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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a percepcdo do aluno da Universidade
Federal de Pernambuco — Centro Académico do Agreste em relagdo aos problemas de ordem
social/humana na organizacOes, esta analise foi realizada por intermédio da matriz curricular
do curso e por uma pesquisa de natureza descritiva, com coleta de dados obtida através de
questionarios fechados com cento e cinco estudantes do oitavo e nono periodo do curso de
Administracdo. Os resultados obtidos demonstram que existe uma caréncia de disciplinas
obrigatdrias humanisticas e as disciplinas eletivas seguem o0 mesmo padrdo, com a ressalva de
nimero reduzido de oferta destas. E visto também que a formacdo dos alunos é
predominantemente técnica e que o habito e o tipo de leitura dos estudantes é precaria para se
obter uma formacéo baseada na responsabilidade social/humana.

Palavras-chave: Praticas versus Humanas. Responsabilidade social-humana. Habito e Tipo
de Leitura



ABSTRACT

This study aimed to analyze the perception of students of the Federal University of
Pernambuco - Academic Center Wasteland in relation to social problems / human in
organizations, this analysis was performed through the curriculum of the course and a nature
research descriptive, with data collection obtained through closed questionnaires with one
hundred and five students of the eighth and ninth Administration course period. The results
show that there is a lack of humanistic compulsory subjects and elective courses follow the
same pattern, with few exception such offer. It is also seen that the formation of students is
predominantly technical and the habit and type of reading of students is precarious to obtain
training based on social / human responsibility.

Keywords: Practices versus Human. Social / human responsibility. Habit and Type of
Reading
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1. INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, marcado pelo pensamento tecnocientifico, as atitudes
passam a ser pessimistas em relacdo aos valores. Vivemos pelo menos dois ou trés séculos
dominados pelo capitalismo, onde hd uma busca incessante pelo desenvolvimento econémico,
por melhorias na produtividade, consumismo, individualismo, a ndo solidariedade e

principalmente, a ndo capacidade de agir e refletir sobre a nossa realidade.

Quando falo em agir e refletir, implico sobre a reflexdo critica humana em relagdo as
transformacdes criadas pelo capital, bem como ter a consciéncia de que, a globalizacdo trouxe
consigo o crescimento da pobreza, a exclusdo social e a falta dos valores essenciais para a

construcdo do mundo e do humano.

“As transformacdes de nosso mundo n&o cessam de tornar mais aguda
a necessidade de uma reflexdo ética, precisa, informada, que se refere
a historia, que argumenta, analisa e revém aos grandes problemas.
Quem ndo tem curiosidade ou prazer de refletir sobre essas questoes?”
( Canto-Sperber, 1998, p,17)

Dentro das organizagdes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor, as
mudangas da globalizacdo também s&o evidentes, e se faz necessario e com urgéncia, ter a
percepcao dos problemas sociais/humanos inseridos dentro e fora da empresa. E é com base
neste pensamento que se encontra o proposito deste trabalho.

Todavia, como aluno da Universidade Federal de Pernambuco do Centro Académico
do Agreste, percebi que no decorrer do curso, em quase todas as cadeiras cursadas, nao
houveram reflexdes sobre quais os desafios sociais’lhumanos terei que enfrentar e qual a
minha responsabilidade como futuro gestor para a solugdo desses problemas.

Observando a grade curricular do curso, as disciplinas obrigatorias e/ou eletivas,
sdo geralmente com enfoques técnicos de administracdo, as conhecidas regras pré-definidas.
N&o é apresentado a quem e como se aplicam essas técnicas no contexto ao qual estamos
inseridos. N&o temos uma visdo de totalidade das empresas, e deixando claro, nossa
deficiéncia como futuros empresarios, pois ndo teremos um compromisso verdadeiro com a

sociedade.
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E notdrio também que o fator humano s estd presente nos discursos, nos
congressos de recursos humanos e assuntos afins, mas pouco praticado nas organizacdes.
Assuntos pertinentes a qualidade das relacGes de trabalho e a responsabilidade social e seus
valores subjacentes, ainda esta além do horizonte.

Mintzberg, H e Gosling, J ( 2003 ) diz que, é na sala de aula em que muitos
podem e devem melhorar significativamente habilidades e valores voltados para a
colaboracéo, reflexdo, analise e a acao social/humana. E isso pode ser feito, além do incentivo
do corpo docente, através da leitura. “Este individuos podem mudar o seu modo de pensar,
analisar, questionar, produzir e conceber a realidade, tornando-se objetos ou sujeitos da
leitura” (Aquino,2000,p,31), tornando-se, assim, indispensaveis para um desenvolvimento
mais proficiente da humanidade quanto a questdo social/humana.

Para Santos (2005), exaltar o conhecimento cientifico e desvalorizar outros tipos
de conhecimento contribuem para a sedimentacdo de uma cultura pautada na
desigualdade. A institui¢cOes de ensino superior como formadores profissionais, devem
ter como objetivo, preparar o jovem para se comprometer-se de forma responsavel

com a sociedade.

“Para superarmos os problemas que estdo diminuindo nossa qualidade

de vida precisamos rever os valores que estdo pautando nossos
comportamentos e modifica-los quando percebermos que eles estdo
nos prejudicando.” (Medeiros, Silvana,2010,p,)

Se o0 século XX foi marcado por transformacdes sociais, entdo, o século XXI é
caracterizado por inovacGes sociais, por isso, cada vez mais, precisamos de uma
educacdo que desperte nos jovens a importancia de transformar a realidade da qual
fazem parte. A universidade deve promover o desenvolvimento do aluno de forma a
capacita-lo para analisar criticamente seu mundo e transforma-lo. Isso implica
“melhores capacidades para pensar de forma independente, para dialogar, para
investigar coletivamente, para organizar-se, para planificar, para avaliar etc”
(Schugurensky,1999,p,18)

Portando, surgiu a seguinte pergunta: o aluno de administracdo da Universidade

Federal de Pernambuco do Centro Académico do Agreste esta preparado para enfrentar com
os desafios sociais/humanos das organizagdes?

O presente estudo é de particular interesse do pesquisador em razdo do

aprofundamento conceitual e pratica com a referida tematica, devidamente relacionada com
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uma avaliagdo e compreensdo do curso em questdo. Assim, o resultado dessa pesquisa

proporcionara elementos relevantes para uma posterior atuacao profissional.
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2.  FORMACAO DO ALUNO DE ADMINISTACAO

Para compreender como é a formacao do aluno de administracdo € necessario uma
analise detalhada da matriz curricular, ou seja, relacionar o saber transmitido com a formacao
dos docentes que estdo dispondo de tais disciplinas propostas. Dessa forma seré revelado as
omissOes e as hierarquizagdes ocultas na grade curricular, e como resposta, definir se o aluno
estd capacitado para entender seu contexto, levantar hipoteses sobre o desafio dessa realidade
e procurar solucdes.

Em outras palavras, a anélise critica da matriz curricular propicia em conhecer em
que medida o estudante se beneficia com uma formacdo ao mesmo tempo humanistica e
tecnocientifica, e se € capaz de refletir e utilizar seus conhecimentos para resolver as
precariedades e urgéncias de sua realidade que terdo como futuros gestores.

O conteudo programatico deve permitir que o aluno forma-se, do ponto de vista
técnico e humano, tendo uma visdo holistica, a fim de ser capaz de refletir sobre sua
responsabilidade profissional em relacdo ao problemas com mundo e ndo apenas formar

especialistas que aplicam somente o modo acritico os conhecimentos assimilados.
2.1 Formacao Técnica

O termo “técnica” ¢ usado para indicar o “conjunto dos processos de uma arte” ou
a “maneira ou habilidade de executar ou fazer algo” (Cunha, 1982,p, 759). Com isso, fala-se

em ensino técnico, faz-se referéncia ao avanco da técnica do mundo contemporaneo etc.

“Chamamos a dimensdo técnica de suporte de competéncia, uma
vez que esta se revela na acdo dos profissionais. A técnica tem, por isso, um
significado especifico no trabalho, nas relagBes. Esse significado &
empobrecido, quando se considera a tecnica desvinculada de outras
dimensdes. E assim que se cria uma visio tecnicista, na qual se supervaloriza a
técnica, ignorando sua inser¢do num contexto social e politico e atribuindo-lhe
um caréter de neutralidade, impossivel justamente por causa daquela inserg&o.
( Rios, 2008,p,94)

A formagdo do aluno de administracdo por uma visdo técnica mostra um método

utilizado pela Revolugéo Industrial e utilizado atualmente em inimeras institui¢cdes, onde o
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discente faz relacdo entre teoria e préatica, sem desenvolver uma reflexdo do homem face a
realidade, ou seja, em cultivar no aluno uma consciéncia critica para transformar o seu meio.
Neste pensamento NICOLINI (2003, p. 48-49) cita que,

“Os grandes expoentes do ensino de Administracdo no final do século XXI,
sem nenhum demérito a essas figuras, ainda sdo os pensadores classicos, como
Frederick Taylor, Henri Fayol e Henry Ford. A formacdo do administrador
apenas obedece a ldgica proposta por eles. Mesmo que revistos sob um
enfoque sistémico, representam todo um referencial tedrico cujas bases
remontam a Revolucdo Industrial. Esse tempo, se ainda ndo foi superado, tem
hoje suas principais caracteristicas sob profundos questionamentos. E essas
caracteristicas acabam também por revelar o carater tipicamente fabril da
formacao do administrador.”

A formacdo técnica é baseada € uma logica mecanicista e calculista, pois ndo projeta o
aluno para as grandes questdes e demandas de toda a sociedade. Nos somos ‘“organismos
vivos, ativos, abertos, em constante troca com 0 meio ambiente, por meio de processos
interativos indissociaveis e modificadores das relacfes , a partir das quais, 0 sujeito em
modificam-se entre si.” ( SAFT et all., 2002 ). Por isso, apenas uma formacéo desse tipo ndo
capacita o aluno para um ambiente empresarial inconstante e diversificado, que cada vez mais
necessita de funcionarios que se comprometam com o social/lhumano, sendo essa a maior

motivacao dos que compdem a organizacao atual.

“A organizagdo do século XXI se caracteriza pela responsabilidade, pela
autonomia , pelo risco e pela incerteza. Talvez ndo sejam ambiente tranquilo,
mas é muito humano. Acabaram a rigidez e a disciplina artificiais da empresa
convencional. Em seu lugar, existe um mundo cheio de confusdes, desafios e

insucesso caracteristicos do mundo verdadeiramente humano.” ( Hammer,
Michael- 1997)

A capacitacdo do administrador por meio de um conhecimento técnico disciplinar
frente aos problemas cotidianos das organizagdes € como um jogo de damas, suas peg¢as sao
movimentadas repetidas vezes e com pré-destino, esta abordagem mecanicista desconsidera as
caracteristicas sisttémicas das organizagdes que se encontram em um ambiente dindmico e

flexivel, exigindo a capacidade do administrador estender suas habilidades.
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2.2 Formacédo Humanistica

A formacéo social/lhumana em suma, é a percepcdo sensivel da realidade, e é nessa
I6gica que se espera a formacdo ideal do aluno de administragdo. Que seja capaz de ter uma
reflexdo sobre si, sobre seu estar no mundo, associado a sua a¢éo sobre o mundo. Os futuros
gestores ao exercerem suas posi¢cdes de destaques nas organizacdes, devem reconstruir a
realidade da sociedade ¢ o mercado ao qual estdo inseridos. “O homem deve transformar a

realidade para ser mais.” ( Freire, 2008, p.31)

A percepcdo do aluno em relacdo a uma formacdo humana é importante para a
conquista da equidade e inclusdo social, valores tdo desarraigados pelo capitalismo. O capital
humano deve ser enfatizado nas instituigdes de ensino para que discente possa no futuro nao
ser um “homem neutro frente ao mundo, um homem neutro frente & desumanizacdo ou

humaniza¢ao.” (Freire, 2008, p. 49).

Cada vez mais, o setor estratégico das organizacdes serd ocupado por aquele
individuo que estiver mais bem preparado para lidar com a sociedade. Tachizawa (2011) fala
sobre a era da economia digital, onde o capital humano passa a ser mais importante do que o
capital tradicional, sendo baseada mais no cérebro do que nos recursos fisicos e materiais, as
inovacdes e vantagens competitivas passam a ser efémeras e transitérias em um menor espaco
de tempo.

Levando em consideracdo o paragrafo acima, fica claro que o aluno da area de
administracdo esta em um contexto de grande dinamismo e com problemas mais complexos,
tanto na dimenséo social como econémica, e rapidas mudancas nas organizacdes, exigindo
deste a capacidade de sobrepor diante da necessidade do mercado e aplicar as técnicas
gerencias aprendidas no ensino superior. Vendo tais técnicas ndo apenas como um passo a
passo, mas com uma analise do contexto para transformar o que se faz necessario.

Com o mesmo sentido Siqueira (1987, p. 53-54) expressa,

“Sem prender-se as discussdes academicistas sobre a administracdo como
ciéncia, arte ou mesmo técnica, aceita-se que, embora ainda ndo dispondo de
uma teoria geral consistente, 0 conhecimento necessério para uma pratica
social coerente do administrador profissional envolve nao apenas informac6es
técnicas ou destrezas especificas, mas capacidade analitica e consciéncia
critica. E justamente esta posicdo que explica a formagdo académica de
administradores dentro de universidades, diferenciando-os dos técnicos de
nivel médio, dos profissionais treinados nas proprias empresas € em Cursos
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paralelos do sistema. N&o se trata de competir com tais instituicdes na
formacdo de profissionais, mas de definir um perfil distinto para seu produto.”

Todo esse avanco técnico causa um impacto consideravel e ainda muito
pouco mesurdvel na qualidade de vida e das relagbes do homem. As alteracBes sociais,
econbmicas e principalmente comportamentais, busca do homem a urgéncia de que ele seja
capaz de mensurar e gerir essas transformac6es. Administrar a moda antiga ja ndo funciona.

“A competéncia organizacional ndo sera baseada nos principios passados de
propriedade, estabilidade e controle mas, ao contrario, nos principios
emergentes de interdependéncia, flexibilidade, estabilidade e parceria. Tais
competéncias abrangem métodos para envolver e inspirar as pessoas, evoluir
as equipes e as aliancas, e adquirir e empregar o0 conhecimento” (
Somerviller,lain e Mroz,John Edwin, 1997)

2.3 Diretrizes Curriculares do Curso de Administracao

Este topico procura mostrar a resolucdo que aborda as leis curriculares do curso de
administracdo, bacharelado, para serem observadas pelas Instituicbes de Ensino Superior nas
suas organizacgdes curriculares, desta forma identificamos através do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) por intermédio da Camara de Educacdo Superior (CES) com sua resolucédo
n° 4, de 13 de julho de 2005.

No seu artigo n° 3, nota-se o perfil desejado dos formandos em administragéo
conforme segue abaixo:

Art. 3° O Curso de Graduacdo em Administragdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado,
revelando a assimilacdo de novas informacdes e apresentando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador.

Ao se tratar de competéncias e habilidades necessarias para o administrador, o artigo

n° 4 exp0e esta obrigatoriedade.
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Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a
formag&o profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades:

I — reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes
interpessoais ou intergrupais;

Il — refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo,
compreendendo sua posi¢éo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle
e gerenciamento;

IV — desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com
valores e formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e causais
entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura & mudancas e consciéncia da
qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para 0 ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel,

VIl — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e

VIl — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

E por fim, é destacado no artigo n° 5 os contetdos que deverdao contemplar os cursos
de graduacdo em Administracdo, visto como curriculo minimo que devera ser englobado a
medida que se modifica de regides e/ou necessidades.

Em 08 de julho de 1966, por meio do Parecer n° 307/66 o Conselho Federal de
Educagéo fixou o primeiro curriculo minimo do curso de Administragéo, se inspirando na
analise das condices reais da Administracdo no Pais. Tal curriculo procurou agrupar materias
de cultura geral, objetivando o conhecimento sistemético dos fatos e condigdes institucionais
em que se inseria o fendmeno administrativo; matérias instrumentais, oferecendo os modelos

e técnicas de natureza conceitual ou operacional, e matérias de formacé&o profissional.



21

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administracdo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizacdo curricular, conteidos que
revelem inter-relacdes com a realidade nacional e internacional, segundo
uma perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito
das organizagdes e do meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e
gue atendam aos seguintes campos interligados de formagéo:

I — Conteudos de Formacdo Baésica: relacionados com estudos
antropoldgicos, socioldgicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais,
politicos, comportamentais, econémicos e contabeis, bem como o0s
relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da informacdo e das
ciéncias juridicas;

Il — Conteudos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracdo e das organizacdes e a
administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais,
producdo e logistica, financeira e orgcamentaria, sistemas de informagdes,
planejamento estratégico e servigos;

I11 — Conteldos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicagdo de tecnologias que contribuam para a definigdo e utilizacdo de
estratégias e procedimentos inerentes & administracao; e

IV — Conteldos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de
carater transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do
formando.

Partindo da preocupacdo de melhorar a qualidade dos cursos de administracéo, varias
instituicbes somaram esforcos na mesma direcdo. A Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduacdo em Administracdo (Angrad) e o Conselho Federal de Administragdo (CFA)
trabalharam conjuntamente no ano de 1993 para aprovar o novo curriculo minimo do curso
(ANDRADE, 2004).

O Presidente do Conselho Federal de Educacdo resolve que o curriculo minimo do
curso que habilita ao exercicio da profissdo de Administrador, serd constituido das seguintes

matérias.

e Formacdo bésica e instrumental: economia, direito, matematica, estatistica,
contabilidade, filosofia, psicologia, sociologia e informatica.

e Formacdo profissional: teorias da administracdo, administracdo mercadoldgica,
administracdo da producdo, administragdo de recursos humanos, administracdo
financeira e orgcamentaria, administracdo de materiais e patrimoniais, administracdo

de sistemas de informag&o, organizacgdo, sistemas e métodos.
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2.4 Competéncias e Habilidades Para Administrar

As competéncias/habilidades sdo inseparaveis da agdo, mas exigem dominio de
conhecimentos. Competéncias se constituem num conjunto de conhecimentos; capacidade
decorrente de profundo conhecimento que alguém tem sobre um assunto.

Para Perrenoud (1999), uma competéncia permite mobilizar conhecimentos a fim de
se enfrentar uma determinada situacdo, e ndo apenas uma uso estatico de regrinhas
aprendidas, mas uma capacidade de lancar mdo dos mais variados recursos, de forma criativa
e inovadora, no momento e do modo necessario.

O conceito de habilidades devem ser considerada como algo menos amplo do que as
competéncias, significa uma aptiddo que foi desenvolvida ou cultivada fazendo com que o
individuo tenha certa facilidade em realizar determinadas atividades.

A medida que foi se avancando no tempo, ja no fim do século XX e inicio do
século XXI o ambiente organizacional comeca a perder a previsibilidade com a qual havia se
habituado e as regras sdo quebradas, pois as tarefas no trabalho ja ndo sdo mais tdo simples e

padronizadas como eram na época da Administracdo Cientifica de Taylor.

Se o tema das competéncias tem obtido um sucesso consideravel, tanto na
pratica empresarial como no plano académico, ele suscita, porém, inimeras
guestdes, especialmente no que se pode entender como o plano adequado para
analisa-lo. Nesse caso particular o pesquisador é levado frequentemente a se
perguntar se deve optar por uma observacdo num nivel individual ou no
coletivo ou se se preferir, ainda, uma outra unidade de andlise, tal como a
organizacdo como um todo, até mesmo, fora dos limites da unidade
organizacional. (Loufrani e Angué,2011, p. 99-152)

O contexto atual, que é um mundo extremamente capitalista, enfocado no
aperfeicoamento da técnica e na antimudanca, necessita que as competéncias e habilidades se
direcionem para o capital humano, principalmente nas organizacbes. O aluno de
administracdo, por meio das suas competéncias e habilidades deve ter a percep¢do de que
estamos em um “mundo desencantado, no qual desprezam alguns valores fundamentais na
construcdo do mundo e do humano” (Rios, 2008, p. 42 ). Um mundo fragmentado exige uma

visdo de totalidade.

“Esta mudanca de percepcdo, que se da na problematizacdo de uma realidade
concreta, no entrechoque de suas contradigdes, implica um novo
enfrentamento do homem com sua realidade. Implica ad-miré-la em sua
totalidade: vé-la de “dentro” e, desse “interior”, separa-la em suas partes e
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voltar a ad-miré-la, ganhando assim uma visdo critica e profunda da sua
situagdo na realidade que ndo condiciona. Implica uma “apropriacdo” do
contexto; uma inser¢do nele; um nédo ficar “aderido” a ele; um néo estar quase
“sob” o tempo, mas no tempo. Implica reconhecer-se homem. Homem que
deve atuar, pensar, crescer, transformar e ndo adaptar-se fatalisticamente a
uma realidade desumanizante.” (Freire 2008, p. 60 )

Portanto, o propdsito de qualquer organizacdo na atualidade dever ser proporcionar
um ponto de instabilidade e um ambiente motivacional que permita aos funcionarios se
envolverem tanto emocional quanto intelectualmente com o trabalho. Pois, se “o mundo ¢
imprevisivel e instavel para a organizagdo, ele o sera ainda mais para seus funcionarios e
clientes.” ( Somerville, lain e Mroz, John Edwin , 1997)

E de grande importancia que a universidade busque desenvolver no aluno um
conhecimento atrelado a acdo. Uma acgdo voltada para o humano e o social, um
conhecimento/acao que cria resultados positivos para a sociedade, sdo esses as organizacdes e
gestores responsaveis. O corpo docente deve estimular no aluno o lado critico da realidade, e
principalmente, ndo tomar decisdes apenas em fundamentos cientificos e factuais. Deve ser

uma escolha altamente pautada em valores.

“A que se deve dar prioridade: a pesquisa para curar uma doenca infantil
relativamente rara, ou para melhorar a expectativa de vida e a salde dos
idosos? Precisamos mais: de métodos de aprendizado de linguas estrangeiras
faceis e rapidos ou de melhores métodos para acelerar o desenvolvimento
socioecbnomico? Devemos destinar recursos escassos a melhoria do potencial
de defesa que pode representar a diferenca entre derrota e sobrevivéncia, ou
devemos empregar 0S mesmos recursos em transporte urbano? (Drucker,F
Peter,2002)”

O Projeto Pedag6gico do curso de Administragdo da Universidade Federal de

Pernambuco do Centro Académico do Agreste, propde trabalhar as seguintes competéncias e
habilidades, tomando como énfase a formacéo de gestores capazes de empreender negdcios

sustentaveis, com foco no pequeno negdcio como estagio inicial empresarial:

1. lIdentificar a importancia da problematica sociocultural e ambiental para a

implementacéo de agdes de desenvolvimento empresarial sustentavel;



10.

11.

12.
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Conhecer e adequar processos de producdo que desenvolvam a empresa e

conservem o meio ambiente;

Adotar uma postura profissional propositiva, compativel com valores éticos e

socialmente responsaveis no ambiente de trabalho;

Articular redes de relacionamentos interorganizacionais que contribuam para o
desenvolvimento organizacional vislumbrando a possibilidade de implementagdo

de atividades em parceria;

Conhecer, conceber e implementar novas formas de gestdo para tornar a

organizacdo mais eficiente e eficaz;

Incrementar a capacidade de elaborar e interpretar cenarios tendo como base

conhecimentos tedricos e vivenciais sobre realidades locais e globais;

Desenvolver a capacidade de analisar os pontos fortes e fracos dos concorrentes e da

prépria organizacgao;

Desenvolver e implementar projetos considerando seu potencial impacto nos

ambientes interno e externo das organizagoes;

Aperfeicoar a capacidade de formular e implementar estratégias que atendam ao perfil

empresarial, estando atento ao cendrio regional, nacional e internacional;

Entender a distincdo entre publico e privado e a atipicidade na gestdo de
organizacGes publicas e sociais, fazendo uso deste discernimento para uma

melhor compreenséo das relagdes entre Estado, empresa e sociedade civil;

Fazer uso de recursos de acesso a informacdes que permitam a atualizagcdo continuada

de seus conhecimentos na area de gestéo;

Conhecer e fazer uso dos tipos diversos de comunicacdo nas organizagdes para a

adocdo de melhor ferramenta de apoio a gestéo;



25

13. Aprimorar a capacidade de aprender a aprender por meio de investigacéo

cientifica no contexto organizacional;

14. Aperfeigoar a reflex@o sobre a sustentabilidade empresarial atendendo também a

expectativa de remuneracéo de seu capital;

15. Fomentar a autodeterminacgdo como sujeito autdnomo, reflexivo, ético,
socialmente responsavel e inovador, dotado de viséo critica do contexto no qual

vive e trabalha.

Analisando as competéncias e habilidades citadas acima, € notdrio ao observar
nos itens em destaque que. o Projeto Pedagdgico propde aos alunos instrumentos para a
reflexdo do seu contexto, buscando com que o educando reflita sobre sua prépria realidade e
fazendo reconhecer que ela é mutavel. O aluno precisa ter consciéncia que seu local de
trabalho precisa ser mais humano e tenha efeitos positivos sobre a sociedade e o meio
ambiente.

Uma visdo sistémica ou holistica do ambiente organizacional é imprescindivel
e esse é o grande desafio dos tempos atuais. E importante desenvolver uma visdo sobre nés
mesmos, dos demais seres humanos e do mundo a nossa volta.

A aprendizagem organizacional e a busca pelo desenvolvimento dos recursos
humanos com consciéncia dos desafios do século XXI é cada vez mais inadidvel, ndo apenas
para o sucesso das empresas com também para a garantia de uma sustentabilidade do planeta.
Portanto, um plano pedagdgico do curso de administracdo deve desenvolver no aluno
competéncias e aptiddes para que ele saiba lidar com situagdes cada vez mais complexas.

Apenas competéncias técnicas nao é mais suficiente.

“Além das aptidoes e qualificacdes necessarias ao desempenho de
qualquer funcdo técnica hoje em dia, ha outra lista “minima” de
habilidades essenciais a superacdo da prdpria complexidade e da
correria decorrentes dessa funcdo, muitas das quais ndo resultam de
estudos formais.” ( O’ Donnell, 2006, p. 29 )

Sera apresentado abaixo uma lista comum de habilidades e dos valores

correspondentes:



HABILIDADES

VALORES NECESSARIOS

Absorcao da cultura da organizagédo

Abertura, perspicacia

Aprendizagem continua

Abertura, vontade

Comunicacao escrita

Clareza, objetividade

Comunicacéo de dialogos e reunides

Abertura, humildade

Consciéncia Global

Vontade de aprender

Dominios de programa de computador

Vontade de aprender

Foco no cliente e qualidade

Perspicécia, concentragdo, respeito, educacao

Entendimento pratico dos regulamentos

e procedimentos

Obediéncia, disciplina, responsabilidade

Préatica da ética

Honestidade

Gestdo de informagdes

Organizacéo, clareza

Gestao de projetos

Organizacdo, confianca, tolerancia

Habilidades organizacionais

Organizacéo, Clareza

Negociacao

Tato, determinacao

Pensamento critico

Ousadia, criatividade

Pensamento critico

Obijetividade, proatividade

Resolucao de conflitos

Compreensdo, cooperacao

Resolucao de problemas

Obijetividade, proatividade

Tomada de decisdes

Clareza, determinagéo

Trabalho de equipe

Cooperacao, respeito, confianca

Trabalho em rede

Dialogo, perspicéacia

Visdo sistémica

Compreensao, objetividade

Fonte: Valores Humanos no Trabalho- Da parede para a pratica, de Ken O’Donnell. ( Sdo Paulo,

2006). 29.

Tabela 2.1 Habilidades e Valores Necessarios
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Cada uma das habilidades citadas acima, exige uma pratica e a preparacdo para

o0s valores humanos sem 0s quais néo sera possivel sustenta-las. Conforme O’Donnell (2006),

a organizacao e o gestor que busca seus valores e principios é certamente mais resistente as

ameacas e esti mais preparado para aproveitar as oportunidades que surgem.
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“Os atuais lideres empresariais ndo tem outra escolha a ndo ser tomar
decisbes em um mundo onde o ritmo e complexidade da mudanca se
tornaram quase esmagadores, embacando os limites aceitos de tempo,
espaco e idioma; dos setores e segmentos de mercado; e dos setores
publico, privado e social. Os gerentes se percebem mal preparados e
cada vez mais frustrados diante das mutaveis regras do jogo.” (
Somerville,lanin e Mroz, John Edwin, 1997,p.84)

Entdo, unir os fatores técnicos e as exigéncias inerente a gestdo — os valores
humanos - é primordial para reconhecer e solucionar os problemas organizacionais deste
século, desenvolvendo dessa forma, ambientes de trabalhos positivos e com visdo

humana/social dentro e fora da organizacéo.

2.5 Eficiéncia Empresarial x Eficacia Social

Neste item pretendo refletir sobre a formacdo ideal do aluno de Administragao
do CAA, principalmente no que diz respeito ao seu compromisso com a sociedade como
futuro gestor organizacional, usando como base a definicdo de eficiéncia empresarial e
eficacia social.

Em primeiro lugar, quando abordo o termo “compromisso com a sociedade”,
falo sobre o ser que é capaz de agir, refletir e transformar sua realidade. Caso contrario, ndo

h& um comprometimento com a sociedade.

“Somente um ser que ¢ capaz de sair de seu contexto, de
“distanciar-se” dele para ficar com ele; capaz de admira-lo para,
objetivando-o,  transforma-lo e, transformando-o,  saber-se
transformado pela sua prépria criacdo; um ser que € e esta sendo no
tempo que € o seu, um ser histérico, somente este é capaz, por tudo
isto, de comprometer-se” (Freire, Paulo, 2008,p.17)

Quando homem compreende seu contexto, ele levanta hipoGteses sobre o
desafio da sua realidade e busca solugdes. Um gestor de empresa incapaz de entender o
contexto social na qual sua empresa estéd inserida, jamais entendera o que é uma empresa

socialmente responsavel. Esse profissional € um ser com uma consciéncia individual.
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Criar uma percepgdo reflexiva faz parte de uma formagdo humanistica, onde o
educando é estimulado a refletir sobre sua propria realidade. Mas para que isso ocorra, 0
corpo docente deve também compreender seu meio para poder formar homens e mulheres
para 0 exercicio de uma cidadania participativa. O cidaddo participativo foca no
desenvolvimento do individuo, que inclui a melhoria de sua condi¢do de vida e no
desenvolvimento de a¢fes sociais, segundo a definicdo de Medeiros (2010) sobre a eficacia
social.

Ja a formacéo técnica é baseada na concepcdo da eficiéncia empresarial, pois
apoia os interesses da classe empresarial, ou seja, é focado no aumento da produtividade e
lucratividade. A cidadania € passiva, onde 0 mais importante é se tornar apto para trabalhar
mais e melhor. Os interesses individuais se sobrepdem ao interesses
coletivos. Este definicdo é formada a partir do pensamento de Medeiros (2010)

O curso de Administracdo da UFPE do CAA tem oferecido aos alunos, apenas
conhecimentos, técnicas e habilidades para que eles possam ser inseridos no mercado de
trabalho, é com base na eficiéncia empresarial que o corpo docente tem preparado 0s
estudantes. “A principal ideia é fornecer aos individuos os meios necessarios e especificos
para realizar o seu trabalho da forma mais rapida e econdmica possivel, geralmente com o
objetivo de maximizar ao lucros e minimizar as despesas” ( Medeiros, 2009,p,68).

Hoje é necessario empresarios e funcionarios que interaja com a sociedade, por
isso, a educacdo tem como objetivo principal ajudar a desenvolver no estudante uma
personalidade pautada na eficacia social. Dessa forma, ele terd& uma vida profissional no
futuro consciente em valores humanos/sociais e um compromisso auténtico com a
coletividade. Neste sentido, Moraes (2004, p.249) ressalta a importancia da interacdo no

processo de construcdo de um conhecimento.

“A interagdo ¢, portanto, condi¢do necessaria para a construcdo do
conhecimento, caracterizando assim a dimensédo interacionaista deste
paradigma. O sujeito age sobre o abjeto e, a0 mesmo tempo, em
funcéo do acoplamento estrutural que acontece entre ambos, ele sofre
a acao do objeto e assim sua capacidade de conhecer se desenvolve
enguanto produz conhecimento. Isto nos sinaliza que as relagdes que
possibilitam trocas intelectuais s&o sempre importantes para do
desenvolvimento do pensamento e que 0 conhecimento é um
fendmeno essencialmente dialético, pois a interacdo implica
dialogicidade e produ¢@o compartilhada.”
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Portanto, é na eficacia social que se encontra um gestor comprometido e
participativo com a sociedade, € nessa concepg¢do que se transforma a realidade e que se cria
responsabilidade social’/humana. A educagdo deve ter como objetivo “preparar o jovem para
comprometer-se com 0 seu estudo, com o seu hoje e o seu amanhd, com as condicdes de vida
de sua comunidade, com as oportunidades de trabalho e tudo que direta ou indiretamente

interfere em sua vida e na vida de sua comunidade” ( Medeiros, Silvana,2010,p.118)
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3. As Competéncias dos Alunos de Administracdo da UFPE- CAA para
Resolver Demandas Sociais Geradas no Contexto das Organizagoes

Para iniciar, acredito ser de grande relevancia fazer uma breve explanacéo sobre a
instituicdo onde foi aplicado o questionario, a Universidade Federal de Pernambuco- Centro
Académico do Agreste.

O CAA foi o primeiro campus da UFPE no interior, inaugurado em 2006, com 0
intuito de contribuir com o desenvolvimento social, econémico e cultural do Estado. A
municipio de Caruaru foi escolhido para a instalacdo do centro académico por conta de sua
relevancia no contexto atual da regido do Agreste, com as seguintes caracteristicas: cadeias e
arranjos produtivos nas areas de confeccdo e da agroindustria, e principalmente centro de
servicos e negdcios e de distribui¢do de mercadorias.

O Centro Académico do Agreste (CAA) supri a necessidade de ensino gratuito e
de qualidade na regido, visto que 0s cursos superiores oferecidos, em sua grande maioria, séo
de instituicdes privadas. A universidade iniciou suas atividades com cinco graduagdes, nas
areas de Administracdo, Economia, Engenharia Civil, Pedagogia e Design. Atualmente,
funcionam também as licenciaturas em Quimica, Fisica e Matematica, o curso de Engenharia
de Producdo e a Licenciatura Intercultural, direcionada a popula¢éo indigena de Pernambuco.

A instituicdo contribui no atendimento as demandas da regido, interiorizando o
conhecimento cientifico, preparando a populacdo para do desenvolvimento adequado das
atividades produtivas existente na regido e incentivando inciativas que venham garantir

melhores condi¢des de vida.

3.1Metodologia

Para obtencdo dos objetivos deste estudo foi realizado um estudo de natureza
descritiva, por meio de coleta de dados obtidos através de questdes de maltipla escolha.
O meétodo de coleta de dados foi utilizado nesta pesquisa para a administracdo do

questionario em que o proprio respondente preenche 0 mesmo, diferentemente da observacéo



31

onde o participante ndo tem conhecimento que estdo sendo coletadas as informacoes (HAIR
Jr. et al, 2005).

Os questionarios sao auto administrados, pois sdo respondidos pelo respondente sem
a presenca de um pesquisador. Um grande problema surge neste modelo de questionario é a
baixa taxa de resposta, porém como a populagdo € muito especifica, por se tratar apenas dos
alunos do oitavo e nono periodo da UFPE — CAA, este problema acaba sendo desconsiderado
(HAIR Jr. et al, 2005).

Como jé citado, a populacdo alvo do estudo s@o os alunos do oitavo e novo periodo
de Administracdo da UFPE — CAA, estabelecida através de censo completo, composta por
350 alunos, o quantitativo de alunos foram obtidos com o coordenador do curso. Porém
contatar a populacdo inteira seria dispendioso e demorado, sendo algo quase sempre
impossivel localizar todos os elementos, neste caso especifico leva-se em consideracdo o
acesso aos elementos, disponibilidade dos elementos e tempo (HAIR Jr. et al, 2005). A
impossibilidade de acesso aos respondentes é criada devido a auséncia de alguns alunos as
aulas, ndo estar blocado no periodo, e a disponibilidade de responder ao questionario.

A natureza do estudo é exploratdria e descritiva, pautada em uma concepcao de
pesquisa quantitativa. De modo a elucidar o questionamento inicial foi aplicado um
questionario junto a uma amostra de alunos matriculados no curso de Administracdo da UFPE
do CAA no semestre 2015.1

3.2Coleta e Analise dos Dados

A coleta de dados ocorreu no més de Maio e Junho de 2015 com os discentes do
curso de Administracdo, a aplicacdo dos questiondrios totalizou cento e cinco alunos e foi
realizada presencialmente. Foram escolhidos apenas os estudantes do nono e oitavo periodo
pelo fato de ja terem cursado mais da metade do curso ou estarem terminando a graduagéo.

Neste topico é importante ressaltar a dificuldade de localizar o quantitativo de
respondentes previstos, no caso dos alunos ndo blocados, pois fica inviavel saber qual periodo
0S mesmos se encontram para a aplica¢do do questionario. Portanto conclui-se que do total de
trezentos e cinquenta (350) respondentes, foram obtidos cento e cinco (105) questionarios que
corresponde a 30% da amostra, numero relevante para o estudo por se tratarem de alunos que

ja cursaram ou estdo cursando cadeiras com enfoque social/humana.
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Além da coleta de dados realizada com os estudantes, em Maio de 2015 foi realizado
levantamento das disciplinas que compdem a matriz curricular do curso de administracéo
como também a ementa das mesmas, informacédo obtida através do Sistema de Informacdes e
Gestdo Académica (SIG@) da UFPE). As ementas foram importantes para descrever quais
disciplinas tem como propoésito formar os discentes para uma percep¢do de ordem
social/humana.

As informacGes coletadas dos alunos foram realizadas através de questionarios
fechados, constituidos pelo formato de multipla escolha (ABCD). As questbes (
1.1;1.2;1.3;1.4;1.5) abordavam problemas sociais e humanos encontrados no contexto das
organizacOes, onde o discente é direcionado a quatro itens viaveis (ABCD) para a solugdo dos
problemas, onde dois deles enfogue social/humano como solugcdo. Caso o estudante tivesse
uma melhor solucdo ndo citada nos itens (ABCD), foi reservado um espaco para o aluno
descrever a sua melhor resposta para o problema abordado.

No questionario também foi verificado que tipo e habito de leitura que o discente fez
no decorrer do curso sem a recomendacdo do professor. Foi citado onze areas afins e o
guantitativo de livros comprados para cada area assinalada. As éareas oferecidas no
questionario foram as seguintes: Sociologia, Filosofia, Psicologia, Educacdo, Matematica,
Antropologia, Historia, Administracdo de Suprimentos, Finangas, Recursos Humanos e
Gestdo da Qualidade. Também foi solicitado o quantitativo de livros ou artigos lido no
semestre 2015.1 e que citasse a ultima leitura feita.

Estas informacdes sdo de suma importancia para analisar o habito e o tipo de leitura
do graduando e verificar se essa leitura contempla as necessidades de sua formacao
profissional no que diz respeito ao uma visdo social/humana.

Os dados foram primeiramente codificados, e depois ingressos no banco de dados do

Microsoft Office Excel para serem analisados.

3.3 Matriz Curricular dos Discentes de Graduacdo em Administracao
da UFPE - CAA, por intermédio de uma Viséo Social/Humana

A matriz curricular do curso de Administragdo na UFPE — CAA é composta por

quarenta e duas disciplinas obrigatorias, totalizando 2.880 horas/aulas. Como o Estagio
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Supervisionado remete a pratica, com uma total de 420 horas, ela sera desconsiderada e o foco
do estudo sera em quarenta e uma disciplinas com um total de 2.460 horas/aulas.

Além das disciplinas obrigatorias, o curso dispde de trinta e seis disciplinas eletivas,
destas o discente devera optar por no minimo duas durante o curso a fim de concluir a carga
horaria total do curso.

Com o intuito de analisar as disciplinas obrigatdrias por intermédio de uma visao
social/lhumana, serdo expostas periodo a periodo de maneira a facilitar a compreensdo do
objetivo do estudo. O curso de administracdo da Universidade Federal de Pernambuco do
Centro Académico do Agreste é composto de nove periodos.

Além da apresentacdo das disciplinas seré utilizada parte das ementas das mesmas a
fim de apresentar o objetivo destas, visando o foco do estudo, e se necessario ementas que
podem ocasionar davidas quanto ao seu objetivo. No caso das disciplinas eletivas serdo
expostas todas em conjunto, pois como ndo se tem frequéncia de oferta de varias destas por
periodo, seria inviavel a divisdo das mesmas.

No Primeiro Periodo o discente se depara com trés disciplinas com uma visédo

humanistica. Segue abaixo a tabela 2.3.1.

COMPONENTES CURRICULARES
FUNDAMENTOS DE FILOSOFIA
FUNDAMENTOS DE SOCIOLOGIA

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO
Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.1 Disciplinas Sociais/Humanas 1° Periodo

Neste periodo encontram-se 0 maior guantitativo de disciplinas com enfoque por
uma visao social/lhumana, pois além de Fundamentos de Filosofia cuja ementa expde a
Filosofia e Politica; a Etica e a Moral e Fundamentos de Sociologia com a ementa de A
Sociologia e outras Ciéncias; O Social e a Sociedade que sdo disciplinas caracteristicas do
tema abordado, também se encontra Introdugdo a Administragdo com a relagdo das Pessoas
e 0 Poder; como também abordagem da Responsabilidade Social e Etica. Portanto o primeiro
periodo do curso é o Unico que apresenta trés ou mais disciplinas com o enfoque ético e social
na ementa.

No Segundo Periodo encontramos duas disciplinas com enfoque ético e social,
pode-se dizer que até este momento do curso, considerando o primeiro ano do mesmo, 0

estudante estd sendo formado para atuar de forma holistica para solucionar tanto os problemas
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administrativos como também refletir sobre a ligacdo responsavel de sua profissdéo com os

problemas relacionados com o mundo, sendo apresentada pela tabela 2.2 abaixo.

COMPONENTES CURRICULARES
ECONOMIA BRASILEIRA E PERNAMBUCANA

PSICOLOGIA PARA ADMINISTRACAO
Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.2 Disciplinas Sociais/Humanas 2° Periodo

Em Economia Brasileira e Pernambucana através da Visdo Historica da Formacgéo
e as caracteristicas da economia brasileira contemporanea, e Psicologia pra Administracao
com a Abordagem dos Problemas de modo util a Profissionais Diferentes; os Aspectos
basicos do Comportamento Individual; as Diferencas individuais e Conquista dos Padrbes
Adultos do Comportamento.

Iniciando o segundo ano de Administracdo o discente se depara com o Terceiro
Periodo, este apenas com uma disciplina voltada para o &mbito ético e social, mesmo Unica,
mas de grande valia, pois em todos os temas de sua ementa tem abordagem humanistica,

demonstrada pela tabela 4.3 abaixo.

COMPONENTES CURRICULARES
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.3 Disciplinas Sociais/Humanas 3° Periodo

Comportamento Organizacional segundo a ementa aborda os Fundamentos do
comportamento organizacional; Valores, atitudes e satisfagdo com o trabalho; Percepcdo e
tomada de decis@es individuais; Motivacdo; Comportamento grupal e intergrupal; Lideranca e
confianca; Conflito e negociacdo. As demais disciplinas se voltam para técnicas especificas de
cada ramo de atividade.

O Quarto Periodo aponta um quantitativo de duas disciplinas com enfoque
humanisticas. Neste ponto é importante analisar a caréncia de disciplinas voltadas para o
campo ético e social no segundo ano de curso, pois das dez disciplinas cursadas apenas trés

sdo voltadas para tal. A tabela 2.4 abaixo apresenta a composi¢do do quarto periodo.
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COMPONENTES CURRICULARES
GESTAO DE PESSOAS |
MACROANALISE DAS ORGANIZAGOES

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.4 Disciplinas 4° Periodo

Em Gestédo de Pessoas I, a ementa mostra o papel das pessoas na competitividade
das organizacdes; Alinhamento das pessoas ao planejamento estratégico; Planejamento de
pessoal treinamento e desenvolvimento de pessoas. Macroanélise das OrganizacGes é
relatado & organizagdo como entidade social; A cultura organizacional; O homem nas
organizacgoes.

No Quinto Periodo segue demonstrando a caréncia de disciplinas humanistica e
seguindo o padrdo apresentado no segundo ano (terceiro e quarto periodos), neste caso indica
apenas mais uma disciplina das cinco oferecidas nesse periodo. Segue tabela 2.5 abaixo.

COMPONENTES CURRICULARES
GESTAO DE PESSOAS II

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.5 Disciplinas Sociais/Humanas 5° Periodo

Gestdo de Pessoas Il apresenta o desenvolvimento de carreira; Remuneragédo
variavel e beneficios sociais; Avaliacdo de desempenho; Saude e seguranca no trabalho;
Relacoes trabalhistas; e Sistemas de trabalho de elevado desempenho.

No Sexto Periodo aparentemente voltado 100% para técnicas, mas ao observar as
ementas é vista uma disciplina com proposta humanistica. Também, das dez disciplinas,

apenas duas com enfoque ético e social.

COMPONENTES CURRICULARES
PROCESSO DECISORIO

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.6 Disciplinas Sociais/Humanas 6° Periodo

Conforme citado no comeco da andlise da matriz curricular, se necessario seria
exposto parte ou até mesmo a ementa por completo de disciplinas que ocasionasse davidas

guanto ao seu objetivo, desta forma vé-se a necessidade de explicitar a ementa de Processo
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Decisério cuja ementa sugere a Dimensdo organizacional do processo decisério; Tomada de
deciséo: aspectos psicoldgicos e mitos e realidades; Métodos racionais e heuristicos; Analise
de alternativas: problematica e processos técnicos; Criatividade: conceitos basicos e
desenvolvimento; Negociacdo: extensdao do conceito, problemas, técnicas e aprendizagem.
Analisando esta ementa percebe-se uma grande abrangéncia de temas incluindo-se a &rea
humanistica, pode-se considerar que esta disciplina é um exemplo do proposto pelo trabalho
que vai além da formacéo técnica.

Todos os periodos tém cinco disciplinas obrigatdrias, a partir do Sétimo Periodo esta
quantidade se reduz abrindo espaco para os discentes incluirem disciplinas eletivas a fim de
concluir a carga horéria proposta no curso, 0s componentes curriculares deste periodo sdo

apresentados abaixo na tabela 2.7.

COMPONENTES CURRICULARES
ADMINISTRACAO PUBLICA

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.7 Disciplinas Sociais/Humanas 7° Periodo

Neste periodo encontra-se apenas uma disciplina voltada para o ambito ético e social,
Administracdo Publica demonstra as Nocdes sobre o Estado e a Sociedade, apresenta a
relagdo que o Estado deve ter com a sociedade, relacionando aos direitos e deveres dos
cidad&os.

O Oitavo Periodo prop6e cinco disciplinas, porém conforme afirmado no inicio do
topico a disciplina de Estagio Supervisionado serd desconsiderada por remeter o discente a
prética, deste modo o discente podera incluir mais uma disciplina eletiva para enfim concluir

0 minimo exigido pelo curso, de acordo com a tabela 2.8 abaixo.

COMPONENTES CURRICULARES
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.8 Disciplinas Sociais/Humanas 8° Periodo

Etica e Responsabilidade Social cuja ementa apresenta a Etica e Moral;
Responsabilidade Social das Empresas; Sustentabilidade Empresarial, Etica e Governanca

Corporativa, é a unica disciplina deste periodo para o enfoque ético e social, mesmo sendo a
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Unica podemos considerar se ndo a mais importante, uma das mais importantes disciplinas
durante o decorrer do curso para esta formacdo, uma visao abrangente sobre o tema que vai
desde a responsabilidade social propriamente dita até a responsabilidade social
empresarial/corporativa.

Enfim, chegamos ao ultimo periodo do curso, no Nono Periodo o discente se depara
com apenas trés disciplinas, conforme mostra a tabela 2.9, destas trés disciplinas, duas sdo de

suma importancia a formacao para o exercicio da cidadania ativa.

COMPONENTES CURRICULARES
GESTAO SOCIAL
GESTAO SUSTENTAVEL

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.9 Disciplinas Sociais/Humanas 9° Periodo

A Gestdo Social, segundo a emanta, propde a avaliacdo dos contextos culturais
internos e externos, politicos, sociais e institucionais da Gestdo Social; Garantia dos direitos
sociais em meio as transformacdes do Estado, sociedade civil e iniciativa privada; Estudo
sobre as organizacfes ndo governamentais; Negociacdo e a execucdo das acdes dos projetos
sociais: dificuldades e acertos; Analise dos potenciais da Responsabilidade Social Empresarial
e Seu compromisso com as garantias sociais. E Gestdo Sustentavel através das DimensGes
Econdmica, Sociocultural e Ecoldgica; Organizacbes Publicas, Privadas e Nao
Governamentais (sociais) e Desenvolvimento Sustentavel.

Com intuito de finalizar a analise sobre as disciplinas obrigatérias, serd apresentado no
grafico 2.10 abaixo um resumo do quantitativo de disciplinas por periodo versus quantitativo
de disciplinas que tem enfoque humanistico.
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Grifico 3.1 Disciplinas Humanisticas

Observa-se que apenas no primeiro e nono periodo, tem uma quantidade
relativamente consideravel de disciplinas humanisticas, com uma divisdo igual de objetivos,
porém no decorrer do curso os discentes sdo preparados bem mais para técnica deixando um
pouco do lado a visdo de totalidade do Administrador para a sociedade. Portanto, é visto que
das quarenta e uma disciplinas obrigatdrias, apenas quatorze tem como objetivo formar o
discente para uma vis&o social/humana.

Para entender como se propde a oferta de disciplinas eletivas por periodo foi
conversado com o Coordenador do Curso de Administracdo o Sr. Claudio José Montenegro
de Albuqguerque, 0 mesmo afirma que a quantidade de professores € suficiente apenas para
cobrir a oferta das disciplinas obrigatérias, portanto ficando bastante restrita a oferta de
disciplinas eletivas. A tabela 2.11 abaixo apresenta as disciplinas eletivas Social/Humana
expostas no Sig@ - UFPE.

COMPONENTES CURRICULARES ELETIVOS

APRENDIZAGEM E GESTAO DO CONHECIMENTO

CIBERCULTURA COMUNI(EA(;AO TECNOLOGIA E VIDA SOCIAL NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

CULTURA ORGANIZACIONAL
GESTAO AMBIENTAL |

GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
HISTORIA DAS ORGANIZACOES
LIBRAS

LIDERANCA NAS ORGANIZACOES
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NOVAS FORMAS DE GESTAO PARA PEQUENOS NEGOCIOS
ORGANIZACOES

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO DE PESSOAS

Fonte: SIG@ - UFPE
Tabela 3.10 Disciplinas Sociais/Humanas Eletivas

Neste periodo especifico 2015.1, estdo sendo ofertadas apenas trés disciplinas
eletivas que sdo Lideranca nas Organizacdes, ToOpicos Especiais em Financas e Gestdo
Publica Municipal, e se considerarmos a quantidade pequena e pensarmos que esta situacdo
ocorreu apenas neste periodo, o Coordenador do Curso exp8e que em periodos anteriores nao
é diferente o quantitativo, e geralmente as mesmas disciplinas sdo ofertadas.

Analisando estas disciplinas com o enfoque social/humano no qual se propGe este
trabalho das trinta e seis disciplinas propostas, doze tem o enfoque humanistico, esclarecendo
que destas disciplinas apenas duas tem ementa exposta no Sig@ - UFPE, o que impede uma
analise mais aprofundada dos seus conteudos.

Conforme mostra o grafico 2.11 abaixo, das trés disciplinas ofertadas no periodo
vigente de 2015.1, apenas uma tem um enfoque humanistico que € Lideranca nas
Organizagdes cuja ementa propde a Lideranca e a Cultura; Etica e Lideranca; Comunicag&o e
Formulacéo de Decisdes em Grupo.

DISCIPLINAS ELETIVAS
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Gréfico 3.2 Disciplinas Eletivas
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Conclui-se que a matriz curricular das disciplinas eletivas segue 0 mesmo padréao das
disciplinas obrigatérias com pouco enfoque humanistico, vale ressaltar que esta deficiéncia
limita a formacdo dos alunos em relacdo a uma visao holistica, que conhece seus direitos e
deveres na sociedade. Contudo, surge a seguinte pergunta: O discente estara realmente
preparado para solucionar os problemas sociais/humanos no seu contexto profissional e

social?

3.4 A Percepcdo dos Alunos da UFPE-CAA Sobre os Problemas

de Ordem Social/Humana

Este topico visa identificar se os discentes do oitavo e nono periodo do curso de
Administracdo da UFPE — CAA tem uma percepcao e se estdo preparados para os problemas
sociais/humanos dentro e fora das organizagbes. E importante ressaltar que a o proposito
desse subtitulo encontra-se na primeira parte do questionario aplicado. A mesma se subdivide
em cinco partes com perguntas de multipla escolha (ABCD), onde pede para apenas assinalar
um resposta vidvel ou, caso ndo se identificasse com nenhuma letra, foi reservado um espaco
para descrever sua melhor solugéo.

Para melhor analise da primeira questdo, serdo expostas letra por letra de maneira a
facilitar a compreensdo do objetivo do estudo. Lembrando que cento e quatro pessoas
responderam ao questionario.

O tdpico 1.1 tem como problema a demissdo de um funcionario e apenas duas letras
tem solu¢do com uma visdo social/humana. Nesse topico sao os itens A e C.

Na coleta de informacdes, oitenta e trés pessoas assinaram o item A, doze pessoas
assinaram o item B e dez pessoas assinaram o item C. Fazendo uma andalise mais detalhada,
89% da amostra tem uma visdo social /humana do problema contra 11% da amostra. Esta
analise implica que mais da metade dos discentes que responderam ao questionario afirmam

que pensar em uma solu¢do humana para o problema é o melhor caminho.
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Fonte: Dados da pesquisa,2015
Grafico 3.3 Demissdo Funcionario

Na questdo 1.2 o estudante se depara com um problema de responsabilidade sécio-
ambiental. As respostas com enfoque social/humana encontra-se nos itens | e I\VV. Noventa e
quatro pessoas escolheram a letra IV, seis pessoas assinalaram o item |, duas pessoas
assinalaram o item Il e apenas uma pessoa escolheu o item I1l. Que totalizando corresponde a
103 pessoas. Duas pessoas ndo assinalaram nenhuma das letras expostas, mas descreveram no
espaco reservado para melhores solugdes o seguinte: “Procura outro emprego.” Ou seja, pode-
se considerar as respostas dos alunos (as) como uma visao acritica para o problema proposto.
Esses alunos mostraram que ndo estdo preparados para esse tipo de demandas do contexto
empresarial.

Portanto, em percentagem isso corresponde que, 95% da amostra tem uma viséo
socio/ambiental, enquanto 5% da amostra dd& uma solucdo ndo sdcio/ambiental para o

problema.
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Gréfico 3.4 Responsabilidade Sécio-Ambiental

42

94 Alunos

D

Questao

O item 1.3 tem como objetivo avaliar a percepcdo ética do discente. Esse quesito

aborda um problema onde um funcionario comete erro que trara consequéncias graves para a

organizacgdo, embora de dificil deteccdo. A solugdo ética se encontram nas letras B e D e

foram obtidos os seguintes resultados: Duas pessoas assinalaram a letra A, dezesseis a letra B,

uma a C e oitenta e seis alunos assinalaram a letra D. Considerando a ética na organizacao

como melhor resposta para o problema, 98 % da amostra teve essa visdo como solugéo.
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Etica na Organizagdo
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Fonte: Dados da pesquisa ,2015
Grafico 3.5 Etica na Organizagdo

O item 1.4 aborda um problema de recursos humanos e tem como melhores
solugBes (uma viséo social/humana) o item B e D, foram encontrados os seguintes resultados:
nenhum aluno assinalou a letra A e C, 99 assinalaram a letra B e 6 a D, ou seja, nessa questao

tivemos que 100% da amostra resolveria o problema com base nos Recursos Humanos.
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Grafico 3.6 Recursos Humanos
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No item 1.5, que é o ultimo da 1° questdo do questionario temos novamente

outro problema sécio-ambiental onde um empresa polui rios com seus residuos. Nessa

questdo a melhor solugdo, com base em uma visao social/humana, encontram-se também nas

letras B e D e todos assinalam a letra D, que corresponde a 100% da amostra. Segue abaixo o

resultado graficamente.
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Poluicao dos Rios
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Fonte: Dados da pesquisa ,2015
Gréfico 3.7 Poluicdo dos Rios

Conclui-se que, os alunos tem uma percep¢do dos futuros problemas que
encontraram nas organizacoes e ficou claro também que podem encontrar solugdes com base
em uma visdo social/humana. Mas é muito importante que o aluno no decorrer da sua
formacdo académica desenvolva a eficdcia empresarial e que se permita avaliacdo e
acompanhamento do desenvolvimento desta competéncia. Porém, como visto na matriz
curricular e na ementa das disciplinas, o curso se baseia em sua maior parte nas técnicas

administrativas.

A universidade deve ter como fungdo, nesse século XXI, uma nova visdao da
sociedade. Os jovens cidaddos precisam ter acesso a um modelo educacional que seja capaz
de promover a formacdo em valores como compaixdo, tolerancia, solidariedade, cuidado e

empatia para com outros povos, culturas e com outras espécies do planeta (SANTOS 2006).

Os dias de hoje estdo caracterizados por um mundo sem fronteiras, onde a
exclusdo social ndo deve ser ignorada e a sociedade requer das organizagbes um
comportamento ético, comprometido com a qualidade de vida no planeta e com oportunidades
iguais para os todos, visando o estimulo ao desenvolvimento da cidadania participativa, ou
seja, & pratica da responsabilidade social (PIMENTA; SARAIVA; CORREA, 2006).

Portanto, vimos com base no questionario aplicado que os estudantes tem uma
visdo social/humana, mas a grade curricular ndo promove um ensino socialmente responsavel.

Dessa forma, ndo teremos individuos altamente qualificados para as exigéncias do mercado
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profissional desse século que necessita de seres criticos, moralmente competentes e capazes

de tomada de decisdes frente a questdes éticas.

“O desenvolvimento de uma consciéncia critica que permite ao
homem transformar a realidade se faz cada vez mais urgente. Na
medida em que os homens dentro de sua sociedade, véo respondendo
aos desafios do mundo, vdo temporalizando os espacos geogréficos e
vao fazendo historia pela sua atividade criadora.” (Freire,1983,p,33)

A educacdo voltada para eficiéncia empresarial, ou seja, com foco no
conhecimento técnico, é abordada por Paulo Freire como educagdo ‘“bancaria” onde as
informagdes sdo “depositadas” pelos educadores nos educandos, sem autonomia dos mesmos

para exercerem a cidadania. De acordo com Freire (2008, p. 38),

O professor ainda é um ser superior que ensina a ignorantes. Isto forma uma
consciéncia bancéria. O educando recebe passivamente 0s conhecimentos, tornando-
se um deposito do educador. Educa-se para arquivar o que se deposita. Mas o
curioso é que o arquivado é o proprio homem, que perde assim seu poder de criar, se
faz menos homem, é uma peca. O destino do homem deve ser criar e transformar o
mundo, sendo o sujeito de sua agdo. A consciéncia bancaria “pensa que quanto mais
se da mais se sabe”. Mas a experiéncia revela que com este mesmo sistema sé se
formam individuos mediocres, porque ndo ha estimulo para criagdo. Em nossas
escolas se enfatiza muito a consciéncia ingénua.

Portanto, “quanto mais se exercitem os educandos no arquivamento dos depdsitos
que lhes sdo feitos, tanto menos desenvolverdo em si a consciéncia critica de que resultaria a

sua inser¢do no mundo, como transformadores dele. Como sujeitos”. Freire (2005, p. 68)
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4 A Importancia do Habito da Leitura na Universidade

Vivemos em um periodo histérico com grandes transformac@es, principalmente no
avanco tecnoldgico e nas relacdes politicas da vida social. Certamente, um dos maiores
desafios do seéculo XXI é aprender a viver e a produzir em conjunto neste mundo
globalizado. Portanto, a educacdo deve contribuir eficazmente na construgdo da
cidadania e possibilitar o desenvolvimento continuo das pessoas e das sociedades.

Para que o individuo se racionalize, a leitura de mundo é o primeiro passo, ou
seja, a interacdo do homem com a sua realidade ndo pode ser percebida sem a leitura.
Como assegura Beisiegel (1982), a leitura ¢ mediadora entre o ser humano e 0 seu
tempo. E devemos ser conscientes da importancia do ato de ler, pois acreditamos que
esta € uma ferramenta de formacdo e transformacdo do mundo. Deste modo, como

argumenta Zilberman ( 1986 p.14):

A leitura nos enriquece, abre caminhos, diversas formas de
compreender as coisas. Nos tornamos mais criticos depois de
nos inteirarmos do assunto. (S1)

A prética da leitura nos faz perceber as cosias com varios
olhares. (...) [nos faz] faz n6s desenvolvermos a criticidade.
(S4)

A leitura é relevante no contexto da pratica social como acdo transformadora,
principalmente para futuros gestores, pois ela contribui para o desenvolvimento humano, e,
consequentemente, da sociedade. Uma instituicdo de ensino deve ter como missdo aprimorar
esse desenvolvimento pessoal. Nessa perspectiva, “[...] estes sujeitos podem mudar seu modo
de pensar, analisar, questionar, produzir e conceber a realidade, tornando-se objetos ou
sujeitos da leitura.” (AQUINO, 2000, p. 31)

4.1 O Habito/Tipo de Leitura no Curso de Administracdo na UFPE-CAA

A construcdo do conhecimento é edificada nos espacos formais, como na escola, na

biblioteca e na universidade. O professor tem uma grande responsabilidade, visto que o
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mesmo serve como mediacgdo de informacdo. Por isso que é importante a conscientizacdo da

leitura para a formacao pessoal e profissional.

Este ponto tem por objetivo analisar o habito e o tipo de leitura dos graduandos do
oitavo e nono periodo do curso de Administragdo da UFPE-CAA, visto que, espera-se que 0S
alunos inseridos hd mais tempo na Universidade tenha mais frequéncia de leitura que os

ingressantes.

De inicio vamos abordar o fator habito de leitura. O questionario solicitou que os
participantes descrevessem os titulos das obras que eles leram ao longo de 2014.2 e 2015.1.

Segue o resultado graficamente.
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Grafico 4.1 Habito de Leitura

Observa-se que a maioria dos graduandos 98 (93% da amostra) nédo realizou leituras
no decorrer do semestre. Trés alunos (03) leram de 01 a 02 livros/artigos, isso corresponde a
3% da amostra e quatro (04) alunos (7% da amostra) leram de 02 a 07 livros. Para reforcar a
informacdo transmitida pelos participantes que leram, foi solicitado que os alunos citassem a
ultima obra lida. Nenhuma obra foi citada ou ndo lembra o que leu.

Quando questionados sobre sua percep¢do em relagdo ao habito da leitura, a maioria
dos alunos da amostra (105 alunos) julga a leitura como algo necessario, uma atitude que
compde o crescimento pessoal e profissional, e metade considera a leitura prazerosa. E
fundamental para a formacdo de cada cidaddo um habito de leitura. Ela faz parte de uma das
vias do processo de construgdo do conhecimento e como fonte de informagédo e formacéo
cultural. O ato de ler aumenta a percepcao da realidade humana.

Conclui-se que os graduandos ndo possuem um habito de leitura para um excelente
formagéo profissional. A contribuicdo desse parte da questdo dois da pesquisa foi apontar que,
apesar da auséncia de habito de leitura dos estudantes, essa realidade pode ser transformada
com uma acao pratica e comprometida do professor e do aluno.

A parte seguinte do questionario buscar analisar o tipo de leitura e quais os livros o
discente adquiriu no decorrer da sua graduacdo. Busca também analisar suas preferéncias:
técnicas ou humanas.

No questionario, encontram-se onze tipos de areas em que o estudante deve assinalar

caso tenha obtido algum(s) livro(s) em sua biblioteca pessoal nas areas expostas. Se o discente
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tivesse em sua biblioteca alguma obra que ndo se encaixasse nas matérias citadas, ele deveria

informar no espaco reservado.

O grafico 4.3 mostra os resultados obtidos da pesquisa.

TIPO DE LEITURA
14
12 -
10 -
8 ,
6 ,
: I
2 ,
o ] n Innm
S <
P& & © Yy & 9
o@»\oo«‘vdz%@«\@&"
N N &
> S S Q
¥ &

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
Grafico 4.2 Tipo de Leitura

Dos 105 participantes da pesquisa, 61 (58% da amostra) compraram alguns livros no

decorrer da graduacdo. Tivemos os seguinte resultados por area: Sociologia ( 12 ), Filosofia (
07 ), Psicologia ( 10 ), Educacdo ( 03 ) Matemaética ( 08 ), Antropologia ( 01), Historia (06 ),
Administracdo de Suprimentos ( 07 ), Financas ( 03 ), Recursos Humanos ( 02 ) e Gestdo da

Qualidade (02).

Por altimo sera analisado a opcdo do aluno em relacdo a leituras técnicas versus

humanas, conforme mostra o grafico 4.4
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Grafico 4.3 Técnicas versus Humanas

Observa-se que apenas 43 pessoas (40 % da amostra) leram ou compraram livros na
area de humanas, enquanto 18 pessoas (17% da amostra) compraram ou leram livros com
enfoque técnico. Menos da metade dos entrevistados (40%) tem em sua biblioteca pessoal
alguma obra(s) na area de humanas.

Uma formagdo humanistica, é essencial para os problemas do século XXI, e de acordo
com as pesquisas, 0 aluno da Universidade Federal de Pernambuco ndo tem uma percepcgao
social/humana. Mas para que isso acontega, o discente precisa ser preparado pra isso e € 0
perfil do curso e dos seus professores que precisam ter foque humano/social para que seus
jovens possam se desenvolver na eficacia social.

Lendo nds aprendemos a viver outras vidas, lendo nds aprendemos a ter senso critico,
a conhecer melhor o mundo. Para um universitario isso é fundamental. E importante no
mundo de hoje que o docente ndo se forme apenas naquela na carreira técnica que esta
seguindo. E preciso ter uma visdo humana, uma visio de solidariedade em relagdo ao mundo.
Um visdo participante. E a literatura € sem nenhuma ddvida, uma excelente formadora de
opinido, uma excelente formadora de seres humanos.

O século XXI € caracterizado por um mundo sem fronteiras, em que os problemas
sociais ndo podem mais ser ignorados e a sociedade exige das organizagdes, e as
Universidades como organizacdes de ensino, deve exigir isso dos seus alunos, um

comportamento ético comprometido com a qualidade de vida no planeta e com oportunidades
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iguais para os cidadaos, visando o estimulo ao desenvolvimento da cidadania participativa, ou

seja, a pratica da responsabilidade social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o resta ddvidas de que 0 mundo atual precisa de pessoas e organizag¢fes cada
vez mais engajadas na eficacia social. Por meio do referencial tedrico este estudo
buscou demonstrar que a formacdo do aluno ndo pode ser apenas com enfoque nas
técnicas, o discente precisa ter uma percepcdo social/humana do mundo a sua volta.

O século XXI € caracterizado por grandes transformacdes sociais, politicas,

econémicas e cada vez mais 0 consumismo, a individualidade e a produtividade faz
parte desse novo mundo. E necessario uma entendimento critica da nossa realidade e o
estudante de administracdo da UFPE-CAA deve ser levado a essa reflexdo. O aluno
precisa desenvolver valores por meio de uma formacéo social/humana, visto que serdo
futuros gestores e precisam ser empresarios socialmente responsaveis.

Neste cenario surge o questionamento realizado na introducdo aliado com a

pergunta de pesquisa do presente trabalho. O alunos de administracdo da UFPE —
CAA tem uma percepgdo social/lhumana dos problemas que irdo enfrentar nas
organizacOes? Para responder a esse questionamento abordaremos quatro pontos que
ajuda a identificar o nivel de percepcdo social/humana do discente.

O primeiro ponto abordado sera as disciplinas obrigatérias sociais/humanas,
das quais através dos dados levantados identificamos a caréncia em disciplinas humanisticas,
considerando a ementa contida no Sig@ - UFPE, pois das quarenta e uma disciplinas apenas
quatorze tem proposta para formacgédo no ambito ético e social.

Como segundo ponto sera analisado as disciplinas eletivas, que ao ser
comparado com as disciplinas obrigatdrias a situacdo parece preocupante. Das trinta e seis
disciplinas expostas no Sig@ - UFPE, doze tem o enfogque humanistico, ndmero
aparentemente consideravel, observando os avan¢os na matriz curricular, porém neste
periodo, 2015.1, foram ofertadas apenas trés disciplinas eletivas, destas apenas uma tém como
um dos focos a formacgdo humanistica. Olhando apenas para este periodo podem ser criados
achismos de que este foi um caso especifico, porem ao coletar informagdes com o
Coordenador do Curso, 0s anos anteriores ndo tem sido diferente com praticamente as
mesmas disciplinas ofertadas.

O terceiro ponto analisa como o aluno se sairia em relacdo a problemas

sociais’/humanos nas organizagOes. Foi apresentado cinco questdes-problemas de ABCD,
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onde o discente escolhe a melhor solugdo e foi constatado que a maioria escolheu uma
resposta social/humana.

No quarto e Gltimo ponto foi analisado o habito da leitura de o tipo de leitura
(técnicas versus humanas) dos estudantes e foi observado que a grande maioria dos que
responderam ao questionario ndo costuma ler e quanto ao tipo de leitura apenas 40% da
amostra leu e comprou alguma obra na &rea de humanas.

A contribuicdo dessa parte do estudo, como também do estudo em geral, foi
apontar que, apesar da falta de habito de leitura dos discentes e 0 ndo estimulo dos mesmos
para o desenvolvimento de uma percepgdo de ordem social/humana das organizacOes e de
mundo, essa realidade pode ser transformada com uma acgdo pratica e comprometida do
professor e do aluno , e principalmente, entre professor e universidade, garantido assim ao

jovem que ele esteja preparado para o exercicio da cidadania participativa.
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APENDICE A — Questionario Sobre a Percepgdo dos Alunos da UFPE — CAA
em Relacdo aos Problemas de Ordem Social/Humana

1. Dentre as quatro possiveis respostas para cada situacdo, assinalar apenas uma. Caso
vocé tenha outra solucéo que ndo esteja entre as quatro citadas, por favor, escrever abaixo
de cada questéao.

1.1 Vocé é dono de uma fébrica e deseja diminuir o quadro de funcionérios, pois a
empresa estd com problemas financeiros. Ao escolher alguém, descobre que a Unica
fonte de renda da familia do funcionario é a da sua empresa. O que vocé faz?

A. Faz uma reflexdo e escolhe outra pessoa que ndo dependa apenas do salario da sua
empresa e entrega uma carta de recomendacao.

B. Demite o funcionario sem pensar nas consequéncias para ele.

C. Procura um outro emprego junto com o funcionério para que ele nao fique desempregado.

D. Demite o funcionario e o recontrata em um cargo com menor salario.

1.2 Vocé é um gerente de projetos do governo e recebe uma missdo para construir uma
hidrelétrica onde ird inundar vastas areas, deslocar moradores e ira afetar a fauna e
flora de uma determinada regido. O que vocé faz?

A. Faz um parecer sobre os problemas sociais da construcdo da hidrelétrica.

B. Faz o que esta sendo pedido, afinal, vocé esta la para resolver os problemas do governo.

C. A construcdo da hidrelétrica ira beneficiar muito mais gente do que os moradores da
regido ribeirinha e que a fauna e a flora tem o poder de se auto recuperar.

D. Procura achar a melhor solucdo para os problemas citados e faz o que é melhor para todos
0s envolvidos.

1.3 Vocé cometeu um grave erro cujas consequéncias serao negativas, embora sejam
de dificil deteccdo. O que vocé faz?

A. Vocé procura ndo pensar no caso, pois errar € humano e, somente se erro for detectado,
falard o que aconteceu.
B. Vocé comunica imediatamente o ocorrido a seu superior hierarquico.
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Vocé procura encobrir o erro para ndo criar problemas com sua reputagdo profissional:
dilui os efeitos negativos ao longo do tempo e manobra de modo a afastar quaisquer
checagens.

. Vocé procura entender o que aconteceu, sem deixar de assumir a culpa diante do seu

superior hierarquico, e formula um procedimento preventivo que pde a disposicdo da
empresa.

1.4 Vocé é dono da melhor empresa de tomates da regido e utiliza pesticidas nas
plantacdes, ocasionando efeitos nocivos sobre a saude dos consumidores e dos
empregados. Certo dia, 0 RH lhe informa que um dos seus funcionarios esta com grande
problema de respiracéo e de pele por conta do veneno. O que vocé faz?

A

B.

Pede para 0 RH ndo comentar esse fato com mais ninguém e faz de conta que nada esta
acontecendo. Isso pode trazer uma imagem negativa para empresa

Cria um programa de prevencdo de riscos a satde dos trabalhadores, levando em conta
condutas e procedimentos a serem adotados em relagdo aos riscos aos quais 0S
empregados se expdem no ambiente de trabalho.

Pede para o RH preparar a demissdo do funcionario, pois problemas de saude traz grandes
problemas na producdo, pois a melhor empresa de tomates da regido ndo pode deixar cair
a produtividade.

Pede para o RH reforcar com os funcionarios os cuidados necessarios para o uso do
pesticida.

1.5 Vocé é recém contratado para assumir o cargo de gerente de uma empresa de
confeccéo de jeans e descobre que a lavagem dos jeans tem provocado intensa poluicéo
dos rios em uma determinada regido. O que vocé faz?

A.

Vocé € um recém contratado e ndo pode fazer nada. O importante agora é adquirir
experiéncia e mostrar o seu trabalho.

Pede demissao e denuncia a empresa.

Isso é um problema da diretoria.

No momento ndo pode fazer nada, pois € apenas um recém contratado, mas com o passar
do tempo ird conversar com seu superior hierarquico para criar um programa de producéo
mais limpa.
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APENDICE B- Questionario sobre o Habito e o Tipo de Leitura do Aluno

1- Vocé Ié com frequéncia?

2- Quantos livros ou artigos vocé leu no semestre 2015.1? Cite a ultima obra lida.

3- Vocé montou sua biblioteca particular no decorrer do curso? Em caso afirmativo,
assinale abaixo a quantidade e em qual(is) area(s) vocé comprou seu(s) livro(s).

A. ( ) Sociologia ( )1a3livros

( Y4a7livros ( )8ou mais livros

B.( ) Filosofia ( )1a3livros

C. ( ) Psicologia ( )1la3livros

D. ( ) Educacgéo ( )1a3livros

E. ( )Matemética ( )1la3livros

F. ( ) Antropologia ( )1a3livros

( )4a7livros ( )8ou mais livros

( )Y4a7livros ( )8ou mais livros

( )Y4a7livros ( )8ou mais livros

( Y4a7livros ( )8ou maislivros

( Y4aT7livros ( )8 ou mais livros

G.( ) Historia ( )la3livros ( )4a7livros ( )8oumaislivros

H. () Administracdo de suprimentos ( )l1a3livros ( )4a7livros ( )8ou

mais livros
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I. ( ) Financas ( )la3livros ( )4a7livros ( )8ou mais livros

J. ( )Recursos Humanos ( )la3livros ( )4a7livros ( )8oumaislivros

K. ( ) Gestdo da Qualidade ( )la3livros ( )4a7livros ( )8oumais
livros

4- Existe outra area que vocé tem em sua biblioteca particular que néo foi citado
acima? Qual (is)?
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PRIMEIRO PERIODO

QUINTO PERIODO

ECONOMIA DE EMPRESAS

ADMINISTRAGCAO DE SUPRIMENTOS

FUNDAMENTOS DE FILOSOFIA

ADMINISTRACAO FINANCEIRA II

FUNDAMENTOS DE SOCIOLOGIA

GESTAO DE PESSOAS I

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

MICROANALISE DAS ORGANIZACOES

MATEMATICA PARA ADMINISTRACAO

PESQUISA OPERACIONAL

SEGUNDO PERIODO

SEXTO PERIODO

DIREITO PARA ADMINISTRACAO |

ADMINISTRACAO DA QUALIDADE

ECONOMIA BRASILEIRA E PERNAMBUCANA

ADMINISTRACAO DE MARKETING |

ESTATISTICA PARA ADMINISTRACAO

COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

PSICOLOGIA PARA ADMINISTRAGCAO

PROCESSO DECISORIO

TEORIA GERAL DE ADMINISTRACAO

SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

TERCEIRO PERIODO

SETIMO PERIODO

DIREITO PARA ADMINISTRACAO Il

ADMINISTRACAO DE MARKETING Il

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO PUBLICA

CONTABILIDADE GERAL E DE CUSTOS

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

MATEMATICA FINANCEIRA

LOGISTICA EMPRESARIAL

METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO

OITAVO PERIODO

QUARTO PERIODO

EMPREENDEDORISMO

ADMINISTRACAO DE PRODUGCAO E OPERACOES

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

ADMINISTRACAO FINANCEIRA |

ESTAGIO SUPERVISIONADO

CONTABILIDADE GERENCIAL

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

GESTAO DE PESSOAS |

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

MACROANALISE DAS ORGANIZACOES

NONO PERIODO

GESTAO SOCIAL

GESTAO SUSTENTAVEL

SEMINARIO DE ATUALIZACAO EM ADMINSTRACAO




