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RESUMO

A Compra Direta, politica apresentada na IN 03/2015 SLTI/ MPOG, alcancou a
reducdo do valor pago em passagens aéreas na Universidade Federal de Pernambuco? O
objetivo deste trabalho é avaliar a Compra Direta de passagens aéreas na UFPE entre 2014 e
2017, como um sistema de compras eletrdnicas e sob o prisma da eficiéncia na alocacdo de
recursos. A hipotese de pesquisa sustenta que houve diminuicéo do valor pago em passagens
aéreas comprando diretamente das companhias aéreas, sem o intermédio da agéncia de
viagens. Para isso, o desenho de pesquisa examina uma base de dados original elaborada a
partir de dados primarios extraidos do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens e de
dados secundarios obtidos do anuario do transporte aéreo da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil. A pesquisa baseou-se em analises quantitativas, preliminarmente a partir da estatistica
descritiva. Complementarmente, utilizamos correlagdo de Pearson e regressdao multipla. Os
principais resultados indicam que houve reducdo nos precos praticados na UFPE e ha fortes
indicios estatisticos de que a implementacdo da politica na instituicdo contribuiu para uma
economia media de R$ 204.025,00 em 2016 e de R$ 260.565,00 em 2017, considerando
apenas as compras analisadas: passagens entre Recife e Brasilia, Recife e Rio de Janeiro,
Recife e Sdo Paulo (idas e voltas) que correspondem a 34% e 38% dos processos envolvendo
viagens aéreas realizadas no interesse da instituicdo em 2016 e 2017, respectivamente. Trazer
a discussao de politicas em prol da eficiéncia do gasto publico e defender a Compra Direta de
passagens aéreas a partir de um diagnostico objetivo é importante por haver poucos estudos
sobre politicas de gestdo de recursos e por contribuir com a defesa de um instrumento de

eficiéncia, de transparéncia e de qualidade dos dados.

Palavras-chave: Avaliagédo de politicas publicas. Eficiéncia do gasto publico. Compra Direta
de passagens aéreas. Analise multivariada.



ABSTRACT

Did the Direct Purchase, policy presented in IN 03/2015 SLTI/ MPOG, reduced the
amount paid for air tickets at the Federal University of Pernambuco? The objective of this
work is to evaluate the Direct Purchase of airline tickets at UFPE between 2014 and 2017, as
an electronic purchasing system and from the perspective of efficiency in the allocation of
resources. The research hypothesis holds that there was a decrease in the amount paid for air
tickets buying directly from airlines, without the intermediation of the travel agency. For this,
the research design examines an original database elaborated from primary data extracted
from the Daily and Ticket Concession System and secondary data obtained from the air
transport directory of the National Civil Aviation Agency. The research was based on
quantitative analyzes, preliminarily based on descriptive statistics. In addition, we used
Pearson's correlation and multiple regression. The main results indicate that there was a
reduction in prices practiced at UFPE and there is strong statistical evidence that the
implementation of the policy at the institution contributed to average savings of R$
204,025.00 in 2016 and R$ 260,565.00 in 2017, considering only the purchases analyzed:
tickets between Recife and Brasilia, Recife and Rio de Janeiro, Recife and Sdo Paulo (back
and forth) that correspond to 34% and 38% of the processes involving air travel carried out in
the interest of the institution in 2016 and 2017, respectively. Bringing policy discussions in
favor of the efficiency of public spending and defending Direct Purchase of airline tickets
based on an objective diagnosis is important because there are few studies on resource
management policies and for contributing to the defense of an instrument of efficiency,

transparency and data quality.

Keywords: Evaluation of public policies. Efficiency of public spending. Direct purchase of
airline tickets. Multivariate analysis.
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1 INTRODUCAO

Ha vinte e dois anos, a Constitui¢do brasileira incluiu no rol dos principios que regem
a administracdo publica, o principio da eficiéncia (BRASIL, 1998), resultante de
modificag0es sociais vividas ao longo dos anos. A sociedade passou a cobrar maior
responsabilidade na lida com os recursos e a necessidade de constante melhoria dos servicos
mostra-se evidente, afetando sistemas de trabalho que devem ser melhorados de forma a
otimizar a aplicacdo de verbas publicas e permitir uma gestdo com nivel elevado de
compromisso, ética e transparéncia, aléem de promover novas formas de participacdo e
cidadania (BENZ; SICSU, 2009; MOTTA, 2013; OLIVEIRA, 2015; RAPOSO et al, 2016,
PEREIRA et al, 2017).

Discussdes em torno de eficiéncia também deram origem ao Programa de Eficiéncia
do Gasto (Portaria Interministerial n° 244 de 06 de junho de 2012),' em que as grandes
despesas da administracdo publica comecaram a receber atencdo especial em busca de
otimizacdo da qualidade do gasto publico focando eliminacdo de desperdicios e melhoria
continua da gestdo dos processos, objetivando a eficiéncia dos recursos e do atendimento aos
usuarios. As despesas com passagens aéreas nao se apresentam como 0s maiores gastos de
custeio em oOrgdos publicos, contudo, sdo itens de despesa com grande visibilidade perante a
opinido publica (FERNANDES, 2019), bem como envolvem processos de licitacdo, contratos
e estruturas nos Orgdos voltadas para essas demandas. Além disso, a matéria abarca o
cumprimento de normativos comuns as diversas entidades publicas, assim como decisfes da
burocracia — decisdes de compras, decisbes de negocios — feitas em nome da instituicdo
(quase que diariamente).

Baseado nessas premissas, em 2007, é promulgado o Decreto n° 6.258, que tornou
obrigatdrio, a partir de janeiro de 2009, o uso do Sistema de Concessdo de Diérias e
Passagens® pelos 6rgdos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
para concentrar e controlar toda a politica de gastos com viagens no governo federal. As
Universidades Federais estdo inseridas nesse cenario de fomento de inovac¢@es que objetivam

aumentar eficiéncia, transparéncia e accountability dos atos publicos.

! J& era desenvolvido no ambito da Secretaria de Orcamento Federal (SOF/MP) pelo menos desde 1998.
2 0 SCDP foi implantado no entdo Ministério do Planejamento em 2004 e tornou-se obrigatério por forca do
disposto no artigo 2° do Decreto n.° 6.258, de novembro de 2007.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

A realizacdo de compras de passagens areas na esfera governamental é um desafio aos
gestores publicos, em razdo da instabilidade nos precos, da falta de planejamento antecipado,
da necessidade de pesquisas de preco a cada nova aquisicdo e ainda da existéncia de varios
atores no processo de aquisicdo — companhias aéreas, agéncias de viagens e diversas
instdncias de aprovacdo no ambito institucional (LIMA; ARENAS; SOUZA, 2018;
FERNANDES, 2005).

A compra de passagens aéreas era feita exclusivamente por intermédio de agéncia de
viagem contratada pelo 6rgdo — método de agenciamento — apds conclusdo do processo
licitatorio. Essa exclusividade perdurou por anos, até que entre 2014 e 2015, o SCDP foi
integrado ao e-commerce das companhias aereas, possibilitando que se comprassem
passagens diretamente com as companhias, nos trechos domésticos. A politica culminou com
a retirada da agéncia de viagens da relacdo de compra em 6rgdos da administragdo publica
federal, sendo um de seus objetivos principais a reducdo dos gastos com passagens em virtude
da formalizacdo do Acordo Corporativo de Desconto com as Cias aéreas. A inovagdo
objetivou também aumentar a velocidade do processo de compra de passagens (além de
melhorar a qualidade dos dados, por reduzir a necessidade de preenchimento manual das
informacdes envolvidas na transacao).

Sendo as politicas publicas tanto diretrizes estruturantes (de nivel estratégico), como
as diretrizes de nivel intermediario e operacional (SECCHI, 2017) e destacando a intencdo da
Compra Direta em responder a um problema publico, qual seja, como tornar a compra de
passagens aéreas mais eficiente do ponto de vista do gasto publico e da eficiéncia dos
processos, esta pesquisa foi construida de forma a responder ao seguinte problema de
investigacao:

Apos dois anos (2016 e 2017) comprando diretamente com as companhias aéreas, a
implementacdo da compra direta reduziu os valores pagos em passagens aéreas na UFPE?

Ciente de que outros fatores podem ter interferido na composic¢ao dos precos ao longo
do periodo analisado, para o estudo em tela a comparacdo de valores praticados pela UFPE
antes e depois do inicio da compra direta na instituicdo foi feita com base tanto no estudo dos
dados longitudinais relativos aos valores das transacdes quanto na correlacdo desses precos

com as tarifas médias oficiais vigentes a época, divulgadas pela Agéncia Nacional de Aviacéo
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Civil, em Anuérios do Transporte Aéreo, documento que possui 0s numeros oficiais do
transporte aéreo no Brasil.

Como hipotese de pesquisa, ou antecipacdo de resposta para o problema (MARTINS;
THEOPILO, 2009), assumimos que ha diminuicdo do valor pago em passagens aéreas
comprando diretamente com as companhias (Compra Direta), sem o intermédio da agéncia de
viagens (agenciamento).

O estudo é confirmatdrio no intuito de corroborar com as anélises de Miranda (2018) e
Lima, Arenas e Souza (2018). Contudo utiliza-se de metodologia inovadora, combinando
estatistica descritiva e multivariada, para avaliacdo do resultado quanto a economicidade do
método. Complementarmente, foi somada ao estudo de caso uma anélise qualitativa com base
em pesquisa bibliografica e documental, bem como na vivéncia da pesquisadora, objetivando
apontar se a Compra Direta atende aos parametros elencados por Fernandes (2005) para

avaliacdo de um sistema de compras eletrénicas governamentais.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos que nortearam a pesquisa foram divididos conforme seu nivel de

abrangéncia. Assim, apresentam-se 0 objetivo geral e os especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a politica de Compra Direta de passagens aéreas na UFPE, no periodo de 2014
a 2017, sob o prisma de parametros para um sistema de compras eletrdnicas, bem como do

ponto de vista da eficiéncia na alocacdo de recursos financeiros.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral proposto, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as principais caracteristicas institucionais do SCDP, bem como a politica
Compra Direta de passagens aéreas, o ciclo dessa politica e sua implementacao na UFPE;

b) Analisar a Compra Direta sob o prisma dos parametros de um sistema de compras

eletrdnicas governamentais, conforme Fernandes (2005);
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c) Realizar andlises em séries histdricas buscando comparar os valores gastos com
passagens na UFPE, antes e depois da intervencdo (de 2014 a 2017);

d) Utilizar técnicas estatisticas descritivas e multivariadas (correlacdo de Pearson e
regressdo multipla) para identificar e avaliar o resultado advindo da implementacdo da
politica Compra Direta no que tange ao impacto da politica nas tarifas;

e) Desenvolver como produto final um relatério a ser enviado & Cémara dos
Deputados de forma a subsidiar a analise do Projeto de Lei 10.060/2018, que trata do uso do
cartdo corporativo e viabiliza a compra de passagens aéreas diretamente com as companhias

pelos 6rgdos publicos.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

Essa pesquisa se justifica por trés principais motivos. Primeiro, salvo melhor juizo,
representa o primeiro esforco sistematico em avaliar a Compra Direta de passagens aéreas
com base em andlise de dados priméarios. Além disso, a pesquisa é relevante no ambito da
discussdo da analise de politicas publicas, pois pouco se estuda a respeito de politicas de
gestdo, ou utilizando a tipologia Lowi (1964), politicas do tipo regulatdria, ou ainda, de baixo
escaldao (street level politics) na tipologia Gormley (1986, apud SECCHI, 2017,
FERREIRINHA, 2016). Vé-se em maior quantidade estudos sobre politicas sociais (politicas
de educacdo, salde, seguranca) e politicas fiscais (monetéria, tributaria, cambial), contudo,
entende-se da importancia de estudar os procedimentos e a burocracia em nivel de politica de
gestao.

O estudo também volta sua atencdo a responsividade da politica pablica, ou seja, até
que ponto o sistema “assegura que as decisdes dos burocratas correspondem as preferéncias
da comunidade” (ROURKE, 1969 apud DENHARDT, 2012, p. 168). Entendendo que a
sociedade clama por eficiéncia no uso de recursos publicos, torna-se emergente analisar se a
politica esté retornando os objetivos que foram propostos em sua concepcao, no que tange a
economia financeira. A pesquisa resgata discussdes em torno do conceito de eficiéncia na
esfera publica.

A Compra Direta também é um instrumento que garante transparéncia e qualidade de
dados, aproximando a sociedade da gestdo exercida pelos seus representantes, através do
acesso a informacdo, consolidando dessa forma, a cidadania (PACHECO; KERN; STEIL,
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2007; PEREIRA et al., 2017). Nesse contexto, é de grande relevancia a garantia de
instrumentos que promovam politicas de participacao social.

Em terceiro lugar, sendo um dos objetivos do mestrado profissional, conforme bem
pontuado pela CAPES, o de contribuir com o setor produtivo nacional no sentido de agregar
um maior nivel de produtividade a empresas e organizagdes inclusive as publicas, e a
importéncia de o trabalho final do curso estar vinculado a problemas reais da &rea de atuaco
do profissional-aluno, os conhecimentos obtidos foram utilizados para identificar uma
situacdo-problema pertencente ao ambiente de trabalho da pesquisadora. O acesso a
informacdes permitiu a construcdo de uma base de dados original e de qualidade que ndo seria
possivel moldar apenas com as informacGes de dominio publico (como as divulgadas pelo
Painel de Viagens do Governo Federal), pois como sera apresentado no decorrer do estudo,
alguns desses dados necessitam de tratamento de consulta na origem (dados primarios) para
refletirem a realidade.

No mais, essa dissertagdo procura contribuir para a defesa de um instrumento de
eficiéncia, transparéncia, qualidade de dados e gestdo nas organizacGes publicas no que tange
a utilizacdo de recursos.

Compartilhando da crenca de Rourke (1969, apud Denhardt, 2012, p. 168) de que a
burocracia publica influencia de maneira substancial a politica publica e que “a expertise do
servidor treinado e experiente tem condic¢des de influenciar os tomadores de decisdo politica”,
propBe-se como produto da pesquisa um relatério a ser enviado para o Legislativo Federal de
forma a subsidiar a analise do Projeto de Lei 10.060/2018, que viabiliza a Compra Direta de
passagens aereas de forma permanente.

O estudo contribuird também com a apresentacéo de instrumentos metodologicos que
podem ser aplicados em outras analises, nos campos de conhecimento afins ao da pesquisa,

quais sejam: politicas publicas, administracdo publica, entre outros.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O estudo é composto por seis se¢bes. A primeira secdo é composta pela introducéo, a
qual esta subsegdo integra. Em seguida, a segunda se¢do contém o referencial tedrico, onde
sdo apresentados conceitos e abordagens tedricas sobre reforma do estado, a nova gestdo

publica e politicas publicas, situando a Compra Direta num cenario de inovacdo de processos
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em busca da eficiéncia das politicas de compras e do gasto publico, incluindo as contribuices
tedricas com relagdo a avaliacdo de algumas dessas politicas.

Na terceira se¢do faremos consideracdes a respeito da implementacdo do SCDP e da
Compra Direta de passagens aéreas na Universidade Federal de Pernambuco, lécus da
pesquisa em tela. No estudo de caso, também analisaremos se a compra direta atende a
administracdo publica como um sistema de compras eletrénicas governamentais.

Posteriormente, na quarta secdo, apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos
utilizados para a realizacdo da investigacdo empirica, contemplando o delineamento da
pesquisa, bem como as formas de coleta e instrumentos para analise dos dados.

A andlise dos dados, e os resultados alcancados sdo apresentados na quinta secdo e,
por fim, na sexta secdo, apresentam-se as consideracdes finais, e sugestBes para estudos

futuros. As limitacdes da pesquisa também serdo trazidas nessa secao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico visa a proporcionar subsidios para a realizacdo da pesquisa
empirica realizada. Deste modo, esta secdo contempla conceitos, abordagens e perspectivas
acerca de politicas publicas e seu ciclo, em especial a fase da avaliacdo de politicas publicas.
O foco da pesquisa estd direcionado para politicas de gestdo e a busca por eficiéncia.
Refletiremos esse conceito para a esfera governamental, e contextualizaremos discussfes que
versam sobre a evolucdo da administracdo publica brasileira sob a perspectiva da reforma do
Estado. Também serdo retratados 0 SCDP e a Compra Direta de passagens aéreas e algumas

de suas caracteristicas institucionais.

2.1 REFORMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA E O FOCO NA EFICIENCIA

Trazendo um breve histérico da administracdo publica, Bresser Pereira (1996), ao
analisar sua evolugéo, explica que com o surgimento do capitalismo industrial e democracias
parlamentares no século XIX tornou-se essencial uma clara separacdo entre o Estado e o
mercado (ou entre 0s bens publicos e os privados).

Uma vez a administracdo patrimonialista revelando-se incompativel com o
capitalismo, tornou-se necessario desenvolver um tipo de administracdo que partisse da clara
distingdo entre o publico e o privado e também da separacdo entre o politico e o administrador
publico (BRESSER PEREIRA, 1996).

Surgia, entdo, a administracdo burocratica moderna racional-legal.

Para Weber “uma racionalidade instrumental-legal se institui e modifica as relac6es na
sociedade, fazendo com que a burocracia moderna se consolide como razdo materializada
desse processo historico” (FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 426).

Basicamente, a burocracia tem “a finalidade de organizar detalhadamente e de dirigir
rigidamente as atividades das empresas com a maior eficiéncia possivel. [...] Rapidamente, a
forma burocréatica de administracdo alastrou-se por todos os tipos de organiza¢des humanas”
(CHIAVENATO, 2004, p. 254).

No entanto, na analise de Bresser Pereira (1996), o pressuposto de eficiéncia em que a
administracdo burocratica estava baseada, ndo se revelou real. Para o autor, ela se apresentava
lenta, cara, pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidadaos; fato que

ndo era grave ou essencial enquanto prevalecia um Estado pequeno, cujo principal idedlogo
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era Adam Smith (1723-1790). O momento em que o problema da eficiéncia tornou-se
essencial foi quando o Estado se transformou no grande Estado social e econémico do século
XX, assumindo um ndmero crescente de servicos sociais e de papeis econdmicos.

Ao final do século XX, com o Welfare state enfrentando uma crise cada vez mais
profunda, motivada principalmente por convuls@es sociais, econémicas e politicas, bem como
com a consolidagcdo do movimento em torno de uma nova administracdao publica, o Estado é
fortemente questionado tanto com relacdo a suas funcbes quanto a real eficacia de suas acoes
de intervencdo na realidade social (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

Denhardt (2012), Pereira et al (2016) entre outros, trazem resumidamente 0 processo
de transformacdo e ajustamento da administracdo publica a uma nova ordem politico-
administrativa, apos o declinio do conceito de bem-estar social ao fim da década de 1970.

“A ineficiéncia, a falta de eficacia e de efetividade, representaram as principais causas
da crise do Estado de Bem Estar, com a utilizacdo de seu modelo burocrético, cujas préaticas
perduraram do inicio do século XX até meados dos anos 1980 (PEREIRA et al, 2016, p. 2).
A reforma do aparato e da administracdo estatais com base em principios que governam a
I6gica privada, em que a eficiéncia situava-se como meta primordial diante de restricdes e
escassez de recursos disponiveis aos governos foi como o movimento se mostrou na
Inglaterra de Margaret Thatcher e nos Estados Unidos de Ronald Reagan.

Nos anos 1990, guiada pelos debates que envolviam a crise de governabilidade e
credibilidade do Estado na América Latina, bem como os idearios gerenciais que floresciam
na Europa e Estados Unidos (PAES DE PAULA, 2005), a reforma administrativa brasileira
ocorre com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, 1995 — 1999:

A necessidade de uma administracdo publica gerencial, portanto, decorre de
problemas ndo s6 de crescimento e da decorrente diferenciacdo de estruturas e
complexidade crescente da pauta de problemas a serem enfrentados, mas também da
legitimacdo da burocracia perante as demandas da cidadania.

Aos poucos foram-se delineando os contornos da nova administragdo publica: (1)
descentralizagdo do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribui¢fes para
0s niveis politicos regionais e locais; (2) descentralizagdo administrativa, através da
delegacdo de autoridade para os administradores publicos transformados em
gerentes crescentemente autbnomos; (3) organizagbes com poucos niveis
hierarquicos ao invés de piramidal; (4) pressuposto da confianca limitada e nao da
desconfianca total; (5) controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle
rigido, passo a passo, dos processos administrativos; e (6) administracdo voltada
para o atendimento do cidaddo, ao invés de auto-referida. (BRESSER PEREIRA,
1996, p. 5, 6).

A Administracdo Publica Gerencial é assim desenhada no referido Plano Diretor:

Emerge na segunda metade do século XX, como resposta, de um lado, & expanséo
das funcBes econbmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial, uma vez que ambos deixaram a
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mostra os problemas associados a adogdo do modelo anterior. A eficiéncia da
administracdo publica - a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servicos, tendo o cidaddo como beneficiario - torna-se entdo essencial. (BRASIL,
1995, p. 15, 16).

E assim que as novas matrizes institucionais, com vistas a um maior desempenho
institucional e mais produtividade gerencial passam a ser orientadas: por principios que
valorizam novos padrdes de relacionamento entre o Estado, o mercado e a sociedade civil, tais
como descentralizacdo e delegacdo, accountability (com a expansdo dos controles sociais),
inclusdo social e competicdo politica, flexibilidade decisoria e eficiéncia fiscal (REZENDE,
2009).

Accountability é um tema central da teoria democratica contemporanea. Pressupe
diferenciacdo entre publico e privado e assume que uma ordem politica democratica é
consolidada e legitimada “mediante a responsabilizagdo dos agentes publicos diante dos
cidaddos [sendo] tarefa das instituicBes politicas construirem mecanismos de prestacdo de
contas a sociedade” (FILGUEIRAS, 2011, p. 67), no sentido de permitir o controle dos
cidad&os sobre o Estado.

Como observa Przeworski, “[0] objetivo da reforma do Estado ¢ construir instituigdes
que deem poder ao aparelho de Estado para fazer o que deve fazer e o impecam de fazer o que
ndo deve fazer” (PRZEWORSKI, 2007, p. 39).

Ainda dentro do processo de reforma do Estado e de construgcdo de um modelo de
gestdo publica de forma a torna-lo mais eficiente na coordenacao da economia e dos servicos
publicos, identifica-se um projeto politico de vertente gerencial relacionada ao ajuste
estrutural e do gerencialismo, focalizando as questdes administrativas (PAES DE PAULA,
2005).

No que tange a reforma da administracdo publica, o propdsito foi de modernizar e
viabilizar a transicdo de uma administracdo publica tida como burocratica para uma gerencial,
mais flexivel e eficiente, e dessa forma, aumentar a qualidade dos servicos prestados e das
rotinas (CRISTO, 1998).

Nesse cenério de reformas conduzia-se também um amplo debate com relacdo a
revisdo da Lei n° 8.666/93. Um debate em torno da Nova Lei de LicitagOes, revisando
procedimentos morosos, exigéncias formais, muitas desnecessarias, técnicas de dificil
cumprimento (CRISTO, 1998), além de procedimentos rigidos e minuciosos que reduziam a
discricionariedade do operador de compras (ROSILHO, 2011).

A informética também seria decisiva na busca da reducdo de custos e agilizagdo de

rotinas e procedimentos nas compras e contratacfes na administracdo federal, sendo o
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objetivo maior das inovagOes o de proporcionar compras com maior rapidez e a precos mais
competitivos. (CRISTO, 1998).

Passado o ciclo das reformas, os governos publicos se instrumentalizaram e hoje tem
estruturas burocraticas sofisticadas para produzirem politicas publicas de forma mais eficiente
e eficaz (DENHARDT, 2012).

Contudo, quase trés décadas depois da elaboragdo do Plano Diretor de Reforma do
Estado, conforme observa Matias-Pereira (2012), verifica-se que as mudancas gerenciais e 0s
resultados obtidos ficaram abaixo das expectativas. Uma pratica comum tem sido adotar
inimeras medidas pontuais com vistas a melhorar o desempenho do governo. Sao orientadas
acBes para reduzir a burocracia® no servico publico, simplificar o atendimento ao cidado,
entre outras, que apenas amenizam o problema em areas especificas do Estado.

Coelho (2012, p. 4) concorda quando salienta a “permanéncia socio-cultural dos
aspectos da administracdo publica patrimonialista no Brasil que caracterizam -
enraizadamente — a praxis de gestdo publica no pais, desvirtuando a res publica”. Costa
(2018) e Soares (2018) também concluem no mesmo sentido quando afirmam ainda ser
comum a existéncia de fortes caracteristicas clientelistas e patrimonialistas no Estado
brasileiro até hoje.

Voltando a atencéo para a gestdo com foco em resultados, a énfase recai sobre 0 uso
eficaz da informacdo, o estabelecimento de indicadores de desempenho e, enfim, a
preocupacdo constante com o monitoramento e a avaliacdo do efeito dos servigos e politicas
publicas, visando ao aumento de eficiéncia, efetividade e accountability da gestdo publica
(BRESSER PEREIRA; SPINK, 2007). Simultaneamente, torna-se condi¢do essencial para o
aumento da autonomia processual dos gestores e da flexibilidade dos processos publicos
(GOMES, 2009).

A busca por esses objetivos remete a uma énfase nas chamadas politicas publicas de
gestdo, aquele conjunto de fungdes administrativas destinadas a zelar pelo uso racional dos
recursos, como informacdo, mdo de obra e matérias primas, por meio de politicas de
planejamento e orcamento, logistica e compras, gestdo de pessoas, contabilidade de custos,
sistemas de informagé&o e estruturas organizacionais (GOMES, 2009).

A seguir, o texto propde-se a caracterizar a Compra Direta sob aspectos conceituais na
tematica de politicas publicas e policy cycle. Em seguida, faremos mencdo a estudos

realizados nas areas de avaliacdo de politicas de gestdo de recursos e avaliagdo dos sistemas

¥ Aqui, foi utilizado o termo em seu sentido pejorativo.
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de compras eletronicas. Fechando o referencial tedrico, traremos informagdes sobre politicas
especificas como a criacdo do PEG (Programa de Eficiéncia do Gasto Publico), do SCDP

(Sistema de Concessao de Diarias e Passagens) e da Compra Direta de passagens aéreas.

2.2 A COMPRA DIRETA COMO POLITICA PUBLICA

Uma definicdo sucinta para o termo politica pablica (policy) é que “sdo uma resultante
da atividade politica (politics) e compreendem o conjunto de decisbes e acles relativas a
alocacdo imperativa de valores envolvendo os bens publicos” (RUA, 2009, p. 19). O mesmo
termo € definido por Secchi (2017, p.2) como sendo “uma diretriz elaborada para enfrentar
um problema publico [e] possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema publico”. O mesmo autor ainda reflete que a esséncia conceitual de
politicas publicas € o problema publico. Em sua analise, o que define se uma politica é ou ndo
publica € a sua intencdo de responder um problema publico. Acrescenta que politicas publicas
sdo tanto diretrizes estruturantes (de nivel estratégico) como as diretrizes de nivel
intermediario e operacional, que também se configurem como respostas a problemas publicos
(SECCHI, 2017).

Ainda no aspecto conceitual de politicas publicas, Aratjo e Rodrigues (2017)

complementam:

As politicas publicas, enquanto objeto de estudo, configuram, em primeiro lugar,
processos complexos e multidimensionais que se desenvolvem em multiplos niveis
de acéo e de decisdo—Ilocal, regional, nacional e transnacional. Em segundo lugar,
envolvem diferentes atores — governantes, legisladores, eleitores, administracéo
publica, grupos de interesse, publicos-alvo e organismos transnacionais —, que
agem em quadros institucionais e em contextos geograficos e politicos especificos,
visando a resolucéo de problemas publicos, mas também a distribuigdo de poder e de
recursos (ARAUJO e RODRIGUES, 2017, p. 12).

Ao refletir sobre os tipos de politica pablica, a Compra Direta pode ser considerada
como politica de gestdo ou politica do tipo regulatéria, que envolve a burocracia (LOWI
1964; 1972 apud SOUZA, 2006), ou ainda inserida como politica de baixo escaldo, na
tipologia Gormley (1986) (street level politics), incluindo rotinas administrativas
(FERREIRINHA, 2016; SECCHI, 2017). Cada tipo de politica vai encontrar diferentes
formas de apoio e de rejeigdo ou gerar pontos ou grupos de vetos e de apoio (SOUZA, 2006).

Um dos modelos de anélise das politicas publicas consiste na sua divisdo em etapas,

de forma a tornar mais didatico o seu estudo. E o chamado ciclo de politicas publicas, ou um
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esquema de visualizacdo organizando as etapas de determinada politica publica em fases
sequenciais e interdependentes.

Harold Lasswell* (1956) propde um ciclo em que a politica publica se estrutura em
sete fases: Inteligéncia, promocéo, prescricao, invocacao, aplicacéo, término e avaliacao.

Araljo e Rodrigues (2017) e Sottani et al (2017) explicam as etapas de
desenvolvimento do processo politico proposto por Lasswell da seguinte maneira: inteligéncia
ou informacdo entende-se como o processo de coleta, processamento e divulgacdo de
informacBes que serdo utilizadas nas acBes posteriores; a promo¢do ou defesa de
determinadas ideias seria a fase em que se incentiva a escolha de uma alternativa politica
entre as op¢Oes disponiveis; a prescricdo entende-se como a formulagdo de medidas, normas
e regras em que se determina a escolha da decisédo politica; a invocacgdo envolve a justificacdo
e especificacdo dos beneficios e das sancOes; na fase de aplicacdo ha a concretizacdo das
medidas; em seguida, no término ou cessacdo a politica é finalizada e na fase da avaliacédo
determina-se 0 sucesso ou insucesso das decisdes, ou ainda, faz-se um mapeamento da
efetividade da politica aplicada.

Outros autores se inspiraram em Lasswell e também propuseram modelos de estudo de
politicas publicas estruturados em ciclos, alguns com mais outros com menos etapas, alguns
também com diferenciacdes nas tipologias de classificacfes das etapas. Contudo, ha fases
comuns a todas as propostas de divisdes do ciclo politico, conforme Frey (2000). Séo as fases
da formulacéo, da implementacédo e do controle dos impactos das politicas.

O ciclo de politicas publicas tem sido utilizado como referencial para se estudar as
politicas publicas em variados contextos, conforme afirma Muller apud Araldjo e Rodrigues
(2017, p. 20):

Apesar das criticas, 0 modelo das etapas tem sido o ponto de partida para a maioria
das abordagens, metaforas e enquadramentos tedricos da analise das politicas
publicas, porque permite relacionar de forma coerente todos os aspetos das mesmas
[...] terd que ser usado com cautela, com a nocdo clara de que é apenas uma
representacdo simplificada da realidade, cuja funcdo € providenciar um
enquadramento analitico facilitador da compreenséo do processo politico.

Para Raeder (2014, p. 126), € uma abordagem “elegante, no sentido de que € simples,
abrangente, com alto poder de explicagédo e previsédo, especialmente quando combinada com

outras abordagens”.

* Apesar da precedéncia de David Easton (1953, 1965) ao abordar as politicas publicas em etapas, foi Lasswell
(1956) que teve o trabalho reconhecido como um modelo de processo politico (policy) a partir de um conjunto de
fases objetivas e estruturadas (COSTA, 2017; SOTTANI et al, 2017).
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O ciclo elaborado por Secchi (2017) traz uma estrutura que considera as influéncias
externas sofridas pelo Estado cada vez mais comuns em uma sociedade democratica e plural,
que ndo foram levadas em consideracdo quando da proposi¢éo do modelo de ciclo politico por
Lasswell que confere demasiado destaque as decisfes internas dos governos (RAEDER,
2014).

A sequir, a Figura 1 ilustra a relevancia do modelo, quando o autor reconhece que a
“formacdo da politica acontece quando ha interacdo entre os processos de formulacgéo,
implementagao e avaliagdo da politica” (MENICUCCI, apud RAEDER, 2014, p. 133):

Figura 1 — Ciclo de Politicas Publicas.

Identificacdo
do problema

Formagdo da

agenda Extingac

Formulagio
de Avaliagdo
alternativas

Tomada de

= Implementagic
decisdo P &

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Secchi (2017, p. 43).

No esquema apresentado, a fase da implementacdo sucede a tomada de decisdo e
antecede os primeiros esfor¢os no sentido de uma avaliacdo do que foi proposto. Secchi
(2017, p. 55) ainda caracteriza essa fase como “aquela em que regras, rotinas € processos
sociais sdo convertidos de intengdes em agdes” e afirma que na fase da implementacdo “sdo
produzidos os resultados concretos da politica piblica”.

Para Raeder (2014, p. 133) a implementagdo da politica “é a concretizagdo da solucdo
dos problemas que foram definidos na agenda decisoria, problemas que dever&o ser tratados a
partir dos critérios definidos na etapa anterior”.

Para finalizar o ciclo proposto por Secchi (2017) estd a fase de avaliagdo, a qual o
autor conceitua como exame do processo de implementacdo e do desempenho da politica

publica “com o intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducao do
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problema que a gerou” (SECCHI, 2017, p. 63). Com relagdo a abordagem sequencial, Raeder
(2014) conclui:

(...) vale reiterar que, apesar de a figura induzir a uma andlise sequencial, as fases
devem ser observadas como um recurso analitico para reconhecer os atores e 0s
processos que permeiam 0s processos das politicas publicas, devendo-se evitar
qualquer abordagem rigida acerca dessas etapas. (RAEDER, 2014, p. 128)

A fase de avaliacdo pode ocorrer em trés diferentes etapas da implementacdo da
politica: antes (ex ante), durante (in itinere ou monitoramento) ou depois (ex post). Também é
importante mencionar que os esforcos de avaliacdo podem receber uma conotacao juridica ou
legal, conotagdo técnica ou gerencial, ou conotacdo politica® (SUBIRATS, 1989).

O presente estudo estd direcionado para a fase de avaliacdo da politica,
especificamente privilegiando aspectos técnicos gerenciais, focalizando suas ateng¢Ges ao nivel
de menor utilizacdo de recursos (economicidade), da produtividade e da eficiéncia econébmica
de um sistema de compra, baseando-se para tal, na comparacao entre tais critérios, que sdo,
conforme Secchi (2017, p. 63) “mecanismos logicos que servem como base para escolhas ou
julgamentos”.

A Compra Direta, também considerada inovacdo procedimental (LIMA; ARENAS;
SOUZA, 2018), inserida nos programas/ acfes relacionados ao aperfeicoamento da gestdo
publica e eficiéncia, como politica pablica foi constituida sobre as bases de deciséo,
elaboracdo, implementacéo e avaliacao.

Propunha-se a responder um problema puablico, que podemos ilustrar da seguinte
forma: Como comprar passagens aéreas de forma mais eficiente no tocante a agilidade do
processo e da economicidade de recursos financeiros? Como eliminar desperdicios e
redirecionar os recursos para serem mais bem aproveitados?

A politica foi, entdo, implementada e esta pesquisa destacara a ultima fase do seu
ciclo, qual seja, a avaliagdo da politica e da correcdo de acdo (evaluation), “na qual se
apreciam 0s programas ja implementados no que diz respeito aos seus impactos efetivos”
(FREY, 2000, p. 531).

A seqguir, serdo trazidas contribuicfes tedricas no sentido de construir um panorama de
avaliacdo de politicas de gestdo baseadas no conceito da eficiéncia e em seguida traremos
uma breve andlise do ciclo da Compra Direta, abordando alguns aspectos relacionados a sua

implementacao dentro do contexto de busca por inovacao e eficiéncia de gastos em que estava

® No original: En la Administracién Publica resulta dificil estabelecer cuél es la solucién o la politica que
resulta més apropriada em abstracto. Dependerd em muchos casos de la perspectiva o de la l6gica com que se
actle. Podridmos distinguir entre una perspectiva més gerencial o técnica, una perspectiva politica 0 una
persectiva méas classicamente juridica o legal. (SUBIRATS, 1989, p. 140).
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inserida e, finalmente, seguiremos para a avaliacdo de sua implementagédo na instituicdo foco

da pesquisa.

2.3 AVALIANDO POLITICAS PUBLICAS DE COMPRAS: uso eficiente do recurso

N&o podemos falar em politica de compras sem mencionar, mesmo que brevemente, a
Lei Geral de Licitagdes (Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993)°. A Constituicdo é expressa ao
estabelecer que a regra seja licitar, contudo, indica que a legislacéo especificara as exce¢des a
regra da obrigatoriedade da licitacdo.

LicitacGes envolvem procedimentos administrativos por meio dos quais o poder
publico, garantindo atendimento dos principios constitucionais de administracdo, bem como
ao principio da isonomia, visando a selecdo da proposta mais vantajosa e objetivando
promover o desenvolvimento nacional, busca escolher a melhor alternativa para celebrar um
contrato pertinente a obras, servicos, compras, alienacbes e locacbes. (BRASIL, 1988;
BRASIL, 1993).

Contudo, as modalidades de licitacdo previstas na referida lei sdo reconhecidas pelo
excesso de rigidez e elevado controle burocratico, o que acaba por trazer prejuizos no que
tange a eficiéncia das compras (ALMEIDA; SANO, 2018).

A legislacdo também prevé as excecOes ao dever de licitar, quais sejam a dispensa e a
inexigibilidade de licitagdo. A realizagdo de licitacdo esta de antemdo excluida ou dispensada
nos casos em que a prépria lei declarou como tal. Sdo os casos elencados no artigo 24 da Lei
8.666/93.

Outra excecdo encontra-se no artigo 25 da mesma lei, e da-se pela inexigibilidade de
licitar, que pode ocorrer quando a competicdo em torno do objeto que a Administracdo quer
adquirir € invidvel. H& nesses casos uma impossibilidade 16gica, fatica ou juridica para o
confronto licitatorio. Pode-se dizer que a licitacdo € materialmente impossivel. Esse
instituto sera retomado mais adiante, no decorrer da pesquisa.

As ideias da Nova Gestdo Publica, rapidamente apresentadas na secdo 2.1, entre outras
questBes também envolveram discussGes em torno da lei de licitagdes, conforme mencionado,
e uma nova modalidade de licitacdo foi instituida, em busca de maior eficiéncia no processo

de compras.

® http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm (acesso em 20/06/2020).
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O Pregdo (Lei n° 10.520/2002)" e sua forma eletrdnica foi regulamentada e
posteriormente tornada obrigatéria (Decretos n° 5.450/2005° e n° 5.504/2005°). Nesse mesmo
sentido, observaram-se modificaces promovidas pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) no intuito de facilitar e simplificar os processos de execucao
das compras publicas resgatando o compartilhamento de compras (TERRA, 2018),
culminando com a criagéo da Central de Compras disciplinada pelo Decreto n°® 9.035, de 20
de abril de 2017, responsavel pelo desenvolvimento, proposicéo e implementacéo de modelos,
mecanismos, processos e procedimentos para aquisicdo, contratacdo, alienacdo e gestdo
centralizadas de bens e servicos de uso em comum pelos 6rgédos e pelas entidades do Poder
Executivo Federal (MIRANDA, 2018).

Seguindo o ciclo da politica publica, chega-se a fase de avaliacdo. Avaliar, conforme
Ferreira (2010) significa determinar a valia de algo, atribuir um valor. Garcia (2001, p. 31)

<

define avaliagdo como “uma operacdo na qual ¢ julgado o valor de uma iniciativa
organizacional, a partir de um quadro referencial ou padrdo comparativo previamente
definido”.

A andlise do “Estado em acdo” tem como objeto especifico o estudo de programas
governamentais, suas condicGes de emergéncia, mecanismos de operacdo e provaveis
impactos sobre a ordem social e econémica (ARRETCHE, 2003).

Ainda no que diz a respeito a reforma administrativa brasileira, Castro (2006) reflete
gue seu maior éxito se deu com a revisdo do marco legal, tendo destaque a aprovacdo da
Emenda Constitucional n°. 19, de 04 de junho de 1998. Foi estabelecida, entdo, a ado¢do do
Principio da Eficiéncia na administracdo publica brasileira. O dispositivo também abriu
caminho para a ado¢do de inimeras inovagdes na seara publica.

A Ciéncia Administrativa trata dos tradicionais conceitos de eficiéncia e eficacia além
de um mais recente, a efetividade.

Chiavenato ensina que toda organizagdo deve ser analisada sob 0 escopo da eficacia e
da eficiéncia:

Eficacia é uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é
uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo. [...] A eficiéncia é
uma relagao entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que
0s recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel (Chiavenato, 1994, p.
70).

" http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LE1S/2002/L.10520.htm (acesso em 20/06/2020).
® http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5450.htm (acesso em 20/06/2020).
% http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5504.htm (acesso em 20/06/2020).
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A eficiéncia preocupa-se essencialmente com os meios, ndo dando atengdo aos fins.
Ela se insere nas operagdes, com vista voltada para os aspectos internos da organizagéo.

Bio (1996, p. 21), faz uma analise parecida, no que diz respeito aos conceitos. Para o
autor “eficiéncia diz respeito a método, a modo certo de fazer as coisas”. Garantir o Seu
volume de producdo com o menor dispéndio possivel de recursos caracteriza uma empresa
eficiente, ou seja, garantir o menor custo por unidade produzida.

Levando os conceitos para a esfera publica, Torres (2004) contribui com a discussao:

Eficacia: basicamente, a preocupacdo maior que o conceito revela se relaciona
simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por determinada acéo
estatal, pouco se importando com 0s meios e mecanismos utilizados para atingir tais
objetivos. Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos objetivos
estabelecidos é deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe claramente a
preocupacdo com 0s mecanismos utilizados para obtencéo do éxito da agéo estatal,
ou seja, é preciso buscar 0s meios mais econdmicos e viaveis, utilizando a
racionalidade econémica que busca maximizar os resultados e minimizar os custos,
ou seja, fazer o melhor com menores custos, gastando com inteligéncia 0s recursos
pagos pelo contribuinte (Torres, 2004, p. 175).

Sob o prisma do Direito Administrativo, Meirelles (2002) e Moraes (2000) analisam
0s conceitos de forma semelhante, ao afirmarem que a atividade administrativa deve ser
exercida com presteza, perfeicdo, rendimento funcional, de forma que os agentes devem
manejar suas competéncias de maneira imparcial, neutra, transparente, sempre almejando a
qualidade e adotando critérios para melhor utilizacdo dos recursos publicos culminando com
um atendimento satisfatorio das necessidades da comunidade e de seus membros.

De posse dos entendimentos a respeito do pardmetro que sera utilizado para a
avaliacdo proposta no estudo, sigamos com a construcdo do referencial tedrico.

Questdes relativas ao uso eficiente de recursos publicos estdo presentes nas discussdes
referentes as boas praticas de gestdo fiscal durante as ultimas décadas. Alguns acontecimentos
nos Ultimos anos, entre os quais a globalizacdo e o surgimento de leis que impuseram maior
transparéncia na prestacdo das contas publicas — por exemplo, a Lei de Responsabilidade

IlO

Fiscal'® (LRF), em vigor desde 2000 no Brasil e a Lei de Acesso & Informacgdo™* — passaram a

exigir do setor publico uma politica fiscal de melhor qualidade.

N&o podemos deixar de levar em consideragdo, também, o cenario vislumbrado a

12
I

partir da implementacdo do Novo Regime Fiscal™, ou mais conhecido como “teto dos gastos

0| ei Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000. http://www:.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm
(acesso em 20/06/2020).

1 Lei n° 12527 de 18 de novembro de 2011. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2011/1€i/112527.htm (acesso em 20/06/2020).

'2 Emenda Constitucional n° 95/2016.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc95.htm (acesso em 20/06/2020).
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publicos”. O constante aumento das demandas da populacéo e crises financeiras tornam o
gasto eficiente quesito de suma importancia nos governos atuais. (COSTA, 2017).

Dentro dessa discussdo, alguns estudos vém sendo feitos, objetivando avaliar politicas
de gestdo de compras governamentais.

A logistica publica é um dos gargalos gerenciais encontrados no setor publico
brasileiro. O universo das compras governamentais € caracterizado pelo excesso de
burocratizacdo e grandes entraves nos procedimentos. Ainda conforme estudo de Mello,
Hartmann e Lorenzi Jr. (2017) a logistica € uma tematica incipiente e necessita de mais
atencdo, sobretudo no setor publico.

A literatura tem evidenciado uma evolugdo na area de compras nos Ultimos tempos,
passando de uma atividade rotineira para uma funcéo estratégica (BAILY et al, 2000). Terra
(2018, p. 1) afirma que “apesar do processo de compra fazer parte da atividade-meio das
organizacgdes publicas, este também possui uma atuagdo finalistica devido as suas funcdes
plurais e seu valor estratégico”.

No cenario publico, a gestdo de compras apresenta maior complexidade, envolvendo o
atendimento de requisitos legais e um conjunto de fatores caracteristicos de um ambiente
politico-democratico (GOMES, 2009). E um ambiente fragmentado, heterogéneo e com
multiplicidade de 6rgédos, unidades administrativas e instancias decisorias (FERNANDES,
2005; COSTA, 2018).

Nesse sentido, 0 segmento publico tem na inovacdo uma resposta viavel aos desafios
gue se expdem; na busca por promover servigcos de qualidade e tornar-se mais agil e flexivel
em resposta a demanda pelos servicos puablicos.

Inovagdes recentes no que tangem as compras publicas estdo relacionadas com os
impactos das tecnologias eletrénicas e da Internet. Como exemplo temos a implementacéo do
pregdo eletrbnico e a criacdo do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais
(Siasg) e seu portal na Internet, o Comprasnet.

Alguns autores se debrucaram sobre essas politicas avaliando os resultados de sua
implementacdo na gestdo dos recursos direcionados para compras em diversos 0rgaos e

institui¢ces, conforme apanhado observado no quadro a seguir:

Quadro 1 — Avaliacao de politicas publicas de compras.

Autor (Ano) Foco/ Metodologia

Identifica as transformagfes ocorridas na gestdo de compras em conexdo com a
Fernandes (2005). implantacdo do SIASG/ Comprasnet e sugere parametros para analise dos
sistemas de compras na administracdo publica. Revisdo bibliografica.

Continua
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Autor (Ano)

Foco/ Metodologia

Faria et al (2008).

Analisou a eficiéncia do Pregdo Eletrdnico para compras de materiais e
contratagcdo de servigos. Metodologia envolve analise descritiva e teste de
igualdade de médias (teste t-pareado).

Silva (2010).

Pregdo eletrdnico contribui de forma efetiva para a desburocratizacdo do certame
licitatorio. Estudo também comprova impacto socioecondmico resultante da
modalidade no municipio de Sertdnia/ PE. Metodologia utiliza andlise
documental e estatistica descritiva.

Aradjo; De Jesus
(2013).

Investiga se o desconto obtido pelo critério do menor preco obrigatorio em
processos licitatorios por modalidade pregdo, relacionam-se com custos de
transagdo identificados ex-post as contratagdes. A metodologia envolve modelo
de estimag&o probit.

Almeida; Sano (2018)

Aborda a questdo dos prazos nos processos de compras. Adota como parametro
0 principio da celeridade. Metodologia envolve entrevistas semiestruturadas e
analise por subfases.

Gomes; Santos (2019).

A relacéo entre pregdo eletrdnico e os indices da economia. Estudo de caso na
UNIPAMPA. Utilizaram-se de analise documental e regressao linear.

Fonte: Elaboragdo propria.

Fernandes (2005) apresenta alguns parametros de analise para sistemas de compras

eletronicas no ambiente da administragdo publica. O autor conclui que ha modelos de analise

que consideram o impacto dos projetos de governo eletrénico sobre a estrutura organizacional

e sobre a gestdo como um todo e acrescenta que modelos de avaliacdo focando sistemas de

compras eletrénicas devem se basear em parametros que permitam avaliar a amplitude do

sistema com relacdo as etapas que constituem o processo de compras, bem como a

conveniéncia e seguranca do acesso aos servigos e fungdes tanto pelos fornecedores, quanto

pelos gerentes publicos. Propde, entdo, 0s seguintes parametros analiticos (no estudo original,

para analise do SIASG/ Comprasnet):

Abrangéncia: refere-se a abrangéncia do sistema em relacdo ao processo
compras, indicando em que amplitude o sistema incorpora todas as fases
processo de compras governamental;

de
do

Insercdo: refere-se a insercdo do sistema em relagdo a gestdo da fung¢do “compras”
como sistema Unico. E de utilizagdo compulsoria nas transacdes e estd disseminado

por todos os drgaos;

Transformagdo: refere-se a mudanga em processos e estruturas, associada
implantacdo dos servi¢os que compdem o sistema. E entendido como redesenho

a
do

processo e/ou das estruturas organizacionais que o envolvem (FERNANDES, 2005,

p. 200, 201).

Esses parametros foram utilizados também neste trabalho de forma a avaliar a Compra

Direta como sistema de compras eletrénicas governamentais. A analise estd apresentada na

terceira secdo deste estudo.

Podemos destacar também estudos que trazem o conceito de compras publicas

inteligentes (TERRA, 2018), em que 0s governos ou a atuagdo governamental é direcionada
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ao patamar de consumidores de bens e servigos, considerando, sobretudo a importante fatia de
mercado que as compras governamentais significam. Silva e Barki (2012) estimaram
movimentacdo de recursos em torno de 10 e 15% do PIB analisando as compras publicas no
Brasil. Nesse sentido, avaliam-se as compras publicas como politicas em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Continuemos com uma andlise mais proxima da producgdo bibliografica a respeito da

politica foco deste estudo.

2.4 O PEG, O SCDP E A COMPRA DIRETA

O Programa de Eficiéncia do Gasto — PEG e a implementacdo do Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) e da Compra Direta podem ser citados como
resultados da busca por eficiéncia na gestdo dos processos e dos gastos na esfera Federal,
levando em consideracdo propostas de inovagdo, busca por transparéncia e accountability,
alguns dos aspectos perseguidos pela Nova Gestdo Publica.

Debates em torno de eficiéncia deram origem ao Programa de Eficiéncia do Gasto™,
em que as grandes despesas da administracdo publica comecaram a receber atencdo especial
em busca de otimizacdo da qualidade do gasto publico focando eliminacdo de desperdicios e
melhoria continua da gestdo dos processos, objetivando a eficiéncia dos recursos e do
atendimento aos usuarios.

As despesas com passagens aéreas ndo se apresentam como 0s maiores gastos de
custeio em oOrgaos publicos, contudo, sdo itens de despesa com grande visibilidade perante a
opinido publica (FERNANDES, 2019) e representam parcela significativa das despesas
discricionarias de instituicoes.

Baseado nessas premissas, em 2007, é promulgado o Decreto n° 6.258, que tornou
obrigatério, a partir de janeiro de 2009, o uso do Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens™* pelos 6rgdos da administragdo plblica federal direta, autarquica e fundacional,

para concentrar e controlar toda a politica de gastos com viagens no governo federal. As

3 Desenvolvido no 4mbito da Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - SOF/MP e depois incluido no Projeto Esplanada Sustentavel — PES, através da Portaria Interministerial
n° 244 de 06 de junho de 2012. INDG (1998 apud MALENA et al, 2013) aponta critérios de selegdo e
priorizagdo de despesas, inspirados no modelo desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo do Governo Federal, utilizados na implantagdo do Programa de Eficiéncia do Gasto — PEG.

% 0 SCDP foi implantado no MP em 2004 e tornou-se obrigatério por forca do disposto no artigo 2° do Decreto
n.° 6.258, de novembro de 2007.
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Universidades Federais estdo inseridas nesse cenério de fomento de inovagfes que objetivam
aumentar eficiéncia, transparéncia e accountability dos atos publicos.

O SCDP surgiu da necessidade de padronizar a concessao de diarias e passagens, bem
como de automatizar o processo. Integra as atividades de concessdo, registro,
acompanhamento, gestdo e controle das diérias e passagens, decorrentes de viagens realizadas
no interesse da administracdo, em territorio nacional ou estrangeiro. O SCDP esta vinculado a
observancia da legislacdo correspondente e permite a emissdo de arquivos de informacdes
referentes ao controle de diarias e passagens.

A compra de passagens aéreas era feita exclusivamente por intermédio de agéncia de
viagem contratada pelo 6rgdo, o chamado método de agenciamento. Essas agéncias sdo
contratadas apds a conclusdo do rito licitatorio, realizado em todos os 6rgaos da administracao
publica que demandam esse tipo de servico, o que significa um numero consideravel de
certames licitatorios objetivando a contratagdo de um servico comum.

Miranda (2018) faz uma analise da evolucdo de como essas disputas eram
operacionalizadas dentro das licitacbes. Historicamente, o critério era de maiores descontos
(quando as agéncias de viagem repassavam apenas parte desse desconto aos 6rgdos, retendo a
outra parte para fazer face as suas despesas). Em 2001 o critério foi alterado para incentivos
na busca de melhores tarifas (mas houve suspeita de fraudes na operacionalizacdo do
procedimento). Em 2005, tentou-se o critério Unico de maior desconto sobre o volume de
vendas, contudo o mercado evoluiu e as companhias aéreas decidiram ndo mais pagar
comissionamento as agéncias de viagem, em virtude principalmente do aumento significativo
de aquisicdo de passagens aéreas diretamente por meio da internet.

Essa sistematica de remuneragdo também foi alterada para as compras governamentais
em meados de 2012, inviabilizando o modelo licitatorio baseado no critério de maior desconto
sobre o volume de vendas. Ainda em 2012, é editada uma instru¢cdo normativa pelo entéo
MPOG, deixando a definicdo da metodologia a ser aplicada no reequilibrio dos contratos a
critério de cada 6rgdo. A mesma IN SLTI/MPOG n° 07/2012 em seu artigo 2° estabeleceu
novo critério para as novas licitagdes a serem realizadas, tendo em vista 0 novo cenario de fim
de comissionamento e inviabilidade de oferecimento de descontos: o0 menor preco da taxa de
agenciamento, valor que seria cobrado a parte da tarifa da passagem e da taxa de embarque,

como forma de remuneracao da agéncia de viagem.

Ocorre que, logo ap6s a divulgacdo das novas regras, iniciou- se um processo de
reducdo progressiva dos valores oferecidos pelas agéncias de viagem a titulo de taxa
de agenciamento, que culminou com empresas vencendo licitagdes a R$ 0,00 (zero
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centavos) ou a R$ 0,001 (um décimo de centavo), acarretando sérias dividas quanto
a lisura dos procedimentos por elas adotados (MIRANDA, 2018, p. 4).

Esse ainda € o atual critério de julgamento das propostas nas licitacdes de servicos de
agenciamento. Analisando os precos dos servigos atualmente contratados obtidas junto ao
Painel de Precos™ (instrumento de apoio aos gestores publicos na realizagdo de pesquisas de
mercado, analise e comparacao de precos de referéncia na aquisicdo de bens e contratacédo de
servigos gerais para a Administracao Publica), constatam-se os valores pagos a titulo de taxa
de agenciamento (por bilhete emitido), seguramente insuficientes para fazer face as despesas
administrativas, de pessoal, tributarias entre outras das agéncias de viagens.

Quadro 2 — Valor unitério para servigo de agenciamento por licitacao.

15

http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Preaso Item Quantidade Valor Fornecedor UASG - Unidade
g Ofertada Unitario Gestora
PRESTACAO DE UATUMA 158152 -
SERVICOS DE Turismo e INST.FED.DE
00021/2019 | A GENCIAMENTO | 1396 00001 | oventos EDUC.CIENC.E
DE VIAGENS EIRELI TEC.DE RORAIMA
PRESTACAO DE PORTAL 158000 -
SERVICOS DE Turismo e INSTITUTO
00003/2019 | A senciaMENTO | 1374 0,001 orvicos FEDERAL DO
DE VIAGENS EIRELI PARANA
PRESTACAO DE FACTO 153061 -
SERVICOS DE . MEC/UNIVERSIDA
00043/2019 | A GEnCIAMENTO | 220 0,0001 E:JFZ'ET:’ - DE FEDERAL DE
DE VIAGENS JUIZ DE FORA
PRESTACAO DE 154503 -
SERVICOS DE ECOS Turismo | FUNDACAO
00006/2019 | A enCIAMENTO | 1290 00001 1\ tpa UNIVERSIDADE
DE VIAGENS FEDERAL DO ABC
PRESTACAO DE FACTO 153061 -
SERVICOS DE , MEC/UNIVERSIDA
00043/2019 | A GENCIAMENTO | 1600 fronid B‘é‘é’l‘:’ - DE FEDERAL DE
DE VIAGENS JUIZ DE FORA
SERVICOSDE MONEY | (NP o qiDADE
00083/2018 | A senciaMENTO | 390 0,0001 E:JFZ'ET:’ FEDERAL DE
DE VIAGENS ALFENAS
PRESTACAO DE VAVgEéﬂSLF; 158128 - INST FED.
SERVICOS DE . DE EDUC,,
00008/2019 | AGenCIAMENTO |27 0,001 iagens ¢ CIENCIAE TEC,
DE VIAGENS EIREL | DO MARANHAO
FresTRcROe oo I
00015/2019 | AGENCIAMENTO | 1638 0.0001 ﬁTEggTUR TEC.RJ/CAMP.
DE VIAGENS PARACAMBI
Continua
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Preqso Item Quantidade Valor Fornecedor UASG - Unidade
g Ofertada Unitario Gestora
158155 -
EEE\S/TQSQSEDE MONEY INST.FED.DE
00007/2019 8.120 0,0001 TURISMO EDUC.,CIENC.E
AGENCIAMENTO
DE VIAGENS EIRELI TEC.DO R.G.DO
NORTE
EEE\S/-:—QSQSEDE DF TURISMO | 155440 - CAMPUS
00005/2019 1.692 0,0001 E EVENTOS TEFé IFECT DO
AGENCIAMENTO LTDA AMAZONAS
DE VIAGENS
PRESTACAO DE DESTINO 158484 - INST
SERVICOS DE CERTO FED.EDUC.CIENC.
00015/2019 AGENCIAMENTO 572 0,0001 TURISMO - TEC.RJ/CAMP.
DE VIAGENS EIRELI PARACAMBI
EEFE\S/TS&ASEDE DF TURISMO | 155440 - CAMPUS
00005/2019 821 0,0001 E EVENTOS TEFé IFECT DO
AGENCIAMENTO LTDA AMAZONAS
DE VIAGENS
PRESTACAO DE L. A 158126 -
SERVICOS DE VIAGENS E
00035/2018 AGENCIAMENTO 3.210 0,0001 TURISMO L{N(S;E,zﬁggﬁls%
DE VIAGENS LTDA '

Fonte: Painel de Precos.

Apesar de atender a todas as regras da licitacdo, investigacGes no ambito da execucéo

dos contratos de agenciamento de viagens constataram que eram recorrentes as ocorréncias de

superfaturamento e n&o repasse de descontos aos 6rgéos contratantes®.

Como bem pontuam Lima, Arenas e Souza (2018), a aquisicdo de passagens aéreas

por agenciamento nem sempre garantia o melhor preco ou a proposta mais vantajosa, seja por

entraves no processo ou pelo fato de a agéncia ndo apresentar os melhores precos no momento

do envio das cotacdes. Além disso, havia ainda cobranca de taxa de agenciamento pelo

servico prestado, onerando ainda mais a aquisicao.

Essa intermediacdo gerava algumas dificuldades, ja que envolvia varios atores, no
qual havia a solicitagdo de cotacdo e reserva era realizada via e-mail a agéncia
contratada, que possuia um prazo para responder a solicitagdo, dependendo do dia e
hora, o retorno ocorria no préximo dia util. Além disso, o processo de aquisi¢do
envolvia aprovacbes do proponente, que é o chefe imediato do solicitante da
viagem; da Autoridade Superior, o responsavel por aprovar as viagens de acordo
com o estabelecido no Decreto 7.689/2012""; do ordenador de despesas, responsével
pela autorizagdo das despesas de viagem diarias e passagens.

A reserva do trecho depois de confirmada era assegurada apenas por 24h e ainda
tinha companhias que ndo davam essa garantia, por vezes as aprovagdes no sistema
pelo proponente, autoridade superior e ordenador de despesas extrapolavam esse

1 Tratam-se de investigagbes no ambito da Operagdo Mark Up da CGU. https://www.gov.br/cqu/pt-
br/assuntos/noticias/2017/08/cgu-aponta-fraudes-em-compras-de-passagens-aereas-para-orgaos-publicos (acesso

em 20/06/2020).

7 Foi revogado pelo Decreto n° 10.193 de 27 de dezembro de 2019, que manteve as instincias de aprovacéo
para realizacdo de gastos com passagens aéreas.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2017/08/cgu-aponta-fraudes-em-compras-de-passagens-aereas-para-orgaos-publicos
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2017/08/cgu-aponta-fraudes-em-compras-de-passagens-aereas-para-orgaos-publicos
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prazo e se perdia a reserva, contratando muitas das vezes a um valor superior.
(LIMA; ARENAS; SOUZA, 2018, p. 1225, 1226).

Essa exclusividade perdurou por anos, até que entre 2014 e 2015, o SCDP ¢ integrado
ao e-commerce das companhias aéreas, possibilitando que se comprem passagens diretamente
com as cias, nos trechos domesticos.

Abrindo paréntese para uma breve analise com relacdo a legalidade da compra direta,
temos que o fornecimento de passagens aéreas é uma atividade que se caracteriza no ambito
das hipdteses de inexigibilidade de licitagdo, pois o objeto da prestacdo do servi¢o torna
inviavel a competicéo, conforme abordado na secéo anterior.

Desta feita, o credenciamento de fornecedores (de companhias aéreas) foi a alternativa
encontrada para atender ao principio legal. Por meio do credenciamento, “a Administracdo
convoca todos os profissionais de determinado setor, dispondo-se a contratar todos os que
tiverem interesse e que satisfacam aos requisitos estabelecidos” (JACOBY, 2013, p. 540).
Uma vez que a todos foi assegurada a contratacdo, a competicao foi inviabilizada. (MPOG,
2014b).

As quatro grandes companhias de transporte aéreo submeteram-se ao credenciamento,
tornando-se aptas a atender a administracdo publica federal diretamente nas demandas de
compras de passagens.

Avianca, Azul, GOL e Latam forneciam passagens aéreas diretamente por meio do
buscador eletrdnico do SCDP. Posteriormente, também foi credenciada a MAP, companhia de
menor porte que realiza voos na regido norte do pais.

Costa (2017) elenca algumas acdes desenvolvidas pelo entdo Ministério do

Planejamento (MPOG) para a implementacdo da Compra Direta:

1) Atualizagdo do sistema SCDP; 2) Credenciamento de cias aéreas®; 3) Contrato
junto ao Banco do Brasil para gestdo do cartdo de pagamento®®; 4) Alteracdo da
legislacdo® para viabilizar o pagamento via cartdo de crédito (retencéo dos tributos
passaria a ser feita pela Cia aérea em vez do 6rgdo comprador) (COSTA, 2017, p. 9).

Além disso, foi preciso envolvimento da burocracia nos 6rgdos para adesdo ao
programa mediante contrato firmado com o Banco do Brasil para operacionalizagcdo do Cartéo
de Pagamento do Governo Federal Passagem Aérea, de uso exclusivo para pagamento das

despesas relativas a aquisi¢éo direta de passagens aéreas.

'8 Edital de Credenciamento n° 01/2014-CENTRAL/MP

19 Contrato Administrativo n° 01/2014
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCentral/credenciamento/cartao/Contrato-
Administrativo-n.-01.2014.pdf

20 |ei n® 13.043 de 13 de novembro de 2014.
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A Compra Direta culminou com a retirada da agéncia de viagens da relagdo de compra
em oOrgdos da administracdo publica federal, sendo um de seus objetivos principais a reducéao
dos gastos com passagens em virtude da formalizacdo do Acordo Corporativo de Desconto
com as Cias aéreas. A inovagdo objetivou também aumentar a velocidade do processo de
compra de passagens (além de melhorar a qualidade dos dados, por reduzir a necessidade de

preenchimento manual das informacdes envolvidas na transacao).

A necessidade de construcdo de um novo modelo que garanta ao governo a
conducdo da dindmica do mercado ao mesmo tempo em que utilize o poder de
compra para assegurar beneficios, racionalizar os gastos, bem como trazer melhoria
da gestdo dos contratos advindos desse objeto, norteou a nova modelagem de
aquisi¢des de passagens aéreas.

Com a contratacdo direta desses servi¢os, sem a intermediacdo das agéncias de
viagens e turismo, as atividades relativas aos servicos de cotagdo, emissdo e
cancelamento de bilhetes passardo a ser executadas diretamente por servidores da
Administracéo, ndo se vislumbrando impactos significativos nas atividades do dia a
dia.

Em face da formalizagdo de Acordo Corporativo de Desconto com as companhias
aéreas, que garante aos Orgdos Beneficiarios o valor da tarifa com desconto e a
disponibilidade de assento, por até 72 (setenta e duas) horas, contadas do momento
da efetivacdo da reserva, teremos um menor desembolso por parte da Administracéo
Publica Federal, bem como a reducéo de retrabalho quanto as reservas que perdem o
prazo de validade em fungdo do processo de aprovacdo da viagem. (BRASIL,
MPOG, 2015, p. 4)

A Compra Direta foi garantida até 31 de dezembro de 2017, data determinada pelo
artigo 59 da Lei n° 13.043/ 2014, que previa a dispensa da retengdo dos tributos federais na
fonte quando do pagamento efetuado por 6rgdos ou entidades da administracdo publica
federal, mediante a utilizacdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal - CPGF, no caso
de compra de passagens diretamente das companhias prestadoras de servigos de transporte
aereo.

Durante esse periodo, as corporacdes ligadas as agéncias de viagens reagiram. A
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito Federal (ABAV-DF) representou
ao TCU contra a medida, procurando inviabilizar a politica de compra direta. Os ministros do
Tribunal de Contas da Uni&o, por meio do Acérddo 1.545/2017 - TCU-Plenario?* decidiram
gue ndo ficaram demonstradas irregularidades, ilegalidades ou desrespeito aos principios
constitucionais. Também ndo foi identificado, na compra direta de passagens aéreas, potencial
para desequilibrar um setor da economia nacional, uma vez que né&o eliminava nenhum agente
econdmico e ndo retirava as agéncias de viagens do mercado.

Pressman e Wildavsky (1973) j& preconizavam:

2! https://portal.tcu.gov.br/data/files/05/17/8B/EE/1476 D510F57566D52A2818A8/tc%20019.891-2014-
5%20ac1545-17.pdf (acesso em 20/06/2020).



https://portal.tcu.gov.br/data/files/05/17/8B/EE/1476D510F57566D52A2818A8/tc%20019.891-2014-5%20ac1545-17.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/05/17/8B/EE/1476D510F57566D52A2818A8/tc%20019.891-2014-5%20ac1545-17.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/05/17/8B/EE/1476D510F57566D52A2818A8/tc%20019.891-2014-5%20ac1545-17.pdf
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Até os programas que pareciam razoavelmente precisos e diretos tinham muitos
interesses distintos e concorrentes que representavam pontos de vista amplamente
divergentes sobre muitos tépicos diferentes, mesmo que inter-relacionados. Em
diversos pontos esses interesses minavam o0 processo de implementacdo
(PRESSMAN E WILDAVSKY, 1973, apud DENHARDT, 2012, p. 187).

Com o fim da vigéncia da Lei n° 13.043/ 2014, a politica de compra voltou a ser
baseada no modelo antigo, com intermédio da agéncia de viagem, contudo, havia érgdos que
ndo possuiam contrato vigente e sofreram paralizacdo dos servigos de emissdo de passagens,
tendo que recorrer a contratagcdes emergenciais por dispensa de licitacdo, entre outros fatores
que certamente prejudicaram o funcionamento desses o6rgaos (COSTA, 2017).

Em 1° de marco de 2018 foi publicada a Medida Provisoria n° 822/2018 possibilitando
a compra diretamente com as companhias durante a vigéncia do dispositivo legal. A politica
foi retomada, contudo, a MP perdeu a eficacia em junho do mesmo ano, e 0s 6rgédos se viram,
novamente, obrigados a comprar via agéncia.

Em 2019, de forma semelhante, foi publicada a Medida Proviséria n° 877/2019,
viabilizando a compra direta entre 25 de marco e 23 de julho de 2019, periodo da vigéncia da
MP.

Consta em tramitacdo na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n° 10.060/2018, que
viabiliza a Compra Direta de forma perene, pois dispensa a retencdo dos tributos na fonte
sobre os pagamentos efetuados com a utilizacdo do cartdo de pagamento do governo federal.
Este estudo pretende oferecer subsidios para a analise dos Deputados na votacdo desse PL.

O fato € que a Compra Direta de passagens aéreas estd contextualizada com a
emergéncia do comércio eletrdnico e sua aplicacdo a administracdo publica, conectando-se
com o projeto de transformacdo digital do governo e com o conceito de compras publicas
inteligentes (TERRA, 2018), em que 0s governos ou a atuacdo governamental € direcionada
ao patamar de consumidores de bens e servigos, considerando, sobretudo a importante fatia de
mercado que as compras governamentais significam.

Desta feita, este estudo propbe-se a analisar o resultado de uma politica de compra de
passagens aéreas colocada como obrigatoria a partir da publicagdo da Instrucdo Normativa
SLTI MPOG n° 03/2015 e que teve seu ciclo interrompido pela perda de vigéncia da
legislagdo que a viabilizava.

Prosseguiremos para o estudo de caso em que traremos breves aspectos a respeito da
implementacdo da compra direta de passagens aéreas na UFPE e a avaliacdo da politica como

um sistema de compras eletronicas governamental.
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3 COMPRA DIRETA: avaliando o sistema de compras eletronicas na UFPE

Nesta secdo traremos algumas consideracGes a respeito do locus do estudo, da
implementacdo da compra direta na UFPE além de analisar a politica sob os pardmetros de
Fernandes (2005) para um sistema governamental de compras eletronicas.

3.1 ACOMPRA DIRETA NA UFPE

Conforme Relatorio de Gestdo (UFPE, 2020), a Universidade Federal de Pernambuco
€ uma instituicdo publica de ensino superior, pesquisa e extensdo. Sendo assim, suas
competéncias sdo executadas por intermédio de politicas publicas para atender as
necessidades dos beneficiarios diretos e indiretos.

Sua administracdo é exercida pela Reitoria em conjunto com o Conselho Universitéario,
Conselho de Administracdo, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Conselho Fiscal e
Conselho Social.

A Reitoria é 0 6rgdo que coordena, planeja e supervisiona as atividades da institui¢ao.
E constituida pelo Gabinete do Reitor e por oito Pro-Reitorias: para Assuntos Académicos
(PROACAD), para Assuntos de Pesquisa e P6s-Graduacdo (PROPESQ), de Extensdo e
Cultura (PROEXC), Planejamento, Orcamento e Finangas (PROPLAN), Gestdo de Pessoas e
Qualidade de Vida (PROGEPE), Gestdao Administrativa (PROGEST), de Assuntos Estudantis
(PROAES) e de Comunicacao, Informacéo e Tecnologia da Informacdo (PROCIT).

Na UFPE, a gestéo setorial do sistema SCDP encontra-se em dois setores: O primeiro
é a Secdo de Servigo de Orcamento de Pessoal (SSOP), ligada a Diretoria de Contabilidade e
Financas da PROPLAN. Essa secdo é responsavel pelo gerenciamento e execucdo de todo o
orcamento da UFPE destinado a aquisicdo de passagens aéreas e pagamento de didrias,
inclusive os créditos recebidos por meio de convénios e termos de execucéo descentralizada®
(exceto 0 PROAP, TED firmado com a CAPES).

Na SSOP héa quatro servidores técnicos administrativos designados a exercerem 0

perfil de solicitante de passagem no SCDP.

22 Termo de Execucéo Descentralizada — TED — Instrumento por meio do qual é ajustada a descentralizacio de
crédito entre 6rgdos e/ou entidades integrantes dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, para
execucdo de acBes de interesse da unidade orcamentaria descentralizadora e consecucdo do objeto previsto no
programa de trabalho, respeitada fielmente a classificagdo funcional programética. Conforme
http://plataformamaisbrasil.gov.br/ajuda/glossario/termo-de-execucao-descentralizada



http://plataformamaisbrasil.gov.br/ajuda/glossario/termo-de-execucao-descentralizada
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Conforme a IN SLTI MPOG n° 03/2015, solicitante de passagem é o servidor
formalmente designado pela autoridade competente, no ambito de cada unidade, responsavel
por realizar os procedimentos administrativos de pesquisa e reserva dos trechos e autorizacao
de emissdo da passagem.

O segundo setor que realiza a gestdo setorial do sistema é a Divisdo de Contabilidade
e Convénios (DCC) da PROPESQ, que trata das demandas de viagens relativas aos programas
de pds-graduacdo que recebem recursos mediante convénio com a CAPES (PROAP). Neste
setor, hd dois servidores técnicos administrativos designados para comprarem passagens
aereas para a instituicao.

Voltando alguns anos, a partir da publicacdo da legislacdo que obrigava a utilizacdo do
SCDP e analisando os Relatorios de Gestdo da UFPE, podemos observar recomendacdes dos
orgdos de controle no sentido de orientar a instituicdo a implementar o SCDP, para
gerenciamento das viagens a servico do 6rgéo.

Até 2013, 0 SCDP n#o era utilizado de forma integral na UFPE. E o que se conclui da
leitura das recomendacbes da CGU, presentes nas prestacGes de contas relativas aos
exercicios de 2008 e 2013.

Relatorio de Auditoria Anual de Contas da CGU n° 224884/2008 constatou: “(...) foi
identificado que a UFPE ndo utilizou, no exercicio sob analise [qual seja, 2008], o sistema
SCDP consoante orientacao ministerial, fato objeto de constatacao do anexo deste relatorio”.
(CGU, 2009, p. 11)

Respondendo ao plano de providéncias da CGU, as diligéncias informadas pela UFPE
indicavam que o SCDP seria gradativamente implementado no decorrer do exercicio de 2010
naquela instituig&o:

Informamos que ja efetuado a inclusdo de todos os usuarios do SCDP desta UFPE
em seus respectivos perfis, bem como foi solicitado ao SERPRO os certificados
digitais das autoridades; estamos aguardando a liberacdo dos mesmos para a
instalacdo do software e treinamento dos usuarios. Inicialmente, ser4 implantado o
SCDP - Producdo para a Reitoria (Administracdo Central), com previsdo de
inclusdo, gradativa, dos demais departamentos desta UFPE, durante o decorrer do
exercicio de 2010. (UFPE, 2010, p. 120)

Denhardt (2012, p. 186) observa que “as repartigdes burocraticas encarregadas de
executar as politicas particulares, as vezes, simplesmente falham”.

O Relatorio de Gestdo de 2013 trouxe mais uma vez indicagdo de que o SCDP nédo
estava sendo utilizado integralmente, contudo, esse posicionamento dependia da realizacdo de

analises da CGU programadas para o primeiro trimestre de 2014.

Descricdo da Recomendacdo N° OS: 224884 - N° Constatacdo: 006 - N°
Recomendacdo: 001 Cumpra o cronograma de a¢des com vistas a implementacao do
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sistema SCDP incluindo treinamento dos servidores para sua utilizacdo com a
finalidade de atender as determinagdes do Decreto n. 6.258/2007, especificamente
quanto ao artigo 12-A, paragrafo Gnico. (UFPE, 2014, 332).

Justificativa para o seu ndo Cumprimento O posicionamento acerca do efetivo
cumprimento dessa recomendacdo depende da realizacdo de analises e/ou exames
em futuras acGes de controle da CGU, as quais ja estdo programadas para o primeiro
trimestre de 2014. Desta forma, a recomendacdo permanecera registrada no Sistema
Monitor Web como “reiterada pela ndo implementagao plena” até que seja possivel
a execucdo das referidas acGes. (UFPE, 2014, 332).

Em 2014 a UFPE integraliza a implementagdo do SCDP “inclusive com oferta de
treinamento na propria instituicdo para duas turmas de vinte servidores”, conforme RG 2014
(UFPE, 2015, p. 232). Até esse momento, a compra de passagens aéreas € feita
exclusivamente com a intermediacdo de agéncia de viagens contratada pela instituicdo para
realizar o fornecimento das passagens.

A sistematica do agenciamento envolve retrabalhos e esta fadada a erros de
informacdo, ou falhas inerentes a tarefas de carater eminentemente repetitivo, visto que o
processo € praticamente todo manual, é o que se depreende da leitura de Lima, Arenas e
Souza (2018) e de sondagens realizadas in loco.

O procedimento de insercdo dos dados na tela Reservar Passagem, por exemplo,
envolve:

e Digitacdo de dados da passagem reservada — trecho a trecho — como valor da

reserva, taxa de embarque, companhia;

e Informacdes do voo, como nimero do voo, data e local de saida e chegada;

e Valor de cotacOes realizadas (maior e menor valores);

e Anexar pesquisas de preco realizadas ou enviadas pela agéncia;

e Conferéncia dos precos nos sites das companhias;

e Envio do processo eletrénico para a agéncia confirmar a reserva e emitir o bilhete.

e Aguardar o retorno do processo pela agéncia com o bilhete emitido anexado.

O que resulta em ma qualidade dos dados, pois conforme a pesquisa demonstrara, ha
situacGes em que a data de emissao do bilhete esta informada em periodo posterior ao trecho
de retorno do proposto, gerando inconsisténcias numa possivel analise de eficiéncia com
relacdo ao tramite do processo.

Por conta do tempo que a agéncia leva para atender a solicitagdo de cotacéo, e pela
necessidade de agilidade no atendimento da demanda (interesse do agente publico — interesse
da administracdo), muitos gestores decidem por pedir a agéncia contratada acesso direto ao

sistema de selfbooking, e as etapas da cotagdo e reserva passam a ser feitas pelos proprios
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servidores designados na instituicdo. A agéncia, entdo, procederia com a emisséo e envio dos

e-tickets, muitas vezes ndo dando baixa na emissdo pelo sistema, 0 que ocasionava as

distorcbes mencionadas acima, com relacdo a discrepancia entre a data da compra da

passagem e a data da viagem.

Ha o risco, ainda, de a agéncia ndo anexar o bilhete emitido & PCDP, impossibilitando

conferéncia posterior dos dados da compra com as informag0es registradas no processo.

A seguir, a tela do SCDP em que se informam os dados de cotacgéo e reserva, de forma

a ilustrar a quantidade de informacOes preenchidas a cada reserva de passagem aérea:

=| DADOS DA SOLICITACAO

Agéncia:*

selecione

MENOR TARIFA

Companhia:*

-- selecione —-

COMPANHIA SELECIONADA

Companhia:™*

selecione
Trajetos:
Origem
530 Paulo (SP)

N? do Voo:*

Tarifa (Rs):*

Tarifa de Embarque (RS):*

Recife (PE)

N? do Voo:*

Tarifa (Rs):*

Tarifa de Embargue (RS):*

Figura 2 — Tela Reservar Passagem - Agenciamento

Tipo de Bilhete:
Bilhete Eletrdnico

Tipo de Solicitacio:
Moveo Bilhete

MAIOR TARIFA

Tarifa (R8):* Companhia:* Tarifa (R8):*

hd -- selecione -- hd

Total da Tarifa: Total da Tarifa de Embargue: Taxa de Servico (RE):

v R% 0,00 R% 0,00
Destino Periodo Transporte Inicio do trdb_al I'lo,
evento ou missde
Recife (PE) 02/12/2019 a 03/12/2019 Aéreo (Econdmica) 02/12/2019 13:00

Local de Embarque: Data de Saida:* Hora de Saida:*

; !
02/12/2019 i

Local de Desembargue: Data de Chegada:* Hora de Chegada:*
02/12/2019 13

Familia Tarifdria: Classe Tarifiria: Empenho Sugerido:

153059815233201SNES000TE

Sao Paulo (SP) 03/12/2019 a 03/12/2019 Aéreo (Econdmica)

Data de Saida:*
03/12/2019 i

Local de Embarque: Hora de Saida:™*

Local de Desembargue: Data de Chegada:* Hora de Chegada:*

. g
03/12/2019 H

Familia Tarifdria: Classe Tarifdria:

Empenho Sugerido:
153098152332019NES00O7E

Fonte: SCDP (Verséo 6.7.16).
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Se a reserva ndo for concluida com essas caracteristicas, ou melhor, se o bilhete de
passagem nao for emitido pela agéncia com essas caracteristicas, a PCDP ¢ devolvida e o
formulario deve ser preenchido novamente com os novos dados da nova cotacdo e na nova
reserva. Gerando ineficiéncia de processo e recursos.

Essas informacGes registradas manualmente constituem a base de dados para emissédo
dos relatérios no Painel de Viagens?*, desenvolvido pela Secretaria de Gestdo do Ministério
da Economia disponibilizando informac6es sobre afastamentos a servi¢co (viagens) realizados
através do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) do Governo Federal e
do VIAJAR, sistema de controle de diérias e passagens do Banco Central do Brasil com o
objetivo de promover o monitoramento e controle dos gastos relativos as diarias e as
passagens e dar transparéncia em relacdo aos afastamentos.

Algumas problematicas envolvendo o método de agenciamento, ou seja, com relagédo
aos critérios de licitacdo, ineficiéncias de processos e recursos, falta de qualidade de dados
entre outros anteriormente apresentados no desenvolvimento do estudo, estariam préximas de
serem solucionadas, pois no inicio de 2015 com a integracdo do SCDP ao e-commerce das
companhias aéreas a UFPE poderia comprar passagens nacionais diretamente das empresas,
sem o intermédio da agéncia de viagem.

“Por alguma razdo — recursos limitados, estruturas organizacionais inadequadas,
comunicag0es ineficazes, ou coordenagdo precaria” razdes colocadas por Denhardt (2012, p.
186) para a falha na implementacdo de politicas, a Compra Direta ndo é iniciada de imediato
na UFPE, apesar de estar indicado no artigo 3° da IN SLTI/ MPOG n° 03 de 11 de fevereiro
de 2015 que “a aquisicdo de passagens aéreas sera realizada diretamente das companhias
aereas credenciadas, sem intermediacdo de agéncia de turismo” relegando o agenciamento
para 0s casos excepcionais, emergenciais devidamente justificados, de inoperancia do SCDP,
ou nos trechos ndo operados pelas companhias credenciadas.

Fazendo consulta no Painel de Viagens, constata-se que a primeira emissao por
Compra Direta na UFPE foi realizada em dezembro de 2015, por esse motivo, o periodo
escolhido para avaliar o resultado da politica foram os anos de 2014 a 2017, pois sera possivel
comparar as aquisi¢des realizadas pela UFPE utilizando os dois métodos.

Resumindo os principais fatos relacionados até aqui podemos ilustra-los na seguinte

linha do tempo:

% http://paineldeviagens.economia.gov.br/


http://paineldeviagens.economia.gov.br/
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Figura 3 — Linha do tempo.

Lei 13.043/2014 N MPOG 03/
2007 2015
* Utilizagio « O SCDPe + Da dispensa

= * Aquisigic + |nicic da
obrigatéria !}len amente da retengdo p-l}qr Cgmpra. Compra
do SCOPa implementado fi::ltnbutus Dlireta. sem a Direta na
partir de |° r.a:_lF.PE. ederat n;. intermediagi IJFPE
d iro d inclusive com aquisicioc de P
13 EI;_EIFD ® oferta de passagens dDed:uangsT::i
treinamento na aereas pela -
instituigio administragio ;Trreicrl: de
liblica 2015
ederal ate 31 -
de dezembro
de 2017. -/
—

Fonte: Elaboracéo propria.

Concluindo a etapa de implementacdo da politica na UFPE e seguindo o proposto no
ciclo de politicas (SECCHI, 2017), passemos para a fase de avaliacdo, abordando alguns
parametros trazidos na teoria e aplicados ao estudo em tela. Primeiramente, traremos uma
andlise qualitativa e seguiremos com a avaliacdo dos resultados na quinta secdo, sob outros

aspectos.

3.2 INSERCAO, ABRANGENCIA E TRANSFORMACAO DA COMPRA DIRETA

Este estudo de caso juntamente com levantamento bibliografico propde uma avaliagédo
qualitativa com base nos pardmetros elencados por Fernandes (2005), quais sejam,
abrangéncia, insercdo e transformacdo, ja descritos na secéo 2.3, se a Compra Direta atende a
administracdo publica (no caso, a UFPE) como sistema de compras eletrénicas de passagens
aereas.

Fernandes (2005, p. 199) ainda elenca componentes e funcionalidades relacionadas a
preparacdo da compra e divulgacdo, a selecdo de proposta dos fornecedores, a realizacdo da
compra propriamente dita e ainda ao controle interno e publico sobre as transaces.

Dentro do SCDP, na funcionalidade de reservar passagem todas as companhias
credenciadas apresentavam as opcOes de voos disponiveis para o trecho e data indicados para
a realizagéo da viagem.

O solicitante de passagem tinha, entéo, todas as propostas com seus respectivos pregos
(tarifas) e fazia a escolha de acordo com os critérios estabelecidos na IN SLTI/ MPOG n°
03/2015. Segue um extrato da tela para ilustrar como as tarifas sdo apresentadas. Funciona

exatamente como a cotacdo instantanea para particulares, em sites diversos, que por uma
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simples pesquisa na internet informam locais de partida e chegada, bem como data de
realizacdo da viagem e chegam a obtencéo da proposta mais vantajosa.

Figura 4 — Tela Reservar passagem: Compra Direta.

SELECEO DE PASSAGENS

Rio de Janeiro (RJ) / Recife (PE) Concluir
Data: Companhia Direto 1 parada 2 gu mais paradas
14/06,/2020 * R
T J 198,50 231,90 331,90
Data Hora de Missdo: .
15/06/2020 08:00 5 277,30 520,30
Valor do Agenciamento: =
Ré 0,00 z == 319,00 315,00

* Houwe problemas na pesquisa de passagens, total ou parcial, para ofs) seguinte(s) fornecedor{es): [Azul]
Ordenar por:  Manor prego v Paradas: | Todas ¥

o Tarifa: R$ 198,90 A

*_;-r' 4127 | pagagem: ﬂ | Classe Tarifdria: T | Familia Tariféria: pzul

. Tarifa de Embargue

Rs 31,85
13:00 Ric de Janeiro (R1) direto 15:55 Recife (PE) —
= S . ; —3 . arifa
Galedo - Antdnie Carlos Jobim Internationa T Aeroporto Internacienal do Recife f "% 193,30
Airport / RJ, Brasi Guararapes - Gilberto Freyre / PE, Brasil Tota
R$ 230,73
** Esta opgldo de voo ndo estd com o desconto do acorde.
*.:""- 4462 Bagagem: ﬂ Classe Tariféria: 1 Familia Tariféria: Azul Tarifa de Embargue
) ' R$ 31,85
22:00 Rio de Janeiro (RJ) direto 00:55 (+1) Recife (PE) Tarifa
Galedo - Anténio Carlos Jobim Internationa o Aeroporto Internacional do Recife f
Al F 7 2'155"1 P TR Pkl | I S LA LTl R | Mlggfgo
o Tarifa: R$ 319,00 A
? 3194 Bagagem: ﬂ Classe Tarifdria: G,G Familia Tarifdria: LIGHT Tarifa de Embarque
) ) R$ 21,85
04:05 Rio de Janeiro (RJ) 1 parada 15:50 Recife (PE) e
SaleSo - Antd Carl b e e — o e cife |
Galedo - Antdnio Carlos Jobim Internationa T Aeroporto Internacional do Recife / s 213,00
Airport / R1, Brasi Guararapes - Gilberto Freyre / PE, Brasil Tota
R% 350,85
* Este bilhets tem trocs de voo. Clique sobre o nimers de "Paradas” para ver detalhes,
** Esta opgaco de voo ndo estd com o desconto do acorde.
’? 32814 Bagagem: ﬂ Classe Tarifdria: NN Familia Tariféria: L IGHT Tarifa de Embargue
' ' R$ 31,85
05:55 Rio de Janeiro (RJ) 1 parada 11:10 Recife (PE) T
GaleSo - Antonio Car b i 3 Aeronorte Trter Cifa
Galedo - Antdnio Carles Jobim Internationa e Aeroporto Internacional do Recife R4 215,00
Airport [ R], Brasil Guararapes - Gilberto Freyre / PE, Brasil =
ota
R% 350,85

* Este bilhets tem troca de voo. Cligue sobre o nimers de "Paradas” para ver detalhes.

** Esta opcfo de voo ndo estsd com o desconto do acords.

Fonte: SCDP (Versédo 6.7.16).
Ap0s a efetivacdo da reserva, a PCDP seguia para a aprovacdo da despesa (ordenador

de despesa), com todas as cotacGes automaticamente anexadas ao processo eletronico,
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informando todas as opgdes para o trecho e data indicados, com suas respectivas tarifas. O
ordenador de despesa tinha acesso as informagfes da viagem, da reserva, das cotacdes de
precos e acesso a justificativas que porventura indicassem a necessidade da escolha de uma
opcao com tarifa maior que a mais baixa.

Aprovando-se a despesa, a PCDP ja seguia para emissdo do bilhete de passagem. O
proprio sistema da companhia integrado ao SCDP recebia a ordem de emisséo online e
acessava o cartdo de crédito previamente cadastrado na unidade para pagamento da compra.

O cartdo de crédito é cadastrado uma unica vez, desde seu desbloqueio no banco até o
fim da validade desse dispositivo, ndo havendo a necessidade de informar os dados a cada
compra.

N&o havendo problema com o cartdo de crédito, a emissdo das passagens é finalizada e
a PCDP segue para o pagamento das diarias, também online, pois o sistema € também
integrado ao SIAFI*.

Figura 5 — Fluxograma de viagem no SCDP.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Lima, Arenas e Souza (2018).

2 SIAFI — E o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal que consiste no principal
instrumento utilizado para registro, acompanhamento e controle da execu¢do orcamentaria, financeira e
patrimonial do Governo Federal. http://www.stn.fazenda.gov.br/SIAFI



http://www.stn.fazenda.gov.br/SIAFI
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Ao final do periodo de lancamento das compras no cartdo, € emitida a fatura pelo
Banco do Brasil. O SCDP gera relatério de faturamento por empenhos para auxiliar a
liquidacdo das despesas nos respectivos empenhos que foram indicados para a compra das
passagens.

“O pagamento eletronico trara ganhos operacionais consideraveis, além de controle,
facilidades operacionais e pontualidade no pagamento” (MPOG, 2014a, 4), uma vez que nao
haveria a retencdo dos tributos federais no momento da liquidacdo, o que agiliza muito os
trabalhos envolvidos nesse processo. O recolhimento dos tributos deveria ser realizado pelas
préprias companhias aéreas (conforme art. 59 Lei n° 13.043 de 13 de novembro de 2014).

Uma dificuldade que surge nesse momento € a existéncia de empenhos que utilizarao
recurso financeiro de outras fontes financiadoras que ndo sdo as ordinarias da instituicdo para
0 pagamento das despesas.

E o caso dos recursos recebidos por meio dos TED's celebrados entre a instituigio e
outros drgdos e entidades publicas. Se no momento do pagamento da fatura, o concedente ndo
houver enviado o recurso financeiro (transacdo online no SIAFI), o pagamento ndo podera ser
realizado em sua totalidade, obrigando a institui¢do a arcar com a parcela do recurso relativa
ao conveénio.

Essa questdo prejudica a Compra Direta no parametro que se refere a insercdo, uma
vez que pode inviabilizar a inclusdo de alguns convénios com fontes de recursos diversas as
gue a instituicdo gerencia em sua normalidade, e que precisam garantir o envio do recurso
para pagamento da fatura em tempo habil para ndo impedir a quitacdo da fatura em sua
totalidade.

Para além dessa questdo, todos os recursos de passagens aéreas podem ser gerenciados
no SCDP e as compras podem ser realizadas por compra direta, garantindo a insercdo do
sistema de compra.

Lembremos também que ela foi proposta como de utilizagdo obrigatoria a partir da IN
SLTI/ MPOG n° 03/ 2015 e foi disseminada por praticamente todos os orgaos. Pelo menos,
todos eles tiveram plenas condiges de implementar o sistema de compra direta. O que
também contribui diretamente para a unicidade do sistema é o credenciamento de companhias
que comercializam passagens aéreas entre todos os pontos do territério nacional.

Quanto a abrangéncia em relacéo as fases do processo de compras de passagens aéreas
(identificacéo, cotagéo, reserva, emissdo, comprovante de emissdo, faturamento e pagamento)

a compra direta atende a administragdo publica como um instrumento de compra eletronica,
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pois incorpora a contento todas essas fases, garantindo qualidade de dados e eficiéncia do
processo.

Uma fase que ainda precisa ser concluida na compra direta € com relacdo a
remarcacdo dos bilhetes emitidos. Nesse método ainda ndo é possivel essa transacéo,
permitindo ao gestor apenas a possibilidade de cancelamento e reembolso do bilhete
cancelado, cujo valor vem langado como crédito na fatura do cartdo. Sendo assim, a
abrangéncia do sistema ndo é total, contudo, como pbde ser observado, falta uma pequena
parcela para que esse parametro seja plenamente atendido.

Quanto ao parametro da transformacédo, foram identificados ganhos com relagcdo ao
tempo despendido no processo de compra, pois em vez de digitar todos os dados das opgoes
cotadas e da escolhida, o sistema apresenta as opc¢des e disponibiliza a escolha apenas com
uma indicacgéo por parte do solicitante de passagem. Com relacdo a erro e retrabalho, também
foram identificadas mudancgas, que impactam de forma positiva na qualidade e na
confiabilidade da informacao.

Riscos envolvidos nos processos de faturamento (como cobranca em duplicidade) e de
pagamento (com relacdo a erros na retencdo de tributos) foram mitigados, uma vez que
controles humanos e precérios foram substituidos por controles automatizados.

A transparéncia e controle sdo fortalecidos uma vez que ndo ha perda de informacGes,
ja que todas as pesquisas sdo automaticamente salvas, ndo dependendo de acessos externos
(anexar documentos como cotacdes e bilhetes emitidos). Além disso, todas as tarifas
disponiveis sdo apresentadas, ndo havendo selecéo de tarifas mais vantajosas para a agéncia.
N&o houve aumento de servico devido a retirada da agéncia de viagem do processo de

compra, conforme ja havia sido vislumbrado no momento da concepcéo da politica.

Esses aspectos proporcionam maior agilidade nos tramites administrativos,
empregando um menor tempo e dispondo de menos pessoas para realizar a mesma
atividade, o que implica em maior eficiéncia. Deste modo, essa eficiéncia se traduz
em melhor desempenho, com celeridade, qualidade no servico prestado e o
consequente alcance de resultados organizacionais melhores. [...]

Ademais, o SCDP é integrado ainda ao Portal da Transparéncia sendo a fonte de
onde os dados sdo extraidos diretamente para consulta da sociedade, bem como,
6rgdos de controle para fins de fiscalizacdo e prestacdo de contas ao publico.
(LIMA; ARENAS; SOUZA, 2018 p. 1230).

A compra direta também viabilizou que a Central de Compras do Ministério de
Planejamento procedesse com a contratacdo de uma Unica agéncia de viagens para
atendimento das demandas de emissdo das passagens aéreas que ndo fossem fornecidas via

compra direta (aproximadamente 4% da demanda total), ou por inoperancia do SCDP para
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atendimento de todos os 0Orgdos e instituicOes, retirando de sua algada a realizacdo de
licitacBes proprias para a contratagdo desse mesmo servico comum (MPOG, 2014a).
Aqui, também podemos perceber a operacionalizacdo do conceito de Terra (2018) de

compras publicas inteligentes.

Observa-se que o credenciamento das companhias disponiveis no mercado, estimula
a competitividade, aumentando o poder de barganha do poder publico. E as compras
realizadas de forma conjunta através de uma Central possibilitam a concentracdo do
volume de compras de toda a administracdo publica federal que proporciona maior
capacidade de negociacdo. (LIMA; ARENAS; SOUZA, 2018 p. 1231).

Desta feita, é possivel dizer que os parametros insercdo e abrangéncia podem ser bem
avaliados com poucas ressalvas e o parametro transformacdo é bem atendido pela Compra
Direta.

Segue um ilustrativo das integragdes disponiveis para 0 SCDP que possibilitam que a
compra direta seja um sistema adequado a compras eletrdnicas governamentais, atendendo

aos parametros colocados por Fernandes (2005).

Figura 6 — Integrac6es do SCDP.

Receita
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Fonte: Site compras governamentais®

Seguindo com o estudo, passemos a se¢cdo que trata da metodologia utilizada para

construcdo da pesquisa.

% https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/diarias-e-passagens



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/diarias-e-passagens
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4 METODOLOGIA

Esta secdo do trabalho descreve as principais caracteristicas do desenho de pesquisa
realizado, buscando dar transparéncia ao estudo e procedimentos metodoldgicos, assim como
garantir a replicabilidade dos resultados obtidos (KING, 1997; ROCHA et al, 2014,
SANTOS; KIENER; CASTINERA, 2015). O Quadro a seguir, sumariza as informacdes de
interesse:

Quadro 3 — Desenho de pesquisa.

Dependente: Valor médio unitario da passagem praticada na UFPE
(mensal)
Variaveis de ;
interesse: Independentes: Tratamento (1 para Compra Direta; 0 para
) Agenciamento); Tarifa Aérea Média Doméstica Real ANAC
(mensal); Antecedéncia em dias entre data de viagem e data da
compra (média mensal).
Técnicas: Estatistica descritiva; Analise de intervencdo — séries temporais;
) Andlise de correlacdo (r de Pearson); Regressdo multipla.
Fontes: SCDP, Painel de Viagens, ANAC, Tesouro Gerencial.
Softwares: Excel, SPSS e Minitab 18.

Fonte: Elaboracéo propria.

Tal qual Lima, Arenas e Souza (2018) fizeram ao analisar a eficiéncia econémica da
Compra Direta na Universidade Federal de Rondonia (UNIR), este estudo propde-se a
ratificar ou confirmar o resultado em outra universidade federal, valendo-se em parte, do
método utilizado naquela pesquisa, contudo, incrementando a analise estatistica descritiva,

utilizando outras técnicas e propondo uma contraprova no intuito de ratificar as conclusdes.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em tela, quanto a natureza € descritiva, pois 0s procedimentos
metodologicos a serem seguidos envolvem a observagdo, registro, analise, classificacdo e
interpretacdo dos dados (fatos) sem que o pesquisador interfira neles (SANTOS; KIENER;
CASTINERA, 2015).

Quanto ao tipo de pesquisa, ou indicativo dos meios técnicos da investigacdo (GIL,
2011), este estudo tem como caracteristicas metodologicas pelo menos trés:

1) Ela é aplicada, pois aspectos especificos da realidade sdo pesquisados e seus

resultados destinam-se a aplicacdo pratica uma vez que compara dois



48

instrumentos de compra de passagens e defende a utilizagdo do mais eficiente no
dia-a-dia da instituicdo pesquisada.

2) Ela ¢ um levantamento, pois utiliza-se de arquivos (processos eletrénicos)
buscando informacdes diretamente neles. Os dados sdo tabulados e analisados
estatisticamente.

3) Ela é um estudo de caso, pois delimita-se uma unidade-caso. “Estuda-se com
profundidade diversos aspectos caracteristicos de determinado objeto, sujeito de
pesquisa restrito” (SANTOS; KIENER; CASTINERA, 2015, p. 100), que pode
ser pessoa, familia, produto, empresa, érgdo publico, comunidade ou mesmo pais
(VERGARA, 2010). Yin (2005), quando aborda o lugar de destaque que o0s
estudos de caso tem na pesquisa de avaliacdo, traz como uma das aplicacfes a de
“descrever uma intervencao e o contexto na vida real em que ela ocorre” e ainda a
possibilidade de “ilustrar certos topicos dentro de uma avaliagdo” (YIN, 2005, p.
34).

A coleta do material de pesquisa foi feita basicamente em documentos, pois utilizei
fontes de informacdes que ainda ndo haviam recebido organizacdo ou tratamento analitico.
Toda a documentacgdo pesquisada é em formato eletrénico. Os processos sao eletrdnicos e 0s
documentos séo anexos digitalizados.

A andlise documental buscou fontes de informacdo nos materiais de divulgacdo e
orientacdo da Compra Direta publicados pelo Ministério do Planejamento, nos Relatérios de
Gestdo da UFPE, nos relatorios emitidos no Tesouro Gerencial, nos processos eletronicos de
solicitacdo de diarias e passagens (PCDP) e em informacdes obtidas por meio de consulta aos
setores na UFPE.

Para a pesquisa quantitativa ainda procurei utilizar os relatorios extraidos do Painel de
Viagens (disponibilizados em formato de planilha eletrdnica), contudo algumas informacdes
claramente destoavam da realidade. Conforme pode ser observado na tabela a seguir, a data
de emissdo de algumas passagens esta informada como tendo sido feita em dia posterior ao da

ocorréncia da viagem:

Tabela 1 — Data de emissdo X Data de inicio da viagem (extrato de dados de 2015).

Cidade . Ordem , Data Data
Cidade Nome NuUmero I P Valor
de Destino Agéncia da da PCDP Emissd0 e e Bilhete
Origem g Trecho Bilhete Viagem
RECIFE |BRASILIA |HARABELLO 1]000517/15 | 19/02/2015 | 24/02/2015 | R$1.624,80
RECIFE |BRASILIA |HARABELLO 1|004084/15 | 10/12/2015 | 16/04/2015 | R$1.217,90
RECIFE |BRASILIA |HARABELLO 1|001454/15 | 19/05/2015 | 23/04/2015| R$494,80
RECIFE |BRASILIA |HARABELLO 1|001907/15 | 06/08/2015 | 27/05/2015 | R$1.299,60

Continua



Cidade . Ordem , Data Data
Cidade Nome Namero o . Valor
de Destino Agéncia do da PCDP Sl Hiciodd Bilhete
Origem g Trecho Bilhete Viagem
RECIFE |BRASILIA |HARABELLO 1]003225/15 | 24/09/2015 | 23/09/2015 | R$1.489,90
RECIFE |BRASILIA |HARABELLO 1|003716/15 | 11/11/2015 | 10/12/2015 | R$1.094,90
RECIFE |BRASILIA |HARABELLO 2(001071/15 | 07/04/2015 | 06/04/2015 | R$2.845,90
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Fonte: Dados da pesquisa — a partir de Painel de Viagens (valores nominais).

Percebendo a impossibilidade de tal informacéo estar representando fidedignamente o
que ocorreu, optei por coletar os dados primarios processo por processo nos casos em que a
passagem fora comprada por agenciamento, pois 0s dados secundarios ndo inspiravam
confiabilidade. Sendo assim, os instrumentos de coleta de material sdo basicamente a
observacdo direta e o registro bibliografico e documental.

Como em qualquer pesquisa, utilizei-me de coleta bibliografica de material focando
em livros, periodicos, entre 0s quais artigos cientificos e reportagens, de forma a construir
meu referencial tedrico. Também fiz coleta observacional de campo, pois os documentos
foram acessados nos processos eletronicos da instituicdo no sistema SCDP.

Os dados primérios foram coletados nos processos eletronicos (SCDP), nos bilhetes
emitidos e nas faturas emitidas pelas agéncias de viagem contratada, salvas em arquivo digital
no endereco eletrénico do setor competente por receber as faturas e formalizar os processos
de pagamento. Essa segunda fonte de dados primérios foi consultada nas vezes em que néo
constava o bilhete emitido anexado ao processo eletrénico, fato que apenas ocorreu por falha
humana em alguns processos quando o método de compra de passagem foi o0 agenciamento,
uma vez que exige a inser¢cdo manual de informacdes e documentos no processo, como 0
bilhete emitido, por exemplo.

Os dados secundérios foram coletados em planilhas eletrénicas elaboradas no portal
Painel de Viagens, nos relatorios extraidos do SCDP e nos anuarios do transporte aéreo
divulgados no site da ANAC.

Foram analisadas as Propostas de Concessdo de Diarias e Passagens (PCDP) no
ambito da UFPE no periodo de 2014 a 2017. A partir das PCDP’s com emissdo de passagens
aéreas em voos domésticos filtradas no SCDP e Painel de Viagens, foram analisados um a um
0S processos que tiveram emisses nos trechos (ida ou volta) Recife — Brasilia, Recife — Sdo
Paulo, Recife — Rio de Janeiro, Brasilia — Recife, S8o Paulo — Recife, e Rio de Janeiro —
Recife, os trechos mais utilizados na UFPE, conforme consultas realizadas no painel de

viagens.
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De posse dos valores praticados pela UFPE na compra de suas passagens, as analises
estatisticas foram realizadas para fundamentacéo das conclusdes.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa € quantitativa, pois envolve
prioritariamente uma abordagem matematica e estatistica para solucionar a questdo de estudo
que tem conotacdo valorativa. Serdo utilizadas as técnicas de estatistica descritiva e analise de

séries temporais, envolvendo correlacdo de Pearson e regressdao multipla.

4.2 RECORTE TEMPORAL

O periodo de estudo foi delimitado entre 2014 e 2017 por alguns motivos:

e Antes de 2014 o sistema SCDP tinha outra versao e os dados com passagens ndo
eram registrados em sua totalidade, pois o sistema ainda estava em fase de
implementacdo na UFPE. Optamos por ndo utilizar os dados anteriores a 2014.

e Para analisar a economicidade da compra direta, precisavamos de periodos
utilizando os dois métodos de compra, para efeito de comparabilidade. Na UFPE a
primeira compra direta foi realizada em dezembro de 2015. Temos entédo dados de
emissdo por agéncia de viagens em 2014 e 2015 e por compra direta em 2016 e
2017.

e Os dados de tarifa média oficial da ANAC por pares de regides foram divulgados
até 2017. Em 2018 ndo ha mais esse parametro para realizar a correlagdo com 0s
precos praticados na instituicao.

e Além desse aspecto, no ano de 2018 ndo houve um método de compra que tenha
sido primordialmente utilizado. No inicio do ano, as compras foram intermediadas
por agéncia. Em 1° de marco de 2018 foi adotada a Medida Proviséria n° 822 que
perdeu a vigéncia no final de junho do mesmo ano. A partir de julho, o
agenciamento foi retomado. Por esse motivo, optamos em nao incluir esse ano na

analise.

4.3 INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS

Para tabulagdo dos dados, utilizei o Excel e para anélise das séries e demais

procedimentos estatisticos, utilizei o Minitab 18 (licenca de teste) e SPSS.
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Os dados foram primeiramente organizados a partir de planilhas extraidas do Painel de
Viagens e conferidos no SCDP?. A conferéncia se deu da seguinte maneira:

a) Para passagens com emissdo por agenciamento, cada processo foi analisado, pois

o0 valor dos bilhetes e a data da emissdo foram obtidos dos documentos anexados
(uma vez que os dados do Painel de Viagens néo inspiravam confiabilidade).

b) Para passagens emitidas por compra direta, os dados foram conferidos no relatorio
de bilhetes de passagens emitido no SCDP. Esse relatorio ndao é passivel de
extracdo em planilha eletronica, o que dificulta a obtencéo dos dados.

Essa conferéncia foi necessaria, uma vez que as informacdes referentes & companhia
aérea ndo constam como filtro no Painel de Viagens e os valores no relatorio extraido
totalizam as compras de ida e volta para a PCDP. Como na maioria dos casos, cada PCDP
envolve passagens de ida e volta, sendo poucos 0s casos em que se tem apenas ida ou volta
comprada pela instituicdo, foi preciso desagregar os valores de ida e volta, buscando essa
informacdo na fonte (em cada processo no SCDP).

Além disso, passagens emitidas em conjunto como ida e volta pela mesma companhia,
assumem um valor total para o bilhete de ida e volta. Nesses casos, atribuimos a cada trecho o
valor da metade do total.

Outra dificuldade que se apresentou foi a falta de qualidade da informacéo no proprio
processo quando o método de compra € o0 agenciamento, pois os dados sdo introduzidos
manualmente pelos servidores designados e pelos operadores nas empresas contratadas, o que
ocasiona perda de qualidade dos dados, pois muitos deles sdo incluidos com erro ou em data
que ndo reflete o que de fato ocorreu. Esse aspecto sera tratado nas considera¢cdes como um
ponto negativo para 0 agenciamento no que tange a eficiéncia dos processos e a qualidade dos
dados e que foi corrigido pela compra direta, a partir da automatizacdo de muitos dos
procedimentos que anteriormente ensejavam em erros e retrabalhos.

Ademais, o formato da base de dados construida serd proposto ao gestor central do
sistema SCDP como padréo para extracdo de dados do SCDP em planilha Excel, uma vez que
os formulérios ndo séo passiveis de extracdo ou exportacdo em formato de planilha eletronica,
dificultando muito a coleta dos dados para analises.

Segue um informativo do universo da pesquisa e algumas informacdes adicionais:

% A autorizacdo para coleta de dados no SCDP para realizagdo da pesquisa em tela consta do Processo
administrativo n° 23076.020235/2020-26.
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Tabela 2 — Panorama de processos analisados.

Ano Processos totais Processos analisados | Percentual
2014 1.812 545 30
2015 1.548 324 21
2016 1.087 372 34
2017 1.320 497 38

Fonte: Elaboracdo da autora

Na coluna processos totais da tabela estdo indicados os quantitativos de todos os
processos que envolvem meio de transporte aéreo para os deslocamentos realizados no
interesse da instituicdo nos anos indicados.

Na coluna processos analisados constam apenas 0s quantitativos de processos
envolvendo as compras nos trechos escolhidos para compor a amostra.

Na ultima coluna, esta indicado o percentual entre a quantidade de processos
analisados relacionando com a quantidade total de processos envolvendo viagens com
transporte aéreo.

Cidades registradas nas PCDP’s como Olinda, Caruaru e Vitéria de Santo Antdo
também foram consideradas como Recife, pois, a origem e destino para efeito da passagem
aerea é a cidade do Recife.

Todas as emissdes realizadas em 2014 foram feitas pela agéncia de viagens contratada
pela UFPE, conforme relatério do SCDP. Dos trechos comprados em 2015, duas passagens de
Recife para Brasilia e trés de Brasilia para Recife foram emitidos por compra direta e seréo
excluidos do ano 2015 para a analise quantitativa deste estudo em que se pretende avaliar a
eficiéncia econdmica. Para a analise de intervencdo, esses trechos serdo reincluidos na
amostra, uma vez que explicitam o inicio da operagdo na UFPE. Traremos essa informacao
novamente em momento oportuno.

Em 2016, quando a UFPE ja comprava diretamente das cias, foram excluidos uma
compra de Recife para Brasilia e um trecho relativo ao respectivo retorno, ambos adquiridos
pela agéncia de viagem, provavelmente por instabilidade no sistema SCDP.

Em 2017 ocorreu 0 mesmo para um trecho entre o Recife e 0o Rio de Janeiro e 0
respectivo retorno.

A partir dos dados coletados informando trecho da viagem, data de emisséo do bilhete,
data de inicio da viagem, valor da tarifa, método de compra entre outros, foram realizados os

estudos e analises que fundamentaram as conclusdes.
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A construcdo do banco de dados®” obedeceu a seguinte disposicao de informagdes®®:
e Cidade de origem;

e Cidade de destino;

e Nome da agéncia;

e Ordem do trecho;

e Data de inicio da viagem;

e Data fim da viagem;

e Ndmero da PCDP;

e Data de emisséo do bilhete;
e Tarifa praticada;

e Taxa de embarque;

e Valor da passagem;

e Companhia aérea.

Todas as emissdes realizadas nos trechos e periodos especificados na pesquisa foram
elencadas (3.458 observacdes) e deram origem as amostras que representam o0s valores
médios mensais, perfazendo um N igual a 48 (quarenta e oito) observagdes, sendo elas
relacionadas ao periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2017.

Reitero que esse tamanho de amostra foi definido tendo em vista que os dados para as
correlacdes deveriam ter o valor das médias mensais refletindo as observacdes para
construcdo das séries temporais.

As estatisticas envolvendo as analises de adequabilidade das amostras para as
variaveis de interesse serdo apresentadas nas secfes 5.2 e 5.3.

Passemos a analise dos dados, elencando os trés formatos que propusemos para

informar e discutir os resultados advindos da implementacédo da politica na UFPE.

27 Consta compartilhado em drive eletrénico o banco de dados construido para a pesquisa:

https://drive.google.com/file/d/licSuea90--BUbb2Brn7jMXANVCqWT6X/view?usp=sharing
%8 Os itens estéo descritos conforme constam no Painel de Viagens. Se a compra foi feita por Compra Direta, no
campo “nome da agéncia” consta a informac¢do SCDP.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentaremos nesta sessdo a analise dos dados de forma a fundamentar a construcéo
das conclusdes da pesquisa no que tange a analise de eficiéncia econdmica da Compra Direta
na UFPE. Para isso, o capitulo foi dividido de acordo com as técnicas escolhidas para
realizarmos as avaliacdes.

Cada subsecdo trard breves consideragcfes a respeito da técnica utilizada e seguirdo
com a discusséo dos resultados.

5.1 ANALISE DE EFICIENCIA ECONOMICA

Para essa primeira analise, a politica serd avaliada mediante a definicdo de alguns
critérios, ou ainda, mediante a comparacao entre alguns critérios. “Critérios sdo mecanismos
logicos que servem como base para escolhas ou julgamentos” (SECCHI, 2017, p. 63). O
mesmo autor elenca alguns critérios utilizados para avaliacfes. Esta pesquisa toma como base
para a avaliacdo da Compra Direta trés desses mecanismos: a Economicidade, que refere-se
ao nivel de utilizacdo dos recursos (in-puts), a Produtividade, que refere-se ao nivel de saidas
de um processo produtivo (out-puts) e a Eficiéncia econdmica, que trata da relagéo de out-
puts (produtividade) e in-puts (recursos utilizados) (SECCHI, 2017).

5.1.1 Anélise de economicidade (in-puts)

Para avaliar a economicidade, serdo comparados os valores gastos nos periodos em
gue Se comprou por agenciamento e por compra direta.
Os valores foram deflacionados utilizando o indexador IPCA por se tratar do indice

oficial de inflacdo no Brasil.

Além do indice geral, o IPCA é reportado pelo IBGE em quatro niveis de agregacao:
grupos, subgrupos, itens e subitens. O grupo é o nivel de agregacdo mais elevado,
constituido de nove categorias: alimentacdo e bebidas, habitacdo, artigos de
residéncia, vestudrio, transportes, salude e cuidados pessoais, despesas pessoais,
educacdo e comunicacdo. (MARTINEZ; CERQUEIRA, 2013, p. 412)

Traremos também uma segunda série, com os valores deflacionados utilizando
especificamente os indices divulgados para o grupo TRANSPORTES do IPCA, mais proximo
ao setor que estamos trabalhando, refletindo como um fator de corre¢do mais apropriado para
0 setor de transportes, pois considera variacfes de precos de insumos que estdo diretamente

ligados ao setor.
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Os valores foram deflacionados utilizando como referéncia o més de dezembro de

2017. Seguem em apéndice os nimeros indices utilizados obtidos no portal do IBGE?. Foram

considerados os numeros indices divulgados para IPCA geral e IPCA-Transportes de janeiro
de 2014 a dezembro de 2017.

Tabela 3 — Valores gastos por ano nos
trechos REC BSB (ida e volta)

Seguem os valores gastos para compra nos trechos indicados:

2014 - 2017
- [ g
Transp.)
2014 361.449.36 552.651,10
2015 235454 82 235.534.21
2016 174 264.83 176.795.40
2017 | 213.274.64 216.618.31

Fonte: Elaboracio propria a partir de
dados da pesquisa.

Tabela 4 — Valores gastos por ano nos
trechos REC RIO (ida e volta)

Grifico 1 — Valores gastos por ano nos
trechos REC BSB (ida e volta) 2014 -

2017
600.000,00
400.000,00 m Valor total
200.000,00 (IPCA)
0,00 B Valor total

(IPCA- Transp)

2014
2015
2016
2017

2014 - 2017
- e
Transp)
2014 | 257.556,69 253.664.22
2015 | 81.206,13 80.951.33
2016 | 9322654 94 65717
2017 | 50.283.34 91.566,56

Fonte: Elaboracio prépria a partir de
dados da pesquisa.

Tabela 5 — Valores gastos por ano nos

trechos REC SAO (ida e volta)

Grifico 2 - Valores gastos por ano nos
trechos REC RIO (ida e volta) 2014 -

2017
300.000,00
200.000,00 m Valor total
(IPCA)
100.000,00
B Valor total
0,00

(IPCA- Transp)

2014
2015
2016
2017

2014 - 2017
- i i
Transp.)
2014 22245978 219.068.41
2015 112.903 .66 112.602.82
2016 147.619.77 145.041.34
2017 174232 85 17694412

Fonte: Elaboracio propria a partir de
dados da pesquisa.

Grifico 3 - Valores gastos por ano
para compra de REC SAOQO (ida e
volta) 2014 - 2017

300.000,00 m Valor total
200.000,00 (IPCA)
100.000,00
0,00 m Valor total
(IPCA-
Transp)

Zhttps://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-

consumidor-amplo.html?=&t=downloads — Em Downloads — Numeros_Indices — Numind_INPC_IPCA -

ipca_NumIndGRUPOS.zip


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=downloads
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Percebe-se para os trés trechos analisados uma diminuigdo de recursos gastos entre
2014 e 2015. Contudo, apenas essa andlise isolada ndo pode ensejar conclusGes com relagdo a
reducdo no valor da passagem.

O periodo do estudo é permeado pela constancia do baixo nivel da atividade
econbmica, 0 que impedia a recuperacdo da arrecadagdo federal. Consequentemente, o
periodo também foi marcado por medidas de ajuste fiscal e contingenciamentos das despesas
da Unido, por meio de Decretos e outros dispositivos legais, sendo de grande repercussdo a
aprovacao da PEC 55/2016 (PEC do teto dos gastos publicos).

Outro aspecto que pode ser destacado é o fato de haver um maior controle na execucao
de restos a pagar facilitado, de certa forma, pela implementacdo do SCDP e da compra direta.

A tabela a seguir traz uma visdo objetiva com relagcdo aos gastos com passagens aereas

na instituicdo (voos domésticos) entre 2014 e 2017:

Tabela 6 — Despesas empenhadas e pagas na UFPE (passagens aéreas nacionais) —em R$.

Restos a Pagar (RAP) .
Ano Despesas Despesas Pagas Pagos (processados e Pagamen_tos UBiED:
Empenhadas « (Exercicio e RAP)
ndo processados)
2014 4.194.596,26 2.691.213,29 1.517.724,57 4.208.937,86
2015 1.213.323,79 920.746,00 1.059.579,39 1.980.325,38
2016 1.588.469,65 874.191,07 141.199,77 1.015.390,84
2017 2.086.125,62 724.374,90 439.721,30 1.164.096,20

Fonte: Elaboracédo da autora a partir de Tesouro Gerencial. Dados corrigidos IPCA (Dez 17).

Como pode ser observado, em 2014 hd um grande volume de pagamentos envolvendo
recursos inscritos em restos a pagar. Em 2015 esse valor ainda é alto. Contudo, em 2016 ha
uma grande queda, ocasionada por dois aspectos:

1) O SCDP permite a utilizagdo de recursos inscritos em restos a pagar apenas de
empenhos do ano imediatamente anterior ao corrente®.

2) Com a implementacdo da compra direta, 0s recursos empenhados para a agéncia de
viagens contratada a época foram transferidos para as compras diretamente com as
companhias aéreas (0s recursos foram remanejados para empenhos para 0 Banco do Brasil,
operador do cartdo de pagamento). Sendo assim, todos 0s recursos inscritos em restos a pagar
antes de 2016 ndo puderam ser utilizados, pois nao foi possivel realizar o remanejamento dos
creditos, operagdo que sé pode ser feita com recursos orgcamentarios do exercicio em curso.

Sendo assim, passemos a analise do segundo critério para juntamente com essa

primeira mensuragdo, chegarmos a conclusdes melhor fundamentadas.

% Um estudo interessante para entender a probleméatica dos restos a pagar pode ser encontrado em Aquino e
Azevedo (2017) que consideram o estoque de restos a pagar como fraqueza para a regulagdo do ciclo financeiro,
aumento do passivo financeiro, perda da credibilidade do orgamento e menor transparéncia.



5.1.2 Analise de produtividade (out-puts)

Para evidenciar a produtividade entre os dois métodos serdo comparadas as
quantidades de bilhetes emitidos ou de passagens compradas, sendo considerado como
unidade de medida a emissdo de um trecho apenas, por exemplo: Recife — Brasilia refere-se a
uma unidade de passagem comprada. Serdo descritas as quantidades de passagens compradas

para cada periodo e em cada trecho analisados. Estdo identificados, também, os métodos de

compra utilizados no periodo avaliado.

Conforme explicitado na secdo 3.3, s6 foram contabilizados os trechos efetivamente
adquiridos pelo método indicado. Ndo foram incluidas as situacfes de excecdo (emissdes

utilizando o método néo prioritario no periodo).

Seguem o0s quantitativos de passagens emitidas por trecho:

Tabela 7 — Quantitativo de emissdes anuais para REC BSB
e BSB REC (2014 — 2017).

Ano | Trecho Quantidade | Método
2014 | Recife - Brasilia 261 | Agéncia
2014 | Brasilia - Recife 265 | Agéncia
2015 | Recife - Brasilia 163 | Agéncia
2015 | Brasilia - Recife 158 | Agéncia
2016 | Recife - Brasilia 138 | Compra direta
2016 | Brasilia - Recife 134 | Compra direta
2017 | Recife - Brasilia 185 | Compra direta
2017 | Brasilia - Recife 197 | Compra direta

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados da pesquisa

Tabela 8 — Quantitativo de emissfes anuais para REC RIO e
RIO REC (2014 — 2017).

Ano | Trecho Quantidade | Método
2014 | Recife — Rio de Janeiro 140 | Agéncia
2014 | Rio de Janeiro — Recife 142 | Agéncia
2015 | Recife — Rio de Janeiro 67 | Agéncia
2015 | Rio de Janeiro — Recife 67 | Agéncia
2016 | Recife — Rio de Janeiro 93 | Compra direta
2016 | Rio de Janeiro — Recife 91 | Compra direta
2017 | Recife — Rio de Janeiro 97 | Compra direta
2017 | Rio de Janeiro — Recife 101 | Compra direta

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da pesquisa
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Tabela 9 — Quantitativo de emissfes anuais para REC SAO e
SAO REC (2014 —2017).

Ano | Trecho Quantidade | Método
2014 | Recife — S&o Paulo 137| Agéncia
2014 | Sdo Paulo - Recife 131 | Agéncia
2015 | Recife — Sdo Paulo 87 | Agéncia
2015 | Séo Paulo - Recife 89 | Agéncia
2016 | Recife — Sdo Paulo 153 | Compra direta
2016 | Séo Paulo - Recife 156 | Compra direta
2017 | Recife — S&o Paulo 197 | Compra direta
2017 | Séo Paulo - Recife 200 | Compra direta

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa

Para todos os trechos elencados, observa-se uma diminui¢cdo do volume de compra
entre 2014 e 2015. Em seguida, o nimero de bilhetes emitidos volta a apresentar um
crescimento e em 2016 e 2017 as passagens adquiridas envolvendo a cidade de S&o Paulo
ultrapassam o patamar de compras no ano de 2014. Superam inclusive 0 nimero de bilhetes
envolvendo Brasilia como origem e destino. Poderiamos sugerir como causa um ndmero
maior de viagens motivadas por outros assuntos que ndo reunides institucionais, uma vez que
esses eventos ocorrem com maior frequéncia na capital federal. Essas viagens podem estar
relacionadas a eventos cientificos, e de capacitacdo e qualificacdo dos servidores da
universidade, entre outros, inclusive a vinda de convidados para participacdo em atividades de
pos-graduacao (principalmente bancas de defesas).

A analise a seguir dard uma dimensdo mais exata no que tange a eficiéncia dos

recursos, pois apresentara o valor médio anual para os trechos estudados.

5.1.3 Resultados para eficiéncia econémica

Por ultimo, para avaliar a eficiéncia, serdo comparados os dois parametros anteriores
(recursos utilizados e produtividade) nos dois métodos de compra: agenciamento e compra
direta.

Foram feitas as relagGes entre os valores, dividindo o valor anual gasto no trecho pelo
quantitativo de bilhetes emitidos (considerando os trechos de ida somados aos de volta),
obtendo o valor médio unitario da compra dos trechos analisados no periodo estudado.

Obtivemos os seguintes resultados:



Tabela 10 — Valor médio para compra de REC BSB

e BSB REC

Valor médio L/r?iltoérrin;edlo
Ano | unitério Método

(IPCA) (IPCA -

Transp.)

2014 1.067,39 1.050,67 | Agéncia
2015 733,63 733,75 | Agéncia
2016 640,68 649,98 | Compra direta
2017 558,31 567,06 | Compra direta

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da pesquisa

Tabela 11 — Valor médio para compra de REC RIO

e RIO REC

Valor médio L/r?ilférr?;edlo
Ano | unitario Meétodo

(IPCA) (IPCA -

Transp.)

2014 913,32 899,52 | Agéncia
2015 606,02 604,41 | Agéncia
2016 506,67 514,44 | Compra direta
2017 455,98 462,46 | Compra direta

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da pesquisa

Tabela 12 — Valor médio para compra de REC SAO

e SAO REC
Valor médio L/r?ilférr?;edlo
Ano | unitario (IPCA — Método
UIHERY Transp.)
2014 830,07 817,42 | Agéncia
2015 641,50 639,79 | Agéncia
2016 477,73 482,33 | Compra direta
2017 438,87 445,70 | Compra direta

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa

Para todos os trechos analisados pode-se perceber uma reducdo do valor médio
unitario por passagem adquirida, contudo, a reducdo ndo pode ser atribuida totalmente a
implementacdo da compra direta na UFPE (efetivamente, para efeito dessa anélise, a partir de
2016), pois entre 2014 e 2015 verifica-se também uma reducdo dos pregos das passagens em
todos os trechos observados.

Essa andlise descritiva foi utilizada também em Lima, Arenas e Souza (2018),
contudo, ndo identificamos na metodologia apresentada naquela pesquisa, se os valores
consideraram a corre¢do da inflagdo no periodo estudado. Também n&o concordamos na
inclusdo das taxas de embarque (taxas aeroportuarias) na analise em questdo, uma vez que

esses valores ndo sdo definidos pela agéncia de viagem, ou pela companhia aérea, devendo
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compor a anélise de economicidade, a nosso ver, exclusivamente as tarifas praticadas na
compra das passagens.

Analisando o valor médio unitario por companhia aérea, constatamos que ndo ha uma
empresa gque Se apresenta sempre como a op¢do mais barata para determinado trecho,
confirmando a necessidade de haver uma maior quantidade de empresas no mercado para
favorecer a competitividade e melhores pregos.

Tabela 13 — Valor médio realizado na compra de REC BSB e BSB REC por Companhia

aérea
Cia LATAM GOL AZUL AVIANCA
Ano | (IPCA) T(ngsg)' (IPCA) T(:rzgg) (IPCA) T('rzgsg) (IPCA) T('rzgg)
2014| 1.16580| 1.147,03| 985,58 972,60 | 1.421,41 | 1.379,16| 858,97 845,79
2015 741,53 741,58 | 784,91 784,11 ..| 633,85 635,55
2016 694,72 705,08 | 607,51 614,56 | 469,28 474,59| 603,46 614,41
2017 554,46 562,92 | 565,99 574,91 | 693,15| 706,63| 537,74 546,24

Fonte: Elaboraco prépria a partir de dados da pesquisa

Gréfico 4 - Valor médio unitario comparativo por
companhia - Trechos REC - BSB - REC
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Tabela 14 — Valor médio realizado na compra de REC RIO e RIO REC por Companhia

aérea
Cia LATAM GOL AZUL AVIANCA |
Ano | (IPCA) T(LZ%) (IPCA) T(LZ%) (IPCA) T('r';g;g) (IPCA) T('r'zgs';)
2014 917,1 904,53 | 1011,53 994,37 | 120597 | 1.176,82| 792,78 781,51
2015| 57647|  5744| 63445| 632,18| 344,77| 34352| 64149| 642,02
2016| 469.01| 47596| 519.89| 526,82| 69405| 7039| 49495| 504,35
2017|  41407| 42187| 52227| 52882| 51844| 52236| 42036| 42586

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados da pesquisa
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Em 2015 houve apenas uma emissdo no trecho Recife — Rio de Janeiro pela

companhia Azul e ndo houve nenhuma emissao pela Cia Azul para o trecho Recife — Brasilia.

Por essa razao, optamos por nao incluir nos graficos comparativos os dados relativos a Cia.

Azul.
Tabela 15 — Valor médio realizado na compra de REC SAO e SAO REC por Companhia
aérea
Cia LATAM GOL AZUL AVIANCA
(IPCA - (IPCA - (IPCA - (IPCA -
A {IREY Transp.) UPER) Transp.) UPER) Transp.) WIFER) Transp.)
2014 | 866,45 854,19 884,09 |870,25 781,83 769,40 | 780,76 768,75
2015 | 672,53 670,47 620,35 619,23 638,43 632,08 | 641,46 640,04
2016 | 455,96 458,03 512,43 |516,85 526,06 536,56 | 435,74 440,64
2017 | 424,45 430,84 441,05 |448,31 428,97 435,25 | 448,21 454,87

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa

Gréfico 6 - Valor médio unitario comparativo por companhia
- Trechos REC - SAO - REC
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Esses comparativos também permitem uma visualizacdo de como a Cia. Avianca, que
teve suas atividades encerradas em maio de 2019, apresentava precos competitivos para 0s
VOOS ha regiao.

Conforme os resultados apresentados, constatamos reducdo gradativa do valor médio
anual dos bilhetes emitidos em todos os trechos analisados. Entre 2014 e 2015 houve reducdo
de 31% para o trecho envolvendo Brasilia, 34% e 23% respectivamente para os trechos
envolvendo Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Entre 2015 e 2016, as reducdes percentuais por trecho
foram de 13%, 16% e 26%, respectivamente. Por Gltimo, entre 2016 e 2017, as tarifas médias
tiveram reducéo de 13%, 10% e 8%.

Essa analise confirma os resultados obtidos por Lima, Arenas e Souza (2018),
contudo, atribuir a Compra Direta as reducdes, ainda ndo pode ser ratificado, pois entendemos
que as tarifas ja vinham numa tendéncia de queda.

Sendo assim, continuaremos com a anéalise da evolugdo dos precos envolvendo outras

estatisticas, de forma a complementar a analise proposta.

5.2 ANALISE DE SERIES TEMPORAIS

Uma série temporal € qualquer conjunto de observacdes ordenadas no tempo
(MORETTIN; TOLOI, 2004). Para os autores, um dos objetivos da analise de séries
temporais € descrever o comportamento da série: verificar a existéncia de tendéncia e, em
especial, para este estudo, verificar se houve quebra estrutural em um momento especifico,
qual seja, o da implementacdo da politica puablica. Ao analisar o comportamento da série,
entdo, estaremos buscando por alteragdo especificamente no tempo em que a politica foi

implementada.

5.2.1 Andlise de intervencdo

A metodologia utilizou a andlise de intervengao:

Por uma intervencdo entendemos a ocorréncia de algum tipo de evento em dado
instante de tempo T, conhecido a priori. Tal ocorréncia pode manifestar-se por um
intervalo de tempo subsequente e que afeta temporariamente ou permanentemente a
série em estudo. A andlise de intervengdo tem por objetivo avaliar o impacto de tal
evento no comportamento da série. (MORETTIN; TOLOI, 2004, p. 283).

Essa metodologia vem sendo utilizada em estudos de anélise de politicas publicas,

muitos deles na area de satide publica™.

31 podemos citar Andrade e Antunes, 2019, disponivel em https://doi.org/10.1590/0102-311X00250218 e
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N&o € intuito deste estudo realizar uma analise aprofundada, levantando aspectos
tedricos tanto estatisticos quanto matematicos mais detalhados. No entanto, resgatamos o
conceito de series temporais para uma observacdo mais visual dos dados, valendo-nos
especialmente da facilidade na execucdo dos calculos e graficos proporcionada pelos
softwares de anélise estatistica.

“A analise de séries temporais contempla essa preocupagdo em derivar conhecimentos
sobre movimentagdo recente das medidas de interesse [...], prever resultados e reconhecer
fatores que interferem sobre elas” (ANTUNES; CARDOSO, 2015, p. 566). Os autores ainda
reconhecem que a aplicabilidade desse recurso é indicada a diversas finalidades e campos do
conhecimento.

Realizamos, entdo, a analise na série temporal de valores médios mensais
deflacionados, visando a observar o comportamento da série em termos de evolucdo dos
precos e buscando comparacdo mais real, ja& que foram trabalhados dados de periodos de
tempo diferentes.

Buscamos por quebras estruturais na serie correspondendo ao periodo de implantacéo
da politica na instituicdo (séries temporais interrompidas). Consideraremos para essa analise 0
més de dezembro de 2015 como de efetivo inicio da compra direta na UFPE, uma vez que ja a
partir desse més foram compradas passagens utilizando apenas o0 novo modelo.

Para os dados ausentes realizamos o procedimento de obter a média entre o valor
antecedente e o subsequente. Nessa série apenas a observacdo n° 13 ou, seja, a relativa ao més
de janeiro de 2015 ndo possuia dado atribuido. O Apéndice B traz os dados utilizados.

Para a quantidade de pontos da série temos 23 observagdes antes da intervencédo e 24
depois da implementacdo da compra direta.

A ideia é avaliar se quando ocorre uma intervencédo, hd impacto imediato (mudanga
de nivel) e/ ou impacto progressivo (mudanga de tendéncia) nos valores da série.
Para fins praticos, vamos chamar de “degrau” a mudanca de nivel (impacto
imediato) e de “rampa” a mudanga de tendéncia (impacto progressivo), termos que
correspondem a mudangas perceptiveis nas representagdes graficas das séries
temporais. (ANTUNES; CARDOSO, 2015, p. 574)

Utilizando o software Minitab 18, conseguimos estimar a reta que indica a tendéncia
da série de valores. Para essa série, foram consideradas todas as emissGes nos trechos
estudados, chegando a um valor médio mensal (corrigido pelo IPCA) para o periodo estudado.

Essa variavel sera identificada como VMMr.

Oliveira et. al, 2019, disponivel em https://doi.org/10.11606/s1518-8787.2019053001396
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64

Seguem os graficos de andlise de tendéncia, decompondo o eixo relativo ao periodo

em dois, quais sejam, antes e depois da intervencado, representada pela barra vertical amarela:

Figura 7 — Andlise de Tendéncia para VMMTr (antes e ap6s a intervencédo).
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa

Observam-se na figura, alguns comportamentos para os coeficientes “a” e para as
retas®?, que nos ajudam a tomar algumas conclusées:

1) O coeficiente “a” no primeiro grafico é negativo, indicando uma tendéncia
decrescente, resultado ja identificado na analise anterior, quando se observou uma
reducdo nos VMMr para todos os trechos.

2) O coeficiente “a” no segundo grafico é positivo e muito proximo de 1, indicando
uma tendéncia levemente crescente, contudo dentro de um intervalo de precos
inferior ao do gréfico anterior.

Dessa andlise, observamos uma mudancga na tendéncia a partir da implementacéo da
Compra Direta de passagens aéreas na UFPE, possibilitando concluir que a intervencdo
causou efeito na varidvel de interesse, qual seja, o valor médio da tarifa praticada na
instituicao.

N&o podemos interpretar essa mudancga de tendéncia como resultado negativo para a

compra direta, uma vez que 0S precos ndo permaneceriam caindo "eternamente”. Pelo

%2 Apesar de poder ndo ser o mais indicado, 0 Modelo de Tendéncia Linear permite uma interpretacéo intuitiva.
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contrério. O que se vé é uma acomodacdo dos precos e manutencdo de estabilidade na
vigéncia da nova politica de compras.

Percebemos também que houve uma mudanca perceptivel no nivel dos precos
praticados, que a partir da implementacdo da compra direta, passou a oscilar num intervalo
mais baixo que o anterior.

Outra interpretacdo que também poderia caber para a tendéncia de queda nos precos
praticados pela agéncia de viagens seria uma maior preocupacdo de essas empresas
praticarem valores mais proximos ao da realidade do mercado a partir de maior acesso dos
clientes a informacdes resultado de uma maior facilidade de acesso a internet e aos precos
realmente praticados pelas companhias aéreas.

5.2.2 Andlise de correlacdo

Para garantir resultados mais sélidos, o desenho de pesquisa ainda propde uma analise
complementar, correlacionando a série histérica de valores de tarifas praticadas na UFPE no
periodo compreendido entre 2014 e 2017 com os valores da tarifa oficial vigente a época
estabelecida pela ANAC.

No ambito do transporte aéreo, a regulacdo® é feita por meio da ANAC. Salgado e
Oliveira (2012) fazem algumas consideracdes a respeito da regulacdo do provimento da
informacao:

A "Regulacéo do Provimento da Informagdo™ diz respeito aos esforgos institucionais
(sistemas, procedimentos, atos, etc.), bem como o arcabouco de regulamentos
desenvolvidos pelo regulador com vistas a obrigar os entes regulados a submeterem
informagdes a plena capacidade de observacdo sobre seus mercados, produtos,
préticas e condi¢Bes comerciais no tocante a consumidores, fornecedores e sistemas
produtivos. A reducdo das assimetrias de informagdo regulador-regulados ou
consumidor-regulados faz-se por meio da imposi¢do de procedimentos de revelacéo
de informacdo (mandatory disclosure), ou de coleta e/ou encaminhamento ao
regulador da informagdo referente aos mesmos. O provimento da informagdo dos
regulados é uma forma primaria de garantir a transparéncia regulatéria, uma vez que
a autoridade responsavel pelo setor obtém acesso as praticas de mercado e de
producdo das empresas participantes. (SALGADO; OLIVEIRA, 2012, 205).

A ANAC, através da Resolucdo n° 140/2010, passou a acompanhar as tarifas aéreas de
todas as linhas domeésticas, sendo tal registro relativo aos dados das tarifas aéreas
comercializadas de todas as linhas domésticas regulares de passageiros, propiciando o
completo acompanhamento dos pregos praticados no mercado nacional.

Nesse acompanhamento s&o contemplados os dados das tarifas comercializadas de

todos os bilhetes de passagem vendidos ao publico adulto em geral — atualmente, cerca de 40

% As agéncias reguladoras sdo instituicdes responséaveis pela regulagdo economica, que justifica-se tendo em
vista a identificacdo de falhas de mercado no que tange a informacg&o (da parte dos agentes econdmicos).


https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2010/resolucao-no-140-de-09-03-2010
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milhdes ao ano — correspondentes a todas as linhas aéreas domésticas regulares de passageiros
— atualmente, cerca de oito mil pares de origens e destinos, conforme informagdes da propria
ANAC em seu sitio eletronico.

O valor registrado deve corresponder exclusivamente aos servicos de transporte aéreo,
sendo vedado considerar em sua composicdo outros valores discriminados no bilhete de
passagem, tais como os relativos aos servicos opcionais ofertados pelo transportador,
dissociaveis da prestacdo do servico de transporte aéreo, assim como o0s relativos ao
pagamento das taxas governamentais, impostos, tarifas aeroportuarias ou qualquer outro valor
que apresente caracteristica de repasse a entes governamentais.

Tendo como base a perspectiva de que comprando passagens diretamente com as
companhias aéreas ha maior transparéncia com relacdo ao prego que esta sendo cobrado e por
outro lado, comprando por intermédio da agéncia de viagens pode ser embutido no preco
alguma cobranca extra ou além da tarifa, ou ainda, ndo repassados os descontos devidos,
objetivamos com essa andlise verificar a correlagcdo entre os precos praticados na UFPE
utilizando a agéncia e por compra direta com as tarifas oficiais divulgadas pela ANAC para 0s
pares de regides.

Trabalhamos os conceitos de correlagdo, ou associacdo linear entre variaveis. Em
termos estatisticos, duas varidveis se associam quando elas guardam semelhangas na
distribuicéo de seus escores (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2009).

Um relacionamento correlacional ndo pode ser considerado como se sugerisse
causalidade (DANCEY; REIDY, 2008). Falcdo (2012, p. 10) acrescenta que “a correlagdo
entre duas variaveis num contexto de séries temporais mede o grau de concordancia
relativamente ao sentido da evolucdo dos valores assumidos por cada varidvel ao longo do
tempo”.

A principio, a proposta era utilizar a funcdo de correlacéo cruzada (cross correlation),
contudo, os dados ou as séries a serem correlacionadas ndo estavam situadas em diferentes
periodos de tempo. Optamos, entdo, por realizar uma analise mais intuitiva.

A correlagdo cruzada seria indicada para analisar, por exemplo, a correlagdo entre o
investimento de uma empresa em propaganda e suas vendas num periodo “k” & frente. Ou
trazendo para o campo das politicas publicas, poderiamos estudar a relacdo entre as saidas
semanais de carros “fumacé” e o nuimero de casos de dengue em determinada regido,

considerando um periodo “k” & frente.
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As séries foram, entdo, correlacionadas utilizando o coeficiente de correlacdo de
Pearson.
O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) indica o grau de relacdo entre duas

variaveis. O seu valor situa-se no intervalo entre -1 e 1.

O sinal indica diregdo positiva ou negativa do relacionamento e o valor sugere a
forga da relagdo entre as variaveis. Uma correlacdo perfeita (-1 ou 1) indica que o
escore de uma varidvel pode ser determinado exatamente ao se saber o escore da
outra. No outro oposto, uma correlacdo de valor zero indica que ndo ha relacdo
linear entre as variaveis. (FIGUEIREDO FILHO e SILVA JUNIOR, 2009, p. 119)

Buscaremos por correspondéncias (maiores ou menores) entre as tarifas oficiais
divulgadas pela ANAC e as tarifas praticadas na UFPE, comprando por intermédio de
agéncias de viagem e diretamente com a companhia aérea.

Os valores utilizados na construcdo das séries serdo as tarifas reais médias mensais
(corrigidas pelo IPCA) por trecho estudado.

Para 0os meses em que nao houve emissdo de passagem no trecho estudado (dados
ausentes®!) optamos por preencher as lacunas utilizando a média entre o valor anterior e o
seguinte. Obtivemos uma série historica de valores médios mensais para o periodo de janeiro
de 2014 a dezembro de 2017, perfazendo 48 observacdes para cada trecho estudado.

Os trechos obedecerdo a seguinte l6gica de comparacao:

Quadro 4 — Légica de comparacéo utilizada na pesquisa.

Tarifa UFPE Tarifa ANAC (par de regi6es)
EGC'T_ _ B:lS'_I;a Sera Centro-Oeste/ Nordeste/ Centro Oeste
rasilia - Recife )
Recife — Rio de Janeiro correlacionado Nordeste/ Sudeste/ Nordeste
Rio de Janeiro — Recife com Nordeste/ Sudeste/ Nordeste
Recife — Sdo Paulo Nordeste/ Sudeste/ Nordeste
Sao Paulo - Recife Nordeste/ Sudeste/ Nordeste

Fonte: Elaboracédo da autora

As correlacdes serdo feitas entre as tarifas no periodo em que a UFPE comprou por
agenciamento (N = 23 observacgdes) e no periodo apos a implementagédo da politica (N = 25
observacoes).

Em seguida, serdo apresentados os diagramas de dispersdo, o0s coeficientes de
correlacdo, os graficos das séries temporais, para uma visualizacao instintiva da relacdo entre

as variaveis e as conclus@es para a anélise realizada.

% Os dados ausentes preenchidos pela pesquisadora estdo destacados em tipografia diferente (italico) nas
planilhas de dados da pesquisa, disponibilizadas no Apéndice C.
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5.2.2.1 Andlise de correlacdo: r de Pearson
Para o periodo anterior & implementacdo da compra direta, ou seja, 0 periodo em que a

UFPE comprava com intermediacao da agéncia de viagens, seguem os resultados:

Figura 8 — Diagramas de dispersdo — Tarifa UFPE x Tarifa ANAC para Agenciamento.
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Fonte: Dados da pesquisa

Os coeficientes podem ser visualizados a seguir:

Tabela 16 — r de Pearson e p-valor para Agenciamento (N = 23).

Diagrama V, r p-valor V,

I TANAC CO - NE 0,361 0,091 | TMM REC - BSB - REC
Il TANAC NE - SE 0,179 0,413 | TMM REC - RIO - REC
Il TANAC NE - SE 0,560** 0,005 | TMM REC - SAO - REC

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado, o coeficiente de correlacdo entre as tarifas praticadas na
UFPE e as tarifas divulgadas pela ANAC no periodo em que a instituicdo comprava por
agenciamento é muito baixo, além de ndo ser estatisticamente significativo (p-valor acima de
0,05).

Isso acontece para os trechos Recife — Brasilia — Recife e Recife — Rio de Janeiro —
Recife. Ao que parece a agéncia podia estar cobrando valores além da tarifa para as passagens
mais compradas dentro do universo da pesquisa (conforme ja descrito nos resultados da Se¢édo
5.1.2), uma vez que os valores ndo possuem correlacao.

Excepcionalmente, para esta andlise, os trechos Recife — S8o Paulo — Recife ha
correlacdo entre as tarifas praticadas pela agéncia de viagens e as tarifas oficiais divulgadas
pela ANAC, indicando que os precos praticados pela agéncia variavam mais proximamente a
variacao da tarifa oficial.

Para o periodo posterior a implementacdo da Compra Direta, seguem os resultados:
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Figura 9 — Diagramas de dispersdo — Tarifa UFPE x Tarifa ANAC para Compra Direta
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Fonte: Dados da pesquisa

Os coeficientes sdo apresentados logo abaixo:

Tabela 17 — r de Pearson e p-valor para Compra Direta (N = 25).

Diagrama Vi r p-valor V,

v TANAC CO-NE |0,744** 0,000 | TMM REC - BSB - REC
V TANAC NE - SE 0,326 0,112 | TMM REC - RIO - REC
VI TANAC NE - SE 0,753** 0,000 | TMM REC - SAO - REC

Fonte: Dados da pesquisa

Da mesma forma, analisando os coeficientes de correlagdo entre as tarifas praticadas
na UFPE e as tarifas oficiais divulgadas pela ANAC na vigéncia da Compra Direta, podemos
observar fortes correlagbes nos trechos Recife — Brasilia — Recife e Recife — Sdo Paulo —
Recife. Esses resultados sugerem que comprando diretamente com as companhias aéreas as
tarifas praticadas na instituicdo variavam mais proximamente as tarifas oficiais. A exce¢do
acontece com os trechos que envolvem a cidade do Rio de Janeiro.

Para concluirmos essa analise de correlacdo, trouxemos as series dos valores num

mesmo gréfico:

Figura 10 — Correlacdo nas séries temporais antes e depois da intervencéo.
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Fonte: Dados da pesquisa

Podemos perceber visualmente como as tarifas praticadas na UFPE além de uma

correlagdo maior com as tarifas oficiais se aproximavam mais em valores a partir da
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implementacdo da compra direta na instituicdo, percebendo-se também uma oscilacdo de
valores de compras num patamar inferior ao anteriormente praticado. O momento da
intervencdo estd representado nos graficos pela linha vertical no periodo 2015.12
(correspondente a dezembro de 2015).

Trazemos a partir dessa analise, evidéncias estatisticas para as colocacfes de Lima,
Arenas e Souza (2018), quando os autores preconizam que a aquisicdo de passagens aéreas
por agenciamento nem sempre garantia o melhor preco ou a proposta mais vantajosa, seja por
entraves no processo ou pelo fato de a agéncia ndo apresentar os melhores precos no momento
do envio das cotacdes.

No Apéndice D, constam os resultados dos testes de normalidade das amostras e os
valores dos coeficientes de Spearman® de forma a confirmar os resultados obtidos, tendo em
vista que poderiamos ser questionados com relacdo ao fato de os dados ndo apresentarem
distribuicdo normal ou violarem outros pressupostos colocados para utilizacdo de correlagdo

bivariada entre duas variaveis paramétricas.

5.3 ANALISE DE REGRESSAO

No decorrer da pesquisa, percebemos que os dados coletados permitiam uma analise
de regressdo, objetivando aproximar um modelo para procurar entender, dentre as variaveis
disponiveis, aquelas que tinham maior impacto sobre 0 preco da passagem aérea adquirida na
UFPE.

A regressdo é uma técnica estatistica que permite apurarmos a causalidade entre os
fendmenos, ou ainda analisar a relagdo entre eles.

Neste ponto do estudo, testaremos as hip6teses de pesquisa, quais sejam:

e Hy — Né&o ha relacdo entre a implementagdo da Compra Direta e o valor pago em

passagens aéreas na UFPE.

e H, — Ha diminuicdo do valor pago em passagens aereas comprando diretamente

com as companhias (Compra Direta), sem o intermédio da agéncia de viagens

(agenciamento).

% Preferimos trazer as analises baseadas no coeficiente de Pearson, uma vez que os testes de normalidade para as
amostras ndo foi conclusivo, além do fato de essa correlagdo ser mais facil de comunicar.
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Conforme Miranda (2018) e Lima, Arenas e Souza (2018), esperamos uma reducao
nos precos praticados na UFPE motivada pela implementagdo da compra direta na instituigéo.
N&o é possivel sugerir causalidade a partir de analises de correlacdo, conforme foi

indicado. Para essa analise, utiliza-se a técnica de regressao:

O objetivo da analise de regressdo multipla é usar as variaveis independentes cujos
valores sdo conhecidos para prever os valores da variavel dependente selecionada
pelo pesquisador, [ou ainda] prever as mudancas na varidvel dependente como
resposta a mudancas nas varidveis independentes. (HAIR et al, 2009, p. 155, 33).

Para a analise proposta, utilizaremos duas varidveis explicativas, quais sejam, a
politica de compra e a antecedéncia na emissao.

A antecedéncia de emissdo é calculada pela diferenca em dias entre a data da viagem e
a data da compra da passagem (emissdo), apresentando-se como uma variavel quantitativa
continua (uma vez que utilizamos a média mensal em dias). Por acreditarmos que essa
variavel interfere no preco da passagem, e também tendo sido colocada como um objetivo a
ser alcancado pela compra direta através da celeridade nos processos, ela foi incluida no
modelo. Espera-se que o modelo evidencie que quanto maior a antecedéncia, menor o valor
gasto na compra da passagem.

A politica de compra é uma varidvel categdrica e sera codificada dicotomicamente,
devendo assumir o valor O (zero) quando agenciamento e 1 (um) quando a compra for
diretamente com a companhia aérea.

Por fim, conforme Lima, Arenas e Souza (2018), reiteramos que a variavel
dependente, ou variavel resposta sera o valor médio das passagens praticadas na UFPE.

Para esta andlise, utilizamos amostras de 48 observagdes para as variaveis escolhidas.
Conforme ja informado, cada observacédo refere-se a média mensal dos valores obtidos para
cada variavel numérica.

Com relacdo ao tamanho da amostra, a pesquisa referencia-se em Hair et al (2009),
que sugerem para cada VI a preocupacdo de 0 pesquisador ter a0 menos cinco casos
disponiveis, e em Stevens (1996, apud Figueiredo et al, 2010), que define uma proporc¢éo de
quinze observagdes por varidvel para produzir estimativas confidveis. Concluimos que
teoricamente ndo ha limitacdo metodoldgica nesse tamanho de N.

As variaveis receberdo as seguintes identificacfes a partir deste momento:

e VD — VMM (Valor médio mensal: quantitativa continua);
e VI, — Tratamento (Politica de compra: categérica dicotbmica - dummy);

e VI, — AME (Antecedéncia média da emissdo: quantitativa continua).
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Segue o diagrama de dispersdo entre as variaveis quantitativas, indicando que
podemos, com algum esfor¢o, perceber uma relacéo linear entre as variaveis.
Gréfico 7 — Diagrama de dispersdo VMM x AME
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Fonte: Dados da pesquisa

Realizamos, ainda, o teste de normalidade das amostras e obtivemos o0s seguintes

resultados:
Tabela 18 — Testes de normalidade das amostras (p-valor).
Variavel Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
VMM 0,066 0,003
AME 0,2 0,237
Tratamento - -

Fonte: Dados da pesquisa

Em virtude de a amostra para VMM nao possuir distribuicdo normal (pois retornou p-
valor menor que 0,05) algumas técnicas estatisticas destinadas a amostras normais sdo
contraindicadas sob pena de enviesamento dos parametros e da inferéncia dos testes.

Tivemos duas opgdes para prosseguir com a andlise: transformar os dados a fim de sua
normalizacdo® ou optar por estratégias de analise de dados para distribuicdes especiais.

H& técnicas de regressdo que sdo mais sensiveis a violagcbes de pressupostos. A
regressdo linear € uma técnica mais robusta e resiste melhor a violagdo de pressupostos. Por
isso, foi escolhida para a analise em tela.

Continuemos com a verificacdo de atendimento aos pressupostos para utilizagéo da

regresséo linear.

% Em virtude da ndo normalidade dos dados para a amostra de VD, serdo apresentados no Apéndice E o0s
resultados da regressdo ap6s normalizacdo da amostra por transformacdo logaritmica. Trouxemos as analises
utilizando os valores naturais, pois, conforme podera ser verificado, os resultados ndo foram significativamente
afetados, apesar da ndo normalidade dos dados.
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Verificando a matriz de correlacdo, podemos observar que as variaveis também
atendem ao pressuposto de auséncia de multicolinearidade, ou seja, ndo h&d uma alta
correlagdo entre as variaveis independentes®’.

Tabela 19 - Matriz de correlagdes entre as variaveis.

VMM Tratamento| AME TANAC

r 1 -0,7297| -0564"| 0,624
Sig. (2-

VMM tailed) 0,000 0,000 0,000
N 48 48 48 48
r 0,729 1| 05187 -0,409"

Tratamento Si_g. (2- 0,000 0,000 0,004
tailed) ' ' '
N 48 48 48 48
r 0,564 0,518 1| -0,400"
Sig. (2-

AME tailed) 0,000 0,000 0,005
N 48 48 48 48
r 0,624 -0,4097 | -0,400" 1
Sig. (2-

TANAC . 0,000 0,004 0,005
tailed)
N 48 48 48 48

**_Correlacdo é significativa ao nivel de 0,01.
Fonte: Dados da pesquisa

Do exame da tabela concluimos que ha correlacdo entre a VD e as VI elencadas para o
modelo (em destaque). Esses coeficientes apontam que as varidveis podem ser importantes
para explicar a variacdo da VD. Percebem-se também sinais negativos para os coeficientes de
Pearson, sugerindo uma relacdo inversa entre as varidveis, o que ja foi colocado como
expectativa de resultado para a analise em questdo. Verificamos também que a variavel
TANAC (tarifa ANAC) possui uma correlacao significativamente forte com a VD, contudo,
optamos em ndo inclui-la na analise por ndo identificarmos indicios de que essa variavel
interfira no valor de passagem praticado na instituicéo.

Observando as saidas para a forca de explicacdo do modelo, obtivemos resultados que
indicam que um primeiro modelo, incluindo apenas a varidvel Tratamento possui um melhor
ajuste que um modelo sem nenhum previsor (R = 0,729; R®> = 0,531; R%j = 0,521; F =
52,074; Sig F = 0,000).

Realizamos modelos de regresséo hierarquicos, considerando para o segundo modelo
incluir além da VI Tratamento, também a VI AME. Obtivemos o0s seguintes resultados: R =
0,761; R? = 0,579; R%j = 0,560; F = 5,104; Sig F = 0,029, indicando que o modelo incluindo

37 Uma regra de ouro bastante utilizada é r > 0,90 para considerar uma correlacdo excessiva (FIGUEIREDO et
al, 2011), indicando presenca de multicolinearidade.
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as duas variaveis apresenta um ajuste melhor que o modelo incluindo apenas a variével
Tratamento®®.

Uma estatistica também analisada foi o coeficiente de Durbin Watson®°, um teste que
explicita a independéncia entre os residuos ao longo do tempo. Um valor préximo a zero
nessa estatistica indica uma autocorrelacdo positiva para os dados. O resultado obtido nessa
andlise foi de 0,354, sugerindo que estamos rompendo com uma das principais premissas da
analise de regressdo linear simples: a independéncia dos residuos (ANTUNES; CARDOSO,
2015), recomendando-se que a regressao linear, apesar da robustez da técnica, necessita de
ajustes para se adequar & natureza dos dados em tela™.

A autocorrelacdo, no nosso caso € serial, pois as observacdes tém influéncia umas
sobre as outras no decorrer do tempo. Esse aspecto também foi identificado quando
observamos a componente de tendéncia na série.

Consideramos, entdo, utilizar modelos de regressdo para séries temporais.

Ajustamos os dados para o modelo de estimacdo Prais-Winsten*" e obtivemos os

seguintes resultados:

Tabela 20 — Sumério do modelo com ajuste
Prais-Winsten.

Estatistica Resultado
R 0,590
R 0,349
R? Ajustado 0,304
Durbin-Watson 1,787

Fonte: Dados da pesquisa

Os coeficientes da regressdo sao 0s que seguem:

% Mantive essas conclusées para a anélise do R?, apesar da grande controvérsia atual quanto & utilidade do
coeficiente de determinacdo (FIGUEIREDO et al, 2011) e de estar sendo instigada apds a leitura de King (1986)
a ndo dar demasiada importancia a essa estatistica: “R? is often called the coefficient of determination. The result
(or cause) of this unfortunate terminology is that the R statistic is sometimes interpreted as a measure of the
influence of X on Y. Others consider it to be a measure of the fit between the statistical model and the true
model. A high R is considered to be proof that the correct model has been specified or that the theory being
tested is correct. A higher R? in one model is taken to mean that that model is better. All these interpretations are
wrong. R? is a measure of the spread of points around a regression line, and it is a poor measure of even that.
[...] Worse, however, is that there is no statistical theory behind the R' statistic. Thus, R' is not an estimator
because there exists no relevant population parameter ”. (KING, 1986, p. 675, 676). Devendo o foco da analise
ser a magnitude dos coeficientes e ndo a produgo de um R? maior (KING, 1986; FIGUEIREDO et al, 2011).

% Essa medida varia de 0 (indicando méxima autocorrelagdo positiva) a 4 (méxima autocorrelagio negativa);
valores proximos de 2 indicam auséncia de autocorrelacao serial. (ANTUNES; CARDOSO, 2015, p. 573).

*0 Seguem os coeficientes de regressio sem o ajuste para autocorrelacéo: Constante = 969,95 (p-valor = 0,000);
Tratamento = -286,089 (p-valor = 0,000); AME = -12,666 (p-valor = 0,029).

*1 0 modelo de Prais-Winsten é um dos procedimentos de analise de regressio linear generalizada especialmente
delineado para tratar de séries temporais, além de ser o mais utilizado e facilmente executado no SPSS
(ANTUNES; CARDOSO, 2015). Sintaxe utilizada no SPSS para ajuste de Prais-Winsten consta do apéndice F.
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. . . Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados . )
padronizados t Sig.
B Erro padréo Beta
AME -10,226 2,959 -0,421 -3,455 0,001
Tratamento -266,696 76,381 -0,425 -3,492 0,001
(Constante) 960,700 72,514 13,249 0,000

Utilizando estimagdo de Prais-Winsten.
Fonte: Dados da pesquisa

Os coeficientes sdo estatisticamente significantes e diferentes de zero.
A equacéo de regressdo tem a seguinte representacao para o modelo em tela:
Y = 960,70 — 266,70 x Tratamento — 10,23 X AME + £

Os resultados sugerem que a adocdo da politica de compra direta na UFPE implicou
numa reducdo média de R$ 266,70 por passagem comprada nessa instituicdo, mantendo a
antecedéncia média de emissdo constante.

Considerando que em 2016 foram adquiridas 765 passagens nos trechos elencados
para este estudo, podemos concluir que foram economizados em média, R$ 204.025,00 no
ano com essas passagens. Em 2017, foram economizados, em média, R$ 260.565,00
considerando apenas as 977 passagens compradas envolvendo Brasilia, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro.

Vale salientar que esses resultados envolvem apenas 34% e 38% dos processos que
envolveram viagens realizadas por meio de transporte aéreo na instituicdo em 2016 e 2017,
respectivamente. Ou seja, o potencial de economia ainda pode ter sido maior, se
replicassemos as andlises considerando todos 0s processos.

Fazendo uma reflexdo inversa, os resultados indicam que em 2015 foram gastos R$
168.287,00 a mais nas 631 passagens envolvendo esses destinos (e origens), somente pelo
fato de a compra direta ndo ter sido implementada desde o inicio desse ano na UFPE.

A0 que parece, uma maior antecipacdo na compra também tem resultados de
economia no valor das passagens adquiridas, conforme coeficiente para AME. Cada dia de
antecedéncia da emissdo em relacdo ao dia da viagem reduz o valor da tarifa, em média, em
R$ 10,00.

Contudo, apesar de estatisticamente significativas (p-valor inferior a 0,05), essas
variaveis ndo sao, sozinhas, suficientes para explicar o fenbmeno. Outros fatores explicam a
variacio dos precos de passagens na UFPE entre 2014 e 2017. E o que se conclui da analise

do coeficiente de determinagdo ajustado. O R? ajustado sugere que 30% da variacdo na
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variavel dependente pode ser explicada pela variagdo nas demais variaveis independentes
incluidas no modelo®.

De posse desses resultados, a pesquisa indica que a Compra Direta de passagens
aéreas € uma politica que resultou em ganhos financeiros para a UFPE no periodo em que foi
vigente na instituicéo, rejeitando-se, dessa forma, a hipdtese nula da pesquisa em tela.

Essas sdo as conclusdes obtidas a partir dos dados analisados.

2.0 R? ajustado sugere o percentual da variacdo na variavel dependente explicada pela variacdo nas demais
variaveis independentes. (FIGUEIREDO et al, 2011).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Refletindo sobre algumas andlises trazidas a respeito da reforma administrativa
brasileira, como em Bresser Pereira (1996), Rezende (2009), Cristo (1998), bem como sobre
aspectos de busca de eficiéncia através de mecanismos que garantam a producao de bens e
servicos com o menor dispéndio possivel (BIO, 1996; TORRES, 2004), observaram-se
modificagdes promovidas pelo governo no sentido de simplificar os processos de execugdo
das compras publicas através da instituicdo de nova modalidade de licitacdo e do resgate do
compartilhamento de compras (TERRA, 2018).

Nesse cenario de novos padrBes de relacionamento entre o Estado e 0 mercado, com a
preocupacdo de promover instrumentos de accountability, flexibilidade, eficiéncia das rotinas,
situamos o Estado-agdo e suas atividades no intuito de construir diretrizes em areas de niveis
intermediarios e operacionais, entre as quais, as politicas publicas de gestdo (GOMES, 2009;
BRESSER PEREIRA; SPINK, 2007; SECCHI, 2017), em que se enquadra a politica de
compra direta de passagens aéreas, tema foco do nosso estudo.

A compra direta também se enquadra nos ambientes relacionados a desburocratizacéo
(Brasil Eficiente*) quando promove a simplificacdo administrativa e a modernizacdo da
gestdo publica e apoia a gestdo favorecendo uma politica orcamentaria e financeira mais
responsaveis de melhoria da eficiéncia dos gastos diante do cenéario vislumbrado a partir da
implementacéo do novo regime fiscal.

Os resultados das andlises estatisticas sugerem uma reducdo média de R$ 266,70 por
passagem comprada apds a adocdo da compra direta ha UFPE. No agregado, a economia
estimada é de R$ 204.025,00 considerando as 765 passagens compradas em 2016 nos trechos
estudados e de R$ 260.565,00 considerando as 977 passagens compradas em 2017. Temos
indicacdes de valores considerdveis de economia para 0s anos em que foi vigente na
instituicdo, ratificando os resultados obtidos por Lima, Arenas e Souza (2018) e Miranda
(2018), esses, porém, utilizando-se de outras metodologias.

Os resultados também sugerem que h& uma maior aproximacdo entre 0S pPregos
praticados na instituicdo e as tarifas oficiais que serviram como um parametro de comparacao,
na vigéncia da compra direta, indicando que poderiam estar ocorrendo praticas de sobreprego
nas transacdes intermediadas pela agéncia de viagens contratada pela UFPE.

A discussao foi construida no sentido de atestar que a compra direta € uma alternativa

viavel ao agenciamento, e sua contribuicdo se da nos campos da eficiéncia dos processos,

*3 Decreto de 7 de marco de 2017.
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dando mais agilidade e transparéncia as transaces envolvendo compras de passagens aéreas,
uma vez que com o processo automatizado de pesquisa de voos disponiveis, preco, reserva,
emissdo, cancelamento e reembolsos, as atividades operacionais sdo racionalizadas e
simplificadas.

Ela também atende aos parametros de um sistema de compras eletrdnicas
governamental, de acordo com Fernandes (2009), sendo o da transformagdo plenamente
atendido, tendo sido identificados ganhos com relacdo ao tempo despendido nos processos de
compra e pagamento, bem como o fortalecimento da transparéncia, controle e qualidade dos
dados.

J& os parametros de inser¢do e abrangéncia precisam ser desenvolvidos em aspectos
pontuais relativos a etapa de remarcacdo dos bilhetes de passagens que ainda ndo teve sua
operacionalizacdo implementada via SCDP e ao tratamento quanto a créditos recebidos por
TED’s em fontes de recursos ndo usualmente movimentadas pela instituicao.

Além disso, a compra direta contribui com a seguranca e qualidade das informacdes
que sdo acessadas pelos portais de dominio publico, como o portal da transparéncia e o painel
de viagens, pois os dados apresentados refletem as situacbes conforme ocorreram, uma vez
que ndo estdo sujeitas a erro humano de registro, como pode acontecer quando as passagens
sdo compradas por intermédio da agéncia de viagens.

No entanto, a conclusdo que esta pesquisa deseja enfatizar e promover ampla
divulgacdo diz respeito a reducdo dos valores gastos com passagens aéreas na instituicdo,
sendo, comprovadamente, a compra direta de passagens aéreas, um instrumento de eficiéncia
de recursos financeiros, conforme resultados apresentados neste estudo.

A fim de permitir analises mais conclusivas, sugere-se o ajuste de modelos com a
inclusdo de mais variaveis para que esses possam expressar uma melhor andlise da possivel
influéncia de outros fenbmenos sobre o preco das passagens praticadas.

Como limitagBes a pesquisa, podemos elencar a indisponibilidade de dados para
expandir o periodo de analise, principalmente com relacdo a correlacdo, uma vez que a
ANAC s0 divulgou as tarifas médias por pares de regido até o fim de 2017.

Também indicamos como limitacdo, o fato de nossos modelos estatisticos nédo
captarem efeitos de outros fenbmenos que porventura tenham concorrido com a intervencéo,
ou seja, outras variaveis que também podem ter influenciado os precos das passagens no

periodo. Variagcdo cambial, crescimento (recessdo) econdmico, entre outros fendmenos nédo
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foram considerados, o que corrobora com a necessidade de cautela na interpretacdo dos
resultados.

Como sugestdes para estudos futuros, utilizando o aporte metodoldgico construido na
realizacdo desta pesquisa, podemos analisar os resultados da implementacdo de outras
politicas publicas na nossa instituicdo ou em outros cenarios.

Podem ser realizados estudos de caso em outras instituicdes, também, utilizando a
mesma metodologia, de forma a obtermos perspectivas comparadas.

Como produto aplicado dessa dissertacdo, consta do apéndice G, relatorio que foi
enviado aos lideres dos partidos na Camara dos Deputados e ao relator do Projeto de Lei n°
10.060/2018, com os principais resultados da pesquisa de forma a subsidiar a anélise do
referido projeto.

Nossas Ultimas palavras sdo no sentido de defender a importancia dos resultados da
pesquisa que foram construidos de forma honesta, responsavel e com a maior transparéncia
possivel, ao apresentar 0s passos utilizados no tratamento e interpretacdo dos dados, no intuito
de contribuir com a defesa de um instrumento de eficiéncia, de transparéncia e de qualidade

dos dados.
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APENDICE A - NUMEROS INDICES

Tabela 22 — Nameros indices.

Variagdo do
IPCA - geral - V’ariggéo do IPCA - indicie d_e
Data indice (dez. |nd|(2e d_e jcrar_lsporte - referéncia
1993 = 100) referéncia |nd|ce_(dez. IPCA

(DEZ/17) 1993 = 100) Transporte

(DEZ/17)
2014.01 3.836,37 1,281539580 3.792,37 1,240691177
2014.02 3.862,84 | 1,272757867 3.790,47| 1,241313083
2014.03 3.898,38| 1,261154633 3.842,78 | 1,224415657
2014.04 3.924,50| 1,252760861 3.855,08| 1,220509043
2014.05 3.942,55| 1,247025402 3.837,73| 1,226026844
2014.06 3.958,32 1,242057236 3.851,93 1,221507141
2014.07 3.958,72| 1,241931736 3.814,18| 1,233596736
2014.08 3.968,62| 1,238833650 3.826,77| 1,229538227
2014.09 3.991,24 1,231812670 3.850,88 1,221840203
2014.10 4.008,00| 1,226661677 3.865,90 | 1,217093044
2014.11 4.028,44 1,220437688 3.882,52 1,211883004
2014.12 4.059,86 | 1,210992497 3.936,10 | 1,195386296
2015.01 4.110,20 1,196160771 4.008,13 1,173904040
2015.02 4.160,34 1,181744761 4.096,31 1,148633770
2015.03 4.215,26 1,166347983 4.115,15 1,143375090
2015.04 4.245,19 1,158124842 4.119,68 1,142117834
2015.05 4.276,60 1,149618856 4.107,73 1,145440426
2015.06 4.310,39 | 1,140606766 4.136,48 | 1,137479209
2015.07 4.337,11 1,133579734 4.142,68 1,135776840
2015.08 4.346,65| 1,131091760 4.131,49| 1,138853053
2015.09 4.370,12 1,125017162 4.160,82 1,130825174
2015.10 4.405,95 1,115868314 4.232,39 1,111702844
2015.11 4.450,45 1,104710760 4.278,10 1,099824689
2015.12 4.493,17 1,094207430 4.336,28 1,085068307
2016.01 4.550,23 | 1,080486041 4.413,03| 1,066197148
2016.02 4.591,18 1,070848889 4.440,39 1,059627645
2016.03 4.610,92 1,066264433 4.447,49 1,057936049
2016.04 4.639,05| 1,059798881 444882 | 1,057619773
2016.05 4.675,23 1,051597462 4.423,02 1,063788995
2016.06 4.691,59 | 1,047930446 4.399,58 | 1,069456630
2016.07 4.715,99 1,042508572 4.417,18 1,065195441
2016.08 4.736,74 1,037941707 4.429,11 1,062326291
2016.09 4.740,53 1,037111884 4.424,68 1,063389895
2016.10 4.752,86 1,034421380 4.457,87 1,055472681
2016.11 4.761,42 1,032561715 4.470,35 1,052526089
2016.12 4.775,70 1,029474213 4.519,97 1,040971511
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o Vgriggéo do
| o | Ve | | e
1993 = 100) referéncia |nd|ce_(dez. IPCA
(DEZ/17) 1993 = 100) Transporte
(DEZ/17)
2017.01 4.793,85 1,025576520 4.554,77 1,033018133
2017.02 4.809,67 | 1,022203186 4.565,70 | 1,030545152
2017.03 4.821,69 1,019654934 4.526,43 1,039485864
2017.04 4.828,44 | 1,018229490 4523,71| 1,040110882
2017.05 4.843,41 1,015082349 4.504,71 1,044497870
2017.06 4.832,27 1,017422454 4.481,29 1,049956597
2017.07 4.843,87 | 1,014985951 4.496,53 | 1,046398000
2017.08 4.853,07| 1,013061835 4565,33 | 1,030628673
2017.09 4.860,83 | 1,011444548 4.601,40 | 1,022549659
2017.10 4.881,25 1,007213316 4.623,95 1,017562906
2017.11 4.894,92 1,004400480 4.647,99 1,012299940
2017.12 4.916,46 | 1,000000000 4.705,16 | 1,000000000

Fonte: IPEA
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APENDICE B - DADOS PARA REGRESSAO MULTIPLA

Tabela 23 — Dados para andlise de intervencao e regressdao multipla:

VD VI VI
VMMr AME Método TMANAC

os | peiono | VACTRENR | SRS mgme=oico | ASTEER
1(2014.01 1362,09 7,13 0 560,26
2 |2014.02 1277,1 5,75 0 607,71
312014.03 1184,49 7,2 0 550,44
412014.04 1129,57 6,52 0 468,99
5(2014.05 1035,28 4,69 0 451,03
6 | 2014.06 899,6 17 0 461,39
7 |2014.07 1001,22 6,8 0 461,12
812014.08 917,95 8,84 0 516,63
9(2014.09 795,7 7,15 0 478,92
10| 2014.10 599,58 8,12 0 489,61
11|2014.11 908,29 5,39 0 536,11
12| 2014.12 879,47 2,73 0 517,59
13(2015.01 851,67 3,61 0 471,89
14| 2015.02 823,88 45 0 431,29
151 2015.03 826,17 10 0 389,99
16 | 2015.04 705,15 12,36 0 374,23
17| 2015.05 664,17 12,04 0 407,47
18| 2015.06 722,06 7,05 0 435,73
19 | 2015.07 657,33 10,65 0 460,24
20| 2015.08 720,26 9,52 0 490,43
2112015.09 717,54 13,04 0 532,32
22|2015.10 654,19 9,59 0 557,25
231201511 557,78 11,25 0 497,53
*24 1 2015.12 456,17 48 1 481,76
2512016.01 448,69 14,33 1 430,5
26| 2016.02 413,66 22,24 1 387,93
272016.03 434,94 13,16 1 405,47
28| 2016.04 409,29 9,47 1 369,27
29 2016.05 472,86 8,22 1 380,76
30| 2016.06 605,2 11,21 1 388,55
31|2016.07 461,52 19,35 1 437,63
32| 2016.08 494,52 18,53 1 445,17
3312016.09 770,85 10,88 1 519,09

Continua
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VD VI VI
VMMr AME Método TMANAC
os |peiono | VACTRER | SRS mgme=oico | ASEER
3412016.10 661,74 14,91 1 540,07
35| 2016.11 597,21 14,4 1 516,91
36| 2016.12 705,05 5,35 1 476,16
3712017.01 609,7 22,04 1 467,02
3812017.02 512,88 16,39 1 426,4
39| 2017.03 482,65 15,09 1 378,52
40 | 2017.04 487,45 13,8 1 398,83
41| 2017.05 339,4 15,7 1 376,1
4212017.06 445,47 16,34 1 391,73
4312017.07 412,34 17,53 1 404,27
44 | 2017.08 421,4 13,24 1 428,53
4512017.09 539,56 7,94 1 455,03
46 2017.10 571,73 10,84 1 471,84
47| 2017.11 504,16 12,12 1 458,18
48 | 2017.12 624,16 4,82 1 501,27

Fonte: Elaboracdo propria

Nota: Em destaque: Dados ausentes (média entre os valores anterior e subsequente).

Obs. n° 24 — Intervengdo.
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APENDICE C - DADOS PARA CORRELACOES

TABELA 24.1 — Dados para correlagdes (Brasilia).

Tarifa média Tarifa média
BRASILIA (crgrer?gsj?(lja A(g';)c BRASILIA (crgfrri];?(lja A(::';)C
IPCA R$ IPCA R$
DEZ/ 2017) DEZ/ 2017)
2014.01 1467,83 537,72 2016.01 451,61 399,38
2014.02 1412,65 589,08 2016.02 469,60 327,80
2014.03 1248,53 540,40 2016.03 519,23 393,03
2014.04 1272,08 467,34 2016.04 443,76 359,17
2014.05 1086,18 467,90 2016.05 482,53 378,33
2014.06 1211,94 445,83 2016.06 647,92 389,64
2014.07 1071,93 469,16 2016.07 480,39 456,08
2014.08 1012,38 530,97 2016.08 648,53 473,44
2014.09 925,66 495,14 2016.09 910,65 548,62
2014.10 562,30 503,44 2016.10 866,65 567,52
2014.11 964,92 555,03 2016.11 668,30 543,71
2014.12 963,55 524,28 2016.12 747,26 502,50
2015.01 961,80 454,73 2017.1 669,09 478,20
2015.02 960,05 423,15 2017.2 782,67 435,61
2015.03 919,49 393,69 2017.3 533,85 383,44
2015.04 878,93 376,28 2017.4 578,67 414,58
2015.05 730,93 407,55 2017.5 360,50 392,18
2015.06 758,47 419,15 2017.6 470,36 399,67
2015.07 710,67 439,05 2017.7 400,50 424,82
2015.08 761,27 471,64 2017.8 483,59 456,90
2015.09 736,16 507,87 2017.9 625,68 483,09
2015.10 754,19 531,14 2017.10 618,51 495,17
2015.11 574,26 483,56 2017.11 630,64 490,24
2015.12 512,94 469,49 2017.12 700,28 524,96

Fonte: Elaboragéo propria
Nota: Em destaque: Dados ausentes (média entre os valores anterior e subsequente).
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TABELA 24.2 — Dados para correlagdes (Rio de Janeiro).

Tarifa média Tarifa média
RIO DE (Crgfrri‘;?éa ANAC | RIODE (Crgrerri‘a?éa ANAC
JANEIRO IPCA R$ (real) JANEIRO IPCA RS (real)
DEZ/ 2017) DEZ/ 2017)
2014.01 1125,87 582,79 2016.01 410,21 461,62
2014.02 1058,74 626,33 2016.02 373,11 448,05
2014.03 1006,13 560,48 2016.03 360,35 417,90
2014.04 1023,96 470,65 2016.04 350,93 379,38
2014.05 1302,06 434,17 2016.05 527,86 383,19
2014.06 604,88 476,95 2016.06 564,55 387,47
2014.07 950,63 453,07 2016.07 463,63 419,18
2014.08 734,33 502,28 2016.08 575,04 416,91
2014.09 611,08 462,71 2016.09 653,96 489,56
2014.10 726,75 475,79 2016.10 546,36 512,61
2014.11 824,71 517,18 2016.11 544,81 490,12
2014.12 878,8 510,91 2016.12 388,52 449,82
2015.01 783,26 489,05 2017.1 631,42 455,84
2015.02 687,72 439,44 2017.2 481,49 417,20
2015.03 914,77 386,28 2017.3 412,66 373,60
2015.04 630,68 372,18 2017.4 332,41 383,08
2015.05 546,52 407,40 2017.5 242,77 360,01
2015.06 626,27 452,30 2017.6 445,54 383,79
2015.07 548,53 481,43 2017.7 668,94 383,73
2015.08 698,55 509,21 2017.8 369,20 400,17
2015.09 656,52 556,77 2017.9 617,35 426,97
2015.10 565,91 583,35 2017.10 545,88 448,51
2015.11 448,94 511,49 2017.11 369,40 426,11
2015.12 429,58 494,02 2017.12 452,99 477,58

Fonte: Elaboragdo propria
Nota: Em destaque: Dados ausentes (média entre os valores anterior e subsequente).
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TABELA 24.3 — Dados para correlagdes (Sao Paulo).

Tarifa média Tarifa média

SAO (crgrer?gsj?(lia (NS SAO (crgfrri];?(lja LN

PAULO IPCA R$ (real) PAULO IPCA RS (real)
DEZ/ 2017) DEZ/ 2017)

2014.01 1075,77 582,79 2016.01 484,24 461,62
2014.02 1281,42 626,33 2016.02 405,95 448,05
2014.03 1103,17 560,48 2016.03 440,24 417,90
2014.04 1027,72 470,65 2016.04 361,38 379,38
2014.05 705,85 434,17 2016.05 405,36 383,19
2014.06 422,30 476,95 2016.06 561,53 387,47
2014.07 850,36 453,07 2016.07 443,92 419,18
2014.08 857,43 502,28 2016.08 388,89 416,91
2014.09 802,75 462,71 2016.09 603,57 489,56
2014.10 586,32 475,79 2016.10 582,50 512,61
2014.11 804,35 517,18 2016.11 595,98 490,12
2014.12 712,87 510,91 2016.12 519,56 449,82
2015.01 703,08 489,05 2017.1 443,13 455,84
2015.02 703,08 439,44 2017.2 431,10 417,20
2015.03 693,28 386,28 2017.3 474,20 373,60
2015.04 618,75 372,18 2017.4 430,73 383,08
2015.05 640,76 407,40 2017.5 363,34 360,01
2015.06 749,55 452,30 2017.6 390,40 383,79
2015.07 586,79 481,43 2017.7 406,47 383,73
2015.08 557,21 509,21 2017.8 407,66 400,17
2015.09 766,76 556,77 2017.9 454,53 426,97
2015.10 753,69 583,35 2017.10 530,52 448,51
2015.11 584,20 511,49 2017.11 450,54 426,11
2015.12 534,22 494,02 2017.12 566,95 477,58

Fonte: Elaboragdo propria
Nota: Em destaque: Dados ausentes (média entre os valores anterior e subsequente).
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APENDICE D - CORRELACAO DE SPEARMAN

Os resultados dos testes de normalidade para os dados utilizados nas correlacfes

(Secdo 5.2.2) retornam que nem todas as amostras possuem distribui¢cdo normal.

Tabela 25 — Testes de Normalidade para Correlacdes

L Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Variaveis

p-valor p-valor
ANAC CO - NE 0,200 0,678
REC - BSB - REC 0,046 0,015
ANAC NE - SE 0,200 0,081
REC -RIO - REC 0,060 0,008
REC - SAO - REC 0,025 0,000

Fonte: Dados da pesquisa

Desta feita, sequem os coeficientes de correlacdo de Spearman de forma a confirmar

0s resultados obtidos e apresentados:

Tabela 26 — Coeficientes de Correlagdo para dados ndo paramétricos.

Politica de v Coef _valor v
Compra ! Spearman | PV 2
Agenciamento ANAC CO - NE 0,351 0,101 [REC - BSB - REC
Agenciamento ANAC NE - SE 0,139 0,526 | REC - RIO - REC
Agenciamento ANAC NE - SE 0,412 0,051 |REC - SAO - REC
Compra Direta ANAC CO - NE 0,731** 0,000 | REC - BSB - REC
Compra Direta ANAC NE - SE 0,355 0,082 | REC - RIO - REC
Compra Direta ANAC NE - SE 0,750** 0,000 [ REC - SAO - REC

Fonte: Dados da pesquisa

A correlacdo permanece maior e com significancia estatistica entre as variaveis

durante a vigéncia da compra direta de passagens aéreas na instituicao.
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APENDICE E - REGRESSAO COM VARIAVEL LOGARITIMIZADA

Para a andlise de regressdo, os resultados dos testes de normalidade para a amostra de
VMM indicam uma distribui¢do ndo-normal. Como também pode ser constatado pela analise
de seu histograma:

Gréfico 8 — Histograma VMM (valores naturais).
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Fonte: Dados da pesquisa

Por si s0, essa questdo ndo seria preocupante, contudo, o fato de as variaveis nao
possuirem distribuicdo normal pode incorrer em violacdo de um dos pressupostos da
regressdo linear, qual seja, a homocedasticidade, que significa homogeneidade da variancia
dos residuos do modelo (FIGUEIREDO et al, 2011).

Optamos, entdo, pela transformagdo da variavel por meio de logaritimizagdo®. A
partir dessa transformag&o, a amostra passou a atender ao pressuposto de normalidade®. VD
passard a ser identificada como LogVMM.

Seguem os resultados para a regressao utilizando a VD transformada: (R = 0,797; R® =
0,635; R%j = 0,619; F = 39,161; Sig F = 0,000; Durbin-Watson = 0,528)*.

* Antes de definir pela logaritimizaco (log10), também transformamos por raiz quadrada, uma vez que o
histograma aparentava um ajuste melhor conforme esse tipo de transformagdo. Contudo, ap6s a transformacéao
quadratica, o resultado para normalidade continuou muito proximo ao limite: SW = 0,055.
http://abacus.bates.edu/~ganderso/biology/bio270/homework_files/Data_Transformation.pdf

* A logaritimizacdo foi conduzida no SPSS sem maiores problemas. Os testes KS e Shapiro-Wilk retornaram
valores de 0,200 e 0,372 respectivamente ap6s a transformacdo, indicando uma distribuigdo normal para
LogVMM.

*® Seguem os coeficientes de regressdo sem o ajuste para autocorrelacdo: Constante = 2,989 (p-valor = 0,000):
Tratamento = -0,182 (p-valor = 0,000); AME = -0,008 (p-valor = 0,017).



http://abacus.bates.edu/~ganderso/biology/bio270/homework_files/Data_Transformation.pdf
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Considerando a auto correlagdo presente nos dados, utilizamos o ajuste de Prais-

Winsten para corrigir a violacdo desse pressuposto, conforme justificado na Secdo 5.3.

Tabela 27 — Sumario do modelo com ajuste
Prais-Winsten.

Estatistica Resultado
R 0,621
R® 0,385
R® Ajustado 0,344
Durbin-Watson 1,965

Os coeficientes sdo 0s que seguem:

Tabela 28 — Coeficientes de regressao.

o 3 ) Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados . .
padronizados t Sig.
B Erro padrdo Beta
Tratamento -0,177 0,045 -0,461 -3,898 0,000
AME -0,007 0,002 -0,406 -3,434 0,001
(Constante) 2,985 0,042 71,438 0,000

Utilizando estimacédo de Prais-Winsten.
Fonte: Dados da pesquisa

Sendo nossa equacgéo de regresséo representada por:
LogVMM = 2,985 — 0,177xTratamento — 0,007xAME + £

Para interpretar os coeficientes, precisaremos de certo comedimento, lembrando-nos
de respeitar o procedimento de transformacao que foi realizado na variavel resposta®’.
Prosseguiremos com a exponencia¢do (com base 10) para chegar aos coeficientes

exponenciados de regressao. Esses serdo os valores que baseardo as conclusdes a respeito do
modelo®,

Exp 107(2,985) = 966,05
Exp 10(-0,177) = 0,665 — (1-0,665)x100 = 33,5 — Reducéo de 33,5%;
Exp 107(-0,007) = 0,984 — (1-0,984)x100 = 1,6 — Reducéo de 1,6%.

*" In summary, when the outcome variable is log transformed, it is natural to interpret the exponentiated
regression coefficients. These values correspond to changes in the ratio of the expected geometric means of the
original outcome variable.  https:/stats.idre.ucla.edu/other/mult-pkg/fag/general/faghow-do-i-interpret-a-
regression-model-when-some-variables-are-log-transformed/

*In such models where the dependent variable has been log-transformed and the predictors have not: To
interpet the amount of change in the original metric of the outcome, we first exponentiate the coefficient of VI to
obtain exp(8,). To calculate the percent change, we can subtract one from this number and multiply by 100
https://stats.idre.ucla.edu/sas/fag/how-can-i-interpret-log-transformed-variables-in-terms-of-percent-change-in-
linear-regression/



https://stats.idre.ucla.edu/other/mult-pkg/faq/general/faqhow-do-i-interpret-a-regression-model-when-some-variables-are-log-transformed/
https://stats.idre.ucla.edu/other/mult-pkg/faq/general/faqhow-do-i-interpret-a-regression-model-when-some-variables-are-log-transformed/
https://stats.idre.ucla.edu/sas/faq/how-can-i-interpret-log-transformed-variables-in-terms-of-percent-change-in-linear-regression/
https://stats.idre.ucla.edu/sas/faq/how-can-i-interpret-log-transformed-variables-in-terms-of-percent-change-in-linear-regression/

99

Podemos concluir que os resultados sdo proximos aos obtidos da regressdo com 0s
valores naturais, principalmente no que diz respeito ao sinal e magnitude dos coeficientes.

A variavel Tratamento apresenta um impacto maior no valor da passagem comprada,
em relacdo a antecedéncia média de emissao.

A grosso modo, os resultados indicam uma reducdo média de 33,5% no valor da
passagem comprada na UFPE, controlando por AME.

Para o total gasto pela UFPE com passagens compradas envolvendo os trechos
Recife, Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, podemos estimar uma economia média em 2016
em torno de R$ 139.000,00 e em 2017 de R$ 160.000,00, mantendo-se constante a
antecedéncia média de emissdo (AME).

A violacdo dos pressupostos da normalidade e da auséncia de auto correlacdo
aparentemente ndo compromete a validade do modelo obtido a partir dos valores naturais,
contudo, fazendo uma analise utilizando a variavel dependente transformada para garantir
também o atendimento a homocedasticidade, os coeficientes refletem uma reducdo
ligeiramente menor, indicando uma economia menor de recursos financeiros ao utilizar-se a

Compra Direta em detrimento do agenciamento na aquisi¢do de passagens aereas.
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APENDICE F — SINTAXE SPSS

Segue sintaxe utilizada no SPSS para ajuste de Prais Winsten do modelo de regresséo:

areg VMMr with AME Tratamento
/method=PW

Sendo VMMr a variavel dependente com identificacdo conforme constava no banco

de dados do software e AME e Tratamento, as variaveis independentes.
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APENDICE G - PRODUTO

RELATORIO

Aos Excelentissimos Senhores Lideres de Partidos na Camara dos Deputados,

Este relatorio é fruto de minha dissertacdo no Programa de Mestrado Profissional em
Politicas Publicas da Universidade Federal de Pernambuco intitulado “Compra Direta de
Passagens Aéreas: Experiéncia e Resultados na UFPE (2014-2017)”.

Nosso problema de pesquisa e objetivos foram construidos em torno da politica de
compra direta de passagens aéreas definida na Instrucdo Normativa n° 03/2015 SLTI/ MPOG
e nos efetivos resultados em termos de ganhos em eficiéncia nos processos e principalmente
em eficiéncia de recursos financeiros, sendo o estudo de caso aplicado na Universidade
Federal de Pernambuco.

A legislacdo que assegurava a compra direta de passagens aéreas perdeu a vigéncia
(Lei n° 13.043 de 13 de novembro de 2014; Medida Provisoria n® 822 de 1 de margo de 2018
e MP n° 877 de 25 de margo de 2019).

O presente material procura subsidiar a analise de Vossas Exceléncias na tramitacéo
do Projeto de Lei de n° 10.060/ 2018, que trata sobre a utilizacdo do Cartdo de Pagamento do
Governo Federal e da dispensa da retencdo dos tributos na fonte sobre os pagamentos
efetuados com a utilizacdo do CPGF, sistematica que viabiliza a compra direta de passagens
aereas.

Os resultados da pesquisa sugerem que:

e Houve economia de, em média, R$ 266,70 por passagem comprada na vigéncia
da compra direta na UFPE (entre 2016 e 2017), corroborando com resultados de
outras pesquisas (LIMA; ARENAS; SOUZA, 2018; MIRANDA, 2018).

e Esse valor significa um montante economizado em média de R$ 464.600,00
considerando as 1.742 passagens adquiridas na instituicao, nos anos de 2016 e
2017, envolvendo os trechos Recife - Brasilia, Recife - Rio de Janeiro e Recife -
Sao Paulo (idas e voltas).

e A metodologia utilizada para a obtencdo desses resultados envolveu técnicas
estatisticas, entre as quais, analise de regressao linear com ajuste de Prais Winsten
por tratarmos com dados de séries temporais. Os valores estdo corrigidos com base

no IPCA de dezembro de 2017, pois foi o periodo base para o estudo.
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e Outros resultados da pesquisa também apontam que na vigéncia da compra direta,
0s precos das passagens praticados na UFPE situavam-se mais proximos as tarifas
oficiais divulgadas pela ANAC, regulador do sistema, como pode ser percebido a

partir da observacéo dos graficos a seguir:

Figura 11 — Correlacéo nas séries temporais antes e depois da intervencéo.
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Fonte: Dados da pesquisa

A linha vertical indica 0 momento da implementacdo da compra direta na UFPE e
pode ser constatado: 1) a partir da implementacdo, percebe-se uma oscilacdo de
valores de compras num patamar inferior ao anteriormente praticado; 2) uma
variagdo mais semelhante (correlagbes mais fortes — calculadas a partir do
coeficiente de correlacdo de Pearson) entre as tarifas, sendo a linha vermelha
correspondente a série de valores praticados na UFPE e a linha azul correspondente
a série das tarifas oficiais divulgadas no Anuario do Transporte Aéreo da ANAC.

e A pesquisa, complementarmente, se preocupou em avaliar se a compra direta
atende aos parametros elencados por Fernandes (2005) para um sistema de compras
eletronicas governamental e concluiu que o parametro da transformacgdo é
plenamente atendido, tendo sido identificados ganho com relacdo ao tempo
despendido nos processos de compra e pagamento, bem como o fortalecimento da
transparéncia e controle.

Ja os parametros de inser¢éo e abrangéncia precisam ser desenvolvidos em aspectos
pontuais relativos a etapa de remarcacdo dos bilhetes de passagens que ainda nao
teve sua operacionalizacdo implementada via SCDP. Um outro ponto relevante que
carece de atencdo é a questdo dos recursos de fontes diversa as normalmente
movimentadas pela instituigdo (geralmente provenientes de TED’s — Termos de

Execucdo Descentralizada). Sugerimos que os montantes destinados nos TED’s
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para a compra de passagens aéreas nacionais j& sejam remetidos pelo concedente
junto com o respectivo recurso financeiro (ou parcela desse) para ndo atravancar o
pagamento da fatura do CPGF que ¢é emitida com todas as compras do periodo,
podendo inclusive, envolver execug¢do or¢amentaria de recursos de TED’s
recebidos pela instituicdo para sua operacionalizacéo.

e Houve ganhos inequivocos de eficiéncia dos processos, com a automatizacdo de
procedimentos que envolviam retrabalhos e erros decorrentes de operacgoes
meramente repetitivas. Esses ganhos refletem em qualidade e transparéncia dos
dados que séo acessados pelo cidaddo através do Portal da Transparéncia e do
Painel de Viagens. Dados confidveis para exercicio do controle social e

accountability.

Concluimos este relatorio sugerindo que o projeto de lei avance, e que seja proposto
um “meio-termo”, possibilitando ao gestor (solicitante de passagens — servidor formalmente
designado pela autoridade competente no ambito de cada unidade, conforme IN n° 03/2015
SLTI/ MPOG) a autonomia para escolher entre o agenciamento e a compra direta, de acordo
com as especificidades de cada instituicdo ou de determinada demanda, uma vez que a
compra de passagens aéreas na esfera governamental é um desafio aos gestores publicos, em
razdo da instabilidade nos precos, da falta de planejamento antecipado, da necessidade de
pesquisas de preco a cada nova aquisicdo e ainda da existéncia de varios atores no processo de
aquisicdo — companhias aéreas, agéncias de viagens e diversas instancias de aprovacdo no
ambito institucional (LIMA; ARENAS; SOUZA, 2018; FERNANDES, 2005; COSTA,
2018).

Muito obrigada.
Luisa de Melo Sampaio Costa

luisa.scosta@ufpe.br
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APENDICE H - LISTA DE DEPUTADOS

Quadro 5 — Lista de contatos dos Lideres de partidos na Camara dos Deputados e Relator PL.*

Sigla Nome Lider/Representante Contato
Governo na CD Lideranca do Governo | Vitor Hugo lid.govcamara@camara.leg.br
Maioria na CD Lideranca da Maioria | Aguinaldo Ribeiro lid.maioria@camara.leg.br
Minoria na CD Lideranca da Minoria | José Guimarées lid.min@camara.leg.br

Partido dos . .
PT Trabalhadores Enio Verri lid.pt@camara.leg.br
PSL Partido Social Liberal | Joice Hasselmann lid.psl@camara.leg.br
PL Partido Liberal Wellington Roberto lid.pl@camara.leg.br
PP Progressistas Arthur Lira lid.pp@camara.leg.br
Partido Social . .
PSD Democratico Diego Andrade lid.psd@camara.leg.br
Movimento . . .
MDB Democratico Brasileiro Baleia Rossi lid.mdb@camara.leg.br
PSDB Partido da Social Carlos Sampaio lid.psdb@camara.leg.br

Democracia Brasileira

REPUBLICANOS

Republicanos

Jhonatan de Jesus

lid.prb@camara.leg.br

PSB

Partido Socialista

Alessandro Molon

lid.psb@camara.leg.br

Brasileiro
Partido Democratico . .
PDT Trabalhista Wolney Queiroz lid.pdt@camara.leg.br
DEM Democratas Efraim Filho lid.dem@camara.leg.br
SOLIDARIEDADE | Solidariedade Zé Silva lid.solidariedade@camara.leg.br
PTB Partl_do_Trabthlsta Pedro Lucas Fernandes lid.ptb@camara.leg.br
Brasileiro
PODE Podemos Léo Moraes lid.pode@camara.leg.br
Partido Socialismo e . .
PSOL Liberdade Fernanda Melchionna lid.psol@camara.leg.br
Partido Republicano da . . .
PROS Ordem Social Acacio Favacho lid.pros@camara.leg.br
PSC Partido Social Cristdo | André Ferreira lid.psc@camara.leg.br
CIDADANIA Cidadania Arnaldo Jardim lid.cidadania@camara.leg.br
PCdoB I;?;t;ﬁo Comunista do Perpétua Almeida lid.pcdob@camara.leg.br
NOVO Partido Novo Paulo Ganime liderancanovo@camara.leg.br
AVANTE Avante Luis Tibé lid.avante@camara.leg.br
PATRIOTA Patriota Fred Costa lid.patriota@camara.leg.br
PV Partido Verde Enrico Misasi lid.pv@camara.leg.br
REDE Rede Sustentabilidade | Joenia Wapichana lid.rede@camara.leg.br

SOLIDARIEDADE

Solidariedade

Lucas Vergilio

dep.lucasvergilio@camara.leg.br

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do portal da CAmara dos Deputados.

* Disponivel em www.camara.leg.br/deputados/liderancas-contatos.
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https://www.camara.leg.br/deputados/160511
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https://www.camara.leg.br/deputados/204379
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https://www.camara.leg.br/deputados/204461
https://www.camara.leg.br/internet/deputado/liderancanovo@camara.leg.br
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https://www.camara.leg.br/deputados/204468
https://www.camara.leg.br/internet/deputado/lid.rede@camara.leg.br
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