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RESUMO

O presente estudo, realizado no Arranjo Produtivo Local de Confeccdo do Agreste
Pernambucano apresenta uma andlise dos sistemas de Planejamento e Controle da
Producdo — PCP, utilizados nas empresas de confeccbes. Este APL é um dos mais
representativos do setor de confecgdes. Inicialmente foi feita a caracterizacdo do APL,
mostrando sua importancia para regido e seus problemas enfrentados, depois realizou-se
uma abordagem sobre o PCP e os fatores de maior relevancia para o setor. Foi realizada
pesquisa de campo com 64 empresas de confec¢des do municipio de Caruaru, sendo
aplicada em novembro de 2018, onde questbes relacionadas ao uso do PCP nessas
empresas foram abordadas. Como resultado notou-se que, de um modo geral, ha uma falta
de conhecimento sobre o tema quando tratado pela nomenclatura convencional conhecida
pelos administradores, porém quando o assunto foi abordado de maneira mais objetiva,
foi possivel observar que grande parte das empresas pesquisadas desenvolvem atividades

referentes ao PCP.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producdo. PCP. APL. Polo de Confeccbes

do Agreste.



ABSTRACT

The present study, carried out in the Local Productive Arrangement of Confection of
Agreste Pernambucano presents an analysis of the Production Planning and Control
systems - PCP, used in garment companies. This APL is one of the most representative
in the apparel sector. Initially the characterization of the APL was made, showing its
importance for the region and its problems faced, followed by an approach on the PCP
and the factors of greater relevance for the sector. A field survey was conducted with 64
apparel companies from the city of Caruaru, and was applied in November 2018, where
questions related to the use of PCP in these companies were addressed. As a result, it was
noticed that, in general, there is a lack of knowledge on the subject when treated by the
conventional nomenclature known to the administrators, but when the subject was
approached in a more objective way, it was possible to observe that a great part of the

companies surveyed develop activities related to the PCP.

Keywords: Production Planning and Control. PCP. APL. Agreste’s Polo of Clothing.
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1 INTRODUCAO

A industria téxtil e de confeccéo brasileira € composta em sua maioria por pequenas
e médias empresas, que apresentam um elevado grau de concorréncia, no setor de
confeccdes, em especial, houve um aumento das empresas, a partir dos anos 2000, isso
porque o processo produtivo é relativamente facil e o investimento inicial baixo, o que
leva a existéncia de muitas empresas de pequeno porte e alto grau de informalidade neste
setor (COSTA; ROCHA, 2009). Essa realidade ndo é diferente da existente no Arranjo
Produtivo local (APL) de Confecgbes do Agreste Pernambucano. De acordo com 0s
estudos realizados pelo Sebrae (2013) o APL tem caracteristicas predominantemente de
micro e pequenos empreendimentos, possuem alta informalidade e a producéo esta ligada
em sua maioria a produtos populares, com o intuito de mudar essa caracteristica o Sebrae-
PE procura estimular os pequenos produtores de pecas de vestuario da regido, para que
eles possam implementar acdes que contribua de forma efetiva para o desenvolvimento
de seus empreendimentos.

Bezerra (2014) aponta em seus estudos que as empresas de pequeno porte
apresentam alguns problemas proprios, como problemas de fluxos de caixas, auséncia de
tecnologias, falta de mao-de-obra especializada, além disso, ndo € incomum que as
empresas de pequeno porte planejem sua producdo com base na experiéncia de seus
encarregados e chefes de producédo, podendo ndo haver registros formais das atividades
de planejamento e controle. As pequenas empresas podem até enfrentar problemas
parecidos com as empresas de grande porte, porém elas ndo possuem 0s mesmaos recursos
para soluciona-los (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

O presente estudo considera como Arranjo Produtivo Local as atividades referentes
a confec¢do desenvolvidas no Agreste de Pernambuco, porém reconhece que ha grande
divergéncia em relagdo a esta nomenclatura na literatura que trata de questdes desta
regido. Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama sdo as trés cidades principais do
APL de Confeccbes do Agreste Pernambucano, e objeto deste estudo. A producdo de
pecas de vestuario realizada nesses trés municipios é vendida em todo o Brasil e até para
o exterior (SEBRAE, 2003).

O Sebrae (2013) afirma que para o APL de ConfeccOes do Agreste pode
desenvolver-se competitivamente, tendo em vista o dindmico cenario competitivo atual,

tera que investir em produtos melhores e mais baratos, para isto faz-se necessario aumento
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da produtividade geral. Atuar em um cenario de grande competitividade exige uma maior
dinamicidade da empresas para se adaptar as instabilidades do mercado, tratando-se de
micro e pequenas empresas essas geralmente nao possuem infraestrutura e conhecimento
para sobreviver a esse contexto.

Esse estudo ird se concentrar no Planejamento e Controle da Producdo (PCP) nas
empresas de confeccbes da cidade de Caruaru que faz parte do APL Pernambucano.
Segundo Cosentino (1999, p.2) “Independentemente de seu tamanho ou estrutura, uma
empresa tem, no Planejamento e Controle da Producdo, uma das funcbes mais
importantes de todo o sistema produtivo”. Para Elias (1999) quando se pesquisa sobre
quais modelos e técnicas de PCP sdo utilizadas pelas empresas, contribui-se com o
segmento de confeccdo, pois classificard uma série de aspectos serdo Uteis para o
desenvolvimento da empresa e consequentemente a sua competitividade.

A industria de confecgBes possui normalmente um processo produtivo por lotes,
caracterizando-se como uma producdo do tipo intermitente repetitiva, portanto o sistema
de Planejamento e Controle da Producéo (PCP) selecionado pela empresas colabora para
um desempenho favoravel ou desfavoravel da empresas, evidenciando a questdo de qual
modelo de PCP deve ser utilizado para que possa contribuir para a maior competitividade
da empresa (ELIAS, 1999).

De modo empirico tem-se conhecimento de que algumas empresas fabricantes de
roupas instaladas no APL de Confeccdes do Agreste Pernambucano fazem uso de alguns
modelos de PCP, entretanto ndo ha nenhum registro nem anélise de como estes modelos
realmente funcionam e o que efetivamente vem sendo utilizado em termos de PCP. Neste
sentido, o presente estudo busca responder 0s seguintes questionamentos: Quais métodos
sdo frequentemente utilizado pelas empresas de confeccdo no APL do Agreste? Quais 0s
reflexos desses métodos no desempenho produtivo? Quais as dificuldades referentes ao

PCP que essas empresas enfrentam?

1.1 OBJETIVO



1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo estudar a utilizacdo dos sistemas de Planejamento
e Controle da Producao nas empresas de confec¢Bes do municipio de Caruaru, que faz
parte do chamando Polo-3 composto por Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama

do APL do Agreste Pernambucano.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o APL do Agreste Pernambucano;

e Conhecer as principais atribui¢Ges e a estrutura organizacional basica em que atua
0 PCP;

e Identificar o relacionamento da estratégia organizacional da empresa com a
estratégia de producgdo adotada e seus reflexos no PCP;

o Identificar empresas do APL do Agreste Pernambucano pertinentes a este estudo.

1.2 JUSTIFICATIVA

O APL de ConfecgOes do Agreste apresenta cerca de 18.803 empreendimentos
produtivos de acordo com os estudos do Sebrae (2013). Por isso é praticamente
indiscutivel sua importancia para a economia do Agreste de Pernambuco, as atividades
de comercializacdo e producdo comecaram em Santa Cruz do Capibaribe, depois
espalhou-se para Caruaru e Toritama, atualmente abrange aproximadamente 20
municipios da regido, o chamado Polo-20. E notavel a existéncia da informalidade e da
producdo familiar, que sdo caracteristicas da regido. Existe também um grande potencial
para crescimento, e investimentos na area de Planejamento e Controle da Producao,
surgem como uma alternativa para que as micro e pequenas empresas consigam se firmar
dentro do ambiente competitivo global produzindo com mais rapidez e reduzindo os
custos com estoques. Entender como funciona a atividade produtiva no APL de
Confecc0es e quais técnicas utilizadas é de fundamental importéncia, pois contribui para
o0 desenvolvimento das empresas e consequentemente da regiao.

Tendo em vista a necessidade de investir em qualificacdo dos profissionais da

regido, certamente a configuracdo do APL do Agreste foi fator que pesou a favor da
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criagdo do Centro Académico do Agreste (CAA) da Universidade Federal de
Pernambuco, que oferece cursos como Administragéo, Engenharia de Producdo e Design,
contribuindo para o desenvolvimento da regido. De tal maneira, como aluna do CAA, e
proprietaria de uma micro empresa de confeccao sinto-me na obrigacéo de contribuir para
o0 desenvolvimento da regido especialmente do APL do Agreste, pesquisando métodos de
PCP que possam auxiliar no dia a dia das pequenas empresas.

Em relacéo a literatura académica, sao raros os estudos sobre o Polo de Confeccdes
do Agreste, além de apresentarem uma divergéncia de nomenclatura, de definicdo e
quanto a configuracdo produtiva que devera ser adotada. Este estudo ndo abordara essas
discussbes, tem a finalidade apenas compreender a utilizagdo de sistemas de
Planejamento e Controle da Producdo no APL do Agreste Pernambucano, baseando-se

nas producdes literarias do PCP.

1.3 ESTRUTURA

Este estudo esté estruturado em seis capitulos, que abordam aspectos distintos a
pesquisa. O Capitulo 1 intitulado Introducdo, introduz a tematica do Arranjo Produtivo
Local do Agreste Pernambucano e do Planejamento e Controle da Producdo, neste
capitulo também estdo objetivos e justificativa do atual estudo.

Os Capitulos 2 e 3 tratam de uma abordagem teérica. O Capitulo 2 aborda o Arranjo
Produtivo Local do Agreste Pernambucano, o conceito de APL, a sua formacao histérica
e a caracterizacdo do Polo de Confecgbes do Agreste. O Capitulo 3 faz uma reviséo
bibliografica sobre o Planejamento e Controle da Producdo, abordando seus principais
conceitos como estoques, caracteristicas técnicas, sistemas de PCP como MRP e MRP 1.
O PCP ¢ estudado sob seus diversos enfogues, do tradicional aos mais recentes.

No Capitulo 4 é apresentada a metodologia utilizada neste estudo. O Capitulo 5 ¢é
destinado a apresentacdo dos dados obtidos na pesquisa. E no Capitulo 6 sdo feitas as

considerac0es finais deste estudo.



2 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DO AGRESTE DE
PERNAMBUCO

2.1 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL)

A discussdo sobre os Arranjos Produtivos Locais teve inicio no final do século X1X,
a partir da observacdo de Marshall sobre as industrias da Inglaterra (CAMPOS;
TRINTIN; VIDIGAL, 2009). O economista Alfred Marshall observou que pequenos
grupos de empresas que estavam aglomeradas na Gré-Bretanha obtinham vantagens em
relagdo as empresas que ndo estavam aglomeradas, a esse tipo de aglomerados o
economista deu o nome de distritos industriais (VASCONCELQOS; GOLDSZMIDT;
FERREIRA, 2005).

Atualmente esse tipo de aglomeracGes dependendo da sua configuracdo séo
conhecidas por diversos autores como Arranjos Produtivos Locais — APLs, sistemas
produtivos locais, clusters e varias outras denominagdes que tem em comum 0s aspectos
locais para o desenvolvimento das empresas e das localidades (BNDES, 2004). De acordo
com Hasenclever; Zissimos (2006, p. 410) “Todos esses termos procuram traduzir formas
de concentracdo de empresas e instituicdes num territorio e a natureza de suas atividades,
bem como o grau de interagdo entre esses agentes”.

Dentre as defini¢bes de APL, a Rede de Pesquisa sobre Sistemas Locais e Inovacao
RedeSist, coordenada por Cassiolato e Lastres propde a seguinte defini¢do: “arranjos
produtivos locais sdo aglomeracdes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais
- com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas - que apresentam
vinculos mesmo que incipientes” (CASSIOLATO; LASTRES, 2003a, p. 5). Deste modo
0 conceito de APL é fundamentado na aproximacdo geografica das empresas, nas
afinidades culturais, histéricas e sociais proporcionando assim um ambiente que favorece
a competividade dessas empresas (CAMPOS; TRINTIN; VIDIGAL, 2009).

De modo amplo os APLs sdo constituidos por aglomeracGes de empresas
geralmente do mesmo segmento de atividade e no mesmo territério geografico (FUINI,
2003). De acordo com 0 BNDES, “Os APLSs sdo sistemas de produgéo que sdo enraizados
ao local gracas a vantagens competitivas que aquela propria localizagdo proporciona”
(BNDES, 2004, p.11). As facilidades de acesso a recursos, a mdo-de-obra especializada,

a fornecedores, a capacidade de inovacdo e conhecimento, tornam-se um conjunto de
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vantagens competitivas atraentes as empresas (VASCONCELOS; GOLDSZMIDT;
FERREIRA, 2005).

“Os Arranjos Produtivos Locais (APLS) correspondem a uma das formas
organizacionais por meio de redes, onde as relagdes viabilizam a troca de informacdes
entre os seus agentes.” (SILVA; FEITOSA; AGUIAR, 2012, p.208). Santos; Diniz;
Barbosa (2004) ressaltam que nem toda aglomeragdo de empresas podem ser chamadas
de APL, para que assim sejam chamadas é necessario que as empresas de qualquer
aglomeracéo apresentem uma fonte de vantagens competitivas e que essas vantagens ndo
sejam apenas vantagens genericas, mas sim setor-especifica. Conforme os estudos do
BNDES (2004) a ponto chave para a defini¢cdo de APL € o tipo de vantagem competitiva
que as aglomeracGes oferecem as empresas, o APL deve originar diferenciais
competitivos renovados, especialmente a capacidade inovativa das empresas, com acesso
a ativos e servigos complementares, com a facilidade da difusdo de conhecimento
especializado no local e com a imagem regional, assim como na capacidade das empresas
reagirem coletivamente ou individualmente a ameacas e oportunidades.

A importancia dos Arranjos Produtivos e Sistemas Produtivos Locais — ASPLs vem
sendo enfatizada pela literatura da economia da inovacgdo, geografia econdmica e
economia industrial, pois vem contribuindo para o desenvolvimento local, de paises
desenvolvidos e paises periféricos (SANTOS; CROCCO; LEMOS, 2002). Conforme o
BNDES (2004, p.13) “durante os tltimos 20 anos, tem crescido na literatura economica
0s estudos sobre a importancia dos aspectos locais para o desenvolvimento econémico e
a competitividade das empresas”.

Lastres; Cassiolato (2003) destacam trés vantagens competitivas para o surgimento
de um APL, a primeira é a consideracdo de que aproveitando as sinergias coletivas
geradas pela participacdo em aglomerados produtivos locais estimula as chances de
crescimento e sobrevivéncia das MPEs — Micro e Pequenas Empresas; a segunda
vantagens é que os processos de aprendizagem coletiva, cooperacao e dindmica inovativa
das MPEs adotam um posicionamento importante para enfrentar os novos desafios da
crescente globalizada Sociedade da Informacdo ou Era do Conhecimento; por fim a
estimulacdo dindmica desses processos passou a ser uma das principais preocupacoes e
alvo das novas politicas de promocao de desenvolvimento tecnoldgico e industrial com
destaque para os instrumento de promocdo das MPEs.

As principais capacidades competitivas locacionais dos APLs sdo pertinentes com

um ambiente local mais propicio para a transmisséo de conhecimento, a facilidade de



acesso a ativos e servicos, ou especialmente favoravel cooperacdo multilateral entre as
empresas, instituicdes e poder publico (SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004). Na maioria
das vezes as Pequenas e Médias Empresas — PMEs sdo as mais dependentes da
localizagdo pois tem mais impedimentos de abrir filais; possuem dificuldade de mudar de
espaco por causa dos custos de investimento; estdo amarradas a localidade por depender
das relagbes de determinados servigos, e das facilidades existentes no local e por néo
possuir capital suficiente para encontrar esses servigos em outros locais (SANTOS;
DINIZ; BARBOSA, 2004).

Conforme os estudos de Fuini (2013) A discussédo a respeito de APLs resultam de
trés matrizes principais: a) abordagem sobre Distritos industriais italianos, inspirados na
teoria marshalliana e inicialmente ligados a autores italianos como Becattini, Garofoli,
Brusco e Bagnasco que conferem o sucesso das industrias aos aglomerados das pequenas
empresas; b) a abordagem de clusters, fundamentada na obra de Michael Porter, ajustada
na concepcao de vantagens competitivas e fatores de competitividade; e ¢) nas abordagens
sobre Meios inovadores, Sistemas locais de Inovacédo e Tecnopolos, de inspiracdo neo-
schumpeteriana, que garantem que as aglomeracdo de empresas sdo fatores importantes
para a criacdo de inovacGes funcionando de forma estratégica para a propagacdo da
inovagao no meio industrial.

No Brasil os APLs vem ganhando uma aten¢do maior tanto do governo quanto da
iniciativa privada, pois sdo meios estratégicos para o aumento da competitividade e do
desenvolvimento econdmico do pais, 0 panorama brasileiro proporciona um extenso
conjunto de aglomeracfes industriais de varios setores (VASCONCELOS;
GOLDSZMIDT; FERREIRA, 2005). Assim o empenho que é dado ao local e a nacéo, o
dinamismo competitivo que existe nos APLs os tornam protagonistas do desenvolvimento
social e econdmico do Brasil (BNDES, 2004).

2.2 0 SURGIMENTO DO POLO DE CONFECCOES DO AGRESTE

PERNAMBUCANO

O que hoje é chamado de Polo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco, teve
origem a partir dos anos 1950/1960, e resultou da iniciativa de homens e mulheres
localizados principalmente em éreas rurais do Agreste Pernambucano (VERAS DE
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OLIVEIRA, 2011). A atividade de confec¢do teve inicio na Cidade de Santa Cruz do
Capibaribe, quando a mesma ainda era distrito de Taquaritinga do Norte, 0 comeco da
atividade data-se do final da década de 1940 e comeco da década de 1950, quando alguns
pioneiros iam a Recife vender alguns produtos como galinha, queijo, carvao vegetal e
traziam retalhos de tecidos que eram usados para confeccionar roupas e cobertas para o
uso doméstico (CAMPELLO, 1983).

Ainda Conforme os estudos realizados por Campello (1983) o crescimento das
confeccdes ocorreu durante os anos de 1960 e 1970, a autora ressalta a importancia da
década de 1960 como um impulso na atividade pois foi quando comecou as compras de
retalho de Sdo Paulo. De acordo com Burnett (2013) A Feira da Sulanca, como é chamada
a aglomeracdo de comercial e de producéo, se estabeleceu na Mesorregidao do Agreste
Pernambucano, historicamente com caracteristicas do trabalho domiciliar, familiar e

informal. Sobre esse momento Burnett (2013, p.47; 2014a, p.153) afirma:

Tal fenémeno comercial/produtivo se instituiu nas décadas de 1950 e 1960,
num primeiro movimento, tendo como matéria-prima os retalhos trazidos das
fabricas téxteis do Recife, as costureiras dos sitios como forca produtiva e 0s
tropeiros como vendedores ambulantes seguidos dos sulanqueiros como
feirantes itinerantes e divulgadores do produto sulanca. Posteriormente, o
segundo movimento resultou das migrag6es dos retirantes da regido de Santa
Cruz do Capibaribe e entorno, no Agreste pernambucano, e da rede comercial
que se estabeleceu com S&o Paulo para o aproveitamento dos retalhos
provenientes das fabricas téxteis daquele centro industrial, os quais se
adicionariam aos residuos das fabricas do Recife, como matéria-prima para as
costureiras confeccionarem produtos, que passaram a integrar o circuito das

feiras livres percorridas pelos sulanqueiros.

O significado etimoldgico da palavra sulanca decorre da palavra helanca, tipo de
tecido de fibra sintética que durante os anos de 1960 e 1970 vinha do Sul, a maioria dos
retalhos era sobra das confecgdes, portanto sul + helanca = sulanca, com o tempo o termo
passou a ser usado para se referir a um produto mal feito, sem qualidade, de feira
(BURNETT, 2013; BURNETT, 2014a; GOMES, 2002). Por outro lado Campello (1983,
p.73) afirma que “a amplia¢do das confec¢des, denominada de sulanca, que no dizer de
um entrevistado ¢ a mercadoria de combate, de grito, de pobre, de camel6”. A cidade de
Santa Cruz do Capibaribe, ficou conhecida como a Capital da Sulanca, pois durante

muitas decadas os produtos eram comercializados em uma feira de rua popular, na qual



seus comerciantes vendiam as confec¢bes em bancos de feiras improvisados e que
ocupavam varias ruas da cidade (SANTOS; NASCIMENTO, 2017).

As cidades de Santa Cruz do Capibaribe, Toritama e Caruaru compde o Polo de
Confeccdes do Agreste, no comego os produtos eram chamados de “Sulanca” e por
consequéncia as “feiras da sulanca” esses termos apesar de ainda serem usados
comumente séo considerados depreciativos e aparentemente desde de 2002 vem deixando
de ser usado em documentos oficiais, onde preferem-se usar o termo Polo de Confeccdes
do Agreste (SEBRAE,2013). Segundo Burnett (2013), essa criacdo do Polo, faz parte das
estratégias de marketing dos sulanqueiros, dirigidos pelo SEBRAE para se livrar da marca
negativa que carrega o termo sulanca, que quer dizer produto de baixa qualidade, de feira.

Normalmente era a mae junto com as filhas, que costuravam as roupas para a
familia, e da mesma forma que vendiam nas feiras as sobras dos alimentos que plantavam,
comegaram a costurar para fora como uma forma de complementar a renda da familia
(BURNETT, 2013; BURNETT, 2014a). Diante das producdes domesticas surgiram as
empresas que ainda hoje sdo os proprietarios e seus familiares que comandam as
atividades de producéo e comercializagdo na maioria dos casos (SA, 2015).

A primeira feira livre tradicional estabelecida na regido do agreste foi a feira de
Caruaru, que comecou a acontecer no século XVIII, logo quando formou-se o povoado
que veio a ser a cidade de Caruaru (BURNETT, 2013; BURNETT, 2014a). Ja em relacéo
ao surgimento das Feiras da Sulanca, comegou a acontecer inicialmente na cidade de
Santa Cruz do Capibaribe, nos anos de 1970, em seguida nos anos de 1983 surge em
Caruaru, somando-se a tradicional Feira de Caruaru, e nos anos 1990 a feira da sulanca
comeca a acontecer também na Cidade de Toritama (GOMES, 2002).

As trés cidades juntas formam um circuito de producdo e comercializacéo de roupas
que atraem ‘sacoleiros’! de varias regides do Norte e Nordeste que compram e revendem
essas roupas nas cidades ondem moram (SOUZA, 2012). Devido as péssimas condi¢des
geogréfica da localidade para a agricultura e pecuéria, a industrializacdo foi o meio
econdmico que a regido encontrou para se manter (GOMES, 2002).

Segundo Burnett (2014b) ¢é possivel observar no que a autora chamou de “arranjos
produtivos da sulanca” os ntcleos familiares de produ¢ao agropastoril que sairam da zona

rural para a urbana, adotando outras atividades como costura de retalhos, mas

1 Sacoleiros sdo agentes responsaveis por vender, nos dias de feira, as confecgdes produzidas nas cidades
do Agreste. Eles(as) ndo possuem bancos, boxes ou lojas fixas, e geralmente carregam grandes sacolas ou
carrinhos de méo com a mercadoria a ser comercializada (SANTOS; NASCIMENTO, 2017).
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continuaram mantendo as caracteristicas de producgdo familiar e domiciliar. Segundo os
estudos de Véras de Oliveira (2011), a criacdo do polo de confecgdes do agreste foi
resultado da acdo espontanea e autdbnoma de homens e mulheres que movidos pela
necessidade buscaram um modo de trabalho diferente do que estavam acostumados
investido assim nas confecgdes. Como consequéncia desse aglomerado veio a expansao
e o desenvolvimento da regido, aléem de que seus empresarios contemporaneos vem sendo
reconhecidos por suas atividades (CABRAL, 2007).

Atualmente existem no Arranjo Produtivo do Agreste de Pernambuco extremos
produtivos, que vdo desde as costureiras que fazem todo o processo produtivo em algumas
maquinas em casa e vende a sua produc¢do andando entre bancos em dias de feira, até o
proprietario de uma fabrica situada no distrito industrial, com mais de cem funcionarios,
e gque compra maquinas no exterior e vende sua producdo em todo o Brasil, seja por meio
de representantes comerciais ou atraves de suas lojas de fabrica espalhadas pelos
municipios do eixo (SA, 2015).

Quanto as unidades produtivas Véras de Oliveira (2011, p.1) afirma que “sdo na
sua maioria constituidas de ‘fabricos’? e ‘fac¢des’3, mas, com a consolidagio do Polo, ja
vem se estabelecendo algumas ‘fabricas’ ”. As atividades comerciais acontecem nas
“Feiras da Sulanca” e nos agigantados Centros Comerciais, onde encontra-se
comerciantes e consumidores de diversos estados do pais (VERAS DE OLIVEIRA,
2011). De acordo com os estudos de Sa (2015) os fabricos e as faccdes sdo formas de
organizacao da producdo local que séo constituidas por milhares de unidades produtivas
domesticas, que ocupam um grande volume de pessoas e que desempenham um papel
fundamental na cadeia produtiva, por isso as duas formas organizacionais sdo as que mais
caracterizam a atividades de confeccdo na regido do agreste.

De acordo com SEBRAE (2013, p. 39) “O Polo de Confecgdes do Agreste tem
como uma de suas caracteristicas marcantes — ndo que ele seja Unico, a este respeito — a
organiza¢ao das unidades produtivas em ‘empresas’: 57% do total, em 2012; e
‘empreendimentos complementares’ (43%)”. Essas divisdo se superpde também a uma
outra divisdo importante que € a das unidades produtivas formais e informais (SEBRAE,
2013).

2 Fabrico é o modo como é denominado as unidades de produgéo doméstica e familiares, que produzem de
forma integral todo o processo da confecgdo, do corte até o acabamento (SOUZA, 2012).

3 A faccgdo funciona em uma légica de contratagdo de servicos, que pode ser a costura de partes que ja vem
cortadas ou acabamentos de pecas. (SOUZA, 2012). E comum intercruzar as logicas de fabrico e facgdo,
quase todo fabrico também é uma faccéo (SOUZA, 2012).



O Polo de Confeccdes do Agreste agrupa um grande volume de pequenos fabricos
caseiros, este setor € muito intenso na economia da regido, e garante o sustento de diversas
familias, esse mercado chamado informal, absorve pessoas desempregadas, que néao
possuem nenhuma experiéncia mas em pouco tempo ja conseguem desenvolver as
atividades com as praticas aprendidas o dia a dia (VASCONCELOS; FERREIRA, 2010).
Segundo Souza (2012) uma caracteristica importante do Polo de Confeccdo do Agreste é
que esse se sustenta principalmente em torno de pequenas unidades produtivas e essas
sdo majoritariamente informal.

Ainda de acordo com Souza (2012, p.9) “muitos produtores permanecem
desconfiados da necessidade de formalizar a producdo, especialmente no que diz respeito
a regularizacdo das rela¢des trabalhistas”. Para a autora, as relagfes naquela localidade
sdo baseadas majoritariamente na confianga e no parentesco, as nogoes de “ajuda” sdo
amplamente utilizadas para se referir ao trabalho de parentes, o que faz com que as
relacbes patrdo/empregado estejam muitas vezes ausentes, fazendo com que a
formalizacdo pareca avessa aos contratos ja estabelecidos entre as pessoas. Os interesses
da maioria das pessoas envolvidas com a atividade de confeccdo estdo vinculados a
manutencdo do modo de producéo e comercializagdo informal, muitas dessas pessoas se
consideram como sulanqueiros de sucesso, sem, obrigatoriamente, se verem ou se
projetarem como empresarios ou empreendedores (SA, 2015).

Para se comecar 0 processo de producdo e comercializacdo as barreiras de entrada
sdo baixas, pois requer pouco investimento e pouco conhecimento especializado, costurar
em casa junto com a familia e vender a sua producdo, sdo atividades faceis para uma
grande parcela da populacdo regional, considerando também a ndo efetividade dos
instrumentos legais para impedir em termos praticos, a produzir e comercializar as
confeccdes na regido torna-se algo que grande parte da populacdo pode tentar (SA, 2015).
Os ativos locacionais, tendo em vista a proximidade entre os clientes e as empresas, reduz
0 custo de transacdo, assim as barreias de saidas sdo pequenas, tendo em vista que 0s
contratos sdo relacionais (CABRAL, 2007).

2.3 0 POLO DE CONFECCAO DO AGRESTE PERNAMBUCANO

O Polo de ConfeccBes do Agreste de Pernambuco, é um aglomerado de unidades

produtivas e comerciais ligadas ao setor de confecgédo, tendo como seu foco principal
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roupas casuais tanto feminina quanto masculina, brim, malharia, moda infantil e lingerie,
esse formato do Polo de Confecgbes vem atraindo a atencdo de empresarios,
pesquisadores e analistas por que do ponto de vista econdmico essa regido € uma das mais
dinamicas do pais (VERAS DE OLIVEIRA, 2011).

De acordo com os estudos do Sebrae (2013) trés cidades formam o eixo do polo de
Confeccédo do Agreste sendo elas: Santa Cruz do Capibaribe, Caruaru e Toritama que 0
estudo trata como Polo-3, porém é percebivel que existe atividade confeccionista em
outras cidades da regido do agreste que forma o chamado Polo-10, onde além das trés
cidades eixo acrescentam-se mais sete cidades, sendo elas: Agrestina, Brejo da Madre de
Deus, Cupira, Riacho das Almas, Surubim, Taquaritinga do Norte, e Vertentes, o estudo
ainda aponta mais dois Polos que sdo, o Polo-14, que é composto das dez cidades do Polo-
10 mais quatro cidades: Belo Jardim, Gravata, Passira, e Pesqueira, e 0 Polo-20 onde
acrescenta-se a estes mais seis: Altinho, Frei Miguelinho, Jatalba, Sanhard, Santa Maria
do Cambuc4, e S&o Caetano.

Figura 1- Polo de Confecgdes do Agreste
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Como mostrado na Figura 1 O Polo de Confecgdes do agreste vem se expandindo
para outros 17 municipios, além dos trés municipios eixos, Caruaru, Toritama e Santa
Cruz do Capibaribe, que ja estavam firmemente estabelecido no setor de producdo de
confeccdes (SEBRAE, 2013). A esse processo de expansdo esta ligado a construcao de
trés grandes centros comerciais, que atrairam comerciantes das cidades circunvizinhas, o
primeiro inaugurado em 2001 em Toritama, foi o chamado Parque das Feiras por
iniciativa de empresarios do ramo da construcdo civil ele foi construido as margens da
BR 104, onde inicialmente foram construidos 875 boxes de 3m?2 cada, com o0 sucesso do
empreendimento foram construidos mais 110 lojas posteriormente; o segundo foi o Polo
Comercial de Caruaru, que foi construido em 2004 no km 62 da BR 104 com 530 lojas
destinadas a produtos de confeccdo, conta também com boxes, quiosques, praca de
alimentacdo e agencias bancarias; o terceiro € o Moda Center, localizado em santa Cruz
do Capibaribe teve inicio em 2006 teve como objetivo substituir a feira da sulanca que a
priori acontecia nas ruas da cidade, o0 Moda Center conta com 9.624 boxes e 707 lojas,
pracas de alimentacdo, dormitérios e um grande estacionamento (VERAS DE
OLIVEIRA, 2011).

Conforme os estudos do Sebrae (2013) os empreendimentos do Polo de Confecgéo
do Agreste sio classificados de acordo com as seguintes definicdes: Unidade Produtiva®
que corresponde ao conjunto de uma ou mais pessoas que se reinem para desenvolver 0s
processos da producdo de confeccdes, seja o corte, a costura, ou a producdo de algum
componente, essas unidades podem ser classificada de acordo com diversos critérios,
como grandes e pequenas, formais e informais, além da classificacdo em “empresas” e
“empreendimentos complementares, ou facgdes” que é a mais importante divisdo;
Empresa é a unidade produtiva responsavel pela confeccdo de pecas de vestuario na
forma de produtos finais, ou que executam algumas etapas do processo e subcontratam
outras além de realizar a comercializagdo das pe¢as; Empreendimento complementar,
ou faccdo é a unidade produtiva que realiza etapas do processo produtivo mas néao

comercializa as pecas.

Estudos do Sebrae (2013) apontam que no Polo de ConfeccGes do Agreste ha
predominancia quase absoluta de micro e pequenos empreendimentos, a divisdo do

trabalho produtivo entre empresas e facgcbes (que o estudo nomeia como

4 Essa definicdo de unidade produtiva englobaria, também, entre outras, as lavanderias e os escritérios
independentes que prestam servigos essenciais, ao longo do processo produtivo por exemplos, a lavagem
das pegas jeans e a criagdo dos modelos de vestidos, calgas e camisas (SEBRAE, 2013).
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“empreendimentos complementares”) e a produ¢do em sua grande maioria sao de artigos
de consumo popular. Para Souza (2012) as relagdes no APL de confeccbes sempre se
basearam em contrato social, nas relagcdes de confianca e de “ajuda” entre parentes, dessa

forma é grande a informalidade nesse local. Sa (2015, p.155) afirma:

[...] grande parte das pessoas envolvidas com a atividade ainda a observam, e
nela atua, nos termos de comércio de feira de rua que marcaram a histéria
coletiva local. [...] Os seus interesses estdo vinculados a manutencéo daquele
modo de producdo e comercializacdo informal, que garante ndo sO a
subsisténcia da familia, mas também as possibilidades de éxito econdmico e
ascensdo social. [...] A producdo aumenta, as vendas também, mais pessoas sao
contratadas para trabalhar para eles, porém tudo segue na informalidade.

Segundo os estudos do Sebrae (2013) para a maioria das empresas do Polo, com
algumas poucas excecdes, as estratégias estdo sintetizadas num ciclo: comprar o tecido,
copiar os modelos, cortar os tecidos, levar as pecgas para a fac¢do, recolhé-las em média
trés dias depois, carregar tudo para a feira, somar o que foi apurado, fazer os pagamentos
da semana. O estudo indica que a “vantagem competitiva” do Polo de Confec¢des do
Agreste estd baseada em fatores basicos como: méo de obra pouco especializada e,
portanto, barata, tecnologia amplamente acessivel e incorporada a bens de capital
relativamente de baixo custo e liberdade fiscal. Os estudos do Sebrae (2013, p.130)

destacam que:

O que existe ja foi dito: a vantagem do Polo tem se sustentado, até hoje, pela
sua mais habil combinacéo de fatores basicos. Essa posi¢do é vulneravel por
razdes inteiramente porterianas: ndo existe grande dificuldade para que outras
localidades combinem sua méo de obra barata com as maquinas de costura
facilmente adquiriveis no mercado e passem a disputar os mercados que hoje
sdo supridos pelos fabricantes de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama
e demais cidades do Polo de Confeccdes.

O Sebrae (2013, p.130) destaca que “a competitividade duradoura terd de se basear
[...] em fatores especializados, conexdes de mercado, inovagao tecnologica constante”.
Os fabricantes de confeccdes do Agreste tem atendido a demanda de consumidores de
baixa renda, em relacdo a este aspecto o estudo do Sebrae (2013) faz duas observacoes:
(1) a demanda da classe de renda mais baixa tende a certa sofisticacdo, & medida que a
renda dessas pessoas aumenta, portanto, ainda que seja para ficar no mesmo lugar, as
empresas do Polo terdo de melhorar a qualidade e a diversidade de seus produtos — com
o menor reflexo possivel nos pregos, e (2) concorrentes ja estdo preparados para invadir
0 mercado com seus produtos, chineses, ou ndo, e colocam suas pecas de vestuario em

grande competicéo.



Analisando a configuracdo do Polo de ConfeccGes do Agreste, agentes como 0
Sebrae e 0 empresariado local se esforgam para “modernizar” a confec¢do do agreste,
desvinculando o termo sulanca, que tem carater pejorativo, de baixa qualidade (SEBRAE,
2013). Segundo Sa (2015) o que se nota é uma série de possiveis configuracfes produtivas
e comerciais, convivendo em extremos, que vai de uma simples costureira responsavel
por todas as etapas do processo produtivo e comercializacdo, a empresas mais
estruturadas, modernas, com mais de cem funcionarios e que vende seus produtos para

diversas localidades do pais.
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3 PLANEJAMNETO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

3.1 INTRODUCAO SOBRE PLANEJAMNETO E CONTROLE DA
PRODUCAO

As empresas estdo sempre em constantes transformacoes, seja no mix de produto,
seja no processo produtivo buscando suprir as necessidades do mercado, nesse ponto de
vista 0 Planejamento e Controle da Producdo-PCP é uma ferramenta utilizada para
encarar os desafios de buscar uma melhora na competitividade das empresas
(ANTUNES; SEHNEM; LIMA, 2014). O PCP é uma das atividades fundamentais para
uma empresa, porque é a area responsavel por monitorar e gerenciar as atividades da
producdo para atender a demanda dos consumidores reduzindo os custos dos processos
produtivos (ESTENDER et al.,2017).

Slack; Chambers; Johnston (2009) explicam que o planejamento ¢é a formalizagédo
do que se deseja que aconteca em um determinado momento do futuro, porém um
planejamento ndo garante sua realizagdo mas sim a intencdo que o projeto acontega. Os
planejamentos sdo baseados em expectativas sem garantias de concretizagéo, entdo a acao
de controle é responsavel em lidar com essas variacfes observando se serd preciso
refazerem os planos em curto prazo ou até mesmo realizar uma intervengdo na operacao
para ajusta-la ao planejamento (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Segundo Rodrigues; Inacio (2010) O PCP tem como funcdo coordenar e dar apoio
ao sistema produtivo, é responsavel pelo processo de transformacdo de entradas (inputs)
em saidas (outputs) e estd envolvido com varias areas da producéo para obter informacdes
e outros recursos necessarios a preparacdo e cumprimento dos planos de produgdo. O
planejamento e controle é responsavel por gerenciar as aditividades de operagdo
produtiva de modo satisfatorio atendendo a demanda do consumidor, qualquer operacéo
produtiva precisa de planos e de controle, mesmo gue o grau de formalidade e os detalhes
possam mudar (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

De acordo com Silva (2005) o PCP é um sistema de informacao que controla os
recursos produtivos de uma empresa, e tem como objetivo satisfazer uma demanda e
maximizar os lucros da empresa. Para Bonney (2000) o principal objetivo do
planejamento e controle da producdo € assegurar que os produtos sejam produzidos de

forma adequada com o cumprimento das outras medidas de desempenho da empresa.



Para Veggian; Silva (2011) o planejamento e controle da produgdo € uma funcéo
administrativa e tem como objetivo orientar a producdo servindo como um guia para o
controle, determinando que vai ser produzido, quando vai ser produzido, onde vai ser
produzido e quem vai produzir. As empresas industriais devem conhecer as expectativas
dos clientes e por meio do planejamento e organizacgao dos recursos produtivos atender a
demanda estabelecida, esse é foco do PCP (SILVA, 2005).

De acordo com Cosentino; Erdman (1999) pode-se concluir que o PCP € um sistema
responsavel por processar as informacdes que facilita a tomada de decisdes sobre as varias
etapas do processo produtivo, agindo como um elemento transformador que a partir dos
insumos béasicos obtém produtos que satisfazem e até extrapolam as necessidades dos
consumidores.

Para que um sistema produtivo possa transformar os insumos em produtos acabados
€ necessario pensar os planos de producdo em termos de prazos, dessa forma pode-se
dividir o horizonte de planejamento de um sistema produtivo em trés niveis: o longo, o
médio e o curto prazo, a Figura 2 mostra como 0s prazos estdo associados as atividades
estratégicas, taticas e operacionais das empresas e mostra também o0s objetivos que a

empresa pretende alcangar com a desempenho das atividades (TUBINO, 2007).

Figura 2 — Prazos, atividades e objetivos para a tomada de decisdo nas empresas

Prazos Atividades Objetivos
Longo Plano de Previsao de Previsao de
Prazo Produgao Vendas de LP ™ Capacidade
(Estratégico) de Produc¢ao

Médio Plano-mestre Previsao de Planejamento
Prazo (Tatico) Vendas de o , da Capaci-

| MP Pedidos dade

| l em Carteira

Y
Curto Programacao l
Prazo (Operagao)

Vendas <> Produgao

Fonte: TUBINO, 2007, p.1

As atividades do PCP sdo desempenhadas em trés niveis hierarquicos, no nivel

estratégico sdo definidas as politicas estratégicas de longo prazo da empresa, o PCP faz



31

parte do desenvolvimento do Planejamento Estratégico originando um Plano de
Producdo; no nivel tético sdo instituidos os planos de médio de prazo para a producéo,
nessa etapa o PCP desenvolve o Planejamento-mestre da Producdo gerando o Plano-
mestre da Producdo — PMP; no nivel operacional sdo organizados os programas de curto
prazo de producdo como também é feito o monitoramento dos mesmos, o PCP apronta a
Programacao da Produgéo, administrando os estoques, fabricagdo e montagem, ordens de
compras, além de dar cumprimento ao Acompanhamento e Controle da Producéo

emitindo relatério de avalicdo de desempenho (TUBINO, 2007).

3.2 FUNCOES DE LONGO PRAZO DO PCP

Entende-se por fungdes de longo prazo aquelas que possuem um relacionamento
mais proximo com o planejamento estratégico da empresa, 0s sistemas produtivos
precisam montar um Plano de Producdo que tem como funcéo visualizar a capacidade de
producdo e como o sistema devera trabalhar para atender os clientes com base nas
previsdes de vendas de longo prazo, esse planejamento € considerado estratégico pois a
empresa em seu nivel estratégico é responsavel por encaminhar os recursos fisicos e
financeiros para que o Plano de Producgéo possa ser efetivado, por ter um longo espaco de
tempo pode-se redirecionar o sistema produtivo para praticamente qualquer estratégia
produtiva (TUBINO, 2007). O planejamento de longo prazo ira determinar o tamanho das
instalacdes e a potencialidade da empresa visando alcangar niveis maximo de producao
(MOREIRA, 2009).

A natureza do planejamento e controle muda de acordo com o tempo, no longo
prazo, os gerentes de producdo sao responsaveis por fazerem planos relativos ao que eles
pretendem fazer, quais objetivos pretendem atingir, que recursos serdo utilizados e quanto
sera gasto para realizar o projeto, ou seja, a €énfase esta mais no planejamento do que no
controle, pois existe pouco ser controlado, assim os gerentes de producdo utilizam
previsdes da demanda provavel, descritas em termos agregados isso é tomar decisdes de
capacidade amplas e gerais (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). O
planejamento agregado € um processo de equilibrio da producdo com a demanda,
projetada para horizontes de tempos, esse balanceamento pode ser feito atuando sobre os



recursos produtivos procurando combinar esses recursos simultaneamente para atender
as demandas e conseguir o minimo custo (MOREIRA, 2009).

De acordo com Silva (2005) no planejamento da producdo a longo prazo — PPLP o
horizonte estimado € de maior ou igual a um ano, podendo criar-se cenarios para trés,
cinco ou dez anos quando se tem a necessidade de expansdo da capacidade produtiva. A
antecedéncia com que ocorrem a tomada de decisdo no nivel estratégico é grande, entdo
o nivel de agregacdo com que se trabalha também é grande, o horizonte considerado neste
nivel pode chegar a um ano ou mais dependendo do caso, o periodo de planejamento
também é grande podendo ser o més (CORREA; GIANESI; CAON, 2013). Para Silva;
Pereira; Jesus (2009) o planejamento a longo prazo pode ter um horizonte de
planejamento que se estende aproximadamente a cinco anos ou até mais, auxiliando na
decisbes de natureza estratégica, como aumentos de capacidades, transformacdes nas
linhas de produtos e elaboracéo de novos produtos.

A previsao de vendas pode ser realizada aplicando-se métodos qualitativos que sao
aqueles ndo possuem rigor matematico e usam basicamente o julgamento das pessoas que
tenham condi¢des de opinar sobre demanda futura, como gerentes e vendedores, ou
utilizando métodos quantitativos que sdo aqueles que usam modelos matematicos para se
chegar a valores previstos através dos dados historicos de vendas, as técnicas matematicas
usadas podem ser diversas, como média mdvel, regressao linear, previsdes de demandas
sazonais e varias outras, a técnica utilizada variara de acordo com o horizonte de previsdo
almejado, porém independente da técnica utilizada pode ocorrer erros e por isso deve ser
monitorada de forma constante a fim de acompanhar possiveis mudangas no sistema
(MOREIRA, 2009). As previsdes de demanda a longo prazo, sdo de geralmente cinco
anos, e servem como um base para as tomadas de decisdes do planejamento da capacidade
da empresa em longo prazo, de modo estratégico (PEINADO; GRAEML, 2007).

Para Cosentino; Erdmann (1999) na etapa de planejamento no longo prazo, existem
trés atividades que séo: (1) projeto do produto, (2) projeto processo e (3) estimativa das
quantidades a produzir. Sobre essas abordagens conceituais Cosentino; Erdmann (1999)
ressaltam o seguinte:

(1) Projeto do Produto: o projeto deve ser realizado para todos os produtos que séo
fabricados pela empresa, e dele deve fazer parte todas as matérias primas
empregadas em cada produto, a procedéncia da mateia prima que pode ser
opcional, a unidade em que é comercializada, a quantidade e o prego. O projeto

do produto deve analisar uma determinada quantidade de produtos como lote
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padrdo para o custeio. O Quadro 1 mostra um modelo de uma ficha com o

projeto do produto.

Quadro 1 — Modelo de ficha de produto

Cédigo | 9001 | Tamanho doLotePadrio | 150 unidades
Nome Camiseta com griffe
Descricio | Camiseta meia malha, manga curta com estampas (griffe), 50%
Jkpoliéstu', 50% viscose.
Maiéria Prima Unidade Quantidade Preco (RS)
Malha ' Kg 37,50 375,00
Linhan’® 120 m 5000 6,99
Estampas Un 150 30,00
Etiqueta interna Un 150 4,38
Ribana Kg 1 16,90
Embalagem Un 150 2,75
Custo total da matéria prima para o lote padrdo, RS 436,02

Fonte: COSENTINO; ERDMANN, 1999, p.56

(2) Projeto do Processo: assim como o projeto do produto o projeto do processo
também deve ser feito para todos os produtos fabricados pela empresa e precisa
conter todas as operacGes necessarias para produzir os produtos, 0s seus
elementos principais sdo: a operacdo efetuada, a maquina que ird efetua-la, a
faixa salarial das pessoas que trabalhardo nas maquinas e o numero de horas
utilizada para realizar a operacéo de um lote padrdo. O Quadro 2 é um exemplo
de uma ficha com o projeto do processo.



Quadro 2 — Modelo de ficha de processo

Cadigo 9001 [ Tamanho do Lote Padrio | 150 unidades
Nome Camiseta com griffe
Camniseta meia malha, manga curta com estampas (griffe), 50% poliéster, 50%
Descrigio viscose.

Op. Descricio Miquina Faixa Horas
10 Modelagem |Mesa de modelar 2 0,10
11 Corte Mesa de corte 3 1,15
12 Unir Overlock 2 4,10

frente/costas/
mangas
13 Fazer Miquina de cobertura 2 1.22
Bainha/barra/
mangas
14 Serigrafia Mesa com bergos térmicos 2 210
15 Limpezade |[Mesa 1 1,00
fios
16 Passar a ferro | Ferro industrial 1 1,50
17 Etiquetare | Mesa ¢/ maquina de etiquetar/ méquina 2 2,50
embalar detags

Fonte: COSENTINO; ERDMANN, 1999, p.57

(3) Estimativa de quantidades: nessa atividade deve-se conter a projecdo da
demanda e a determinacdo da capacidade fabril. Ela tem em vista o
dimensionamento a longo prazo, do tamanho da area produtiva, ou seja, a
quantidade de necessaria de maquinas e equipamentos, para o atendimento

planejado do mercado.

3.3 FUNCOES DE MEDIO PRAZO DO PCP

As funcdes de meédio prazo, envolve as atividades ligadas com a definicdo do
plano-mestre de producdo — PMP, que é um plano de producdo estabelecido, onde sdo
apontados os produtos que serdo produzidos no periodo, planejando o uso das
capacidades instaladas visando atender as previsfes de vendas de médio prazo e 0s
pedidos dos clientes, é feita uma estimativa da capacidade de producdo da empresa em
relacdo a carga de trabalho, o planejamento a médio prazo é chamado de tatico pois o
plano mestre deve avaliar diferentes formas de conduzir o sistema produtivo seja
adiantado a producdo, definindo as horas por turno, terceirizando parte da produgéo etc
(TUBINO, 2007).

O planejamento e controle a medio prazo consiste em planejar com mais detalhes,

avaliando a demanda global que a operacdo pretende alcancar de forma relativamente
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desagregada (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). O planejamento de médio
prazo também chamado de rough cut capacity planning — RCCP ou planejamento
grosseiro de capacidade, visa auxiliar as decisdes do plano-mestre de producdo com o
objetivo de garantir que 0 mesmo seja viavel ou pelo menos aproximadamente viavel
(CORREA; GIANESI; CAON, 2013).

Segundo Silva (2005) O planejamento da producdo a médio prazo — PPMP, pode
variar por um periodo de trés até doze meses devendo ser revisitado e atualizado cada trés
meses, quando uma empresa estabelece o planejamento de médio prazo ela determina o
padrdo de utilizacdo das instalacGes e a partir disso julga se é necessario contratar ou ndo
mais recursos humanos ou subcontratar servicos, a melhor representacdo do PPMP € o
plano mestre de producdo. Para Silva; Pereira; Jesus (2009) o horizonte do planejamento
estende-se de um periodo de seis meses até dois anos onde o plano mestre de producgéo

se baseia nestas previsoes.

3.3.1 Planejamento Mestre de Producgao — MPS

O Master Production Schedule — MPS ou Planejamento Mestre da Producdo, é
responsavel por coordenar a demanda do mercado com 0s recursos internos da empresa
afim de obter adequadas taxas de producdo de produtos finais (CORREA; GIANESI;
CAON, 2013). Para Tubino (2007) o Planejamento Mestre da Producdo consiste em
determinar um Plano-mestre de Producdo — PMP de produtos finais planejando periodo a
periodo a médio prazo, com base nas previsdes de vendas ou em pedidos ja confirmados,
enguanto o plano de producdo considera familias de produtos, o PMP aponta os itens
finais que fazem parte destas familias, baseando-se em roteiros de producdo, depois de
dar cumprimento ao Planejamento Mestre da Producédo e determinar um PMP inicial , é
importante que o PCP analise as necessidades de recursos com a intengéo de identificar
possiveis restricdes produtivas e tomar as decisdes de medidas preventivas, se for preciso
0 Planejamento Mestre deve ser refeito até se chegar a um PMP viavel a execucdo
(TUBINO,2007).

Com base nos estudos de Bezerra (2014) o plano-mestre de producdo representa a
atividade basica de producéo, estabelecendo a data e quantidade que determinado produto
sera produzido e em que horizonte de planejamento essa producdo ird4 acontecer,
considerando a producdo em termos especificos. De acordo a definicdo de Corréa;
Gianesi; Caon (2013, p.202):



Plano-mestre € um plano operacional, parte de um plano mais amplo e
abrangente, que é o plano de vendas e operacfes, antigamente chamado
simplesmente de plano agregado de producdo. Assim como qualquer outro, o
plano-mestre de producdo deve ser integrado com os planos de outras fungdes
dentro da organizacdo. Deve se interligado com vendas, marketing,

engenharia, financas e manufatura.

Ainda de acordo com os estudos de Corréa; Gianesi; Caon (2013) para que os planos
estratégicos se tornem realidade € preciso quebra-los em planos operacionais taticos, ou
seja, planos que definem o que devem ser realizado, com foco nos problemas de niveis
mais operacionais da empresas, 0s autores apresentam esses planos da seguinte maneira:
plano de vendas, planos de marketing, plano de engenharia, plano de finangas e planos de
manufatura. Esses planos operacionais devem estar ligados uns aos outros e todos aos
planos estratégicos, pois a manufatura por exemplo ndo pode decidir a quantidade de
produtos a serem produzidos sem consultar vendas, que por sua vez deve estar em comum
com a demanda de marcado; com financas para ver quem vai pagar por materiais, méo-
de-obra e estoques; Por isso é indispensavel o planejamento de nivel tatico, que vai
desdobrar os planos e estratégicos em planos operacionais (CORREA; GIANESI;
CAON, 2013).

Para que o MPS seja viavel, é preciso uma analise grosseira da capacidade — RCCP,
onde é feita uma comparacao entre 0s recursos necessarios para a realizacdo do MPS e 0s
recursos disponiveis, que corresponde a capacidade da empresa, caso 0S recursos
necessarios sejam maiores do que a capacidade atual, é preciso fazer alguns ajustes no
MPS, combinando horas extras, que aumentara consequentemente a capacidade, usando
0s estoques ou até mesmo estendendo o prazo de entrega, realizando esses ajustes até que
0S recursos necessarios estejam de acordo com a capacidade (BEZERRA, 2014). O
processo de MPS/RCCP ¢é responsavel por gerar o plano de produtos finais, item a item,
periodo a periodo, as informacdes fundamentais para a tomada de decisdo no MPS
conforme ilustrado na Figura 3 sdo as seguintes: a posicdo dos estoques de produtos
finais, a previsao de vendas de forma detalhada e a carteira de pedidos que j& foram
aceitos (CORREA; GIANESI; CAON, 2013).
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Figura 3 — Modulos MPS e RCCP

[ Plane de Praviso da I
producio il e
agregado | deta -.alh"'a.'

carigia de
padidos
Lista de ;
recurses, = RCCP - MPS f‘ Poiitica de
fempos v BEIDOUES
Flano-mestre Posiczio de
de produgac ERingUEs
. o

Fonte; CORREA; GIANESI; CAON, 2013, p. 140

O mddulo RCCP, ou planejamento grosseiro de capacidade, é o responsavel por
realizar os calculos de capacidade, que apesar de grosseiro, pode ser realizado de forma
rapida e eficiente, como visto na Figura 3, o RCCP usa como dado de entrada a relacédo
de ordens planejadas pelo MPS, modificando a intencdo de producéo em necessidades de
capacidade (CORREA; GIANESI; CAON, 2013). O MPS, em ligado a programas como
vendas, € a resposta planejada da empresa sobre as demandas do mercado, de modo
particular o MPS e as politicas de producdo e de estoque sdo usados para originar o

namero de produtos que serdo produzidos (BONNEY, 2000).

3.4 FUNCOES DE CURTO PRAZO DO PCP

As funcdes de curto prazo relacionam-se com o planejamento operacional, com o
sistema preparado e a tatica de operacdo ja determinada, o sistema produtivo ird cumprir
a Programacdo da Producdo produzindo os bens ou servicos e oferece-los aos
compradores, este nivel é chamado de operacional pois opera o sistema dentro de uma
tatica preparada, caso haja mudancas de taticas a curto prazo havera desencontros entre
0s varios setores produtivos, por ndo ter mais tempo habil para coordenar o sistema
completo (TUBINO, 2007). Segundo os estudos de Silva (2005), o plano a curto prazo
funciona como uma revisdo do planejamento anual, é usado para apoiar as operagdes

diarias da empresa devendo sempre acompanhar o desempenho das vendas.



No planejamento e controle a curto prazo muitos dos recursos provavelmente ja
terdo sido determinados e seré dificil fazer mudangas de grande escalas nos recursos,
porém se for necessario € possivel fazer pequenas intervencdes caso as coisas nao
ocorram como planejado, nesse estagio, ao realizar essas intervencdes a curto prazo 0s
gerentes de producdo devem tentar contrapesar a qualidade, a confiabilidade a rapidez, a
flexibilidade e os custos das operacGes, a demanda sera analisada de uma maneira
completamente desagregada (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). As previsoes
de demandas em curto prazo tem um horizonte de tempo de aproximadamente de um a
trés meses, essas previsdes apresentam um maior grau de precisdo e possuem 0 maior
indice de desagregacdo possivel, é nelas que se fundamenta o planejamento e o
cumprimento das atividades de producdo (PEINADO; GRAEML, 2007).

O Planejamento da Producéo a curto Prazo — PPCP, decide o que sera produzido
nas proximas semanas, esse periodo pode variar de acordo com cada empresa em funcao
da flexibilidade do processo produtivo, podendo ser de trés dias até seis semanas, para
alinhar ao processo produtivo com a demanda € necessario que se faca uma avaliacdo da
disponibilidade de matéria-prima e o gerenciamento da eficiéncia do processo produtivo
(SILVA, 2005). O Planejamento de capacidade de curto prazo, visa auxiliar as decisdes
do planejamento detalhado de produgédo, com o objetivo de antecipar as necessidades de
capacidade de recursos e de determinar um plano detalhado de producéo e compras que
seja viavel (CORREA; GIANESI; CAON, 2013).

Por se tratar de um planejamento de curto prazo geralmente expresso em semanas
0 Planejamento da Producédo € considerado de nivel operacional onde se especifica a
producdo diaria dos produtos, que comumente ocorre de forma linear ao longo da semana,
O Planejamento da Producdo abrange o Planejamento da Necessidade de Materiais —
MRP, Material Requirements Planning, com preparacdo dos planos diarios de producao,
baseados nos lotes de producdo em ralacdo ao tempo e nimero de produtos que devem
ser fabricados (PEINADO; GRAEML, 2007).

Desde do momento em que o PMP descreve o que € pra se fazer, quais e quantos
produtos serdo produzidos, comeca a dificuldade de programar e controlar a producdo,
que sdo atividades em especial do nivel operacional (MOREIRA, 2009). Programacao da
Producdo com base no PMP determina a curto prazo quanto e quando comprar, produzir
ou montar cada item indispensavel para a producdo do produto final, se encarrega de
realizar o sequenciamento das ordens que séo dadas otimizando a utilizagéo de recursos,

o0 Acompanhamento e Controle da Producdo por sua vez € responsavel por garantir que o
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plano de producdo seja cumprido de forma satisfatoria, através da analise dos dados nos
pontos de controle, quanto mais rapido os problemas forem identificados mais adequadas
serdo as medidas corretivas (TUBINO, 2007).

3.4.1 Gestéo dos Estoques

Os principais conceitos para a definicdo de gestdo de estoques de um determinado
item referem-se quantidade e ao tempo de ressuprir este item a medida que ele vai sendo
consumido pela demanda, para que o estoque possa atender as necessidades das
demandas, a forma como séo determinadas as quantidades e o tempo desse ressuprimento
sdo o que de fato distingue os varios tipos de sistemas de gestao de estoques disponiveis
(CORREA; GIANESI; CAON, 2013). As empresas trabalham com estoques de diferentes
tipos que véo de acordo com as necessidades da empresa, entre esses tipos de estoque
podem-se citar os estoques de matérias-primas, de itens comprados ou produzidos
internamente, de produtos acabados, de produtos em processo, de pecas para manutencao
de equipamentos, de materiais diretos e indiretos (TUBINO, 2007).

O controle de estoques € a funcdo responsavel pelo controle fisico e quantitativo
dos produtos que sdo fabricados, comprados e empregados na fabricacdo de novos
produtos, nas empresas, 0s estoques podem ser coordenados tanto em relacdo a posicao
relativa aos estagios produtivos quanto em relagdo a funcdo desempenhada, os estagios
produtivos sdo divididos em: estoque de insumos, que sdo subdivididos em matérias-
primas, produtos comprados, materiais de consumo e material auxiliar; estoques de
produtos que estdo sendo processados, que sdo subdivididos em produtos semiacabados
e produtos em processo; e estoques de componentes finais, subdivididos em produtos
finalizados e pegas de reposi¢do (BEZERRA, 2014).

Para o controle dos estoques podem ser empregados os modelos do controle de
estoques por ponto de pedido, por revisdes periodicas e pelo MRP (TUBINO, 2007). Para
de Corréa; Gianesi; Caon (2013) Itens de demanda independente sdo aqueles que a
demanda ndo depende de nenhum outro item, ja os itens de demanda dependente tem sua
necessidade ligada a demanda de algum outro item.

O modelo baseado no ponto de pedido consiste em estabelecer uma quantidade de
itens em estoque, chamada de ponto de pedido ou de reposi¢do, que quando atingida da

inicio ao processo de reposicdo de um item em uma quantidade que ja foi estabelecida



anteriormente (TUBINO, 2007). Toda vez que uma determinada quantidade de algum
item é retirada do estoque, é necessario verificar a quantidade restante, que se for menor
do que o ponto de reposicdo deve-se comparar ou produzir a quantidade necessaria,
chamada de lote de ressuprimento, até atingir novamente o ponto de reposicdo
(CORREA; GIANESI; CAON, 2013). Diferentemente do modelo de ponto de pedido que
trabalha baseado nas quantidades, no modelo por revis6es periddicas, trabalha baseado
no tempo, estabelecendo datas nas quais serdo avaliadas as demandas e as demais
condicdes dos estoques, para decidir pela reposicdo dos mesmo, o tempo entre cada
revisdo dos estoques podem ser escolhidas por periodicidade econémica (TUBINO,
2007).

O MRP baseia-se na ideia de que sdo conhecidos todos os componentes de
determinado produto e os tempos de fabricacdo de cada um deles, calculando os
momentos e as quantidades que devem ser obtidas de cada um dos produtos para que nao
haja falta nem sobra de nenhum deles, em funcdo das datas necessarias para a entrega
dos produtos e dos tempos de processamento das ordens, o sistema MRP estabelece 0s
periodos em que estas ordens, de compra ou de fabricacdo, devem ser colocadas, com o
objetivo de reduzir o nivel dos estoques (CORREA; GIANESI; CAON, 2013). O Modelo
de controle de estoques baseado no célculo das necessidades de materiais, MPR, parte da
quantidades de produtos acabados a serem produzidos periodo a periodo determinadas no
plano-mestre, o sistema calcula as necessidades dos itens dependentes de acordo com a
estrutura do produto e o roteiro de fabricacdo e de compras (TUBINO, 2007).

Uma defini¢do da politica de estoques das empresa refere-se ao uso dos estoques
de seguranca ou estogque minimo, que retrata a quantidade de material que deve ser
mantida de reserva para atender a possiveis aumentos de demanda ou atender os atrasos
nos prazos de entrega, para isso o0 dimensionamento precisa ser bem calculado devido a
seus reflexos na elevacao do nivel do estoque e seu consequente reflexo nos custos, em
determinadas circunstancias é feita a escolha de ndo se manter o estoque de seguranca
para que ndo sejam incorridos os citados custos (ELIAS,1999). Para Tubino (2007) por
outro lado, deve-se levar em consideracdo também o custo da falta de estoque, que
abrange todos os custos decorrentes da paralisagdo da atividade produtiva e do

consequente atendimento ao cliente, e o lucro cessante, em funcgéo da falta dos materiais.
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3.4.2 Sistema MPR — Planejamento das Necessidades Materiais

O MRP material requirements planning, é um programa de computador que foi
criado com o objetivo de auxiliar na determinagdo das necessidades de materiais nas
empresas, 0 MRP precisa de uma estrutura de produtos, que detalha quais os itens e as
quantidades necessarias para formar um produto, conhecida no meio industrial por bill of
materials — BOM, gerando ordens de compras feitas externamente e ordens de fabricacédo
para as sub-montagens que devem ser produzidas internamente, nos varios setores da
empresa, para 0 MRP realizar os calculos da quantidade e das datas de compras e de
fabricacdo dos produtos e de suas partes, a empresa deve manter um controle de
informac@es dos estoques com uma atencdo especial (PEINADO; GRAEML, 2007). Para
Bezerra (2014) o sistema MRP diz respeito ao planejamento dos materiais necessarios
para atender ao programa de producdo definido pela empresa e tem como fonte de
informacao a lista de materiais, produzida a partir da necessidade de produtos finais, e a
posicao dos estoques.

O MRP permite que as empresas calculem quanto material de determinado modelo
e em qual momento se faz necessario, para fazer isso, o sistema utiliza os pedidos em
carteira, assim como uma previsdo dos pedidos que a empresa acha que ira receber,
verificando entdo, todos 0s materiais que sdo realmente necessarios para concluir estes
pedidos, garantindo que sejam providenciados a tempo (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009). Moreira (2009) define MRP como uma técnica para programar a
producdo de produtos de demanda dependente, pois ele determina o quanto de cada item
deve ser comprado e a data em que esse item deve estar disponivel, a partir da data e da
quantidade final de um produto é possivel estabelecer a data e as quantidades que as partes
dos itens serdo necessarias, a essa decomposi¢cdo dos produtos em partes é chamada de
explosao.

O objetivo do MRP ¢é auxiliar a producéo e a compra de somente itens necessarios,
com o propdsito de manter niveis minimos de estoques, o MRP admite que, com base na
producéo de produtos finais seja possivel determinar o que, quanto e quando produzir ou
comprar algum item (CORREA; GIANESI; CAON, 2013). O MRP é um sistema
regressivo, que determina necessidades ao longo do tempo a partir de uma demanda,
porém ele ndo prevé falhas ou demoras, para controlar as irregularidades no processo

produtivo, uma empresa, ao seguir um sistema de MRP, precisa aplicar um processo de



melhoria continuada de qualidade e manter atualizada a base de dados do estoque de
matéria—prima e das listas de materiais por produto, mais um ponto decisivo é a
credibilidade dos fornecedores em cumprir prazos e garantir a qualidade dos insumos, é
recomendavel interligar os sistemas de informac@es e investir no desenvolvimento de
uma cadeia de fornecedores (SILVA,2005).

Sistemas de planejamento das necessidades de materiais geralmente estabelecem
alguns registros de dados para que o programa confira e atualize (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009). A Figura 4 representa um sistema de fluxo de informacdes que
compdem o MRP, os pedidos em carteira e a previsao de vendas sédo dados de entrada
para a elaboragdo do plano-mestre, na sequéncia, 0 sistema relaciona-se com a base de
dados da estrutura dos produtos onde se encontram as listas de materiais e, por meio de
um algoritmo customizado, calcula-se a necessidade bruta de materiais, essa necessidade
é conferida com relagdo a disponibilidade do estoque para determinar a necessidade
liguida de materiais que lancaré as ordens de compras, equivalente as ordens de compras,
0 sistema origina as ordens de trabalhos nas datas previstas para atender aos pedidos em
carteira (SILVA, 2005).

Figura 4 — Esquema de planejamento de necessidade de materiais — MRP

Carteira de pedidos

™| Programa-mestre / Previsdo de vendas

de produgdo

l

Planejamento :
Listas de materiais |—> das necessidades +——{Registros de estoque

de materiais

l

Ordens de compra Planos de materiais Ordens de trabalho

Fonte: SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 426

Um sistema de MRP constitui-se da adeséo dos sistemas de producéo e controle de
estoque, ele tem como objetivo planejar os materiais necessarios para atender o plano-
mestre e determinar as ordens de producdo necessarias, 0 MRP espalhou-se por muitas

empresas que produzem geralmente produtos repetitivos em grande escala, pois a
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capacidade de processamento dos computadores aumentou facilitando e barateando o
processamento das listas de materiais necessarios a producao (SILVA, 2005).

3.4.3 Sistema MRP Il e ERP — Planejamento dos Recursos de Manufatura e

Planejamento de Recursos da Empresa

A partir do MRP original foi criado um novo sistema com a incluséo do célculo de
capacidade, que passou a calcular também os recursos de manufatura e ndo s6 os materiais
como anteriormente, entdo se deu a criacdo do MRP Il — Manufacturing Resources
Planning, planejamento dos recursos de manufatura, trata-se de uma extensao do conceito
de MRP, diferenciando-se um do outro pelo tipo de deciséo de planejamento que orienta,
enquanto o MRP determina as decisdes de o que, quando e quanto produzir e comprar, 0
MRP Il abrange também as decis@es referentes a como produzir, ou seja, indica quais 0s
recursos serdo utilizados (CORREA; GIANESI; CAON, 2013).0 MRP Il determinar
além dos materiais, as necessidades de outros recursos de manufatura tais como
equipamentos e mao-de-obra, representando assim um sistema integrado de gestdo da
producdo (ELIAS,1999).

O MRP 1l é baseado em um sistema integrado, que engloba uma base de dados
acessada e utilizada por toda a empresa, conforme as necessidades funcionais individuais,
contudo apesar de sua conexdo com as tecnologias de informagdes, 0 MRP Il ainda
depende das pessoas nas tomadas de decisdes para fechar o ciclo (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009). O planejamento da necessidade de materiais foi ampliado para o
planejamento dos recursos de manufatura MRP Il, que abrange um controle maior do
chdo de fabrica e o detalhamento da programacdo (SILVA, 2005).

Segundo Corréa; Gianesi; Caon (2013) o MRP Il vai além do célculo de capacidade,
existe uma légica de planejamento implicita no uso do sistema, que prevé uma sequéncia
hierarquica de calculos, com o objetivo de chegar a um plano de producdo que seja
possivel, tanto em termos de disponibilidade de matérias, quanto em termos de
capacidade produtiva. O MRP Il é um sistema computacional complexo, que dispde de pelo
menos cinco madulos basicos que sdo: Mddulo de planejamento da produgéo; Modulo de
planejamento mestre da producdo; Modulo de controle de fabrica; Modulo de célculo de

necessidade de materiais; e Modulo de calculo de necessidade de capacidade, para garantir o



pleno funcionamento desses modulos é preciso que haja constantemente atualizagdes dos
cadastros de estrutura de produto, dos planos de producgéo, dos mapas de tempos padréo e do
sistema de controle de estoques (SILVA, 2005).

Ainda de acordo com estudos de Silva (2005) o sistema MRP Il realiza o
planejamento de duas maneiras, na primeira chamada de regenerativa, o planejamento
segue as variagdes do plano-mestre, sofrendo um reprocesso para todo o planejamento,
mesmo que a variacdo ocorra em apenas um item da demanda, € realizada uma nova
rodada no sistema para se excluir as ordens que ja forma iniciadas e os pedidos de compras
confirmados, apesar desse processo regenerativo envolver muitos calculos as empresas
geralmente reprocessam o MRP IlI; a segunda maneira de realizar o planejamento € pela
forma net-change, onde o planejamento é refeito somente para os itens os familias de
itens que passaram por alguma varia¢do na demanda, as varia¢fes sdo marcadas e quando
se refaz a rodada no sistema apenas os itens que sdo marcados sofrem alteracdo, assim
esse processo ganha mais rapidez no processamento e anélise.

Corréa; Gianesi; Caon (2013) avaliam o MRP Il como um sistema que dé prioridade
a minimizacdo de estogques e o cumprimento de prazos, porém se descuida do custo de
processamento em momentos de replanejamento, A programacdo que é realizada de
frente para tras, a partir de uma data de entrega, é a principal caracteristica do MRP I,
sistema avalia todas as necessidades ao longo do periodo, e determina o periodo adequado
de liberacdo das ordens de trabalho, um dos pontos criticos do sistema € o objetivo de
minimizar o estoque, pois 0 mesmo ndo tem como prevé falhas no decorrer das atividades
de producdo e suprimentos de matéria-prima, gerando atrasos que por sua vez, gera
estoque e insatisfacdo do cliente, outros pontos criticos sdo a previsdo do tempo de
ressuprimento de matéria-prima que por ser um fator externo foge do alcance da empresa,
e 0 tempo considerado por tarefa, que determina a ocupacao de cada recurso, este tempo
é uma média que pode variar conforme o desenvolvimento de cada operador, esses pontos
criticos causam oscilacBes e retencdes de fluxo que originam a formacdo de estoques
(SILVA, 2005).

O MRP Il permite a integracdo da area de manufatura, J& o ERP- Enterprise
Resources Planning, que significa, planejamento de recursos da corporacdo, pode ser
considerado com um estagio mais avangado do MRP 1, pois junta varios setores além
daqueles ligados & manufatura, tais como a distribuicdo fisica, custos, financas, recursos
humanos, de uma maneira integrada, com reflexos na performance geral do sistema de

PCP da empresa, a Figura 5 apresenta a estrutura conceitual dos sistemas ERP, e sua
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evolucdo desde 0 MRP (CORREA; GIANESI; CAON, 2013). O ERP evoluiu dos MRPs
e além de gerenciar 0s materiais e 0s recursos de producdo, engloba diversas atividades
de uma organizacdo como atividades mercadoldgicas, contabeis, de recursos humanos,
logisticas, financeiras e entre outras (PEINADO; GRAEML, 2007).

Figura 5 — Estrutura conceitual dos sistemas ERP, e sua evolucéo desde o MRP
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Fonte: CORREA; GIANESI; CAON, 2013, p. 398

O objetivo do ERP é integrar a gestdo de diversas funcGes da empresa, para
aprimorar o desempenho de todos os processos inter-relacionados, para medir a melhoria
do processo sdo utilizados os indicadores de desempenho de operacGes como qualidade,
rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009). Os sistemas ERP, e 0s métodos e conceitos envolvidos neles, representaram um
progresso expressivo no modo de planejar, controlar e programar a producdo, e
representam uma forma organizada e ordenada de interligar informacdes e dados,
possibilitando ganhos de desempenho na administracdo da producéo, configurando-se
como opcgdo bastante viavel para as empresas (BEZERRA, 2014).



3.4.4 Sistema Kanban

O Kanban é uma ferramenta simples de controle, para operacionalizar o sistema
just in time de producdo, a filosofia just in time — JIT refere-se a0 modo de conduzir as
atividades manufatureiras dentro de uma empresa na hora certa sem desperdicio, assim
por meio do just in time o kanban realiza o controle dos sistemas de producdo puxada
(MOREIRA, 2009). De acordo com Tubino (2007) a producdo empurrada é representada
pelo sistema tradicional de producdo, onde sdo emitidas ordens em funcdo de uma
perspectiva de demanda, que pode ou ndo ser concretizada, desse modo, os lotes de
producdo sdo levados da secdo anterior para a posterior, ja a producdo puxada ocorre
quando a demanda em determinada secdo € causada pela necessidade da secédo
subsequente, ou seja, puxando a producao.

Kanban ¢ uma palavra de origem japonesa e significa “sinal verde”, ou “cartao”,
um sistema de controle de producdo kanban usa sinais simples, visuais para controlar o
movimento de materiais nos centros de trabalho, da mesma maneira ocorre com a
producdo de novos materiais para recolocar aqueles mandados para o centro de trabalho
seguinte, os kanbans mandam sinais urgentes para os trabalhadores iniciarem acdes
especificas (MOREIRA, 2009). O controle kanban é uma técnica de operacionalizar o
sistema de planejamento e controle puxado, ele ¢ algumas vezes chamado de “correia
invisivel”, pois controla a transferéncia dos materiais de um estdgio para outro da
producdo, em sua forma mais simples é utilizado como um cartdo que vai sendo colocado
em cada estagio da producdo, mas em algumas empresas ja se utilizam o kanban com
outras formas como marcadores plasticos ou ainda bolas de pingue-pongue coloridas
onde cada cor representa um componente (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Ha também diferentes tipos de kanbans como por exemplo, o0 kanban de movimento
ou transporte, que € usado para avisar o estagio anterior que o material pode ser retirado
e transferido para um local especifico, geralmente eles apresentam detalhes como o
namero e descricdo do lugar de onde foi retirado e para onde deve ser enviado; o kanban
de producédo, € um sinal indicando que o processo produtivo pode comegar, normalmente
se tem informacgdes como o numero e descrigdo do item, descricdo do processo e para
onde devem ir depois de produzidos; o kanban do fornecedor é usado para avisar ao
fornecedor que esta se precisando de materiais naquele estagio de producdo (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). O kanban de produgdo trabalha como uma

autorizacgdo para que se produza uma determinada quantidade de pegas, o de transporte
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liga os nucleos de trabalho produtor e consumidor, liberando a movimentacdo de itens
(TUBINO, 2007).

Independentemente do tipo de kanban utilizado o principio sera sempre 0 mesmo,
ou seja, 0 recebimento de um kanban impulsiona 0 movimento, a producdo ou o
fornecimento de uma unidade (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). Para que
ocorra a sua operacionalizacdo, geralmente ¢ utilizado o painel “porta-kanban”, onde é
possivel tornar visivel para todos, para os trabalhadores daquele estagio de trabalho, quais
pecas o estagio de trabalho seguinte esta precisando nagquele momento priorizando assim
a producdo (TUBINO, 2007).

3.5 SEQUENCIAMENTO DE PRODUCAO

O sequenciamento determina a ordem de producdo de todos os pedidos que estdo
na carteira de pedidos, analisando a disponibilidade das méaquinas e equipamentos
existentes, com o objetivo de evitar inatividade das méquinas e reduzir ao maximo o lead
time, tempo do célculo entre a efetivacdo do pedido e a entrega (COSENTINO;
ERDMANN, 1999). Baseado no desenvolvimento da funcdo de sequenciamento dentro
da dindmica de programacédo da producdo, o sequenciamento pode ser divido em trés
tipos, o primeiro é sequenciamento nas linhas de montagens, conhecido como
balanceamento de linha, tem como objetivo fazer com que os diferentes centros de
trabalho da linha de montagem sigam o0 mesmo ritmo; o segundo é sequenciamento de
producdo em lotes, que diferente das linhas de montagem, é caracterizado pela producao
de volume médio de itens padronizados produzidos em lotes; o terceiro é o
sequenciamento em projetos, a principal questdo a ser resolvida esta ligada a alocacédo
dos recursos disponiveis no sentido de garantir a data de conclusdo do projeto (TUBINO,
2007).

Corréa; Gianesi; Caon (2013) destacam, como vantagem competitiva alcangada
com o uso de um sequenciador de producéo, a otimizagéo de uso dos recursos produtivos
e a possibilidade de utilizar os dados determinados pelo sequenciamento para medir o
desempenho do chédo-de-fabrica. Porém, no dia a dia de uma empresa, fatos ndo
previsiveis comprometem a efetivacdo de uma programacéo de producdo, a quebra de
maquinas, a desocupacdo dos empregados, a queda de produtividade e a falta de matéria-



prima sdo fatores que mexem na eficiéncia e eficacia do processo produtivo (SILVA,
2005).

A demarcacdo do prazos e datas de entrega ird sempre estar sujeito ao tempo
calculado entre a concretizacdo do pedido e a entrega dos produtos, lead time, deve ser
do completo conhecimento da empresa e pode se modificar para um mesmo produto,
dependendo de situa¢Bes eventuais ou imprevisiveis, como manutencées, diminuicao da
disponibilidade de recursos humanos e demoras na entrega de matérias-primas, 0s prazos
derivam das particularidades do processo de producéo estimado, ou seja, dada uma certa
disponibilidade de recursos o prazo de entrega final resultard do ajustamento entre a carga
e 0 ajuste da capacidade (COSENTINO; ERDMANN, 1999).

E possivel usar modelos matematicos mais sofisticados para descobrir uma solugéo
Otima de sequenciamento, para isso utiliza-se a pesquisa operacional, porém, essas
técnicas ndo sdo tdo simples de se empregar no dia a dia das empresas € isso 0 tem
favorecido a utilizacdo de técnicas mais simples que podem ser usados pelas empresas
(ELI1AS,1999). Tubino (2007) apresentam algumas regras de sequenciamento que podem
facilitar o cotidiano das empresas: PEPS — Primeira que entra primeira que sai, nessa regra
o0 primeiro pedido a entrar sera o primeiro a sair; MTP — Menor tempo de processamento,
0s pedidos de lead time menor s&o produzidos primeiro; MDE — Menor data de entrega,
prioriza as datas de entregas dos pedidos, ou seja pedidos com datas proximas saem
primeiro; IPI — indice de prioridade, esta baseada em atribuir um indice de prioridade a
cada pedido; as demais regras ICR — indice critico, IFO — indice de folga e IFA — indice
de falha sdo baseadas em calculos de indices que sdo normalmente empregadas em
sistemas informatizados de sequenciamento que fazem parte do ERP da empresa que se

encarrega de realizar os calculos e gerar as prioridades.

3.5.1 Emisséo Ordens de sequenciamento

Depois da programacgéo das ordens, cabe ao PCP envia-las, as ordens de fabricagéo
e de montagem serdo enviadas para as secdes de producdo e linhas de montagem,
respectivamente, todavia, embora tenha existido uma programacgdo antecedente, é
adequado que antes da emissdo seja feita uma verificacdo se os recursos produtivos
planejados para uso realmente estdo disponiveis (TUBINO, 2007). Apés se definir o

sentido do sequenciamento para um processo de producéo, é imprescindivel analisar a
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I6gica aplicada e a estratégia de producdo definida pela empresa, algumas empresas o
objetivo € atender o cliente no prazo estipulado e sustentar o menor estoque possivel, para
outras empresas, 0 objetivo fundamental &€ melhorar ao maximo o uso de um recurso, e
como consequéncia, ocorrem aumentos de estoques e se reduz a flexibilizacdo do
processo, dificultando a entrega para o cliente (SILVA, 2005).

O PCP ira langar as ordens de compra, e a partir desta emisséo, a rea de compras
ficard encarregada de cuidar para que as ordens sejam cumpridas, pois essas atribui¢es
ndo sdo do PCP, ap0s a programacao e emissdo da ordem pelo PCP, 0 mesmo ainda sera
responsavel pelo acompanhamento e controle da producéo, onde sera apontado se o que
foi planejado realmente estd sendo executado, este controle pode ser efetivado pelo
préprio PCP, através de identificadores ou pelos préprios executantes da producéo, isto

vai depender do modo gerencial que a empresa utiliza (ELIAS, 1999).



4 METODOLOGIA

Apos a realizagdo do levantamento tedrico, as secdes deste Capitulo tém por
objetivo descrever os procedimentos metodoldgicos deste estudo, relatando a natureza, o
contexto e 0s sujeitos da pesquisa.

O método € como um roteiro utilizado para se alcangar um fim, “o método cientifico
é o conjunto de procedimentos utilizados de forma regular, passivel de ser repetido, para
alcangar um objetivo material ou conceitual e compreender o processo de investigagdo”

(MATIAS-PEREIRA, 2010, p.27).

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2002) pesquisa € um procedimento racional e sistematico com
0 objetivo de originar respostas aos problemas propostos, realizar uma pesquisa torna-se
necessario quando nao se dispde de informacgdes suficientes para responder a um
problema, ou quando a informacdo disponivel esta atrapalhada e desordenada em relacao
ao problema. Vergara (1998, p. 45) descreve que, “a pesquisa metodologica é o estudo
que se refere a instrumentos de captacdo ou de manipulacdo da realidade. Esta, portanto,
associada a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado fim”.

Matias-Pereira (2010), ressalta que uma pesquisa pode ser de natureza basica ou
aplicada. A presente pesquisa € caracterizada como sendo basica, pois “tem como
proposito gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia sem aplicacao pratica
prevista” (MATIAS-PEREIRA, 2010). Além disso, a abordagem deste estudo segue um
modelo de abordagem quanti-qualitativa, ou seja, tem embasamento em quantificacdo das
informacdes, para que seja realizada uma avalia¢do, mas procura adotar varios métodos
para analise do objeto do estudo, através da comparacao dos dados obtidos, dessa forma
utilizando-se as abordagens tanto quantitativa, quanto qualitativa, para uma mesma
pesquisa afim de diminuir a subjetividade, aproximando a pesquisadora do objeto de
estudo, proporcionando uma maior credibilidade aos dados alcangados.

Segundo Vergara (1998) existem dois critérios basicos pertinentes ao tipo de
pesquisa que sdo: quanto aos fins e quantos aos meios. A pesquisa realizada por esse
estudo tem caracteristica quanto aos fins descritiva e exploratdria, e quanto aos meios

caracteristicas bibliogréaficas e de campo.
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Pesquisas descritivas buscam analisar relagdes entre fatos e fendmenos. Gil (2002,
p 42) diz que a pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. O autor ressalta ainda que a pesquisa descritiva tem como
finalidade conhecer e interpretar a realidade sem interferir. Segundo Matias-Pereira
(2010) a pesquisa descritiva utiliza técnicas como o questionario e observagdo sistematica
para a coleta de dados. Neste estudo ha descricdo de variaveis importantes para a
caracterizacdo do planejamento e controle da producdo nas empresas de confec¢bes do
APL do Agreste.

Uma pesquisa exploratoria é aquela que tem como objetivo possibilitar uma
intimidade maior com o problema, é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado (GIL, 2002; VERGARA, 1998). O presente estudo tem por
objetivo compreender como funciona o planejamento e controle da producdo no APL do
Agreste Pernambucano, pois sdo poucos os estudos sobre esse tema na regiao.

A pesquisa bibliografica é um estudo sistematizado que é realizado com base em
materiais publicado em livros, revistas, redes eletrbnicas e entre outras, esse tipo de
pesquisa fornece instrumento analitico para qualquer outro tipo de pesquisa (VERGARA,
1998). Durante a elaboracéo deste estudo o material bibliografico como livros, artigos em
revistas, dissertacoes de teses, foram de fundamental importancia, para a sua construcéo.

Pesquisa de campo é uma investigacdo empirica que é realizada no local onde
acontece ou aconteceu o fenémeno ou que dispde de informacdes para explica-lo, pode
incluir aplicacdo de entrevistas e questionarios, por exemplo (VERGARA, 1998). Para a
construcdo desta pesquisa foi muito importante ir a campo, para coletar dados sobre o

problema estudado.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Esta secdo trata de definir toda a populacgéo e a populacdo amostral da pesquisa. De
acordo com Vergara (1998) entende-se aqui por populacdo ndo o numero de habitantes
em determinado local, como geralmente é conhecido, o termo populacdo aqui utilizado
compreende a um conjunto de elementos como empresas, produto e pessoas, por
exemplo, que tém caracteristicas que serdo objeto do estudo, ou seja, corresponde ao que
se chama de universo da pesquisa, ja a populacdo amostral ou amostra é uma parte desse

universo, que é escolhida seguindo algum critério de representatividade.



Durante a etapa de recolhimento de dados inicia-se a pesquisa de campo, onde séo
definidas trés caracteristicas dessa tarefa: a primeira é a defini¢do de populagao e amostra,
definindo as informacGes que envolvem o universo a ser estudado; a segunda € a coleta
de dados, que descreve a técnica usada para coleta de dados; e a terceira é a analise de
dados, onde sdo explicados os procedimentos a serem adotados na tabulacdo e analise dos
dados. (MATIAS-PEREIRA, 2010).

4.2.1 Universo da Pesquisa

O universo estudado compreende as empresas de confeccdes do APL do Agreste,
localizadas no municipio de Caruaru. De acordo com o Sebrae (2003), Caruaru é um
importante centro econdémico do estado de Pernambuco, e tem o comercio e indUstria, em
destaque a industria de confeccdo, como os setores econémico mais forte.

O presente estudo fez um levantamento das empresas de confec¢bes de Caruaru,
para definir o universo da pesquisa, levando em consideracéo a definicdo do porte das
empresas de acordo com o Sebrae (2013) que classifica como sendo Microempresas —
ME (de O até 19 empregados), Empresas de Pequeno Porte — EPP (de 20 a 99
empregados), Empresas de Médio Porte (de 100 a 499 empregados) e Grandes Empresas
(acima de 500 empregados). Segundo a base de dados da RAIS de 2011 a 2017, foi
montado o Quadro 3 a seguir que informa a quantidade de empresas de confeccOes

existentes em Caruaru, e sua classificagdo quanto ao seu porte.

Quadro 3 — Numero de empresas de confec¢bes em Caruaru

Tamanho do Estabelecimento
o . Empresas de Empresas de

Municipio Ano | Microempresas pequeno porte Meédio porte Total
Caruaru-PE 2011 1.169 88 3 1.260
2012 1.163 93 0 1.256

2013 1.193 96 1 1.290

2014 1.210 93 3 1.306

2015 1.188 81 3 1.272

2016 1.183 69 3 1.255

2017 1.074 77 3 1.154

Fonte: RAIS, 2018
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Com base nesses dados, utilizou-se o0 ano de 2017, que é a base de dados mais
recente da RAIS, para definir o universo da pesquisa, com um total de 1.154 empresas,

sendo sua maioria Microempresas.

4.2.2 Amostra

Amostra é um subconjunto de individuos extraidos de uma populagdo. A
representacdo da amostra acontece quando ela apresenta as mesmas caracteristicas gerais
da populacdo da qual foi retirada, assim de acordo com as informacdes disponiveis, passa-
se a escolher apenas um subgrupo da populacdo considerado expressivo de todo o
universo (LEVIN, 1987).

O processo de escolha dos individuos de uma amostra é chamado de amostragem,
existem diversos métodos de amostragens, métodos que permitem que qualquer individuo
faca parte da amostra sdo chamados de probabilistico, pois selecionam os individuos da
populagéo de forma que todos tenham chances iguais de participar da amostra (LEVIN,
1987; TRIOLA, 1999).

Contudo, sabe-se que amostra ndo descreve impecavelmente uma populacgéo, ou
seja, esta passivel de erro, essa margem de erro conhecida como erro amostral, é a
diferenca entre um resultado amostral e o verdadeiro resultado populacional. N&o é
possivel efetivar a acontecimento de um erro, mas € possivel limitar seu valor através da
escolha de uma amostra de tamanho adequado, ou seja, quanto maior o tamanho da
amostra, menor o erro cometido e vice-versa. Dessa forma, o erro amostral e o tamanho
da amostra seguem sentidos opostos (LEVINE; BERENSON; STEPHAN, 2000).

4.2.3 Determinagdo do tamanho da amostra

De acordo com Levine; Berenson; Stephan, (2000) quando uma amostra tiver um
tamanho (n) maior ou igual a 5% do tamanho da populacdo (N), considera-se que a
populacéo seja finita. Aplicando, neste caso, um fator de corre¢do as formulas. Portanto,
a populacdo estudada é finita, entdo utiliza-se a seguinte expressdo para determinar o

tamanho de uma amostra aceitavel neste trabalho de pesquisa:



NG (ap)’
P-G(zas)? + (N — 1). E2

Onde:

n = Numero de individuos na amostra.

N = Ndmero do universo populacional.

24/, = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado.

p = Proporcéo populacional de individuos que pertence a categoria que se tem
interesse em estudar.

q = Proporcao populacional de individuos que NAO pertence & categoria que nio

se tem interesse em estudar (q =1 — p).

E = Margem de erro ou Erro maximo de estimativa.

Existem alguns valores de confianga que sdo os mais usados, para indicar o valor
critico que corresponde ao grau de confianca desejado, que sdo os valores de Z

correspondente, que podem ser encontrados no Quadro 4:

Quadro 4 — Valores criticos associados ao grau de confianga ha amostra

Grau de Confianca E Valor Critico Za/2
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

Fonte: TRIOLA, 1999.

Se “p” e “q” ndo forem conhecidos, a equacao exige que se substituam os valores
populacionais p e g, por valores amostrais p* e q°. Porém se estes também ndo forem
conhecidos, substituimos p* e q" por 0,5 (LEVINE; BERENSON ¢ STEPHAN, 2000).
Assim para determinar o tamanho da amostra foi considerado:

e Erro relativo maximo da estimativa de 10%
e Nivel de confianca de 90%

e Universo de 1.154 empresas

1.154. 0,25 (1,645)2

N.D.G. (24/2)* .
0,25(1,645)2 + (1.154 — 1).0,12

n= ——=
P.4(Zq/2)%* + (N —1). E?

= 63,95
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Deste modo, 0 nimero de empresas que devem ser entrevistadas tera como base a
quantidade de empresas de confeccbes existentes em Caruaru de acordo com RAIS de

2017, representando, entdo uma totalidade de 64 questionarios a serem respondidos.

4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O procedimento para a coleta de dados utilizou-se de um questionario estruturado
(Apéndice 1), baseado em questionarios propostos por Monteiro (2008) e Elias (1999). O
questionario € composto por duas secdes: A e B, que buscam obter informacges sobre o0s
aspectos relacionados ao PCP. Na primeira sec¢do: A — ldentificacdo da Empresa, tem o
objetivo de caracterizar a empresa pesquisada, por meio dos produtos produzidos,
mercado que atua e o porte relacionado principalmente o seu porte aos sistemas de PC. A
segunda secdo: B — Programacdo da Producédo, busca conhecer se existe de fato uma
sistema de PCP nas empresas da regido do agreste e como ele atua.

O questionario foi aplicado pessoalmente, decidiu-se por esse método de
abordagem pessoal para melhor esclarecer aos respondentes sobre a finalidade da
pesquisa. Por isso optou-se por aplica-lo na Feira da Sulanca de Caruaru, que acontece
nas segundas feiras, os dados foram coletados no dia 12 de novembro de 2018 durante a
feira, para a coleta de dados utilizou-se a ferramenta de questionario do Google, que

permite criar pesquisas e responde-las online de forma mais rapida e eficiente.



5 ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS

Este capitulo expde a analise de dados, tendo como base 0s questionarios

aplicados em conjunto com a metodologia elaborada e o referencial tedrico pesquisado.

5.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Apds se estabelecer a amostra, e realizar a pesquisa de campo, atraves dos 64
questionarios com as empresas de confeccdes de Caruaru, 0 proximo passo foi a analise
dos dados que foram coletados, baseando-se nas respostas dos respondentes, referentes
ao Planejamento e Controle da Producéo nas empresas de confecgéo.

A anélise e a interpretacdo dos dados adquiridos durante a fase de pesquisa de
campo foram feitas através do formulario Google de questionario. As observacfes a
seguir permitem uma melhor compreensdo de como foi feita a contabilizacdo dos dados

coletados através dos questionarios.

52 DESCRICAO DOS RESULTADOS REFERENTES A
IDENTIFICACAO DAS EMPRESAS

Diante das informac6es coletadas, se obteve as seguintes informac@es, quanto ao
tipo de empresa se ela é formal ou informal, para essa classificacdo foi utilizada para
identificar a formalidade ou informalidade apenas a existéncia de CNPJ. A Figura 6
ilustra os dados obtidos, onde 33 empresas pesquisadas se classificaram como sendo
formal, que corresponde a 51,6% do total da amostra, e 31 empresas se classificaram
como informal, correspondendo a 48,4% do total.

De acordo com Souza (2012) uma caracteristica importante do APL de Confec¢édo
do Agreste é que esse se sustenta principalmente em torno de pequenas unidades
produtivas e essas sdo majoritariamente informal. O Sebrae (2013, p.52) apresenta que
no chamado Polo-10 em 2012 “80% das unidades produtivas eram informais, e apenas
20%, formais”. Essa alta da informalidade ¢ um dos fatores mais importantes para o

crescimento da producao de confec¢bes no Agreste pernambucano.
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Essa divergéncia entre o referencial tedrico, e a pesquisa realizada por esse presente
estudo, pode ser explicada pela aproximacéo das feiras de fim de ano que geralmente tem
uma maior movimentacao e consequentemente uma maior fiscalizacdo das empresas.
Como uma resposta ao incremento relativo da fiscalizacdo tributaria, trabalhista e
ambiental, como ao tratamento fiscal dado ao setor, através de uma série de leis e decretos
federais e estaduais, 0 mais antigo deles datado de 2003, e ao novo Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte de 2006 (SEBRAE, 2013).

Figura 6 — Classificacdo das empresas estudadas

Contagem de Empresas:

Informal

Formal

Fonte: A autora (2018)

Quanto a gestao das empresas, 51 empresas, 79,7% do total, apresentam uma gestdo
do tipo familiar, somente 13 empresas, 20,3% do total, tem uma gestdo profissional. A
figura 7 expde esses dados.

De acordo com S& (2015, p. 14) afirma sobre a gestdo familiar:
A significativa maioria dos negdcios de producdo e comercializacdo de
confeccbes que emergiram na regido, ao longo das Ultimas décadas, tem
origem domeéstica. Foi no seio da familia [...] e do seu convivio cotidiano que
se iniciou e se desenvolveu o processo produtivo. Este hoje, recorrentemente
conta com a méao de obra dos seus membros (inclusive criangas, muitas desde
a mais tenra idade), que introduzem e desempenham atividades produtivas em
série nos cdmodos do lar destinados a confecgéo. E 14 que a tradicéo da costura
domeéstica é aplicada ao negécio. Diante das limitagGes econdmicas de grande

parcela da populagdo da regido, costurar roupas para a familia e até mesmo



“para fora”, sob encomenda, foi historicamente atividade comum entre suas
maes. Mesmo dentre tais producBes domésticas que se tornaram empresas,
ainda hoje sdo os proprietarios e/ou seus familiares diretos que comandam as

atividades produtivas e comerciais na maioria absoluta dos casos.

Figura 7 — Modo de Gestao das empresas estudadas

Gestao da empresa:

Profissional

——
2.3

Familiar
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Fonte: A autora (2018)

Com relacéo a idade as empresas pesquisadas 32 afirmam ter entre 3 e 10 anos, 0
que corresponde a 50% do total, 28 afirmam ter entre 11 e 20 anos, que séo 43,8% do
total, e 4 empresas informaram ter até 2 anos. Na Figura 8 pode-se observar dados

relativos a idade das empresas respondentes.
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Figura 8 — Idade das empresas estudadas

Contagem de Idade da empresa
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Fonte: A autora (2018)

Sobre a categoria de clientes a quem se destinam os produtos a Figura 9 apresenta
um detalhamento dos dados, a categoria Adulto Feminino se destaca com 42,2% do total,
27 empresas estdo direcionadas a esse publico, em seguida destaca-se a categoria Adulto
Masculino com 11 empresas representando 17,2% do total, outra categoria com destaque
é a Infantil que responsavel por 14,1% do total com 9 empresas respondentes, também é
possivel observar as demais categorias como Moda Praia e Moda Intima com 6,3% do
total cada, a categoria Cama, Mesa, Banho aparece com 4,7% do total, Recém Nascido
com apenas 1,6% do total, e as categorias com mais de um produto como Infantil e Recém
Nascido, Adulto Masculino e Feminino, e Feminino adulto e infantil representam 3,1%,
3,1% e 1,6% do total respectivamente.

O Sebrae (2013) evidencia que em se tratando de estilos, o feminino adulto é o
favorito tanto das empresas quanto dos empreendimentos complementares, esse segmento
¢ conhecido popularmente como “modinha”, ¢ € 0 segmento em que atua a maioria das

empresas do APL de confecgdo do Agreste.



Figura 9— Categorias de Clientes a qual s&o destinados os produtos
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Fonte: A autora (2018)

No que se refere a estratégia de competicdo das empresas respondentes 0s
resultados estdo apresentados na Figura 10. A principio foi pensado que as empresas
respondentes citariam apenas uma estratégia, porém-a algumas empresas responderam
mais de uma estratégia de competicdo. Observada isoladamente, a estratégia de Preco foi
a mais respondida, 41 das 64 empresas citaram o preco como estratégia de competicéo o
que corresponde a 64,1% do total, a Qualidade também obteve grande destaque sendo a
segunda mais citada por 38 empresas representando 57,8% das empresas. De maneira
isolada 26 empresas usam apenas 0 preco como estratégia de competicdo, 21 usam apenas
a qualidade, 9 utilizam o preco e qualidade, 3 utilizam preco, qualidade e a propaganda,
2 fazem uso da qualidade e da propaganda, apenas 1 empresa usa preco, qualidade e
atendimento de prazo, e somente 1 empresa também usa preco e atendimento de prazo.

De acordo com o Sebrae (2013) em seu balanco geral das condicbes de
funcionamento da industria de confeccbes do Agreste, 0s empresarios enfatizam o preco

baixo do produto como sendo um ponto forte de competitividade entre os fabricantes.
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Figura 10 — Estratégias de Competicdo adotadas pelas empresas respondentes
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Fonte: A autora (2018)

Com base na quantidade de funcionarios que as empresas respondentes
apresentaram foi possivel fazer uma classificacdo quanto ao porte dessas empresas:
e 54 empresas classificadas como Microempresas (de 0 a 19 funcionarios);
e 6 empresas classificadas como Pequeno Porte (de 20 a 99 funcionarios);
e 3 empresas classificadas como Médio Porte (de 100 a 499 funcionarios); e

e Uma empresa classificada como Grande Porte (acima de 500 funcionarios).

A Figura 11 expde os dados quanto aos numeros de funcionarios de forma

detalhada, de acordo com a quantidade de funcionarios em cada empresas respondente.



Figura 11 — Quantidade de Funcionarios nas empresas pesquisadas
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Fonte: A autora (2018)

Em relagcdo com a quantidade de funcionarios na area administrativa, a Figura 12
mostra que 41 das empresas pesquisadas, possui apenas uma pessoa que trabalhe na area
administrativa, 18 tem 2 pessoas trabalhando nessa area, 2 empresas tem 3 funcionarios
administrativos, e 3 dessas empresas apresentam uma equipe de 5 pessoas trabalhando na

area.

Figura 12 — Quantidade de Funcionarios na area administrativa
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Fonte: A autora (2018)
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Ainda em relagdo a quantidade de funcionérios a Figura 13 apresenta os dados
referentes a quantidade de funcionarios que trabalham na &rea operacional, é possivel
observar que a maioria das empresas respondentes 51 empresas tém até 10 funcionarios
trabalhando na area operacional e as outras 13 empresas possuem acima de 10 chegando

em até 550 pessoas trabalhando nessa area.

Figura 13 — Quantidade de Funcionarios na area operacional
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Fonte: A autora (2018)

Quanto ao modo de producéo, € possivel observar na Figura 14 que ha um certo
equilibrio entre as empresas que confeccionam todas as partes de seus produtos que foram
33 empresas 0 que corresponde a 51,6% do total, e aquelas empresas que terceirizam
alguma parte da producédo que foram 31 empresas sendo 48,4% do total.

O processo produtivo de uma peca de vestuario feita no Polo combina operacdes
realizadas nas empresas e nos empreendimentos complementares, que sdo chamados
popularmente de faccéo, existem faccfes que trabalham com exclusividade para uma so
empresa, € a mesma pratica conhecida em outros lugares como terceirizacdo, ou seja,
trata-se de uma modalidade de contratar pessoal indiretamente, para produzir etapas da
peca de vestudrio, esse tipo empreendimento complementar tem vérias vantagens, todas

elas convergindo para a reducéo dos custos de producdo (SEBRAE, 2013).



Figura 14 — Modo de trabalho das empresas respondentes
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Fonte: A autora (2018)

Quando questionadas sobre a existéncia de um 6rgao especifico de Planejamento e
Controle da Producdo — PCP, as 64 empresas respondentes, afirmaram que ndo possuem
nenhum 0Orgdo que exerca essa atividade, o que corresponde a 100% das empresas
pesquisadas.

Porém quando questionadas se realizavam as funcgdes referentes as do PCP, pela
sua descricdo e ndo pela nomenclatura tedrica conhecida no meio académico, as respostas
sdo muito diferentes, pois uma boa parte das empresas pesquisadas realizam um
Planejamento e Controle da Produgio, sem ter a nogéo do que isso seja. E sobre a anélise
desses dados que a proxima secdo ira tratar.

53 DESCRICAO DOS RESULTADOS REFERENTES A
PROGRAMACAO DA PRODUCAO

Como as empresas pesquisadas informaram que ndo possuiam um érgdo especifico
de PCP, elas responderam uma pergunta onde informaram quem exerce as atribui¢des do
PCP. A Figura 15 apresenta os resultados obtidos a partir dessa pergunta, onde 59

empresas (92,2% do total) informaram que quem realiza as atribuicbes do PCP é o
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proprietario da empresa, e 5 empresas (7,8% do total) disseram que quem realiza esse

planejamento e controle da producdo é o gerente de producdo, popularmente conhecido

como encarregado de producéo.

Figura 15 — Responsavel por exercer as fungdes do PCP na empresas pesquisadas

Quem exerce as atribuicoes do PCP

Gerente de Producdo
7.8%
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Fonte: A autora (2018)

Sobre a realizacdo de previsdo de vendas, a maioria das empresas afirmaram que

fazem essas previsoes. A Figura 16 expde os dados obtidos nas empresas que fazem parte

do estudo, onde 57 empresas (89,1% do total) asseguraram que realizam previsoes de

vendas, e apenas 7 (10,9% do total) ndo realizam.

Figura 16 - Previsdo de Vendas
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Fonte: A autora (2018)



No que se refere a elaboracdo de um plano de producdo para analisar os niveis de
producéo, estoques, recursos humanos, maquinas e instalagdes necessarias para a uma
demanda prevista, 56 das empesas responderam que elaboram um plano de producéo,
sendo 87,5% do total, e 8 disseram que ndo realizam equivalente a 12,5% do total. Essas
informacdes podem ser observadas na Figura 17.

O estabelecimento de plano de producdo em funcgéo do plano de vendas desejado,
envolve uma definicdo prévia dos recursos produtivos necessarios, como mao-de-obra,
materiais e maquinas, para que este plano seja aprovado durante esta etapa também devera
ser realizada a previséo de vendas, que sera a base fundamental para a definigéo do plano
de producéo (TUBINO, 2007).

Figura 17 — Empresas que realizam plano de producéo para atender a demanda
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Fonte: A autora (2018)

Com relacéo a elaboracéo de um plano de producéo de longo prazo do que sera comprado
e montado, a Figura 18 mostra que 65,6% do total dizem que realizam um plano de produgéo de
longo prazo, e 34,4% do total que afirmam que ndo fazem esse plano de producdo, o que
corresponde a 42 e 22 empresas respectivamente.
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Figura 18 — Plano de producad de longo prazo do que sera produzido
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Fonte: A autora (2018)

Sobre o controle dos estoques o Quadro 5 apresenta as informacdes sobre os
controles de estoque que sdo realizados nas empresas respondentes, controle de estoques
de materias primas é realizado em 63 das empresas, o controle de produtos em elaboracéao
é executado por 59 empresas, ja o controle dos estoques dos produtos acabados € realizado

em todas as empresas pesquisadas.

Quadro 5 — Controle de Estoques

Controle de Estoques de materias-primas 63 (98,4%) 1 (1,6%)
Controle de Estoques de produtos em elaboracéo 59 (92,2%) 5 (7,8%)
Controle de Estoques de produtos acabados 64 (100%) -

Fonte: A autora (2018)

Quanto a definicdo da sequéncia em que as ordens de producao serdo exucutadas a
Figura 19, mostra que 63 empresas das que foram pesquisadas (98,4%) realizam uma
sequéncia de producéo, e apenas uma empresa (1,6%) respondeu que ndo realiza.

De acordo com os estudos de Elias (1999) o setor de confec¢des geralmente segue

um padrdo de sequenciamento de suas atividades primeiro é definido os produtos que



serdo produzidos, depois é realizado o corte do tecido sempre procurando aproveitar ao
mAaximos 0s espacos, encaixando uma pec¢a na outra. Depois de realizar o corte, as pecas
serdo encaminhadas para as areas de preparacdo onde sdo costuradas e preparadas o

acabamento, gerando assim a uma pega de roupa.

Figura 19 — Sequenciamneto da Produgéo

Empresas que definem a sequéncia em que as ordens de
producao serao executadas

Néo

Sim

Fonte: A autora (2018)

Quanto a liberacdo das ordens de compra, documento que indica a rea de compras
0 que deve ser adquirido para a producéo, e de ordens de fabricacéo, que indica a producéo
0 que deve ser produzido, na Figura 20 é possivel observar a quantidade de empresas que
emitem e liberam essas ordens, 40 empresas (62,5% do total) ndo utilizam ordens de
compras e nem de fabricacdo, apenas 24 empresas (37,5% do total) fazem uso dessas
ordens.

Apo0s a programacao das ordens, cabe ao PCP emiti-las, as de fabricacdo seréo
enviadas para as se¢des de producgdo, contudo, embora tenha havido uma programacéao
prévia, é conveniente que seja feita, antes da emissdo, uma verificacdo se 0s recursos
produtivos planejados para uso realmente estdo disponiveis (TUBINO, 2007). Segundo
Elias (1999) este controle pode ser efetivado pelo PCP, através de apontadores ou pelos
préprios executantes da producdo, isso vai depender do modo gerencial adotado pela
empresa.
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As empresas estudadas, como ndo possuem um o6rgao de PCP definido, emitem e

controlam essas ordens por meio de seus proprietérios, seguindo um modo de gestdo

familiar.

Figura 20 — Empresas que emitem e liberam ordens de compra e fabricacéo

Empresas que emitem e liberam ordens

Fonte: A aurora (2018)

No que se refere as empresas utilizam indicadores de desempenho para controlar a

producéo, o resultado € bem interessante pois 49 empresas (76,6% do total) afirmam que

fazem uso de indicadores para controlar a sua producdo, enquanto 15 empresas (23,4%

do total) afirmaram que ndo fazem uso desses indicadores. A Figura 21 apresenta essas

informacdes.



Figura 21 — Empresas que controlam a producéo por indicadores de desempenho

Empresas que controlam a producao por meio de indicadores
de desempenho da producgao

N&o
234%

Sim
76,6%

Fonte: A autora (2018)

Em relacdo a quem esta subordinado o PCP, a Figura 22 mostra que 50 empresas
da que foram pesquisadas, o que corresponde 78,1% do total, se classificaram como sendo
uma empresa familiar, consequentemente o proprietario é quem realiza e comanda as
atividades referentes ao PCP, 13 dessas empresas, num percentual de 20,3% disseram que
0 PCP esté subordinado ao gerente de producdo, que é popularmente conhecido como,
encarregado da producdo, e uma empresas afirmou que o proprietéario é administrador por

formacao, e é ele quem geréncia toda a empresa logo o PCP esta subordinado a ele.

Figura 22 — Subordinacéo do PCP

A quem esta subordinado o PCP

Proprietario
1,6%
Ao Gerente de

a0 2o
£U,3%%

A empresa € de

78,1%

Fonte: A autora (2018)
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Quanto a empresa possuir um planejamento estratégico a nivel corporativo, 45 das
empresas (70,3% do total) afirmaram que possuem, e 19 empresas (29,7% do total)
disseram que ndo possuem. A Figura 23 mostra essas informacgdes. O que chamou a
atencdo durante as respostas dessa pergunta, foi o fato da maioria das empresas nédo
saberem o que significava um plano estratégico corporativo, e apds ser explicado que esse
tipo de planejamento abrange toda a organizagdo em atividades de planejamento, onde
sdo atribuidas metas e tarefas a cada setor para que 0s objetivos gerais da empresa sejam
alcancados em dentro de um prazo estabelecido, uma boa parte das empresas afirmaram

que possuiam esse tipo de planejamento.

Figura 23 — Empresas que possuem planejamento estratégico Corporativo

Empresas que possuem planejamento estratégico a nivel
corporativo

Sim

Fonte: A autora (2018)

Sobre a periodicidade dos planos estratégicos a nivel corporativo, a Figura 24,
detalha os dados que foram obtidos, onde das 45 empresas que afirmaram realizar o
planejamento estratégico, 22 empresas (48,9% do total) disseram que realiza esse
planejamento a cada semestre, 16 empresas (35,6% do total) que fazem cada dois meses,
4 empresas (8,9% do total) realizam a anualmente, 2 empresas (4,4% do total) afirmaram
que realizam o planejamento a cada més, e uma empresa (2,2% do total) realiza a cada
trés meses.



Figura 24— Periodicidade dos Planos estratégicos Corporativos

Periodicidade destes planos:

Anual
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Bimestral
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Fonte: A autora (2018)

Quando questionadas sobre a sazonalidade dos seus produtos, 32 empresas 0 que
corresponde a 50% do total, disseram que alguns dos produtos que elas fabricam tem uma
demanda sazonal, 4 empresas 6,3% do total, disseram que a demanda é sazonal para todos
0s seus produtos, e 28 empresas 43,8% afirmaram que a demanda de seus produtos néo é

sazonal. A Figura 25 demonstra essas informacoes.

Figura 25 — Sazonalidade dos produtos

A demanda para seus produtos & sazonal?

MNEo
438%

Sim, para alguns
50,0%

Sim, para todos
6,3%

Fonte: A autora (2018)
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No que se refere a como a sazonalidade ao longo do ano em relacéo a cada linha de
produtos, das 36 empresas que afirmaram que a demanda de seus produtos é sazonal, 25
delas (69,4% do total) disseram que a sazonalidade acontece a cada semestre, 5 (13,9%
do total) que acontece a cada trimestre, 4 (11,1% do total) a cada bimestre, e 2 (5,6% do
total) acontece mensalmente. A Figura 26 mostra essas informagoes.

Segundo o Sebrae (2013) as empresas com esse tipo de demanda sazonal
desenvolvem colecbes ao longo do ano para 0s seus produtos, e em sua maioria
desenvolve 2 colec¢des por ano. Essa informacdo do Sebrae confirma os dados obtidos
com a presente pesquisa, pois 0s confeccionistas geralmente produzem com base nas

datas das festas de Sdo Jodo e Final de Ano.

Figura 26 — Periodos de sazonalidade ao longo do ano

Como ocorre sazonalidade ao longo do ano em relagao a cada

linha de produtos

Trimestral Bimestral
Mensal

Semestral o 25

Fonte: A autora (2018)

Para lidar com essa sazonalidade as empresas buscam alternativas para produzir ao
longo do ano, a Figura 27 apresenta quais sao as alternativas usadas pelas empresas, das
36 empresas que tem uma demanda sazonal 13 (36,1% do total) produzem de acordo com
a demanda, demitindo pessoal na baixa demanda e contratando na alta, 12 empresas
(33.3% do total) tentam “compensar” a sazonalidade com descontos no prego de venda
nos periodos de baixa demanda, e 11 empresas (30,6% do total) mantém a taxa de

producéo constante, formando estoques na baixa demanda para venda com sua elevacéo.



Figura 27 — Alternativas para lidar com a sazonalidade

Alternativas que as empresas utilizam para lidar com esta
sazonalidade
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Fonte: A autora (2018)

As empresas geralmente definem o que sera produzido nos proximos periodos de
baseadas em pedidos de clientes e na previsao de vendas, 54 (84,4% do total) usam essas
estratégias de definicdo de producdo, 9 empresas (14,1% do total) produzem apenas
baseado nos pedidos do clientes, e uma empresas produz de acordo com as vendas. Essas

informagdes podem ser visualizadas na Figura 28.

Figura 28 — Como as empresas definem o que sera produzido

Como as empresas definem o que ira ser produzido nos
proximos periodos

De acordo com as
1,6%

Com base nos pedidos
14,1%

Baseado no pedido dos
84.4%

Fonte: A autora (2018)
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Quanto ao plano-mestre de producéo, o qual formaliza as decisdes tomadas quanto
a necessidade de produtos acabados para cada periodo esse geralmente é elaborado com
periodicidade semanal, 56 empresas (87,5% do total) realizam o plano-mestre de
producdo nessa periodicidade, 4 empresas (6,3% do total) realizam o palno-mestre a cada
15 dias, 3 empresas (4,7% do total) utilizam a perodicidade mensal pra a realizacdo do
plano, e uma empresa ndo respondeu a pergunta. A Figura 29 mostra os detalhes dessas
informacao.

Em geral a periodicidade semanal do plano-mestre de producdo esta realcionada ao
tipo de cormercializacdo que € realizada no APL de confec¢des do Agreste. Onde segundo
S& (2015) as feiras de rua viabiliza a comercializa¢do dos produtos, nas feiras da sulanca,

ou nos grandes centros comerciais das cidades-eixos.

Figura 29 — Periodicidade do plano-mestre de produgéo

Periodicidade do plano-mestre de produgao

Um més

1$dias

Uma semana

Fonte: A autora (2018)

Uma vez definido o plano-mestre de producdo, é necessario saber se 0 mesmo sofre
algum tipo de altergdo, a Figura 30 apresenta essas informagdes, onde 48 das esmpresas
pesquisadas (75% do total) afirmam que o plano-mestre de producdo as vezes sofre
alteracdes, 10 empresas (15,6% do total) disseram que raramente sofre algum tipo de
altercéo, e 6 empresas (9,4% do total) disseram que sofre alteragdes com frequéncia.



Figura 30 — AlteracBes no plano-mestre

Uma vez definido o plano-mestre de produgao, ele:
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Fonte: A autora (2018)

De acordo com as respostas das empresas pesquisadas foi possivel observar que,
qguando acontecem alteracdes no plano-mestre de producao, 46,9% da empresas disseram
que elas ocorrem com mais frequéncia no inicio da execuc¢do do plano, 26,6 % que elas
ocorrem com algum tempo depois do inicio, e 26,6% que as alteracfes podem acontecer

a qualquer momento durante o plano, como ilustra a Figura 31.

Figura 31 — Quando acontecem as altera¢es no plano-mestre

Quando acontecem alteracoes no plano-mestre de producao:

Frequentemente apos
26,6%

Frequentemente no
46,9%

Frequentemente a
26,6%

Fonte: A autora (2018)
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No que diz respeito ao porqué dessas alteragdes no plano-mestre de producéo, as
empresas afirmaram que geralmente as alteracbes acontecem por erros que ocorrem

durante o estabelecimento do plano como é possivel observar na Figura 32.

Figura 32 — Motivo das alteragdes no plano-mestre

As alteragdes no plano-mestre de produgao sao
principalmente devidas a:

Erros no estabelecimento do
plano

Presstes da area comercial

Pressbes da drea comercial,
Erros no estabelecimento do
plano
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Fonte: A autora (2018)

Sobre a utilizagdo de algum software especifico para a programacdo da producéo,
a garnde maioria 59 empresas representando 92,2% do total disseram que ndo fazem uso
de nenhum software, e apenas 5 empresas correspondendo a 7,8% do total disseram que
fazem o uso de software, como ilustra a Figura 33.

Das empresas que utilizam software 3 usam um software chamdo de Nomus ERP,
um software de gestdo de ERP para pequenas e médias industrias, e duas utilizam um
software chamado de Coffee Sist, porém ao realizar pesquisas sobre esse software nao foi

encontrado resultados.



Figura 33 — Empresas que utilizam software

Software especifico para programacao da producéao

Sim
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Fonte: A autora (2018)

Por fim, quando as empresas foram questionadas se o sistema atual de planejamento
e controle da producdo e estoques esta adequado com as necessidades da empresa, 45
delas responderam que ndo esta, que ainda precisam ser melhorado, e 19 responderam
que o sistema atual estd sim adequado. A Figura 34 apresenta essas informacoes.

O que é interessante de observar nessa ultima questdo € que ao longo de toda a
pesquisa a maioria das empresas realizam as atividades referentes ao PCP, porém elas

ndo acham que estdo adequadas e que precisam melhorar.

Figura 34 — Satisfacdo das empresas com o sistema de PCP atual

Na opiniao das empresas o sistema atual de planejamento da
producgao e estoques esta adequado as necessidades :

Sim

a0 7
Q7%

Fonte: A autora (2018)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, faz-se necessario avaliar se 0s objetivos iniciais propostos
foram efetivamente alcancados. Os aspectos de concluséo desse trabalho séo originados
a partir dos assuntos definidos pelos objetivos dessa pesquisa, relacionando esse objetivo

aos resultados que foram alcancados.

6.1 CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo estudar a utilizag&o dos sistemas de Planejamento e
Controle da Producéo nas empresas de confec¢gdes do municipio de Caruaru, que faz parte
do chamando Polo-3 composto por Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama do
APL do Agreste Pernambucano.

Tendo em vista alcangar o objetivo geral, 0s objetivos especificos que orientaram

este trabalho foram os seguintes:

e Caracterizar o APL do Agreste Pernambucano;

e Conhecer as principais atribui¢coes e a estrutura organizacional basica em que atua
o PCP;

e ldentificar o relacionamento da estratégia organizacional da empresa com a
estratégia de producdo adotada e seus reflexos no PCP;

o Identificar empresas do APL do Agreste Pernambucano pertinentes a este estudo.

Acredita-se que o objetivo geral do trabalho foi atingido. Assim como também as
metas definidas nos objetivos especificos foram alcancadas com a base conceitual
desenvolvida na abordagem teorica desse estudo e na escolha do método utilizado, foi
possivel uma comparacdo entre os dados obtidos com a pesquisa realizada e 0s
referenciais tedricos existentes sobre o tema, identificando quais os métodos de PCP sédo
frequentemente utilizado pelas empresas de confeccdo no APL do Agreste, onde essas
utilizam as ferramentas do PCP como controle de estoques e previsdo de vendas sem ter
o devido conhecimento da nomenclatura e do que esta realmente sendo feito.

Porém algumas divergéncias foram verificadas a partir da analise dos dados, um

dado que chamou a atencdo foi em relacdo ao porte das empresas respondentes, os dados



colhidos inicialmente estdo de acordo com a base de dados RAIS 2017, que informava a
existéncia de 1.074 Microempresas — ME (de 0 até 19 empregados), 77 Empresas de
Pequeno Porte — EPP (de 20 a 99 empregados), e apenas 3 Empresas de Médio Porte (de
100 a 499 empregados), e ndo apresentava registro de Grandes Empresas (acima de 500
empregados). Os dados coletados no entanto indicaram 54 empresas classificadas como
Microempresas, 6 empresas classificadas como Pequeno Porte, 3 empresas classificadas
como Médio Porte, o que ja € um indicio de divergéncia, pois como a base de dados da
RALIS informa a existéncia de apenas 3 empresas de médio porte em um universo de 1.154
empresas, € pouco provavel que na amostra de 64 empresas do estudo essas 3 empresas
tenham sido pesquisadas, outra divergéncia € que a RAIS ndo classificou nenhuma
empresa como sendo de grande porte, e nos dados que foram coletados uma empresa
afirmou ter 600 funcionarios classificando-a assim como grande porte.

Quanto ao relacionamento da estratégia organizacional da empresa com a estratégia
de producdo adotada e seus reflexos no PCP, foi possivel observar que quando
questionadas sobre a existéncia de oOrgdo especifico de PCP, todas as empresas
respondentes afirmaram que ndo possuia nenhum o6rgdo que realizasse as atividades
referentes ao planejamento e controle da producdo, entretanto quando questionadas
separadamente sobre cada atividade do PCP, uma boa parte das empresas disseram que
realizava as atividades.

Outro fato importante que foi verificado durante a abordagem tedrica e que se
confirmou durante a analise dos dados coletados foi em questdo a gestdo das empresas do
APL de confecgOes de Pernambuco que em sua maioria tem uma gestao familiar.

Com relacdo a formalidade das empresas também houve uma divergéncia entre o
referencial tedrico, e a pesquisa realizada por esse presente estudo, a base teorica informa
gue a maioria das empresas do APL de confecc¢des sdo informais, e a presente pesquisa
mostrou que 51,6% das empresas pesquisadas sao formais e 48,4% sao informais, porém
pode-se explicar esse desacordo de informacdes pelo fato da pesquisa deste trabalho ter
sido realizada proxima das datas de mais movimentacdo nas feiras, e com essa
movimentacdo ocorrem mais fiscalizagdes em relacdo a registros de CNPJ, a emissdo de
notas fiscais, e por isso as empresas tiveram receio de informar com franqueza sobre a
formalidade da empresa.

Considerando que as empresas (pessoas) tém opinides diferentes a respeito do
mesmo aspecto e que a percepcdo de cada assunto é diferente para cada um, conclui-se

que a veracidade desse estudo ndo é absoluta, mas temporaria, devendo considerar o
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periodo em que foram coletados os dados, ressaltando a sugestdo de um novo periodo de
aplicacdo do mesmo para que se haja um comparativo entre os periodos e assim passar a

ter uma veracidade maior dos dados.

6.2 LIMITACOES E SUGESTOES

Para o estudo, o suporte tedrico e 0 método proposto foram suficientes para que
pudessem ser concluidos os seus objetivos. Houve algumas dificuldades quanto a coleta
de dados pela desconfianca das empresas respondentes tanto por uma questdo cultural de
desconfiancgas dos empresarios da regido e também pelo fato do periodo de realizacéo ter
sido préximo de uma época de grande movimentacao, mas que nao foi um obstaculo para
a conclusdo do estudo, pois foi possivel atingir a amostra completa. As divergéncias entre
dados obtidos com a pesquisa de campo e aqueles presentes em érgdos oficiais, como a
RAIS, também surgiram como limitacdes para o estudo, e por isso que alguns dos dados
aqui apresentados devem ser interprestados com cuidado.

Como sugestdo de pesquisas futuras recomenda-se dar continuidade aos estudos
desta natureza, com enfoque no planejamento e controle da producéo, ou que sigam outras
areas do conhecimento, nas demais cidades que compde o APL de Confeccbes do
Agreste, para que de modo gradativo possa ser construida uma melhor compreensao deste
APL.

As referéncias e o0 apéndice do trabalho sdo apresentados a seguir.
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Este questionério é parte de uma pesquisa sobre meu trabalho de conclusdo de curso cujo tema é: Os

Sistemas de Planejamento e Controle da Produgdo aas industrias de confecg¢bes do

Arranjo Produtivo Local do Agreste Pernambucano.

QUESTIONARIO
A. ldentificacdo da Empresa
Empresas: () Formal () Informal
1. Gestéo da empresa: () Familiar () Profissional
2. ldade da empresa?
() até 2 anos ( )3al0anos ( )11a20anos ( ) maisde 20 ano

3. Qual a(s) categoria(s) de clientes a quem se destinam os produtos?

() Adulto Masculino () Adulto Feminino
() Infantil () Recém Nascidos
() Gestantes () Outro. Qual?

4. Principal estratégia de competicdo da empresa?

() Preco ( ) Atendimento de prazo
() Qualidade ( ) Propaganda / marca
() Servico associados () Outra. Qual?

5. Quantidade de funcionérios que trabalham na empresa?
6. Quantos funcionarios trabalham na area administrativa?

7. Quantos funcionarios trabalham na area operacional?



B. Programagcéo da Producéo

1. Modo de trabalhar? Confecciona todas as partes ou alguma parte € terceirizada?

() Confecciona todas as partes
() Terceiriza alguma parte da confeccao.

2. Existe um o6rgéo especifico de Planejamento e Controle da Producéo (PCP)?

( )Sim ( ) Néo

3. Caso a empresa ndao possua um 6rgéo especifico de PCP, quem exerce suas atribui¢es?
() Gerente de Producéo

() Gerente de Vendas

() Proprietéario

() Outros

4. A empresa realiza previsdo de venda? () Sim ( )N&o

5. A empresa elabora um plano de producao para analisar os niveis de producéo, estoques,
recursos humanos, maquinas e instalagdes necessarias para atender a demanda prevista?
( ) Sim ( ) Nao

6. A empresa define a partir de um plano produtivo de longo prazo (plano de producdo),

0 que sera produzido, comprado e montado? ( ) Sim ( )N&o

7. A empresa realiza o controle dos estoques de matérias-primas? () Sim ( )N&o

8. A empresa realiza o controle dos estoques de produtos em elabora¢do? ( ) Sim ( )N&o
9. A empresa realiza o controle dos estoques de produtos acabados? ( ) Sim ( )N&o
10. A empresa define a sequéncia em que as ordens de producgéo serdo executadas?

( )Sim ( )Nao

11. A empresa emite e libera ordens de compra (documento que indica a area de compras,

0 que deve ser adquirido para a produ¢do)? ( ) Sim ( )Né&o
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12. A empresa emite e libera ordens de fabricacdo? ( ) Sim ( )N&o

13. A empresa controla a producdo por meio do levantamento de indicadores de
desempenho da producdo? ( ) Sim ( )N&o

14. A quem esta subordinado o PCP?

() Ao Gerente de Produgio () Arempresa € de estrutura familiar

( ) Ao Gerente Geral ( )Outros __

17. A empresa possui planejamento estratégico a nivel corporativo?
( ) Sim( )Néo

18. Qual a periodicidade destes planos:

( ) Mensal ( ) Bimestral ( ) Outro periodo.
( ) Semestral () Anual

19. A demanda para seus produtos é sazonal?

( ) Sim, para todos ( ) Sim, para alguns ( ) Néo

20. Como ocorre esta sazonalidade ao longo do ano em relacéo a cada linha de produtos?

( ) Mensal ( ) Bimestral ( ) Semestral ( ) Outros.

21. Quiais as alternativas que sua empresa utiliza para lidar com esta sazonalidade?

() Manter a taxa de producdo constante, formando estogues na baixa demanda para
venda com sua elevacao.

() Produzir de acordo com a demanda, demitindo pessoal na baixa demanda e
contratando na alta.

() Trabalhar em patamares de produgéo, produzindo um pouco acima da demanda nos
periodos de baixa e um pouco abaixo da demanda nos periodos de alta, utilizando a
diferenca de estoque gerado em um periodo para cobrir 0 outro.

() Tentar “compensar” a sazonalidade com descontos no pre¢o de venda nos periodos

de baixa demanda.



22. Como a empresa define o que ira ser produzido nos proximos periodos?
( ) Com base nos pedidos dos clientes

( ) Com base na previsao de vendas

( ) Baseado no pedido dos clientes e na previsdo de vendas

( ) Outra alternativa.

23. O plano-mestre de producdo, o qual formaliza as decisdes tomadas quanto a

necessidade de produtos acabados para cada periodo, € elaborado com que periodicidade:

( ) Uma semana
( ) Um més
( ) Dois meses

( ) Outro periodo

24. Uma vez definido o plano-mestre de producéo, ele:
( ) Sofre alteracbes com frequéncia ( ) Raramente sofre alteracdes

( ) .As vezes sofre alteragdes

25. Quando acontecem alteracdes no plano-mestre de producao, elas ocorrem:

( )Frequentemente no inicio da execucao do plano
( ) Frequentemente apo6s algum tempo do inicio de execuc¢do do plano
( ) Frequentemente mais no final de execucdo do plano

( ) Frequentemente a qualquer tempo

26. As alteracdes no plano-mestre de producdo sdo principalmente devidas a:

( ) Pressdes da area comercial
( ) Erros no estabelecimento do plano

( ) Outras causas

27. Utiliza algum software especifico para programacao da produgéo?

(' )Sim. Qual software? ( )Néo
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28. Em sua opinido, o sistema atual de planejamento da producdo e estoques estd adequado as
necessidades da empresa?

( )Sim () Nao



