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RESUMO

As recentes pesquisas sobre gerenciamento de projetos de software tém mostrado a
importancia de se estudar a figura do gerente de projetos. Diversos fatores relacionados a esse
profissional, como a sua formagdo, atuacdo na industria e necessidades do mercado tém sido
amplamente discutidos, com o intuito de se buscar alternativas para 0 modo de se gerenciar projetos
de software de forma mais exitosa. Além disso, fatores externos evidenciados dentro do contexto
atual em que vivemos como mudangas socio-econdmicas, tecnoldgicas, culturais e cientificas, tem
feito com que esse profissional saia de sua zona de conforto para se adequar rapidamente a essas
mudancas, e buscar um aperfeicoamento de suas competéncias hoje, para atender as expectativas do
mercado no futuro. O objetivo desse estudo é identificar um conjunto de competéncias para
gerenciar projetos de software nos proximos vinte anos, apresentando assim, alternativas para o
modo de se gerenciar projetos de software de forma mais eficaz no futuro. O método utilizado
para a presente pesquisa foi o método indutivo, com analise qualitativa dos dados e andlise
exploratdria descritiva. Para a investigacao da pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica, aliada
a revisdo ad hoc, bibliometria, e técnicas do método prospectivo ou estudos do futuro (aplicacao
de questionario Delphi e identificacdo de cenérios). O estudo considerou os resultados obtidos do
questionario Delphi, cujo perfil abrangeu gerentes de projetos de software e Tl bem como
pesquisadores (alunos e professores) da area da computacéo do estado de Pernambuco (Brasil).
Além disso, também foram identificados alguns contextos mediante a coleta dos dados, possibilitando
assim na percepcdo de alguns cenarios e competéncias que estdo surgindo dentro da area de
gerenciamento de projetos de software. Diante de tais percepcdes, foi possivel sugerir um conjunto
de competéncias que acreditamos serem necessarias para 0s gerentes de projetos gerenciarem projetos
de software nos proximos vinte anos. Percebemos ainda, que, aspectos relacionados a relagtes
interpessoais, como “possuir boa comunicagdo”, “possuir empatia”, “ser flexivel”, “saber lidar
com as diferengas”, e “possuir inteligéncia emocional”, continuardo sendo imprescindiveis para
que o profissional em questdo tenha éxito ao gerenciar projetos no futuro. Concluimos que, as
competéncias necessarias para gerenciar projetos de software nos préximos vinte anos, ndo estéo
muito distantes da realidade atual. Contextos que até pouco tempo atras eram tidos como novidade
(indstria 4.0, tecnologias emergentes, cidades inteligentes, etc.), estamos vivenciando em seus
primeiros passos atualmente, e que aspectos ligados a relagdes interpessoais e perfil psicolégico do
gerente de projetos continuam e continuardo sendo necessarios para gerenciar projetos de software
no futuro.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Gestdo de projetos de software. Estudos do futuro. Estudos
prospectivos.



ABSTRACT

Recent research on software project management has shown the importance of
studying the figure of the project manager. Several factors related to this professional, such as
his education, performance in the industry and market needs have been widely discussed, with
the aim of seeking alternatives to the way of managing software projects more successfully.
In addition, external factors evidenced within the current context in which we live, such as
socio-economic, technological, cultural and scientific changes, have made this professional
leave his comfort zone to adapt quickly to these changes, and seek improvement skills today
to meet market expectations in the future. The objective of this study is to identify a set of
skills to manage software projects in the next twenty years, thus presenting alternatives for
how to manage software projects more effectively in the future. The method used for this
research was the inductive method, with qualitative data analysis and descriptive exploratory
analysis. For research investigation, bibliographic research was used, combined with ad hoc
review, bibliometrics, and techniques of the prospective method or studies of the future
(application of the Delphi questionnaire and identification of scenarios). The study considered
the results obtained from the Delphi questionnaire, whose profile included software and IT
project managers as well as researchers (students and teachers) in the area of computing in the
state of Pernambuco (Brazil). In addition, some contexts were also identified through data
collection, thus enabling the perception of some scenarios and competencies that are
emerging within the area of software project management. In view of these perceptions, it was
possible to suggest a set of competencies that we believe are necessary for project managers
to manage software projects in the next twenty years. We also realized that aspects related to
interpersonal relationships, such as “having good communication”, “having empathy”, “being
flexible”, “knowing how to deal with differences”, and “having emotional intelligence”, will
continue to be essential for the professional in question succeeds in managing projects in the
future. We conclude that the skills needed to manage software projects in the next twenty
years are not far from the current reality. Contexts that until recently were considered new
(industry 4.0, emerging technologies, smart cities, etc.), we are experiencing in their first
steps today, and that aspects related to interpersonal relationships and the psychological
profile of the project manager continue and will continue to be needed to manage software
projects in the future.

Keywords: Project management. Software project management. Studies of the future.
Prospective studies.
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1 INTRODUCAO

Projetos estdo presentes em toda a histéria da humanidade, e desde entdo, a abordagem de
gerenciamento de projetos tem tido cada vez mais énfase entre os profissionais da éarea e na
sociedade em geral, e tem recebido diversas contribui¢des de outras areas do conhecimento,
(GERALDI; SODERLUND, 2018).

Ferramentas usadas hoje em gerenciamento de projeto surgiram na revolucéo industrial com a
mudanca do projeto de producdo em massa, emergiu dai o papel do gerente de projetos como a
pessoa responsavel pelo projeto. Sentiu-se entdo a necessidade de desenvolver técnicas, praticas e
teorias para ajudar esse profissional nas suas atividades, (GERALDI; SODERLUND, 2018).

Rabechini e Pessoa, ressaltam que a evolucéo na gestéo de projetos dentro das organizacoes estéo
diretamente ligadas as camadas (individuos, equipes e organizacdo), e que a administracdo das
competéncias deve ser mais importante que a adocdo de um software de apoio, (JR; PESSOA,
2005).

E possivel observar na literatura atual sobre a gestdo de projetos, a preocupacdo que 0s
pesquisadores, profissionais da area e empresas tém com as habilidades e competéncias do gerente de
projetos. Estudos como os de Lima, (Pereira, Rabechini Jr, Roque), abordam temas como a
importancia das competéncias técnicas e pessoais ha formacéo desse profissional, favorecendo assim
0 surgimento de ideias e praticas dentro da gestdo de projetos, a fim de melhor atender as
necessidades do mercado, diante de um contexto global cada vez mais dindmico e desafiador, (LIMA
et al., 2016), (PEREIRA; JR, 2014). Ja na gestdo de projetos de software, a abordagem de
gerenciamento de projeto é diferenciada, por envolver conceitos, processos e técnicas de engenharia
de software de modo a refletir a realidade desses projetos (PRIKLADNICKI et al., 2009).

O gerenciamento de projetos de software aplica os conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas para as atividades de projeto de software, cujo principal objetivo é atender os requisitos do
projeto, (PRESSMAN; MAXIM, 2016), deve-se ainda considerar o contexto atual da sociedade, e o
reflexo desse contexto no gerenciamento desses projetos.

Mudancas tém sido cada vez mais constantes nos cenarios socioecondémico, global, tecnolégico
e na sociedade do conhecimento, proporcionando mais facilidade, rapidez, mobilidade e acesso a
informacdes e ao conhecimento, diminuindo a nocéo de espaco temporal e 0 contato entre as culturas.
A sociedade atualmente tem se deparado com uma nova configuracéo do conceito emprego/trabalho,

aumento de empreendedores e carreira em espiral, novas geracdes ligadas a carreira e ambiente
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interno das empresas, suavizacdo das relagbes hierdrquicas e valorizacdo do capital humano,
(ASSUNCAQ; GOULART, 2016).

Diante disso, 0 conceito de competéncia profissional tem sido encarado de modo diferenciado
desde 1998, de acordo com Manfredi, (MANFREDI et al., 1998).

O trabalhador, na busca pelo aperfeicoamento de suas competéncias, deve ser um individuo com
iniciativa e responsabilidade para enfrentar novas situag@es, ser guiado por uma inteligéncia prética, e
saber coordenar suas aces com as de outros atores, estimulando as préprias capacidades,
(ZARIFIAN, 1996).

Silva corrobora com essa ideia quando diz que, o contexto global atual de avancos
tecnoldgicos e da ciéncia, ja ndo sdo suficientes as competéncias de gestdo tradicionais, até agora
consideradas competéncias de fato, “a natureza sistémica e complexa dos fendmenos e os desafios
futuros exigem diferentes abordagens e ferramentas inovadoras de planejamento”, para que se possa
aproximar a um ambiente imprevisivel onde a mudanga é o novo normal, (SILVA, 2015).

Diante do exposto, os estudos do futuro pode favorecer na atualizacdo de determinadas
habilidades e competéncias a um contexto futuro provavel, para uma determinada profissao. Para
(GALHANONE; TOLEDO; MAZZON, 2011), os estudos do futuro fornecem indicadores para que a
tomada estratégica de decisdo, hoje, seja a mais assertiva possivel, em ambientes incertos e
turbulentos, utilizando-se de métodos, técnicas e ferramentas adequadas.

No entanto, Coates (2003 apud SCHENATTO et al., 2011), lembram que “O objetivo basico
de estudar o futuro € mudar a mente e depois 0 comportamento das pessoas”. Para mudar a mente ¢
0 comportamento das pessoas é imprescindivel considerar os diversos aspectos que norteiam esse
individuo.

Ramel citado por Galhanone, ao vislumbrarem essas interacdes consideram que; a visao de
futuro nas empresas precisa ser fundamentada em uma percep¢do minuciosa das tendéncias nos
estilos de vida, tecnologia, demografia e geopolitica, com base na imaginacdo e prognostico,
(HAMEL, 1994 apud GALHANONE; TOLEDO; MAZZON, 2011).

Existe uma preocupacdo em buscar aperfeicoamento adequado para atender hoje, as
necessidades do mercado, (ASSUNCAO; GOULART, 2016).

Nessa perspectivas alguns estudos na engenharia de software, procuraram investigar fatores que
influenciam positivamente para o sucesso em gerenciamento de projetos de software. Nesse sentido,
(KALLIAMVAKOU et al., 2017a) diz que a engenharia de software difere de outros grupos de
trabalho do conhecimento em suas percepcoes sobre o que faz grandes gerentes de projetos de

software.
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Irish reforca essa ideia afirmando que embora o software de gerenciamento de projetos tem
facilitado o trabalho dos gerentes, ela deve ser combinada com a estrutura tedrica essencial para
fazer os projetos funcionarem de fato, (IRLANDES, 2001). Desse modo, podemos trazer a
provocativa, do quanto a ciéncia e as organizacdes tém percebido a necessidade de investigar até que
ponto as competéncias atuais dos profissionais poderdo atender as expectativas do mercado no
futuro!

Diante da investigagdo feita para este estudo, entende-se que o gerente de projetos de software
hoje precisa ser capaz de vislumbrar um passo & sua frente partindo da realidade atual, e para isso
necessita aperfeicoar suas competéncias, a fim de atender as expectativas que o futuro possa lhe
trazer.

Neste trabalho, pretendemos elucidar essa necessidade e trazer a comunidade cientifica, academia,
industria e aos profissionais gerentes de projetos de software, um conjunto de competéncias como

um ponto de partida na busca de aperfeicoamento profissional para sua atuacdo no futuro.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As recentes pesquisas sobre gerenciamento de projetos de software tém apontado a importancia de
se estudar a figura do gerente de projetos, (RADERMACHER; WALIA; KNUDSON, 2014),
(MATTURRO; RASCHETTI; FONTAN, 2015), (BEVILACQUA et al., 2014), (PETERS;
MORENO, 2015), (NAYEBI et al., 2015), (KAPITSAKI; LOIZOU, 2018), (MISNEVS;
DEMIRAY, 2017), (AISHA; SISWANTO; SUDIRMAN, 2016). Aspectos relacionados sua formacéo,
atuacdo na industria e necessidades do mercado tém sido amplamente discutidos, com o intuito de se
buscar alternativas para 0 modo de se gerenciar projetos de software de sucesso.

Além disso, fatores externos evidenciados dentro do contexto atual em gque vivemos, como o
crescimento e descobertas cientificas, as mudancas socioeconémicas, tecnoldgicas, culturais e
cientificas, a nivel mundial e local, tém forcado os profissionais a sairem de sua zona de conforto
e se adequar rapidamente a essas mudancas, (ASSUNCAO, 2016).

A formacdo em engenharia de software tem o papel de proporcionar ao gerente de projetos 0s
conhecimentos necessarios a sua atuacdo, fornecendo métodos e técnicas que possibilitem a
aplicabilidade do conhecimento adquirido, (PETERS; MORENO, 2015) ressalta a importancia de
uma formacdo profissional adequada em gerenciamento de projetos de software, visando atender
as necessidades da industria, e que a formacdo ndo deve ser o Unico foco, mas que esse profissional

precisa desenvolver habilidades pessoais e comportamentais para liderar equipes.
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Nesse aspecto, (JAVED et al., 2007) também ressalta a importancia de educar formalmente o
engenheiro de projetos de software na teoria e prética. Além disso, (MORENO et al., 2012) enfatiza a
importancia da relacdo entre as competéncias adquiridas na formacao dos profissionais de engenharia
de software com as tarefas que esses profissionais devem exercer na industria.

No entanto, atualmente, existe uma escassez de estudos relacionados a projetar a atuacao
desse profissional para atuar de modo eficiente no futuro, (NAYEBI et al., 2015) pesquisou 0S
diferentes tipos de analises para gerenciamento de projetos de software hoje e pode entdo trazer uma
analise quanto ao caminho que esta sendo seguido. A maioria das pesquisas tém se concentrado no
desenvolvimento dos gerentes de projetos e como estes devem se aperfeicoar para atender as
necessidades de hoje, Alguns estudos inclusive mencionam as necessidades de perfis para o futuro,
porém ndo apontam estratégias para aperfeicoar as competéncias.

E possivel identificar no estudo de Nayebi uma perspectiva de futuro para a atuagio do
gerente de projetos de software, a0 menos trazendo alguns direcionamentos para o futuro desse
profissional. Através do resultado de seu mapeamento de literatura, (NAYEBI et al., 2015)
investigou o uso de diferentes tipos de analises para gerenciamento de projetos de software, e desse
modo identificou em que posi¢cdo ou status se encontra 0 gerenciamento de projetos de software
atualmente (onde estamos).

Ele também investigou as necessidades industriais de diferentes tipos de andlise, e a partir dai
propds uma agenda de direcionamento para o futuro, ou seja, (para onde estamos indo). Esse
direcionamento para o futuro, trazidos por (NAYEBI et al., 2015), nos permite vislumbrar alguns
direcionamentos que tem tomado o gerenciamento de projetos de software, no entanto ndo nos
permite ainda verificar ou mesmo identificar as competéncias necessarias para de fato gerenciar
projetos de software no futuro.

Diante disso, percebemos a necessidade de pesquisas relacionadas a prospectar o futuro da atuagéo

desse profissional diante das constantes e imprevisiveis mudancas em seu contexto de trabalho.

1.2 MOTIVACAO

Estudos relacionados as competéncias em gerenciamento de projetos de software numa
perspectiva de futuro, sdo escassos na literatura, (NAYEBI et al., 2015).

Diante das constantes mudancgas no mundo do trabalho e das profissdes, existe uma necessidade de
se atender cada vez mais cedo ou mesmo de se prever com mais assertividade possivel as necessidades

do mercado a curto, médio ou longo prazo, (SILVA, 2015).
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No entanto a figura principal dentro desse contexto muitas vezes nao recebe a énfase necessaria
a sua importancia, (AISHA; SISWANTO; SUDIRMAN, 2016), (PETERS; MORENO, 2015b). As
empresas precisam estar preparadas, porém os profissionais devem estar ainda mais, pois sdo eles que
irdo conduzir as atividades para que as expectativas sejam alcancadas.

Nesse sentido a motivacdo da presente pesquisa se configura na tentativa de proporcionar a
comunidade cientifica, bem como a industria, a academia, e aos gerentes de projetos de software,
subsidios para projetarem a atuacdo desse profissional a atender as expectativas do mercado no

futuro.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante de tantas mudancas ocorrendo nesse contexto globalizado em que vivemos atualmente,
as diversas areas do conhecimento tém se deparado com alguns questionamentos sobre o rumo em
que estdo tomando as profissdes.

De acordo com (ASSUNCAQ; GOULART, 2016), in(imeras pesquisas t&m mostrado que as
abordagens sobre o trabalho tem mudado conforme vao surgindo mudancas na maneira de se encarar
as profissdes no contexto atual da sociedade. H4 uma preocupacgdo tanto de empresas e industrias de
diversos segmentos, quanto das instituicdes de ensino e capacitacdo profissional, em buscar
aperfeicoamento adequado para atender as necessidades do mercado no contexto atual.

Diante disso, que competéncias serdo necessarias para gerenciar projetos de software nos
proximos vinte anos?

Diversas pesquisas da area da computacdo muito tém falado sobre o perfil do engenheiro de
software e consequentemente o profissional gerente de projetos de software, ou seja, as competéncias
necessarias para gerenciar projetos de software (NAYEBI et al., 2015), (KALLIAMVAKOU et al.,
2017), (MAGLYAS; NIKULA; SMOLANDER, 2013), (MATTURRO; RASCHETTI,
FONTAN, 2015), (RADERMACHER; WALIA; KNUDSON, 2014), (MORENO et al., 2012),
(SHASTRI; HODA; AMOR, 2017), (WANG; LI, 2009).

Mas existe uma escassez na literatura sobre abordagens que apontam ou projetam a atuagdo
desse profissional para atender as demandas do mercado no futuro, e ndo somente a projecao para o
futuro mas com o uso de ferramentas, métodos e técnicas apropriados de estudos prospectivos para
investigar, identificar e até mesmo propostas de direcionamentos de perfis para que esse profissional
seja capaz de atender as necessidades que possam surgir em sua atuagao no futuro.

Diante do exposto, existe a necessidade de pesquisas que possam suprir as lacunas identificadas

a priori na literatura sobre o assunto. Além disso, o presente estudo tem o intuito de direcionar os
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gerentes de projetos de software, a buscarem meios de se adaptar as novas mudancas dentro da sua
atuacdo, a fim de poder gerenciar seus projetos numa perspectiva de futuro, ou seja, direciona-los a
pensar em como sua atuacao poderd ser mais eficaz e de exceléncia para atender as expectativas
que o futuro possa lhes trazer.
Diante disso, surgiu a seguinte PERGUNTA DE PESQUISA:
- Que competéncias serdo necessarias para gerenciar projetos de software nos proximos
vinte anos?
Cabem ainda as seguintes questdes de pesquisa secundarias;
- O que tem emergido na academia e indUstria, que podera favorecer positivamente a atuacdo
desse profissional nos préximos vinte anos?
O que pensam os gerentes de projetos de software sobre possiveis desafios que poderdo surgir em

sua profissdo nos proximos vinte anos?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho € identificar competéncias necessarias para gerenciar projetos de
software nos proximos vinte anos.
1.3.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos do trabalho:

1. Identificar e caracterizar dentro da literatura, perfis de gerentes de projetos de software nos
ultimos vinte anos.

2. Conduzir uma investigacdo voltada para especialistas em gerenciamento de projetos de
software, com o propdsito de adquirir insights sobre a atuacdo desse profissional nos
proximos vinte anos.

3. Relacionar as fontes de evidéncias e a partir dai identificar possiveis cenarios para a atuacéo
do gerente de projetos de software nos proximos vinte anos.

4. Evidenciar um conjunto de competéncias, atraves de pressupostos, que ajudem a direcionar

a atuacéo do gerente de projetos de software para 0s proximos vinte anos.
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1.5 DELIMITACOES

Seguem abaixo as delimitacOes estabelecidas para atingir o objetivo geral da presente
pesquisa:

e Para o referencial tedrico gerada a partir da revisdo bibliografica, foi considerada uma
janela de tempo de aproximadamente 20 anos quanto a incluséo de trabalhos relacionados ao
tema, ou seja, trabalhos que tenham sido publicados entre 1998 - até o primeiro trimestre
de 2019. O motivo do tempo de corte para a inclusdo dos trabalhos, foi para que o tempo
de publicagdo dos trabalhos relacionados ndo estivessem muito distante do tempo que se
pretendia prospectar o futuro, trazendo assim insights mais recentes e consequentemente mais
proximo da realidade.

e Em estudos do futuro, Smith relata que o corte de tempo de prospeccao entre 10 a 50 anos
€ um tempo passivel de uma preparacdo de resposta estratégica para a sociedade em geral.
Entre 20 a 25 anos seria a média consideravel dentro dessa linha de tempo, (SMITH; SARITAS,
2011). Desde modo, foi possivel trazer uma coeréncia e possibilidade mais realista dentro
do que se propde o presente estudo, quanto a estratégia do tempo de corte para inclusdo
dos trabalhos, assim como o tempo pretendido a se prospectar em relagdo aos resultados

desse estudo.

» A delimitagdo do escopo levou em consideracao a abordagem de projetos de software. Também
foram considerados a formacdo do gerente de projetos de software e 0 modo como se da a
interacdo da academia com a industria na construcdo do perfil desse profissional, nesse
sentido foram ainda considerados abordagens da composicéao do curriculo da formagéo desse
profissional em contexto global, focando por fim no programa pedagdgico do curso de
ciéncia da computacdo padronizada no brasil.

* Quanto a abrangéncia geografica das amostras, foram consideradas para a aplicacdo do
questionario Delphi, profissionais e pesquisadores da regido metropolitana da cidade de
Recife, atuantes nos setores publicos e privados bem como empreendedores. A delimitacdo do
espaco geografico se deu pela facilidade de um contato direto e presencial com o0s
possiveis participantes quando possivel.

 Para a identificacdo dos cenérios, foram considerados as evidéncias na literatura e a opinido

de especialistas na condicgéo da coleta de dados.
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» Embora existam as delimitacGes supracitados para atingir de modo mais certeiro possivel o
objetivo desta pesquisa, espera-se que 0 produto (artefatos) a serem gerados aqui possam
servir na identificacdo de competéncias do gerente de projetos de software, aptos para
exercer suas fungBes em um contexto mais amplo e diversificado possivel. Assim como o
PMBOK pode ser ajustado e aplicavel para diversos tipos de projetos, pretende-se atingir um
resultado préximo a esta proposta quanto ao desenvolvimento de competéncias do profissional
em questéo, para que o mesmo tenha as capacidades gerais minimas para desenvolver qualquer
tipo de projetos de software para a maioria dos contextos que possam surgir no futuro
dentro de sua atuacao.

 E importante ressaltar que a presente pesquisa ndo se caracteriza em estudo de campo,
portanto ndo houve uma aplicagdo pratica dos resultados, ou seja, ndo foi testada sua
aplicabilidade.

1.6 ESTRUTURA GERAL

O presente trabalho esta estruturada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo encontra-se a introdugdo, a contextualizagdo do problema, a
motivacdo, a justificativa onde estdo também contidos a questdo de pesquisa, 0s objetivos geral
e especificos, e delimitacdo da pesquisa.

No segundo capitulo encontra-se o referencial tedrico do contexto da pesquisa, composto pelos
seguintes sub capitulos: ‘gestdo de projetos’ e ‘gestdo de projetos de software’ (onde sdo
apresentados os conceitos e historia), ‘o gerente de projetos de software’ (onde séo apresentados a sua
formacgdo académica, sua atuagdo na inddstria, bem como as evidéncias em pesquisas sobre as

necessidades do desenvolvimento de competéncias para este profissional). E por fim a sintese do
capitulo.

No terceiro capitulo encontram-se os procedimentos metodoldgicos, bem como os detalhes do
enquadramento da pesquisa — pesquisa exploratoria descritiva, e metodologia prospectiva (estudos
do futuro), com as abordagens ‘bibliometria em estudos do futuro’, ‘Delphi’ e ‘identificacdo de
cenarios’.

No quarto capitulo encontra-se a aplicacdo da metodologia, ou seja, 0 detalhamento de como
as técnicas metodologicas foram utilizadas pelo pesquisador, a fim de atender aos objetivos do
presente estudo, bem como a sintese do capitulo.

No quinto capitulo estdo descritos os resultados da pesquisa.
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O sexto capitulo apresenta um conjunto de competéncias descobertas ao longo da pesquisa, para
um gerenciamento de projetos de sofware mais eficaz e assertivo para os proximos vinte anos.

As conclusbes da pesquisa e recomendagdes para trabalhos futuros sdo abordadas no sétimo
capitulo.

Finalmente seguem as referéncias bibliogréficas utilizadas ao longo da pesquisa e logo em

seguidas 0s anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados as se¢des que compbem a revisao bibliogréfica no que se
referem a gest&o de projetos, gestdo de projetos de software, e o gerente de projetos de software, com
0 objetivo de contextualizar o leitor & presente pesquisa. Sendo assim, ndo pretendemos esgotar 0s
assuntos aqui apresentados, mas identificar os principais aspectos destes assuntos para uma melhor
compreenséo do tema abordado na pesquisa.

2.1 GESTAO DE PROJETOS

A humanidade vem praticando a gestdo de projetos desde a antiguidade, porém, somente por
volta do ano de 1860, o gerenciamento de projetos comecou a ser consolidado como disciplina, e foi
se desenvolvendo até chegar as abordagens atuais, (GERALDI; SODERLUND, 2018).

Um dos principais precursores da gestdo de projetos foi Frederick Taylor (1856-1915), que
comecou a pensar sobre a organizacdo dos projetos, analisando cada area separadamente,
(GERALDI; SODERLUND, 2018), (STRETTON, 2007).

Posteriormente, Henry Gantt (1861-1919) estruturou a ideia de gerenciamento de projetos
trazendo a visdo de tarefas de Taylor, marcando as duracbes e sequéncias das tarefas, e também
apontando os responsaveis pelas atividades das tarefas.

Desse modo, Gantt possibilitou posteriormente o surgimento de ferramentas de gestéo (gréaficos
PERT, e o método CPM) dentro de projetos da engenharia, (STRETTON, 2007). Outra
contribuicdo importante dentro do gerenciamento de projetos é a do pesquisador Harold Kerzn,
que na década de 1960, organizou o gerenciamento de projetos em forma de triangulo, distribuidos
com as abordagens tempo, escopo e custos, (STRETTON, 2007).

A partir do século XX, com o evento da segunda guerra mundial, as fabricas entenderam que
havia uma necessidade de se gastar menos tempo e aumentar a produtividade.

Diante disso algumas abordagens de diversas areas, como relagdes humanas, psicologia industrial,
métodos de marketing, dentre outros, foram adicionados ao controle de tarefas dentro da gestdo de
projetos, (SAUER; REICH, 2009), (SAYNISCH, 2010), (STRETTON, 2007).

Desde entdo, diversas areas tém contribuido de inUmeras formas para aprimorar o

gerenciamento de projetos.
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Com o passar do tempo foram surgindo, instituicbes e manuais voltados para consolidar,
aprimorar, modernizar, atualizar e evoluir a gestdo de projetos.

O PMI (Project Management Institute), criado em 1969 é uma instituicdo voltada para a
associacao de profissionais da area do gerenciamento de projetos composta por profissionais de
diversos paises, (STRETTON, 2007), (PMBOK, 2008).

O PMI deu origem ao PMBoK guide (Project Management Base of Knowledment), e ao
PMP (Project Management Professional). O PMBok € um guia de boas praticas no
gerenciamento de projetos, e embora ndo seja considerada referéncia Unica para gerenciamento de
projetos, ele é o guia de fremework mais consolidada na area de gestdo de projetos para gerenciar
projetos genéricos.

O PMP é uma certificacdo voltada para atestar o conhecimento e experiéncia dos gerentes de
projetos e assim crendencid-los como profissionais aptos a exercer a profissdo, (Stretton 2007),
(PMBOK, 2008).

Em sua ultima versdo, o PMBok guide, atualizou as areas de conhecimento de gestdo de
projetos, essas areas sdo de extrema importancia pois é a partir delas que os projetos sdo pensados de
modo detalhados e moldados as necessidade das empresas e particularidades dos projetos.

A seguir iremos explanar as areas de conhecimento do PMBOK guide na sua versao atual (6°
edicdo), (PMI; PMI, 2017).

Gerenciamento da integracéo — O gerente de projeto tem a fungéo de integrar a equipe. Para além
das relagdes interpessoais e de conhecimento envolvidos, métodos e ferramentas sdo manuseados e
administrados em equipe nos processos das atividades dentro do gerenciamento da integragdo. E
aqui também onde as outras areas do conhecimento se relacionam.

Gerenciamento do escopo do projeto — Define e controla o que estd ou ndo incluso no projeto.
Ao longo do seu processo, se preocupa em responder as seguintes questoes; por que? o que? e, como?
E no gerenciamento do escopo onde a equipe define, documenta, controla e valida como todos 0s
processos e atividades serdo conduzidas.

Gerenciamento do cronograma do projeto — Conjunto de processos para gerenciar 0 término
do projeto. Tais processos sdo; planejamento e gerenciamento do cronograma, definicdo das
atividades, sequenciar as atividades, estimar tempo das atividades, desenvolvimento e controle do
cronograma.

Gerenciamento dos custos do projeto — E a parte do projeto voltada para controlar os custos
dentro do orcamento aprovado para o projeto. Envolve estimativa, orcamento e controle dos gastos,

para que o projeto permaneca 0 mais proximo possivel do or¢camento inicial.
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Gerenciamento da qualidade do projeto — Tem o objetivo de assegurar a satisfacdo do
cliente em todo o ciclo de vida do projeto. Proporcionando dentro do projeto, um planejamento
do gerenciamento da qualidade, gerenciar a propria qualidade e, controlar a qualidade. Para que isso
aconteca € necessario que a organizacdo trabalhe com qualidade, como melhores préticas de
mercado por exemplo.

Gerenciamento dos recursos do projeto — Busca garantir a conclusdo bem sucedida dos
recursos do projeto. Em seus processos estéo incluidos a identificacdo, obtencdo e gerenciamento
dos recursos (equipe, materiais, equipamentos e infraestrutura).

Gerenciamento das comunicacfes do projeto — Um dos maiores problemas dentro do projeto é
a falha na comunicagdo, por isso a importancia de se dar atencdo a esta secdo no projeto. O
gerenciamento das comunicagBes busca garantir através de seus processos, a coleta, distribuicéo,
armazenamento e recuperacdo das informagbes na comunicacdo da equipe. Deste modo a
comunicacéo podera seguir de modo apropriado.

Gerenciamento dos riscos do projeto — Seu objetivo € maximizar os eventos positivos e
minimizar 0s eventos negativos no projeto, e isso inclui o planejamento do proprio processo do
gerenciamento dos riscos, identificacdo e analise dos riscos, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos do projeto.

Gerenciamento das aquisi¢des do projeto — Modo pelo qual se adquire insumos externos a equipe
do projeto. Dentro de seu processo, busca-se adquirir a compra de produtos, servigos ou resultados de
outras empresas ou profissionais, geralmente terceirizados. Envolve o planejamento, a conducéo, o
controle e, contratos.

Gerenciamento das partes interessadas — Procura proporcionar um melhor engajamento entre
as partes interessadas. Em seus processos estéo inclusos a identificacdo das partes interessadas e sua
priorizacdo, monitoramento e, criacdo de estratégias para aumentar o engajamento da equipe.

Outra associagdo voltada a préatica de gerenciamento de projetos, € o (IPMA) International
project management association, criada em 1965 e sediada na Australia, composto por mais de
sessenta paises ao redor do mundo), é um instituto internacional que possui um sistema de
certificacdo de quatro niveis baseado em competéncias para gerentes de programas de projetos.

Os niveis variam de A a D, representando a categoria do profissional em ordem crescente
(diretor de projeto, gerente sénior, gerente e, associado). O IPMA tem um guia de melhores
praticas ICB (IPMA Competence Baseline), com algumas versoes ja lancadas.

O ICB tem suas particularidades, como abordagens sobre aspectos comportamentais para o

gerente de projetos, e a possibilidade de cada pais realizar alteragGes necessarias nas certificacdes, a
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fim de adequar os projetos a realidade de cada pais, (BUSHUYEV; WAGNER, 2014), (PESIC;
DAHLGAARD, 2013).

Mas afinal, o que é um projeto? Para (PMI, 2013) traz a definicdo de projeto como sendo um
esforco temporario que tem a finalidade de criar um produto, servi¢o ou resultado Unico. Para
Godoy e Duarte (2005, p. 7) projeto ¢ “um empreendimento detalhado e planejado com clareza,
organizado em um conjunto de atividades continuas e interligadas a ser implementadas, voltadas a
um objetivo de carater ambiental, educativo, social, cultural, cientifico e/ou tecnologico”.

E importante salientar que ndo basta entender o significado de “projeto”, mas para que as
organizaces possam usa-lo com fins especificos é necessario saber gerencia-lo.

De acordo com (KISIL, 2001), elaborar projetos propicia a independéncia, explora a
criatividade humana, a magica das ideias e o potencial das organizagdes, da vazao para a energia de
um grupo, e compartilha a busca da evolugéo.

O (PMI, 2013), diz que 0 “Gerenciamento de projetos ¢ a aplicagdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos”, ela
engloba cinco grandes grupos de processos; Iniciagdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e
Controle, e Encerramento. A medida que as atividades vdo avancando dentro dos grupos de
processos hd uma melhoria continua no plano do projeto, convergindo para os resultados
pretendidos.

O avango constante da tecnologia tem feito com que as empresas e instituicdes lidem com os
seus projetos de modo muito mais futurista do que o atual, pois 0 acesso a varias informacoes
vindas de diversas fontes, tem propiciado o aumento do conhecimento a sociedade como um todo,
e esse conhecimento tem se multiplicado consideravelmente nos dltimos anos, mudando o perfil do
consumidor, tornando-o0 mais dinamico e exigente.

No entanto, o0 sucesso de uma boa gestdo de projetos dependera muito do modo como o gestor
ira conduzir o projeto e sua equipe, pois este devem ter um conhecimento aprofundado sobre o que
€ 0 projeto, para que serve, como devera funcionar, e as técnicas, métodos, ferramentas e tecnologias
adequadas para sua execucdo. Godoy e Duarte (2005 p. 7) dizem que “todo projeto nasce do desejo
de transformar determinada realidade”, e para ser bem sucedido ele deve ser bem elaborado com o
detalhamento das atividades de modo claro e organizado, a fim de revelar aos interessados “o que a
instituicdo pretende fazer, por que deve fazer, e quais as possibilidades reais de obter os resultados

esperados”.
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2.2 GESTAO DE PROJETOS DE SOFTWARE

Projetos de software tém suas particularidades e que devem ser levadas em consideracdo. A
natureza do software compreende as seguintes particularidades; invisibilidade (ndo é possivel ver
de imediato o seu progresso), complexidade (a sofisticacdo dos computadores e usuarios favorece o
aumento da complexidade dos produtos de software), e flexibilidades (facilidade de modificacdo do
software, acomodando outros componentes, sendo passiveis a diversos graus de mudancas)
(HUGHES, 1999).

Porém essas caracteristicas possibilitaram a identificacdo de uma nova carateristica que tem
se tornado um dos principais desafios na engenharia de software: lidar com as incertezas que
envolvem os projetos de software (MARINHO; SAMPAIO; MOURA, 2014).

Para (PRESSMAN; MAXIM, 2016), software € um conjunto de componentes logicos,
composto por instrucdes de computador, estruturas de dados e documentos.

Os primeiros softwares surgiram na deécada de 1950, resultados de pesquisas voltadas ao
hardware, porém, técnicas de engenharia de software sO comecaram a ser usadas na criacdo do
software a partir dos anos de 1960 com o surgimento da area *engenharia de software’, (BOEHM,
2006).

De acordo com (BOZHIKOVA; STOEVA; TSONEV, 2009), "o gerenciamento de projetos de
software € uma subdisciplina do gerenciamento de projetos, e que o desenvolvimento de software é
apenas parte da fase de execucéo do projeto™.

O gerenciamento de projeto de software é a aplicacdo de um conjunto de atividades;
planejamento, coordenacdo, medicdo, monitoramento, controle e geracdo de relatorios, cujo
objetivo é garantir que tanto o desenvolvimento quanto a manutencdo do software sejam
sistematicas, disciplinadas e quantificadas, (ABRAN et al., 2004).

Para gerenciar projetos de software, o gerente deve levar em consideracdo alguns aspectos
importantes como; conhecimento do dominio do negocio (que muda de projeto para projeto),
conhecimento técnico (que precisa ser atualizado a medida que as ferramentas e tecnologias
evoluirem) e, trabalhar com desenvolvimento de software global (envolve equipes composta de
pessoas de diversas origens), (JAVED et al., 2007).

De acordo com (PMI, 2013) o gerenciamento de projetos de software aplica 0s conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para as atividades de projeto de software, cujo principal

objetivo é atender os requisitos do projeto. A escolha dos processos, métodos, técnicas e
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ferramentas para um dado projeto devem ser considerados dentro dos elementos de tipologia e
categorizacéo desse projeto (MOURA, 2015).

A tipologia de um projeto influéncia diretamente no grau de complexidade e incerteza do
projeto, por isso, alguns estudos buscaram investigar o impacto da tipologia de um projeto no
desenvolvimento do projeto.

Quanto ao aspecto incerteza em projetos, (SHENHAR; DVIR, 2010), foram pioneiros na tentativa
de tipificar os projetos em engenharia, baseados no grau de incerteza tecnoldgica e dimensdo do
escopo. A partir dai foi possivel classificar os projetos em graus de incerteza (baixo, médio, alto e
super alto).

(MULLER; TURNER, 2007) chegaram a categorizar os projetos em (area de aplicagéo,
complexidade, estagio do ciclo de vida, importancia estratégica, tipo de contrato, e cultural), os
autores ressaltam ainda que existe uma triade que fortalece essa categorizacédo; a relacdo existente
entre os estilos de gestao de projetos, os tipos de projetos, e as competéncias do gestor de projetos.

Quanto a complexidade em projetos, (WIDEMAN, 1991) diz que a complexidade em projetos
abrange os aspectos tecnoldgico, social, financeira, legal, organizacional e temporal. Ja para
(MAXIMIANO, 2014), as variaveis que envolvem a complexidade em projetos sdo; localizacao
fisica, condicdes do ambiente envolvido, multidisciplinaridade, diversidade, quantidade de pessoas
e organizagGes envolvidas, volume de informages no processo.

Apesar das particularidades que envolvem os projetos de software, tanto a industria quanto a

academia ainda utilizam como referéncia base para gerenciar projetos de software 0 guia de gestdo de
projetos do PMI (PMBOK guide), porém procuram adaptar a realidade dos projetos de software,
surgindo assim novos modelos de maturidade para gerenciar projetos de software, (ADAMS;
PINTO, 2005).
Um dos primeiros modelos de maturidade a surgir foi o CMMI (Capability Maturity Model
Integration), no inicio dos anos de 1970. E um modelo de cinco estagios e orienta as organizacdes a
obter maior controle em seus processos de desenvolvimento e manutencéo de software, buscando com
isso alcancar a exceléncia no gerenciamento de software (ADAMS; PINTO, 2005).

Tem ainda 0 SWEBOK (Software Engineering Body Of Knowledge, um guia que contém o
corpo de conhecimento em engenharia de software com sua primeira versdo em 1999, resultado das
ideias de um conjunto de entidades compostas por engenheiros de software, com o intuito de
alcancar maturidade e exceléncia na execucdo e manutencdo de projetos de software. Desde entdo o
SWEBOK tem se desenvolvido e evoluido nas Gltimas décadas (ADAMS; PINTO, 2005).
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Porém, pesquisas mostraram que apesar dos esforcos que tém sido feito até entdo para alcancar a
exceléncia na construcdo e manutencéo de softwares, nos anos de 1990 o indice de projetos de software
com alto grau de insucesso chegavam a 90 por cento, e que o principal motivo seria a falta de
processos adequados, falta de padronizacdo adequada, e falta de dominio de técnicas de
gerenciamento e préticas erradas, (RAD; RAGHAVAN, 2000), (CRAWFORD, 2000), (JONES,
1996).

O gerenciamento de projetos de software abrange diversos tipos de software como a
programacao, controle de custos e orgamento gestéo, alocacédo de recursos, software de colaboragao,
comunicacao, gestdo de qualidade e sistemas de documentagdo ou administracdo, usados para li dar
com grandes projetos complexos, (BOZHIKOVA; STOEVA; TSO-NEV, 2009), e exigem a
combinacao de diversas teorias e disciplinas, (RALPH; CHIASSON; KELLEY, 2016).

Pesquisas continuam sendo desenvolvidas na area de gerenciamento de projetos de software,
afim de buscar solugbes para a gestdo do software, porém cabe a cada individuo ou entidade
responsavel pelo projeto em exigir um modelo de gerenciamento que combine com suas
necessidades (BOZHIKOVA; STOEVA; TSONEV, 2009).

Diante de todas essas particularidades que envolvem o contexto de gerenciamento de
projetos de software, e a busca constante em tentar preencher as lacunas existentes, algumas
pesquisas posteriores aos anos de 1990, mostraram que na pratica, as necessidades de informagéo dos
gerentes de projetos ndo estavam sendo compreendidas pela comunidade de pesquisa, e que por muito
tempo as necessidades dos gerentes estavam sendo ignoradas na sua maioria e sendo enfatizadas as
necessidades de informacéo dos desenvolvedores (BUSE; ZIMMERMANN, 2010).

(BUSE; ZIMMERMANN, 2010) traz a ideia de que os gerentes de projetos de software exercem
uma atividade de alta complexidade, pelo fato de terem que monitorar, orientar e participar de
diversos grupos de pessoas envolvidas no projeto, que vai desde os designers, desenvolvedores e
testadores de software, a clientes.

Ainda de acordo com o autor, essa complexidade dificulta uma projecéo e avaliacdo por parte
da comunidade de pesquisa, para projetar e avaliar ferramentas a serem usados por este
profissional.

(PETERS; MORENO, 2017) enfatiza ainda que o fator mais importante de sucesso de um projeto
de software é o gerente de projetos, e que a avaliacdo da atuacdo desse profissional ndo deve se limitar
ao fato de que se um projeto atende ou excede seu tempo e requisitos ou custos. Além disso,

recomenda-se que esse profissional deve buscar oportunidades para melhorar suas habilidades.
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Alguns estudos tém mostrado ainda a necessidade de se considerar fortemente os aspectos
sociais, psicoldgicos e de gestéo dentro de projetos de software, (MONASOR et al., 2010), (ESKELI;
MAUROLAGOITIA, 2011), (NIAZI et al., 2016), (RALPH; CHIASSON; KELLEY, 2016).

Por outro lado, outras pesquisas também recentes tém buscado prioritariamente as solucbes
técnicas para melhorar os gerenciamento de projetos de software, jA que para esta corrente, as
pesquisas voltadas em analisar os gerentes de projetos nao tem sido o suficientes para diminuir de
modo significativo as falhas em projetos de software (PETERS; MORENO, 2015a).

Para isso, modelos de previsdo com base na compreenséo da realidade s&o propostos, cujo
objetivo € prever a reacdo do sistema e estar pronto quanto a reacdo adequada de eventos
ambientais, reduzindo assim 0s custos, esforcos desnecessarios e ajudando no cumprimento dos
prazos, (NAYEBI et al., 2015).

Outras pesquisas tém dado énfase na gestdo da qualidade do software. Este assunto vem
emergindo fortemente desde 2010 nas pesquisas em gerenciamento de projetos de software, (XU;
XU, 2011), (CALDERON; RUIZ; O’CONNOR, 2018), e outras tem Se preocupado em cOmMo
gerenciar inovacgao em projetos de software, aumentando ainda mais a complexidade dos projetos
(GODET, 2011).

Percebe-se entdo que na literatura ndo ha um consenso se os fatores de impacto positivos ou
negativos de um projetos de software estdo diretamente voltados ao uso de técnicas de gestdo ou se o
foco deve se voltar ao gerente de projetos.

O SWEBOK (Software Engineering Body Of Knowledge) é um manual adotado uni-
versalmente dentro da area de engenharia de software para direcionar projetos de software, sendo
usado como base para o corpo de conhecimento. O manual surgiu a partir de um projeto da IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) Computer Society Comité de Préaticas
Profssionais com a Associacdo para Maquinas de Computacdo (ACM), e teve sua primeira
publicacdo em 1993 (ABRAN et al., 2004).

Desde entdo novas versdes do guide book SWEBOK tém surgido com novas adaptacdes aos
novos contextos da engenharia de software. O guide é composto por conjuntos de critérios e normas
voltados para a pratica profissional de engenharia de software, decisdes industriais, certificacdo
profissional e curriculos educacionais. Os critérios e normas estabelecidos ajudaram a chegar aos
seguintes feitos; definir o corpo de conhecimento e praticas recomendadas, definir ética e padroes
profissionais, definir os curriculos educacionais para graduacdo, pos-graduacdo e educacéo
continuada (ABRAN et al., 2004).

As areas de conhecimento do SWEBOK - (KAs), de acordo com (ABRAN et al., 2004), séo:
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Fundamentos de Requisitos de Software - descreve as definigdes e principais tipos de requisitos;
produtos, processos, propriedades emergentes, quantificagdo dos requisitos, processo de
requisitos, gestdo e qualidade e melhoria de processos, elicitacdo de requisitos, analise de
requisitos, especificacdo de requisitos, validacéo de requisitos, e por fim as consideracdes
praticas dos requisitos.

Design de Software - descreve os fundamentos do design de software, problemas no design
de software, estrutura e arquitetura de software, andlise de qualidade de projeto de
software e avaliacdo, notacdes de design de software, estratégias de design de software e
métodos. Construcdo do Software - descreve os fundamentos de construcdo de software,
gerenciamento de construgdo, e algumas consideracdes praticas sobre a construcéo.

Teste de Software - descreve os fundamentos de teste de software, niveis de teste, técnicas de
teste, medidas relacionadas ao teste, processos de teste, consideracdes praticas, e atividades
de teste.

Manutencao de Software - descreve os fundamentos de manutencéo de software, agrupa os
principais problemas na manutencdo do software, processo de manutengdo, e técnicas de
manutencéo.

Gerenciamento de Configuragdo de Software (SCM) - descreve 0 gerenciamento do processo
SCM, identificacéo de configuracdo de software, controle de configuragéo de software, status
de configuracdo de software contabilidade, auditoria de configuracdo de software,
gerenciamento de liberac&o de software, e entrega.

Gerenciamento de Engenharia de Software - descreve a iniciacdo e definicdo de escopo,
planejamento de projetos de software, promulgacdo do projeto de software, revisdo e
avaliacdo, fechamento das atividades, medicdo de engenharia de software.

Processo de Engenharia de Software - descreve a implementacdo e mudanca do processo,
definicdo de processo, avaliacdo de processo, mediges do processo e produto.

Ferramentas e Métodos de Engenharia de Software - *descri¢ao dos métodos heuristicos que
lidam com abordagens, métodos formais que tratam matematicamente de abordagens
baseadas em métodos de prototipagem e lidar com abordagens de desenvolvimento de
software baseadas em varias formas de prototipagem’.

Qualidade de Software - descreve os fundamentos de qualidade de software, gerenciamento da
qualidade dos processos de software processos, e consideracOes préaticas relacionados a

qualidade de software.
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+ Disciplinas Relacionadas a Engenharia de Software - identificar as disciplinas com as
quais a engenharia de software tem um limite em comum compartilhado.

» As figuras abaixo mostram a distribuicdo das areas de conhecimento do SWEBOK -
(KAs), conforme (ABRAN et al., 2004):

Figura 1— Areas de conhecimento do SWEBOK.
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Figura 2 — Areas de conhecimento do SWEBOK.
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Fonte: ABRAN et al., 2004
2.3 FORI\/IA(;AO DO GERENTE DE PROJETOS DE SOFTWARE

Afinal, quem é o gerente de projetos de software, qual o seu papel na industria do software,
de que modo se da a sua formacdo a fim de atender as demandas e necessidades da industria? Que
competéncias sdo atualmente consideradas necessarias para gerenciar projetos de software hoje? Neste
capitulo, iremos nos debrugar nessas questfes, trazendo um entendimento sobre o papel desse
profissional, sua formacdo e atuagdo na indUstria. As secOes a seguir irdo ajudar a entender melhor
quem é esse profissional, de onde vem sua formacédo, e como € moldado o seu perfil dentro da
academia e industria, o que se espera dele, bem como suas expectativas para o0 mercado de trabalho,
as limitagbes com que ele se tem deparado, e 0 que as pesquisas tém descoberto sobre competéncias

necessarias para gerenciar hoje projetos de software.

2.3.1 Engenharia De Software

Para falarmos sobre a engenharia de software, se faz necessario mencionarmos a area da ciéncia
da computacéo, e consequentemente o surgimento do computador.

Os primeiros computadores comegaram a surgir na década de 1940, com a figura de John Von
Neumann, que aperfeicoou a maquina de Turing inventada dez anos antes, (SARAIVA;
ARGIMON, 2011).

O feito de Jonh Neuman, fcou conhecido na ciéncia da computacdo como "arquitetura de von
Neumann", por permitir uma autonomia entre o hardware e software, (SARAIVA; ARGIMON,
2011).

Em 1960, comecaram a surgir a nivel mundial, os primeiros departamentos de computacéo,
fruto da combinacdo de diferentes areas, como a engenharia elétrica, a matematica e a psicologia,
possibilitando inclusive o surgimento da inteligéncia artificial a partir de 1965, (MEDEIRQOS,
2011).

O termo ’computacdo’ também ¢ designado como informédtica, ciéncia ou engenharia,

(MEDEIROS, 2011).
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De acordo com (PYLYSHYN; BANNON, 1989), a area da computacdo é uma disciplina
empirica que estuda os fendmenos relativos a computadores. Portanto, todas as abordagens relativas
a computadores se encontram dentro da grande éarea da ciéncia da computacao.

Isso inclui cursos formais de graduacdo que lidam diretamente com fendémenos com-
putacionais, podemos citar; a ciéncia da computacéo, a engenharia de computacéo, a engenharia de
software, sistemas de informacdo, licenciatura em computacdo, além de diversos cursos
superiores de tecnologia.

Iremos enfatizar aqui a ’engenharia de software’, pois ¢ de onde vem a formagdo formal do
gerente de projetos de software, foco da presente pesquisa.

A engenharia de software capacita o individuo a manusear especificamente com o software em
seus diversos aspectos. O termo engenharia de software foi cunhado em um Comité de Conferéncia
de Ciéncia da OTAN em 1968, (ADAMS; PINTO, 2005).

Encontramos na literatura algumas definices para a engenharia de software. Alguns autores
chamam a engenharia de software de disciplina, outros a chamam de profissdo, porém seus
aspectos convergem para 0S mesmos objetivos, conforme podemos verificar a seguir.

De acordo com o (IEEE 1992 apud WAZLAWICK, 2013) “Engenharia de software € a
aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel, no desenvolvimento, na
operacdo e na manutencdo de software™, ou seja, € a aplicacao de engenharia ao software.

O autor ressalta ainda o fato de que a base principal da engenharia de software é a camada de
processos, e que o processo de software € a base para controlar o gerenciamento de projetos de software,
estabelecendo um contexto adequado aplicaveis aos métodos e ferramentas a fim de atingir uma
melhor qualidade.

Para (LAPLANTE, 2007), a engenharia de software € uma profissao, ela é voltada para projetar,
implementar e modificar o software, com reducédo de custo e tempo, que tenha alta qualidade e
que seja manutenivel.

Alguns autores se referem a engenharia de software como uma disciplina da engenharia,
(WASSERMAN, 1996), (EBERT, 1997), e outros como uma area de conhecimento, (LEBLANC et
al., 2006), com aspectos multidisciplinar, envolvendo disciplinas de diversas areas, (ABRAN et
al., 2004), porém foi consolidada como curso em 2004 pela ACM (Associacdo para Maquinas de
Computacdo), (ZORZO et al., 2017).

Conforme diz (PRESSMAN; MAXIM, 2016), a estrutura da engenharia de software é baseada
em camadas, composta por ferramentas, métodos, processo, e foco na qualidade. A figura a seguir

mostra a distribuicdo dessas camadas.



Figura 3 — Camadas da Engenharia de Software.
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Fonte: (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

As ferramentas fornecem um suporte automatizado ou semi-automatizado que funciona
como apoio para 0 processo e métodos. Os métodos fornecem as informacdes técnicas para o
desenvolvimento do software. O processo € o conjunto de atividades, acdes e tarefas, voltadas
para a criagdo de algum artefato. O foco na qualidade retine um conjunto de diretrizes para
garantir a qualidade do software.

A engenharia de software capacita os individuos de modo direcionado apara atuar em
diversos aspectos do software, seja no planejamento, desenvolvimento ou manutenc&o.

De acordo com (WAZLAWICK, 2013), os profissionais formalmente atuantes na enge-
nharia de software sdo 0s desenvolvedores, os engenheiros de software, e 0s gerentes de
projetos, porém existem diferencas entre eles:

* O desenvolvedor, seja ele analista, designer, programador ou gerente de projetos, tem 0
papel de descobrir requisitos e transforma-los em um produto executavel, ou seja, ele

executa o processo de construcdo de software.
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» O engenheiro de software, por sua vez, ndo desenvolve ou especifica o software, ele é

responsavel por viabilizar e acompanhar o processo de producdo, fornece e avalia ferramentas
e técnicas que melhor se adéquam a um determinado projeto ou empresa, direcionando-o0s
aos desenvolvedores.

O gerente de projetos € responsavel por planejar e garantir a adequada execucdo do projeto,
dentro dos prazos e orcamentos especificados. Lida diretamente com a parte processual,

seguindo as préticas definidas no processo de engenharia, verificando a aplicacdo dos
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processos pelos desenvolvedores, e quando necessario reporta-se ao engenheiro de software,
afim de obter sugestdes de melhorias.

Diante disso, podemos perceber que, embora essas trés figuras tenham os seus perfis
construidos a partir de um Unico tronco, seus direcionamentos ou focos na atuacéo se diferenciam.
No entanto trataremos aqui da formagdo em engenharia de software, nos seus aspectos como a
propria area ou disciplina da engenharia de software se propde, ndo especificando
necessariamente a formagcdo direcionada para um determinado perfil mencionados
anteriormente.

Sendo assim, partiremos para uma breve descricdo da formagdo global e no brasil em
engenharia de software.

As instituicdes de ensino que oferecem a formacdo em engenharia de software, a nivel global,
tém tomado como base para a construcdo dos curriculos de seus alunos, fundamentos de
SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge), que é o principal guia para
desenvolvimento de projetos de software (ABRAN et al., 2004).

Os fundamentos do SWEBOK sdo as areas de conhecimento do SWEBOK que ja foram
descritas na subsecdo intitulada; "abordagens em gerenciamento de projetos de software”. Porem o
SWEBOK cita as disciplinas que estdo diretamente relacionadas com as areas de conhecimento do
guide, sdo elas; engenharia de computacdo, gerenciamento de projetos, ciéncia da computacgao,
gerenciamento de qualidade, gerenciamento de software, ergonomia, matematica, e engenharia de
sistemas.

Porém, estudos mais recentes, trazem a preocupacdo na atualizacdo do curriculo a fim de
atender as necessidades atuais no contexto global dentro da formacdo. (ALARIFI et al., 2016), em
seu estudo envolvendo instituicbes de ensino dos EUA e Suécia, pesquisou sobre as competéncias
exigidas pelos profissionais de computacdo no cenario global, e descobriu que para essas
instituicBes, alguns pontos importantes em que se deve focar na formagéo desse profissional séo;
melhor preparacéo para alto se organizar, habilidade para formar e reformar equipes, e gerenciar
projetos a distancia. Outros estudos também tém trazido a preocupacdo das instituicbes de ensino que
oferecem capacitacéo e formacéao profissional na area de engenharia de software, a importancia em
incorporar aos alunos as praticas de equipes geograficamente distribuidas, estimulando assim
diversas acGes como a colaboracdo (BILLINGSLEY et al., 2019), o saber gerenciar aspectos da
diversidade ((BOSNIC et al., 2019), a auto-organizago, o saber formar e reformar equipes, o saber
gerenciar projetos a distancia (FREZZA; DANIELS; WILKIN, 2019).
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A IEEE Computer Society reuniu esforcos para criar um modelo de competéncia em engenharia
de software, a SWECOM (Software Engineering Body of Knowledge). O modelo SWECOM,
baseado em diversos padrdes e modelos, (SWEBOK, o SE2004, GswE 2009, ISO / IEEE 12207,
SEBOK), comporta cinco niveis: técnico, nivel de entrada, praticante, lider técnico e engenheiro de
software sénior. Cada nivel se enquadra a maturidade de competéncia do profissional. Por exemplo;
Competéncias iniciais sdo voltadas as competéncias de um aluno recém-formado com uma formacéo
de bacharel em ciéncia da computacdo ou software, ja o nivel de engenharia descrevem as competéncias
esperadas de um engenheiro de software com um grau de computacdo, e cinco anos de experiéncia em
desenvolvimento de software, (ALARIFI et al., 2016).

No &mbito nacional, o curso engenharia de software s6 foi aprovado em 2012, pela CNE
(Conselho Nacional de Educacgdo), e homologada em 2016 pelo MEC (Ministro da Educagao),
pois até entdo era considerada apenas como disciplina. O curso no Brasil é recente, porém seu
crescimento tem sido notavel, surgindo inclusive ja em 2010 o CBSoft (Congresso Brasileiro de
Software), (ZORZO et al., 2017).

Ainda de acordo com o0 (ZORZO et al., 2017), no Brasil, a fundamentacdo matematica também
é a principal base para a formacao do engenheiro de software, por permitir um entendimento da
compatibilidade e analise da complexidade dos algoritmos usados em um software, além disso,
conhecimentos e praticas de outras areas também sdo incorporados, como processos de produgéo em
engenharia de sistemas e engenharia de producdo. O perfil do egresso do engenheiro de software de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais deve atender as seguintes expectativas (ZORZO et al.,
2017): solida formacdo em Ciéncia da Computacdo, Matematica e Producdo, capacidade de criar
solucdes - de modo individual ou através de equipe, com o objetivo de resolver problemas
complexos -, capacidade de acéo reflexiva na construcdo do software, capacidade de compreensdo
no contexto social da construcdo do software e no contexto social de modo geral, compreensdo dos
aspectos econdbmicos e financeiros - atrelados a novos produtos e organizagGes -, adesdo a um carater da
inovacdo e da criatividade, compreensdo das expectativas de negdcios e oportunidades interessantes.

Diante do perfil descrito acima, as Diretrizes Curriculares Nacionais tracaram as seguintes
habilidades e competéncias especificas, conforme abaixo (ZORZO et al., 2017):

* Investigacdo, compreensdo e estruturacdo de caracteristicas de dominio de aplicacdo em
contextos éticos, sociais, legais e econdmicos, seja individualmente e/ou em equipe;

» Compreensdo e aplicacdo de processos, de técnicas e de procedimentos que possibilitem a
construcdo, evolucéo e avaliacdo de software.

 Analisar e selecionar tecnologias adequadas para a construcéo de software;



38

« Conhecimento dos direitos e propriedades intelectuais quanto a produgdo e utilizacdo de
software;
 Awvaliar a qualidade de sistemas de software;
* Integrar sistemas de software;
» Conciliar objetivos conflitantes limitacbes de custos, tempo e analise de riscos ao
gerenciar os projetos de software;
* Aplicacéo correta das normas técnicas;
* Quantificar e qualificar seu trabalho tomando como base as experiéncias e experimentos;
» Executar diversas atividades relacionadas ao software, como: o desenvolvimento, a evolugao,
a consultoria, a negociagdo, 0 ensino e a pesquisa;
* ldealizar, aplicar e validar os principios e padrdes, bem como as boas praticas no
desenvolvimento de software;
* ldealizar e analisar modelos de desenvolvimento de software;
* Buscar novas oportunidades de negocios bem como novas solugdes de negdcios;
 Awvaliar as necessidades do cliente atraves da identificacéo e analise de problemas, especificar
0s requisitos de software, projetar, desenvolver, implementar, verificar e documentar
solucdes de software baseadas no conhecimento apropriado de teorias, modelos e técnicas.
Espera-se que essas habilidades e competéncias, satisfacam as necessidades da industria de
software, mas alguns estudos aqui no Brasil, em semelhanca a outros estudos fora do Brasil (como
ja mostramos anteriormente), também mostram certa incompatibilidade entre a formacao desse
profissional e as exigéncias da industria. Nesse sentido, tém surgido alguns esfor¢os para minimizar
essa inconformidade. (SCHOTS et al., 2009) em seus estudo sobre como melhorar o contexto de
educacdo em engenharia de software no Brasil, caracterizou o cenario de educacéo em engenharia de
software, considerando o ponto de vista dos educadores, e concluiu que existem dificuldades no
ensino em ES que devem ser trabalhadas; ensino-aprendizagem, discrepancia na aprendizagem
considerando diferentes regides do pais, necessidade de adaptacdes no ensino a fim de poder atender
as demandas da indstria de software, e melhorias em cursos recém-criados. (GIMENES; BARROCA,;
BARBOSA, 2012) corrobora com a ideia de que existe um descompasso entre as necessidades da
académica e a industria no Brasil, e que alguns dos fatores que influenciam nesse descompasso é
a grande distribuicdo geografica do pais e as desigualdades entre suas regionais.
Na tentativa de se melhorar o ensino em ES no Brasil, surgiu o Portal EAUES (Portal de
Educacdo em Engenharia de Software no Brasil), com o objetivo de oferecer aos educadores e

pesquisadores, uma estrutura de comunicacdo, a fim de reunir esforcos para uma colaboragéo,
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coordenacéo e cooperacdo na construcdo de um corpo de conhecimento em educacdo em ES,
(BORGES et al., 2011), essa ferramenta colaborativa vem sendo aprimorada na tentativa de se atingir
0s objetivos a que se propde. Outra que segue 0s mesmos objetivos é o FEES (Forum de Educagéo
em Engenharia de software), esse forum tem contribuido no fortalecimento do objetivo do EdUES,
e de outras iniciativas similares ao EdUES, buscando identificar questdes ndo tedricas em ES com
foco na realidade nacional, através da criacdo e manutencdo de uma comunidade de pesquisadores da
area, (BORGES et al., 2011). O autor acrescenta ainda, a importancia de se buscar meios para melhor
preparar os estudantes a lidar com ambientes colaborativos e interdisciplinares, tendo como uma
das alternativas o uso de experimentagdo no ensino de ES.

Algumas universidades que oferecem a formaco em ES, também tém buscado alternativas para
atender as demandas da indUstria atraveés da formacdo de seus egressos. Nesse sentido, o estudo
integrado de engenharia de software surge como um meio para adicionar o ensino préatico centrado no
estudante (PBL - Project-Based Learning). E uma forma de motivar os alunos, através da pratica
em projetos multidisciplinares a terem uma visdo geral dos conceitos, possibilidade de
detalhamento de conceitos complexos, e permite a elucidacdo de assuntos normalmente nédo
abordados na prética, (SANTOS; SABA, 2010). Os esforcos voltados para fortalecer o curriculo
desse profissional, tem como objetivo o alinhamento das necessidades da inddstria com as
instituicdes de ensino e de capacitacdo profissional, inclusive de recrutamento, (SALLEH et al.,
2018). De acordo com (PORTELA et al., 2017), ha uma insatisfagdo na industria de software em
relacdo ao nivel dos pro-fissionais recém-formados, fazendo com que algumas empresas invistam em
treinamentos desses profissionais mesmo depois de formados. (GAROUSI; PETERSEN; OZKAN, 2016)
ao realizar uma revisdo sistematica sobre colaboracdo em ES, descobriu que o nivel das co-
laboracgdes entre industria e academia ainda é muito baixo, a pesar disso tém mostrado interesses e
motivagdes entre si, com o intuito de minimizar as deficiéncias existentes.

Na seccdo a seguir iremos explorar melhor sobre as necessidades da industria, ou seja, 0 que a

industria espera do profissional formado em engenharia de software.

2.3.2 Atuacao na Industria

De acordo com (JAVED et al., 2007), a industria de software, através de seus programas, tém
fornecido constantemente feedbacks *sobre a qualidade de graduados produzidos pela academia’.
Em especial quando se trata de gestdo de projetos de software, existe um desequilibrio entre as

habilidades técnicas e pessoais na formacédo do gerente de projeto.
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No entanto, segundo o autor, a industria ndo tem demonstrado muito interesse em contribuir
com as instituicOes, pelo fato de que em geral, as organizagGes se sentem inseguras em alocar o
recém formado em uma posicao de gerenciamento de projetos, dando preferéncia aos candidatos que
j& possuem experiéncia sélida na rea.

De acordo com (JAVED et al., 2007), a industria tem enfatizado a necessidade de se "produzir"
gerentes de projetos de sucesso. Para isso, a academia deve projetar curriculos que trazem
abordagens tedricas e préticas, diante de ambientes que envolvam aspectos da vida real de
gerenciamento de projetos de software.

Desse modo o profissional estara preparado para competir dentro do ambiente profissional
rigoroso da industria de software, (JAVED et al., 2007).

Ainda segundo o autor, existe uma escassez de programas académicos e cursos voltados para a
educacdo em gerenciamento de projetos de modo pratico e eficaz. Assim, bons gerentes de projetos
de software devem desenvolver as habilidades direcionadas transcritas abaixo:

» Compreender as praticas fundamentais envolvidas no desenvolvimento, implantacdo e
desativacdo de sistemas de software,

+ Identificar modelos de ciclo de vida, entender suas diferencas e saber quando usar as
inimeras ferramentas em sua caixa de ferramentas de software,

» Saber utilizar os conceitos de desenvolvimento de software, como a qualidade, ge-
renciamento, analise de requisitos e gerenciamento de configuracao,

» Entender integracéo de informagdes e metricas de software,

» Saber distinguir préaticas de desenvolvimento de software de codificacdo ad-hoc, e

 Saber negociar contratos solidos com clientes e fazer negocios com solidas decisdes sobre
ativos de software.

(GAROUSI; PETERSEN; OZKAN, 2016) em seu estudo sobre a necessidade e aplicacdo de cursos de
capacitacdo dentro de empresas de software, identificou alguns desafios quanto a educar estudantes
de engenharia de software para a realidade da atuagdo na industria.

Segundo o autor, os alunos ao longo do curso podem demonstrar entendimento e adotar as teorias,
os modelos e as técnicas atuais, como base para identificar e analisar problemas, projeto de software,
desenvolvimento, implementacéo, verificacdo e documentacdo. Porém no ambiente de mercado, eles
encontram 0s cenarios reais e adequados para exercitar e aplicar os conhecimentos adquiridos.
(RADERMACHER; WALIA; KNUDSON, 2014) aborda as dificuldades que os recém-formados em

ciéncia da computacdo e engenharia de software se deparam ao tentar se inserir no mercado de
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trabalho. As principais dificuldades encontradas para os recém-formados se inserirem no mercado
foram a falta de experiéncia em projetos e a falta de habilidades em resolver problemas.

Outras dificuldades também entram na lista, como; gerenciamento de configuracdo de
experiéncia de projeto, comunicagdo oral, solucdo de problemas, expectativa de trabalho, testes,
bancos de dados, trabalho em equipe, trabalhar com clientes, comunicacdo escrita, comentando
codigo, paixdo pela tecnologia ou capacidade de enxergar grande no trabalho.

(REICHLMAY, 2006) corrobora com essa ideia quando diz que embora a engenharia de software
tenha o seu conjunto de disciplinas que propiciem o aprendizado experimental, em salas de aulas e
laboratdrios, dificilmente a obtencéo de resultados serdo alcancados se o aluno ndo for exposto ao
ambiente real de desenvolvimento de software.

Diante disso, (GAROUSI; PETERSEN; OZKAN, 2016), identificou alguns fatores que permeiam
a incompatibilidade entre a indUstria e academia, conforme transcrito abaixo:

+ Diferentes horizontes temporais entre industria e academia;

« Diferente percepcdo de quais solugdes e resultados séo Uteis;

» Terminologia diferente (vocabulario) e formas de comunicacao;

+ Diferentes sistemas de recompensa;

+ Diferentes canais de comunicacéo e dire¢des do fluxo de informacéo;

* Culturas diferentes;

» Expectativas diferentes sobre a qualidade das evidéncias na pesquisa;

+ Diferente foco na escala de solucdes;

« Diferentes tipos de conhecimento disponiveis (industria vs. academia);

» Disposicdo para transferéncia de tecnologia da academia maior que a aceitacdo de
Transferéncia da industria;

 Contextos diferentes;

» Modelos de negdcios diferentes;

* Diferente percepc¢do de desafios;

* Requisitos diferentes sobre novidade.

Ja o estudo de (WANGENHEIM; SILVA, 2009), sugere que na formacdo em engenharia de
software no Brasil, varios topicos podem estar sendo abordados de maneira insuficiente, enquanto
outros poderiam ter uma relevancia menor.

Com isso, podemos perceber que cada uma das partes (indUstria e academia) tem seus pontos
de vista bem diferentes, e que isso acaba afetando a qualidade e satisfacdo na atuacdo do profissional

formado em engenharia de software.
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De acordo com (ALKADI; BEAUBOUEF; SCHROEDER, 2010), as empresas tém buscado
funcionarios aptos a trabalharem em equipes, capazes de se comunicarem com diversos tipos de
pessoas. (ISOMOTTONEN et al., 2019) corrobora com esse pensamento, reforcando que tais aspectos
S80 cruciais para que os estudantes se insiram em um contexto de empregabilidade global, abertos
para situacdes que exigem adaptacao e criatividade em diferentes ambientes de projetos.

O estudo de (PRIOR; LAUDARI; LEANEY, 2019) voltado apara a ’empregabilidade em
engenharia de software’, mostrou que uma formagdo em engenharia de software, que tenha como
mentores, pessoas da academia e da industria, frente a um ambiente favoravel e em contato com
equipes mistas em projetos de software reais, favorece o desenvolvimento de algumas competéncias
em empregabilidade; "colaboragdo e comunicacdo, gerenciamento de projetos, apoiando-se
mutuamente para resolver problemas técnicos, buscando ajuda de mentores da inddstria e
académicos, aspectos sociais do trabalho (trabalhando com clientes e mentores), habilidades de
reflexdo e habilidades técnicas".

(ROBLES, 2012), em seu estudo, descobriu que 0s executivos de negocios consideram as
habilidades interpessoais como um atributo de grande importancia aos candidatos, que séo;
"integridade, comunicacdo, cortesia, responsabilidade, habilidades sociais, atitude positiva,
profissionalismo, flexibilidade, trabalho em equipe, ética no trabalho".

O autor ressalta ainda que hoje, a principal preocupacéo entre 0s executivos e professores,
quanto a formacédo dos engenheiros de software, € a falta de habilidades sociais para alcancarem o
sucesso tanto na faculdade quanto no trabalho. E que as empresas continuam focando nas
habilidades interpessoais do candidato, mais do que nas técnicas, pois sdo elas que mantém o
profissional empregado.

O estudo de (ROBLES, 2012) identificou que muitos candidatos a emprego e atuais
empregados ndo possuem habilidades interpessoais adequadas, por isso as organizagBes precisam
treinar os funcionarios nesse aspecto.

Alguns pontos onde a formacgdo desse profissional deveria ter um pouco mais de atencdo sdo;
promover competéncias em inovacdo e empreendedorismo na formacdo do engenheiro de software,
(QUEZADA-SARMIENTO et al., 2018), adquirir conhecimento sobre o ciclo do marketing em
projetos, ou seja, gerenciar projetos em um contexto de negocio de projeto, (SAVOLAINEN;
AHONEN, 2015), (JUAREZ-RAMIREZ; JIMENEZ, 2017), ter uma formacio de gesto,
teoria organizacional e psicologia, (KALLIAMVAKOU et al., 2017a), valorizar mais a
comunicacdo informal a fim de suprir as lacunas entre as comunicaces formais programadas,
(IRISH, 2001).
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De acordo com (RADERMACHER; WALIA; KNUDSON, 2014), existe uma necessidade da
academia suprir as deficiéncias do conhecimento que os alunos recém formados se deparam na
indUstria, relacionadas a competéncias, praticas em engenharia de software, conceitos em ciéncia da
computacéo, e ferramentas de software. Quanto a parte técnicas, existe a necessidade de se preparar
os alunos para gerenciar e implementar com sucesso projetos orientados a software, (COLEMAN;
ZILORA, 2003).

Outro aspecto interessante que a industria evidencia, de acordo com o estudo de (BEECHAM
et al.,, 2013), é o fato de que os praticantes, ou seja, os profissionais que ja estdo atuando na
indUstria de software, resistem em se guiar pelos frameworks, guias ou técnicas ja prontos.

Em vez disso, eles buscam padrfes especificos de ajuda de acordo com o contexto de suas
necessidades, recorrendo a recursos como blogs, wikis e na intranet corporativa (através do
compartilhamento de informagfes com os colegas). Alguns dos principais motivos para essas
atitudes dos praticantes, € que publicactes académicas sdo densas, e 0s profissionais ndo tém tempo
pra isso, e na maioria das vezes ndo ha solugles relevantes para o problema especifico.

Outra questéo € que a maioria dos praticantes ndo tem muita confianga com as publicagGes de
pesquisas académicas, pelo fato de que, em geral, as pesquisas sdo muitas vezes desenvolvidas por
estudantes que ndo tém experiéncia pratica, mesmo que a pesquisa seja uma pesquisa-pratica. Uma
terceira questdo seria a confiabilidade, ja& que os praticantes entendem que as publicactes
académicas séo elaboradas de modo a satisfazer os padrdes da academia, seguindo o rigor cientifico,
apropriando-as ao discurso académico.

Podemos perceber, através dos estudos trazidos aqui, como tem sido a percepgao, Visdo e
posicionamento da inddstria, diante da formagdo dos estudantes em engenharia de software. E
perceptivel a incompatibilidade de visdo em muitos aspectos, relacionado ao preparo desse
profissional por parte tanto da indUstria quanto da academia, apesar de haver um esfor¢co matuo em
se eliminar as lacunas existentes entre as duas areas.

No entanto, o que se V& sdo os esforcos individuais de cada area serem maiores para resolver os
problemas existentes, em relacdo aos esforcos matuos para sucumbirem com essas lacunas. Diante
disso, que competéncias entdo, se espera que o0 gerente de projetos tenha para atuar na industria de
software hoje e quais os direcionamentos para o futuro, caso existam! Na secéo a seguir, iremos tratar
sobre as competéncias desejaveis ao gerente de projetos de software, conforme os achados na

literatura.
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2.4 COMPETENCIAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE

Nesta secdo iremos abordar alguns estudos relacionados as competéncias em gerenciamento de
projetos de software. Porém antes de iniciarmos nas abordagens em competéncias voltadas para o
gerenciamento de projetos de software, vamos apresentar aqui, alguns conceitos sobre competéncia,
bem como alguns fatores que as norteiam.

De acordo com (MANFREDI et al., 1998), o conceito de competéncia nas Ultimas décadas tem se
baseado em uma visdo de competéncia ampla em relagdo ao contetido e requisitos de qualificacdo. As
habilidades e aptiddes dentro dessa perspectiva de competéncia ampla devem ser cabiveis para exercer
modalidades novas de fungBes ou de reintegracdo de trabalho em diversas situacoes, trazidas pelas
mudancas técnico-organizativas de empresas tidas como inovadoras.

Ainda de acordo com (MANFREDI et al., 1998), o conceito de competéncia, embora tenha
surgido na area da psicologia e, abrangendo duas vertentes; francesa (vinculada ao trabalho e
educacdo sistematica), e a britanica (voltado para o mercado de trabalho e aspectos ligados as
organizagbes produtivas), a nivel abrangente pode-se dizer em termos gerais que competéncia
profissional € "um desempenho profissional qualificado com uma dupla dimensdo de
racionalidade: eficicia e eficiéncia”, e que ndo existe um modelo definitivo e estatico de
competéncias, mas que a competéncia profissional se torna relativa, pois, "um profissional s6 pode
ser competente porgue atinge determinados objetivos, sob certas condigdes".

Para (FLEURY; FLEURY, 2001), competéncia ¢ o saber agir de modo responsavel e que
tenha um reconhecimento a ponto de mobilizar, integrar e transferir ndo somente o conhecimento
mas, recursos e habilidades que acrescentem valor econdmico a organizagdo e valor social ao
individuo.

(MEDEIROS, 2006) em seu estudo sobre a definicdo de competéncias individuais dentro de
organizac0es, identificou a definicdo de competéncia, relacionada a vertente americana, e focada na
perspectiva do individuo, como "um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam
um alto desempenho”, onde as melhores performances estdo fundamentadas na inteligéncia e
personalidade do individuo. De acordo com essa perspectiva, a competéncia € visto como "um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes” capazes de justificar as melhores performances
vindas através de um alto desempenho e fundamentadas na personalidade e inteligéncia das pessoas.
No entanto, essa avaliacdo é derivada do conjunto de tarefas da funcdo que o individuo ocupa,
(MEDEIRQS, 2006).

Por outro lado, a vertente francesa, traz a ideia de ’estar competente’ ¢ ’ser competente’, ou

seja, a competéncia € um estado, passiveis de observacdo na rotina do trabalho bem como em
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situacBes de testes. Essa rotina e situag@es evidenciam atitudes assertivas, caracteristicas pessoais e
conhecimentos adquiridos, de modo integrado. O ’estar competente’ depende do desempenho do
individuo frente a diversos fatores que exijam os mesmos conhecimentos, habilidades e atitudes,
(MEDEIROS, 2006).

Ja (ZARIFIAN, 1996) acrescenta que na busca pelo aperfeicoamento das competéncias do
trabalhador, o individuo deve ter iniciativa e responsabilidade para enfrentar novas situacées, ser
guiado por uma inteligéncia pratica, e saber coordenar suas agBes com as de outros atores,
estimulando dessa forma, as proprias capacidades.

Para (ASSUNCAO, 2016), as competéncias sio construidas lentamente & medida que uma pessoa
enfrenta situacdes, possibilitando na identificacdo de comportamentos e de caracteristicas de
personalidade, destacando o desempenho de alguém em realizar determinada tarefa.

Porém as competéncias derivam de um conjunto de habilidades, que é a aplicacdo do
conhecimento na préatica, ou seja, o saber fazer, (ASSUNCAOQ, 2016). O termo habilidade também
pode ser entendido como "o poder, seja ele potencial, real, inato ou adquirido, para executar algum
ato responsavel, ou seja, as habilidades sdo abrangentes, e relacionadas ao comportamento humano
em geral, (MANFREDI et al., 1998).

Quanto ao termo capacidade, pode ser vista de dois pontos diferentes; habilidade em potencial
(as inatas), e a "habilidade que depende de exercicio ou treinamento” para se atingir um
"desempenho eficiente em tarefas mentais e fisicas”, ou seja, sdo as adquiridas, também chamadas de
skill ou competéncias, (MANFREDI et al., 1998). Percebe-se entdo que esses trés termos
(habilidades, competéncias e capacidades) tém uma ligacao direta entre si, quando se trata de perfil
profissional.

Atualmente existe uma necessidade cada vez maior do profissional se reinventar dia apos dia,
a fim de garantir sua insercdo em um mercado de trabalho tdo dindmico como temos visto. Para
(ASSUNCAO, 2016), as “alteraces imprevisiveis e frequentes no cenario organizacional ao qual o
individuo que administra sua vida profissional estd sujeito™ faz com que este seja obrigado a
“reorientar sua identidade, suas atitudes, metas, rotinas e redes sociais", transformando-o em um
sujeito empreendedor sobre a propria carreira.

Alguns estudos tém indicado algumas habilidades e modelos de competéncias para que o
gerente de projetos de software esteja apto a gerenciar projetos hoje. Outros artigos trazem sugestdes
e insigths para direcionar a carreira desse profissional a fim de suprir as demandas do mercado no

futuro, embora ndo apontem estratégias para aperfeicoar as competéncias para este fm.
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(BEVILACQUA et al., 2014b) investigou a influéncia da personalidade dos gerentes de
projetos de software no sucesso de um projeto dentro de uma multinacional. Para isso, utilizou um
instrumento de personalidade chamado (MBTI) Myers-Briggs, como objetivo de verificar os tipos
psicoldgicos dos gerentes de projetos. A conclusao foi que, em geral, 0s gerentes de projetos que sao
extrovertidos tém maior chance de realizar projetos com menor atraso e menor tempo de desperdicio.
Os estudos de (BEVILACQUA et al., 2014a), (YILMAZ et al., 2017), (CAPRETZ; VARONA,;
RAZA, 2015a), (CRUZ; SILVA; CAPRETZ, 2015), (WANG; LI, 2009b), (WANG; LI,
2009b), (MAURYA; TELANG, 2017) (YILMAZ; O’CONNOR, 2015) também trazem de
certa forma esse tipo de abordagem,; influéncia do tipo de personalidade do gerente de projetos no
gerenciamento de seus projetos.

(KALLIAMVAKOU et al., 2017a) investigou 0 modo como a engenharia de software difere de
outros grupos de trabalho do conhecimento, quanto as percepcoes sobre o que faz grandes gerentes
de projetos de software.

O autor identificou um conjunto de atributos que sustentam esse diferencial; ser disponivel,
possuir conhecimentos técnicos, permite autonomia, recebe suporte para experimentacdo,
desenvolve talentos para ambientes desafiadores, promove justica no progresso da equipe, constroi
relacionamento com a equipe, reconhece a individualidade pela valorizacdo das diversas
perspectivas da equipe, resolve conflitos, promove uma cultura de equipe, orienta a equipe na tomada
de decisbes, mantém um ambiente de trabalho positivo, inspira a equipe, facilita a comunicacao
externa, conduz o alinhamento para compartilhar informacdes.

(IRLANDES, 2011) enfatiza a importancia de se combinar o uso do software de gerenciamento de
projetos com a estrutura tedrica essencial para fazer os projetos funcionarem de fato, pois segundo
0 autor, as organizacdes tém percebido que apesar do software oferecer diversas utilidades, ndo pode
compensar um projeto que tenha falta de organizacéo, de resolucdo de conflitos e de habilidades
de comunicacéo.

Alguns trabalhos trazem a preocupacao sobre o0 gerenciamento de projetos em um contexto de
automacao (industria 4.0) (CHENG et al., 2015), dai surgem alguns questionamentos sobre como
0 gerente de projetos deve atuar nesse contexto, e como devera atuar em projetos que envolvem
tecnologias emergentes, (BOSCARIOLI; ARAUJO; MACIEL, 2017), (GROVER, 2019), (PICCO
et al., 2014).

(SHASTRI; HODA; AMOR, 2017) identifica funcBes para gerentes de equipes ageis, ja que 0s
projetos envolvem metodologias ageis tendem a ser equipes auto gerenciaveis; mentor (orientando e

apoiando a equipe em agilidade pratica), coordenador (facilitando e coordenando o funcionamento
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das equipes), negociador (cuidando do or¢amento e dos requisitos do cliente), adaptador de processo
(personalizando a agilidade e implementando projetos hibridos &geis - cachoeira). Outras pesquisas
que enfatizam a atuacdo do gerente de projetos em projetos auto gerenciaveis séo; (LEVINA; KANE,
2009), (DIEL etal., 2015), (ANDERSSON; LOGOFATU, 2018), (SHASTRI; AMOR, 2017).

O autor (LANDWEHR et al., 2017) discute modelos de programas educacionais, para
engenheiros de sistemas de software, a fim de que os alunos estejam capacitados para usar evidéncias
disponiveis na avaliagdo de novos métodos e tecnologias que possam surgir.

Na busca por essa capacitagdo, o autor elencou alguns atributos; estruturar e gerenciar
organizacOes, analisar as necessidades de informacéo das organizagdes, analisar e organizar grandes
quantidades de dados, registrar a proveniéncia da informagao e averiguar sua qualidade, analisar a
exposicdo ao risco e usar métodos cientificos de tomada de decisdo, gerenciar sistemas de Tl em
organizagdo multidivisional. Ja (GIMENES; BARROCA; BARBOSA, 2012) traz a importancia de
capacitacdo de professores digitais para o ensino em engenharia de software.

(MAGLYAS; NIKULA; SMOLANDER, 2013) traz um entendimento dos papéis de gerentes de
produto de software e como essas funcdes estao inter-relacionadas entre si e com toda a estrutura e
negocios de uma organizacdo. A partir dai foi possivel identificar quatro funcdes que os gerentes
de produto de software realizar dentro das organizagBes estudadas: especialistas, estrategistas, lideres,
solucionadores de problemas.

(MATTURRO; RASCHETTI; FONTAN, 2015) aborda a importancia do "soft skills" dos
membros da equipe como fator importante em projetos de engenharia de software. A partir das
informacdes coletadas em entrevistas com 35 engenheiros de projetos de software, trouxe um
conjunto de competéncias interpessoais e analiticas, importantes para se gerenciar projetos;
lideranca, habilidades de comunicagdo, orientacdo ao cliente, habilidades interpessoais, trabalho em
equipe, resolucdo de problemas, compromisso, responsabilidade, ansia de aprender, e motivacéo.
Outros autores também trazem a importancia do "soft skills" dentro da engenharia de software;
(KANE, 2009), (ANDERSSON; LOGOFATU, 2018), (VATHSAVAY; KORTE; SYSTA, 2014),
(NIAZI et al., 2016), (MATTURRO; RASCHETTI; FONTAN, 2015).

(AN et al., 2019) fala sobre fatores estressantes que podem afetar o desempenho do gerente de
projetos de software; discricdo de habilidade, autoridade decisoria, demandas de trabalho,
inseguranca no emprego, readequacdo de emprego e apoio a familia. De acordo com o autor, "0s
gerentes de projeto com maior capacidade sdo mais vulneraveis ao acimulo de estressores” em

relacdo aos menos capacitados, por causa da tendéncia que tém em retribuir tempo e esforgos em
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outras tarefas. Outros autores que abordam a mesma questdo sdo (LIU et al., 2011), (PETERS;
MORENO, 2015).

Além das habilidades e competéncias citadas anteriormente, o profissional formado em
engenharia de software deve ainda ser capaz de transferir conhecimento e habilidades pessoais
transferiveis, (KAPITSAKI; LOIZOU, 2018), ter bom entendimento sobre diversos aspectos da
comunicagio — metacomunicagdo, (MISNEVS; DEMIRAY, 2017), possuir habilidades gerenciais, de
empreendedorismo, e técnica para atuar na inddstria, (AISHA; SISWANTO; SUDIRMAN,
2016).

Diante de todas as abordagens ja trazidas aqui, colocamos em destaque o trabalho de
(NAYEBI et al., 2015) por ter uma maior aproximagdo ao objetivo principal de nossa pesquisa.
Através do resultado de seu mapeamento de literatura, (NAYEBI et al., 2015) investigou o uso de
diferentes tipos de analises para gerenciamento de projetos de software, e desse modo identificou
em que posicdo ou status se encontra 0 gerenciamento de projetos de software atualmente (onde
estamos). Por outro lado ele também investigou as necessidades industriais de diferentes tipos de
analise, e a partir dai propds uma agenda de direcionamento para o futuro, ou seja, (para onde
estamos indo).

Apesar do autor ndo utilizar metodologia prospectiva para projetar algum futuro, a sua
abordagem nos remete a sugestdes de imaginar algum futuro para um possivel cenério, partindo do
contexto atual de sua abordagem.

Neste trabalho, o autor traz a abordagem de previsdo de uma forma explicita quando se refere
a um sistema de apoio a gestéo (analytics software de gerenciamento de gest&o).

Isso se torna evidente quando o0 mesmo diz que 0s ‘Modelos de previsdo dentro do projeto de
gestdo sdo construidos para prever a reacdo do sistema, em caso de surgirem eventos ambientais
estara pronto para reagir de modo adequado reduzindo custo e o esforco desnecessario nos
projetos, cumprindo assim 0s prazos’.

Embora o autor diga terminar seu artigo ‘prevendo as tendéncias e dire¢des futuras para analise
de dados em gestdo de projeto de software’, sua previsdo foi baseada nos dados coletados sobre o
status atual em gerenciamento de projetos de software e as necessidades identificadas na industria (que
caracteriza respectivamente as analises preditiva e prescritiva cujos objetivos sdo prever o futuro)
porém ndo foram aplicadas as técnicas existentes na metodologia prospectiva para de fato

identificar as tendéncias e direcdes futuras com seus possiveis cenarios.
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2.5 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo apresentamos um breve historico do gerenciamento de projetos e de projetos de
software, bem como os seus respectivos conceitos. Abordamos também sobre a formacéo do gerente de
projetos de software e procuramos entender de onde vem a sua formacéo, como ele é preparado para
exercer suas funcdes, o que o mercado espera dele, como a indUstria o tem enxergado, e 0 que as
pesquisas tém mostrado sobre a atuagdo desse profissional.

O gerenciamento de projetos de software teve suas raizes na gestao de projetos, porém com
suas particulares como a complexidade, a incerteza e a inovagdo, por causa da natureza do
’software’, que € o seu produto principal.

Assim, entendemos que para lidar com esse tipo de projetos, se faz necessarias competéncias
especificas e direcionadas para atingir o objetivo de cada projeto de software. Procuramos entdo
em primeira instancia, apresentar os conceitos de competéncia desde suas origens, até as
abordagens atuais.

Ao investigarmos sobre as competéncias do gerente de projetos de software, percebemos que a
inddstria tem se mostrado insatisfeita com a qualidade de graduados produzidos pela academia,
porém tem havido um esforco de ambas as partes na tentativa de superar as lacunas existentes entre
a teoria (academia) e a pratica(industria).

Existe a necessidade de uma formagcéao solida, pratica e eficaz, que esteja ndo somente baseada
nos principios da engenharia de software, mas também na pratica industrial, de modo que o
profissional esteja melhor preparado para competir e atender as exigéncias do mercado.

Além das dificuldades identificadas entre a industria e academia, os recém-formados também
tém se deparado com algumas dificuldades ao tentarem se inserir no mercado de trabalho, como a
falta de experiéncia em projetos e a falta de habilidades em resolver problemas.

Diante desse cenério, diversas pesquisas tém sugerido habilidades e competéncias necessarias
para melhor gerenciar projetos de software, destacam-se as competéncias em comunicagdo,
relacionamentos interpessoais, e saber lidar com situacbes e ambientes que envolvam questdes

multiculturais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo iremos apresentar a fundamentacao tedrica dos métodos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa.

Para respondermos as questdes da presente pesquisa e atendermos aos objetivos da
mesma, utilizamos o método indutivo, com uma anéalise qualitativa dos dados coletados, e
com uma finalidade exploratdria descritiva.

Os meios de investigacdo utilizados foram a pesquisa bibliogréfica aliada a revisdo ad
hoc, bibliometria, aplicacdo de questionario Delphi e identificacdo de cenarios, essas ultimas
trés técnicas sdo oriundas da metodologia de estudos prospectivos ou estudos do futuro.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E REVISAO AD HOC

De acordo com (LAKATOS, 1992), a pesquisa bibliografica “coloca o pesquisador em
contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto [...]”, e abrange oito
fases; escolha do tema, elaboracdo do plano de trabalho, identificacdo, localizagéo,
compilacédo, fichamento, analise e interpretacao, e redacéo.

Para Trujilo, (1974 apud LAKATOS; MARCONI, 2001), a pesquisa bibliografica tem o
objetivo de reforcar a analise da pesquisa ou manipulagdo das informagdes. Também “oferece
meios para definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como tambem explorar
novas areas, onde os problemas ainda se cristalizam suficientemente” (Manzo, 1970 apud
LAKATOS; MARCONI, 2001).

Ja a revisdo ad hoc permite o uso de técnicas sistematicas para otimizar a busca de
estudos relacionados ao tema da pesquisa, (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007), (DYBA;
DINGS@YR, 2008). No capitulo "Aplicagdo da Metodologia™, iremos descrever como foram
aplicadas nessa pesquisa, as fundamentacGes metodoldgicas apresentadas aqui.

A escolha desses métodos e técnicas teve o intuito de demonstrar a relacdo entre o
objetivo geral do estudo e seus resultados.

O método exploratéria foi feita a partir da pesquisa bibliografica e ad hoc, buscando
embasamento tedrico de autores da area da Ciéncia da Computacdo e administracdo, na
tentativa de explicitar e familiarizar o leitor ao assunto, possibilitando uma aproximacao

conceitual do tema da pesquisa.
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Segundo Selltiz ( et al., 1967 apud GIL, 2002), o0 método exploratéria por ser flexivel,
possibilita considerar os varios aspectos do fato estudado, e que na maioria dos casos pode
envolver “(a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experi-
éncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a
compreensdo".

J& 0 método descritivo favorece na descricdo das caracteristicas do grupo estudado, fa-
zendo relagdes e associacfes do levantamento das informagdes coletadas. Ainda de acordo
com os autores Gil e Michel, o objetivo da pesquisa descritiva é descrever as caracteristicas
de uma determinada populacdo ou fenémeno, além disso, também busca estabelecer relacdes
entre variaveis, utilizando-se de técnicas padronizadas de coleta de dados, como por exemplo,
0 questionério e a observagdo sistematica, (GIL, 2002), (MICHEL, 2005).

Portanto o delineamento da pesquisa se fez possivel pela coleta de dados, favorecendo
assim uma andalise empirica (dados reais) com a visdo teorica.

O uso da técnica qualitativa foi possivel através da elaboracdo do questionario, com al-
ternativas de perguntas abrangentes para ndo limitar a investigacdo ou até mesmo induzir as
respostas dos participantes em um resultado supostamente esperado.

A elaboracdo do plano de trabalho ou protocolo ajuda a nortear os métodos que serdo
utilizados, e ajuda na reducéo de viés do pesquisador, (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Para o protocolo de pesquisa, foram aplicadas tecnicas de revisdo e mapeamento siste-
matico, segundo os autores, (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007), (DYBA; DINGS@YR,
2008).

Para melhor direcionar a pesquisa bibliografica, foi montada uma estratégia de busca,
com a definicdo dos termos de busca da pesquisa, criacdo da string de busca, fontes de
buscas, critérios de selecdo, detalhamento do processo de selecdo dos estudos e 0s recursos a
serem pesquisados. De acordo com (DYBA; DINGS@YR, 2008), os termos de busca devem
ser abrangentes para incluir maior nimero de estudos possivel e evitar perda de pesquisas
relevantes.

O desenho da pesquisa ajuda na escolha epistemoldgica do caminho da pesquisa, bus-
cando adequar aos objetivos da pesquisa, (WOHLIN; AURUM, 2015).

Para o desenho da pesquisa, foram escolhidas a partir do paradigma cientifico, as
seguintes abordagens de acordo com (WOHLIN; AURUM, 2015);
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Pesquisa aplicada, - o pesquisador fornece uma solucdo para um problema especifico,
aplicando conhecimento com o objetivo de melhorar uma préatica ou aplicacdo. Também
favorece a aplicacdo do conhecimento cientifico basico em pratica.

Légica indutiva, usa-se argumentos indutivos, se movendo do especifico para o geral.
Permite a inferéncia de conceitos tedricos e padrdes a partir de dados observados. Pode ser
usado quando se quer entender processos de software, produto, pessoas e ambiente.

Abordagem positivista - 0 pesquisador estéd separado da realidade dos fatos. Abordagem
objetiva e confidvel (replicavel). Tenta descobrir a verdade e as leis gerais de causa e efeito
no comportamento social. Usam dos dados empiricos, proposi¢cdes formais e quantificaveis
medidas de variaveis, teste de hipoteses e desenho de inferéncias sobre um fendmeno de uma
populacdo de amostra.

Analise temética - fornece uma compreensdo mais profunda sobre o contetdo dos dados.
Possibilita maior familiarizacdo do pesquisador com os dados, gerando codigos iniciais, no
momento da pesquisa, revisdo, definicdo e nomeacédo dos temas, que culminara na producéo de um
relatorio.

Estudo longitudinal - ajuda a fornecer dados de eventos ou mudancas que ocorreram em um
determinado espaco de tempo. As coletadas dos dados podem ser realizadas mais de uma vez e em
periodos diferentes.

As decisOes feitas para o caminho da pesquisa foram baseadas em (WOHLIN; AURUM,

2015), Conforme a figura 4.
Figura 4 — Desenho da pesquisa,
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3.2 ESTUDOS DO FUTURO

Os estudos do futuro podem estar relacionados a qualquer esfera da vida social, pois
conforme dizem Schenatto; Polacinski e Abreu (2011), “[...] os estudos do futuro constituem um
campo da atividade intelectual e politica, relacionados a todos os setores da vida social,
economica, politica e cultural”. Objetivam descobrir ¢ dominar cadeias complexas de cau-salidades,
através de conceitos, reflexfes sistematicas, experimentacdes, antecipa¢Bes e pensar criativo,
transformando-os em novos meios para a tomada de decisdo e formulacdo de politicas,
(SCHENATTO et al., 2011).

O propoésito dos estudos do futuro, no entanto, ndo é trazer uma precisdo absoluta de como sera
o futuro, mas fornecer indicadores para que a tomada estratégica de decisdo, hoje, seja a mais
assertiva possivel, em ambientes incertos e turbulentos, (SCHENATTO et al., 2011).

Algumas terminologias em estudos do futuro que sé@o mais usadas para 0 mercado tecnologico
e dentro da linguagem dos gerentes bem como na comunidade cientifica atual sdo a foresight
(prospectiva), e future studies (estudos do futuro), (SARDAR, 2010).

As principais abordagens do estudo do futuro séo a previsdo e a prospecgao; a prospeccdo tem
um enfoco pluridisciplinar e sistematico baseado no fato de que os problemas ndo podem ser
corretamente compreendidos se reduzidos a apenas uma dimensdo, ja a previsdo diz respeito a
possibilidade de predizer o que podera acontecer com um alto grau de certeza sem considerar o papel
ativo do homem, (SCHENATTO et al., 2011). Além disso, existem os futuros alternativos (KUOSA,
2011), os futuros preferidos (REIS; VINCENZI; PUPO, 2016), e os futuros possiveis ou desejaveis
(KEENAN; MILES; KOI-OVA, 2003).

A previsdo busca no passado e presente meios e hipdteses, utilizando-se de métodos compativeis
para se chegar a informacdes sobre o futuro, (GALHANONE; TOLEDO; MAZ-ZON, 2011).

A prospectiva traz uma reflexdo coletiva sobre os desafios para a tomada de decisédo e conduz a
definicdo de opcoes estratégicas, priorizando a abordagem qualitativa, convergindo os esforcos dos
envolvidos na definicdo do futuro desejado e na juncdo de acdes para torna-lo possivel,
(SCHENATTO et al., 2011).

Futuros alternativos (previsivel, esperado) - podem ser "previstos”, pois interliga vérias forcas,
tendéncias e fatores condicionantes, (SLAUGHTER, 1996), (BATTISTELLA; TONI, 2011).

Ja os futuros preferidos (criados) - "previstos” e "inventados" de forma continua, (REIS;
VINCENZI; PUPO, 2016).
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De acordo com (GODET, 2011), o principal da abordagem prospectiva é trazer uma
“estratégia de longo prazo para capitalizar uma tendéncia futura promissora”.

Enquanto que os futuros possiveis ou desejaveis (factivel, admissivel, aceitavel) - olham para tras
para averiguar se esses futuros podem ou ndo acontecer a partir do presente, e como podem ser
alcangados, ou evitados, dados os recursos, as tecnologias e as restricdes disponiveis, (KEENAN;
MILES; KOI-OVA, 2003).

Segundo (GROUP et al., 2004), os estudos do futuro se classificam em normativos e
exploratdrios; Normativas - 0 processo parte de uma futura necessidade percebida.

Comegam com uma visao preliminar de um possivel ou desejavel conjunto de futuros que
sdo de particular interesse. Essas técnicas, entdo, olham para tras para averiguar se esses futuros
podem ou ndo acontecer a partir do presente, e como podem ser alcangados, ou evitados, dados o0s
recursos, as tecnologias e as restricoes disponiveis.

Exploratorias - 0 processo comeca com a extrapolacdo dos atuais recursos. As técnicas
exploratorias comegam com 0 momento presente como ponto de partida, e avancam para o futuro,
seja com base em extrapolacdo de tendéncias passadas ou dindmicas causais, ou entdo em eventos que
podem estar fora das tendéncias conhecidas.

Quanto ao horizonte de tempo dentro de estudos prospectivo, (ZACKIEWICZ; FILHO, 2010)
diz que podem ser classificados em; curto prazo (até dois anos), médio prazo (de trés a cinco
anos) e longo prazo (dez anos ou mais). O horizonte de tempo esta diretamente ligado a alguns
aspectos temporais, como a complexidade do campo envolvido, a infraestrutura do que se pretende
desenvolver como resultado final, e a periodicidade de eleicbes governamentais, no caso de
pesquisas governamentais.

Para a aplicabilidade dos estudos do futuro, existem os métodos/familias de prospeccédo e suas
respectivas técnicas. As familias sdo: opinido de especialistas; cenarios; analise de tendéncias;
avaliacdo e decisdo; modelagem e simulagdo; criatividade, descritivas e matrizes; estatisticas;
monitoramento e sistemas de inteligéncia. Alguns desses métodos tém a funcdo de agrupar
informac@es, outros de buscar e compreender interacGes entre eventos, e outros de identifi2car
tendéncias e acbes (GROUP et al., 2004).

Nas secBes seguintes apresentaremos as técnicas escolhidas para a realizacdo desse estudo, a

saber: bibliometria, Delphi e cenarios.
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3.3 BIBLIOMETRIA

Segundo (FERREIRA, 2010), o termo Bibliometria foi criado em 1934, por Paul Otlet.
Mas somente somete no ano de 1960 o termo bibliometria foi definido por Pritchard (1969)
como “a aplicagdo de métodos estatisticos e matematicos na analise de obras literarias”,
(PRITCHARD et al., 1969).

Porém, de acordo com (FERREIRA, 2010), diversas areas do conhecimento também se utilizam
deste método para evidenciar a produtividade de autores.

Os estudos bibliométricos podem ser divididos em macro plano e microplano. O macro plano se
preocupa em encontrar unidades bésicas e estruturais de alguma éarea da ciéncia, bem como a
ocorréncia em escala global de inter-relacdes e redes. Ja 0 microplano concentra uma grande quantidade
de mapas de conhecimentos, buscando estabelecer os melhores conhecimentos sobre um assunto
especifico, com o objetivo de esclarecer sobre o estado da arte do assunto, (BOYACK; WYLIE;
DAVIDSON, 2002).

As principais leis bibliométricas, conforme diz (GUEDES; BORSCHIVER, 2005), sdo:

* Lei de Bradford, esta relacionada a produtividade de periddicos. Essa lei estima o
grau de relevancia de periodicos em uma area especifica do conhecimento. Presupde-se a
formacdo de um nucleo de periddicos de maior qualidade ou relevancia, quando os periddicos
de producéo de artigos sobre algum assunto especifico é maior.

* Lei de Lotka é voltada a produtividade cientifica de autores. Essa lei considera 0s
pesquisadores aparentemente de maiores prestigios em alguma area especifica do co-
nhecimento. Ela parte do pressuposto de que alguns pesquisadores de maior prestigio produzem
pouCo e que muitos pesquisadores de aparente menor prestigio produzem pouco.

 Leis de Zipf estdo diretamente relacionadas as frequéncias de palavras em um texto, onde as
palavras se relacionam diretamente com a representacdo da informacdo, possibilitando a
indexacdo tematica automatica. Essa indexacdo pode inclusive ser derivada da andlise de
documento de uma amostra representativa sobre algum assunto especifico.

Para o presente trabalho foi utilizado a lei de Zipf.

Conforme dizem (SILVA; HAYASHI; HAYASHI, 2011), o principio da bibliometria é analisar
a atividade cientifica ou técnica através de estudos quantitativos de publicacGes. Assim, os dados
quantitativos podem ser calculados pela contagem estatistica de publicacdes ou elementos que
redinem um conjunto de técnicas estatisticas, para quantificar os processos de comunicacao escrita.

Dentro dos estudos prospectivos, a analise bibliométrica é visto como um método

direcionado a uma analise quantitativa, sua analise se da através de informacdes vindas de bases de
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dados bibliogréaficos, a fim de explorar padrdes ocultos da tecnologia, ou prever sua evolugdo futura.
As evidéncias consideraveis, vindas da andlise bibliométrica ajudam a convencer as partes
interessadas no apoio as questdes de previsao sobre algum tema escolhido (LEE; LEE; LIAW,
2012).

As informacdes vindas das bases bibliogréficas possibilitam a examinacdo de algum padrdo
oculto na tecnologia e ajudam a prever a direcao do desenvolvimento futuro, através da condicdo
de publicacdo dentro de uma area especifica. Os dados coletados nas publicagdes devem passar por
célculo e integragcdo do indicador bibliométrico, que deve ser feita pelo pesquisador, através da
coleta, investigacao, organizacao e analise desses dados (LEE; LEE; LIAW, 2012).

De acordo com (GIBSON et al., 2018), o uso da bibliometria é usada na anlise de diversos
elementos e formas de comunicagdo escrita, como as citagdes, 0s autores e itens semanticos das

publicagdes.

3.4 DELPHI

O método Delphi foi criado na década de 1950 com destaque para os autores Devaney e
Henchion (HSU; SANDFORD, 2007). Mas foi apenas nos anos de 1960 onde comega seu uso expansivo
a partir dos trabalhos de Olaf Helmer e Norman Dalker, que na época desenvolviam pesquisas
para a Rand Comporation, com o intuito de arquitetar uma técnica de previsdo tecnoldgica a partir
de opinido de especialistas (ROZADOS, 2015).

O Delphi busca convergir opinides sobre o conhecimento de alguma area tematica de um grupo
de especialistas, "partindo do principio de que duas cabecas pensam melhor que uma” (HSU;
SANDFORD, 2007).

O Delphi se da de um modo onde os especialistas participam de um processo de comunicagdo
em grupo gue, através de exames e questdes de um topico especifico, tenta-se estabelecer metas,
investigar politicas ou prever a ocorréncia de eventos futuros (HSU; SANDFORD, 2007).

O Delphi permite trabalhar com questdes muito complexas (LINSTONE; TUROFF, 2002).
Portanto, o Delphi pode ser definido como um método pelo qual questdes complexas podem ser
tratados através do processo de comunicacdo de um ou mais grupos especificos de especialistas e
pesquisadores, reunidos em um mesmo local ou ndo, com o objetivo de responderem a questdes
especificas e/ou emergentes, facilitando assim a tomada de decisdo ou ainda ajudando na
construcdo de futuros cenarios.

Alguns trabalhos na literatura sobre Delphi se refere a ele como uma metodologia, outros

como método ou técnica. Nesta pesquisa, porém, ndo faremos distingao dos termos, podendo ser usado
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um ou outro de acordo com o autor a ser citado. Sua aplicacdo pode ser dada presencialmente, em
forma de reunides ou entrevistas com o0s participantes.

Outro modo é o anonimato total entre os participantes, através de questionario via web ou
nao. Porém nos dois casos, existe a interagdo anbnima entre uma rodada e outra, pois 0 pesquisador
Cruza as respostas e aplica uma segunda ou mais rodadas.

Existem outras variantes nao classicas do Delphi: a Policy Delphi, cujo o objetivo é gerar
interpretacdes diferentes e consistentes em qualquer assunto, ajudando na tomada de deciséo; a
Argument Delphi, voltado para facilitar a interacdo do debate entre os especialistas; Feedback
qualitativo, envolve a qualidade do feedback dos argumentos dos participantes (DEVANEY;
HENCHION, 2018).

As principais caracteristicas do Delphi, de acordo com (LINSTONE; TUROFF, 2002), sdo:

1. Criacéo do questionario devidamente elaborado, com questdes que possibilitem o retorno

de informacdes que ajudaréo na retroalimentacdo do proximo questionario;

2. Repeticdo do questionario quantas vezes for necessario até que as convergéncias das
respostas cheguem a um nivel satisfatorio;

3. Em cada rodada, as perguntas iniciais sdo repetidas, acrescidas de informacdes e dados
estatisticos advindas das respostas anteriores;

4. Quando solicitadas novas respostas aos participantes, essas devem estar acompanhadas de
justificativas, para que os participantes possam reavaliar suas respostas frente as informacoes
estatisticas e as justificativas dos outros respondentes em relacdo a rodada anterior;

5. O anonimato das respostas individuais deve sempre ser reservado;

6. O processo se encerra quando se chega a um consenso das respostas dos especialistas.

A figura a seguir mostra um exemplo de processo Delphi do autor (WRIGHT; GIOVI-

NAZZO, 2000).

Figura 5 — Exemplo de processo Delphi.

o d W e
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Fonte: (WRIGHT; GIOVI-NAZZO, 2000).

O desenho do processo Delphi pode ser adaptado de acordo com os objetivos da pesquisa,
porém seus elementos bésicos devem estar presentes, como elaboragdo dos questionarios, as rodadas
composta de resposta e devolucdo, tabulagéo e analise do questionario, convergéncias das respostas,
conclusbes gerais e relatério final (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000), (SKULMOSKI;
HARTMAN; KRAHN, 2007).

Para este trabalho, foi feito uma adaptacdo do modelo de Delphi do autor (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000), conforme imagem abaixo:

Figura6-Adaptacdo de (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

| e~ |

Simoceacsdc oo guestcnano =
sei= gl dos peiealstas.

PROCEDIMENTOS EXECUTADDOS PELOS COORDEMNADORES [ ]

PROCEDIMENTOS EXECUTADOS PELOS RESPOMOE] rTES —1
| -

S s

i

Fonte: Autora.

Nesta figura acima adaptada, foram feitas pequenos ajustes no fluxo ‘Elaboracdo das
novas questdes’ onde 0 fluxo segue para ‘Elaboracdo do novo questionario e envio’, para sO
entdo seguir para a nova rodada do questionario e as etapas posteriores conforme ilustrado na
imagem.

De acordo com (LINSTONE; TUROFF, 2002), existem duas formas de se aplicar o Delphi;
Convencional e Real. No Convencional (papel-e-lapis); também chamado de exercicio Delphi, o

questionario ¢ aplicado presencialmente, mas de modo individual, além disso, ha a possibilidade
de debates sobre o assunto.
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Neste trabalho foi utilizado o Delphi tradicional, por ser a mais adequada para a pesquisa em
previsdo a longo alcance cujos dados histdricos sejam escassos, (DEVANEY; HENCHION, 2018).
Existem alguns estudos na &rea da ciéncia da computacao que utilizaram o Delphi como uma
metodologia para prospectar futuros, (CATETE; BARNES, 2017), (SCHMIDT et al., 2001). Porém
trabalhos sobre Delphi voltados para os aspectos; perfil em gestéo de projetos de software; e gestao
ou gerenciamento de software, S&0 Scassos.

3.5 CENARIOS

De acordo com (GODET, 1993), cendrio € um conjunto descritivo e detalhado de uma
situacdo futura que inclui as acGes dos principais autores aliadas a uma probabilidade estimada de
eventos incertos que possam acontecer. Os eventos devem descrever a passagem de uma situacao inicial
origindria para um momento futuro, de modo coerente.

Para (JOHANSEN, 2018), cenario "é um possivel estado ou condicdo futura dentro de um campo
de assunto™. Sua principal funcéo € apresentar um conjunto de futuros alternativos aos tomadores de
deciséo, para que diferentes acbes podem ser medidas contra os quais diferentes cursos de acédo ser
medido. Ainda de acordo com (JOHANSEN, 2018), para que haja a incluséo de algum cenario, em
um cenario conjunto "ndo € a probabilidade de que acabara por acontecer, mas o fato de que isso
pode acontecer dadas certas suposi¢des sobre 0 mundo circundante”.

Os cenérios funcionam como uma ferramenta de planejamento a partir de um escopo genérica
que possibilita em visdes crediveis e consistentes do mundo, possiveis de serem amplamente aplicadas
a diferentes situag@es, (BERKHOUT; HERTIN, 2002).

Cenarios séo baseados em um planejamento, com um olhar para frente de modo criativo e aberto,
buscando padrfes que podem emergir, levando a um processo de aprendizagem sobre o futuro. A
metodologia de elaboracdo de cenarios possibilita na elaboracdo de cenarios possiveis e na
imaginacao de futuros possiveis, que podem ser aplicados em varios assuntos nas mais diversas
areas, (MASON, 1994). A maior parte dos estudos de aplicacdo de cenéarios foram desenvolvidos
para ajudar na tomada de decisdo de grandes organizac@es, inclusive de governos.

Os cendrios podem ainda serem classificados em macro ou globais (cenarios mundiais, nacionais
ou regionais), intermediarios ou setoriais (abrange cenarios de organizacGes, empresas, industrias,
segmentos ou ainda ambientes especificos de negdcios), cenarios micro (focados em questdes
estratégicas relevante para uma determinada organizacao, (MASON, 1994).

Para (BERKHOUT; HERTIN, 2002), os cenarios futuros sdo ferramentas heuristica para a

previsao, atingindo diversos publicos como empresarios, governos, pesquisadores, com o intuito de
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ndo somente auxiliar na tomada de decisdo, mas também na definicdo de estratégias. Ainda de
acordo com o autor, 0s cendrios podem oferecer meios de lidar com questdes criticas de inovacao,
proporcionando reflexdo e enquadramento quanto a analise de mudanga nos sistemas
socioeconbmicos. Em um ambiente de negdcios em que a responsabilidade social, a transparéncia e o
engajamento estdo se tornando cada vez mais importantes, o planejamento de cenarios também
pode ajudar no processo de gerenciamento do envolvimento das partes interessadas e dos processos
de tomada de deciséo.

O planejamento de cendrios fornece ferramentas qualitativas na visualizacdo do futuro. As
historias de diferentes individuos (geralmente ilustradas por imagens e indicadores) ajudam na
criacdo de representacbes de mundos alternativos plausiveis do futuro, vindas de suposicBes
individuais e consistentes, por relacionamentos e processos de mudanca, ou ainda por estados finais
desejados, (BERKHOUT; HERTIN, 2002).

O planejamento de cenarios em seu aspecto normativo € baseado em visdes positivas ou
negativas do futuro, porém as abordagens exploratorias sdo as fronteiras do ponto de partida.
Uma das formas de construir cenarios € revisitar a literatura através de uma revisdo abrangente
sobre o objeto em questéo, para identificar diferentes abordagens e assim construir, selecionar agrupar
enredos, (BERKHOUT; HERTIN, 2002). Ainda de acordo com (BERKHOUT; HERTIN, 2002), trés
elementos formam o nucleo da maioria dos exercicios de cenario; a identificacdo das principais
variaveis (independentes ou dependentes), a analise de papeis e estratégias do autor, e a construcao
de cendrios plausiveis baseados em suposicdes de variaveis-chave e as relagdes entre essas variaveis.

Existem diversos métodos e ferramentas que funcionam como auxilio para construir, testar e
refinar os cenarios. Métodos interativos como workshops e conferéncias sobre futuros, envolvem
niveis variados de conhecimento, criatividade e interagdo. Outros métodos interativos podem
abordar técnicas mais formais, inclusive quantitativas, baseadas em conhecimento especializado
como a analise de impacto cruzado, métodos de consenso de especialistas (Delphi), exercicios
criativos (bainstorming) e redacdo de cenarios (BERKHOUT; HERTIN, 2002).

Os estudos de cenario se enquadram em trés principais categorias; preditiva, explorativa e
normativa, conforme mostrado na Figura 7 (BORJESON et al., 2006).

A figura 7 é traduzida conforme a seguir: Cenério preditivo - previsdo, e se; Cenarios

exploratdrio - externo, estratégico; Cenario normativo - em preservacao, em transformacéo.
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Figura 7- Tipologia de cenarios.

Scenarios
Predictive Explorative Normative

NN N

Forecasts =~ What-if =~ External  Strategic Preserving Transforming

Fonte: (BORJESON et al., 2006).

A predicdo € voltada ao progndstico, ou seja, possibilita 0 planejamento e situagdes que se
espera acontecer. Ela busca atender a questéo o que vai acontecer?".

A explorativa busca explicacdo do passado a partir de uma anélise retrospectiva valida. Toma
como marco as tendéncias de situaches e acontecimentos passados, baseando-se numa andlise do
presente para verificar a continuidade ou ndo desses elementos no futuro. Ela explora situacdes
consideradas possiveis a partir de diversas perspectivas, vindas de um conjunto de cenarios com
amplo escopo de possiveis desenvolvimentos. Pretende responder a questdo "o que pode
acontecer?".

A normativa tenta normalizar ou eliminar os inconvenientes de uma visao parcial de algum
problema como as caracteristicas de passividade ou determinismo. Tenta responder a questdo
"Como um alvo especifico pode ser alcancado?".

Além dessas categorias, existe um processo no desenvolvimento de cenarios que inclui tarefas
identificaveis como a geracédo de ideias e coletas de dados, integracdo para a combinacéo das pecas
e verificacdo da consisténcia dos cenérios, (BORJESON et al., 2006).

Diversos estudos aplicaram a técnicas de cendrios, associadas a outras técnicas para identificar ou
mesmo criar cenarios dentro de areas especificas, (WRIGHT et al., 2017), (COMES;
WIINGAARDS; WALLE, 2015), (RHISIART; MILLER; BROOKS, 2015), (ROWLAND;
SPANIOL, 2017).

Porém, no trabalho de (MELANDER, 2018), a identificacdo de cenarios foi associada a
aplicacdo da técnica Delphi, defendendo a ideia de que nem sempre as ideias convergentes do

especialistas (abstraidas do Delphi) sdo o Gnico modo de identificar cenarios.
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Segundo o autor, as opinides divergentes podem possibilitar na identificacdo de cenérios
desafiadores e interessantes mesmo diante de uma baixa possibilidade para ocorrer. Percebemos
entdo que existem diversas maneiras de se identificar ou mesmo construir cenarios de acordo com o

objetivo do estudo, e a area que se quer investigar.

3.6 SINTESE DO CAPITULO

O intuito deste capitulo foi trazer a fundamentacdo tedrica da escolha dos métodos e
técnicas utilizadas no presente estudo.

Para este trabalho, foram utilizadas duas abordagens metodoldgicas; a tradicional —
comumente chamada de *metodologia do trabalho cientifico’ — e a metodologia voltada para o
desenvolvimento de estudos do futuro (estudos prospectivos).

Na metodologia tradicional, os elementos escolhidos para direcionar a pesquisa foram; revisdo
bibliogréfica e ah doc, associadas a algumas técnicas sistematicas para aprimorar a qualidade da
coleta dos dados.

A pesquisa bibliografica promove a investigacdo, andlise e manipulagdo dos dados e
informacdes, dispostas de tal modo a trazerem um maior entendimento e contextualizacéo do leitor ao
assunto. A revisdo ad hoc foi aliada a pesquisa bibliografica, para verificar a qualidade dos
trabalhos que iriam ser incluidos como base na pesquisa.

Ainda dentro da metodologia cientifica, foram escolhidos para essa pesquisa, paradigmas
cientificos comumente usados em pesquisas na area da computacgao, a fim de melhor direcionar o
andamento da pesquisa, dentro de um rigor metodologico aceitavel, que deve ser delineado pelo
desenho da pesquisa.

Ja para a metodologia de estudos do futuro, foram escolhidas as ferramentas prospectivas de
bibliometria, Delphi e cenarios. O método de bibliometria foi usado para analisar a relevancia das
fontes dos trabalhos escolhidos, através da analise dos autores, coautores, nimero de citagdo, fator
de impacto do jornal em que foram publicados os trabalhos, bem como identificar palavras-
chaves ou ideias centrais relevantes abordadas nos artigos, que podem ser vistas como um conjunto

de tendéncias emergindo da literatura sobre o assunto.
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4 APLICACAO DA METODOLOGIA

Nesse capitulo iremos explicar, detalhadamente, como foram aplicadas as metodologias
utilizadas nesta pesquisa ao longo do desenvolvimento do estudo.

4.1 PROTOCOLO DE PESQUISA

Com o objetivo de tentar compreender o estado da arte sobre as competéncias em geren-
ciamento de projetos para o futuro, foram elaboradas as seguintes questdes de pesquisa:

* QP1: Que competéncias serdo necessarias para gerenciar projetos de software nos
préximos vinte anos?
Cabem ainda as seguintes questBes secundarias:

* QP2: O que tem emergido na academia e industria, que podera favorecer positiva-
mente a atuacao desse profissional nos proximos vinte anos?

* QP3: O que pensam os gerentes de projetos de software sobre possiveis desafios que
poderdo surgir em sua profissdo nos proximos vinte anos?

Para este trabalho foram adotadas algumas estratégias de busca, como a definicdo dos
termos de busca da pesquisa, criagdo da string de busca, fontes de buscas, critérios de selecao,
detalhamento do processo de selecdo dos estudos e 0s recursos a serem pesquisados.

Procuramos colocar termos de busca suficientemente abrangentes para que se pudesse
incluir o maior nimero de estudos possivel e evitar perda de pesquisas relevantes, (DYBA;
DINGS@YR, 2008). A tabela a seguir mostra os termos de busca, seus sindnimos e/ou

palavras relacionadas.

Tabela 1- Termos de Busca.

Termos de Busca Sindnimos ou Palavras Relacionadas
PROJECT MANAGEMENT IManagement, Managing, Project
SOFTWARE ENGINEERING Programmng, Software Project management,
Software project manager, Sofware manager.
FORESIGHT Forecast, Prevision, Forethought.
FUTURE STUDIES Futuring, Prevision, Technology foresight,
Futures scenario, Futurology.

Fonte: Autora

A construcdo da string de busca foi montada a partir do agrupamento dos termos, usando

0s conectores OR para as grafas alternativas e 0 booleano AND para compor as juncades.
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Tabela 2— String de busca.

String de busca

(*Software engineering” AND (“Foresight” OR “Future studies")) AND (*Software Project management”
OR “Software Project manager” OR “Software manager” OR Programming™) AND (“*Future” OR
‘Prevision” OR “Technology foresight” OR “Future scenario” OR “Futurology™))

Fonte: A autora.

As fontes da busca automaética selecionadas para esta revisao sdo as principais bases de
dados eletrbnicas de relevancia da area da computacdo; ACM Digital Library, Elsevier
Science Direct, IEEE Xplore Digital Library, SCOPUS. O Google School foi usado em um
primeiro momento como busca geral no processo de Snowbolling, por se tratar de uma fonte
genérica, aumentando assim a cobertura das buscas.

O Gréfico 1 mostra os resultados das buscas nas bases de dados. Os primeiros resultados

encontrados foram (quantidade de resultados retornados):

Graéficos 1 — Selecdo dos artigos nos engenhos de busca.

Sele¢do dos artigos nos engenhos
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. Fonte: Autora.

« ACM Digital Library: 918

* Elsevier Science Direct: 3.453

» |IEEE EXplore Digital Library: 823
» Scopus: 726



65

O primeiro somatorio das bases constatou 5.920 trabalhos. Foi realizado uma selecdo desses
artigos através da andlise do titulo e palavras-chaves, reduzindo esse nimero para 324 trabalhos.
Numa segunda anélise foi feita a leitura de titulo e resumo, restando 123 trabalhos.

Foram acrescentados nessa lista 0s achados a partir do método snowball e outros artigos que
j& estavam em posse da pesquisadora, 54 trabalhos. Portanto, 0 nimero total de artigos aptos para o
uso nessa pesquisa foi de 182, distribuidos de acordo com os topicos da pesquisa conforme abaixo:

» Gestéo de projetos (23),

» Gestéo de projetos de software (28),

» Formagdo em engenharia de software (25),
* Atuacdo na industria de software (15),

» Competéncias (5),

» Competéncias em engenharia de software (33),
» Metodologia cientifica (9),

 Estudos do futuro (9),

» Bibliometria (7),

* Delphi (12),

» Cenarios (12).

Para o gerenciamento das referéncias e analise dos artigos, foi utilizada a ferramenta Mendeley,
com a extracdo dos dados das referéncias no formato BibTeX. Também foi utilizado o software
Microsoft Excel® para a analise quantitativa dos resultados.

Os critérios de incluséo e excluséo, baseados nas questdes de pesquisa, S0 apresentados a seguir.

CRITERIOS DE INCLUSAO

 CI1: Estudos relacionados ao perfil do gerente de projetos de software.

CRITERIOS DE EXCLUSAO

» CEL: Estudos que nao apresentem dados em formato cientifico;
» CE2: Estudos ndo escritos em inglés;

» CE3: Estudos ndo escritos em portugués;
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» CE4: Resumos de palestras, tutoriais, slides de apresentacéo ou documentos incompletos;
» CE5: Teses ou dissertagoes;

* CE®6: Estudos néo acessiveis;

» CET7: Estudos apenas com ligdes aprendidas ou relato de experiéncia;

» CES8: Estudos meramente baseados na opini&o de especialistas;

» CEQ9: Estudos publicados antes de 1998.

Quanto aos critérios de selecdo dos estudos, foi embasado nos métodos empiricos relevantes
aplicaveis na engenharia de software baseada em evidéncias, que sdo: experimentos controlados
(incluindo quase experimentos), estudos de caso (do tipo exploratério e de confirmacao), pesquisa
de opinido (survey), etnografias, pesquisa-agdo, estudos com conceitos, teorias, guidelines e
discussdes sobre assuntos relacionados a engenharia de software, (KITCHENHAM; CHARTERS,
2007). Para essa pesquisa, 0s estudos selecionados se encontravam dentro dos critérios dos métodos
empiricos mencionados acima, desde que relacionados a gestdo de projetos e de projetos de software,
ao perfil do gerente de projetos de software e estudos do futuro.

Para a presente pesquisa, decidimos coletar dados e informacdes do universo cientifico dentro das
areas de estudo em questdo. Como resultado, foi possivel recuperar um total de 182 trabalhos nas areas
de Ciéncia da Computacdo, Administracéo e Estudos do Futuro.

Pudemos, portanto identificar um total de 23 Estudos Primarios, e 159 Estudos Secundarios. O
objetivo de ressaltar a natureza dos estudos, de acordo com (BIOLCHINI et al., 2005), € identificar
o ciclo de interacdo entre eles, pois sdo estudos complementares.

A precisdo e confiabilidade encontradas em estudos secundarios ajudam a melhorar e
direcionar novos topicos de pesquisa elaborados por estudos Primarios. Para (KITCHE-NHAM,
2004), a pesquisa em engenharia de software baseada em evidéncias, deve ter como base esses dois tipos
de estudos. Os estudos primarios sdo 0s experimentos, estudos de caso e survey, os estudos
secundarios séo as revisdes sistematicas.

Diante das diversas variaveis no cenario de desenvolvimento de software, bem como a
complexidade entre essas variaveis, € importante identificar, "isolar e avaliar a contribuicdo da
aplicacdo de uma determinada tecnologia para a qualidade final do produto num cenério de
desenvolvimento industrial de software"”, (MAFRA; TRAVASSOS, 2006).

Porém para a andlise da qualidade dos artigos referentes as competéncias em gerenciamento de
projetos de software, levamos em consideracdo a predominancia do assunto competéncias ou perfil
em gerenciamentos de projetos na engenharia de software, sendo assim, foi possivel identificar os

seguintes autores, com os seus respectivos temas, conforme mostra a Figura 8.
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Mayebi et al. (2015}
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Influéncia da personalidade dos gerentes de
projetos de software.

Kalliamwakou (2017
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Irish (2001)
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Cheng =t al. (2015)

Serenciamento de projetos em um contexto de
automacio (indastria 4.0).

Boscaricli; Aradjo; Maciel (2017)
Grower (2013)
Picco et al_(2014)

Gerenciar projetos que envolvem tecnologias
emergentes.

Shastri; Amor (2017)
Levina: Kane (2009)

Disl =t al. (2015)
Anderson; Logofatu (2018)
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Landweshr et al. (2017)
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Logofatu (2018)

wathsawvayi; Korte; Systa (2014)
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An et al (2019)
Liu et al. (2011}

Fatores estressantes que podem afetar o
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Peters; Moreno (20153
Kapitsaki, Loizou (2015)

Transferéncia de conhecimento e habilidades
pessoais transferiveis.

Diversos aspectos da comunicac o,

Habilidades gerenciais. de empresndedorismo, e
técnica para atuar na inddstria.

Misnews; Demiray (20173
Aisha. Siswanio, Sudirman (2018)

Fonte: Autora.

Ressaltamos ainda que, alguns artigos que citam competéncias em gerenciamento de projetos de
software, ndo especificam a engenharia de software, mas se referem a grande area da computacéo, e
nesses casos a engenharia de software € vista como uma disciplina. Nesse sentido, achamos importante
incluir artigos que se referem as competéncias em gerenciamento de projetos de software, sem
necessariamente se referirem a engenharia de Ressaltamos ainda que, alguns artigos que citam
competéncias em gerenciamento de projetos de software, ndo especificam a engenharia de software,
mas se referem a grande area da computacéo, e nesses casos a engenharia de software € vista como uma
disciplina. Nesse sentido, achamos importante incluir artigos que se referem as competéncias em
gerenciamento de projetos de software, sem necessariamente se referirem a engenharia de software,
pois, individuos formados em outras areas dentro da computacdo, podem vir a ocupar o cargo de
gerentes de projetos de software.

Quanto a aplicacdo da metodologia, delineamos um caminho a seguir, a fim de atingir os

objetivos da pesquisa. A Figura 9 mostra as etapas seguidas na metodologia.
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Figura 9- Etapas metodoldgicas. .
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Fonte: Autora.

O processo metodologico foi dividido em trés etapas principais; A (levantamento
bibliogréafico), B (coleta dos dados) e C (validacdo dos resultados). No levantamento
bibliografico foram realizadas a andlise das obras, a analise bibliométrica e a formulacdo dos
critérios de qualidade dos artigos. Para a etapa de coleta dos dados, utilizou-se a analise tematica,
aplicacdo do Delphi, e a interpretacao e descricao dos resultados.

Na validacdo dos resultados, foi utilizado o método simulacdo de cenarios para identificar os
cenarios, a construcdo do desenho da pesquisa ou construtos e por fim o relatorio.

Ja a figura 10 mostra o detalhamento do passo a passo do processo metodoldgico.
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Figura 10 — passo a passo metodoldgico.
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Fonte: Autora.

No passo A, que inclui as etapas Al, A2 e A3, o objetivo foi avaliar a relevancia dos
artigos e identificar no conteudo, aqueles que se enquadravam dentro das categorias abordadas na
pesquisa.

No passo B que inclui as etapas B1, B3 e B3, a coleta dos dados foi realizada de duas formas;
analise tematica, apara identificar artigos que abordavam assuntos relacionados entre si, a aplicacéo
do Delphi, que teve o objetivo de recolher as opiniGes de especialistas, seguida da analise, cruzamento
e interpretacdo de todos os dados coletados.

No passo C que inclui as etapas C1 e C2, a validacdo dos resultado se dara pera comparacao e
interpretacdo do resultado do Delphi e da andlise tematica, para a construcdo de cenarios e a

projecdo do artefato como resultado da solugdo do problema.
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4.2 DESENHO DA PESQUISA

O desenho da pesquisa tem por objetivo minimizar erros e vieses na pesquisa, (MELLO et al.,
2012).

O desenho do processo Delphi pode ser adaptado de acordo com os objetivos da pesquisa,
porém seus elementos basicos devem estar presentes, como elaboracdo do questionarios, as rodadas
composta de resposta e devolucdo, tabulacdo e analise do questionario, convergéncias das respostas,
conclusbes gerais e relatério final (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000), (SKULMOSKI;

HARTMAN; KRAHN, 2007).

Para este trabalho, foi feito uma adaptagcdo do modelo de Delphi do autor (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000), conforme imagem abaixo:

Figura 11— Desenho da pesquisa.
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demgén’os
Caminho Real da Pergunta de Pesquisa — 1, 7.8 3 4 2 5,6, 7,6, —» Conclusao da Pesquisa.

Fonte: Autora

A imagem acima descreve o caminho percorrido e as abordagens a fim de reunir meios para

responder as perguntas de pesquisa.

O caminho percorrido pode ser desenhado de acordo com 0 objetivo da pesquisa, sem
necessariamente seguir uma sequéncia crescente numerica das fases. As fases sao; estratégica (resultado
da pesquisa, l6gica da pesquisa, proposito da pesquisa e abordagem da pesquisa), tatica (processo da
pesquisa e a metodologia da pesquisa), operacional (coleta de dados e métodos, e a analise dos

dados e métodos).
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O primeiro passo do desenho comegou com o resultado da pesquisa, pois era necessério determinar
o resultado epistemolégico em que se pretendia chegar. Sendo assim, a escolha foi a pesquisa
aplicada, pois o objetivo de se obter o resultado final é melhorar a pratica da atuagdo dos gerentes
de projetos de software, através da aplicacdo do conhecimento descobertos na pesquisa.

Na logica da pesquisa, a escolha foi pela légica indutiva, pois os argumentos utilizados no
referencial tedrico partiram de argumentos gerais, para a inferéncia de conceitos e padrdes dos dados
observados, que sdo o contelido dos artigos. Em seguida partiu-se para 0 movimento inverso, ou
seja, do especifico para o geral, isso foi possivel através da aplicacdo do Delphi e conversas
informais com especialistas.

No proposito da pesquisa, foi utilizada a abordagem exploratoria descritiva. A andlise dos
artigos foi feita de modo exploratéria, apara identificar e categorizar as abordagens existentes
sobre 0 assunto em questdo. A partir dai, foi feito a descricdo dos eventos dos achados, com o
objetivo de identificar os conceitos e que posteriormente foram usados como base para descrever
as competéncias do gerente de projetos de software, que é o fendmeno da pesquisa.

Na abordagem da pesquisa, o0 posicionamento usado foi o positivista. A partir da populacéo
da amostra da pesquisa, 0s especialistas em gerenciamento de projetos de software, buscamos
investigar suas opinides, proposicdes, variaveis e inferéncias sobre a atuacdo desse profissional a
longo prazo.

Para o processo da pesquisa, usamos a abordagem qualitativa para entender as perspectivas das
opinides dos especialistas.

Na metodologia da pesquisa, 0 uso de Design Science Research, possibilitou a construcédo do
modelo de competéncias, através da criacdo de um conjunto de artefatos, que servird como base de
conhecimento para 0s gerentes de projetos de software.

Na coleta de dados e métodos, o levantamento bibliografico e ah doc foram realizados
conforme descritos no protocolo da pesquisa. A compreensdo do fendmeno da pesquisa,
competéncias em gerenciamento de projetos de software, contribuiu para o surgimento de insights
sobre a pesquisa e contribuiu para 0 pensamento critico e criativo em relacdo ao desenvolvimento
da pesquisa.

O uso da bibliometria ajudou a identificar artigos potencialmente relevantes para a
pesquisa, bem como a identificacdo e categorizagdo dos assuntos abordados sobre o tema. O Delphi
possibilitou uma reafirmacdo em relacéo a alguns insights identificados na analise dos artigos e de
novas ideias. A construcdo de cenarios foi feita através do cruzamento de informacdes coletadas

no Delphi e analise dos artigos.
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Para a analise dos dados e métodos, utilizamos a anélise temética para identificar os temas
que estdo sendo abordados na literatura, ou seja, 0 que vem sendo estudado na rea de engenharia
de software em relagdo ao gerenciamento de projetos de software, favorecendo assim uma

compreensdo mais profunda sobre o contetido dos dados.

4.3 BIBLIOMETRIA

Para a andlise bibliométrica, foram utilizadas algumas abordagens (nimero de citacGes, fator
de impacto dos periddicos de publicacdo dos artigos, e a frequéncia dos termos nos artigos e entre
os artigos, relacionadas ao titulo, palavras chaves e resumo) que possibilitaram na identificacdo
das caracteristicas das publicages. Portanto iremos destacar artigos, autores, e periodicos mais
relevantes, bem como selecionar e analisar a semantica mente o contetdo dos artigos (titulos e
resumos) com o auxilio da ferramenta de software VOSviewer, para identificar tendéncias nas
abordagens.

O uso da bibliometria nessa pesquisa, contribuird para a selecdo dos artigos relevantes e na
identificacdo das caracteristicas dessas publicacfes que possam contribuir para pesquisa.

Existem diversos aspectos que podem ser mensurados e aplicados em uma pesquisa
envolvendo bibliometria, porém, para o presente estudo, sera utilizado apenas o numero de
citacdes, fator de impacto dos periddicos de publicacdo dos artigos, e a frequéncia dos termos nos
artigos e entre o0s artigos, relacionadas ao titulo, palavras chaves e resumo.

A identificacdo dos metadados foi feita com os artigos retirados dos topicos de artigos
’competéncias em gerenciamento de projetos de software’, com o auxilio do software VOSviewer.

Foram exportados as referéncias dos artigos a partir da ferramenta de gerenciamento
bibliografico Mendley, exportado no formato RIS (tag desenvolvida e padronizado pela
Research Information Systems), para que pudesse ser utilizado posteriormente no software VOSviwer.

O uso do software VOSviewer, possibilitou a mineracdo de dados, a visualizacdo dos dados
por mapas e graficos, e o cruzamento dos dados de referéncias bibliogréficas e citacbes, (ECK;
WALTMAN, 2011). Além disso, outras ferramentas como o wordart create, o excel e word, foram
usados para auxiliar na demonstracdo dos resultados.

Os dados para a andlise do fator impacto e do indice H dos journals onde foram publicados

os artigos, foram retirados do site http://www.scimagojr.com.
Desse modo, foi possivel aplicar uma das leis da bibliometria; Lei de Bradford, que estima
0 grau de relevancia das publicacbes em periddicos, conforme diz (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).
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O fator de impacto é utilizado como métrica para avaliar as citacbes que as revistas
cientificas eletrénicas recebem em todo o mundo, indicando assim o prestigio académico das
revistas, (GUEDES; BORSCHIVER, 2005). O gréafico 02 mostra os valores do fator de

impacto.

Grafico 2: Fator de Impacto.

Fator de Impacto

Fonte: Autora.

Como podemos ver, 0 periddico com maior fator de impacto € o Computers in Human
Behavior, e 0 de menor impacto, o The Journal of the Pakistan Medical Association. No site
http://www.scimagojr.com consta como métrica mais atualizada, valores de 2018.

Para a identificacdo da relevancia das publicacdes dos autores, foi considerado o numero de

citacOes dos artigos e o ano de publicacdo, conforme mostra a figuras 12.
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Figura 12 — Namero de citacBes.

Autor Artigo Ano Citacao
Anetal Contnbution of project managers' apability to project ending | 2019 [1]
performance under stressful conditions
Grover. Surviving and Thriving in the Evolving Digital Age: A Peek | 2019 1
into the Future of IS Research and Practice
Kapitsaki; Loizou Bringing Together Undergraduate and Postgraduate | 2018 0

Students in Software Engineering Team Project
Experiences and Lessons

Andersson, Logofatu. Using cultural heterogeneity to improve soft skills in | 2018 a
engineering and computer science education

Misnevs; Demiray Remote evaluation of software engineering competences 2017 8

Yilmaz et al. An examination of personality traits and how they impacton | 2017 24
software development teams

Maurya; Telang. Bayesian multi-view models for member-job matching and | 2017 4
personalized skill recommendations

Kalliamvakou et al. What makes a great manager of software engineers? 2017 7

Boscarioli; Araljo; | GranDSI-BR--Grand Research Challenges in Information | 2017 8

Maciel. Systems in Brazil 2016-2026

Shastri; Hoda; Amor. 2017 5

Shastri; Amor Understanding the Roles of the Manager in Agile Project | 2017 5
Management

Landewerh et al. Software Systems Engineering Programmes A Capability | 2017 ]
Aporoach

Aihsa; Siswanto; Competencies Model for Entrepreneur Development in | 2016 1

Sudirman. Software Industries

Niazi et al. Toward successful project management in global | 2016 66
software development

Nayebi et al. Anahytics for Software Project Management - Where | 2015 9
Are We and Where Do We Go?

Capretz; Varona, Raza. Infiuence of personality types in software tasks choices 2015 27

Cruz; Silva; Capretz Forty years of research on personality in software | 2015 96
engineering: A mapping study

Yilmaz; O'Connor. Understanding personality differences in software | 2015 1
organisations using Keirsey temperament sorter

Cheng et al Semantic degrees for industrie 4.0 engineening Decidingon | 2015 13
the degree of semantic formalization to select appropriate
technologies

Diel et al What is Agile , Which Practices are Used , and Which Skills | 2015 2

are Necessary According to Brazilian Professionals :
Findings of an Initial Survey

Paters; Moreno. Eduzating Software Engineering Managers - Revisited What | 2015 9
Software Project Managers Meed o Know Today

Matturro; Raseheti; Soft Skills in Software Development Teams 2015 13

Fontan.

Bavilacqua et al. Relation of project managers’ personality and project | 2014 8
performance: An approach based on values stream mapping.

Piccoetal. Software Engineering for Mobility: | 2014 3
Reflecting on the Past, Peering into the Future

‘vathasavayi, Korte; Tool Suppert for Planning Global Softwars 2014 4

Systh. Development Projects.

haglyas; Mikula, What are the roles of software product managers? An | 2013 12

Smaolander. empirical investigation.

Gimenes; Barmoea, The fuiure of human resources qualifications in | 2012 4

Barbos. SoftwareEngineering—mesting demands from industry and
bengfiting from educational and technological advances

Liu et al. Relafionzhips among interperscnal conflict, requirements | 2011 174
uncertainty. and software project performance.

WWang; Li. How Does Project Managers' Personality Matter? Building 2009 13

the Linkage between Project Managers” Perzsonality and the
Success of Software Development Projects.

Levina; Kane. Immigrant managers as boundary spanners on offshored 2009 3
software development projects: partners or bosses?
Irighi. Putfing the horze before the cart preparing your staff for | 2001 5

project management sofiware.
Fonte: a autora.

A quantidade de citacbes indica a procura ou interesse pela abordagem sobre o assunto
(LAKATOS, 1992), podendo ainda indicar sinais de ascenséo sobre o assunto especifico dentro da
area (PRITCHARD et al., 1969).

Foi elaborado um mapa de termos a partir da mineracao de dados dessas referéncias, baseadas
em seus titulos e resumos.

A imagem a seguir mostra um mapa de termo bidimensional onde sdo consideradas as
distancias entre os termos como uma indicacdo do relacionamento entre esses termos, quanto menor
a distancia maior o relacionamento entre eles, (ECK; WALTMAN, 2011).
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Figura 13 — Frequéncia de todos os termos.

Software 25; Project 16; Manager 15; Engineering 11; Development9; User §;
Personality 8; Performance 7; Skill 6; Privacy 5; Industry 5; Practive 4; Global 4;
Role 4, Team 4; Computer4; Language 3; Stressful3; Condition 3; Capability 3;
Science 3; Education 3; Cultural 3; Hererogeneity 3; Subject3; Descriptor 3;

Soft 3; Systems 3; Relation 3; Web 3; View2; Member2;, Success2; Human 2;
Categories 2; Degree 2; Survey2; Semantic 2; Future 2; Communication 2; Competence 2;
Jornal 2; Preference 2; Analytic 1; Evaluation 1, Great 1,

Bayesian 1; Multi1; Models 1; Entrepreneur 1; Emanination 1;

Keirsey 1, Temperament2; Sorter 1; Planning1; Job 1;

Matching 1; Diference1; Trait1; Recommendation 1; Organization 1;

Sciencedirect 1, Toward 1; Staff1; Brasil1; Cart1; Contribution1; Grandes 1,
Desafios 1; Pesquisa 1; Grandsir 1; Horse 1; Interpesonal 1; Conflict 1;

Challenges 1; Client1; Vendedor 1; Analysis 1, Boss 1, Boundary; Spanners;
Immigrant 1; Influence 1; Offshored 1; Partner1; Type 1; Tasks 1, Choice 1;
Graduating 1; Student1; Expectations1; Gap 1, Agile1; Appropriate 1;
Technology 1; Brazilian 1; Professional 1; Deciding1; Finding 1; Initial 1;
Practive 1; Formalization 1; Linkage 1; Matter1; Need 1; Balancing1; Points 1;
Leaders 1; Humana1; Resource 1; Qualification1; Meeting1; Demand 1;
Tecnhnological 1; Advance 1; Journal 1; Approach 1; Value 1; Stream 1,

Mapping 1; Empirical 1; Investigation 1; Product1; Mobility 1; Past1; Error;
Meta 1; Better 1

Fonte: Autora.

A partir dessas mineracgdes de dados foram identificados a relagdo entre os termos nos artigos,
a fim de poder perceber a frequéncia das abordagens sobre determinados assuntos.
Abaixo consta a frequéncia de palavras dos termos de modo condensado em uma nuvem de

palavras, conforme figura abaixo:

Figura 14— Nuvem de palavras.
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Fonte: Autora.
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4.4 PRIMEIRO DELPHI

O Delphi utilizado nessa pesquisa foi 0 convencional, porém a aplicagdo do questionério foi via
internet - através do uso de um formulario - para facilitar o feedback dos respondentes ja que seria
mais dificil reunir os grupos em um mesmo dia em um mesmo local mais de um vez para as

rodadas.

A vantagem desse modo de aplicacdo € que o impacto de fatores psicolégicos séo inexistentes,
tais como; persuaséo, resisténcia em abandonar ou aderir a certas opinides, dominancia de grupos

majoritarios, diminuindo significativamente o viés da pesquisa, (ROZADQOS, 2015).

Para a execucdo das etapas do Delphi, algumas estratégias foram utilizadas antes da aplicacdo
do questionario:

» Planejamento e aplicacdo do Delphi piloto, para testa-lo e valida-lo.

» Contato prévio com os participantes antes do envio do questionario, esclarecendo
davidas sobre o0s objetivos da pesquisa e do metodo, bem como o motivo pelo qual cada
participante foi escolhido, fazendo com que os participantes se sintam mais
comprometidos (DEVANEY; HENCHION, 2018).

Depois de aplicada as precaucdes citadas acima, foi realizado a aplicacdo do Delphi que
consistiu em onze etapas conforme mostra a Figura 15 e que sdo detalhadas a seguir.

Selecéo dos especialistas — Os participantes estavam dentro dos requisitos pré-determinados para a
pesquisa; ser especialista e ter experiéncia sobre o assunto, estar disposto a participar e ser
comprometido. Foi feito um levantamento prévio das informagdes sobre possiveis candidatos antes
de um primeiro contato com os mesmos, a fim de verificar se seu perfil atendia as
necessidades da pesquisa.

O levantamento prévio se deu pela consulta do perfil do especialista na Plataforma Lattes (base
de dados que contém o registro da vida pregressa e atual dos estudantes e pesquisadores do pais),

(LATTES, 2017), pela consulta na plataforma Linkedin "www .linkedin.com’ (rede de profissionais

onde pessoas e empresas contribuem com informacGes sobre servicos de interesses matuos).

Desenho do Delphi — Se refere ao caminho que o método delphi ird percorrer, ou seja as etapas
estabelecidas para a execucao do delphi, que constam na figura acima. Para o desenho delphi foi
seguido o modelo de alguns autores conforme referenciado na figura, porém adaptado as

peculiaridades da pesquisa.



77

Questionario — ¢ o0 modo pelo qual foram coletadas as opiniGes dos especialistas. Composto de
cinco questdes referentes ao assunto de pesquisa objetivou contextualizar melhor o participante em

relacdo a pesquisa.

Figura 15: Etapas do primeiro Delphi.

Selecdo dos especialistas
Desenho do delphi
Questionario
Validagdo do guestionario
MNowvo questionario
Celphi piloto
Respostas e devolugio
Andlise e ajustes
1* Rodada delphi
Tabulagdo e novas questies
2° Rodada delphi

Tabulagdo e analise

Fonte: (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

Validacdo do questionario — O questionario foi aplicado a um grupo de estudantes de pos-
graduacdo do curso de computacdo para testar a compreensao e clareza das questdes, bem como obter
sugestoes sobre a disposicdo das questdes e conteudo.

Novo questionario — Apds o feedback do questionario, houve a necessidade de reformular
algumas questdes, acrescentar outras e mudar o meio de envio do questionario.

Delphi Piloto — funciona como um teste de Delphi, que é aplicado antes do Delphi
definitivo. O questionario devidamente ajustado apds sua validacdo sera aplicado a um grupo de
respondentes especialistas, para validar de fato o Delphi com as perguntas mais claras, objetivas,

direcionadas e com a utilizacdo das ferramentas e meios mais adequada possiveis.
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Respostas e devolucéo — Aqui é verificado o feedback dos respondentes em relagdo ao Delphi
piloto.

Andlise e ajustes - neste momento ainda ndo € realizada a tabulacdo, apenas analise das
respostas e caso seja necessario faz-se-hé os ajustes cabiveis.

1° Rodada Delphi — nessa fase se aplicou de fato o questionario Delphi devidamente ajustado,
conforme Anexo B.

Respostas e devolucdo — devolucdo do questionario respondido pelos respondentes, referente a
primeira rodada.

Tabulacdo e novas questdes - apds o retorno das respostas dos participantes, o pesquisador
analisa as respostas verificando o nivel de consenso entre as mesmas. Caso ndo se tenha chegado a um
consenso na primeira rodada, elabora-se um segundo questionario com as perguntas anteriores
acrescidas de novos questionamentos.

2° Rodada Delphi — Analise das respostas da segunda rodada, para ver o nivel de consenso
entre as mesmas. Se houver um consenso, encerram-se as rodadas, caso contrario elabora-se uma
terceira ou mais rodadas.

Tabulacéo e analise — tabulacéo e analise das respostas da segunda rodada, verificando o nivel de
CONsSenso entre as mesmas.

A Tabela 3 mostra o cronograma das atividades realizadas para aplicagao do Delphi.

Tabela 3 - Cronograma do primeiro Delphi.

Periodo
Atividades 2019
Fev Mar Abr Mai

Escolha dos
Especialistas 25 a 28
Elaborag&ao do
Questionario 06 a 09
Aplicacao
Delphi Piloto 09 a 12
Analise
Feedback 12a 15
Delphi Piloto
Aplicagao da
Primeira 16 a 20
Rodada
Analise da
Primeira 20 a 29
Rodada
Aplicagao da 15a 18
Segunda
Rodada
Analise da 19 a 24
Segunda
Rodada

Fonte: Autora.

A tabela acima mostra o processo de execucdo do Delphi, composto pelas atividades: escolha

dos especialistas, elaboracdo do questionario, Delphi piloto, aplicacdo da primeira, segunda e terceira
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rodadas com os seus respectivos feedbacks, a tabulacéo, e andlise e sintese dos resultados. As atividades
decorreram dentro de um cronograma pré-estabelecido.

Para a escolha do perfil dos participantes, nos baseamos em (LINSTONE; TUROFF, 2002),
(DEVANEY; HENCHION, 2018), (CATETE; BARNES, 2017), (OKOLI; PAWLOWSKI,
2004), (AENGENHEYSTER et al., 2017), (JUNIOR et al., 2018), que dizem que o Delphi deve ser
aplicado em individuos que sejam especialistas e tenham amplo conhecimento no assunto a ser
pesquisado.

De acordo com (HSU; SANDFORD, 2007) nédo existe um critério padronizado sobre a selecéo
dos participantes, porém a escolha deve ser feita de modo criteriosa, alinhada as areas
disciplinares de especializacdo da questdo especifica, porque isso ira refletir na qualidade dos
resultados.

Ainda de acordo com o autor, € bom que 0s participantes tenham experiéncia no assunto,
sejam tomadores de decisdo da alta geréncia, membros de uma equipe profissional e sua equipe de
suporte, selecionados por nomeacao pelo pesquisador, ou seja, “individuos conhecidos e respeitados
dos membros dentro dos grupos alvo de especialistas™.

Também ndo ha consenso na literatura sobre a quantidade de participantes *amostra’ para a
pesquisa Delphi, contanto que seja um nUmero representativo para o processamento das
informacdes, em geral a literatura informa que a partir de dez individuos seria satisfatorio, (HSU;
SANDFORD, 2007).

O perfil profissional procurado para a participacdo do Delphi se propds a atender as
seguintes caracteristicas:

 Habilidades e competéncias em gestao de projetos de software;

» Experiéncia em pesquisa na area de gestéo de projetos de software;

» Experiéncia na industria em gestao de projetos de software;

 Disponibilidade para participar do Delphi, e ser responsavel e comprometido com a
participacdo na pesquisa.

Portanto s6 foram selecionados os especialistas que atendiam as especificacbes mencionadas acima.
A fim de reafirmar o perfil, foi colocada no questionario uma sessdo com perguntas especificas para
identificar o perfil profissional dos respondentes, perguntas como formacdo académica, area de
atuacdo, empresa onde trabalha, e tempo de experiéncia.

N&o se procurou considerar individuos com ascensdo de cargo ou alocacdo de funcéo, para que o
estudo ndo tomasse um viés de analise de carreira e sim analisar o profissional frente a sua formacao,

pois este de acordo com (DINIZ, 2001), o conceito de profissdo se configura em ocupacdes que
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requerem alto nivel de educagdo formal testado em exames e confirmado por algum credencial.
Enquanto a carreira se refere ao progresso profissional e desenvolvimento continuo das habilidades e
aptiddes visando a ascenséo dentro da empresa (MIRANDA, 2010).

O grupo escolhido foram os profissionais da area académicos (professores pesquisadores e alunos
do curso de computacdo), e profissionais da indUstria (gerentes de projetos de software).

Foram selecionados dez profissionais pesquisadores académicos que fazem parte do programa
de pds-graduacdo em Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Pernambuco.

Para a escolha dos pesquisadores académicos, os critérios foram; estar cursando mestrado ou
doutorando na area da computagdo cujo assunto tenha a ver com desenvolvimento de projetos de
software, ter conhecimento e/ou experiéncia em gestao de projetos de software.

Ja os gerentes de projetos também em um total de dez profissionais, foram selecionados a partir
de empresas multinacionais e nacionais, atuantes em Recife, particularmente do Porto Digital,
por ser um local onde se encontram diversas empresas de caracter tecnologico.

A escolha da categoria das empresas teve 0 objetivo de enriquecer a amostragem das opinides ja
que existem algumas diferencas na dindmica de funcionamento desses dois tipos de empresas.

As empresas escolhidas foram: Cesar, Inloco, Recife Tecnologia, Smart Networks, Ac-centure,
Microsoft, IBM, Samsung, Motorola, HP, sendo escolhidos dois gerentes de projetos de cada
empresa, chegando a um nimero de dez especialistas.

A amostragem inicial para a aplicacdo do primeiro Delphi teve o intuido de atingir um
contingente de vinte especialistas, porém s6 conseguimos o retorno sobre a aceitacdo de participar em
nossa pesquisa, apenas onze especialistas, sendo cinco profissionais atuantes em empresas e seis
pesquisadores estudantes. Para o retorno efetivo do questionario, obtivemos apenas oito
contribuicdes.

Os autores, (HSU; SANDFORD, 2007), dizem que o maior desafio do Delphi € o tempo de seu
processo, pois normalmente os participantes demoram para responder, fazendo com que haja um
intervalo de tempo maior entre uma rodada e outra, por isso a necessidade de um contato prévio e
continuo seja por correspondéncia ou pessoalmente, a fim de estimular os participantes.

Para a elaboragéo do questionario, nos baseamos em, (HSU; SANDFORD, 2007) e (DE-VANEY;
HENCHION, 2018), considerando assim 0s  seguintes  aspectos nas  questdes;
competéncia/especialidade individual, estimativa de intervalo de tempo, estimativa de dados
numéricos, avaliacdo de tendéncia ou desenvolvimento de cenarios, avaliacdo do mesmo problema
em vérias perspectivas, dados pessoais, espaco para guestdes abertas e comentarios, questfes

complexas.
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Ainda de acordo com (DEVANEY; HENCHION, 2018), as questdes devem ser neutras e nao
imperativas. Outro aspecto importante € a delimitacdo do contexto e horizonte de tempo em que
se ira realizar a previsdo sobre o assunto da pesquisa, (ROZADQOS, 2015). Outro ponto importante é
o feedback, por ser uma parte crucial no processo Delphi, deve ser acompanhado por um
pesquisador com certa experiéncia no assunto e no uso da técnica, (GNATZY et al., 2011).

As questdes foram do tipo mista, as alternativas das respostas foram medidas usando uma escala
Likert de cinco pontos. Também foi adicionado a opcéo para comentérios, a fim de proporcionar
mais liberdade ao respondente.

A escala Likert € muito usada em pesquisa de opinido, geralmente em questionarios onde o0s
participantes, respondem as questdes, especificando o nivel de concordancia em relacdo a uma
afirmacdo, (NORMAN,2010), (SULLIVAN GAIL M E ARTINO JR, 2013).

A escala Likert permite medir as atitudes e grau de conformidade dos participantes em
relacdo a qualquer afirmacdo que lhes € apresentada. Para obter detalhes das opinides dos
entrevistados, em relacdo a atitudes e comportamentos, as categorias funcionam como medidor da
intensidade dos sentimentos dos participantes, (NORMAN, 2010).

Para a presente pesquisa, 0 uso da escala Likert dentro do questionario, pretendeu medir o
nivel de concordancia das afirmacfes, a frequéncia das opinides em relacdo a uma mesma
afirmacéo, o nivel de importancia das afirmacfes para os respondentes, e a probabilidade de se
realizar no futuro as acdes contidas nas afirmagdes. Esses objetivos, foram fundamentados em
(NORMAN, 2010).

Ainda segundo o autor, o valor atribuido a cada posicdo € aleatdrio e determinado pelo
pesquisador, sendo assim, nds analisamos as respostas conforme o conjunto de itens da escala para
obter um unico valor em cada conjunto.

A variacdo da escala adotada foi de 1 a 5 pontos, onde 1 representa Discordo Totalmente, 2
Discordo, 3 Neutro, 4 Concordo, e 5 Concordo Totalmente.

A fim de obter simetria na escala, a posicdo 3 (Neutro) que é o ponto central, possibilitou aos
respondentes selecionarem em caso de indecisdo ou neutralidade, considerando assim que tal
afirmacéo nao tem influéncia alguma no assunto da pesquisa, do ponto de vista do respondente.
As extremidades representam as posicdes positivas e negativas com caracteristicas parecidas em
estrutura e niveis, que sdo as opcdes Discordo/Discordo Total e Concordo/Concordo Totalmente,

para medir a intensidade da discordancia ou concordancia.



82

Quanto & aplicagdo do questionério, foi criado conforme dizem (PETERS; MORENO, 2015a),
(ANDERSSON, 2018), (CAPRETZ; VARONA; RAZA, 2015b), dentro do contexto da engenharia de
software.

Em um primeiro momento, a aplicagdo do Delphi teve o intuito de trazer novas ideias e
identificagdo de possiveis cenarios para melhor investigarmos as possiveis competéncias necessarias
para o gerente de projetos de software atuar até o ano de 2040.

Por isso, para a elaboracdo do questionario do primeiro Delphi, foi feito uma andlise temética
das ideias centrais de alguns autores que abordam sobre os perfis em engenharia de software.

Também foram considerados opinides de alguns especialistas em conversas com a pesquisadora;
encontros promovidos pelo GP2 (grupo de pesquisa sobre projetos do Centro de Informatica da
UFPE), e questBes levantadas em alguns trabalhos apresentados no SBTI 2018 (Simpdsio
Brasileiro de Tecnologia da Informacédo), relacionados a prética da gestdo de projetos de

tecnologia da informacéo na industria.

Tabela 4 — Fontes de Informagé&o.

Autor

Abordagem

Mayebi et al. (2015}

Diferentes tipos de analizes para gerenciamento
de projetos de software.

Bevilacqua et al. (2014)
Yilmaz et al. (2017)

Capreiz; Varona, Raza (2013)
Cruz; Silva, Capretz (2015)
Wang; Li (2009)

Maurya; Telang (2017)
Yilmaz, O'Connor (2015)

Influéncia da personalidade dos gerentes de
projetos de software.

Kalliamvakou (2017)

O que faz grandes gerentes de projetos de
softwars.

Irish (2001)

Combinagao do uso do software de
gerenciamenio de projetos com a estrutura tedrica
essencial.

Cheng et al. (2015)

Gerenciamento de projetos em um contexto de
automagdo (indlstria 4.0).

Boscarioli; Aradjo; Maciel (2017)
Grover (2019)
Picco et al. (2014)

Gerenciar projetos gue envolvemn tecnologias
emergentes.

Shastri; Amor (2017)
Levina; Kane (2009)

Diel et al. (2015)
Anderson; Logofatu (2013)
Shastri; Hoda; Amor (2017)

|dentificacdo de funcdes para gerentes de
equipes ageis.

Landwehr et al. {2017}

Modelos de programas educacionais, para
capacitar alunos o uso de evidéncias na avaliag&o
de novos metodos e tecnologias que possam
Surgir.

Gimenes, Barroca; Barbosza (2012)

Capacitago de professores digitais para o ensing
em engenharia de software.

Maglyas; Nikula, Smolander (2013)

Os papeis do gerente de produto de software,
coma e esfrutura e negdcios de uma organizagio.

Matiurro; Raschetti; Fontan (2015) Andersson;

A importancia do perfil em "zoft stills” dentro da

Liu et al. (2011)
Peters; Moreno (2015)

Logofatu (2018) engenharia de software.

“athsavayi, Korle; Systa (2014)

Miazi (2015)

Anetal (2019) Fatores estressantes que podem afetar o

desempenho do gerente de projetos de software.

Kapitsaki, Loizou (2018)

Transferéncia de conhecimento e habilidades
pessoais transferiveis.

WMisnevs; Demiray (2017)

Diversos aspectos da comunicagao.

Ajsha; Siswanto; Sudirman (2016)

Habilidades gerenciais, de empreendedorizmo, &
técnica para atuar na inddstria.

. Fonte: Autora
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Diante das informagdes dessas fontes, bem como os pesquisadores que contribuiram na
validacdo do primeiro questionario (piloto), pudemos identificar e categorizar alguns aspectos
pertinentes e eminentes em gerenciamento de projetos de software e perfil do gerente de projetos
de software.

A Tabela 5 mostra as categorias e subcategorias formadas a partir da jungdo de informacgdes

vindas dessas fontes.

Tabela 5 — Categorias e subcategorias.

Categorias Subcategorias
Intelectual, Técnica, Interdisciplinar, Relagbes
Conhecimento interpessoais,

Personalidade, Resolug&o de Conflitos
Caracteristicas psicolégicas

Necessidades atuais da industria, Necessidades

Formacg&o atuais da pesquisa.
Dificuldades na pratica Fungdes, Cooperagio, Comunicag&o.
Recrutamento Testes de Personalidade.

Fonte: Autora.

Foi realizada uma analise tematica para a elaboragéo das categorias, seguindo o método descrito
por (DIXON-WOODS et al., 2005). Assim, foram agrupadas as categorias que expressam 0 mesmo
conceito ou construto, bem como o agrupamento de variaveis semelhantes (subcategorias), que
expressam as mesmas ideias.

Baseado em (DIXON-WOODS et al., 2005), a analise temética para a criagdo das categorias se
deu do seguinte modo:

* Identificacdo dos dados ou informagGes sobre a mesma abordagem — analise de contetido
nos achados da literatura debate em palestras e simp6sio com a opinido de especialistas da
academia e indUstria, bem como pesquisadores da area de gestéo de projetos de software;

» Montagem e agrupamento dessas informacGes — identificacdo e agrupamento dos assuntos
semelhantes;

» Comparacao entre os fendmenos dessas informagdes — classificacdo dos fendmenos em tipos
de abordagem (categorias) e subcategorias;

* Interpretacdo das informagdes — verificacdo do alinhamento da abordagem encontrada com
0 tema da presente pesquisa;

+ Sintese e subjuncéo das abordagens identificadas — sintetizacdo das categorias em tépicos e

sua subjuncdo (ampliando-as em subcategorias).

As categorias e subcategorias foram identificadas em um primeiro momento nos achados da

literatura. As opinibes obtidas nos debates com os painelistas, exposicdo das apresentacBes de
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trabalhos no simpdsio e feedback dos pesquisadores no primeiro questionério reafirmou as abordagens
dessas categorias e foram acrescentadas novas subcategorias.

Achados na Literatura

Subcategorias

Intelectual - Ser capaz de transferir conhecimento e habilidades pessoais transferiveis,
(KAPITSAKI; LOIZOU, 2018). Buscar mais conhecimento para melhorar a maneira de gerenciar as
pessoas da equipe diante de situages estressantes, (PETERS; MORENO, 2015b). Necessidade da
academia suprir as deficiéncias do conhecimento que os alunos recém formados se deparam na
indUstria - relacionadas a competéncias, praticas em engenharia de software, conceitos em ciéncia da
computagao, ferramentas de software, (RADERMACHER; WALIA; KNUDSON, 2014).

Técnica - Possuir conhecimento em colaboracdo multipartidaria para a execucao de projetos
globais, (LEVINA; KANE, 2009). Ter bom entendimento sobre diversos aspectos da comunicacdo —
metacomunicacdo, (MISNEVS; DEMIRAY, 2017).

Interdisciplinar — Possuir habilidades gerenciais, de empreendedorismo, e técnica para atuar na
industria, (AISHA; SISWANTO; SUDIRMAN, 2016).

Relagdes interpessoais - Como lidar com a diversidade e instabilidade vindas de conflitos
interpessoais no meio do desenvolvimento de um projeto, (LIU et al., 2011).

Personalidade - Influéncia dos fatores comportamentais e culturais na adocéo de novas técnicas,
(DIEL et al., 2015).

Resolucdo de conflitos - Busca de bom desempenho nos projetos apesar de condicoes
estressantes relacionados a os ambientes de trabalho, familia e carreira, (AN et al., 2018).

Necessidades atuais da industria - Necessidade de se preparar os alunos para gerenciar e
implementar com sucesso projetos orientados a software, (COLEMAN; ZILORA, 2003b). Promover
competéncias em inovacdo e empreendedorismo na formacdo do engenheiro de software,
(QUEZADA-SARMIENTO et al., 2018) Necessidade de conhecimento sobre o ciclo do marketing em
projetos, ou seja, gerenciar projetos em um contexto de negocio de projeto, (SAVOLAINEN;
AHONEN, 2015).

Necessidades atuais da pesquisa - Inclusdo de ensino multicultural, (ANDERSSON, 2018).
Gerentes de engenharia de software devem se submeter a formacéao de gestéo, teoria organizacional
e psicologia, (KALLIAMVAKOU et al., 2017a). Considerar novas tecnologias e novos cendrios
pedagdgicos para educadores digitais, (GIMENES; BARROCA; BARBOSA, 2012). A énfase das
atitudes e valores no ensino da gestdo, (JUAREZ-RAMIREZ et al., 2017). Capacitacdo transcultural,
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(LEVINA; KANE, 2009). Necessidade de pesquisas mais aprofundadas sobre diferentes funcdes de
gestdo em vérios aspectos de abordagens de projetos para melhorar e facilitar equipes auto
organizadas, (SHASTRI; AMOR, 2017).

Cooperacdo — Sem identificacdo Comunicagédo - Valorizar a comunicagdo informal a fim de
suprir as lacunas entre as comunicacgdes formais programadas, (IRISH, 2001).

Testes de personalidade - Identificacdo do tipo psicolégico do gerente, (BEVILACQUA et al.,
2014b) e (YILMAZ et al., 2017). Influéncia dos tipos de personalidades nas preferéncias da funcéo do
engenheiro de software, (CAPRETZ; VARONA; RAZA, 2015a), (CRUZ; FABIO; FERNANDO,
2015). Como os tipos de personalidade afetam as preferéncias das funcdes de software especificas
atreladas a motivagdo e ambiente, (CAPRETZ; VARONA; RAZA, 2015a), (CRUZ; FABIO;
FERNANDO, 2015). Correlacdo entre Variedades de tarefas associadas as habilidades, (CHAGAS et
al., 2017). Personalidade do gerente com caracteristicas de lideranca para ter éxito nos projetos,
(WANG:; LI, 2009).

Identificacdo de trabalhos no SBTI 2018 (Simposio Brasileiro de Tecnologia da
Informacéo)

Subcategorias
Intelectual - Necessidade de estudo formal para assumir a geréncia.
Técnica - Necessidade de estudo formal para assumir a geréncia.
Interdisciplinar - Sem identificacéo.
RelacGes interpessoais - Sem identificacéo.
Personalidade - Sem identificacao.

Resolucéo de conflitos - Sem identificacao.

Necessidades atuais da indUstria - Estar preparado para 0 aumento de comunicacao por voz e
video e menos escrita, bem como a organizacdo das comunicagBes em repositorios padronizados e
compartilhados.

Necessidades atuais da pesquisa — Sem identificacéo.

Funcdes - Necessidade de uso de Tecnologias para Gerenciar projetos. Necessidade de uso de
Ferramentas para auxiliar na gestéo.

Cooperacdo — Necessidade de identificar um profissional/area que auxilie no fluxo da

comunicacdo, informacao e conhecimento.
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Comunicagéo - Sem identificagdo.
Testes de personalidade - Sem identificagéo.

Participacao de painelistas no GP2 (grupo de pesquisa sobre projetos do Centro de
Informatica da UFPE), 2018.

Subcategorias

Intelectual — Saber aplicar as diversas abordagens de projetos de acordo com a necessidade de
cada projeto, considerando a possibilidade de um escopo aberto. Necessidade de estudo formal
(graduacao) para assumir a geréncia.

Técnica — Necessidade de estudo formal (graduagéo) para assumir a geréncia.

Interdisciplinar - Sem identificacéo.

Relacdes interpessoais - Sem identificacéo.

Personalidade - Estar disposto a sair da zona de conforto, lidando com situacdes adversas e
estressantes.

Desenvolver a aprendizagem prética de modo rapida e eficiente. Ser proativo na busca formal
de algum conhecimento apds o contato pratico. Saber motivar o time.

Resolucéo de conflitos - Sem identificacao.

Necessidades atuais da industria - Saber lidar com times multiculturais. Estar preparado para
a possibilidade de “evangelizar” ou mesmo treinar clientes e/ou alta geréncia sobre especificacdo
de requisitos e impacto de mudangas no projeto. Importancia de habilidades em gestdo para
gerenciar projetos.

Necessidades atuais da pesquisa — Sem identificacéo.

Funcdes - Necessidade de uso de tecnologias para gerenciar projetos. Necessidade de uso de
ferramentas para auxiliar na gestdo. Estar preparado para lidar com o nivel de maturidade e
experiéncia do cliente. Lidar com as diferentes exigéncias entre os contextos institucionais publico
e privado.

Cooperacdo — Necessidade de identificar um profissional/area que auxilie no fluxo da
comunicacdo, informacéo e conhecimento.

Comunicacdo - Sem identificacéo.

Testes de personalidade — Sem identificacéo.
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Pesquisadores em Ciéncia da Computacéo (validacao do questionério Delphi)

Subcategorias

Intelectual — O gerente deverda incentivar a criatividade, 0 pensamento critico, a inovagao e
acompanhar 0s movimentos sociais. Saber entender a real necessidade do cliente.

Técnica — Sem identificacdo.

Interdisciplinar - Ter comportamento pautado em conduta de ética mundial. Possuir
conhecimento tanto em gerencia de projetos, como em engenharia de software. Ser um agente
multidisciplinar, autodidata, e buscar capacidades técnicas para trabalhar com comunicagdo
avancada visando projetos com equipes distribuidas.

RelacGes interpessoais - A importancia da empatia (se colocar no lugar do outro). Saber ouvir
e ser capaz de compreender as questfes pessoais dos individuos de sua equipe. Saber lidar com geracoes
distintas. Ser capaz de desenvolver relacionamento interpessoal saudavel, criando conexdes
verdadeiras com a equipe. Valorizar os aspectos humanos da equipe.

Personalidade - Ter uma personalidade amigavel e tolerante, a fim de minimizar os conflitos
pessoais entre 0s membros da equipe do projeto sem abrir mao da lideranca. Saber lidar com as
frustracGes dentro do projeto.

Resolucéo de conflitos - Sem identificacao.

Necessidades atuais da industria - Estar preparado para a possibilidade de ndo haver mais um
gerente de projetos de modo formal, tendo em vista 0 aumento de equipes auto gerenciaveis.
Necessidade de Compartilnamento da funcéo de gestor de projetos ou mesmo substituicdo por sistema
de apoio a decisdo. Necessidade de automatizacdo das atividades do gerente. Ser atualizado com
relacdo aos avancos tecnoldgicos na sua area. O gerente deve ter habilidades com relacdo a
comunicacdo, principalmente em técnicas de entrevistas. Estar preparado para o aumento de
comunicacdo por voz e video e menos escrita, bem como a organizacdo das comunicagcdes em
repositorios padronizados e compartilhados.

Necessidades atuais da pesquisa — Sem identificacéo.

Funcoes - Sem identificacéo.

Cooperacédo — Sem identificac&o.
Comunicacdo - Saber lidar com comunicagBes remotas, dominio de formas de comunicacdo em
redes sociais. Testes de personalidade — Necessidade de avaliacdo de personalidade do gerente de
projetos de um modo automatizado para analise de todos os contextos possiveis em que 0

candidato podera se deparar.
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As opinides de algumas fontes reafirmaram as de outras fontes, a exemplo disso podemos
verificar em “personalidade individual”, “atividades simultidneas”, e “lidar com falhas na
comunicagdo” (abordagens reafirmadas pelos painelistas), “identificar e ser cooperado por outras
areas” (nova abordagem trazidas pelos painelistas e pela exposicdo de artigos no SBTI),
“Necessidade de identificar um profissional/area que auxilie no fluxo da comunicacao,
informagdo e conhecimento”, (abordagens trazidas pelo SBTI e reafirmada pelos painelistas).

Assim, para 0 contelido das questbes, foram formuladas cinco questdes de caracteristicas
gerais, especificas e complexas, dentro do contexto e do horizonte de tempo da pesquisa,
considerando as categorias identificadas. Cada questdo correspondeu a uma subcategoria da tabela, a
alternativa das mesmas correspondeu ao conjunto de ideias das suas respectivas subcategoria, ou
seja, as questoes refletem as subcategorias e suas respectivas alternativas correspondem ao conjunto de
informagdes vindas das diversas fontes (achados da literatura, opinides dos especialistas, etc.). Foram
as seguintes as questdes formuladas:

* Questdo 1 - Considerando o contexto atual da area da computacdo no Brasil e no mundo,
sobre relagBes interpessoais e interdisciplinaridade, o que podemos aguardar em relacéo a
atuacao de um gerente de projetos de software para 0s proximos vinte anos?

» Questdo 2 — Apesar das constantes melhorias nos métodos e técnicas para gerenciar projetos de
software, a industria percebeu a necessidade de uma capacitacdo mais eficaz para o gerente, ja
que € comum ele exercer duas funcdes simultaneamente — gerente de projetos e engenheiro de
software — trazendo risco de baixo desempenho para as duas atividades. Diante disso, como o
gerente de projeto de software poderia lidar com essa situacéo no futuro?

* Questdo 3 — Atualmente, a globalizacéo e os avancos tecnologicos, fazem com que o gerente
tenha que lidar constantemente com a competitividade do mercado de trabalho além de
outras questdes técnicas, por vezes complexas do dia-a-dia em sua funcéo, principalmente nas
areas pessoal, social e intelectual. Portanto ele precisa desenvolver diversas competéncias
dentro desses aspectos, a fim de obter sucesso em suas atividades. Diante do exposto, como
vocé acha que o gerente de projetos de software devera lidar com essas questdes nos
proximos vinte anos?

* Questdo 4 — A falha na comunicacao ¢ um dos maiores problemas em um projeto, métodos e
ferramentas tém sido desenvolvidos na tentativa de preencher essa deficiéncia. Por outro lado,
ha mudancas constantes no contexto do desenvolvimento de software na industria, fazendo
com que a comunicacao entre o gerente e stakeholders se torne mais complexa. Que habilidades

de comunicacéo o gerente devera ter para lidar melhor com essas situagdes no futuro?
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* Questdo 5 — O IBTI é um teste de personalidade para identificar tipos psicoldgicos do ser
humano. Ultimamente tem sido muito usado para sele¢do de candidatos nas empresas, e
tambeém em pesquisas de varias areas do conhecimento, inclusive na computacdo. Dentro da
industria e academia, como avaliacdo de personalidade podera mudar a forma de atuagéo do
gerente de projetos de software nos préximos vinte anos?

* Questéo 6 — Na sua opinido, existe algum outro aspecto sobre o tema, que Vocé acha pertinente
e que poderia ter sido incluido no questionario?

Para mais informacGes sobre o questionario vide Anexo A.

Houve uma primeira aplicacdo do questionério a alunos da pés-graduacdo do centro de
informatica da Universidade Federal de Pernambuco, um total de oito alunos, a fim de verificar se 0
questionario estava compreensivel, objetivo e claro, ou se existia a necessidade de novas perguntas.

De um total de dez alunos convidados a participar do questionario, houve um retorno efetivo
de oito que foram considerados como cem por cento da amostra.

A opinido dos respondentes nos possibilitou a reformulacao das questdes. As contribuicdes para
melhorias no questionario se deu em dois momentos; atraves do feedback pelo proprio questionario
e, por uma conversa presencial com alguns respondentes (foi questionado aos respondentes em
relacdo a coeréncia e clareza das perguntas do questionario.

Na conversa presencial, os participantes deram as seguintes sugestoes:

- Elaborar perguntas abrangentes, para néo dificultar o raciocinio do respondente;

- Elaborar perguntas nos moldes restritamente discursivas podera dificultar a obtencéo de dados
quantitativos;

- Separar 0 conteudo de identificacdo do respondente em relacdo as perguntas da
pesquisa, se possivel criar dois formularios distintos;

Diante dessas sugestdes, foi elaborado um novo questionério, que foi utilizado no Delphi
piloto para a validacéo do primeiro Delphi.

As informagdes consideradas nesse feedback se referem apenas ao formato, clareza e objetivos do
questionario, bem como 0 modo e meio de envio do questionario, e sugestdes de questdes a serem
incluidas. Nao foram consideradas as respostas das perguntas como informac6es a serem incluidas
na analise dos dados. A relevancia das respostas foram consideradas a partir da etapa do Delphi

piloto.
Diante disso formulamos o novo questionario, conforme segue abaixo:

1. Vocé concorda que o0s gerentes de projetos de software necessitam adquirir mais

conhecimentos além de sua formacdo e assim estarem melhor preparados para exercerem suas
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atividades até o ano de 2040? Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/Concordo
totalmente.

2. Vocé acredita que o recrutamento voltado para o gerente de projetos de software podera
sofrer influéncia dos testes de personalidade at¢é o ano de 2040? Discordo
totalmente/Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

3. Vocé concorda que o uso de testes de personalidade que analisa caracteristicas psicologicas do
candidato a gerente de projetos de software, poderd influenciar o modo como esse profissional
passara a exercer suas atividades até o ano de 2040? Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/
Concordo/ Concordo.

4. Vocé concorda que atualmente existem dificuldades pertinentes na atuacdo do gerente de
projetos de software, que poderdo influenciar a performance do perfil deste profissional até
20407 Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo.

5. Vocé concorda que atualmente existem necessidades dentro da indistria e na pesquisa, onde
0 gerente de projetos de software poderd trazer impactos que infuenci-ardo o modo de
gerenciar 0s projetos de software até 2040? Discordo totalmente/ Discordo/Neutro/
Concordo/ Concordo.

Para mais informacdes sobre o questionario vide Anexo B.

Inicialmente pretendia-se aplicar aos vinte pré-selecionados para participacdo da pesquisa, e
para tal entramos em contato com estes mas porém sé tivemos retorno positivo de onze pessoas.

Apos a selecdo adequada dos respondentes e dado os devidos esclarecimentos sobre a técnica
Delphi, o primeiro questionario foi enviado aos participantes que concordaram em participar da
pesquisa.

Nesta primeira rodada foi dado aos participantes um prazo de uma semana para responder ao
questionario, a maioria deu o retorno antes do comprimento do prazo.

Nessa nova versdo, o questionario foi dividido em duas partes; a primeira com o objetivo de
coletar informacGes sobre o perfil do respondente, e a segunda com as questdes referentes a
pesquisa.

Na coleta de informaces sobre o perfil dos respondentes, foram solicitadas informages como o
nome e sobrenome, area de atuacdo, experiéncia ou ndo com projetos de software e o tempo de
experiéncia.

Quanto as perguntas, foram do tipo multipla com escala Likert e op¢do em justificar a escolha.
A disposicdo das opcBes de respostas, foi elaborada de tal modo que possibilitasse um dos modos de
analise, neste caso a andlise qualitativa, conforme, (GORDON; PEASE, 2006).
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O questionario foi dividido em duas partes; a primeira com o objetivo de coletar
informacdes sobre o perfil do respondente, e a segunda com as questdes referentes a pesquisa.

Apds a tabulacdo dos resultados, foi gerada uma segunda versdo de questionario que
posteriormente foi aplicado como o Delphi definitivo para a coleta de opinides e identificacéo

de cenarios.

4.5 SEGUNDO DELPHI

O segundo Delphi é de fato onde se pretendia realmente obter as opinides dos especialistas em
relacdo ao futuro do gerente de projetos de software. Para a aplicacdo do segundo Delphi, 0 meio
de envio foi 0 Google forms.

O resultado da tabulagéo do primeiro Delphi gerou um novo questionario.

Para o planejamento e etapas do segundo Delphi, bem como os critérios de selecdo dos
especialistas, as estratégias utilizadas foram as mesmas da aplicagdo do primeiro Delphi.

Quanto a selecdo dos especialistas nessa segunda etapa, foi necessario buscar outro grupo de
amostra, pois, ndo obtivemos retorno de mais da metade da primeira amostra. Sendo assim,
optamos em aplicar o segundo Delphi no grupo de profissionais gerentes de projetos de software/T]1
do PMI-PE (Instituto de Gerenciamento de Projetos de Pernambuco), bem como pesquisadores e
gerentes de projetos de outras instituicoes.

Foram selecionados um total de 43 especialistas para participar do segundo Delphi, porém
obtivemos retorno de apenas 19 respondentes na primeira rodada. Na segunda rodada obtivemos
um retorno de 10 respondentes.

Na validacdo do questionario, foi necessario realizar alguns pequenos ajustes para a clareza,
distribuicdo e objetividade das questdes. Nesse processo, as contribuicbes foram mais pontuais, pois
algumas questdes foram ajustadas com a contribuicdo de pesquisadores que lidam com os assuntos
especificos das questdes que necessitavam de ajustes.

A distribuicdo das questdes e suas alternativas seguiu a mesma configuracdo do questionario
anterior, ou seja, as questdes séo 0s resultados das subcategorias identificadas na analise tematica,
bem como no resultado do primeiro Delphi. As alternativas foram as identificacdes dos contextos
e cenarios vindos das fontes ja mencionadas anteriormente e acrescentadas outras fontes, que

serdo detalhadas mais adiante.
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A escala Likert foi mantida no segundo questionario, além disso, algumas questdes foram
elaboradas no modo discursiva, dando liberdade ao respondente em expor sua opinido. Sendo
assim, o segundo questionério foi elaborado conforme descrevemos a seguir.

Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo do grau de incerteza
em projetos de software, indique seu nivel de concordancia em relacdo aos fatores listados abaixo
influenciarem o aumento do cenario descrito acima.

Quais deverdo ser as competéncias (técnicas, comportamentais e de gestdo) necessarias para o
gerente de projetos gerenciar projetos com alto grau de incerteza, até o ano de 20407?

Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo em projetos de
desenvolvimento de software global, e os gerentes de projetos teréo de lidar com ambiente de projetos
que envolve diversas situacbes tais como; relacionamento interpessoais, conhecimento
transdisciplinares e questfes multiculturais. Indique seu nivel de concordancia em relagdo aos
fatores listados abaixo serem o foco do aperfeicoamento desse profissional, para gerenciar projetos
de desenvolvimento de software global.

Quais deverdo ser as competéncias (técnicas, comportamentais e de gestdo) necessarias para o
gerente de projetos gerenciar ambientes de projetos que, envolvam situacfes como; relacionamento
interpessoais, conhecimento transdisciplinares e questdes multiculturais, até o ano de 2040?

Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo no desenvolvimento de
projetos de software voltados para aplicacdo de tecnologias emergentes, Indique seu nivel de
concordéancia, quanto a possibilidade das tecnologias listadas abaixo estarem envolvidas com esse
tipo de projetos de software;

i) Quais deverdo ser as competéncias (técnicas, comportamentais e de gestdo) necessarias para
que o gerente de projetos de software possa gerenciar projetos que envolvam tecnologias
emergentes, até o ano de 2040?

- Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento na implementacdo da industria 4.0
dentro da industria de software, possibilitando a automacao total ou parcial das atividades do
gerente de projetos, indique seu grau de concordancia em relacdo as alternativas listadas abaixo
serem uma consequéncia, da implementacdo da industria 4.0 no futuro.

d) Quais alternativas vocé acredita que o gerente de projetos ira buscar, para se adaptar as
mudangas que a industria 4.0 trard para a sua funcao/atuacdo, até o ano de 2040? Considerando
que até o ano de 2040 haverd um aumento significativo do uso de testes de personalidade dentro
de processos seletivos para o profissional gerente de projetos, tendo em vista a facilidade e precisdo

que esses testes automatizados tém em identificar as competéncias desse profissional. Indique seu
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nivel de concordancia em relacdo ao fator citado abaixo, ser uma consequéncia direta do aumento do
uso de testes de personalidade em processos seletivos para o gerente de projetos de software.

b) De que modo a aplicacdo dos testes contribuird no desenvolvimento das competéncias do
gerente de projetos até o ano de 2040?

Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo no desenvolvimento
de determinadas habilidades pessoais do gerente de projetos, tendo em vista 0 impacto que as
relagdes dentro do ambiente de trabalho podem trazer aos resultados das atividades do profissional.
Indique seu nivel de concordancia em relacdo as habilidades de relacionamento interpessoais
listadas a baixo, influenciarem nos resultados das atividade do gerente de projetos.

d) As habilidades listadas acima sao associadas ao ‘saber fazer’ do gerente de projetos em suas
relagbes dentro do ambiente de trabalho. Diante do impacto que as relagdes dentro do ambiente de
trabalho podem trazer aos resultados das atividades do profissional, indique as competéncias,
‘conjunto de habilidades harmdnicas e especificas da profissao’, necessérias para 0 gerente de
projetos lidar com as relagcdes interpessoais dentro do ambiente de trabalho, até o ano de 2040.

Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento no desenvolvimento de habilidades
técnicas e de negocios, voltadas para um contexto de negocios de projetos. Indique seu nivel de
concordancia em relacdo a necessidade de desenvolver habilidades nos aspectos listados abaixo,
favorecer ao gerente de projetos gerenciar projetos em um contexto de negécios.

d) Os aspectos listados nas alternativas acima de ‘a’ a ‘c’, sdo associadas as habilidades,
‘saber fazer’, do gerente de projetos em relacao a um contexto de negdcios de projetos. Indique as
competéncias ‘conjunto de habilidades harmonicas e especificas da profissdo’, (técnicas,
comportamentais e de gestdo) necessarias para esse profissional gerenciar projetos em um contexto
de negdcios, até o ano de 2040.

Considerando que até o ano de 2040 havera necessidade de atualizacdo constante por parte do
profissional gerente de projetos, em relacdo ao mercado tecnoldgico, resultante do crescente
desenvolvimento tecnoldgico global, responda; a) Quais deverdo ser as competéncias (técnicas,
comportamentais e de gestdo) necessdrias, para que O gerente de projetos possa se manter
constantemente atualizado em relacéo ao mercado tecnologico?

Considerando a existéncia das necessidades atuais dentro da indUstria de software listadas
abaixo, indique seu nivel de concordancia sobre o despreparo dos gerentes de projetos de software
em atender hoje, essas necessidades.

Além das competéncias apresentadas nesse questionario, indique outras que vocé acredita serem

importantes para o gerente de projetos de software atuar até o ano de 2040.
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Para mais informacGes sobre o questionério vide Anexo C.

Buscamos a caracterizagdo dos aspectos ou cenarios, nas seguintes fontes, de acordo com as

abordagens de seus assuntos:

Para a contextualizagdo da primeira pergunta, cujo assunto foi o ’aumento do grau de
incerteza em projetos de software’, as referéncias foram; (MULLER; TURNER, 2007),
(SHENHAR; DVIR, 2010), (MARINHO; SAMPAIO; MOURA, 2014).

Para a segunda questdo, que aborda o assunto ’aumento da necessidade de relacionamentos
interpessoais, transdisciplinares e culturais em projetos de Global Software Development’, as
referéncias foram; (KANE, 2009), (ANDERSSON, 2018), (VATHSA-VAYI; KORTE;
SYSTA, 2014), (NIAZI et al., 2016).

Na terceira questdo, onde 0 assunto foi ’aumento do desenvolvimento de software
embarcado em produtos de manuseio cotidiano como 0 uso de ambientes inteligentes e
implementacdo em massa da industria 4.0°, as referéncias foram; (CASALE et al., 2016),
(AKDUR; GAROUSI; DEMIRORS, 2017), (CHENG et al., 2015), (BENAVIDES;
BUITRAGO, 2017).

Na quarta questéo, de assunto ’aumento do uso de testes de personalidade dentro de processos
seletivos para o profissional gerente de projetos de software’, as referéncias foram;
(BEVILACQUA et al., 2014a), (YILMAZ et al., 2017), (CAPRETZ; VARONA;
RAZA, 2015a), (CRUZ; SILVA; CAPRETZ, 2015), (WANG; LI, 2009b), e opinides dos
Painelistasno GP2.

Na quinta questdo, de assunto ’aumento no desenvolvimento de determinadas habilidades
pessoais do gerente de projetos de software’, as referéncias foram; (WANG; LI, 2009a),
(CAPRETZ; VARONA; RAZA, 2015), e opinides dos Painelistas no GP2.

Na sexta questdo, cujo assunto foi ’aumento no desenvolvimento de habilidades técnicas e
de negdcios para gerenciar projetos no contexto de negocio de projetos’, as referéncias fora;
(SAVOLAINEN; AHONEN, 2014), (AISHA; SISWANTO; SUDIRMAN, 2016),
(QUEZADA-SARMIENTO et al., 2018), (SAVOLAINEN; AHONEN, 2015).

Quanto a setima questdo, ndo houve necessidade de contextualizacao.

Ja para a oitava, nona e décima questbes, 0s contextos foram retiradas das opiniGes dos

especialistas no SBTI e painelistas no PG2, conforme descritos na sesséo anterior.

Quanto ao cronograma de aplicacdo do segundo Delphi, foi estabelecido e seguido conforme a

tabela 6.
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No segundo cronograma, o tempo de resposta dos respondentes foi aproximadamente 0 mesmo,
exceto na segunda rodada que houve mais demora no retorno, pelo fato do questionario ser um
pouco mais longo, ja que na segunda rodada o objetivo foi de convergir as opinides.

Sendo assim, houve a repeticdo das respostas dos dezenove participantes da primeira rodada,

como alternativas em cada uma das dez questdes.

Tabela 6- Cronograma do segundo Delphi.

Periodo
Atividades 2019
Maio Jun Jul Ago Set

Escolha dos
Especialistas 25a?23
Elaboragéo do
Questionario 02a10
Aplicagéo
Delphi Piloto 11a16
Analise
Feedback 17 a22
Delphi Piloto
Aplicagéo da
Primeira 24 o7
Rodada
Analise da
Primeira 08ai12
Rodada
Aplicagéo da
Segunda 12a 30
Rodada
Analise da
Segunda 30 02
Rodada

Fonte: Autora.

4.6 CENARIOS

Baseado em (BERKHOUT; HERTIN, 2002), identificamos diferentes abordagens de cendrios, a
partir da revisdo abrangente da literatura. Associamos a isso informacgdes vindas de debates sobre
gerenciamento de projetos de software (painelistas GP2, palestrantes SBTI, conversas informais com
especialistas da area), emergindo a partir dai um conjunto estrito de cendrios a ser usado como
ponto de partida para reafirmar, descartar ou adicionar outros cenarios.

Ao final da analise dos resultados, todas as informacdes foram reunidas para criar cenarios,

levando em consideracdo as abordagens trazidas na coleta dos dados.



96

A principio, os primeiros cenérios identificados como possibilidades de continuidade para o
futuro, ou seja, para os proximos 20 anos, foram consideradas a partir de contextos e situacées
gerais e especificas, vindas das opinides dos especialistas e literatura. A exemplo disso temos o
contexto de equipes globalmente distribuidas, e diante desse contexto geral seguem alguns aspectos
especificos como as relacdes interpessoais envolvendo diversas culturas, dentre outros aspectos. Todas
as informag0des, opinides foram cruzadas e analisadas para servir de novas ideias na construgéo de
novos possiveis cenarios que poderdo se tornar realidade do futuro.

Os cenarios identificados ajudardo a descrever ou mesmo visualizar futuros plausiveis a serem
idealizados. Os cenarios, podem ajudar a descrever ou visualizar futuros plausiveis na atuacdo do
gerente de projetos de software, ou ainda suscitar alertas para possibilidades de situacdes desfavoraveis
na atuacao desse profissional no futuro.

A identificacdo dos cenarios, possibilitara uma construcdo mais sélida e plausivel do
modelo de competéncias o qual esta pesquisa se propde. Dessa forma, seréd possivel tomar decisdes
fundamentadas e também avaliar as diversas alternativas e estratégias que este modelo de

competéncia possa proporcionar.

4.7 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados o modo de aplicacdo de cada etapa das metodologias
utilizadas na pesquisa. O protocolo de pesquisa foi a primeira etapa a ser aplicada por funcionar
como norteador da fundamentagdo basica da pesquisa. Nele foram estabelecidos dentre outros
aspectos, os critérios de inclusdo dos estudos, as fontes de informacéo e a qualidade dos estudos.
Ajudando assim na contextualizagdo da pesquisa para uma melhor compreensao.

No desenho da pesquisa, a escolha epistemologica e paradigma da pesquisa ajudou na
posicionamento filoséfico do pesquisador. Ainda no desenho da pesquisa, 0 caminho da pesquisa
favoreceu na delimitacéo da abordagem metodoldgica da pesquisa.

O uso da bibliometria possibilitou reafirmar a relevancia das informagdes levantadas na
revisao bibliografica, além disso.

Ja a aplicacdo do Delphi, além de reafirmar algumas informacgdes da literatura, possibilitou
também a adicdo de novas informacdes e novas ideias, e na identificacdo de alguns cenarios.

Na construcdo de cenarios, pudemos identificar os cenarios trazidos das fontes de
informacGes, e principalmente, possibilitou o surgimento de novos cenarios a partir da

combinacdo dos cenarios ja identificados a priori.



97

5 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa bibliografica e bibliométrica ajudaram a contextualizar sobre o
assunto da pesquisa e a encontrar alguns modelos de competéncias em gerenciamento de projetos de
software e associados a determinados contextos, que funcionou posteriormente como ponto de partida
para projetar as possiveis competéncias para o gerente de projetos no futuro.

A aplicacdo do método Delphi reafirmou algumas informagdes vindas do levantamento
bibliogréfico, além de acrescentar novas informac6es e contribuir para a identificacdo e criacdo
dos cenarios.

Sendo assim, apresentaremos nesse capitulo, as saidas da aplicacdo de cada método e técnica

utilizada na pesquisa.

5.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E BIBLIOMETRIA

Na pesquisa bibliografica ad hoc, encontramos diversos trabalhos, que abordam sobre o
perfil (competéncias, habilidades) do gerente de projetos de software, que podem ser revisitados
no capitulo ’Referencial Teodrico’, nos sub topicos ’Atuacdo na Industria’, e no topico
’Competéncias em Gerenciamentos de Projetos de Software’.

No mais, analisamos a relevancia de todos os outros trabalhos que compde 0 nosso arcabouco
de referéncias, e pudemos perceber que a procura por temas, relacionados ao perfil do gerente de
projetos de software, tem crescido de modo significativo. O levantamento que realizamos para
esta pesquisa sobre o nimero de citagdes dos trabalhos nos mostram que entre 2009 a 2019 houve
uma variacdo de citacdes variaram entre 1 a 174 por cada artigo. 1sso mostra que a procura por assuntos
relacionados ao tema tem despertado interesse na sociedade cientifica e na inddstria de software.

Dentro de nossos achados na revisdo bibliografica, os artigos com maiores citagdes foram: ¢ An
examination of personality traits and how they impact on software development teams (24); ¢
Immigrant managers as boundary spanners on ofshored software develop-ment projects: partners
or bosses? (31); « Software Engineering for Mobility: Refecting on the Past, Peering into the
Future (31); « Infuence of personality types in software tasks choices (27); « Toward successful
project management in global software develop-ment 66); « Forty years of research on personality
in software engineering: A mapping study (96); * Relationships among interpersonal confict,

requirements uncertainty, and software project performance. (174).
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Diante dessa pequena amostra, identificamos o crescente interesse de 2009 a 2019, sobre 0s
assuntos relacionados a personalidade em engenharia de software e em equipes globalmente
distribuidas.

O fator de impacto dos periédicos onde os trabalhos foram publicados variou entre 0,2 a 1,8,
indicando assim o nivel de importancia dos periddicos onde esses trabalhos foram publicados.

Ainda na andlise bibliométrica, pudemos identificar alguns termos que se sobressairam nos
titulos e resumos dos artigos, através das frequéncias de suas repeticGes. Os termos que tiveram
mais de uma repeticdo foram; Software (25), Project (16), Manager (15), Engineering (11),
Development (9), User (8), Personality (8), Performance (7), Kiill (6), Privacy (5), Industry
(5), Practive (4), Global (4), Role (4), Team (4), Computer (4), Language (3), Stressful (3),
Condition (3), Capability (3), Soft (3), Systems (3), Relation (3), Web (3), View (2), Member (2),
Success (2), Human (2), Categories (2), Degree (2), Survey (2), Semantic (2), Future (2),
Communication (2), Competence (2).

Porém a nossa analise foi baseada, ndo somente na frequéncia em que os termos aparecem, embora
seja um indicador para verificar as abordagens que estdo surgindo sobre o tema, mas também
procuramos fazer uma relagdo com as fontes externas (especialistas e gerentes de projetos quando
na aplicacdo da metodologia Delphi) para reforcar a importancia da abordagem.

Nesse sentido, pudemos identificar palavras que nos trouxeram insights sobre a pesquisa e
relacbes contextuais sdo; Personality, Performance, Skill, Practive, Industry, Global, Role,
Team, Language, Stressful, Condition, Capability, Education, Cultural, Hereroge-neity, Subject,
Soft, Systems, Relation, View, Success, Human, Future, Communication, Competence, Analytic,
Evaluation, Models, Temperament, Planning, Job, Diference, De-safos, Interpesonal, Confict,
Immigrant, Graduating, Student, Agile, Technology, Pro-fessional, Deciding, Practive, Leaders,

Humana, Value, Tecnhnological, Value, Product, Mobility.

5.2 PRIMEIRO DELPHI

A aplicacdo do primeiro Delphi teve o intuito de trazer insights e identifcacdo de possiveis
cenarios para melhor investigarmos as possiveis competéncias necessarias para o gerente de projetos
de software atuar até o ano de 2040. O conteudo do questionario veio da analise tematica das
ideias centrais de alguns autores que abordam sobre o perfis em engenharia de software, e opinides
de alguns especialistas em diversas ocasides.

Para a primeira rodada do primeiro Delphi obtivemos os seguintes resultados, conforme

os graficos abaixo:
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Gréfico 3- Formagdo dos Participantes (Primeiro Delphi).

Formacao

Answered: 8  Skipped- 0

- Cigncia da
computagic

Engenharia da
computagio

Sistemas de
Informagio
0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70%  B0%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS -
- Ciéncia da computagdo 52,50% =
+ Engenharia da computagdo 25,00% 2
~ Sistemas de Informagdo 12,50% 1

Total de respondentes: &

Fonte: Autora.
Todos os participantes séo formados na area da computacéo (um total de oito), onde 62,5% séo
formados no curso de ciéncia da computagdo, 25% 0 em engenharia da computacéo, e 12% em

sistemas de informacéo.

Grafico 4: Area de AtuaGdo (Primeiro Delphi).

Area de atuacio

Answered: 2 Skipped: 0

Gerante de
projetos de...

Analistz

Pasquisador(a)

oo -

0% 0% 20% 0% 40% 0% 60% 0% 80% 20% 100%

OPQ&ES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS -
« Gerente de projetos de software 75,00% £
~ Coordenador(z) 12,50% 1
» Anzlista 12,50% 1
« Pesguisador(a) 0,00% [+]
» Professor(al 25,00% 2

Total de respondentes: 8

Fonte: Autora.
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Na area de atuacdo, temos o maior nimero de participantes (um total de dez), onde 75% sé&o
gerentes de projetos de software, 25% professores, 12,50% coordenadores e 12, 50% analistas.

Graéfico5- Experiéncia préatica em projetos de Software.

Experiéncia pratica em projetos de software

Answered: 8 Skipped: 0
Nenhuma
Até1ano

Acima de1ano

Acima de 5
anos st 10,
Acima de 10
=naz
= % 10% 20% i) 40% 0% E0% 70% 0% 90% 100%
= OP§6ESDE RESPOSTA ~ RESPOSTAS =
= Menhuma
~ Atéiano
« Acimads1angaté 3anos 0,00%
- Acimade 3 2n0s até 10 2nos 25,00% 2
- Acimadsi0anos 75,00%

Total de respondentes: &

Fonte: Autora.

Ja para o tempo de experiéncia pratica em projetos de software, 75%, responderam ter mais de 10
anos de experiéncia, e 25% entre 5 a 10 anos de experiéncia. Ndo houve resposta para experiéncia acima

de 10 anos.

Graéfico 6- Experiéncia em Pesquisas sObre projetos de Software.

Experiéncia em pesquisa sobre projetos de software

nswered: Skipped: O
a o E 20 & 705 8 s0% 100
OPCBES DE RESPOSTA. ~ mesposTas =
- mennuma 25,00% 2

25,00% 2

Fonte: Autora.
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Para a experiéncia em pesquisa, 25% ndo possuem experiéncia alguma em pesquisa, 37,50%
tém entre 5 a 10 anos de experiéncia 1 ano de experiéncia, e 12,50% entre 1 a 5 anos.

Grafico 7: Informacdo dos tipos de intituicdes de atuaco.

Informe o tipo de instituicdo em que atua

answered: 2 Skipped: 0

% 10%  20%  30%  40%  50% E0%  70%  B0%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS =
= Instituigio Flblica 37,50%
w Instituigio Frivada 37,50%
= Instituigdo Flblica e Privada 25,00% z

Total de respondentes: &

Fonte: Autora.

Quanto ao tipo de instituicdo 37,50% séo de institui¢do publica, outros 37,50% de instituicao
privada, e 25% pertencem aos dois tipos de instituicdo. A disposicdo do questionario da primeira

rodada do Delphi permitiu obter o grau de concordancia sobre as abordagens da literatura, e
também trouxe novas opinides sobre o tema.
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Grafico 8: Sobre os conhecimentos dos gerentes de software.

Vocé concorda que os gerentes de projetos de softwars necessitam adguiri
mais conhecimentos além de sua formacgio e assim estarem melhor
preparados para exerceram suas atividades até o ano de 2040.

Concorda

oPGOES DE RESPOSTA -  RESPOSTAS -

Discarda totalmente

=  Heutra

TOTAL =

Fonte: Autora.

Na primeira questdo 62, 50% dos respondentes concordaram que o0s gerentes de projetos de
software precisam adquirir mais conhecimentos, além da formacéo adquirida em sua formacéo para
gerenciar projetos até o ano de 2040. Os que apenas discordaram foram 25%, e 12, 50% tiveram
um posicionamento neutro em rela¢do a questao.

As opinides extraidas da primeira questdo foram;

"A érea de TI estd mudando rapidamente e gerentes precisam se adaptar e atuar em ambientes
com alto grau de incerteza".

"Habilidades de gestdo de projetos, principalmente no desenvolvimento de "soft skills"e algumas
habilidades técnicas, nem sempre sdo abordadas durante a formacao™.

"Por mais completa que seja a graduacdo o mundo evoluiu rapidamente, principalmente a

area de TI que transforma diversas outras areas e cria novas areas de estudos e conhecimentos”.
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Grafico 9: Recrutamento de Profissionais para Testes de Personalidade.

~ RESPOSTAS

TOTAL =

Fonte: Autora.

Na segunda questdo, 50% apenas concordaram que 0 uso de testes de personalidade nos
processos seletivos para o gerente poderd influenciar na analise das caracteristicas psicologicas do
candidato. 37, 50% concordaram totalmente, e 12, 50% neutros.

As opinides extraidas da segunda questédo foram;

"soft skills s80 muito importantes na composicao de equipes”.

"Alguns estudos ja apontaram que o estilo pessoal do gerente de projetos influencia
diretamente no desempenho da equipe e consequentemente do projeto™.

"Acho que independente do tempo, as personalidades ndo mudam. Portanto, neste quesito ndo

acho que havera mudancas”.
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Graéfico 10: Uso do Teste de Personalidade.

Vocé concorda que o uso de testes de personalidade poderd influenciar o
modo como esse profissional passard a exercer suas atividades até o ano de

My A

2l )

-DPQEIES DE RESPOSTA - RESPOSTAS -
=  Dizcorda totalmente

= Dizcorda

Fonte: Autora.

Na terceira questdo, em relacdo a possibilidade do uso de testes de personalidade influenciar o
modo como o gerente de projetos exercera as suas até o ano de 2040, 50% concordaram. 37, 50%
neutro, e 12, 50% concordaram totalmente.

As opinides extraidas da terceira questéo;

"Uma vez que o mercado comece a utilizar este critério como forma de selecdo, acredito que o0s
profissionais procurardo formas de desenvolver as habilidades/caracteristicas solicitadas pelo
mercado",

"Acho que independente do tempo, as personalidades ndo mudam. Portanto, neste quesito ndo
acho que havera mudancas".

Na quarta questdo, 37,50% concordaram que as dificuldades atuais na inddstria poderdo
influenciar a performance do gerente até 2040.

As opinibes extraidas da quarta questéo;
"agilidade e incertezas sdo fatores que influenciam®.
"Além do perfil pessoal envolvendo questdes como educacdo, gentileza, boa comunicacéo,
lideranca, dentre outras, acredito que habilidades técnicas e de negdcio também fardo parte das
"dificuldades"” enfrentadas pelos gerentes de projeto como a constante necessidade de atualizacdo em

um mercado tecnoldgico de mudancas cada vez mais rapidas, habilidade em lidar com grande volume
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de dados disponiveis em ambientes cada vez mais complexos, além de conhecimentos nas areas de
negécio de atuagao dos projetos para um melhor alinhamento entre os objetivos organizacionais e as

entregas dos projetos”.

Grafico 11: Sobre o gerente de Projetos de software.

Atualmente existem dificuldades pertinentes na atuacio do gerente de
projetos de software, que poderio influenciar a performance do perfil dests
profissional até 20407

Concordo

Concordo

OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS

Dizcorda totalmente

Fonte: Autora.

Na questdo cinco, 50% concordaram quanto a possibilidade das necessidades atuais das
industrias e pesquisa trazeres impactos que influenciardo no modo de gerenciar projetos até 2040.
25% neutro. 12,50% discordaram e 12,50% descordaram totalmente. Para essa questéo ndo houve
comentarios.

Gréfico 12: Necessidades dentro da indUstria e Pesquisa.

Wocé concorda que atualmente existam necessi
na pesquisa, onde o gerente de projetos de softwar
que influenciardo o modo de geranciar 0s projetos «

~  mESPOSTAS -

Fonte: Autora.
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Na segunda rodada do delphi, as questdes foram todas fechadas com as alternativas em escala
likert para medir a intensidade das respostas. O questionério foi reformulado a partir dos
resultados do primeiro questionario. O retorno que tivemos nessa segunda etapa foi de sete
respondentes.

Deste modo obtivemos os seguintes resultados:

Grafico 13: FungBes dos gerentes de software

“Wocé concorda que para o gerente de projetos de software estar melhor
preparado para exercer suas fungées no futuro ele precisard ndo somente
capazr de =e adaptar mais também de atuar em ambientes com alto grau de

S€

orcordio

ncordo

OPgGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS

~ Di=zcordo totalmente

Fonte: Autora.

57, 14% concordaram totalmente que para gerenciar projetos de software até o ano de 2040, os
gerentes precisam possuir capacidade de adaptacdo e saber atuar em ambientes com alto grau de

incerteza. 42, 86% apenas concordaram.
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Grafico 14: Necessidades dentro da formacio dos gerentes de software

Wocé concorda que existe uma necessidade dentro da formagdo do gerente
de projetos de software em se enfatizar o uso de “soft ski faque no

uturo rofissional esteja melhor preparada ao participar de equipes
autogers veis?

rgies e mesrosTa - mesrosmas -

TOTAL

Fonte: Autora.

71,43% concordaram totalmente em relagdo a necessidade de se enfatizar o soft skill na
formacdo do gerente, para que o mesmo esteja melhor prepara em participar de equipes auto

gerenciaveis no futuro. 28,75% apenas concordaram.

Gréfico 15: Influencia da Personalidade do gerente de software na equipe.

Vocé concorda que o estilo pessoal do gerente de projetos de software
podera influenciar diretamente no desempenho de equipes, e
consequentements no desempenho de projetos dentro de sua atuacgio no
futuro?

Discordo

Discorda

ur
Concordo
Concordo
= B
-  =mezeosTas -

Fonte: Autora.
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85,71% concordaram totalmente em relacdo a possibilidade do estilo pessoal do gerente
influenciar no desempenho das equipes e consequentemente dos projetos até 0 ano de 2040. 14, 29%

apenas concordaram.

Grafico 16: Agilidade dos gerentes sobre os produtos de software

Vocé concorda que a agilidade do gerente de projetos de software e 0 modo
como ele se comporta diante das incertezas podem influenciar fortements a
performance do perfil desse profissional no future?

concorda

TOTAL

Fonte: Autora

71,43% concordaram que a agilidade do gerente e 0 modo como ele se comporta diante das

incertezas podem influenciar a performance de seu perfil no futuro. 28,57% concordaram.

Grafico 17: Desenvolvimento de habilidades

Wocé concorda que o desenvolvimento de determinadas habilidades pessoais
como educagio, gentileza, boa comunicagido e caracteristicas de lideranga
por parte do gerente de projetos de software podera favorecé-lo no futuro
para enfrentar possiveis dificuldades que possam surgir na inddstria?

Concorda

Concorda

OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPFOSTAS -

Fonte: Autora.
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71,43% concordaram totalmente que habilidades como educagdo, gentileza, boa
comunicacgdo e caracteristicas de lideranca, poderd favorecer o gerente a enfrentar possiveis

dificuldades que possam surgir na inddstria. 28,57% concordaram.

Grafico 18: Habilidades de negociagdo

Vocé acredita que as habilidades técnicas e de negocios serdo as possiveis
futuras demandas a serem supridas dentro da inddstria pelo gerente de
projetos de software?

Concordo

~  RESPOSTAS

TOTAL

Fonte: Autora.

42,86% concordaram que as habilidades técnicas e de negocios serdo as possiveis futuras
demandas a serem supridas dentro da industria pelo gerente de projetos de software. 28,57%

descordaram. 14,29% concordaram totalmente, e 14,29% neutro.

Grafico 19: Atualiza¢do no mercado tecnoldgico.

Wocé concorda que existe uma necessidade de atualizagio constante em
relacdo ao mercado tecnoldgico por parte do gerente de projetos de
software, para que ele no futuro esteja melhor preparado em lidar tanto com
is mudancas repentinas vindas da evolugio global tecnoldgica,
quanto com grandes volumes de dados disponiveis em ambientes complexos
e dindmicos?

Concordo

OPGOES DE RESPOSTA = RESPOSTAS -~

~ Di=zcorda totalments

Fonte: Autora.
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85,71% concordaram totalmente que existe uma necessidade de atualizagdo dos gerentes
em relacdo ao mercado tecnoldgico, que estejam melhor preparados para o futuro. 15, 29%

apenas concordaram.

Graéfico 20: Area de Negociacdo e Projetos

Wocé concorda que no futuro o gerente de projetos de software precisard
adquirir conhecimentos nas areas de negdcios e de projetos, a fim de melhor
alinhar os objetivos organizacionais com as entregas dos projetos?

crgdes ps resrosTa - mesroswas -

~ Dizcordo totalmente

Fonte: Autora.

57,14% concordaram que no futuro, o gerente de projetos de software precisara adquirir
conhecimentos nas areas de negocios e de projetos, a fim de melhor alinhar os objetivos

organizacionais com as entregas dos projetos. 42,86% concordaram totalmente.

Gréfico 21: Necessidades Atuais da indlstria

Vocé concorda que a identificacdo das necessidades atuais da indlstria
poderdo influenciar o gerente de projetos de softw a adquirir ou
dezenvolver novas habilidades para gerenciar projetos no futuro em um
ambiente dindmico de mercado?

~ RESPOSTAS -

Fonte: Autora.
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57,14% concordaram totalmente em relagdo as necessidades atuais da industria
influenciarem os gerente a adquirir ou desenvolver novas habilidades para gerenciar projetos
no futuro em um ambiente dinamico de mercado. 28,57% apenas concordaram, e 14,29%
discordaram.

Quanto aos critérios estabelecidos para a interpretacdo do questionario e suas respostas,
foram feitos a partir do método de analise de contelido, que dentre tantas possibilidades de
analise, considera a interpretacdo do pesquisador e sua percepcdo diante dos dados de sua
pesquisa. Levando sempre em conta o0 contexto da pesquisa, a linguagem usada, os objetivos
propostos para a investigacdo, e o perfil dos entrevistados, estabelecendo assim limites na
abordagem de contetdo ((MORAES, 1999), (CRESWELL et al., 2007)).

5.3 SEGUNDO DELPH

Depois da aplicacdo do primeiro Delphi, houveram diversas melhorias e adaptacdes do
questionario antes de submeter aos respondentes. Porém o contelido permaneceu 0 mesmo.

A amostra dos participantes do segundo Delphi foram os gerentes de projetos do PMI-PE
(Instituto de Gerenciamento de Projetos de Pernambuco) e pesquisadores do centro de
informéatica da UFPE. Na primeira rodada deste Delphi, a nossa amostra foi de 43
respondentes, porém, obtivemos retorno de 19 participantes.

Para a primeira rodada do segundo Delphi os resultados foram:

Grafico 22: Formacéo dos Participantes (Segundo Delphi)

Formagao

19 respostas

Ciéncia da computac@o 9 (47 .4%)

Engenharia da computacéo

Sistemas de informacéo

Qutros cursos da ciéncia da
computacéo

Outros cursos

Fonte: Autora.
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Dados do perfil dos participantes (formacéo);
O maior numero de respondentes sdo formados em ciéncia da computacdo 47,4%, o
restante estdo distribuidos entre engenharia da computacéo, sistemas de informacdo, e outros

cursos da area da computacdo. Os formados em outros cursos chegaram a 26,30%.

Grafico 23: Area de Atuagio (Segundo Delphi)

Area de atuagdo

19 respostas

Gerente de projetos 15 (78,9%)
Coordenador(a)
Analista
Pesquisador

Professor(a)

Qutros

Fonte: Autora.

Ja para a atuacdo, os gerentes de projetos formaram um total de mais de 78,9% da
amostra. O restante esta distribuidos entre coordenador, analista, pesquisador, professor e
outros. Lembramos porém que para esta questdo o respondente teve a op¢do de selecionar mais de

uma alternativa.

Grafico 24: Tipos de Instituicdes

Tipo de instituicdo onde trabalha

19 respostas

@ Publica
® Privada
Plblica e privada

Fonte: Autora.
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Quanto a instituicdo de trabalho, mais da metade trabalham em instituicGes privadas, o
restante est&o distribuidos entre publico e publico e privado.

Grafico 25: Experiéncias em Projetos

Experiéncia em projetos de software

19 respostas

® Até 1ano

@ Acima de 1 ano até 5 anos
Acima de 5 anos até 10 anos

@ Acima de 10 anos

Fonte: Autora.

Quanto a experiéncia em projetos de software, mais de 50% dos participantes tém mais de dez anos
de experiéncia. O restante esta distribuido entre 1 a 10 anos de experiéncia.

Em relacéo as questdes fechadas, os resultados foram:

Tabela 7: Questdes fechadas.

Alternativas das Questdes % de % de
concordancia | discordancia
Questdo 1 - Ambientes inteligentes - cidades inteligentes, 65%

10T - Internet das coisas, Big Data, Inteligéncia artificial, Bl
- Business inteligéncia, Realidade virtual, Computagdo em
nuvem, Sistemas ciber-fisicos, para lidar com o
desenvolvimento de projetos de software voltados para
aplicacdo de tecnologias emergentes até o ano de 2040.

Questao 2 - Saber lidar com a comunicagdo intercultural, Em relagdo as
Saber lidar com as diferengas entre o fuso horario de regides questBes
distintas, lidar com as diferencas entre as distancias fechadas, os
geogréficas, e saber manusear ferramentas colaborativas resultados
voltadas para equipes distribuidas, terem uma relacdo com o foram:60%
desenvolvimento de software global até 2040.

Questdo 3 - Ambientes inteligentes - cidades inteligentes, 65%

loT - Internet das coisas, Big Data, Inteligéncia artificial, Bl
- Business inteligéncia, Realidade virtual, Computagdo em
nuvem, Sistemas ciber-fisicos, para lidar com o
desenvolvimento de projetos de software voltados para
aplicacdo de tecnologias emergentes até o ano de 2040.

Questao 4 - Atualizacdo constante do profissional em 95%
relacdo ao uso de tecnologias voltadas para gerenciar
projetos junto a automacéo parcial das atividades do gerente




por causa da implementagdo da industria 4.0 até o ano de
2040.

Questdo 5 - Substituicdo da figura do gerente de projetos
pela automagdo total de suas atividades do gerente de
projetos no futuro.

73%

Questao 6 - Os testes de personalidade possibilitara na
analise de todos os contextos possiveis em que o candidato
ird atuar

80%

Questdo 7 - “Ter educagdo informal”, “ser gentil”, “ter boa
comunica¢do”, “caracteristicas de lideranga” em relagdo as
habilidades pessoais do gerente de projeto impactarem as

relacdes dentro do ambiente de trabalho até 2040.

90%

Questdo 8 - “Desenvolver habilidades que favoregam o
surgimento de ideias inovadoras”, “Desenvolver habilidades
em empreendedorismo”, “Adquirir conhecimento em
gerenciamento de projetos no contexto de negdcio de
projetos”, sobre o desenvolvimento de habilidades técnicas e
de negdcios, voltadas para um contexto de negocios de
projetos até 2040.

86%

Questdo 9 - “Necessidade de estudo formal para assumir a
geréncia”, “Necessidade de conhecimento em diversas
abordagens de projetos para trabalhar com escopo aberto”,
“Saber identificar a real necessidade do cliente”,
“Necessidade em lidar com o nivel de maturidade e
experiéncia do cliente e da equipe”, “lidar com as diferentes
exigéncias entre os contextos institucionais publico e
privado”, “identificar um profissional/area que auxilie no
fluxo da comunicacdo”, informacédo e conhecimento”,
“Necessidade de autoaprendizagem, aprendizado
multidisciplinar”, “Necessidade de um bom relacionamento
entre geragdes distintas”, “Necessidade de comportamento
altruista”, “Necessidade de adaptagdo a mudangas”,
“Necessidade de desenvolver caracteristicas motivadoras e
proativas”, em relagdo as necessidades atuais dentro da
industria de software.

86%

Fonte: Autora.
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Ja para as questdes abertas, onde o respondente expds sua opinido de modo discursiva, obtivemos

resultados extensos e algumas opinides iguais ou muito parecidas.

Por isso, para um melhor entendimento dos resultados, agrupamos as opinides em categorias

de competéncias, a saber: ‘técnicas’, ‘de gestdo’, ‘pessoais’, ‘e sociais’. Além disso, as frases dentro de

cada categoria de opinides, foram dispostas conforme o nivel e resultado de convergéncia das opinifes

em relacdo a segunda rodada.

5.4 IDENTIFICACAO COMPETENCIAS TECNICAS

Saber realizar estudos de viabilidade, POCs (Provas de Conceitos). Conhecimento em pla-

nejamento tecnoldgico e/ou plataforma a ser implementada. Conhecimento em analise de dados.

Conhecimento de tecnologias disruptivas como 1A (Inteligéncia Artificial). Analise de dados e

softwares. Analise estatistica.



115

Técnicas de melhoria de entendimento de escopo. Conhecimento em gerenciamento de riscos.
Saber utilizar ferramentas de apoio a decisdo. Dominar as varias metodologias de projetos —
tradicional, &gil e hibridas.

Buscar ou identificar situacOes que tragam inovagédo. Possuir conhecimento para lidar com
grandes quantidades de dados dos varios projetos sendo executados. Ser capaz de identificar o perfil
adequado das pessoas envolvidas no projeto quanto as questfes tecnoldgicas para o trabalho
colaborativo. Possuir formagdo em outras areas além de TI.

Saber utilizar tecnologias para facilitar a comunicagdo em equipes globais (salas virtuais,
tradutores em tempo real). Dominar as varias ferramentas de colaboracdo de equipe.  Elaborar
forma de trabalho remota adequando as diferencas de fuso horario. Possuir conhecimento em
ferramentas de comunicagéo. Possuir formagao em outras areas além da area de TI.

Saber utilizar tecnologias para facilitar a comunicagdo em equipes globais (salas virtuais,
tradutores em tempo real). Dominar as varias ferramentas de colaboracdo de equipe. Possuir

conhecimento para lidar com grandes quantidades de dados dos varios projetos sendo executados.

5.5 COMPETENCIAS DE GESTAO

Saber gerenciar mudancas. Ser colaborativo. Possuir maior autonomia de decisdo e res-
ponsabilidades, através da descentralizacdo de poder (Empowerment).

Ser flexivel. Possuir caracteristicas de lideranga. Carateristicas de adaptabilidade para (Gestdo
de Mudancas), e adaptabilidade cultural. Pratica linguistica. Capacidade investigativa. Possuir
pensamento analitico. Saber gerenciar pessoas (stakeholders). Saber aplicar técnicas de negociacéo.
Buscar solugdes junto a equipe. Que seja um lider efetivo, motivador e que seja um facilitador do
time. Possuir capacidade de adaptac&o e resposta rapida as mudancas. Saber gerenciar as expectativas
dos stakeholders. Capacidade de se antecipar as situacgdes.

Estar disposto as mudancas, sem ficar presa a rétulos. Possuir um alto grau de capacitacdo
diante das suas fungdes. Saber definir um bom fluxo de comunicacdo no projeto. Possuir
conhecimento de outras culturas e entender suas diferencas culturais de modo a respeitar e
adequar a realidade do projeto e também para o tratamento de contratos, leis, e relacdes
trabalhistas. Possuir boa comunicacdo e linguistica. Saber gerenciar mudancas (gestdo de
mudancas). Possuir habilidade de comunicacéo e integracdo com os stakeholders.

Possuir caracteristicas de lideranca, pensamento critico, e ética. Saber identificar o perfil

adequado na escolha das pessoas envolvidas no projeto (para trabalhos com fuso-horério diferente,



116

que envolva viagens longas e outros aspectos que alterem a rotina do funcionario). Saber
desenvolver integrar e motivar os times de equipes, respeitando os valores individuais de cada
componente da equipe. Saber negociar. Possuir fluéncia em linguas estrangeiras (principalmente o
inglés). Saber receber e dar feedback. Saber resolver problemas complexos. Ser capaz de mudar o
estilo de lideranga conforme a necessidade.

Conhecer muito bem a estrutura organizacional da empresa, bem como ter em mente os
principios estratégicos e valores que norteiam a organizacdo. Possuir capacidade rapida de
mudanca/adequagdo. Saber considerar as diferengas culturais durante o processo de estimativa. Ter
visdo cosmopolita, entender das leis locais, onde serdo submetidos os projetos, ou seja, possuir
experiéncia internacional.

Entender as diferencgas culturais de modo a respeitar e adequar a realidade do projeto. Definir
um bom fluxo de comunicacédo no projeto. Saber gerenciar mudancas (gestdo de mudangas).
Entendimento das culturas para o tratamento de contratos, leis, e relagcdes trabalhistas. Saber
resolver problemas complexos. Ser flexivel, agil, proativo, equilibrado, criativo e resiliente. Ser
capaz de mudar o estilo de lideranca conforme a necessidade.

Conhecer muito bem a estrutura organizacional da empresa, bem como ter em mente 0s
principios estratégicos e valores que norteiam a organizacdo. Possuir habilidade de comunicacéo e
integracdo com os stakeholders. Promover a integracdo da equipe e respeitar a cultura de cada
integrante da equipe. Possuir capacidade réapida de mudanca/adequagdo. Saber considerar as
diferencas culturais durante o processo de estimativa. Possuir conhecimento em diversas culturas e
adaptacdo as diferencas. Ter visdo cosmopolita, entender das leis locais, onde serdo submetidos os

projetos.

5.6 COMPETENCIAS PESSOAIS

Possuir competéncias em soft skill (pessoais, comportamentais e sociais). Possuir comunicacao
nao violenta (boa comunicacdo). Fazer uso do método coaching dentro das equipes, e proporcionar
engajamento entre as partes interessadas. Possuir inteligéncia emocional.

Ser flexivel e ter capacidade de aprender. Possuir competéncias humanas dentro das equipes de
projeto, para melhor trabalhar em equipe. Saber lidar com equipes multiculturais. Possuir fluéncia
em outros idiomas. Possuir habilidade de comunicacédo e integracdo com os stakeholders. Possuir
resiliéncia, capacidade de decisdo, empatia, controle emocional (inteligéncia emocional) e

automotivacao.
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Possuir pensamentos e atitudes inclusivas que reflitam a diversidade. Saber resolver conflitos
entre diferentes culturas. Promover a integracdo da equipe respeitando a cultura de cada
integrante.

Ser flexivel, &gil, proativo, resiliente e equilibrado. Ser colaborativo. Possuir inteligéncia
emocional. Estar aberto as diferencas culturais e pessoais. Possuir um alto grau de empatia. Saber
lidar com questdes étnicas, religiosas e de género. Possuir habilidades em relacionamento
interpessoais. Possuir conhecimento em diversas culturas e saber se adaptar as diferencas.

Estar preparado para ter como membro de equipe uma maquina e saber preparar a equipe
para isso. Estar preparado para lidar com pessoas "otimizadas" geneticamente ou com implantes

cibernéticos.

5.7 COMPETENCIAS SOCIAIS

Possuir boa comunicacéo e linguistica. Ser colaborativo. Possuir conhecimento e estar aberto a
outras culturas. Fluéncia em linguas estrangeiras. Saber receber e dar feedback. Possuir um alto grau
de empatia. Saber lidar com questdes étnicas, religiosas e de género. Possuir pensamentos e
atitudes inclusivas que reflitam a diversidade. Saber identificar e estabelecer o contexto cultural de
cada equipe global. Saber lidar com as diferencas culturais e saber resolver conflitos entre
diferentes culturas. Possuir conhecimento em diversas culturas e adaptacao as diferencas.

Ser flexivel, saber lidar com as diferencas. Possuir habilidades em relacionamento pes-
soal/gestdo de equipe. Possuir inteligéncia emocional.

Possuir pensamentos e atitudes inclusivas que reflitam a diversidade. Saber resolver conflitos
entre diferentes culturas. Promover a integracdo da equipe respeitando a cultura de cada
integrante.

Em relacdo ao nivel de concordancia das opinides acima na segunda rodada, todas as

alternativas tiveram mais de 60 por cento de concordancia total e parcial.

5.8 CENARIOS

Em um primeiro momento, identificamos os cenarios conforme iamos avancando na leitura dos
artigos e na aplicacdo do primeiro Delphi, que teve o objetivo suscitar insights e identificar
cenarios.

Deste modo, pudemos identificar os seguintes cenarios:
* Equipes globalmente distribuidas Diversidade de culturas e linguas,

multidisciplinaridade.
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* Recrutamento Analise dos varios tipos de personalidades, comportamentos, reacoes.
» Conhecimento Atualizacdo constate e diversificada.

+ Figura do gerente Posicionamento na atuagéo das atividades.

Percebemos que alguns cenarios sdo bem atuais e fazem parte do dia a dia do gerente de projetos,
outros nem tanto, mas que ja comecam a emergir com mais forca, ou pelo menos tem havido um
aumento na procura de informagGes sobre esses cenarios.

Outros cenérios também surgiram tanto na elaboracdo do questionario do segundo Delphi,
quanto nas opinides obtidas:

« Ambientes dos projetos Localizacdo, conflitos, relacionamentos interpessoais, ge-
renciamento de emocoes.

» Incerteza na execucdo de projetos de software Tecnologias emergéncias, Gestdo de
mudancas e de riscos.

» Contexto de negocios de projetos Empreendedorismo, Persuasdo, Consultor, Negdcio
do cliente, maturidade e experiéncia do cliente.

» Contextos institucionais publico e privado Diferentes exigéncias.

» Auxilio de outros profissionais/area Fluxo da comunicacdo, informagdo e co-
nhecimento.

» Geragodes distintas Relacionamento.

5.9 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo, procuramos detalhar os resultados obtidos na pesquisa. Os resultados vindos
do levantamento bibliografico e bibliométrico responderam as preocupacGes da pesquisa em
relacdo a qualidade e relevancia dos achados e conteudo. A identificacdo dos trabalhos através dos
assuntos abordados possibilitou na construcdo do questionario com perguntas dentro da realidade
atual de projetos de software, numa perspectiva de futuro. Os resultados do primeiro Delphi
demonstraram que as abordagens vindas da literatura encontram ponto de apoio para a atuagao dos
gerentes de projetos de software, além disso, foram identificados alguns cenarios e 0s aspectos
relacionados a esses cendrios e contextos. Os resultados obtidos do segundo Delphi reafirmaram os
resultados do primeiro Delphi e houve a identificacdo de novos cenarios com 0s aspectos
relacionados a eles.

Portanto, os resultados do Delphi possibilitaram a identificacdo dos cenarios e a combinacao

de cenarios e seus respectivos contextos.
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6 IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS PARA O FUTURO

Os resultados da pesquisa possibilitaram na identificagdo de um conjunto de competéncias em
gerenciamento de projetos de software. Para a identificacdo desse conjunto de competéncias, foram
alinhamos as subcategorias identificadas na analise tematica, ou seja, as perguntas contidas nos
questionarios do Delphi, com as opinides dos especialistas. O resultado do cruzamento das
informacOes dessas fontes, e a identificacdo dos cenarios, foi 0 que possibilitou a criacdo do

modelo. Sendo assim, criamos o modelo conforme consta nas tabelas 8 e 9.

Tabela 8: Identificacdo das competéncias para o futuro.

colaboracao.
auantidades de
dados.

desenvolver integrar
e motivar os times.
problemas

com implantes
cibernéticos.
gerenciamento de

Cenarios Competéncias |Competéncias de Competéncias Competéncias
técnicas gestio pessoais sociais

Equipes estudos de gerenciar gerenciar pessoas, adaptabilidade

alobalmente viabilidade, mudancas. adaptavel, cultural.

distribuidas. ferramentas de | Descentralizacdo de aail. proativo, Motivador, facilitador,
apoia a poder, Capacidade equilibrado, diferencas culturais,

Ambientes deciséo. investigativa. ¢ nativo e nesiliente. comunicacdo e

dos projetos. tecnoloaias pensamento inteligéncia integracdo, entender
disruzdvas. analitico. emocional. das leis locais.
tecnologias técnicas de automotivacao. coaching.fluéncia
para neaociacao. se lidar com pessoas em outros idiomas.
comunicacao. antecipar as "otimizadas" aenética- | diversidade.
ferramentasde  |situacoes. mente ou colaborativo.

diferencas culturais
€ Dessoais.
lidar com pessoas

automotivacao. lidar
€om pessoas "oi
mizadas"genetica
mente ou com
implantes
cibernéticos.
gerenciamento de
emogdes.

complexos, estilode | Emogdes. “otimizadas" genetica-
_menlte ou com
. implantes
lideranca. cibernéticos, empatia.
. questdes étnicas,
lidar com pessoas religiosas e degenero.
. i nelac onamentcs
"otimizadas" genética interpessoais
Recrutamento [Analise dos Estilo de lideranca, gerenciar pessoas, adaptabilidade
varias tipos de | lidar com pessoas adaptavel, cultural,
personalidades |"oti mizadas"aenetica | aail. proativo, Motivador, acilitador,
| mente ou equilibrado, diferencas culturais,
comportament  |com implantes cnativo e nesiliente.  |comunicacéo e
os, reagdes. cibernéticos. inteligéncia integracdo, entender
emocional, das leis locais.

coaching.fluéncia em
outros idiomas,
diversidade,
colaborativo,
diferencas culturais e
pessoais. lidar com
pessoas “otimizadas"
geneticamente ou
com implantes
cibernéticos, empatia.
questdes étnicas,
religiosas e degenero.
Relacionamentos.

Fonte: Autora.




Tabela 9 — Identificacdo das competéncias para o futuro (cont.).

Conhecimenrt- | Atualizagdo
0. constate e
diversificada.
Fiaura do Posicionament-
gerente. 0 na atuacao
das atividades.
Ambientes Localizacéo gerenciar pessoas,
dos projetos  |conflitos, adaptavel,
relacionamento
agil, proativo,
interpessoais,
gerenciamento equilibrado,
de emoc0es.
Gerenciar criativo e resiliente,
mudancas.
inteligéncia
emocional,
automotivacao.
Incerteza na Tecnologias
execucdo de emeraéncias.
proietos de Gestdo de
software. mudancas e de
riscos.
Gerenciar
mudancas.
Contexto de Empreendedori gerenciar pessoas,
neadcios de smo. adaptavel. .
projetos Persuasao. agil, proativo,
Consultor, equilibrado, criativo e
Gerenciar resiliente, inteligéncia
mudancas, emocional,
Negécio do automotivacdo. lidar
cliente, COm pessoas
maturidade e "otimizadas" genetica
experiéncia do mente ou com
cliente, implantes
cibernéticos.
ferramentas de gerenciamento de
apoio a decisao. emogdes.
Contextos Diferentes
institucionais | exigéncias,
publico e Gerenciar
Privado. Mudancas.
Fonte: Autora.
6.1 DEFINICAO
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Um conjunto de competéncias para a atuacdo de um profissional reline caracteristicas basicas

necessarias para a atuacdo deste profissional em sua area. Aqui, estdo reunidas algumas competéncias

necessarias para gerenciar projetos de software até o ano de 2040. Funcionard como um guia para

direcionar os gerentes de projetos na busca por aperfeicoamento de suas competéncias. Nele podem

ser encontrados conjuntos de competéncias associados a diversos contextos e cenarios.
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6.2 UTILIZACAO

Poderéa servir para tracar um plano de carreira em gerenciamento de projetos de software, na
avaliagdo do potencial do profissional, na sele¢do de candidatos, no alinhamento da visdo da
empresa com perfil do candidato.

6.3 APLICACAO

Quanto a sua aplicacdo, o modelo de competéncias pode ser utilizado na identificacdo e
analise das lacunas existentes na formacéo desse profissional. Inclusive, no surgimento de novas

ideias para agdes a serem tomadas a suprir as lacunas que forem identificadas.

6.4 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo descrevemos o modelo de competéncias em gerenciamento de projetos de
software. O Modelo servird como guia para o aperfeicoamento das competéncias desse profissional.
Os cenarios apresentados nos modelos foram associados aos contextos de aplicabilidade de acordo
com as categorias identificadas. Este modelo pode ser usado pela academia, industrias, e

profissionais gerentes de projetos de software, bem como a comunidade cientifica.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O modo de gerenciar os projetos atualmente, tem sofrido influéncias da nova configuracéo
do mercado de trabalho, em especial projetos voltados a &rea tecnoldgica, onde as mudangas sdo
muito mais dindmicas e constantes. Nesse contexto, a presente dissertacdo se propds em investigar o
perfil do gerente de projetos de software e as competéncias necessarias para este profissional
gerenciar projetos no futuro. Através dos insights dessa investigagao, buscamos delinear um modelo
de competéncias que possa pudesse funcionar como um guia consultivo para direcionar os gerentes
de projetos numa perspectiva de futuro.

Assim, antes de mergulharmos nas competéncias do gerente de projetos de software,
procuramos primeiramente compreender 0s aspectos que norteiam o profissional gerente de
projetos, desde a area de sua formacao, até as necessidades da industria de software.

A busca por esses entendimentos contribuiram na obtencdo de alguns resultados vindos de
diversas fontes, desde o levantamento bibliografico e bibliométrico, até a coleta das opinies de
especialistas atraveés da aplicacdo do Delphi, e na identificacdo de cenarios, como a identificacéo de
alguns fatores que podem influenciar o sucesso em gerenciamento de projetos de software.

Com o objetivo de responder as seguintes questdes de pesquisa;

- Que competéncias serdo necessarias para gerenciar projetos de software nos proximos vinte
anos?

- O que tem emergido na academia e industria, que podera favorecer positivamente a atuacéo
desse profissional nos proximos vinte anos?

- O que pensam 0s gerentes de projetos de software sobre possiveis desafios que poderdo surgir em
sua profissdo nos proximos vinte anos?

Pudemos concluir que:

As competéncias necessarias para gerenciar projetos de software nos proximos vinte anos, ndo
estdo muito distantes da realidade atual. Visto que os contextos que envolvem o gerenciamento de
projetos de software, até bem pouco tempo atras era tido como novidade, como por exemplo, a
implementacdo da industria 4.0, 0 manuseio de tecnologias emergentes, cidades inteligentes, etc.
Porém, em todos os contextos e abordagem mencionadas e exploradas ao decorrer da pesquisa,
percebemos que 0 ’soft skill’ de um modo geral se fez muito presente. Nesse aspecto, concluimos
que as competéncias interpessoais de relacionamento, comportamentos e outros fatores que envolvem
o perfil psicoldgico do gerente de projetos, ainda serdo fortemente necessarios para gerenciar

projetos de software no futuro. Sumam-se a isso situacdes que envolvem comunicacao entre diferentes
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culturas, no caso das equipes globalmente distribuidas, cuja tendéncia, de acordo com os resultados da
nossa pesquisa, & aumentar-nos proximas décadas esse tipo de gerenciamento de projetos.

Acreditamos que estamos em um momento de transigdo entre o convencional e a substituicao
total ou quase total pela tecnologia. Por isso, ndo obtivemos clareza tanto na literatura quanto nas
opinides dos especialistas sobre algum tempo pontual em relacdo a quando essas mudancas
poderdo ocorrer.

Nesse sentido, acreditamos que por um lado fomos felizes em ndo determinar um ano pontual
para explorar as tendéncias, porém, por outro lado, a escolha da janela de tempo de vinte anos pode
ter nos favorecido suficientemente em relacdo a captar os insights numa perspectiva mais proximo do
tempo atual, j& que, conforme argumentado anteriormente, as competéncias identificadas nessa
pesquisa ndo estdo muito distantes da realidade atual.

De acordo com os resultados das nossas investigagdes, pudemos ainda concluir que, tanto a
industria quanto a academia tém trazido informacdes relevantes sobre o direcionamento da
carreira do gerente de projetos de software, através do desenvolvimento de pesquisas a serem
visualizadas pela comunidade cientifica e pelo profissional em questdo. Essas contribuices
acontecem no momento em que as duas areas se empenham na investigacdo, identificacdo e
sinalizacdo de pontos pertinentes na atuacéo desse profissional.

Diante das opinides dos especialistas, pudemos concluir em relacdo aos desafios que poderdo
surgir no futuro, estéo ligados diversos aspectos da atuacéo desse profissional, desde a atualizacéo
constate sobre sua formacéo e conhecimento em diversas areas ligadas a particularidade dos projetos
em que gerencia, até a identificacao das tipologias de competéncias identificadas nos resultados do
Delphi, a saber, as competéncias técnicas, de gestdo, pessoais, e sociais.

Por fim, concluimos que, algumas competéncias identificadas ndo necessitam estar associadas a
algum contexto especifico. A exemplo disso temos as competéncias pessoais e sociais ou
interpessoais, necessarias em todos os contextos de gerenciamento de projetos de software.

Ja para os cenarios, a concluséo € de que dificilmente os cenarios sao fixos e constantes. Além
disso, dentro de um cenario podem surgir outros cenarios de acordo com a complexidade do
contexto ou do ambiente onde se gerenciam 0s projetos.

Ao reunirmos o conjunto de competéncias, proposta por essa pesquisa, pudemos concluir que,
diversas competéncias podem ser de utilidades para diversos contextos e cenarios de

gerenciamento de projetos de software.
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7.1 CONTRIBUICOES

O presente trabalho apresentou uma estrutura metodoldgica para conduzir uma investigacdo
sobre as competéncias em gerenciamento de projetos de software, numa perspectiva de futuro,
oferecendo as seguintes contribuicdes para a comunidade cientifica, instituicGes de ensino, industria
de software, e gerentes de projetos de software:

Ajudar os gerentes de projetos de software a se tornarem profissionais mais capacitados para
gerenciar projetos de software no futuro. Podera possibilitar uma atuacéo desse profissional, de
modo mais eficaz, diante dos provaveis impactos que o futuro tecnoldgico global possa emergir
as empresas.

Ajudar os profissionais gerentes de projetos de software a buscarem uma formacdo de
exceléncia para sua atuacdo no futuro.

Ajudar as instituicbes formadoras desses profissionais a identificarem as abordagens
necessarias a serem desenvolvidas e/ou incluidas em seus programas pedagdgicos, a fim de, melhor
preparar esses profissionais para possiveis desafios que possam surgir no futuro.

Para a industria de software, contribuird na atualizagdo sobre informacfes e acompanhamento

sobre o0 progresso ou mudancas na formagao do gerente de projetos de software.

7.2 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, sugere-se:

1 — Testar esses pressupostos em um estudo controlado dentro de uma industria.

2- Investigar e comparar a abordagem academia atual do engenheiro de software com os
pressupostos apresentados neste trabalho, contextualizando com 0s sucessos ou insucessos da atuacao
deste profissional.

3 — Analise da influéncia do contexto atual tecnolégico que podem ter influenciado
fortemente na construcdo dos pressupostos desse estudo.

4 — Identificar nos pressupostos desse estudo, as capacidades que podem ser consideradas
gerais a ser reproduzido ou utilizado por outras categorias de profissionais que gerenciam

projetos de diversos tipos.
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ANEXO A- CONVITE PARA PARTICIPA(;AO DA PESQUISA
Convite para participar da pesquisa:

Caro participante, o presente convite se refere a sua cooperacdo voluntaria de uma pesquisa
cientifica que tem por objetivo investigar o futuro do gerente de projetos de software para 0s
préximos 20 anos. Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd algum ganho ou gasto
financeiro. As informagBes recolhidas deste formulério servirdo exclusivamente para fins
académicos. O tempo estimado para responder este formuldrio é de aproximadamente 30
minutos.

Duvidas sobre a pesquisa, favor contatar:
Etelvina Domingos

erd@cin.ufpe.br

Avenida Jornalista Anibal Fernandes, s/n — Cidade Universitaria — Centro de Informatica,
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, CEP: 50740-560.

Endereco de e-mail*
Endereco de e-mail valido

Este formulario coleta enderecos de e-mail.

Formacao académica:

[ ] Ciéncia da computacéo
[ 1 Engenharia de software
[ ] Sistemas de Informacéo

[ ] outros cursos da area da computacéo.

Avrea de atuacio:
[ ] Gerente de projetos de software

[ ] Coordenador(a)
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[ 1 Analista

[ ] Pesquisador(a)

[ ] Professor(a)

Empresa onde trabalha

Experiéncia em projetos de software:

[ 1 Nenhuma

[1Até1ano

[ ] Acima de 1 ano até 5 anos

[ ] Acima de 5 anos até 10 anos

[ ] Acima de 10 anos

As questdes a seguir foram elaboradas no contexto da engenharia de software de acordo com
o relatorio sobre desafios da computacdo (2013) da SBC, bem como o0s autores Peters;
Moreno (2015), Andersson; Logofatu (2018), e Capretz et al (2015).

Caro respondente, de acordo com o seu conhecimento, experiéncia, e pratica, na area da
computacdo, favor responder as seguintes questdes:

Questdo 1 - Considerando o contexto atual da area da computacao no brasil e no mundo, sobre
relacBes interpessoais, interdisciplinaridade e a questdo da Propriedade Intelectual, o que
podemos aguardar em relacdo a atuacdo de um gerente de projetos de software para o0s
proximos vinte anos?

Questdo 2 — Apesar das constantes melhorias nos méetodos e técnicas para gerenciar projetos
de software, a industria percebeu a necessidade de uma capacitacdo mais eficaz para o
gerente, ja que é comum ele exercer duas funcBes simultaneamente — gerente de projetos e
engenheiro de software — trazendo risco de baixo desempenho para as duas atividades. Diante
disso, como o gerente de projeto de software poderia li dar com essa situagdo no futuro?

Questdo 3 — Atualmente, a globalizagdo e os avangos tecnoldgicos, fazem com que o gerente
tenha que li dar constantemente com a competitividade do mercado de trabalho além de outras
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questdes técnicas, por vezes complexas do dia-a-dia em sua funcdo, principalmente nas areas
pessoal, social e intelectual. Portanto ele precisa desenvolver diversas competéncias dentro
desses aspectos, afim de obter sucesso em suas atividades. Diante do exposto, como vocé acha
que o gerente de projetos de software deverd lidar com essas questdes nos proximos vinte
anos?

Questdo 4 — A falha na comunicagdo € um dos maiores problemas em um projeto, métodos e
ferramentas tém sido desenvolvidos na tentativa de

preencher essa deficiéncia. Por outro lado, h4& mudangas constantes no contexto do
desenvolvimento de software na industria, fazendo com que a comunicacdo entre o gerente e
stakeholders se torne mais complexa. Que habilidades de comunicacdo o gerente devera ter
para lidar melhor com essas situag6es no futuro?

Questdo 5 — O IBTI é um teste de personalidade para identificar tipos psicol6gicos do ser
humano. Ultimamente tem sido muito usado para selecdo de candidatos nas empresas, e
também em pesquisas de varias areas do conhecimento, inclusive na computagdo. Dentro da
industria e academia, como avaliacdo de personalidade poderd mudar a forma de atuagdo do
gerente de projetos de software nos proximos vinte anos?

Questdo 6 — Na sua opinido, existe algum outro aspecto sobre o tema, que vocé acha pertinente
e que poderia ter sido incluido no questionario?
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ANEXO B- CONVITE PARA PARTICIPAQAO DA PESQUISA
Convite para participar da pesquisa:
Caro participante, o presente convite se refere a sua cooperacdo voluntaria de uma pesquisa
cientifica que tem por objetivo investigar o futuro do gerente de projetos de software para 0s
préximos 20 anos. Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd algum ganho ou gasto
financeiro. As informagBes recolhidas deste formulério servirdo exclusivamente para fins

académicos. O tempo estimado para responder este formuldrio é de aproximadamente 30
minutos.

Duvidas sobre a pesquisa, favor contatar:
Etelvina Domingos

erd@cin.ufpe.br

Avenida Jornalista Anibal Fernandes, s/n — Cidade Universitaria — Centro de Informatica,
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, CEP: 50740-560.

PARTE A - DADOS DO RESPONDENTE

Prezado participante, esta Parte A do questionario se refere ao seu perfil como
participante, €  necessario  preenche-lo completa e  cuidadosamente  para
prosseguir para as préximas etapas.

A Parte B deste documento € onde consta o primeiro questionario dessa pesquisa. Lembrando

que poderdo surgir um segundo ou até mesmo terceiro questionario, ndo havendo mais a
necessidade do preenchimento do perfil.

Favor preencher:

Formacao académica:

[ ] Ciéncia da computacéo
[ 1 Engenharia de software
[ ] Sistemas de Informacéo

[ ] outros cursos da area da computacéo.

Avrea de atuacio:

[ ] Gerente de projetos de software
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[ ] Coordenador(a)
[ 1 Analista
[ ] Pesquisador(a)

[ ] Professor(a)

Experiéncia pratica em projetos de software: [ ] Nenhuma
[TAté 1ano
[1Acimade 1 ano até 5 anos [ ] Acima de

5 anos até 10 anos [ ] Acima de 10 anos

Experiéncia em pesquisa sobre projetos de software:
[ 1 Nenhuma

[ 1Até 1ano

[ ] Acima de 1 ano até 5 anos

[ ] Acima de 5 anos até 10 anos

[ ] Acima de 10 anos

PARTE B — QUESTIONARIO 1

As questdes a seguir foram elaboradas no contexto da ciéncia da computacao
de acordo com os achados da literatura, considerando a janela de tempo que
corresponde aos anos de 1999 & 2019, bem como informacbGes vindas de
pesquisadores e especialistas em gestdo de projetos de software atuantes no
estado de Pernambuco, Brasil.

1 - Vocé concorda que os gerentes de projetos de software necessitam adquirir mais
conhecimentos além de sua formacdo e assim estarem melhor preparados para exercerem suas
atividades até o ano de 2040?

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

2 - Vocé acredita que o recrutamento voltado para o gerente de projetos de software podera
sofrer influéncia dos testes de personalidade até o ano de 2040? Discordo totalmente/ Discordo/
Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
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3 - Vocé concorda que o0 wuso de testes de personalidade que analisa
caracteristicas  psicoloégicas do candidato a gerente de projetos de software,
poderd influenciar o modo como esse profissional passard a exercer suas
atividades até o ano de 2040?

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo.

4 - Vocé concorda que atualmente existem dificuldades pertinentes na atuacdo
do gerente de projetos de software, que poderdo influenciar a performance do
perfil deste profissional até 2040?

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo.

5- Vocé concorda que atualmente existem necessidades dentro da inddstria e
na pesquisa, onde o gerente de projetos de software poderd trazer impactos que
influenciardo o modo de gerenciar os projetos de software até 2040?

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo.
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ANEXO C- CONVITE PARA COLABORAR COM A PESQUISA

Convite para colaborar em uma pesquisa prospectiva através da aplicacdo de um
questionério delphi, referente a atuacdo do gerente de projetos de software até o ano de 2040.

Caro participante, o presente convite se refere a sua cooperacdo voluntaria de
uma pesquisa cientifica que tem por objetivo investigar a atuacdo do gerente de
projetos de software até 0 ano de 2040.

Esta pesquisa estd vinculada ao Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Pernambuco (Cin/UFPE). O pesquisador principal é o Dr. Hermano
Perreli Moura, professor do Departamento de Pds Graduacdo em Ciéncia da Computacdo
(DPGCC), e eu, Etelvina Raimundo Domingos, como pesquisadora em formacéo, estudante
do Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de
Pernambuco (DPGCC), candidata ao grau de mestre em Ciéncia da Computacdo, cuja area de
pesquisa € a Engenharia de Software e Linguagem de Programacao.

Ao participar desta pesquisa, vocé ndo tera algum ganho ou gasto financeiro. As
informacGes recolhidas deste formulario servirdo exclusivamente para fins académicos. Nao
serdo relatadas no estudo, informagdes pessoais que possam comprometer a identificacdo do
participante, cabendo apenas aos responsaveis pela pesquisa, mencionados acima, 0 acesso aos
dados brutos recolhidos pelo meio de coleta de dados proposto aqui. O tempo estimado para
responder este formulario é de aproximadamente 15 a 20 minutos.

Objetivo do questionario: recolher opinides de gerentes de projetos de Tl/software, bem
como pesquisadores e estudiosos da area, a fim de identificar possiveis competéncias
necessarias a atuacdo do gerente de projetos nos proximos vinte anos. Portanto, estd sendo
aplicado por meio do presente convite, um questionario delphi, para a coleta dos dados. O
delphi é uma técnica dentro da metodologia de estudos do futuro (estudos prospectivos). Uma
das caracteristicas dessa técnica € que, a reaplicacdo do questiondrio com as devidas
alteragcdes (denominadas ‘rodadas’) favorece o consenso das opinides dos especialistas de
modo andnimo através da tabulacdo e analise das respostas. Diante disso, existird a
possibilidade do questionario ser aplicado em mais de uma rodada (duas ou até mesmo trés).

Caro respondente, peco encarecidamente que participe de todas as rodadas para que sua
contribuicdo seja de fato valida para meu estudo.

Duvidas sobre a pesquisa, favor contatar:
Etelvina Domingos (erd@cin.ufpe.br)

Endereco para correspondéncia: Avenida Jornalista Anibal Fernandes, s/n Cidade
Universitaria Centro de Informatica, Universidade Federal de Pernambuco, Recife,
CEP:50740-560.

Verificamos que vocé possui um perfil compativel com os requisitos da amostra definido para
0 estudo, representando assim, um agente contribuidor relevante. Para essa pesquisa.-

O FUTURO DO GERENTE DE PROJETOS DE SOFTWARE ATE 2040.

Caro participante, obrigada por sua cooperacdo Vvoluntaria desta pesquisa, que
tem por objetivo investigar o futuro do gerente de projetos de software para 0s
proximos 20 anos.

O tempo estimado para responder este formulario é de aproximadamente 20 minutos.

Este formulario esta dividido em duas sessdes; a primeira sessdo tem por objetivo obter os
dados do participante e a segunda, é onde se encontram as questdes.
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Duvidas sobre a pesquisa, favor contatar:

Etelvina Domingos

erd@cin.ufpe.br

Avenida Jornalista Anibal Fernandes, s/n — Cidade Universitaria — Centro de
Informatica, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, CEP: 50740-560.
Endereco de e-mail*

DADOS DO RESPONDENTE

Prezado participante, esta Parte A do questionario se refere ao seu perfil como
participante, &  necessario  preenche-lo  completa e  cuidadosamente  para
prosseguir para as proximas etapas.

A Parte B deste documento é onde consta o primeiro questionario dessa pesquisa.
Lembrando que poderdo surgir um segundo ou até mesmo terceiro questionario, ndo havendo
mais a necessidade do preenchimento do perfil.

Favor preencher:

Formacdao académica: [ ] Ciéncia da
computacéo [ ] Engenharia de
software [ ] Sistemas de Informacéo

[ ] outros.
Area de atuacio:

[ ] Gerente de projetos de software
[ ] Coordenador(a)

[ ] Analista

[ 1 Pesquisador(a)

[ ] Professor(a)

[ ] Outros

Tipo de instituicdo onde trabalha:
[ ] Pdblico

[ ] Privado

[ ] Publico e privado

Experiéncia em projetos de software:

[ ] Nenhuma
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[TAté 1ano
[ 1 Acima de 1 ano até 5 anos
[ 1 Acima de 5 anos até 10 anos

[ 1 Acima de 10 anos
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QUESTIONARIO 1

As questdes a seguir foram elaboradas no contexto da ciéncia da computacdo de acordo
com os achados da literatura, considerando a janela de tempo que corresponde aos anos de
1999 a 2019, bem como informag6es vindas de pesquisadores e especialistas em gestdo de
projetos de software atuantes no estado de Pernambuco, Brasil.

Caro respondente, de acordo com o seu conhecimento, experiéncia, e pratica, na area da
computacéo, favor responder as questdes a seguir:

1- Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo do grau de incerteza
em projetos de software, indique seu nivel de concordancia em relacdo aos fatores listados
abaixo influenciarem o aumento do cenério descrito acima;

a) Area de aplicagio do projeto.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
b) Complexidade do projeto.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
C) Estagio do ciclo de vida do projeto.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
d) Importancia estratégica do projeto.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
e) Tipo de contrato do projeto.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
f) Questdes culturais ligadas ao projeto.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

g) Quais deverdo ser as competéncias (técnicas, comportamentais e de gestdo)
necessarias para 0 gQerente de projetos gerenciar projetos com alto grau de
incerteza, até o ano de 2040?

R:-

2 Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo em projetos de
desenvolvimento de software global, e os gerentes de projetos terdo de lidar com ambiente de
projetos que envolve diversas situagbes tais como; relacionamento interpessoais,
conhecimento transdisciplinares e questdes multiculturais. Indique seu nivel de concordancia

em relacdo aos fatores listados abaixo serem o foco do aperfeicoamento desse profissional,
para gerenciar projetos de desenvolvimento de software global,

a) Saber lidar com a comunicacgao intercultural.
Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

b) Saber lidar com as diferencas entre o fuso horério de regi6es distintas.
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Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

c) Saber lidar com as diferencas entre as distancias geogréficas.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

d) Saber  manusear  ferramentas  colaborativas  voltadas  para  equipes
distribuidas.
Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

e) Quais deverdo ser as competéncias (técnicas, comportamentais e de gestdo)
necessarias para 0 gerente de projetos gerenciar ambientes de projetos que,

envolvam situagdes Como; relacionamento interpessoais, conhecimento
transdisciplinares e questdes multiculturais, até o ano de 2040?
R:

3 Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo no desenvolvimento
de projetos de software voltados para aplicacdo de tecnologias emergentes, Indique seu nivel de
concordancia, quanto a possibilidade das tecnologias listadas abaixo estarem envolvidas com
esse tipo de projetos de software;

a) Ambientes inteligentes - cidades inteligentes.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
b) 10T - Internet das coisas.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
c) Big Data.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
d) IA - Inteligéncia artificial.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
e) BI - Business intelligence.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
f) Realidade virtual.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

g) Computacdo em nuvem.
Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

h) Sistemas ciber-fisicos. Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/

Concordo totalmente.



151

i) Quais deverdo ser as competéncias (técnicas, comportamentais e de gestdo) necessarias
para que o gerente de projetos de software possa gerenciar projetos que envolvam
tecnologias emergentes, até o ano de 2040? R:

4- Considerando que até o ano de 2040 haverd um aumento na implementacéo da industria 4.0
dentro da indUstria de software, possibilitando a automacéo total ou parcial das atividades do
gerente de projetos, indique seu grau de concordancia em relacdo as alternativas listadas
abaixo serem uma consequéncia, da implementacdo da industria 4.0 no futuro;

*Informacdes sobre a Industria 4.0 (https://fia.com.br/blog/industria-4-0/)

a) Atualizacdo constante do profissional em relacdo ao uso de tecnologias
voltadas para gerenciar projetos junto a automacdo parcial das atividades do
gerente.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

b) Substituicdo da figura do gerente de projetos pela automacdo total de suas
atividades.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

d) Quais alternativas vocé acredita que o gerente de projetos ira buscar, para se adaptar as
mudancas que a indudstria 4.0 trara para a sua funcdo/atuacéo, até o ano de 2040?

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

5- Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo do uso de testes de
personalidade dentro de processos seletivos para o profissional gerente de projetos, tendo em
vista a facilidade e precisdo que esses testes automatizados tém em identificar as
competéncias desse profissional. Indique seu nivel de concordancia em relacéo ao fator citado
abaixo, ser uma consequéncia direta do aumento do uso de testes de personalidade em
processos seletivos para o gerente de projetos de software;

&Informacdes sobre uso de testes de personalidade
(https://www.sbcoaching.com.br/blog/testes-de-personalidade/).

a) Os testes de personalidade possibilitard na analise de todos os contextos
possiveis em que o candidato ira atuar.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
b) De que modo a aplicacdo dos testes contribuira no desenvolvimento das
competéncias do gerente de projetos até o ano de 2040?
R:
6- Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento significativo no desenvolvimento
de determinadas habilidades pessoais do gerente de projetos, tendo em vista 0 impacto que as

relacbes dentro do ambiente de trabalho podem trazer aos resultados das atividades do
profissional. Indique seu nivel de concordancia em relacdo as habilidades de relacionamento
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interpessoais listadas a baixo, influenciarem nos resultados das atividade do gerente de
projetos;

a) Ter educacéo informal.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
b) Ser gentil.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
b) Ter boa comunicacgao.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

C) Ter caracteristicas de lideranca.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

d) As habilidades listadas acima sao associadas ao ‘saber fazer’ do gerente de projetos em suas
relacbes dentro do ambiente de trabalho. Diante do impacto que as relagdes dentro do
ambiente de trabalho podem trazer aos resultados das atividades do profissional, indique as
competéncias, ‘conjunto de habilidades harmonicas e especificas da profissdo’, necessarias
para o gerente de projetos lidar com as relagGes interpessoais dentro do ambiente de trabalho,
até o ano de 2040.

R:

7- Considerando que até o ano de 2040 havera um aumento no desenvolvimento de habilidades
técnicas e de negocios, voltadas para um contexto de negdcios de projetos. Indique seu nivel
de concordancia em relacdo a necessidade de desenvolver habilidades nos aspectos listados
abaixo, favorecer ao gerente de projetos gerenciar projetos em um contexto de negdcios;

a) Desenvolver habilidades que favorecam o surgimento de ideias inovadoras.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
b) Desenvolver habilidades em empreendedorismo.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

c) Adquirir conhecimento em gerenciamento de projetos no contexto de negocio de
projetos.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

d) Os aspectos listados nas alternativas acima de ‘a’ a ‘c’, sao associadas as habilidades,
‘saber fazer’, do gerente de projetos em relagdo a um contexto de negdcios de
projetos. Indique as competéncias ‘conjunto de habilidades harmdnicas e especificas
da profissdo’, (técnicas, comportamentais e de gestdo) necessarias para esse
profissional gerenciar projetos em um contexto de negdcios, até o ano de 2040.

R:



153

8- Considerando que até o ano de 2040 haverd necessidade de atualizacdo
constante por parte do profissional gerente de projetos, em relacgdo ao mercado
tecnologico,  resultante do  crescente  desenvolvimento  tecnolégico  global,
responda;

a) Quais deverdo ser as competéncias (técnicas, comportamentais e de gestdo) necessarias,
para que o gerente de projetos possa se manter constantemente atualizado em relacéo ao
mercado tecnoldgico? R:

9- Considerando a existéncia das necessidades atuais dentro da indudstria de software listadas
abaixo, indique seu nivel de concordancia sobre o despreparo dos gerentes de projetos de
software em atender hoje, essas necessidades:

a) Necessidade de estudo formal para assumir a geréncia. Discordo totalmente/

Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

b) Necessidade de conhecimento em diversas abordagens de projetos para trabalhar com
escopo aberto.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
c) Saber identificar a real necessidade do cliente.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

d) Necessidade em lidar com o nivel de maturidade e experiéncia do cliente e da equipe.
Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

d) Necessidade em lidar com as diferentes exigéncias entre 0s contextos
institucionais publico e privado.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

) Necessidade em identificar um profissional/area que auxilie no fluxo da comunicacéo,
informacao e conhecimento.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
g) Necessidade de autoaprendizagem.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
h) Necessidade de aprendizado multidisciplinar.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

i) Necessidade de um bom relacionamento entre geracdes distintas. Discordo totalmente/

Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
j) Necessidade de comportamento altruista.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
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k) Necessidade de adaptagcdo a mudancas.

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

I) Necessidade de desenvolver caracteristicas motivadoras e proativas. Discordo totalmente/

Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

m) As necessidades listadas acima de ‘a’ a ‘I’ irdo se perpetuar dentro da atuagdo do gerente
de projetos até 2040?

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.

n) Quais os impactos dessas necessidades listadas acima, de ‘a’ a ‘I’, vocé julga como
relevantes na atuacdo do gerente de projetos até o ano de 2040?

Discordo totalmente/ Discordo/ Neutro/ Concordo/ Concordo totalmente.
0) Quais competéncias (técnicas, comportamentais e de gestao) serdo necessarias para suprir as

necessidades que vocé julga como relevantes, quanto a atuacao desse profissional até o ano de
2040?

R:

10- Alem das competéncias apresentadas nesse questionario, indique outras que vocé acredita
serem importantes para o gerente de projetos de software atuar até o ano de 2040.



