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RESUMO

Considerando a crescente preocupacao com a tematica sustentavel e como isso afeta a
sobrevivéncia da humanidade, assim como a importancia que 0 consumo consciente possui para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, o presente estudo se propds a analisar as caracteristicas
pessoais e sociais que contribuem para a formacdo do consumo consciente da dgua na regido
do Agreste de Pernambuco. O estudo justifica-se por essa ser uma regido marcada por sérios
periodos de severa escassez de dgua. Foi realizado um estudo com uma abordagem qualitativa,
ja para coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os consumidores de
agua do Agreste. Em relacéo a analise dos dados foi empregado a analise de contetdo. No que
diz respeito aos aspectos pessoais, pontos como motivacOes e valores que levam em
consideracdo a capacidade de consumo da coletividade se mostraram exercer importante
influéncia na formacdo do consumo consciente da &gua, assim como uma relacdo de
interdependéncia entre a natureza e 0 homem. No que tange 0s aspectos sociais o fato de ter
pessoas em sua rede social que s@o mais conscientes, que 0s inspiram a adotar praticas mais
sustentaveis, revelou sendo algo que influi de maneira positiva a construcdo de um pensar
consciente ambientalmente. O que pode ser constatado é que cada consumidor teve que
desenvolver uma certa consciéncia em relacdo a agua devido a realidade que esta inserido,
fazendo com o Agreste seja uma regido bastante propicia para um forte engajamento em
questdes sustentaveis, principalmente no que diz respeito a agua. Entretanto se faz necessario
um envolvimento maior tanto da populagcdo, como das empresas e dos consumidores para que

realmente possa ser enraizado um consumo consciente da agua na nossa sociedade.

Palavras-Chave: Consumo consciente, Agua; Aspectos pessoais, Aspectos sociais; Agreste

Pernambucano



ABSTRACT

Considering the growing concern about sustainable theme and how it affects the
humankind survival, as well as the importance that conscious consumption has to achieve
sustainable development, the present study aimed to investigate the personal and social
characteristics that contribute for the formation of conscious water consumption in the Agreste
region of Pernambuco. The study is justified because it’s a region marked by serious periods of
severe water shortage. A study with a qualitative approach was carried out, for its data
collection, semi-structured interviews with the Agreste consumers were executed. With the
regard to the data analysis, content analysis was used. Regarding personal aspects, points such
as motivations and values that take into account the collective consumption capacity have been
shown to exert an important influence on the formation of conscious water consumption, as
well as a relationship of interdependence between nature and man. In respect of social aspects,
having people in your social network who are more aware, who inspire them to adopt more
sustainable practices, has proved to be something that positively influences the construction of
environmentally conscious thinking. What can be noted is that each consumer had to develop a
certain consciousness regarding water due to the reality that they are inserted, making the
Agreste a region quite conducive to a strong engagement in sustainable issues, mainly due to
its problematic in relation to water. However, there is a need for greater involvement of the
population, businesses and consumers, so that conscious water consumption can be rooted in

our society.

Keywords: Conscious Consumption; Water, Personal Aspects, Social Aspects, Agreste from

Pernambuco
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1 INTRODUCAO

Até a década de 1960 o meio ambiente era negligenciado (KASSARJIAN, 1971;
DINATO, 1999). Porém, devido aos problemas ambientais causados pela exploracdo
desenfreada dos recursos naturais e a ameacga que causavam ao bem-estar da humanidade,
comecou a ser dada importancia aos impactos das acdes antropicas no meio ambiente
(ANDERSSON; NASSEN, 2016). Foi a partir de um movimento preocupado com a
sustentabilidade, na década de 1970, que as discussdes sobre 0 meio ambiente passaram a ser 0
foco no cenario mundial, ao invés de serem ignoradas (BEDANTE, 2004; PORTILHO, 2005).

Para solucionar ou amenizar 0s impactos negativos causado pelo homem ao meio
ambiente, surgiu o conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual foi relatado no Relatorio
de Brundtland como o desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das futuras geracdes atenderem as suas préprias necessidades
(KALAMAS; CLEVELAND; LAROCHE, 2014). O desenvolvimento sustentavel envolve trés
dimensdes, econdmica, social e ambiental, buscando o equilibrio entre elas (ULKU; HSUAN,
2017). Embora outros autores considerem existir outras dimens@es da sustentabilidade.

O consumo excessivo e 0 descarte gerado pela sociedade atual exercem uma enorme
pressdo ao meio ambiente. 1sso porque ndo hd uma plena conscientizacdo de que 0S recursos
naturais sao finitos e que a forma que vivemos e consumimos € insustentavel (MINIERO et al.,
2014). Segundo Steg et al. (2014), possuir consciéncia ecoldgica é utilizar os recursos
ambientais de forma a ndo prejudicar as geragdes futuras.

Na perspectiva de Waldman e Schneider (2000), um cidaddo consciente preocupa-se
com a economia de energia elétrica e a escassez da agua potavel, além de preocupar-se em
produzir lixo biodegradavel e colaborar com a reciclagem de lixo. Um cidaddo ndo consciente
ndo considera que certas atitudes cotidianas podem diminuir os impactos negativos causados
ao meio ambiente (WHITMARSH; O’NEILL, 2010). Para Peixoto e Pereira (2013), ser
consciente ecologicamente € entender que parcela da responsabilidade dos problemas
ambientais e de suas respectivas solucdes é individual. Através da consciéncia ambiental o
comportamento pode ser mudado em prol do ambiente.

A 4agua é um recurso indispensavel para todos os seres vivos. Porém, o cuidado com
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esse recurso vem sendo negligenciado (PINTO et al. 2011). Para que se possa gerenciar esse
recurso de maneira sustentavel é preciso preocupar-se com questdes como a sua escassez, a
degradacdo da sua qualidade e a alocacdo adequada do seu uso (JANSSON; MARELL,;
NORDLUND, 2010). O grande desafio do gerenciamento do recurso hidrico é que ele é
distribuido globalmente de forma desigual, além disso, esse recurso também €é poluido através
das agdes antropicas. Isso torna a manutencdo de agua potavel para consumo humano um
desafio ainda maior (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE — MMA, 2005).

Devido a isso, sdo necessarias medidas para que haja uma conscientizacao a respeito do
consumo do recurso hidrico (FEITAL et al., 2008). Segundo MMA (2005), o Brasil possui uma
das maiores bacias hidricas do mundo, porém o desequilibrio da distribuicdo geogréafica,
industrial, agricola e a concentracdo de agua, faz com que esse recurso se torne escasso em
determinadas regides.

A conscientizacdo do consumo sustentavel da agua, juntamente com um incentivo por
parte do governo, pode alterar o comportamento insustentavel da populacdo em relagdo ao uso
desse recurso. Levando esses fatores em consideracao esta pesquisa tem como objetivo analisar
como as caracteristicas sociais e pessoais dos individuos formam a conscientizacdo em relacao
ao consumo da agua dos consumidores na regido do Agreste-PE em relacdo ao consumo da

agua.

1.1 Objetivos

e ldentificar as caracteristicas inerentes aos consumidores que os direcionam para o
consumo consciente da dgua.

e Examinar como as caracteristicas sociais dos individuos contribuem para a formacao do
consumo consciente da agua.

e Analisar a relevancia das caracteristicas pessoais dos consumidores na conscientizacao

do consumo responsavel da agua.
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2 Consumo sustentéavel

O nosso padréo insustentavel de consumo nao é recente. O homem nunca se preocupou
com a forma que utilizava e consumia 0s recursos naturais. Porém com os avangos tecnolégicos
0 padrdo de consumo dos individuos aumentou drasticamente, entretanto a capacidade de
recuperagdo do meio ambiente ndo avanca na mesma velocidade que as mudancas provocadas
pelo homem (BEDANTE, 2004).

O consumismo traz uma maior liberdade para o consumidor por ele poder adquirir bens
e servicos por meio da producdo em massa, porém essa nova forma de consumir é bastante
criticada por institucionalizar o materialismo e a negligéncia com o meio ambiente e as geracoes
futuras (QUOQUAB; MOHAMMAD, 2016; WILK, 2004).

Com a preocupacdo cada vez mais elevada em relacdo ao meio ambiente foram
realizados diversos tratados internacionais ao longo das Ultimas décadas para discutir as
questdes ambientais. Dentre os problemas em relacdo ao alcance da sustentabilidade, foi
identificado que o consumo desenfreado produz danos exorbitantes a0 meio ambiente e que
para se alcancar a sustentabilidade € necessario que isso seja mudado (SEQUINEL, 2002).

Essa questdo foi acentuada na Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento no Rio de Janeiro, em 1992 na qual foi assinada a Agenda 21 que traz o
consumo como um dos fatores que acarreta sérios impactos negativos ao meio ambiente
(SEQUINEL, 2002; MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA, 2017). O intuito ndo é
parar de vez com o consumo, mas fazé-lo de maneira consciente (BEDANTE, 2004).

Foram desenvolvidos diversos vieses em relacdo a esse novo padrdo de consumo
denominado de consumo sustentavel. O consumo consciente € o mais amplo no qual os
consumidores irdo se tornar mais atentos a forma que consomem como também irdo preferir
empresas que buscam diminuir os impactos negativos e aumentar 0s impactos positivos no meio
ambiente ( MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE— MMA 2017).

Ja o consumo sustentavel se refere ao consumo de bens e/ou servigos que afeta em
pequena escala 0 meio ambiente, de modo que as proximas geraces ndo sejam prejudicadas
pelo tipo de consumo atual. Nessa forma de consumo deve ser adquirido apenas aquilo que for
essencial e fazer o descarte adequado ( MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, MMA 2017).

Ele passou a fazer parte de politicas e agendas como uma forma de realizar o desenvolvimento
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econdmico respeitando a politica ambiental (SEYFANG, 2006).

O consumo sustentavel busca agdes realizadas no presente para que seja alcangado o
bem-estar nas dimensdes ambientais e sociais tendo em vista o longo prazo (QUOQUAB;
MOHAMMAD, 2016), dessa forma o consumo sustentavel vai além do desenvolvimento
estritamente econdmico (HARON; PAIM; YAHAYA, 2005). Os consumos extravagantes e a
acumulacdo de riqueza sdo condenados na concepcgdo de consumo sustentavel (PEATTIE; CO
LLINS, 2009). Com o intuito de medir acBes sustentaveis, na década de 1990, John Elkington
desenvolveu uma ferramenta contabil chamada the triple bottom line, a qual analisa trés
dimensdes, a social, ambiental e econdémica para identificar a sustentabilidade de certas
praticas. Por ser uma ferramenta que ndo possui um padrdo universal de mensuracdo, ela pode
ser usada em diferentes projetos, em diferentes regides, por diferentes atores. A mensuragédo
ndo é facil, pois as dimensdes sdo bastante diferentes em esséncia. Pesquisadores argumentam
que € necessario uma integracao das 3 dimensdes, a ambiental, social e econdmica para que se
tenha uma real imagem das consequéncias das acdes sustentaveis que se deseja promover
(SLAPER; HALL, 2011).

O consumo sustentavel vai além da utilizacdo de energia limpa, materiais menos
toxicos, utilizacdo consciente da dgua e producdo de menos residuos sélidos, envolve, também,
a equitatividade coletiva (BEDANTE, 2004). O consumo desenfreado juntamente com a
pobreza sdo elementos que possuem consideraveis impactos negativos no meio ambiente,
dificultando, assim, a adocdo do desenvolvimento sustentavel (GOMEZ, 2009). E necesséria
uma busca para transformar a sociedade do consumo em uma sociedade mais sustentavel e
socialmente justa ( MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE — MMA, 2017).

Segundo Quoquab e Mohammad (2016) ha alguns pedidos em relacdo ao consumo
sustentavel que envolve: (1) a busca para atender as necessidades basicas de maneira
consciente; (2) procurar equilibrio no consumo para ndo realizar gastos extravagantes; (3) tomar
como prioridade a qualidade de vida ao invés da satisfacao das necessidades e desejos imediatos
por meio do consumo; (4) Consumir de modo que as gerac6es futuras possam usufruir, também,
dos recursos naturais; (5) Buscar solucionar os problemas ambientais, principalmente aqueles
advindos de acBes antropicas que estdo causando na natureza danos catastroficos de modo que
sera insustentavel a vida de diversos seres.

Uma das barreiras para se alcancar o consumo sustentavel é a falta de conhecimento e
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até de interesse dos individuos. Mas ndo somente desses, como também das empresas que em
sua busca pelo lucro realizam produgdes em massa para satisfazer os clientes, aumentando ainda
mais 0 consumo. Existe uma pressdo global enorme em direcdo ao consumismo assim como
um forte apelo da midia para que as pessoas continuem consumindo (QUOQUAB;
MOHAMMAD, 2016).

Diversas discussdes sdo advindas desse conceito em relagdo a abrangéncia e a forma
que deve ser realizado. Existem diferentes focos, seja na producéo, utilizacdo ou descarte dos
bens, mas um elemento é extremamente essencial para o alcance do consumo sustentavel, que
é o papel do consumidor individual. Este ator por meio de préticas cotidianas consciente
ambientalmente, através das escolhas de empresas que realizam préaticas sustentaveis e a
exigéncia de produgdes limpas, ird provocar a diferenca necessaria para que a sociedade atinja
0 desenvolvimento sustentdvel (OECD, 2002; DEFRA, 2003; DOUTHWAITE, 1992;
SCHUMACHER, 1993; SEYFANG, 2006).

2.1 Consumo sustentavel da agua

A agua é um recurso natural renovavel, porém devido a diversas a¢6es antropicas ela
estd se tornando escassa e impropria para o0 consumo. O crescimento populacional e
consequentemente do consumo fez com que aumentasse 0 uso da agua, porém esse uso é
realizado de modo negligente o que acarreta em poluicdo e na escassez hidrica (BARROS;
AMIN, 2008).

Segundo o Relatério Mundial das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento dos
Recursos Hidricos (2016), a agua € importante para a producdo de alimentos, bens e servicos
ao mesmo tempo que através dessa producao gera empregos. Ela também € a principal fonte de
energia para diversas populacdes, de modo que a faz possuir um papel crucial no
desenvolvimento sustentavel impactando nos aspectos econémico, social e ambiental.
Entretanto sdo enfrentadas muitas dificuldades no provimento de agua de qualidade e em
quantidade sustentavel para as populacdes (BARROS; AMIN, 2008).

O planeta Terra possui 70% de sua superficie coberta por agua, entretanto apenas 2,5%

é de 4gua doce e uma parcela menor ainda, equivalente a 0,3%, € de facil acesso, disponivel em
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lagos, rios e na atmosfera (POSTEL et al., 1996; MACHADO; 2006, BARROS, AMIN, 2008).
Mesmo ndo sendo um recurso tdo abundante, se o ciclo hidrolégico fosse respeitado de modo
que a 4gua pudesse se regenerar e se repor haveria dgua suficiente propria para consumo sem
preocupacdo (BARROS, AMIN, 2008). Porém 0 nosso consumo extrapola o tempo necessario
para que a agua consiga realizar todo seu ciclo e sem perder a sua qualidade (AUGUSTO et al,
2012).

Mesmo ndo havendo abundancia de recurso hidrico potavel (MACHADO, 2006), por
este ser renovavel, ndo enfrentariamos problemas em relacdo a sua quantidade e qualidade,
porém por causa da poluicdo (MACHADO, 2006; BARROS; AMIN, 2008), desmatamento,
mudancas climaticas (AUGUSTO et al., 2012) e crescimento populacional ( MACHADO,
2006; GUINNESS; WALPOLE, 2012) aumentam-se as pressdes sobre esse recurso de modo
gue 0 nosso consumo se torna insustentavel fazendo com que diversos atores busquem
desenvolver mecanismos, politicas e estratégias para que haja um melhor manejo desse recurso
tdo essencial a vida (LANDON et al., 2016).

Outro fator preocupante em relacdo a agua é que ela é distribuida de maneira desigual
pelo globo (MACHADO, 2006; BARROS, AMIN, 2008; AUGUSTO et al., 2012). Ha paises
com grande populagdo, mas ndao possui recurso hidrico proporcional. Enquanto paises com
populacdo menor, como o Brasil, possui grande disponibilidade de agua doce. Mesmo assim
ndo ha uma distribuicdo igualitaria dos recursos hidricos e da populacdo no Brasil, enquanto o
Norte é a regido que possui 0 segundo menor quantitativo em relacdo a populacéo (6,98%) e
um total de 68,5% de recurso hidrico, o Nordeste tem cerca de 30% da populacéo e apenas 5%
dos recursos hidricos do pais (BARROS; AMIN, 2008).

Apesar do Brasil ter melhorado bastante a questdo do saneamento bésico, esse ainda
necessita de muitas melhoras, principalmente no tocante esgotamento sanitario, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008). Fazendo com que haja, assim, um
impacto negativo na saude da populacdo causada pela escassez de tratamento e de coleta dos
esgotos (Agéncia Nacional de Aguas - ANA, 2017).

No aspecto fenomenoldgico climatico e ambiental, a seca influencia
consideravelmente na disponibilidade da agua. Ela ocorre quando hd uma baixa reserva hidrica
juntamente com baixas precipitacdes (SENA et al., 2016). E um fendmeno bastante presente

em Pernambuco, principalmente no Agreste, em um video de uma reportagem realizada pela
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emissora Globo, o reporter Bruno Grubertt (2016) explana como os cidaddos do agreste séo
obrigados a recorrer a caminhBes-pipa para adquirirem agua doce cujo o custo é alto e ndo ha
uma grande oferta por muitas vezes os locais em que esses caminhdes sao abastecidos estarem
passando por uma crise hidrica também.

A 4gua € o elemento do meio ambiente mais sensivel as mudancas climéticas e a
demanda crescente s6 faz aumentar a pressdo sobre esse recurso natural (AUGUSTO et al.,
2012) de modo que se faz ser extremamente necessario uma nova forma de pensar a utilizagdo
desse recurso. Segundo Henrique Rattner (2012) na virada do século 500 milhGes de pessoas
viviam em paises com alta escassez de agua e esse nimero tende a subir para quatro bilhdes em
2050, por essa razdo é necessario mudar a forma de lidar com a agua nas organizacdes privadas
e publicas e também no ambito individual.

Atitudes para se tornar eficiente o0 uso de agua dentro do ambiente doméstico ja estdo
sendo tomadas em alguns lugares, como mostra o estudo de Lee et al. (2011), no qual os
individuos foram incentivados a utilizar mecanismos que tornem mais eficiente esse consumo
hidrico, como chuveiros, sanitarios e lavadoras de roupas mais eficientes. Esse tipo de incentivo
se mostra ser mais aceitavel do que o aumento da tarifacdo pelo uso de agua, por exemplo. N&o
somente o consumo doméstico deve ser eficiente, mas principalmente o consumo de agua
realizado na agricultura na qual a demanda é grande e tende a crescer ainda mais. O aumento
da demanda na agricultura é devido ao aumento populacional e também por as pessoas estarem
subindo de classe o que faz com que a demanda por dgua aumente, pois os individuos passam
a requerer alimentos de melhor qualidade (RATTNER, 2012).

A agricultura se torna insustentavel quando a demanda por 4gua se torna maior que a
oferta, quando comeca a desmatar, assim como passa a contaminar 0S mananciais com seus
agrotoxicos o que prejudica a disponibilidade de agua e a sua qualidade (AUGUSTO et al.,
2012).

Os consumidores possuem o poder de tornar mais eficiente o consumo da dgua nao s
por meio de atitudes cotidianas, como também através da tomada de decisdo na compra,
podendo optar por organizacdes que utilizam a agua de forma sustentavel na producéo, como
também aquelas que produzem bens que utilizam agua de forma eficiente apés a compra
(KANG et al., 2017).
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2.2 Aspectos sociais e pessoais do comportamento pro-ambiente do

consumidor

Uma boa parte dos problemas envolvendo os residuos hidricos advém do
comportamento do consumidor (CORRAL-VERDUGO, 2008). Ha uma grande dificuldade de
mudar o comportamento dos consumidores, pois nem sempre eles sentem que suas acdes estdo
realmente tendo impactos significativos, como também podem se sentir prejudicados se
pensarem que os demais consumidores ndo estdo tomando atitudes pro-ambiente (BEDANTE,
2004). Por essa razéo, diversos estudos foram desenvolvidos ao longo dos anos voltados para o
comportamento pro-ambiente do consumidor com o intuito de entender quais S840 0S aspectos
que influenciam os consumidores a terem um comportamento consciente ambientalmente e
como isso afeta 0 manejo dos recursos naturais. Dessa forma este estudo busca analisar como
as caracteristicas pessoais e sociais do consumidores contribuem para a formacéo do consumo

consciente em relacdo a agua dos consumidores da regido do Agreste de Pernambuco.

2.2.1 Aspectos pessoais

Dentre 0s aspectos pessoais importantes no estudo do comportamento do consumidor,
temos a motivacdo, sendo este um fator importante no processo de tomada de decisdo dos
consumidores. A motivacao surge quando ha uma necessidade a ser suprida, ela é responsavel
pela forma que € expressado o comportamento dos individuos (SOLOMON, 2002). Segundo
Corral-Verdugo (2008) a motivacdo pessoal desempenha um papel importante para um
consumo sustentavel da dgua. As pessoas irdo realizar mais acdes para economizar agua, a
medida que as suas motivacdes forem aumentando em relacdo a conservacdo deste recurso
(LOPEZ, et al., 2008). Contudo, a forma que o consumidor ira escolher para satisfazer essa
necessidade depende de suas experiéncias pessoais e o0s valores disseminados dentre da cultura
que ele esta inserido (SOLOMON, 2002).

Os valores podem vir a diferir de cultura para cultura, assim como de pessoa para
pessoa. Dessa maneira os valores sdo entendidos neste estudo como um fator que corresponde

a dimensdo pessoal, por estar extremamente ligado as caracteristicas individuais dos
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consumidores. De fato, ha valores que sdo comuns a todas as culturas e individuos, entretanto
0 que ira diferenciar é a relevancia que tais valores terdo (SOLOMON, 2002). Em relacdo ao
consumo consciente da &gua, os valores podem influenciar tanto positivamente quanto
negativamente (CORRAL-VERDUGO, 2008). Por exemplo, o estudo realizado por Syme et al.
(1983), mostra como o valor atribuido aos jardins pode aumentar o consumo da &agua,
influenciando, assim, negativamente o consumo sustentdvel deste recurso. Outro valor
importante, quando se tratando de comportamentos conscientes ambientalmente, é o
materialismo (GATERSLEBEN et al, 2012). O materialismo é um conceito que se refere a
importancia que as pessoas dao aos bens materiais (SOLOMON, 2002). Os valores ambientais
e 0 materialismo tendem a estar relacionados negativamente (BANERJEE, MCKEAGE, 1994;
CLUMP et al., 2002; BROWN, KASSER, 2005; HIRSH, DOLDERMAN, 2007;
KILBOURNE, PICKETT, 2008; GATERSLEBEN et al., 2010), isso acontece porque ha uma
relacdo positiva entre o materialismo com o auto aprimoramento (RICHINS, 2004;
KILBOURNE et al., 2005) e o egoismo (GATERSLEBEN et al., 2010), por outro lado os
valores ambientais possuem uma relacdo positiva com o conceito de auto transcendéncia
(STERN, DIETZ, 1994; SCHULTZ, ZELEZNY, 1999).

Outro aspecto pessoal que possui um papel importante no comportamento do
consumidor € o poder percebido. Segundo Ajzen (1991), esse conceito possui um vinculo direto
e indireto com o comportamento. O poder percebido refere-se a percepc¢édo da capacidade que
um individuo tem de alterar seu comportamento (ERTZ, 2016). O trabalho desenvolvido por
Ertz (2016), reforca essa ideia ao constatar que o poder percebido tem uma forte influéncia no
comportamento do consumidor no campo privado de suas vidas, ou seja, 0s consumidores que
se percebem como capazes de desenvolver acbes pro-ambientes tendem a se engajar nessas
determinadas praticas que promovem a sustentabilidade, como o ato de conservar agua, por
exemplo, ao se sentir capaz de desenvolver métodos eficazes de conservacdo do recurso hidrico,
o individuo tenderd a adotar esse habito.

Muitas intervencdes em rela¢do ao comportamento sdo desenvolvidas com o foco na
atitude (GATERSLEBEN, 2012) pois as atitudes tendem a predizer certos comportamentos,
inclusive os pré-ambientais. Entretanto a teoria da dissonancia cognitiva trata a respeito da
discrepancia que pode existir entre atitudes e comportamentos e de como os individuos, ao

serem confrontados em relacéo a isso, tendem a buscar uma coeréncia entre esses dois aspectos
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(SOLOMON, 2002). Jorgensen (2009), aborda o fato de como as pessoas mesmo acreditando
na importancia de economizar agua, por diversas razfes, ndo agem de acordo com esse
pensamento. Além do mais a mudanca de um comportamento em relacdo a um problema
ambiental especifico ndo significa que serd desencadeada mudancas para outras questes
ambientais (THAGERSEN, OENLAND, 2003), ou seja, se alguém comecar a reciclar, ndo quer
dizer que ela também ira passar a economizar agua.

Um conceito considerado também um preditor do comportamento individual é a auto
identidade (GATERSLEBEN, 2012). A auto identidade se refere aos papéis que uma pessoa
vem a desempenhar em sua vida e como isso a faz desenvolver habitos congruentes com o seu
autoconceito (STETS, BURKE, 2000). Desse modo, ao se identificar fortemente com uma
determinada identidade os consumidores tenderdo a praticar agdes que corroborem com essa
identidade (LAVERIE, ARNETT, 2000). O estudo de Carfora et al. (2017) aborda o conceito
de auto identidade pro-ambiental que se refere a importancia que a ecologia tem na percepcéao
da pessoa de quem ela é. Constatando que essa percep¢do faz com que o consumidor aumente
suas intengdes em relacdo as questdes ambientais e venham a realizar agcdes pro-ambiente.

Sempre existiu uma tendéncia no ser humano de fazer uso dos recursos naturais a seu
proprio beneficio (CORRAL-VERDUGO et al., 2003), porém a propor¢do que essa agao tomou
se tornou realmente grande, de forma que ndo se pode ser mantida. Segundo a teoria proposta
por Opotow and Weiss (2000), hd uma ligacdo entre o comportamento anti-social e o anti-
ambientalismo, pois as pessoas que apresentam esse tipo de comportamento buscam obter
vantagem pessoal, mesmo que isso signifique impactos negativos ao meio ambiente. O estudo
desenvolvido por Corral-Verdugo et al. (2003), afirma essa teoria ao constatar que as pessoas
costumam desperdicar &gua mesmo sabendo que ha uma escassez enorme, 0 que prejudica ndo

s6 0 meio ambiente, mas também as outras pessoas que necessitam desse recurso.

2.2.2 Aspectos sociais

A teoria da acdo racionalizada identifica o poder social como um importante
determinante no comportamento do consumidor. Muitas vezes a vontade do outro se sobrepde

a preferéncia particular do individuo, fazendo-o agir de maneira diferente do que ele agiria se
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ndo estivesse submetido a essa presséo social (SOLOMON, 2002) .No estudo realizado por
Corral-Verdugo et al. (2002), foi observado que a norma social influenciou na conservagéo de
agua dos cidaddos mexicanos, ou seja, a0 ver que as outras pessoas estavam com praticas de
conservacdo os individuos se viam no dever moral de fazer o mesmo. Contudo, quando
percebiam que as outras pessoas ndo estavam conservando, eles ndo sentiam mais a obrigagéo
de continuar economizando agua. O que mostra que 0 comportamento sustentavel é fortemente
influenciado pela percepcdo de como os outros fazem uso da agua (JORGENSEN, 2009).

. Ha diversas formas de influéncia social. Os consumidores podem comecar a agir
conforme o grupo que esté inserido por acreditar que haverd um retorno positivo, como uma
maior aceitacdo social, ou pode usar o comportamento de alguém ou de um grupo como
referéncia por ndo saber a maneira adequada de agir e, até mesmo, se comportar de uma maneira
especifica por acreditar que sera punido pelo grupo, de alguma forma, se agir de forma contraria
(SOLOMON, 2002).

A cultura compartilhada pelos individuos também vem a exercer uma forte influéncia
sobre seu comportamento sustentavel, podendo afetar o relacionamento do homem com a
natureza. Esse relacionamento pode ser de respeito pelo meio ambiente, no qual se entende que
ha uma relacdo de interdependéncia, de submissdo, em que o homem nédo busca alterar o seu
meio, e de dominacdo, que vai fazer com que o homem procure formas de adaptar a natureza
aos seus objetivos pessoais e/ou sociais (MOOJI, 2011).

A necessidade de se sentir valorizado diante das pessoas de seu convivio faz com que
0 consumidor busque formas de ser prestigiado, um comportamento comum € a aquisi¢ao de
novos bens (SOLOMON, 2002). Porém esse comportamento pode ser diferente a depender dos
valores que essas pessoas compartilham, sendo voltado para o consumo consciente da agua, por
exemplo, se esse comportamento for percebido como um fator que o trara a estima dos seus
pares.

As pessoas tendem a se comprometerem mais com os ideais de um grupo a medida
que o envolvimento e o sentido de pertencimento vdo aumentando e isso transparece no
comportamento desses individuos (SOLOMON, 2002), o que pode ser concluido através dessa
afirmacdo que as pessoas tendem a se engajarem mais em acdes pro-ambientes, se 0 grupo que
elas se identificam tem a sustentabilidade como principio fundamental.

A confianga interpessoal é o aspecto social que Jorgensen (2009) discute em seu



21

trabalho, por ela possuir um papel bastante importante na realizacdo de acGes pré-ambientais,
pois ao perceber que a comunidade est4 engajada em acdes para reduzir o consumo de agua, as
pessoas tendem a ficar mais propensas a diminuir ou eliminar seus desperdicios em relagdo a
agua. Essa confianca interpessoal se estende ndo s6 aos cidaddos, mas as instituicdes que
permeiam a vida em sociedade. Quando os cidaddos confiam que as autoridades responsaveis
pelos recursos hidricos estdo fazendo sua parte, eles tendem a colaborar com as acdes pro-
ambiente promovidas por estes, ou seja, ao perceber uma adoc¢do geral de um comportamento
conscientemente sustentavel em relacdo a agua, os consumidores ficam mais propensos a
conservar esse importante recurso natural.

Apesar das pessoas estarem conscientes dos problemas relacionados aos recursos
hidricos, existe uma discrepancia entre as atitudes e o comportamento, fazendo com que 0s
consumidores ndo adotem realmente um comportamento pré-ambiente (JORGENSEN, 2009).
Porém quando os consumidores sdo confrontados em relacdo a essa dissonancia, passam a se
engajar em comportamentos ambientalmente conscientes (AITKEN et al., 1994). CORRAL-
VERDUGO et al. (2008) sugere em seu trabalho que a visdo do mundo é um fator que pode vir
a influenciar no comportamento do consumidor em relacdo a agua e que uma visdo de
interdependéncia entre 0 homem e a natureza levara a comportamentos pro-ambiente. Contudo,
h& muito ainda a ser identificado de aspectos para se entender como que ocorre 0 consumo de
agua praticado em domicilio no meio interno e externo (JORGENSEN, 2009) e este trabalho
tem o intuito de identificar os aspectos gque influenciam tanto no &mbito social como no pessoal
no consumo da agua no Agreste de Pernambuco onde, ao longo dos anos, vem sofrendo com

fortes crises hidricas.
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3. METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa possui uma abordagem com enfoque qualitativo (SAMPIERI et al.,
2006). Inicialmente, buscou-se aprofundar a revisdo da literatura tendo como fontes livros,
monografias, teses e artigos cientificos publicados em revistas conceituadas sobre as tematicas
pertinentes a esta pesquisa. Os dados foram coletados por meio de entrevista individual em
profundidade, com vistas a compreender as caracteristicas, pessoais e sociais, do consumo
consciente da agua. O roteiro da entrevista foi elaborado de maneira semi-estruturada, contendo
perguntas previamente elaboradas, mas também permitindo a formulacdo de perguntas no
decorrer da entrevista se necessario. Depois de elaborado, o roteiro de entrevista foi submetido
a um preé-teste cujo intuito era verificar se as perguntas realmente conseguiriam atender aos
objetivos da pesquisa. A selecdo dos entrevistados foi por meio de acessibilidade aos
respondentes, adotando-se o critério de saturacdo das informac6es para determinar a quantidade
de pessoas que serdo entrevistadas.

Para a escolha dos entrevistados, foi pré-estabelecido o foco do estudo, cuja a inten¢ao
é enfatizar as pessoas que convivem com o problema da escassez de agua, tendo como escopo
a regido do Agreste. O estudo ndo avaliou a regido como um todo, devido as condi¢cdes de
disponibilidades destes consumidores em poderem participar da presente pesquisa. Foi incluido
também pessoas que nao possuem a escassez da &gua como realidade para que pudesse ser feito
um contraste de caracteristica entre esses individuos de diferentes realidades. No total foram
entrevistados quinze individuos, a faixa etaria dos entrevistados variou entre 21 e 56 anos de
idade, sendo sete do sexo masculino e oito do sexo feminino.

Apos a coleta dos dados, primeiro foi realizada a transcri¢do das entrevistas e para a
andlise foi utilizada a analise de conteldo e a analise de discurso. Segundo Vergara (2005), a
andlise de conteudo busca identificar categorias de analise com base no conteldo das
mensagens obtidas com os respondentes. Foi empregada a grade mista, que contém categorias
iniciais e categorias que sdo embasadas nas informacdes dos entrevistados. O embasamento
utilizado para as categorias iniciais advém dos conceitos presentes na revisdo de literatura.
Foram, inicialmente, definidas trés categorias: 1) aspectos gerais do consumo consciente; 2)
aspectos pessoais; 3) aspectos sociais. Que posteriormente foram decompostas em outras

subcategorias. No Quadro 1 estd explanado como cada pergunta foi relacionada as categorias



pertinentes a pesquisa.

Quadro 1

Categorias, subcategorias, perguntas

Roteiro de entrevista

Aspectos gerais do
consumo consciente

Conscientizagao

1) Por que vocé acha que a cada dia
mais aumentou-se as preocupacoes
com o meio ambiente?

Consumo sustentavel

2) Ao consumir algum produto ou
recurso natural, vocé pensa na
capacidade de consumo que as
populacdes futuras terdo se vocé
realizar essa agéo?

Aspectos pessoais

Atitude

3) A agua é um recurso natural que
vem sofrendo bastante com as
mudancas que vem ocorrendo na
forma de viver do homem, na sua
opinido, qual é a importancia da
agua potavel nos dias de hoje?

Poder Percebido

4) O que vocé acredita que pode
fazer para que a agua continue
disponivel em boa qualidade tanto
para a atual geracdo quanto para
geracOes futuras? Vocé possui
algum habito de economia de agua?

5) Qual sdo os motivos que lhe faz

Motivagdo adotar (ou nao) esses habitos?
6) Quais os valores vocé considera
importante para si? Vocé acha que
Valores algum desses valores lhe faz ter uma

maior  (ou consciéncia

ambiental?

menor)

Auto identidade

7) Na sua visdo vocé se considera
um defensor do meio ambiente? Por
que?

Aspectos sociais

Influéncia social

8)Vocé participa ou ja participou de
alguma atividade coletiva em prol
do meio ambiente?

Confianca interpessoal

9) Vocé ja deixou de realizar alguma
acdo de economia de é&gua por




perceber que as outras pessoas
desperdicavam agua?

Pertencimento ao
grupo

10) As pessoas que VOCEé convive
possuem o habito de realizar acdes
em beneficio da conservacdo da
agua?

Prestigio social

11)Vocé tem alguma pessoa ou
grupo no qual vocé se inspira para
realizar acBes sustentaveis?

Cultura

12)Vocé acredita que a cultura da
regido influencia os consumidores a
agirem de forma mais consciente em
relacdo a escassez da agua?

Fonte: Elaboracdo da autora
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Posteriormente € realizada uma sintese das categorias, a qual se constitui uma

amostra dos dados encontrados na entrevista com os consumidores do Agreste.

Nessa sintese consta trechos dos depoimentos de uma parcela dos entrevistados,

juntamente com a quantidade de vezes que o termo relacionado a subcategoria

aparece nas falas dos respondentes, assim como a porcentagem correspondente.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados e analisados 0s dados coletados durante as entrevistas,
obtidos através do questionario semi-estruturado desenvolvido para os consumidores do
Agreste Pernambucano a respeito das caracteristicas pessoais e sociais que exercem influéncia
no consumo consciente da agua. A discussdo dos dados foi realizada a partir das categorias
contempladas na revisdo de literatura, cujo o intuito é proporcionar uma orientacdo para a
analise dos elementos encontrados nas entrevistas. Além das perguntas especificas a respeito
dos conceitos abordados na literatura, a fim de ndo limitar o estudo, as entrevistas foram
realizadas de modo a permitir os respondentes se expressarem de maneira aberta de modo a
deixar transparecer caracteristicas que ainda ndo tenham sido exploradas ou que séo singulares

das pessoas que vivem no Agreste.

4.1 Aspectos gerais do consumo consciente

A respeito da primeira pergunta, cujo o intuito era perceber o quanto os entrevistados
tinham conhecimento a respeito das questdes ambientais que afetam os seres humanos, foi
percebido que o0s problemas ambientais foi o fator mais presente nas respostas dos
consumidores, um total de onze respondentes mencionou esse fator, enquanto o aumento
populacional foi um elemento encontrado em trés respostas, ao passo que dois respondentes
classificou o bem-estar do ser humano a razéo por tras dessa discussdo, um consumidor trouxe
a guestdo da conscientizacdo, outros dois consumidores classificaram a educacdo como um dos
fatores que faz com que o ser humano pense mais no meio ambiente e apenas um entrevistado
ndo soube explicar a razdo pela qual as preocupacgdes haviam aumentado.

“Eu acho que a cada dia mais aumentou-Se a preocupagdo porque as
pessoas se tornaram mais conscientes, ou elas estao tentando ser mais conscientes. Eu
acho que a gente viu, né? Que 0s recursos estdo acabando e que € necessario a gente
olhar para isso com um olhar mais critico e de preocupacdo.” (Masculino, 22, Santa
Cruz do Capibaribe)

“Devido, assim, a mais pessoas agora, né? (...) muitas pessoas nao tém

cuidado em colocar o lixo no seu devido lugar e assim por diante.” (Feminino, 55,
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Caruaru)
“Bom, no meu ver eu acho que primeiro vem a educagio (...). Tanto pra
essa questdo do meio ambiente como outras coisas (...).” (Masculino, 34, Caruaru)

“Por necessidade do bem-estar da pessoa, né? A preocupacdo aumentou
por conta disso.” (Masculino, 51, Caruaru)

O achado corrobora com o que Andersson e Nassen (2016) argumentam sobre como 0s
problemas ambientais e 0s riscos ao bem-estar da humanidade fez com que aumentasse as
discussdes a respeito das agdes do homem no meio ambiente, assim como a exploracéo
juntamente com o aumento da populagéo traz danos em grandes proporcoes se for feita de
maneira descuidada. Além disso o0s respondentes trazem outros aspectos como a educacao e
conscientizacdo como fatores que impactam nessa crescente preocupagdo com o meio ambiente.

Um segundo questionamento buscou saber se 0s consumidores possuem em si um
pensamento sustentavel no momento da utilizagdo ou consumo dos recursos. Dentre o0s
respondentes sete assumiram ndo pensarem sustentavelmente. Enquanto 2 pessoas admitiram
que consideravam a capacidade de consumo da atual geracao e das geragdes futuras apenas as
vezes. Seis pessoas afirmaram que levam essa questdo em consideracdo, entretanto um dos
entrevistados apesar de ter dito que pensa, quando questionado sobre suas a¢es em relacdo a

sustentabilidade, admitiu que esse posicionamento ndo exerce influéncia no seu consumo.

“(...) pensar a gente pensa, mas nem sempre. Tem a questdo do acesso,
principalmente, assim na minha cidade. (...) voltado mesmo para a sustentabilidade la
(Santa Cruz) ndo tem e aqui na regido tem, mas algumas coisas vocé tem que se
deslocar e a questéo do prego também.” (Feminino, 21, Santa Cruz do Capibaribe)

“(...) as vezes quando a gente faz feira ou vai pro mercado essas coisas
assim eu fico pensando, assim, sera que no futuro os meus netos,(...) como € que vai
ser? Né? Assim primeiro pela poluicéo que existe demais né? (...) e devido realmente
a escassez.” (Feminino, 55, Caruaru)

“Sim. Eu sempre penso isso quando eu estou la usando os copos
descartaveis.(...) Eu tento colocar uma meta de copos descartaveis (...) para eu usar no
dia no trabalho.” (Masculino, 22, Santa Cruz do Capibaribe)

“Sendo sincero, na verdade a gente tem que pensar, mas eu ndo, ndo penso.
Por que? Porque eu ja fiz uma cisterna enorme. Poderia ter feito uma reduzida que
daria para dividir para duas pessoas. (...)” (Masculino, 34, Caruaru)

Como explanado na primeira questao as pessoas entendem os problemas ambientais que
enfrentamos e sabem como isso nos afeta, entretanto nem todas agem de maneira sustentavel
em relacdo ao seu consumo. Quoquab e Mohammad (2016) alegam como sendo barreiras em

direcdo ao consumo sustentivel a falta de conhecimento e até de interesse. Muitos dos
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entrevistados que responderam ndo ter essa perspectiva sustentavel ficaram confusos, por néo
possuirem a consciéncia de que eles mesmo poderiam fazer alguma coisa enquanto
consumidores para garantir a sustentabilidade através de suas decisdes no quesito consumo,
exceto um entrevistado que mostrou saber ser necessario esse agir, mas que ndo o praticava. Os
outros que sabiam que precisavam agir de maneira sustentavel e ndo o fazia ou ndo o fazia com
frequéncia tinha suas razdes como falta de conhecimento de como fazer parte da préatica ou até
do custo, assim como falta de interesse mesmo por essas agdes. As pessoas que responderam
que consomem sustentavelmente, apresentaram um sentido maior de responsabilidade

individual em relacdo ao futuro das geracdes.

4.2 Aspectos pessoais

Abordando os aspectos pessoais que podem vir a influenciar o consumo consciente em
relacdo a agua nos consumidores do Agreste, foi elaborado um questionamento a respeito da
importancia da agua na vida dos entrevistados para entender como € a atitude dos consumidores

a respeito do recurso hidrico.

“Tudo que a gente faz, dgua para noés beber, para nés cozinhar, tomar
banho. Sem agua a gente ndo vive.” (Feminino, 40, Santa Cruz do Capibaribe)

“(...) sem agua ndo se faz nada, né? Nao funciona empresas, industrias, até
0 préprio consumo diario. Se vocé passar um dia sem agua, vocé vai notar muita
diferenga.” (Masculino, 29, Bezerros)

“(...) sem agua ndo da pra fazer nada (...) Tanto é que na cidade da gente &
muito complicado principalmente porque tem algumas industrias que a gente lida, né?
Nessa parte de confeccéo e tem algumas outras inddstrias também e assim é uma coisa
que € muito consumida, nem tem tanto e ¢ um bem muito importante.” (Feminino, 21,
Santa Cruz do Capibaribe)

Todos os entrevistados afirmaram que a dgua é realmente importante, principalmente
aqueles que apresentam um maior entendimento a respeito da sua escassez. Foi buscado
investigar a atitude dos entrevistados, por ela ser muitas vezes um preditor do comportamento
(Solomon, 2002) o intuito é posteriormente identificar se essa atitude se reflete no
comportamento dos consumidores.

Com a finalidade de determinar se a percepcao da capacidade individual em adotar um

consumo sustentavel em relacdo a agua exerce influéncia no consumo consciente, foi
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desenvolvida a quarta pergunta. Oito pessoas responderam que se veem como capazes de
realizar um consumo sustentavel da dgua, ao passo que cinco pessoas nao acreditam que suas
acOes de economia causam grande impacto e por essa razdo ndo se enxergam tendo um grande
poder em relacdo a melhora da disponibilidade do recurso hidrico. SO duas pessoas
argumentaram nao ter poder, pois esse poder pertence aos governantes.

"Assim, pra mim fazer mesmo eu acho dificil, né? (...) a gente pode
contribuir e economizar né? Economizar a agua para no futuro ndo faltar. Eu acho
assim, mas pra mim fazer mesmo eu que fica meio dificil (...)." (Feminino, 50,
Caruaru)

"Acredito que o basico do basico que poderia ser feito que eu faco
normalmente é ter cautela na hora de jogar o lixo no lixo para poder nédo poluir os rios.
E para poder realmente preservar 0 pouco que a gente tem, reutilizar a agua."
(Masculino, 24, Santa Cruz do Capibaribe)

" (...) Eu acho que iria mais o poder publico fazer com que essa agua se
tornasse boa, a gente sé faz usufruir." (Masculino, 51, Caruaru)

Para investigar se as pessoas entrevistadas realizam ac¢Oes de consumo consciente foi
desenvolvido um questionamento voltado para os habitos de economia de agua. Doze dos
quinze entrevistados disseram possuir habitos de economia de 4gua. Em contrapartida dois

afirmaram economizar, mas que néo era realmente um habito. Somente um entrevistado admitiu

ndo economizar agua.

(...) eu sempre, assim, fui uma pessoa que me policiei com &gua porque teve
uma época que em Caruaru a gente passou por um sufoco muito grande e tem muita
gente ainda passando por ai.(...)" (Feminino, 55, Caruaru)

"(...) no gasto de agua a gente vai lavar algum pano, alguma coisa a gente
guarda &gua para botar no banheiro depois. Nem todo o tempo assim, de vez em
quando, mas eu percebo que a gente ta gastando mais do que economizando mais."
(Feminino, 40, Santa Cruz do Capibaribe)

"Como falta muita 4gua, 15 dias sem agua, a gente costuma tomar banho de
cuia. (...) vocé é obrigado a economizar a agua." (Masculino, 51, Caruaru)

Dessa forma podemos ver que das oito pessoas que responderam ser capazes de realizar
acOes para um consumo sustentavel da agua, seis adotam praticas de economia desse recurso.
Entretanto dois dos entrevistados assumiram que ndo é um habito realmente. Ao passo que um
dos respondentes afirmou ter nenhum hébito de economia. E interessante mencionar que esse
respondente ndo sofre com a escassez da agua. O que mostra que o fator poder percebido ndo
exerce uma grande influéncia no comportamento dos consumidores, havendo assim outros
fatores que vao interferir na questdo do consumo consciente da agua.

Para buscar entender os motivos que fazem os consumidores do Agreste possuirem ou
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ndo habitos de economia de agua, foi formulada a quinta pergunta. Sete pessoas admitiram
economizar agua exclusivamente por enfrentarem uma situacdo de escassez na regido que
vivem, um dos entrevistados também mencionou a escassez juntamente com a questdo
financeira como fatores que o faz buscar adotar préaticas de economia de dgua. Ao passo que
um dos consumidores contemplou apenas a questdo financeira como motivagdo. Trés
consumidores disseram que procuram economizar agua por se preocuparem com a capacidade
de consumo da populacdo. Um entrevistado mencionou que adota as praticas que sao mais
faceis de aderir enquanto outro respondente argumentou que nao economiza gua pois nao sofre
com sua escassez. Apenas um demonstrou economizar dgua por possuir uma Visdo mais

sustentavel.

"Porque a chuva ta sendo muito pouca ai a gente tem que economizar o
maximo (...)" (Feminino, 56, Santa Cruz do Capibaribe)

"(...) até agora eu nunca sofri por falta de agua." (Masculino, 29, Caruaru)

"Seria realmente a questdo de economizar por causa da escassez que tem
em Santa Cruz e pra se evitar ter uma despesa desnecessaria porque um caminhéo pipa
lIa hoje t& em torno de 190,00 a 200,00 reais." (Masculino, 24, Santa Cruz do
Capibaribe)

"(...) pensar no futuro préximo que tem minhas filhas, estdo crescendo. E
penso assim, vamos deixar para que as outras geracBes possam usufruir (...)."
(Masculino, 29, Bezerros)

Como pode ser constatado a situacdo de escassez impacta tanto na vida dos
consumidores do Agreste que estes buscam diversas formas de economizar a agua. A teoria de
Lopez et al. (2008) argumenta que a medida que as motivagdes forem aumentando em relacdo
a conservacdo da &gua, mais praticas de economia as pessoas realizardo. O que pode ser
observado é que arazdo maior para esses consumidores buscarem economizar € o fato da regido
em que eles vivem sofrer com a escassez. Vale ressaltar que quatro dos entrevistados
demonstraram uma preocupagdo com a capacidade social do consumo desse recurso.

Com o objetivo de identificar os valores que podem vir a exercer alguma influéncia no
consumo sustentavel da agua dos habitantes da regido do Agreste, foi formulada a sexta
pergunta. Por ser algo muito dificil de ser percebido, ndo foi possivel identificar os valores que
podem exercer influéncia no comportamento de cinco dos entrevistados, entretanto quatro dos
respondentes falaram que o pensar no social era um valor que exercia uma certa influéncia no
consumo consciente da dgua. Assim como também dois consumidores argumentaram que aos
valores passados pelos familiares os faz agir de maneira mais consciente em relacdo a esse

consumo, enguanto uma pessoa argumentou que a honestidade a motiva a buscar acdes de
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economia agua. Outros dois respondentes disseram que a questdo espiritual causava uma
relacdo de grande respeito com a natureza o que influenciava num consumo de agua de maneira
mais prudente. Um dos entrevistados argumentou que os valores ligados a transcendéncia o faz

querer realizar agdes mais sustentaveis.

"(...) eu gosto que as coisas estejam em sintonia. Eu acredito que a natureza
é (...) nossa forca maior. Eu acho que esse amor a natureza (...) que tudo esteja certo,
faz com que eu tenha uma consciéncia mais sustentavel. (Masculino, 22, Santa Cruz
do Capibaribe)

"(...) Se colocar no lugar do outro. Porque assim o mundo ndo é so feito
para mim. Entdo a agua que existe ndo é s minha, é para todo mundo, entéo eu faco
a minha parte para manter a agua de todo mundo." (Feminino, 21, Caruaru)

"Devido aos valores que eu citei, deveria ter. Na verdade a preocupacédo
com o proximo, fazer algo pelo bem maior. Isso se liga com o meio ambiente,
diretamente, né? Mas ndo (influencia). Ndo nos habitos de rotina, ndo. Sei que nao."
(Feminino, 21, Caruaru)

"(...) a base familiar que eu tive foi essa (...) Nunca td mentindo, ser honesto,
e ajudar o préximo sempre (...)." (Masculino, 29, Bezerros)

O que pode ser identificado é que realmente o conceito de autotranscedéncia possui uma
relacdo positiva com a questdo ambiental (STERN, DIETZ, 1994; SCHULTZ, ZELEZNY,
1999), pois como pode ser observado o pensar no proximo, o querer fazer um bem maior € algo
presente entre as falas dos respondentes que conseguiram identificar uma influéncia desses
valores no seu comportamento consciente ambientalmente.

Ainda sobre o0s aspectos pessoais foi desenvolvida a sétima pergunta cujo o intuito é
descobrir se 0s consumidores do Agreste se enxergam como sendo pessoas pré-ambiente e se
isso exerce influéncia no consumo da agua. Oito dos quinze respondentes disseram se
consideram pessoas que defendem realmente 0 meio ambiente, enquanto dois entrevistados
disseram que algumas vezes sabem que ndo possuem a causa do meio ambiente como
orientadora de suas acdes. Entretanto cinco dos entrevistados afirmaram que nao se enxergam

pessoas pro-ambiente.

Sim. Eu me considero (...). Eu ndo gosto de ver lixo narua (...). Eu acho
gue se eu pudesse eu ndo veria ninguém jogando nada (...). (Feminino, 50, Santa Cruz
do Capibaribe)

N&o. Porque eu ndo, tipo (risos) na verdade eu defendo poucas coisas na
minha vida para comegar (...) eu ndo paro meu tempo para fazer movimento meio
ambiente, para participar do movimento do meio ambiente, sustentabilidade.
(Masculino, 21, Caruaru)

(...) eu acho que eu ndo chego a ser defensora. N&o, eu faco a minha parte
para manter (...) eu acho que para ser defensora vocé tem que fazer tanto (risos) pelo
meio ambiente e eu fagco pouco. (Feminino, 21, Santa Cruz do Capibaribe)
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O presente resultado mostra que alguns dos consumidores dos Agreste se consideram
defensores do meio ambiente e que isso se reflete em suas a¢fes de economia de agua o que
corrobora com o estudo de Carfora et al. (2017) que trata da autopercepcéo pr6-ambiental como
um fator que pode vir a influenciar as pessoas a realizarem praticas sustentaveis. Contudo foi
constatado que aqueles que disseram nem sempre se considerar defensores do meio ambiente
procuram, também, economizar dgua e dois que disseram nado se ver como defensores do meio
ambiente haviam respondido anteriormente que procuram evitar desperdicios no consumo de
agua. Essa discrepancia acontece, pois a ideia de um defensor do meio ambiente difere de
pessoa para pessoa 0 que pode indicar que quanto os consumidores se identificarem com esse

pensamento maior serd o engajamento destes em relacéo as questdes ambientais.

4.3 Aspectos sociais

As proximas perguntas foram desenvolvidas com o objetivo de analisar 0os aspectos
sociais que podem vir a influenciar o comportamento dos consumidores em relacéo a agua. Para
saber se havia ou ha uma influéncia social no comportamento dos individuos para que estes
realizem acGes em prol do meio ambiente, foi formulada a oitava questdo cujo o intuito era
saber se 0s consumidores ja haviam participado de alguma atividade coletiva a favor do meio
ambiente. Oito dos respondentes nunca participaram de uma atividade coletiva em prol do meio
ambiente. Trés participaram, mas disseram que ndo causou impacto realmente sobre seu
comportamento. Dois afirmaram ja terem participado e afirmaram que houve um certo impacto
na sua forma de agir atualmente. Apenas dois entrevistados ndo tiveram certeza se ja haviam

ou ndo participado de alguma acdo em prol do meio ambiente.

"Na escola a gente fez um trabalho (...) alguma coisa relacionada ao rio
Capibaribe. Participei duas vezes (...) assim teve um impacto, ndo sei se foi grande."
(Masculino, 22, Santa Cruz do Capibaribe)

"Acho que sim. Mas nem lembro." (Masculino, 21, Caruaru)

"N&o, quem participou foi eles. Eu nunca participei nisso ai ndo."
(Feminino, 56, Santa Cruz do Capibaribe)

"Sim. Praias, fazendo limpeza de praia. Conscientizac¢do." (Masculino, 51,
Caruaru)

A influéncia social pode ser manifestada de diversas formas. As pessoas podem comecar

a agir de uma determinada maneira por acreditarem que serdo recompensados ou punidos pelo
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grupo que estdo inseridos (Solomon, 2002). O intuito desta questdo era saber se ha alguma
influéncia social na vida dos consumidores para que eles ajam em prol ao meio ambiente. Mas
como pode ser observado a maioria dos consumidores do Agreste nunca participou de uma acéo
cujo o intuito era desenvolver alguma pratica sustentavel o que mostra que até 0 momento ndo
h& uma influéncia social na realidade desses consumidores para realizar agdes sustentaveis.

Querendo entender se a confianca interpessoal é um fator que influencia o
comportamento em relacdo ao consumo de agua dos entrevistados, foi desenvolvida a nona
questdo que tinha a finalidade de investigar se os consumidores deixavam de economizar dgua
quando percebiam que outras pessoas ndo estavam fazendo sua parte em relagdo a conservacéo
desse recurso. Treze pessoas afirmaram que o comportamento alheio em relacdo a agua néo os
influencia a deixar de economizar, enquanto dois dos entrevistados assumiram que perceber
que os consumidores ndo estdo se preocupando com a conservacgao da agua, os fazem ndo buscar
economiza-la.

N&o (...) eu costumo reclamar assim com as pessoas. Mas eu ndo vou fazer
porque elas estdo fazendo, ndo. (Feminino, 50, Caruaru)

(...) eu nunca deixe de economizar ou economizei por causa disso nao. Eu
faco minha parte individual. (feminino, 21, Caruaru)

N&o. mesmo que as pessoas estejam estragando eu continuo fazendo a
minha parte. (Feminino, 40, Santa Cruz do Capibaribe)

Mesmo sabendo que a agua é muitas vezes desperdicada uma boa parte dos
entrevistados procura fazer sua parte e até incentivar outros a fazerem do mesmo. Entéo, assim
como relata o estudo de Jorgensen (2009), foi constatado que o envolvimento dos consumidores
do Agreste em acGes de economia de agua tende a fazer com que as outras pessoas busquem
também ndo desperdicar.

Para entender se ha alguma relacdo entre o grupo que as pessoas estdo inseridas e o
consumo de agua, foi formulada a décima pergunta na qual se era questionado se era percebido
uma busca por economizar agua das pessoas que fazem parte do cotidiano dos entrevistados.
Setes dos entrevistados afirmaram que as pessoas que eles convivem tém costume de
economizar agua. Entretanto trés disseram que ndo. Quatro dos consumidores admitiram que
percebem esse tipo de comportamento em apenas algumas pessoas e um dos respondentes disse

gue as pessoas que ele convive costuma procurar economizar em épocas de seca.

Em casa as vezes, depende muito da época. Mas conhego poucos vizinhos
também que tém alguns habitos, mas a maioria ndo. (Masculino, 24, Santa Cruz do
Capibaribe)
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Né&o. Sempre querem gastar mais um pouquinho. (Feminino, 43, Santa Cruz
do Capibaribe)

Sim. Também com esse mesmo pensamento, né? Com a economia em
relacdo a custo. Economizar porque vai vir mais caro, mas ndo pela consciéncia
ambiental. (Feminino, 21, Caruaru)

Como relatado uma boa parte dos entrevistados convive com pessoas que economizam
agua ou que buscam economizar, mesmo que isso ndo seja algo recorrente o que pode fazer
com que seja reforcado o engajamento dessas pessoas em praticas de consumo consciente da
4gua por se sentirem pertencentes a esse grupo Solomon (2002). E interessante ressaltar que
dois dos consumidores que evitam desperdicios no seu consumo, admitiram conviver com
pessoas que nao costumam economizar gua, algo que pode indicar que em relacdo a esse grupo
ndo ha um sentimento de pertencimento.

A décima primeira questdo foi desenvolvida com a finalidade de identificar se o
comportamento consciente em relacéo a agua € influenciado pelo desejo dos consumidores de
obter algum prestigio social perante as pessoas ou grupos que eles se identificam. Oito dos
respondentes disseram que ndo possuem pessoas que os influenciam de alguma forma a
procurar serem mais sustentaveis, enquanto seis entrevistados afirmaram que ha pessoas na qual
eles se inspiram para terem um consumo consciente da agua. Apenas um declarou que percebe

essa influéncia é exercida através das midias.

Todo mundo diz que economiza. Dizem que se preocupam com 0 meio
ambiente, mas na verdade no dia-a-dia eles ndo, ndo ver, né? (Masculino, 29,
Bezerros)

(...) tenho meus vizinhos, tenho muita gente assim como eu que economiza
(...) (\Feminino, 40, Santa Cruz do Capibaribe)

Tenho (...) a coordenadora do meu colégio, ela é bem voltada para essas
questBes e desde sempre que eu via ela dando bronca no pessoal e sempre voltando
pra essa conscientizacdo. Eu tenho ela como base. (Feminino, 21, Santa Cruz do
Capibaribe)

Por... sempre escutar o que vejo na televisdo (...). Em programas, assim,
jornais, essas coisas (...) (Feminino, 50, Caruaru)

A maioria dos entrevistados ndo possuem pessoas ou grupos com 0s quais eles se
identificam para realizar acdes sustentaveis, mesmo assim cincos desses respondentes buscam
economizar agua. Os que relataram terem pessoas gue 0S inspiram a serem mais conscientes,
apresentaram ser mais consistentes em relacdo as préaticas de consumo consciente. Através
dessa constatacao, ter pessoas como modelos apresenta ser um fator que pode influenciar os
consumidores Solomon (2002) a se engajarem mais em um consumo consciente da agua por se

sentirem valorizados diante desses individuos.
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A Ultima questdo elaborada aborda a cultura da regido a partir da perspectiva dos
entrevistados, no intuito de perceber se os consumidores enxergam a cultura como uma
influenciadora do comportamento em relacdo ao consumo consciente da agua. Dez dos
respondentes relataram acreditar que a cultura influéncia negativamente no consumo consciente
da &gua. Enquanto trés consumidores afirmaram que a cultura da regido influi de maneira
positiva no comportamento do consumidor em relacdo a agua. Apenas dois entrevistados ndo

souberam responder a esta questao.

Eu acho que a maioria das pessoas se preocupam em manter seus
reservatorios. Quando estd sem agua, economizar para nao acabar agua da sua caixa.
Mas uma preocupacao de preservar o maior ambiente (...) eu acho que ndo existe isso,
ndo. (Feminino, 21, Caruaru)

(...) Eu acho que falta muita consciéncia ainda (...) € um ponto forte Ia em
Santa Cruz é uma questdo de ligac@es clandestinas de agua (...) Por outro lado se nao
for feito isso (...) a gente ndo consegue encher uma cisterna (...). (Masculino, 24, Santa
Cruz do Capibaribe)

(...) eu acredito se hoje tivesse chuva a vontade, tivesse reservatorio a
vontade imagino que o pessoal vai economizar porque sabe que la na frente pode
faltar. Isso ndo é todo mundo, né? Mas em sua grande maioria. (Masculino, 51,
Caruaru)

(...) eu acredito que se ndo tivesse tanta seca aqui eu acho que o pessoal
seria mais consumidor, gastariam com mais facilidade a agua. (Masculino, 29,
Bezerros)

A maioria dos entrevistados considera que a cultura da regido expressa uma relacdo de
dominacéo entre homem e natureza, na qual as pessoas utilizam os recursos para alcancar seus
objetivos pessoais Mooji (2011), ou seja, a maior parte dos consumidores mesmo
experenciando uma situacdo de escassez buscam fazer uso da agua para consumo particular
sem ter uma real preocupacdo com o impacto que esta forma de consumo pode acarretar ao
meio ambiente e a populacdo. Necessitando, assim, que seja melhor trabalhada a

conscientizacdo para que que se possa alcangar um manejo mais sustentavel da agua.

4.4 Sintese das categorias

Através das entrevistas pode ser observado alguns aspectos que podem vir a influenciar
um consumo mais consciente da dgua na regido do Agreste. Em relacdo a categoria aspectos
gerais do consumo