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RESUMO

Cursos Online Abertos e Massivos (MOOC, em inglés) podem disponibilizar
oportunidades educacionais e experiéncias de aprendizagem para um puablico global, por meio
da combinacdo dos avancos tecnoldgicos recentes e a aprendizagem mediada pela tecnologia.
Em geral, eles sdo considerados cursos virtuais que ndo exigem qualificacbes prévias para a
entrada, podendo ser acessados por qualquer pessoa e atraem um publico diversificado, com
uma variedade de experiéncias e qualificacdes profissionais. Em cursos deste tipo, a
colaboragdo é essencial para desenvolver habilidades sociais e individuais através do
compartilhamento de ideias, criando situagfes em que um pode contribuir com o outro, por
meio de interacdes pautadas na troca de saberes. Desta maneira, pode-se incentivar os alunos
a se engajarem na aprendizagem ao longo da vida. Entretanto, o envolvimento e a
participacdo ativa nestes cursos ndo ocorrem como O esperado uma vez que ndo se
consideram as necessidades particulares dos alunos, o que os desmotiva e gera fracas relacdes
sociais entre eles. Como o uso crescente de MOOC gerou um volume de dados que, se
explorados adequadamente, podem fornecer uma compreensdo da interacdo dos alunos, é
possivel identificar estratégias que podem ser usadas no processo de construcdo
compartilhada de conhecimento. Assim, 0 objetivo desta tese é apresentar um Framework de
Colaboragdo em MOOC, denominado MOOColab, que foi desenvolvido e implementado para
promover uma maior interacdo entre os alunos, a partir da recomendacdo de pares no
ambiente virtual. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa seguiu diretrizes de Design Science e
contemplou dois ciclos de investigacdo. No primeiro ciclo foi desenvolvido um protétipo que
foi avaliado por docentes e profissionais de Educacdo a Distancia e onde foram constatadas
evidéncias de que o Framework contribui positivamente para a interacdo e construcao coletiva
do conhecimento. A partir dessas evidéncias, no segundo ciclo da investigacdo, foi
desenvolvido o MOOColab por meio da implementacdo de recursos de Learning Analytics
(LA) e da recomendacdo de pares no ambiente. Além disso, 0 Framework possui um
dashboard que possibilita que o professor acompanhe o progresso do aluno em um curso de
forma individual ou coletiva. Para validar o Framework foi realizado um experimento cujos
resultados indicam que o MOOColab apresentou um impacto positivo no processo de
aprendizagem.

Palavras-chave: Ambientes Massivos. Learning Analytics. Sistema de Recomendacao.
Aprendizagem Colaborativa.



ABSTRACT

Massive Open Online Courses (MOOC) may offer educational opportunities and
learning experiences to a global audience, through the combination of recent technological
advances and technology-mediated learning. In general, they are virtual courses that do not
require prior qualifications for entry, can be accessed by anyone and attract a diverse
audience, with a variety of experiences and professional qualifications. In such courses,
collaboration is essential to develop social and individual skills through the sharing of ideas,
creating situations in which one can contribute with the other, through interactions based on
the exchange of knowledge. Thus, students can be encouraged to engage in lifelong learning.
of life. However, the involvement and active participation in these courses does not occur as
expected since the students' individual needs are not considered, discouraging them and
generating weak social relations between them. As the increasing use of MOOC has generated
a volume of data that, if properly explored, can provide an understanding of how students
interact throughout their learning, it is possible to identify strategies that can be used in the
process of building knowledge in a shared way. Thus, the objective of this thesis is to present
a Collaboration Framework in MOOC called MOOColab that was developed and
implemented to enhance the interaction between students, based on the recommendation of
peers in the virtual learning environment. To achieve this goal, the research followed Design
Science guidelines and was carried out in two research cycles. In the first cycle, a prototype
was developed, which was evaluated by Distance Education professionals and where evidence
was found that the Framework has a positive contribution to stimulating participation as well
as to the collective construction of knowledge. Based on this evidence, in the second cycle,
MOOColab was developed through the implementation of Learning Analytics (LA) resources
and the recommendation of peers in the environment. In addition, the Framework has a
dashboard that allows the teacher to monitor individual or collective progress in a course. To
validate the Framework, an experiment was carried out. The results yielded indicate that
MOOColab had a positive impact on the learning process.

Keyword: Massive Environments. Collaborative Learning. Learning Analytics.

Recommendation System.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a motivacdo e justificativa para realizacdo desta tese, bem
como o problema de pesquisa observado. A partir dai, os objetivos sdo delineados e a
metodologia adotada é explicada. A organizacdo de todo o trabalho também é apresentada ao

final deste capitulo.

1.1 CONTEXTO

Através da utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a Educacgéo
a Distancia (EaD) evoluiu nos altimos anos, a partir da introducéo dos recursos da web 2.0,
permitindo uma aprendizagem social em que o aluno ndo apenas consome informacao, mas
também produz, colabora e coopera com seus pares (ZHENG et al., 2016).

Com as mudancas culturais de um novo sujeito que tem a sua disposicdo uma riqueza
em possibilidades de informacdo, comunicacéo e interacdo, o avanco tecnoldgico e o uso cada
vez mais intenso das redes sociais e dispositivos computacionais, permitiram a promoc¢éo de
uma aprendizagem pautada pelo estimulo ao pensamento critico construido através da
interacdo. Assim, os alunos tornam-se mais responsaveis por sua aprendizagem, levando-os a
assimilar conceitos e a construir conhecimentos de uma maneira mais autbnoma.

Com isso, 0 processo de ensino e aprendizagem ndo estd mais centrado na figura do
professor e 0 aluno nele exerce papel fundamental. Segundo Siemens (2013), o professor atua
na criacdo de contextos e ambientes adequados para que o aluno possa desenvolver suas
habilidades sociais e cognitivas de modo criativo na interacdo com outrem, através da
abordagem conectivista, dando surgimento aos Massive Open Online Courses (MOQC).

O termo MOOC surgiu em 2008 como uma forma de denominar uma iniciativa
inovadora de George Siemens que, ao ministrar o curso Connectivism and Connective
Knowledge, na Universidade de Manitoba, no Canada, para 25 alunos em regime presencial,
também o fez para outros 2.300 alunos online. Devido a enorme quantidade de alunos, este
curso diferenciou-se dos cursos em EaD tradicionais que, normalmente, séo constituidos de
pequenas classes, similares aos cursos presenciais.

Os MOOC ou cursos massivos sdo cursos naturalmente destinados a uma grande
guantidade de alunos em um ambiente online e se fundamentam na teoria do aprendizado

conectivista, onde as estruturas de ensino-aprendizagem, baseadas no convivio em sala de
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aula, com um professor apresentando conteidos de forma expositiva, ndo mais atendem as
necessidades dos individuos conectados a internet e as redes sociais (SIEMENS, 2013).

MOOC tem como diferencial da Educacdo a Distancia tradicional o fato de serem
abertos e livres de pré-requisitos para o ingresso e, sobretudo, em funcdo da quantidade de
alunos que normalmente fazem parte de um curso neste formato, o que traz a possibilidade de
criagdo de uma forte interagéo entre os alunos envolvidos no curso.

Cursos desta natureza utilizam plataformas de aprendizagem online e atraem
diferentes perfis de alunos, ofertando oportunidades de qualificacdo aos participantes,
inclusive aqueles que ndo frequentam uma instituicdo de ensino (RODRIGUES et al., 2016).
Outro aspecto fundamental refere-se a participacdo voluntaria, permitindo o
compartilhamento de ideias, criando situaces de trocas em que um pode contribuir com o
outro, por meio de intera¢bes online (BATURAY, 2015), adotando-se um modelo de ensino
com énfase na aprendizagem ativa (YING et al., 2018).

Zheng et al. (2016) explicam que as experiéncias educacionais multiculturais
proporcionadas por MOOC referem-se ao fato de reunir pessoas de origens diversas,
pertencentes a diferentes culturas e dotadas de valores, crencas e preferéncias de
aprendizagem diversificadas, de modo a estabelecer a interligacdo e interacdo entre
participantes com culturas que podem ser opostas.

Apesar das possibilidades que cursos massivos oferecem, também sdo apontados
desafios que merecem ser analisados, tais como: os obstaculos linguisticos que desfavorecem
a aprendizagem; a forma de avaliacdo dos alunos que limita as possibilidades de mensuracéo
de aprendizagem (ZHENG et al., 2016); a dificuldade em identificar e lidar com os diferentes
padrdes de comportamentos dos alunos, ou seja, se sdo alunos que apenas fazem downloads
de atividades, se participam das discussfes, se realizam atividades ou ainda se finalizam os
cursos (MARIN et al., 2017; PHAN et al., 2018). Identificar os desafios em cursos massivos
possibilita a geracdo de um ambiente adequado as necessidades de cada um (LERIS et al.,
2017), bem como melhora as relagBes sociais criadas nos cursos para a promog¢do de uma
aprendizagem pautada na troca de saberes (KAHAN, SOFFER e NACHMIAS, 2017,
KHALIL, 2017).

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Embora MOOC apresentem diversos pontos positivos e fornecam varias

oportunidades educacionais e beneficios para os participantes, existem apontamentos que
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precisam ser analisados. Pesquisadores como Marin et al. (2017), Khalil (2017) e Klemke,
Eradze e Antonaci (2018) destacam a necessidade de mudancas na estrutura dos cursos
massivos, por ndo concordarem com a perspectiva de constru¢cdo do conhecimento pela
disponibilizacdo de conteddo, comparando MOOC a um livro digital.

Xing et al. (2016) e Marin et al. (2017) apontam em suas pesquisas que a colaboragéo,
apesar de ser um pilar de MOOC, ndo vem sendo incentivada de forma promissora. A pouca
interacdo e a falta de comunicacdo com professores e entre estudantes, bem como as fracas
relacBes sociais em MOOC podem reduzir a intencdo de participacdo e o entusiasmo na
continuidade do curso.

Neste contexto, realizamos uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), a fim de
compreender melhor as dificuldades que estdo sendo apresentadas nas pesquisas relacionadas.
Os resultados desta RSL nortearam as a¢fes que realizamos durante o andamento da pesquisa,
pois foi possivel identificar que a heterogeneidade e a grande quantidade de alunos tornam o
ambiente pouco propicio ao acompanhamento por parte de tutores e/ou professores.

Além disso, Sunar et al. (2017) destaca que esta heterogeneidade (que pode ser
positiva pela diversidade de conhecimentos que podem ser compartilhados) reflete em
diferentes estilos de aprendizagem, pressupondo a personalizacdo do ambiente a partir de
diferentes necessidades.

Diversas pesquisas como Ferguson e Clow (2015), Khalil e Ebner (2017), Khalil
(2017) e Kahan, Soffer e Nachmias (2017) tém utilizado técnicas de Learning Analytics para
analisar o grande conjunto de dados gerados e, assim, identificar padrdes de comportamento
(que se diferencia dos estilos de aprendizagem por caracterizar as formas de interagdo do
aluno nos cursos no ambiente) para otimizar e potencializar a aprendizagem. Estes padrdes
podem auxiliar na personalizacdo do ambiente para adequa-lo as necessidades dos alunos.

Além disso, criar estratégias para potencializar a colaboracéo, foi a maior preocupacéo
encontrada na RSL, pois o objetivo em ambientes de cursos massivos é que o conhecimento
seja construido a partir de diversas perspectivas e do auxilio mutuo entre os pares
(NELIMARKKA e VIHAVAINEN, 2015). Logo, criar alternativas que tornem a colaboragao
efetiva entre os alunos, é essencial para que outros problemas sejam minimizados, como a
evasdo (DURU et al., 2017).

E importante enfatizar que a aprendizagem colaborativa se diferencia do modelo de
aprendizagem tradicional por ndo ser centrada na figura do professor, ndo enfatizar a
memorizagdo, além da aprendizagem ndo ser passiva e solitaria. Assim, é promovida uma

aprendizagem critica e ativa.
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Desta forma, esta pesquisa teve como justificativa a necessidade de disponibilizar ao

aluno um ambiente que esteja personalizado as suas caracteristicas e que, a0 mesmo tempo,

possibilite uma aprendizagem construida socialmente através da interacdo entre os pares, ja

que na colaboracdo, ha a soma das mentes dos envolvidos (ZHENG et al., 2016).

1.3 OBJETIVOS

Esta tese de doutorado teve como objetivo geral planejar e implementar um

Framework de Colaboracdo em cursos MOOC a partir da recomendacéo de pares.

13.1

a)

b)

d)

Objetivos Especificos

Investigar as estratégias utilizadas para a promocdo da aprendizagem
colaborativa em ambientes de cursos massivos: tivemos a intengéo de fornecer uma
visdo geral do panorama da forma como a aprendizagem € trabalhada em ambientes de
CUrsos massivos.

Identificar caracteristicas relevantes para a recomendacdo de pares no
MOOColab: foram identificadas as variaveis que deveriam ser consideradas no
momento da recomendacdo de pares.

Conceber um Framework Colaborativo usando técnicas de Learning Analytics e
Sistemas de Recomendacéo e verificar os seus efeitos sobre a colaboragdo no
ambiente: foi planejada a arquitetura do Framework com 3 camadas. A primeira
camada teve o objetivo de coletar os dados; a segunda camada visou analisar as
caracteristicas dos alunos para realizar a recomendacao de pares e, por fim, a terceira
camada visou verificar a avaliacdo do processo de recomendacdo no MOOColab.
Implementar um Framework de Colaboracédo utilizando a recomendacédo de
alunos: foi realizado o planejamento do Framework e um protétipo foi desenvolvido
e, posteriormente, implementado.

Desenvolver um dashboard com recursos de Learning Analytics para dar suporte
aos diferentes niveis de perfis de usuarios quanto a evolugdo na aprendizagem:
foi disponibilizado um conjunto de informagdes em formato grafico e descritivos para

apoia-los na conducao da aprendizagem no MOOC.

f) Avaliar o impacto da utilizacdo do Framework MOOColab: foi realizado um

experimento com duas amostras oriundas de um grupo de controle (que ndo teve
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acesso ao Framework) e de um grupo experimental que teve o contato com o
Framework desenvolvido. Os dados foram coletados e comparados para avaliar se o
MOOColab trouxe melhores resultados no que diz respeito a colaboracdo entre os

alunos, bem como na sua aprendizagem.

g) Avaliar a aceitacdo do Framework entre alunos e especialistas na area: apés a
realizacdo do experimento foi aplicado um survey de aceitacdo entre os alunos do
grupo experimental para identificar o nivel de satisfacdo dos envolvidos no processo
de aprendizagem. Além disso, especialistas na area também puderam avaliar a

estrutura e funcionalidade do Framework.

1.4 QUESTOES DE PESQUISA

Nossa pesquisa esta interessada em compreender como € possivel prover cenarios de
aprendizagem colaborativos em MOOC a partir da recomendacao de pessoas. Assim, temos

as seguintes questdes de pesquisas:

QP1: De que forma a recomendacdo de pessoas pode melhorar a aprendizagem
colaborativa em MOOC?

Através dos Trabalhos Relacionados (visto no Capitulo 4 desta tese) foi possivel
identificar que a recomendacdo pode auxiliar o processo de colaboragdo. Os resultados do
experimento realizado também respondem a esta questdo de pesquisa (Capitulo 6).

O resultado desta pesquisa foi obtido a partir de um experimento com duas amostras:
um grupo de controle que foi submetido ao ambiente MOOC do IFAC e um grupo
experimental que teve acesso ao Framework MOOColab. Posteriormente, os dados foram

comparados e apresentados no Capitulo 6 desta tese.

QP1.1.: Quais as estratégias para melhorar a colaboragdo em ambientes MOOC?
Para abordar essa questdo de pesquisa identificamos as estratégias publicadas na

literatura apresentada no Capitulo 3 desta tese.

QP1.2.: Como mapear o comportamento dos alunos em cursos massivos?
Esta questdo de pesquisa foi respondida a partir da Revisdo Sistematica (Capitulo 3)

abordada na secéo 3.2.3 e foi implementada no ambiente MOOColab (Capitulo 5).



25

QP1.3.: Quais critérios podem ser utilizados na recomendacdo de pares para
fomentar a colaboracéao?

Os critérios de recomendacdo foram analisados a partir da revisdo da literatura

(Capitulo 3). Apds essa coleta, os critérios de recomendacdo foram validados por especialistas

e implementados no Framework (Capitulo 5).

QP1.4.: Houve melhoria na aprendizagem utilizando o Framework desenvolvido?

Foi realizado um experimento com duas amostras: um grupo de controle que foi
submetido ao ambiente MOOC do IFAC; e um grupo experimental que teve acesso ao
Framework MOOColab. Também foi aplicado um survey aos alunos ao final do experimento
para identificar a aceitacdo do MOOColab. Além disso, para complementar a anélise, foram
realizadas entrevistas com especialistas e, assim, verificar o nivel de satisfacdo deles perante o

Framework (Capitulo 6).

1.5 METODOLOGIA

Considerando a motivacdo e 0s objetivos apontados neste capitulo, 0 método adotado
nesta tese foi fundamentado no paradigma Design Science Research (DSR) que tem como
missao principal desenvolver conhecimento para a concepcao e desenvolvimento de artefatos.
Wieringa (2010) define que as solugBes devem ser iterativamente propostas, refinadas,
avaliadas e, se necessario, aprimoradas.

DSR é uma forma de producdo de conhecimento cientifico que envolve o
desenvolvimento de construcdes inovadoras. E destinado a resolver problemas enfrentados no
mundo real trazendo, simultaneamente, uma contribuicdo cientifica prescritiva. Um resultado
importante deste tipo de pesquisa € um artefato que resolve um problema em seu dominio,
também conhecido como conceito de solucdo, que deve ser avaliado de acordo com critérios
de valor ou utilidade (DRESCH et al., 2015).

Adotamos este método porque o objetivo desta tese foi propor um Framework de
colaboragdo em ambientes de cursos massivos. Para a DSR, a validade pragmatica é essencial,
portanto, além de projetar o artefato, € fundamental que sejam demonstradas evidéncias de
sua utilidade e relevancia (HEVNER et al., 2004).

De acordo com Wohlin et al. (2012) Framework, ou arcabouco conceitual, como um
conjunto de conceitos usados para resolver um problema de um dominio especifico.

Framework conceitual ndo se trata de um software executavel, mas sim de um modelo de
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dados para um dominio. Por isto, a abordagem DSR foi utilizada, pois se concentram na
prescricdo de novos artefatos para solucionar problemas. Também é importante dizer que o
Framework € reusavel, ja que possui funcionalidades abstratas, sua arquitetura é definida em
torno de conceitos que podem ser aplicados em diferentes plataformas e pode ser instanciado
em qualquer MOOC.

As etapas da metodologia adotada para construir o Framework MOOColab seguiu as
diretrizes propostas por Peffers et al. (2007) que estabeleceram um método de 6 etapas, que
operacionalizam e garantem o rigor das pesquisas dirigidas a solucdo de problemas e ao

desenvolvimento de artefatos. Tais etapas séo apresentadas na Figura 1.

Figura 1 - Etapas da Metodologia utilizada

Conducio de um Observacio em um ambiente Questiondrio com
Mapeamento e uma Revisdo de curso massivo alunos
Sistematica da Literatura

> 4
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e 1
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Fonte: A autora (2020)

Como visto na Figura 1, a primeira etapa da pesquisa consistiu na identificacdo dos
aspectos que motivaram a realizacdo do estudo a partir de um Mapeamento Sistemético que
foi complementado com uma Revisdo Sistematica da Literatura (cujos resultados estdo
disponiveis no Capitulo 3 desta tese). Para complementar os resultados foi realizada também

uma observagéo (para compreender como ocorre a interagdo entre os alunos) no ambiente de
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curso massivo do Instituto Federal do Acre - IFAC, bem como a aplicagdo de um
questionario, com o propésito de identificar a percep¢do dos alunos (os resultados
encontrados estdo detalhados no Capitulo 5).

A segunda etapa diz respeito a definicdo dos objetivos, a partir das lacunas detectadas
na etapa anterior e na definicdo de estratégias para trata-las, comentadas na Secdo 1.3 deste
capitulo. As trés etapas seguintes, que sdo interativas, sdo destinadas a geracao e aos testes do
artefato que auxiliou na solucéo do problema.

As trés etapas iterativas foram realizadas em dois ciclos: no primeiro ciclo toda a
estratégia de desenvolvimento do artefato foi realizada em forma de proto6tipo. Os resultados
deste momento subsidiaram o segundo ciclo que foi o desenvolvimento do Framework a
partir dos feedbacks realizados no ciclo anterior. Por fim, na etapa de comunicacédo, foi
evidenciado o rigor com o qual a pesquisa foi conduzida, assim como o quéo eficaz foi a

solucdo encontrada (que esta detalhada no Capitulo 6).

1.5.1 Primeiro Ciclo — MOOColab em protétipo

A realizacdo do primeiro ciclo teve como objetivo identificar as caracteristicas
relevantes para a construcdo do Framework MOOColab, com a concepcdo dos recursos e
design necessarios a promocao de uma aprendizagem colaborativa em ambientes de cursos
massivos e sua validacdo a partir do ponto de vista de alunos e especialistas na area.

A etapa de desenvolvimento do ciclo 1 utilizou informagdes obtidas na literatura, a
partir da selecdo de trabalhos relacionados (Capitulo 4), para uma maior compreensao das
alternativas propostas pelos pesquisadores para a promoc¢do da colaboracdo em ambientes
massivos.

Apos a assimilacdo da literatura, foi necessario realizar uma observagdo em um curso
massivo de Ldgica de Programagado?, onde estavam inscritos 287 alunos durante o periodo de
setembro de 2017 a dezembro de 2017, para analisar os pontos positivos e negativos do
ambiente de curso massivo utilizado pelo IFAC sob a percep¢do dos alunos. Um teste de
habilidades também foi realizado no inicio e no fim dessa observagdo para compreender se
houve evolucdo no desempenho dos alunos apds a realizacdo do curso (Apéndice 8). A etapa
de demonstragdo foi realizada com o desenvolvimento de um prototipo para ser avaliado na

etapa seguinte por especialistas na area.

1Dispom’vel em: http://cursos.ifac.edu.br/course/logicadeprogramacaol/intro
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Para realizar a validacdo do prototipo foi utilizado o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia - TAM, do inglés Technology Acceptance Model, concebido por Davis (1989) -
que é constituido por dois componentes de aceitacdo: a facilidade de uso percebida (grau em
que o usuario acredita que a adogdo de uma determinada tecnologia seria livre de esforco) e a
utilidade percebida (grau em que uma pessoa acredita que a utilizacdo de um determinado
sistema melhoraria o seu desempenho no trabalho) (PERSICO et al., 2014).

A intencdo de uso é o fator determinante para o sucesso da ado¢do de sistemas de
informacdo. Essa intencédo esta relacionada com a utilidade e a facilidade de uso percebidas,
cada uma exercendo um peso relativo. Além disso, é importante considerar as varidveis
externas (design do ambiente, organizacdo dos dados, dados apresentados, disposi¢do dos
dados em relatérios), as quais podem influenciar o contexto especifico de uso da tecnologia
(DIAS et al., 2011). A Figura 2 mostra os construtos da TAM.

Figura 2 - Modelo de Aceitacédo de Tecnologia

Utilidade

Percebida
\A Atitude em Usorealdo
/ relacdoao uso sistema
Facilidade

Caracteristicas do

designdo sistema \

Percebida
Estimulos Resposta Resposta Resposta
externos cognitiva afetiva comportamental

Fonte: adaptado de Dias et al. (2011)

A partir destas analises, iniciou-se o proximo ciclo de desenvolvimento do Framework
com 0s respectivos ajustes dos casos de uso e funcionalidades, e posterior implementacédo e

testes. Estes foram depois avaliados por meio do experimento descrito no Capitulo 6.

1.5.2 Ciclo 2 - Implementagdo MOOColab

Apbs os resultados gerados do Ciclo 1, foram projetadas melhorias de design, bem
como a inser¢do de novas funcionalidades que se viram necessarias no ciclo anterior. Na etapa
de desenvolvimento, foram especificados 0s casos de uso e posterior implementacdo do
Framework. Testes foram realizados e, apds implantado na instituicdo, 0 MOOColab foi
avaliado a partir da perspectiva de experimentos.

a) Analise dos dados
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A analise dos dados foi realizada quantitativa e qualitativamente. A analise qualitativa
se baseou nos questionarios que foram aplicados aos dois grupos como o objetivo de verificar
o nivel de satisfacdo dos alunos com o ambiente de cursos massivos (Apéndice 1 e Apéndice
3) e as entrevistas realizadas por especialistas para verificar o nivel de aceitacdo dos
especialistas ao MOOColab (Apéndice 6). Além disso, o Grupo Experimental também
respondeu outro questionario (Apéndice 4).

Para realizar a andlise quantitativa utilizamos os testes de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov (SMIRNOV; 1948) e Shapiro-Wilk (SHAPIRO e WILK; 1965) para
amostras independentes. Também foram aplicados os testes Mann-Whitney (MANN e
WHITNEY, 1947) e Wilcoxon (WILCOXON, 1945) com nivel de confianca de 95% para a
analise das hipdteses. Além disso, o teste de Spearman (SPEARMAN, 1927) para verificar a
correlacdo entre as interagdes dos alunos e seus niveis de habilidade também foi aplicado.

As hipdteses a serem testadas foram:

Hlo: O aumento da colaboracdo n&o resultou na melhoria do
desempenho dos alunos ao usar MOOColab.

H1:: O aumento da colaboracdo resultou na melhoria do desempenho
dos alunos ao usar MOOColab

Com a analise desta hipdtese tivemos o objetivo de identificar se 0o aumento da
colaboracédo trouxe melhoria no desempenho dos alunos, a partir do teste de Spearman que
verificou se houve correlacdo entre as varidveis colaboracao e aprendizagem colaborativa.

H2o: N&o houve aumento da aprendizagem colaborativa ao usar
MOOColab.

H2:: A aprendizagem colaborativa usando MOOColab é maior que a
aprendizagem colaborativa no MOOC atual.

Com a analise desta hipdtese tivemos o objetivo de identificar se houve melhoria no
desempenho dos alunos, a partir da comparacdo das médias inicial e final dos testes de
habilidades dos alunos.

H30: O nivel de habilidade inicial dos alunos do grupo experimental
ndo foi estatisticamente diferente do nivel de habilidade dos alunos do
grupo de controle.

H3:: O nivel de habilidade inicial dos alunos do grupo experimental foi
estatisticamente diferente do nivel de habilidade dos alunos do grupo de

controle.
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Com a anélise desta hipotese tivemos o objetivo de identificar se os grupos de controle
e experimental tinha o mesmo nivel de habilidade ao iniciar o curso. E importante destacar
que o nivel de habilidade inicial dos alunos é mensurado a partir do teste inicial do alunos ao

se inscrever no curso.

H4o: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo de controle ndo
foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao
finalizarem o curso.

H41: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo de controle foi
estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao finalizarem o
Curso.

Nesta hipotese tivemos o objetivo de identificar se houve melhoria no desempenho
dos alunos do grupo de controle ao finalizar o curso, a partir da comparacao dos testes inicial
e final realizados durante o curso.

H50: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo experimental ndo
foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao
finalizarem o curso.

H51: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo experimental foi
estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao finalizarem o

Curso.

Nesta hipotese tivemos o objetivo de identificar se houve melhoria no desempenho dos
alunos do grupo experimental ao finalizar o curso, a partir da comparacdo dos testes inicial e
final realizados durante o curso.

Com a andlise destas hipoteses quisemos provar que o aumento da colaboracdo no
MOOColab trouxe efeitos significativos na aprendizagem dos alunos, ressaltando o potencial

da utilizagéo de LA e da recomendacao de alunos para a promocéo da colaboracao.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese esta estruturada de acordo com a Figura 3.



Figura 3 - Apresentacao da tese em capitulos
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz o referencial tedrico desta tese a partir de trés eixos. O primeiro
deles diz respeito ao entendimento sobre aprendizagem colaborativa e CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning). Dentro deste contexto abordamos o conceito de MOOC,
onde foram definidos e discutidos os tipos e caracteristicas de cada um, bem como pesquisas
relacionadas as interacGes realizadas neste ambiente. O segundo eixo traz defini¢cGes sobre
Learning Analytics, bem como as técnicas que sao utilizadas. O Gltimo eixo aborda questdes

sobre Sistemas de Recomendacéo, seus tipos, suas caracteristicas e técnicas empregadas.

2.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa ao longo dos anos vem sendo bastante discutida no meio
académico por diferentes areas do conhecimento pois, na sua esséncia, propéem a construgédo
de aprendizagens por meio de estimulos ao pensamento critico, ao desenvolvimento de
capacidade de interacdo, negociacdo de informacdes e resolugéo e problemas (TORRES e
IRALA, 2014).

Alario-Hoyos et al. (2016) complementam afirmando que um dos grandes propositos
dessa proposta de aprendizagem € a construcdo de conhecimento através da interacdo em
pares ou grupos, que se relacionam no intuito de solucionar problemas e compartilhar
informacdes necessarias que beneficiem todo o conjunto.

Nesta abordagem, a ideia de professor como detentor do conhecimento é extinta, pois
ndo € mais o responsavel pelo processo de aprendizagem dos alunos e sim pela construcéo de
ambientes que os facam aprender. Da mesma forma, o aluno visto como um agente passivo no
processo de aprendizagem também é descartado para tornar-se criativo, critico e pesquisador,
trabalhando para a construcéo do conhecimento em conjunto com 0s seus pares.

O conceito de aprendizagem colaborativa, relacionado ao conceito de aprender e
trabalhar em grupo, é assunto de estudo de varios pesquisadores. Segundo Zhang et al. (2015)
aprendizagem colaborativa pode ser definida como o processo de constru¢do do conhecimento
decorrente da participacdo, do envolvimento e da contribuicdo ativa dos alunos na
aprendizagem uns dos outros. Logo, aprender colaborativamente consiste em um processo
complexo de atividades sociais que é propulsionado por interacdes mediadas por varias

relacOes.
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Dillenbourg (2009) define aprendizagem colaborativa como sendo “uma situagdo em
que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo em conjunto — de forma a
abranger as varias abordagens possiveis”. De acordo com o autor, esse conceito geral pode
ser interpretado de varias maneiras: 0 nimero de sujeitos pode sofrer grande variacéo,
podendo ser duas ou milhares de pessoas; aprender algo também é um conceito muito amplo,
pois pode significar o acompanhamento de um curso ou ainda a participacdo em diversas
atividades como, por exemplo, as de resolucéo de problemas; o aprender “em conjunto” pode
ser interpretado como situacbes de aprendizagem presenciais ou virtuais, sincronas ou
assincronas, esforco totalmente em conjunto ou com divisdo de tarefas.

Assim sendo, a pratica de aprendizagem colaborativa pode assumir multiplas
caracterizacdes, podendo haver dinamicas e resultados de aprendizagem diferentes para cada
contexto especifico.

Alario-Hoyos et al. (2016) concordam que a colaboragdo envolve a construgdo de
significado através da interacdo com o0s outros, caracterizando-se pelo empenho conjunto
relativamente a um objetivo comum, ja que a interacdo em grupos realca mais a aprendizagem
em comparacdo ao esforco individual. Uma aprendizagem mais eficiente, assim como um
trabalho mais eficiente, é colaborativa e social em vez de competitiva e isolada. A troca de
ideias com outras pessoas melhora o pensamento e aprofunda o entendimento.

Na formacdo de grupos de estudos e de trabalhos colaborativos, o que se busca é uma
parceria entre os individuos participantes que va além da simples soma de maos para a
execucdo de um trabalho (DILLENBOURG, 2009). Na colaboracao, é necessario que a soma
das mentes dos envolvidos seja considerada. Em um contexto escolar, a aprendizagem
colaborativa envolveria duas ou mais pessoas trabalhando em grupos com objetivos
compartilhados, auxiliando-se mutuamente na construcao de conhecimento.

O simples fato de agrupar pessoas em um ambiente ndo garante que o processo de
aprendizagem seja efetivo. E necessario disponibilizar meios para que haja 0 maior nimero de
interacdes possiveis.

Zhang et al. (2019) enfatizam ainda que somente havera o desenvolvimento cognitivo
na aprendizagem colaborativa se o aluno se sentir pertencente ao grupo social ao qual faz
parte pois, sem essa sensacdo, o aluno se fecha para as interacfes sociais e suas mudancas
conceituais ndo poderdo ser avaliadas, nem receber o enriquecimento necessario para 0 seu
desenvolvimento.

Assim, para que se possa promover a aprendizagem colaborativa é necessario analisar

alguns aspectos: defini¢do correta das atividades e as caracteristicas especificas de cada uma;
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regras e limitagdes dos ambientes massivos; adequacdo das atividades ao grupo e ao nimero
de participantes; a comunicacdo; o interesse de cada aluno em compartilhar suas experiéncias
e contribuir nas atividades (ZHANG et al., 2017).

As tecnologias, por sua vez, sao os instrumentos mediadores da relacdo pedagogica
que se estabelece entre os sujeitos e os ajudam a promover o desenvolvimento das funcdes
psicoldgicas superiores (consciéncia, intencdo, acdo deliberada, planejamento, deciséo, etc.).
Sanz-Martinez et al. (2019) ponderam que o fato de essas ferramentas se terem espalhado pela
sociedade e gerado novos comportamentos, sobretudo nas formas de trabalho, faz com que a
educacéo tenha de assumir uma posigédo central nesse processo de mudanca comportamental.
Trata-se, segundo os autores, de discutir, analisar e propor formas inovadoras de aproveitar
esses novos comportamentos, presentes na sociedade, para promover uma educacdo mais
apropriada aos tempos atuais.

Neste contexto, a Aprendizagem Colaborativa com Suporte Educacional se torna um
ramo emergente e essencial das ciéncias da aprendizagem que estuda como as pessoas podem

aprender em grupo com o auxilio do computador.

2.1.1 Computer Supported Collaborative Learning (CSCL)

Popov et al. (2014) definem CSCL como “um método de ensino mediado por recursos
computacionais onde um grupo formado por duas, ou mais pessoas, (re)constroem
conhecimentos a partir de discussdes e reflexdes em conjunto”. Esse método requer
planejamento no que se refere as formas de interacdo entre os participantes, bem como as
metodologias e tipos de avaliacdo a serem utilizadas.

Para Bordiés e Dimitriadis (2016), a CSCL pressupde o trabalho colaborativo entre
estudantes, ao invés do uso de materiais de forma isolada. A aprendizagem acontece por
intermédio da interacdo entre alunos, 0s quais levantam perguntas, realizam investigacoes e
ensinam uns aos outros, tanto de forma presencial quanto usando ambientes computacionais.

Segundo os autores, algumas das vantagens disponibilizadas pela tecnologia para
auxiliar a aprendizagem colaborativa sdo: a facilidade com que a tecnologia de informacdo e
comunicagdo permite criar, mover, compartilhar informagdes na forma de textos, imagens e
videos, e a capacidade de interagir e de produzir colaborativamente, fornecendo novas formas
de aprendizagem. Os autores pontuam ainda que a interacdo entre alunos e professores

desperta processos internos de desenvolvimento que os levam a operar em niveis mais



35

avancados em comparacdo ao trabalho individual. Tais processos sdo gradativamente
internalizados, tornando-se parte essencial dos individuos.

Ambientes e aplicativos colaborativos auxiliam na resolucdo de tarefas proposta pelo
professor de forma conjunta, “.. a troca de conhecimentos e de experiéncias realca a
aprendizagem e pode levar a um conhecimento mais duradouro” (TORRES e IRALA, 2014).
Neste sentido, o aluno, do mesmo modo que é responsavel por sua aprendizagem, torna-se
coautor da aprendizagem de seus colegas, o que implica no desenvolvimento de sua
autonomia. Assim, enquanto os estudantes conduzem suas proprias acdes, conferem trocas
significativas com o outro, tanto no sentido de fornecer informacdes, solucdes e descobertas
quanto no sentido de colaborar com as ideias do outro.

2.1.2 Formacao de grupos

Como comentado na secdo anterior, a partir da CSCL é possivel criar estratégias que
podem influenciar o processo de relacionamento do grupo em um ambiente. Mas, para que a
colaboracéo seja eficaz, € importante destacar que, segundo Duque et al. (2016), as pessoas
diferem em varios aspectos como a maneira de perceber, pensar, sentir e de agir e ndo
podemos considerar que essas diferencas sejam totalmente boas ou ruins.

E importante analisar diversos fatores que podem influenciar a formagéo dos grupos
de alunos, pois a formacéo e composicao de grupos tende a influenciar processos e resultados
de colaboragdo na aprendizagem. Assim, a formacdo efetiva de grupos em ambientes
colaborativos € o ponto chave para promover uma aprendizagem onde a construcdo do
conhecimento acontece a partir das interacdes, discussdes e reflexdes realizadas em equipe
(BORDIES e DIMITRIADIS, 2016).

A partir da selecdo adequada de individuos na formagdo de um grupo, é possivel criar
ambientes que fomentem a ocorréncia de interacfes significativas e, assim, promover o
crescimento de uma a aprendizagem robusta e intelectual. J& a formacdo inadequada de
grupos traz uma situacao oposta, pois pode gerar uma desmotivacao entre os alunos e, assim,
dificultar o processo de aprendizagem.

A homogeneidade e heterogeneidade em funcdo das habilidades, experiéncias e
conhecimentos das pessoas que juntas desenvolvem trabalhos em prol de objetivos comuns,
precisam ser consideradas no momento da formagéo do grupo.

Métodos existentes para formacdo de grupos incluem grupos formados atraves da

selecdo dos proprios alunos ou grupos formados pelo instrutor, seja por meio de atribuicéo
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aleatoria ou com base em alguns critérios (DUQUE et al., 2014). Grupos autoformados pelos
proprios alunos tendem a possuir individuos com caracteristicas semelhantes, como
habilidades e conhecimento.

Grupos atribuidos aleatoriamente, por sua propria natureza, sdo formados sem
considerar fatores que apoiam a aprendizagem colaborativa. Trabalhos como Sancho et al.
(2011) e Popov et al. (2014) incluem a formacdo de grupos baseados na heterogeneidade
académica relacionada ao desempenho ou heterogeneidade em caracteristicas demograficas
como idade, sexo e nacionalidade, e caracteristicas funcionais como desempenho académico.

Para a escolha da melhor estratégia de formacdo é necessério analisar o contexto no
qual o grupo esta inserido e verificar quais as possiveis variaveis que serdo adotadas para
compor o grupo. Dependendo da natureza da tarefa, pode-se formar grupos homogéneos ou
heterogéneos, desenvolvendo subatividades para solucionar a tarefa proposta.

No MOOColab utilizamos a estratégia de heterogeneidade na recomendacdo dos
pares, por notar que grupos heterogéneos sdo considerados, por grande parte dos
pesquisadores, muito mais positivos do que 0s grupos homogéneos. Isto, é claro, nos
ambientes educacionais onde alunos com niveis de conhecimento diferenciados se juntam

com o objetivo de discutir, trocar e construir novos conhecimentos (PRIETO et al., 2014).

2.1.2.1 MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

Como comentado por Popov et al. (2014), a aprendizagem se da a partir da interacao,
da convivéncia, da proximidade, das preferéncias e relacionamentos interpessoais, criando um
ciclo: Aprender e Ensinar, Ensinar e Aprender. Para este ciclo se concretizar de forma efetiva
é necessario compreender as caracteristicas individuais de personalidade que interagem de
forma decisiva, ampla e complexa neste processo.

Tipos de personalidade sdo como impressdes digitais em cada individuo: o jeito de ser,
de falar, de se relacionar, enfim, de aprender e aprender ensinando, associa 0 conjunto mais
amplo denominado de caracteristicas individuais. Se o individuo € predominantemente
introvertido, ou extrovertido, ou reflexivo, ou expansivo, ou cooperativo, ou individualista,
provavelmente conduzira seu processo de aprender e ensinar de acordo com esses tragos
individuais predominantes (FATAHI e MORADI, 2016).

O MBTI é um modelo baseado na Teoria de Jung dos tipos psicoldgicos, que formula
a existéncia de oito funcdes psicologicas, divididas em processos e atitudes. As pessoas usam,

no seu processo cotidiano, quatro processos mentais: sensibilidade (sensing), intuicdo



37

(intuition), pensamento (thinking) e sentimento (feeling). Além disso, os individuos adotam
comportamentos de interesse relativo e sdo mais extrovertidos ou introvertidos; além de
guiarem seus julgamentos e percepcdes com relacdo ao mundo exterior, afetando a forma
como se comportam (MYERS e MYERS, 1997).

Este modelo tem como foco mensurar tipos de personalidades e ndo definir as bases
intrinsecas ou caracteristicas de personalidade. Ele se prop8e a medir posi¢fes dicotdbmicas
dos tipos de personalidade, que sdo assim identificadas para cada pessoa. Fatahi e Moradi

(2016) descrevem as dicotomias baseadas na Teoria de Jung como mostra 0 Quadro 1.

Quadro 1 - Descri¢éo Tipos de personalidades MBTI

Descricédo Tipos de Personalidade na perspectiva MBTI

Eoul | A escala de extroversdo (E) até introversdo (1) representa uma medida continua
de como a pessoa prefere interagir com o0 meio ambiente. Os mais préximos de E
direcionam seu foco para 0 mundo do outro e estdo mais disponiveis para buscar
interacdo a partir do relacionamento social. Por sua vez, 0s que se orientam mais
por |, ao contrario, buscam uma menor interacdo e tem a intencdo de resolver
suas necessidades a partir de suas proprias buscas mais solitarias.

SouN | A escala da sensibilidade (S) até a intuicdo (N) traduz uma medida de como o
individuo prefere ou atua para perceber suas situacdes ou obter informacdes.
Uma pessoa no nivel de S tende a confiar mais nos sentidos para tratar
informacdes do meio ambiente. Estes privilegiam maior poder de observacao da
realidade e dos fatos e possuem boa memdria para detalhes, além de serem
praticos. Aqueles que utilizam mais N preferem verificar a fonte das
circunstancias dadas e percebidas (0 que esta por tras das informacdes).

TouF | A escala de pensamento (T) até sentimento (F) indica uma medida de como as
pessoas preferem construir suas conclusdes. Os mais inclinados para T adotam
uma postura de racionalidade observacional e buscam fazer uma escolha
impessoal baseada em suas cogitagcBes racionais. Possuem uma ordenacgdo de
fatos e ideias considerando uma perspectiva logica, visando relacionar causa e
efeito. Os inclinados a F preferem tomar as suas decisdes baseadas em valores
humanos e ndo em técnica ou pura logica.

PouJ | As preferéncias para apontar a maneira como o individuo negocia com o mundo
exterior. Alguém predominando o julgamento (J) sugere uma pessoa que prefere
atuar no processo predominantemente pelo julgamento para lidar como o mundo
exterior. J tende a viver dentro de um planejamento e decidir seu modo e ordem
desejando regular e controlar a vida. J& uma pessoa mais proxima da percepcao
(P) é mais flexivel e espontanea, desejando entender a vida e sua adaptacdo a
esta.

Fonte: Fatahi e Moradi (2016)

O MBTI descreve as preferéncias humanas em quatro dicotomias, as quais indicam as
diferengas entre os individuos e resultam das atividades seguintes, de acordo com 0s autores

supracitados:
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e Energia — onde as pessoas preferem concentrar a sua atencdo e de onde
obtém energia, através da Extroversdo (E) ou Introversdo (1);

e Percepcdo — a forma como preferem assimilar as informacdes, através da
Sensacdo (S) ou Intuicédo (N);

e Decisdo — a maneira como preferem tomar decisdes, através do Pensamento
(T) ou Sentimento (F);

e Viver — 0 modo como se orientam para 0 mundo exterior, através do Juizo

(J) ou Percepcao (P).

Cada uma destas dicotomias identifica comportamentos humanos em dois polos. O
desenvolvimento do Tipo Psicol6gico tem por base as preferéncias dos individuos em cada
uma das dimensdes. A teoria de Jung e os 16 Tipos do MBTI ndo constituem um quadro
estatico, pelo contrario, eles descrevem sistemas de energia dindmicos com processos
interativos, onde cada preferéncia € um aspecto multifacetado da personalidade.

De uma forma geral, podemos dizer que os extrovertidos preferem obter energia
através do mundo exterior das pessoas, atividades ou coisas, enquanto os introvertidos obtém
energia através do mundo interno das ideias, das emocGes e impressGes de si mesmo, e sdo
caracterizados por uma profundidade de concentragdo. Os sensitivos ligam 0s pormenores,
baseiam-se nos fatos e no que é real, obtendo informacdo através dos cinco sentidos; ao
contrario, os intuitivos preferem o quadro geral e conseguem entender possibilidades e
relacGes.

No mesmo sentido, 0s pensativos preferem organizar e estruturar a informagéo para
decidir de uma forma lbgica, objetiva e impessoal, a0 passo que 0s sentimentais tém
preferéncia por decisbes baseadas em julgamentos pessoais, orientados por seus valores.
Aqueles que utilizam o juizo como preferéncia tendem a viver de um modo planejado e
organizado, enquanto os perceptivos preferem viver de um modo espontaneo e flexivel
(FATAHI e MORADI, 20186).

O Quadro 2 mostra os 16 tipos de personalidade possiveis a partir dos conceitos acima
abordados aos quais correspondem caracteristicas distintas que lhes estdo frequentemente

associadas.
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Quadro 2 - Caracteristicas associadas a cada tipo MBTI

Tipo de Sensagéo

Tipo de Intuicdo

Pensamento (T)

Sentimento (F)

Sentimento (F)

Pensamento (T)

Introvertido (1)

Juizo (J)

IST] -
sério,
sucesso
eficacia e pela
confianca. Prético,
realista e
responsavel. Decide
pela  légica e
trabalha para isso
com constancia.
Tem prazer em
fazer tudo de forma
ordenada e
organizada (em
casa, no trabalho,
na sua  vida).
Valoriza as
tradicbes e a
lealdade.

calmo,
atinge o
pela

ISFJ - calmo,
afetuoso, responsavel
e consciencioso.
Cumpre as  suas
obrigages mostrando
compromisso e
constancia.
Meticuloso, diligente
e cuidadoso. Leal,
atencioso, percebe e
lembra-se de detalhes
sobre as pessoas com
quem se importa,
preocupa-se com 0S
sentimentos dos
outros. Esforca-se por
criar um clima de
ordem e de harmonia
no ambiente de
trabalho e em casa.

INFJ - procura
encontrar sentido e
conexdes em ideias,
relacionamentos e
posses materiais.
Procura entender as
motivacgdes das
pessoas e é
compreensivo  com
0s demais.
Consciencioso e
comprometido com
0os seus  firmes
valores. Desenvolve
uma visdo clara
sobre como servir ao
bem comum.
Organizado e
resoluto ao colocar
em pratica a sua
visao do futuro.

INT) - tem uma
mente original e um
grande impulso para
colocar em prética as
suas ideias e atingir os
seus objetivos.
Percebe rapidamente
padrdes em eventos
externos e desenvolve
perspectivas
explicativas de longo
alcance. Uma vez
comprometido,
organiza uma tarefa e
leva-a a cabo. Cético
e independente,
estabelece altos niveis
de competéncia e de
desempenho para si e
para 0s outros.

Percepcéo (P)

ISTP — tolerante e
flexivel,  observa
com calma, até que
um problema surja,
e entdo age com
rapidez  buscando
solugBes possiveis.
Analisa 0
funcionamento das
coisas e
prontamente
recolhe uma grande
quantidade de
dados para
identificar a origem
de problemas
praticos.
Interessado na
relagdo causa efeito,
organiza os fatos
usando  principios
I6gicos. Valoriza a
eficiéncia.

ISFP - calmo,
afetuoso, sensivel e
generoso. Aprecia 0
aqui e agora, 0 que se
passa ao seu redor
nesse momento. Gosta
de ter o seu préprio
espaco e trabalhar ao
seu proprio  ritmo.
Leal e comprometido
com os seus valores e
com as pessoas com
quem se importa. N&o
gosta de
desentendimentos e
ndo impdem  aos
outros as suas
opiniBes e valores.

INFP — idealista,
fiel aos seus valores
e as pessoas com
quem se importa.
Busca uma vida
exterior que seja
coerente com  0S
seus valores.
Curioso, rapido a
visualizar

possibilidades, pode
servir de catalisador
para colocar ideias
em acdo. Procura
entender as pessoas
e ajuda-las a realizar
0 seu potencial.
Adaptavel, flexivel e
acolhedor, a menos
que os seus valores
estejam sob ameaca.

INTP -  procura
encontrar explicagbes
légicas para tudo o
que lhe interessa.
Tebrico e abstrato,
mais interessado em
ideias do que numa
interagdo social.
Calmo, contido,
flexivel e adaptavel.
Tem uma habilidade
incomum para se
aprofundar e resolver
problemas na sua area
de interesse. Cético,
por vezes critico,
sempre analitico.
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ESTP - flexivel e | ESFP — expansivo, | ENFP — extremo | ENTP -  sagaz,
tolerante, adota | amistoso e acolhedor. | entusiasta e | inventivo,
uma abordagem | Exuberante amante da | imaginativo, vé& a | estimulador, atento e
pragmatica, que se | vida, das pessoas e de | vida como plena de | sincero.
concentra em | conforto material. | possibilidades. Faz | Desembaracado  ao
resultados Aprecia trabalhar com | ligacGes entre | resolver  problemas
imediatos. Teorias e | 0s outros para ver as | eventos e | novos e desafiantes.
explicacbes coisas a acontecer. | informacdes Competente em criar
. conceituais deixam- | Adota 0 bom senso e | rapidamente, e | possibilidades
o no entediado, | uma abordagem | prossegue com | conceituais e depois
=] estrategicamente realista no seu | confianca baseado | analisa-las
s quer agir com | trabalno e torna-o | nos modelos que Vvé. | estrategicamente.
§ energia para | agradavel. Flexivel e | Busca afirmacdo da | Habil ao interpretar os
& resolver 0 | espontaneo, adapta-se | parte dos outros e | outros. Entediado pela
problema. rapidamente a pessoas | oferece prontamente | rotina, raramente
Concentra-se no | e ambientes novos. | a sua compreensdo e | repetira  a  mesma
aqui e  agora, | Aprende melhor | apoio. Espontdneo e | tarefa da  mesma
espontaneo, exercitando uma | flexivel, confia na | forma; disposto a
desfruta cada | habilidade nova com | sua habilidade em | dedicar-se a um
momento em que | outras pessoas. improvisar e na sua | interesse apds o outro.
pode ser ativo com fluéncia verbal.
0s outros. Gosta de
- conforto material e
w de estilo. Aprende
8 melhor através da
e préatica.
S ESTJ — pratico e | ESFJ - afetuoso, | ENFJ — caloroso, | ENTJ — franco e
g realista. Decidido, | consciencioso e | partilha das | decidido, assume a
o rapidamente se | disposto a cooperar. | necessidades e | lideranga
mobiliza para | Busca a harmonia no | sentimentos dos | prontamente. Percebe
colocar decisdes em | seu ambiente, trabalha | outros, rapidamente
pratica.  Organiza | com determinacdo | compreensivo e | procedimentos
projetos e | para alcancéa-la. Gosta | responsavel. Em fina | ilogicos e ineficientes,
supervisiona as | de  trabalhar em | sintonia com as | desenvolve e
pessoas para que | equipe a fim de | emocGes, implementa
facam as coisas. | cumprir tarefas com | necessidades e | abrangentes sistemas
Concentra-se  em | precisdo e dentro dos | motivacbes alheias. | para resolver
= obter resultados da | prazos. Leal, | V& potencial em | problemas de
o forma mais | acompanha a | todos, procura | organizacdo. Aprecia
g eficiente. Cuida de | execugdo de uma | ajudar os demais a | 0 planejamento a
i detalhes rotineiros. | tarefa até ao fim, ndo | desenvolvé-lo longo prazo e o0s
Tem um conjunto | se importando quéo | plenamente.  Pode | estabelecimentos de
definido de | pequena ela seja. | vir a agir como | metas. Normalmente
modelos légicos, os | Atento as | catalisador do | bem informado, gosta
quais segue | necessidades alheias | desenvolvimento de expandir o seu
sistematicamente e | no dia a dia. Busca | individual e do | conhecimento e
quer que os demais | reconhecimento pelo | grupo. Leal, | partilhd-lo com os
também sigam. | que é e  pela | suscetivel a elogios | outros. Eficaz ao
Eficaz ao colocar os | contribuigéo que | e a criticas. | apresentar as suas
seus planos em | oferece aos outros. Socidvel, age em | ideias.
acao. grupo como
facilitador,
oferecendo uma
lideranca
inspiradora.

Fonte: Fatahi e Moradi (2016)

Este modelo foi utilizado no Framework MOOColab por ser amplamente aceito e

utilizado pela comunidade académica e por empresas na selegdo de profissionais no mercado
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de trabalho (FATAHI e MORADI, 2016). Desta forma, um dos critérios utilizados na
recomendacdo de alunos foi a personalidade do aluno identificado a partir dos 16 tipos
definidos no MBTI.

Como um ambiente massivo possui uma grande quantidade de alunos, é importante
identificar os diferentes tipos de personalidades (a partir do questionario MBTI) para melhor
adequar estratégias no ambiente e, assim, aproveitar as caracteristicas de cada aluno e

possibilitar uma troca ativa de informacdes entre eles.

2.2 MOOC (MASSIVE OPEN ONLINE COURSES)

Os Cursos Online Abertos e Massivos sdo0 uma instancia do movimento educacional
aberto e online que, nos dltimos anos, promoveu muita discussdo entre as comunidades
educacionais e tecnoldgicas (CONOLE, 2014; MARGARYAN; BIANCO; LITTLEJOHN,
2015). Em geral, um MOOC é um curso online com a op¢éo de inscri¢do gratuita e aberta, um
curriculo aberto e resultados abertos (MCAULEY et al., 2010; ZHU; SARI; LEE, 2018).

De acordo com Khalil (2017), a comunidade de tecnologia educacional testemunhou o
inicio de uma nova era na oferta de cursos em termos de nimero de alunos, por ser aberto a
todos e estar disponivel de forma online. Seu surgimento se deu em 2008, através de um curso
promovido por George Siemens, Stephen Downes e Dave Cormier intitulado Connectivism
and Connective Knowledge, com duragdo de doze semanas na Universidade de Manitoba, no
Canada.

Inicialmente teve 25 inscritos que pagaram uma taxa e tiveram créditos universitarios.
Quando o curso foi aberto ao publico, atraiu mais de 2.300 participantes e percebeu-se que
este curso se diferenciou dos cursos em EaD tradicionais, por normalmente serem constituidos
de pequenas classes, similares aos cursos presenciais.

Este curso forneceu algumas defini¢bes sobre teorias de aprendizagem conectivista e
utilizou uma variedade de ferramentas de midia social incluindo RSS feeds, blogs, mundos
virtuais e reunides online sincronas para realizar as discussdes entre os alunos. A ideia era ter
um conhecimento distribuido onde todos os participantes, e ndo apenas o professor, tivessem
conhecimento til para compartilhar (WAKS, 2016).

Os alunos deste curso foram incentivados a formar grupos de trabalho e se conectar
com outros educadores e especialistas através de redes sociais. Assim, essa conexdo nao
estava presa em um sistema de gerenciamento de aprendizagem. Dave Cormier chamou essa

experiéncia de MOOC e outras universidades também assim a rotularam.
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Desta forma, diversos autores buscaram definir MOOC. Para Gené et al. (2014),
MOOC é um curso gratuito, baseado na web, com o registro aberto e curriculo compartilhado
publicamente. Adicionalmente, Waks (2016) sustenta que MOOC sdo uma continuacdo da
tendéncia em inovacdo, experimentacdo e do uso da tecnologia iniciada pelo ensino a
distancia e online, para oferecer oportunidades de aprendizagem de forma massiva.

Downes (2012) explica que o objetivo dos MOOC ndo é transmitir contetdo e sim
fazer com que as pessoas troquem ideias e criem uma comunidade de aprendizado
conectivista. A partir de entdo, varias universidades disponibilizaram cursos massivos como
uma alternativa para gerar uma maior qualificacdo e aprendizagem para uma ampla
quantidade de pessoas através da Internet.

Downes (2012) e Khalil (2017) assim definem MOOC:

“Massivo — significa que o curso ndo possui limitacfes tecnolégicas para a
participacdo de um ndmero ilimitado de participantes. Khalil (2017) complementa
que o numero de inscritos sdo maiores que as classes regulares e que excedem
centenas a milhares de participantes.

Open — Esse termo significa que o curso é aberto a qualquer pessoa e sem nenhum
custo. Os certificados também séo disponibilizados a um baixo ou nenhum custo.
Além disso, Khalil (2017) aborda que os alunos podem participar do curso sem o
cumprimento de requisitos formais ou outras restricbes. Entretanto, é importante
destacar que dependendo do tipo de MOOC desenvolvido isso pode variar. Essa
definicdo esti voltada para cursos c-MOOC (definido na pégina 42). Para os
cursos x-MOOC (definido na pagina 42) o que se percebe é que existem restri¢des,
como por exemplo, pagamento da taxa de inscrigdo do curso, pagamento de
diploma, entre outros.

Online — significa que o curso esta disponivel de forma online para todos os alunos
do curso. Entretanto, estudos tem demonstrado que algumas atividades estdo
disponiveis de forma offline, tendo em vista a dificuldade de acesso de alguns
alunos. Khalil (2017) destaca que o atendimento presencial é inexistente e todos séo

tratados remotamente ” (p. 42).

Joksimovi¢ et al. (2016) corroboram ao afirmarem que os MOOC oferecem um meio
de conectar milhares de alunos de diversos locais, origens e culturas a topicos de interesse
global, indo além do aprendizado passivo a conexdo ativa dos alunos, ndo apenas com o
conteddo, mas com colegas de diferentes contextos e habilidades e formam, assim, uma
comunidade massiva de aprendizagem social.

Assim, estes sdo cursos naturalmente destinados a uma grande quantidade de alunos

em um ambiente online e se fundamentam na teoria do aprendizado conectivista, onde o fato
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de o professor apresentar os contetdos de forma expositiva em sala de aula ndo atende mais
as necessidades de alunos conectados a internet e as redes sociais.

Existe agora a necessidade de buscar conhecimentos que preencham lacunas, que
visem trazer melhores oportunidades, melhorar a percepcdo de mundo, ou obter conhecimento
sobre assuntos de interesses dos alunos. Nesta perspectiva, 0 conhecimento passa a ser um
fendmeno exdgeno armazenado em hardware e transcrito em software, e a internet passa a ser
a grande rede de interacdo do conhecimento, ja que os alunos também aprendem a partir de

suas interacdes sociais virtuais (SUNAR et al., 2018).

2.2.1 Tipos de MOOC

Inicialmente havia dois tipos de MOOC encontrados na literatura amplamente aceitos
pela maioria dos autores, tomando como base Conejo et al. (2013):

1. ¢cMOOC (Connectivism-based MOOC) - possuem foco na criacdo e geracao de
conhecimento através da interacdo entre os participantes. Sendo o conectivismo
considerado sua base, entende-se que todos possuem o mesmo nivel de
interferéncia no direcionamento do processo, visto que ndo ha um programa de
conteddos  pré-estabelecido. O  conteddo é  apresentado  pelos
professores/orientadores numa fase introdutoria, servindo apenas como catalisador
para procura e partilha entre os participantes.

2. XMOOC (Extensionists MOOC) - tem claramente o foco centrado na produgéo
de materiais didaticos planejados previamente por especialistas da area e
disponibilizados para muitos participantes ao mesmo tempo. Os conteidos e as
avaliacOes estdo centrados nos materiais didaticos previamente disponibilizados,
0s quais direcionam as discussdes e servem de apoio para as interacdes.

A Figura 4 sintetiza as diferencas entre os dois principais tipos de MOOC.
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Figura 4 - Diferenca entre os tipos de MOOC
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Fonte: Koller (2011)

De uma forma geral, de acordo com Koller (2011), os MOOC possuem dois objetivos:
dar acesso aos alunos a materiais de qualidade e bons professores, aléem de uma aprendizagem
compartilhada com outras pessoas, 0 que pode resultar em uma melhor aprendizagem a um
baixo custo. O outro objetivo € proporcionar uma boa aprendizagem a quem nao tem acesso
por conta de barreiras geograficas.

A medida que a comunidade cientifica busca um modelo capaz de fornecer respostas
as atuais exigéncias sociais, ao longo da aprendizagem surgiram novas modalidades
inovadoras e que integram novas funcionalidades a sua composi¢cdo. Assim, na literatura
foram encontradas outras definicBes de vérios tipos de MOOC. Fassbinder et al. (2016)
trouxe como tipos de MOOC:

i. aMOOC (Adaptive MOOC): adaptam-se as preferéncias de aprendizagem
individual do aluno e o conteudo € apresentado com estratégias de aprendizagem

diferenciadas e feedback inteligente em tempo real.

ii. mMOOC (Mechanical MOOC): podem ser considerados exemplares de
educacdo ndo-formal, de curto prazo e sem exigéncia de pré-requisitos
educacionais. O atributo mecanico (primeiro “m”) refere-se a auséncia de um
professor ou tutor para oferecer ou conduzir o curso e o fornecimento de uma

aprendizagem entre pares (PONTI, 2014).
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iii. MOOEs (Experiments MOOC) - baseiam-se na combinagéo organica de MOOC
e ensino experimental, fornecendo espaco e recursos para que os alunos

concluam atividades experimentais pela Internet (LI et al., 2016).

Por sua vez, Bennett e Kent (2017) destaca a seguinte classificacdo dos MOOC:

i.  MooC (Mentored Open Oline Communities) - este tipo de MOOC € visto como
um ecossistema de mentoria que se baseia nos principios Open Learning,
MOOC tradicionais e Blended Learning (Aprendizagem hibrida). O objetivo
deste tipo de MOOC néo é substituir, mas enriquecer o ensino presencial, atraves
do uso de atividades offline e tutoria presencial.

ii. DOOC (Distributed Online Collaborative Course) - ¢ uma espécie de “Flipped
MOOC”, onde professores e curriculos devem ser distribuidos ao invés de

centralizados.

iii. COOC (Corporate Open Online Course) - destina-se a formar os trabalhadores
de uma determinada empresa, por exemplo.

iv. SPOC (Small Private Open Course) - centra-se num objetivo mais reduzido e de
natureza privada. Trata-se de um ensino na medida para pequenos grupos. O
publico-alvo pode ser qualquer pessoa que se inscreva a titulo individual, ou
estudantes inscritos pelos professores, ou trabalhadores inscritos por uma
empresa.

Ja Osuna-Acedo, Marta-Lazo e Frau-Meigs (2018) acrescentam:

i. SMOOC (social Massive Open Online Course) - trata-se de cursos que

encorajam a interacdo na aprendizagem através de atividades que integrem

experiéncias da vida real.

ii. tMOOC (transfer Massive Open Online Course) centra-se na transferéncia de

aprendizagem e transformacao pedagogica para gerar interesse para acao e interacdo

profissional.

Sunar et al. (2018) conclui afirmando que é possivel notar que, apesar das novas
nomenclaturas, os MOOC essencialmente podem ser classificados nas defini¢des iniciais:
cMOOC e xMOOC. E ainda assim esta classificacdo ndo € absoluta pois, na préatica, tendem a
estar mais proximos de uma ou de outra extremidade deste espectro, por incorporar elementos

de ambos os modelos.
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2.2.2 Principais plataformas MOOC

Existem vérias plataformas que oferecem cursos MOOC, algumas muito renomadas
gue permitem 0 acesso a cursos de instituicbes conceituadas. O Coursera € uma empresa de
tecnologia educacional que idealizou e desenvolveu cursos MOOC e oferece cursos gratuitos
de algumas das mais renomadas universidades do mundo e possui parcerias com varias
universidades.

Em relacdo a estrutura dos cursos da referida plataforma, pode-se dizer que sao
gratuitos, mas o aluno pode optar por pagar uma taxa para obter um certificado autenticado.
Sao oferecidas aulas em videos e varios materiais de leitura obrigatdria e complementares dos
assuntos abordados nas aulas. Para avancar no curso € necessario completar todos os
exercicios e, ao final de cada semana, é disponibilizada uma prova, que deve ter uma nota
superior a 80% para avancar para a proxima secao do curso.

Quanto as ferramentas colaborativas disponiveis na plataforma, pode-se citar os féruns
de discuss@o, mensagens que podem ser trocadas entre os alunos e uma central de ajuda para
auxiliar os alunos no andamento do curso. Também € possivel acessar o curso a partir de um
aplicativo para Android e loS.

Existem muitos cursos em diversas areas de conhecimento como: Negocios,
Empreendedorismo, Arte e Humanas, Ciéncia da Computacdo, Linguas, entre outros.
Também sdo ofertadas especializacbes a partir de parcerias com diversas universidades. A
grande maioria dos cursos estdo disponiveis em inglés com legendas em diversas linguas. A

Figura 5 mostra a pagina de acesso aos cursos Coursera.

Figura 5 - Pagina de acesso aos cursos MOOC do Coursera
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Por sua vez, a plataforma EdX é uma empresa sem fins lucrativos constituida por
varias instituicdes que formam o xConsortium. Desde a sua fundacdo, em abril 2012, a EdX
tem se comprometido com uma visdo de codigo aberto. A sua plataforma Open EdX tem
recebido contribuicdes de cddigo de todo o mundo, entre elas da Universidade de Stanford,
Google, MIT, da Universidade de Queensland, Tsinghua University, UC Berkeley, e da
Universidade de Harvard.

Oferece cursos de varias areas de conhecimento, além de ofertar especializacdes,
mestrado em parcerias com diversas instituicbes. Existem videos em espanhol e inglés com
legendas em varias linguas. A maioria dos cursos sdo gratuitos e existem dois tipos de
certificados: os Certificados Verificados confirmam sua identidade por meio de uma foto e
um documento de identidade; o Certificado de Codigo de Honra somente confirma sua
conclusdo do curso. Os Certificados de Codigo de Honra sdo gratuitos e os Certificados
Verificados necessitam de pagamento para serem emitidos.

Os cursos possuem a estrutura basicamente voltada em torno dos videos e atividades
que devem ser realizadas em periodos especificos. Além disso, existe um exame final para
conseguir concluir o curso e receber um dos certificados citados. Quanto as ferramentas de
colaboracdo observou-se um férum e um espaco com perguntas frequentes. Além disso,
também ¢é disponibilizado no ambiente um teste de habilidades que pode ser realizado pelos
alunos, a qualquer momento, para medir suas habilidades e conhecimentos referentes aos

contetdos abordados no curso. A Figura 6 mostra a pagina de acesso aos cursos EdX.

Figura 6 - Pagina de acesso aos cursos EdX
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Udacity é uma organizacao educacional fundada por Sebastian Thrun David Stavens, e
Mike Sokolsky (LEBRON e SHAHRIAR, 2015). Nasceu de um experimento da Universidade
de Stanford em 2011, em que Sebastian Thrun e Peter Norvig ofereceram o curso online de
Introducédo a Inteligéncia Artificial para qualquer pessoa gratuitamente.

Mais de 160 mil alunos em mais de 190 paises realizaram a inscricdo (LEBRON e
SHAHRIAR, 2015). Os autores afirmam que o objetivo da Udacity é tornar a educacao
acessivel para todos. Todas as classes estdo disponiveis gratuitamente na Web e alguns
também oferecem créditos universitarios por uma taxa com baixo valor, quando se leva em
consideracdo cursos lecionados de maneira tradicional.

Como nas demais plataformas citadas, existem varios cursos em diversas areas de
conhecimento, principalmente voltados para a area de tecnologia. Também é possivel realizar
especializacBes especificas. Ao contrario das outras plataformas, nem todos os cursos sdo
gratuitos, sendo necessario realizar um pagamento prévio para ter acesso ao seu contetdo e
atividades.

Os videos sdo em inglés ou portugués, havendo legendas também nestas duas
linguagens. E possivel realizar o download dos videos e das respectivas legendas. Também
estdo disponiveis foruns em cada aula do curso. A emissdo de certificados esta vinculada ao
seu pagamento. A Figura 7 mostra a tela de acesso aos cursos Udacity.

Figura 7 - Pagina de acesso aos cursos Udacity
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A plataforma FutureLearn foi criada pela Open University — UK em 2012, mas
ofereceu seus primeiros cursos em 2013. Tem por objetivo construir seu prestigio ofertando

cursos de boa qualidade, tendo em vista que foi enquadrada como Coursera britanica. Cerca
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de 12 universidades britanicas estdo utilizando esta plataforma MOOC para ofertar cursos

para alunos de graduacdo. A Figura 8 mostra a pagina de acesso a plataforma FutureLearn.
Figura 8 - Pagina de acesso aos cursos MOOC da plataforma FutureLearn
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A plataforma Udemy foi fundada em 2007 por Eren Bali, com o objetivo de
complementar as suas aulas presenciais. Em 2010, ao ver o seu potencial, deixou o ambiente
acessivel a todos. A plataforma disponibiliza cursos de varias areas. Também estdo
disponiveis cursos basicos e profissionalizantes; alguns gratuitos e outros pagos, com
certificados ou ndo. A plataforma, no primeiro semestre de 2019, possuia mais de trinta
milhGes de alunos, cerca de cem mil cursos publicados e quarenta e dois mil instrutores em
mais de cinquenta idiomas.

Os cursos, em sua maioria, oferecem certificados de conclusdo. As maneiras e
ferramentas de ministrar aulas dependem exclusivamente do professor, atraves de slides,
videos, questionarios, exercicios, além de aulas ao vivo. Em relacdo a ferramentas de
comunicagdo, conta com um sistema de chat e comunidade para que os alunos possam
interagir entre si e/ou com instrutores, que permitem debater temas variados ou tirar davidas.

A Figura 9 mostra a pagina de acesso da plataforma.
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Figura 9 - Plataforma Udemy
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No Brasil temos a plataforma Veduca que foi fundada por Carlos Souza em 2012 e,
inicialmente, apenas traduzia plataformas de outros MOOC. Hoje tem parcerias com varias
universidades conceituadas como USP e ja langou varios cursos de MBA e de graduagcdo com
certificados reconhecidos pelo MEC.

Ela oferece varios cursos nas areas de Tecnologia da Informacdo, Educacéo,
Economia, Administracdo e Negocios, Medicina e Ciéncia da Saude, entre outros. Os cursos
sdo estruturados em torno dos videos em inglés e portugués com legendas em portugués.
Também sdo disponibilizados materiais de apoio, atividades e uma avaliacdo final. O forum é
o principal meio para a colaboragdo dentro do ambiente.

Para 0s cursos gratuitos ndo hd a emissdo de certificacdo, apenas 0s cursos pagos
emitem a certificagdo. O Veduca também desenvolve conteldos e plataforma de
aprendizagem personalizados para treinamento corporativo em empresas. A Figura 10 mostra

a plataforma Veduca.

Figura 10 - Plataforma Veduca
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Em 2014, quando a plataforma TIM Tec foi langada, seu objetivo era ampliar a oferta
de cursos livres voltados a educagdo profissional e tecnoldgica. Por isso, 0s cursos eram
alinhados ao Eixo Informacdo e Comunicacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec). E uma plataforma utilizada pelos Institutos Federais e
contribui para o trabalho de professores e para o aprimoramento de competéncias necessarias
em qualquer profissao.

A plataforma utilizada nesta pesquisa é chamada TIM Tec, desenvolvida no Brasil
como acdo social do Instituto TIM. O seu aprimoramento esta sob a responsabilidade de um
comité cientifico instituido, responsavel por definir as novas funcionalidades a serem
desenvolvidas, em um ciclo controlado pelas institui¢fes publicas.

Os materiais educacionais e pacotes dos cursos sdo disponibilizados no Portal TIM
Tec e o repositorio digital de objetos de ensino e aprendizagem ProEDU, desenvolvidos para
a Rede de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Brasil, devidamente licenciados em
Creative Commons, de modo a favorecer o seu reuso, reinstalagdo e compartilhamento. A
Figura 11 mostra a pagina inicial do MOOC do IFAC.

Figura 11 - Plataforma MOOC IFAC
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E importante deixar claro que o Framework MOOColab foi planejado de forma
conceitual e pode ser instanciado para qualquer plataforma MOOC. Entretanto, a
implementacdo realizada na tese leva em consideragdo o MOOC do IFAC, pois foi

desenvolvido seguindo as suas caracteristicas.
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2.2.3 Valor Educacional de MOOC

Nos ultimos anos, os MOOC ganharam interesse e aten¢do do publico como uma
forma de educacdo aberta e Online que tem o potencial de apresentar muitos beneficios e
impacto na educacdo: pois podem servir como propulsores da diversidade educacional
(SCHOPHUIZEN et al., 2018); aprimorar a aprendizagem dos alunos, incentivando-os e
engajando-os na aprendizagem ao longo da vida (ARIMOTO et al, 2016); criar
oportunidades de transicdo para o ensino superior formal ou atividades de aprendizagem ao
longo da vida (SCHOPHUIZEN et al., 2018); promover uma reconceituacdo do ensino
superior por meio do uso de estudos online (LANE; CAIRD; WELLER, 2014); aprimorar as
habilidades dos professores, desenvolvendo Recursos Educacionais Abertos (REA) e
adotando abordagens pedagdgicas centradas no aluno e estratégias ativas de aprendizagem
(ARIMOTO et al., 2016).

Devido ao potencial dos MOOC ha um crescente interesse das instituicdes académicas
e dos educadores em projetar e ministrar esse tipo de curso. Assim, Waks (2016) faz uma
analise do valor educacional dos MOOC verificando de que forma eles podem beneficiar a
aprendizagem dos alunos. Entéo ele considera que MOOC tem os seguintes valores:

e Valor instrumental — MOOC sdo um novo tipo de instrumento educacional,
por ser possivel utilizad-los como uma alternativa hibrida de ensino (Blended-
Learning), onde as aulas presenciais sdo complementadas com aulas nos
ambientes massivos.

e Valor técnico — segundo o autor, o valor técnico é fundamental para a
educacédo e os MOOC séo considerados meios de transmissdo de conhecimento
que automatizam e ampliam as possibilidades de acesso ao conhecimento,
ajudando os alunos a melhorarem o seu nivel intelectual, uma vez que
possibilitam o crescimento de habilidades e técnicas que constroem o
conhecimento.

e Valor heddnico — é o valor do prazer ou satisfacdo. Na educacdo, o valor
hedbnico acompanha muitos tipos de atividades de aprendizagem, por
exemplo, palestras fascinantes, professores divertidos, a possibilidade de guiar
0 seu proprio caminho, o envolvimento ativo de atividades e debates que
promovem o engajamento.

e Valor de uso - o valor educativo de uma experiéncia reside nas suas

caracteristicas de interacdo e continuidade. Primeiro, a experiéncia tem que
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envolver os alunos: eles tém que interagir com materiais de aprendizagem,
encontrar neles algo relacionado aos seus objetivos e buscarem oportunidades
para alcanca-los. Posteriormente, a experiéncia deve ser continua com a vida
dos alunos, sendo util para eles, permitindo recorrer ao aprendizado prévio e

contribuindo para o acimulo de capacidades e experiéncias.

2.2.4 Beneficios, Criticas e Desafios

Khalil (2017) afirma que é possivel diminuir a lacuna de conhecimento entre os alunos
de diferentes localidades geograficas em um ambiente massivo, a partir das diferentes
percepcdes e troca de conhecimentos gerados. Além da flexibilidade dos cursos EaD
tradicionais, MOOC possibilitam ter acesso a cursos de qualidade em instituicdes renomadas.

Existem diversas universidades e instituicdes mundiais que disponibilizam contetdo
educacional em opcOes gratuitas ou pagas em plataformas como a Edx, Coursera,
FutureLearn e Udacity, voltadas a esse segmento. Autores como Chen (2014), Sunar et al.
(2018) afirmam que os MOOC possuem potencial disruptivo, devido a expectativa de
solucionar questdes pedagdgicas, bem como questbes estratégicas, no Ensino Superior.

A construcdo de uma rede de conexdes é um dos maiores beneficios de MOOC. A
possibilidade de comunicacéo entre grupos de pessoas de diferentes localidades e realidades
da ao ambiente o potencial de prover uma enxurrada de informacdes e contatos, o que pode
aprimorar a formacéo dos alunos e a sua insercdo no mercado de trabalho. Segundo Sunar et
al. (2017) uma boa rede de conexfes pode ser o diferencial em novas oportunidades
profissionais, bem como no estabelecimento de uma aprendizagem gerada a partir das
discussdes realizadas nestas redes.

Para Lee et al. (2016), as principais universidades americanas tém apostado neste
formato com o objetivo de angariar maior numero de alunos para seus cursos de graduacdo e
pos-graduacdo. Neste caso, 0s MOOC sdo também um instrumento de promocéo dos atributos
da universidade, funcionando como uma ferramenta de marketing.

Desde que os MOOC foram introduzidos pela primeira vez, tem havido um debate
continuo sobre seu valor académico e significancia (WAKS, 2016). Os proponentes dos
MOOC os consideram meios para fornecer educacao gratuita de alta qualidade. No entanto, os
opositores 0s consideram uma tendéncia passageira que pode prejudicar o ensino superior,

incluindo pesquisas e credenciamento.
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Outro debate diz respeito a0 modo como os alunos aprendem e se os MOOC podem
facilitar uma aprendizagem significativa, ou seja, uma aprendizagem que estd relacionada
com conhecimentos prévios e experiéncias vividas. Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015)
afirmam que quanto mais autdbnomos, diversificados e abertos, mais o potencial para o
aprendizado dos alunos serd limitado pela falta de estrutura, apoio e modera¢do normalmente
associados a um curso regular.

Os autores também criticam o fato de que os MOOC tém sido apresentados como uma
“panaceia educacional”, por parte de alguns pesquisadores e da midia. Os MOOC néo séo
uma resposta aos problemas educacionais globais porque, embora possam atender um nimero
expressivo de alunos simultaneamente, sdo baseados em conteudos especificos.

Zhu, Sari e Lee (2018) afirmam que os MOOC apresentam dois problemas
fundamentais: os métodos de avaliacdo, predominantemente baseados em questionarios
objetivos, e o elevado nivel de evasdo. Os autores também afirmam que estudos tém sido
conduzidos com o objetivo de resolver ou atenuar estes problemas. Cabe ressaltar que, tendo
em vista a natureza dos MOOC, métodos de avaliacdo baseados em mecanismos mais
profundos, envolvendo dissertacGes ou averiguacGes mais complexas, dependerdo do nivel de
tecnologia disponivel para as plataformas.

A partir dessas discussdes, percebe-se que MOOC possui muitos desafios a serem
superados. Entre eles pode-se citar:

e Barreiras linguisticas citadas por Hou et al. (2018) ao afirmarem que existe um
numero elevado de MOOC com contetdos disponiveis somente em inglés, o que
pode desfavorecer a aprendizagem aqueles que ndo tem conhecimento na lingua.

e Dificuldades na interacdo entre alunos em cursos MOOC também é um desafio a
ser superado, tendo em vista que as timidas relagbes sociais em MOOC podem
desmotivar a participacdo e conclusdo dos alunos (SUNAR et al., 2018).

e As caracteristicas individuais e os diferentes estilos de aprendizagem dos alunos
pode ser um entrave ao modelo educacional de MOOC, o que pode ser um
problema no processo de aprendizagem (THAIPISUTIKUL e TUAROB, 2017) e a
posterior desisténcia dos alunos.

e O elevado numero de alunos é uma caracteristica que traz um enorme potencial de
aprendizagem, mas ao mesmo tempo, dificulta o fornecimento de feedback
personalizado sobre suas tarefas e necessidades por parte professores e gestores de
MOOC (ZHU, SARI e LEE, 2018).
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A producdo e preparacdo de conteldos para MOOC é demorada e necessita de
pessoas responsaveis pela producdo do conteldo além de apoio técnico, para a
inclusdo de perfis diversificados. A producdo de contetdos inadequados pode
afetar a aprendizagem dos alunos (THAIPISUTIKUL e TUAROB, 2017).

e Os diferentes comportamentos dos alunos dificultam o planejamento pedagdgico

dos cursos, devido aos seus diferentes padrdes de comportamentos. Zhang et al.
(2019) comentam que €é uma tarefa complexa incentivar a participacdo e
engajamento dos estudantes de MOOC.
e A avaliacdo em cursos MOOC é um desafio, pois é necessario ter tecnologias e
pessoas adequadas para explorar outros métodos de avaliacdo (SCHOPHUIZEN et
al., 2018).

e Desenvolver MOOC que possibilitem a personalizacdo de aprendizagem,
considerando os diferentes estilos, ritmos e preferéncias de aprendizagem de cada
individuo, é uma tarefa ardua e complexa (KHALIL, 2017).

A acelerada expansdo e disseminacdo das tecnologias digitais tornou os MOOC uma
modalidade de distribui¢cdo massiva do conhecimento, proporcionando acesso a uma educacao
mais aberta e flexivel. Com repercussdes diretas nas praticas pedagdgicas, assume-se a
necessidade de refletir sobre os procedimentos inerentes a sua construcdo e producdo e de
analisar a forma como estes novos modelos de ensino favorecem as experiéncias de
aprendizagem colaborativa em um ambiente online.

Nesta tese foram tratadas as dificuldades de interacdo entre os alunos, a partir da
personalizacdo do ambiente considerando os diferentes padrdes de comportamento dos alunos
(que foram mapeados utilizando conceitos de Learning Analytics), aproveitando, assim, a
diversidade de caracteristicas dos alunos, para recomendar colegas a outros.

2.3 LEARNING ANALYTICS

Vérias instituicdes de ensino vém adotando Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) visando aumentar a qualidade do ensino, pois viabiliza a interagdo entre cursos a
distancia e cria novas possibilidades para os cursos presenciais (DYCKHOFF et al., 2012;
SILVA et al., 2016), j& que registram as interagdes dos estudantes no ambiente virtual,
favorecendo a obtencdo de dados que podem ser analisados para proporcionar uma melhor

compreensdo sobre a efetividade das estratégias pedagadgicas.
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A andlise destes dados tem impulsionado uma linha de investigacdo conhecida como
Anélise de Aprendizagem ou Learning Analytics - LA e é composta por grandes areas, tais
como pedagogia, psicologia, web semantica, dentre outras, visando coletar e analisar estes
dados e seus contextos, na intencdo de verificar a aprendizagem e 0s ambientes que estdo
interagindo para que ela ocorra. Assim, o principal objetivo da LA estd diretamente
relacionado a criagdo de informacdes estratégicas e benéficas para a tomada de decisdes
orientadas e pautadas por dados estatisticos (CHATTI et al., 2012).

Ferguson e Clow (2015) definem Learning Analytics como a medic&o, coleta e analise
de relatérios de dados sobre alunos e seus contextos, para fins de compreensédo e otimizagéo
da aprendizagem e dos ambientes em que ocorre, procurando disponibilizar aos professores e
gestores educacionais, meios para que eles identifiquem e reavaliem o proprio método de
ensino.

Nunes (2015) deixa claro que é possivel extrair padrdes que podem auxiliar na
recomendacédo de pessoas, recursos ou atividades que favorecam o aprendizado, a partir da
analise dos rastros digitais e analogicos que os estudantes e professores deixam durante o
processo de ensino e aprendizagem.

Assim, de uma forma geral, podemos dizer que LA se refere a interpretacdo de uma
grande variedade de dados dos alunos, produzidos e recolhidos do ambiente, de forma a
avaliar o progresso académico, além de predizer o futuro e minimizar possiveis dificuldades
no processo de aprendizagem. Desta forma, personalizar a aprendizagem e instrucdo pode
melhorar a experiéncia geral de aprendizado do aluno e motiva-lo na sequéncia de suas
atividades.

A Figura 12 mostra as etapas do Learning Analytics na construcdo do conhecimento
necessario para melhorar o processo de aprendizagem e mostra que o processo de LA é
ciclico, pois sua proposta € melhorar continuamente o processo de aprendizagem. Na primeira
etapa, os dados sd@o recolhidos a partir de diferentes atividades efetuadas pelos estudantes
qguando interagem com elementos de aprendizagem dentro de um AVA. Esses dados sdo
selecionados e transformados em informag0es e, de acordo com os padrdes estabelecidos,
serdo interpretados. A partir dai, serd gerado o conhecimento sobre a aprendizagem dos

alunos.
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Figura 12 - Etapas do Learning Analytics
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Fonte: Ferguson e Clow (2015)

Nas etapas de selecdo e pré-processamento, os dados sdo obtidos de diferentes
ambientes e sistemas educacionais. O conjunto de dados coletados pode ser muito grande ou
envolver atributos desnecessarios, 0 que exige a realizacdo de um pré-processamento desse
conjunto. Esse pré-processamento abrange a eliminagdo de dados inconsistentes, a integracdo
com dados de outras fontes e a transformacdo dos dados para formatos apropriados as técnicas
de anélise que serdo adotadas.

As etapas de transformacdo e mineracdo de dados correspondem a aplicacdo de
técnicas para a descoberta de padrdes que serdo utilizados para realizar acbes dentro do
ambiente. A etapa de Interpretacdo/Avaliacdo, atendendo aos objetivos das solucbes de LA,
prevé o desenvolvimento de acGes como monitorar, analisar, predizer, intervir, personalizar,
recomendar, adaptar e refletir.

Com base nas visualizacGes graficas apropriadas dos dados analisados é desejado que
os professores ou gestores sejam capazes de interpretar mais rapidamente a informagéo
visualizada, refletir sobre o impacto do seu método de ensino no comportamento da
aprendizagem e desempenho dos alunos, bem como retirar as primeiras conclusdes acerca da
eficacia da sua forma de ensino, ou seja, considerar se 0s seus objetivos foram alcancados.

A partir dessas etapas tem-se, entdo, a constru¢cdo do conhecimento que faz a

retroalimentacdo do processo, visando coletar dados de novas fontes, refinar o conjunto de
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dados analisado, modificar os atributos para uma iteragdo posterior ou selecionar novos
métodos de anélise.

E importante destacar que, de acordo com Baker e Inventado (2014), a LA n&o esta
centrada em delegar o controle a uma espécie de sistemas de tutores inteligentes, mas em
conceder o controle aos usuérios, fornecendo consciéncia e suporte para melhorar o processo
educacional. Por essa razdo, as técnicas de visualizacdo de informacgdes sdo consideradas
muito importantes para a LA.

As informacdes produzidas sdo apresentadas em formas de graficos e relatorios aos
envolvidos no processo de aprendizagem e devem ser utilizadas para gerar impacto no
aprendizado dos alunos. Nesta perspectiva, Verbert et al. (2013) destacaram quatro estagios
no processo intrapessoal e LA (Figura 13).

O estagio de percepcdo esta relacionado com os dados apresentados em forma de
gréaficos, tabelas ou relatérios. No estdgio de autorreflexdo, sdo formuladas perguntas a
respeito da importancia das informacg0es visualizadas. A compreensdo surge das respostas
adquiridas a partir da autorreflexéo e, por ultimo, o estagio de impacto que coincide com o
propdsito das solucdes de LA que é gerar um novo significado para o aprendizado ou mudar o

comportamento do aluno.

Figura 13 - Processo intrapessoal de LA
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Fonte: Verbet et al. (2013)

2.3.1 Modelo de Referéncia do Learning Analytics

Chatti et al. (2012) propds um modelo de referéncia de LA constituido por quatro

dimensdes, conforme visto na Figura 14.
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Figura 14: Dimensdes do Learning Analytics
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Fonte: Chatti et al. (2012)

Como pode ser visto na Figura 14 o LA é delimitado por 4 dimensdes:
O qué - esta dimensdo aborda as fontes de dados que serdo utilizadas como por exemplo,
registros institucionais e redes sociais. Na maioria das vezes, os dados dos estudantes
estdo distribuidos em multiplas fontes e possuem formatos diferentes, o que torna um
desafio a transformacdo e a integracdo desses dados para a aplicacdo das técnicas de

analise.

Quem - O propdsito desta dimensdo é apontar os interessados nos resultados das analises,
como estudantes, professores, tutores, instituicdes ou pesquisadores. Cada grupo de

interessados tem perspectivas proprias e objetivos especificos.

Por qué - Esta dimensdo define os possiveis objetivos das solugdes de LA. Chatti et al.

(2012) que destacam os seguintes objetivos:

» Monitoramento e Andlise - A partir de registros das atividades dos estudantes,
sdo gerados relatorios que podem apoiar a tomada de decisbes dos discentes, do

professor ou da instituicdo;

» Predicdo e Intervencdo - Com base nos dados demogréaficos, nas variaveis
comportamentais e em realizacbes académicas, sd@o obtidos modelos preditivos do
desempenho dos discentes. Por meio desses modelos, podem ser planejadas

intervencdes para os estudantes que mais necessitam de ajuda;

» Personalizagdo e Recomendagdo - Ao identificar as preferéncias dos
estudantes, os sistemas com recursos de LA podem recomendar pessoas, materiais

instrucionais ou atividades, tornando a aprendizagem personalizada;
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» Adaptacdo - Os mecanismos proporcionados por LA podem reorganizar o
ambiente de aprendizagem, fornecendo atividades e materiais instrucionais conforme

as necessidades dos estudantes; e

» Feedback e Reflexdo - Por meio de feedbacks inteligentes, gerados a partir de
dados contextualizados, os resultados das analises podem apoiar os estudantes e 0s

professores na autorreflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem.

d) Como - Esta dltima dimensdo refere-se a selecdo de técnicas que podem ser adotadas
para identificar padrdes contidos nos dados e alcancar os objetivos das solugdes de LA,

como técnicas de visualizagdo da Informacéo e de Mineracdo de Dados.

No mesmo ano € publicado um novo modelo de referéncia proposto por Greller e
Draschler (2012) visto na Figura 15.

Figura 15 - Dimensdes do Learning Analytics em 6 dimensdes
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Fonte: Greller e Draschler (2012)

As dimensBes Interessados, Objetivos, Dados e Instrumentos sdo comparaveis as
quatro (4) dimensbes do modelo proposto por Chatti et al. (2012). Mas, Greller e Drachsler
(2012) deixam explicitas as restricdes e as limitagdes, definindo-as como duas dimensoes
separadas. Além disso, no modelo de seis (6) dimensdes, entre 0s instrumentos, sdo
considerados os fundamentos tedricos da implementacdo dos recursos de LA.

A dimensdo Restrigdes Externas diz respeito as normas ou convencfes determinadas
por leis ou politicas especificas, bem como questdes de ética e privacidade. Adicionalmente, a
dimensdo LimitacOes Internas é concentrada em fatores relacionados aos clientes de dados.

Entre esses fatores, destacam-se as competéncias e a aceitacdo. As competéncias estdo ligadas
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a pré-requisitos que o usuario precisa atender para desfrutar dos beneficios das analises, como
a habilidade de reflexéo.

O fator aceitacdo resulta das percepgbes do usuario em relacdo a utilidade e a
facilidade do uso dos recursos de LA. Quando essas percepcdes Sdo negativas, 0S recursos
propostos sdo rejeitados pelo usuério e, consequentemente, ndo produzirdo os resultados
desejados no processo de aprendizagem. Para compreender melhor a aceitacdo dos clientes de
dados, Greller e Drachsler (2012) destacam a importancia da avaliacdo empirica dos recursos
de LA e, nesse sentido, sugerem a adocdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM -
Technology Acceptance Model) (DAVIS, 1989).

2.3.2 Learning Analytics e MOOC

Devido a diversidade de metas, objetivos e habilidades de aprendizes em ambientes
MOOC, existem diversos desafios a serem superados. Ferguson e Clow (2015) afirmam que a
participagdo em um MOOC é emergente, fragmentada, difusa e diversa, o que dificulta a
avaliacdo do processo de aprendizagem.

Neste contexto, a LA pode ser utilizada para identificar padrdes de comportamento
dos alunos, através de sua participacdo em um curso MOOC. Pesquisas mostram que as taxas
de abandono do curso sdo muito altas, comparadas com o ensino Online tradicional. Além
disso, ha uma diversidade de padrdes de participagdo em um MOOC que dificultam a
adaptacao do ambiente as necessidades dos seus alunos. (ZHANG et al, 2019).

Khalil e Ebner (2017) vem discutindo varias possibilidades de empregar LA em
MOOC. Ao identificar variaveis como atividade de féruns, desempenho de testes, frequéncia
de login, tempo utilizado em tarefas e rastreamento de interatividade através dos meios de
comunicacdo, € possivel interpreta-los e, se utilizado adequadamente, pode ser til para
intervir diretamente para o sucesso dos alunos. Kovanovi¢ et al. (2019) complementam ao

apontar os possiveis beneficios com a aplicacdo de LA em MOOC:

a) Previsdo: é a utilizacdo de técnicas para prever quando o aluno pode ter risco
em abandonar o curso. 1sso pode ser feito analisando o comportamento de um
aluno, o desempenho de atividades, registros de interacOes realizadas, entre
outros. A partir dessa previsdo, pode-se agir prospectivamente para impedir ou

minimizar os riscos de abandono.



b)

d)

f)

9)

h)

62

Recomendacéo: agdes em plataformas MOOC podem ser mineradas para fins
de recomendacdo. Assim, pode ser possivel a recomendacdo de materiais de
aprendizagem aos alunos com base em cursos anteriores. Além disso,
recomendacfes podem ser geradas para sugerir materiais ou pessoas que possam

auxilid-lo em davidas abordadas em féruns de discussédo ou atividades propostas.

Visualizagdo: Atraves do Learning Analytics € possivel rastrear agGes realizadas
atraves de registros. As visualizacbes podem ser apresentadas aos alunos ou
professores por meio de painéis, que podem revelar padrdes e fornecer feedback

e reflex&o aos envolvidos no processo de aprendizagem.

Entretenimento: as ferramentas de jogos foram consideradas como uma técnica
de Learning Analytics e podem tornar o aprendizado em MOOC mais interativo,
resultando em uma maior motivacao, além de serem um indicio de maior taxa de
concluséo. Tais ferramentas podem ser emblemas (Wuster e Ebner, 2016),
pontos de recompensa, barras de progresso ou medidores coloridos.

Benchmarking: é um processo utilizado para avaliacdo dos cursos atraves da
busca das melhores praticas de gestdo baseado na comparacdo de cursos,

servicos e préaticas de instituicdes de ensino.

Personalizacdo: os alunos podem moldar sua experiéncia pessoal em um
MOOC. Desenvolvedores, através de diferentes tipos de técnicas de Learning
Analytics, podem construir um conjunto de itens na plataforma MOOC. Por
exemplo, um aluno pode preferir uma parte de um video ou marcar um artigo ou
um documento. Além disso, ele pode personalizar notificacbes e adicionar

anotacdes em videos.

Aumentar o engajamento: através de técnicas de mineracdo de dados, como
clustering, pode-se agrupar alunos em subpopulac6es baseados em sua interacdo
no MOOC para que possam ser realizadas intervengdes futuras que adaptem o

ambiente as necessidades dos alunos.

Informacdes de comunicagdo: atraves do LA é possivel relatar informacdes em
forma de andlise estatistica aos alunos e gestores da plataforma. Além disso,
professores e gestores podem construir uma visdo geral sobre MOOC usando

estatistica descritiva.
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i) Economia de Custos: Como o LA fornece ferramentas de andlise de dados, é
possivel identificar em quais acOes se deve focar e alocar os recursos de forma

mais eficaz.

Ao analisar o discorrido nesta secdo, LA pode ser utilizada para identificar padrdes de
comportamento dos alunos através de sua participagdo em um curso MOOC. A partir desta
perspectiva, podemos analisar alternativas para a recomendagdo de pessoas utilizando os
conceitos, técnicas e tipos de Sistemas de Recomendagdo, que abordamos em maiores

detalhes na secéo a seguir.

2.3.3 Personalizacao da aprendizagem

De acordo com Bansal (2013), a proposta de personalizacdo da aprendizagem assume
que o aprendizado é continuo e visa fornecer ferramentas que a apoiem. Ao mesmo tempo,
reconhece o papel do aprendiz na sua propria aprendizagem e afirma que esta ocorre em
diferentes contextos, sendo oportunizada por diferentes fontes de conhecimento.

No contexto dos MOOC, pode ser utilizada para atribuir recursos aos alunos com base
em suas necessidades especificas. A personalizacdo em MOOC, de acordo com Assami,
Daoudi e Ajhoun (2018), convergem para dois caminhos:

a) Ambiente de aprendizagem adaptativo que fornece um feedback inteligente de
acordo com a performance do aluno;

b) Sistemas de Recomendac6es para os alunos filtrarem MOOC de acordo com as
suas necessidades.

Em ambas as opcBes é necessario compreender como 0s alunos interagem no ambiente
para tracar alternativas de personalizacdo. Assim, identificar as diferentes caracteristicas dos
alunos, bem como mapear as diversas formas de comportamento em MOOC, é um passo
importante para personalizar um curso de forma a criar uma maior satisfacdo do aluno, além

de aprimorar a qualidade de cursos MOOC.

2.3.4 Envolvimento dos alunos em MOOC

Diversas pesquisas avaliaram o envolvimento dos alunos em cursos MOOC, com base
em diferentes critérios. A pesquisa de Kizilcec, Piech e Schneider (2013) examinou padrdes

de engajamento (que ¢ definido pelos autores como a analise de sua participacdo, empenho e
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comprometimento no ambiente) em trés MOOC do Coursera, com base em acgdes dos
participantes em relacéo a videos e avaliagdes. Os alunos foram classificados em quatro tipos
de comportamento: Completing, Auditing, Disengaging e Sampling.

Estudantes classificados como Sampling sdo aqueles que assistiram aos videos por
uma ou duas semanas; os Disengaging sdo alunos que fizeram avaliagBes no inicio do curso,
mas que tiveram uma diminui¢do acentuada no engajamento. Por sua vez, os Auditing foram
alunos que faziam avaliagcbes com pouca frequéncia, mas que assistiram aos videos e ndo
obtiveram o certificado do curso. E, por fim, alunos classificados como Completing séo
aqueles que completaram a maioria das atividades.

Adicionalmente, Ferguson e Clow (2015) investigaram se os padrdes de engajamento,
identificados no trabalho de Kizilcec, Piech e Schneider sdo encontrados em MOOC que
empregam uma pedagogia social construtivista. Eles examinaram quatro MOOC do
FutureLearn e acrescentaram um terceiro componente a andlise: participacdo nas discussdes
do curso. Como resultado dessa analise, sete padrdes distintos de engajamento foram
identificados: Samplers, Strong Starters, Returners, Mid-way Dropouts, Nearly There, Late
Completers e Keen Completers. A diferenca entre esses padrées acontece quando os alunos
desistem do curso. Somente o padrdo Keen Completers concluiu o curso e participou
ativamente das discussoes.

Ho et al. (2014) propuseram uma classificagdo levando em consideracdo a
permanéncia dos alunos no curso. Para isso, eles examinaram 17 MOOC da EdX e os
classificaram em quatro grupos: Only Registered, Only Viewed, Only Explored e Certified.
Nesta pesquisa, apenas os alunos pertencentes ao grupo Certified concluiram o curso e
receberam um certificado.

Os pesquisadores Halawa, Greene e Mitchell (2014) também criaram quatro padrdes
nos MOOC com base na frequéncia dos alunos. Eles foram classificados em: Continuous
Persistence, que acessaram 0 curso por alguns dias; Continuous Persistence with Extended
Absences que apresenta episodios de acesso e auséncias prolongadas; Bursty Persistence que
acessaram o curso algumas vezes em unidades diferentes a cada acesso e, finalmente, os Drop
Out que desapareceram completamente ao longo do curso.

Khalil (2017) também prop6s a formagéo de clusters considerando o comportamento
do aluno no ambiente baseado nas seguintes variaveis: frequéncia de leitura em foruns,
frequéncia de escrita em foruns, videos assistidos, resolucao de atividades. Baseado na analise
destas varidveis ele propds a classificagdo em 4 tipos de comportamento: Dropout sdo 0s

alunos que se inscreveram, mas nao realizaram o curso; Active Learners foram os alunos que
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realizaram algum tipo de atividade como assistir um video ou fazer uma atividade;
Completers sdo os alunos que concluiram com éxito todas as atividades, mas ndo solicitaram
o certificado e, por fim, os Certified Students que solicitam o certificado ap0s a realizacdo das
tarefas.

Finalmente, outra classificacdo foi proposta por Kahan, Soffer e Nachmias (2017) com
base em sete tipos de comportamento: Tasters, Downloaders, Disengagers, Offline Engagers,
Online Engagers, Moderately Social Engagers e Social Engagers. Os Tasters sdo alunos que
tiveram um baixo nivel de atividade em todos os recursos de aprendizagem do curso e foram a
maioria dos alunos observados. Os Downloaders eram estudantes que tiveram muita
inatividade no curso, mas baixaram uma variedade de recursos disponiveis no ambiente. Os
Disengagers assistiram a maioria dos videos, realizaram algumas atividades, registraram-se
algumas vezes, mas ndo enviaram o exame final para o ambiente.

Os proximos comportamentos identificados pelos autores (Offline Engagers, Online
Engagers, Moderately Social Engagers e Social Engagers) apontam para alunos que estdo
mais participativos e engajados nas atividades do curso. Entretanto, nem todos receberam a
certificacdo. Os Offline Engagers demonstraram altos niveis de engajamento no curso. Eles
tendem a baixar as palestras de video, em vez de assisti-las online. Eles submeteram quase
todas as avaliagfes e entraram nos foruns de discussdo varias vezes, principalmente para
observacgdo. Todos submeteram a prova final.

Os Online Engagers demonstraram altos niveis de engajamento principalmente para
observacao, como no grupo anterior. A diferenca deste grupo para os Offline Engagers é o
fato de que a maioria dos videos foram assistidos online. Todos submeteram a prova final. Os
Moderately Social Engagers, da mesma forma que os Offline e os Online Engagers,
demonstraram altos niveis de engajamento no curso. No entanto, 0 mais proeminente neste
cluster é a atividade dos participantes nos foruns de discussdo, que é maior do que os clusters
anteriores, mas ainda moderada. A maioria deles (78%) apresentou o exame final. E, por
ultimo os Social Engagers que demonstraram os mais altos niveis de atividade nos foruns de
discussdo. A maioria deles apresentou a prova final. O Quadro 3 sintetiza os resultados das

pesquisas acima citadas.
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Quadro 3 - Classificacdo do Comportamento alunos em MOOC

Pesquisadores

Classificacao

Critérios de analise

Kizilcec, Piech e
Schneider (2013)

Completing, Auditing, Disengaging
and Sampling.

Videos e avaliacéo

Ho et al. (2014)

Only Registered, Only Viewed, Only
Explored e Certified.

Permanéncia no curso

Halawa, Greene e
Mitchell (2014)

Continuous Persistence, Continuous
Persistence with Extended, Bursty
Persistence e Drop Out.

Frequéncia no curso

Ferguson e Clow
(2015)

Samplers, Strong Starters,
Returners, Mid-way  Dropouts,
Nearly There, Late Completers e
Keen Completers.

Videos, avaliacoes e
participacdo nas discussdes do
Curso.

Khalil (2017) Dropout, Active Learners, | Frequéncia leitura em féruns,
Completers e Certified Students. frequéncia de escritas em
foruns,  videos  assistidos,
resolucéo de atividades.
Kahan, Soffer e | Tasters, Downloaders, Disengagers, | Videos, foruns, permanéncia no

Nachmias (2017)

Offline Engagers, Online Engagers,

ambiente, atividades realizadas,

Moderately Social Engagers e
Social Engagers.

exame final e certificacdo

Fonte: A autora (2020)

2.4 SISTEMAS DE RECOMENDAGCAO

A ampla utilizacdo e a frequente convergéncia de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo vém diversificando as formas de obtencdo e troca de informacgbes. A
comunicacdo através de dispositivos variados como notebooks, tablets, smartphones e novos
dispositivos mdveis vem modificando o0 modo como as informacdes sdo utilizadas no meio
académico. A ampliacdo do acesso as tecnologias de informacéo e comunicacdo e do acesso a
Internet facilita o acesso a novos conhecimentos.

No entanto, cada aluno tem caracteristicas diferentes, como niveis de especializagdo,
estilos de aprendizagem, conhecimentos prévios, capacidades e interesses cognitivos, sendo
entdo necessario considerar estas particularidades no planejamento de personalizacdo do
ambiente as necessidades dos alunos.

Cheng et al. (2016) definem Sistemas de Recomendacdo (SR) como sistemas que
guiam o usuario de forma personalizada para objetos Uteis ou de interesse a partir de um largo
espaco de opcgOes possiveis. Adicionalmente, Thaipisutikul e Tuarob (2017) definem SR
como ferramentas poderosas que podem ajudar o usuario a enfrentar o problema da

sobrecarga de informacédo, fornecendo recomendacfes personalizadas sobre varios tipos de
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produtos e servicos. Na definicdo de Ying et al. (2018), um SR antecipa quais itens um
usuério acharé relevantes e apresenta sugestdes ao usuario que é beneficiado pela filtragem de
informacdes.

Assim, um Sistema de Recomendacdo processa diversas fontes de dados com o
objetivo de construir as suas recomendagdes baseadas nas necessidades do usuario.
Entretanto, recomendar itens, pessoas, ou servi¢os baseados apenas em perfis dos usuérios
(como é realizado em SR tradicionais), pode nao atender as suas expectativas, tendo em vista
que podem néo influenciar os seus interesses. Desta forma, a incorporacdo de informacdes
contextuais no processo de recomendacdo pode fornecer melhores recomendacdes.

Os SR utilizam informagfes sobre o usuario tais como dados demograficos,
estereodtipos, preferéncias, avaliacdes de itens, entre outros, para indicar itens, servicos ou
pessoas que provavelmente serdo de seu interesse. Assim, & essencial coletar e armazenar
informagdes sobre o usuario para que, posteriormente, possam ser utilizadas no processo de
recomendagéo.

A coleta de informacdes pode ser realizada de forma implicita ou explicita. Na forma
de coleta explicita (através de questionarios ou formularios), o usuario especifica as
informagdes que definem os seus interesses (por exemplo, idade, sexo, ocupacao). Ja as
informacdes coletadas de forma implicita ocorrem por meio das interacGes realizadas pelos
usuérios nos ambientes de aprendizagem Sunar et al. (2017).

O que diferencia os Sistemas de Recomendacéo entre si é a forma como eles criam a
relacdo da interacdo entre 0s usuarios e 0s itens e processam as recomendacdes. De acordo
com Aggarwal (2016) ha quatro tipos de Sistemas de Recomendagdo que serdo vistos com
mais detalhe a seguir.

2.4.1 Sistemas de Recomendacao com Filtragem Colaborativa

A Filtragem Colaborativa ¢ uma técnica para fazer recomendagdo que encontra
correlagéo entre usuarios de um sistema de recomendacdo (DESROSIERS e KARYPIS, 2011;
AGGARWAL, 2016). Ele busca prever as utilidades e avaliagcdes e gerar uma lista de itens
para um usuario baseando-se nos itens previamente avaliados por outros usuarios. A proposta
dessa abordagem é que as pessoas ndo tomam decisbes levando em consideragdo apenas as
suas proprias experiéncias, mas também sofrem influéncia de experiéncias e conhecimentos
dos membros do grupo no qual estdo inseridos. A Figura 16 mostra o processo de filtragem

colaborativa.
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As recomendacOes com filtragem colaborativa trabalham com o conceito de que os
usuarios que estdo de acordo no interesse por determinados itens no passado, também estardo
de acordo no interesse por itens no futuro. Esse tipo de Sistema de Recomendacédo sofre do
problema do novo item e do novo usuario. Quando um novo item é inserido no sistema, 0
algoritmo de filtragem colaborativa ndo consegue sugeri-lo porque os usuarios ainda nao
avaliaram este item. O mesmo acontece com o problema do novo usuério que ainda nao

interagiu com os itens.

Perfil
Perfil do usuéario
Perfis de outros usuarios

Filtragem Colaborativa ]

Figura 16 - Processo de Filtragem Colaborativa

\

Perfil

Recomendacdes colaborativas

(O] W,

Fonte: (AGGARWAL, 2016)

Os algoritmos de Filtragem Colaborativa podem ser divididos em duas técnicas: 0s
algoritmos baseados em memoria e os baseados em modelo. Os algoritmos baseados em
memoria, também conhecidos como baseados em vizinhanga, utilizam heuristicas que, por
meio da colecdo de itens ja avaliados pelos usuarios, fazem previsdes de avaliacdes e/ou
geram um conjunto de recomendacdes. O algoritmo KNN (k Nearest Neighbors) é o algoritmo
de referéncia para o processo de filtragem colaborativa baseada em memoria e costumam se
dividir em abordagens baseadas em usuarios ou itens (BOBADILLA et al., 2013).

Os algoritmos baseados em modelo fazem uso de uma colecdo de avaliagdes feitas por
usuarios para aprender um modelo, que é entdo utilizado para fazer as predi¢des. Os métodos
baseados em modelo diferem dos baseados em vizinhanga pois, ao invés de utilizar
diretamente o relacionamento entre usuérios e itens para gerar as predi¢cGes, fazem uma
tentativa de criar um modelo preditivo usando as relagdes existentes para treinar um modelo a

ser utilizado na predicéo dos itens de interesse.
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2.4.2 Sistemas de Recomendacéo baseado em Conteudo

Sistemas que utilizam a Recomendacgdo baseada em Contedo analisam um conjunto
de documentos e/ou uma descricdo de itens previamente avaliados pelo usuario para construir
um modelo (ou perfil) de usuario baseado nas caracteristicas dos itens avaliados. Este tipo de
modelo relaciona as informacdes dos itens com as preferéncias dos usuérios para efetuar a
recomendacdo, levando em consideracdo o historico de transagdes ou atividades desse
individuo (KIM et al., 2012), ou seja, sugere itens similares aos itens que foram avaliados
pelo usuario.

O processo de recomendagéo consiste basicamente em mapear os atributos do perfil do
usuéario com os atributos dos itens. Como resultado, obtém-se um critério de relevancia
(geralmente variando entre 0 e 1) que representa o grau de interesse do usuario pelo item.
Uma técnica muito comum neste tipo de abordagem € a indexacdo de frequéncia de termos
(AGGARWAL, 2016).

Neste tipo de indexacdo, informacGes dos itens e as caracteristicas dos usuarios sao
descritas por vetores com uma dimenséo para cada ocorréncia de uma determinada palavra.
Cada posicéao do vetor é a frequéncia com que a respectiva palavra ocorre em um item ou no
perfil do usuario sendo considerados aqueles mais relevantes.

Apo0s a construgdo dos vetores de caracteristicas do item e do perfil do usuario, o
critério de relevancia pode ser obtido através da medida de similaridade do cosseno que é a
mais indicada para a recomendacdo de itens, cujo conteddo é geralmente descrito com

palavras-chave. A Figura 17 mostra a técnica de Filtragem baseada em conteudo.

Figura 17 - Técnica baseada em Contetdo
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Fonte: (AGGARWAL, 2016)
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Sistemas de recomendagdo baseados em conteldo possuem algumas vantagens em
relacdo aos demais paradigmas (BOBADILLA et al., 2013). Tais sistemas sdo independentes
de outros usudrios, pois necessitam apenas do histérico do usuario em questdo para a geracao
de um perfil de preferéncias. Eles podem apresentar transparéncia, pois explicacdes de como a
recomendacdo foi gerada podem ser apresentadas através da listagem de caracteristicas ou
descricdes que foram levadas em conta no processo. Adicionalmente, itens novos, que ainda
ndo foram avaliados por usuarios, podem ser recomendados, desde que se encaixem em um

perfil de preferéncias. Entretanto, apresenta as seguintes desvantagens:

1- Analise Limitada de Conteudo

Esse problema relaciona-se diretamente com a quantidade de informacdo disponivel
para os itens. Nenhum sistema baseado em contelido é capaz de gerar sugestdes apropriadas
se o conteudo analisado ndo possui informagdes suficientes para definir o que o usudrio gosta
ou nao.

Outro problema existente devido a andlise limitada do contetdo é que sistemas de
recomendacdo ndo sdo capazes de discriminar a diferenca entre itens que possuem 0 mesmo
conjunto de caracteristicas, possibilitando a recomendacdo de itens irrelevantes para o
usuario. Um exemplo prético é dado pela seguinte situacdo: um sistema que recomenda
artigos pode nédo saber diferenciar um de grande relevancia ou de relevancia mediana, caso
ambos utilizem as mesmas palavras-chave e, dessa maneira, pode acabar recomendando o de

relevancia mediana.

2 - Sobre-Especializacao

E definido como a incapacidade de encontrar algo inesperado para o usuario. Como
sistemas baseados em contetdo fornecem recomendacges de itens similares aos que 0 usuario
avaliou positivamente, itens que podem ser interessantes, mas que nao se assemelham ao seu
perfil, ndo serdo sugeridos. Como exemplo, considere o cenario em que um usudrio avaliou
apenas filmes do género “acao”.

E normal, porém, que pessoas nio gostem de apenas um género de filmes, tornando
interessante a recomendagdo de outros géneros. Além disso, filmes do género “aventura”
contém muitas cenas de acdo, 0 que seria conveniente para o referido usuario. Em um cenério
de sobre-especializagdo, somente filmes de agdo seriam sugeridos, diminuindo a amplitude de
possibilidades de interesse. Outro problema da sobre-especializacdo € a possibilidade de
recomendacédo de itens muito similares, por exemplo, artigos de jornais que descrevem o

mesmo evento.
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3 - Novo Usuario

Esse problema é considerado como um subconjunto do agravante conhecido como
partida-fria, problema recorrente principalmente em sistemas baseados em filtragem
colaborativa. Nesse caso, usuadrios novos, ou seja, que ndo avaliaram uma quantidade

suficiente de itens, ndo conseguem receber sugestdes que possuam relevancia.

2.4.3 Sistemas de Recomendacéao Hibridos

Sistemas hibridos combinam técnicas de dois ou mais paradigmas da recomendacéo no
intuito de que cada abordagem minimize o problema da outra. Os sistemas hibridos mais
comuns misturam a filtragem colaborativa com a baseada em conteido (AGGARWAL,
2016). Por exemplo, ao combinar ambas as técnicas, pode-se minimizar o problema do novo
item presente na filtragem colaborativa, ao adicionar andlises de caracteristicas provindas dos
métodos baseados em contetdo (KIM et al., 2012).

Aggarwal (2016) comenta que sistemas hibridos relacionam as duas abordagens
descritas acima e sdo classificadas em quatro categorias:

e Combinando diferentes recomendadores: nessa abordagem sdo desenvolvidos dois
sistemas separados, que produzem cada um uma saida. Pode-se entdo combinar as
notas preditas, usando técnicas como combinacéo linear e esquema de voto. Pode-
se, ainda, através de uma medida de qualidade, escolher a melhor nota entre os

dois recomendadores;

e Adicionando caracteristicas baseadas em conteddo em modelos de filtragem
colaborativa: muitos sistemas mantém o nucleo da recomendagdo com técnicas
colaborativas, porém adicionam informacfes inerentes a itens ou usuérios. Isso
auxilia a minimizar problemas como partida-fria e esparsidade, classicos em
sistemas puramente colaborativos. Ainda, itens podem ser recomendados quando
sdo bem avaliados por usuarios com gostos similares ou quando suas

caracteristicas sdo altamente relacionadas ao perfil do usuério;

e Adicionando caracteristicas de filtragem colaborativa em modelos baseados em
contetido: pode-se, por exemplo, utilizar técnicas de reducgdo de dimensionalidade
no conjunto de perfis de usuarios e representacdes de item. Isso resulta em uma

melhoria da acuracia de um recomendador baseado em contetdo;
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e Desenvolvendo um modelo unificado: nessa abordagem, é desenvolvido um
modelo que utiliza ambas as caracteristicas da etapa da recomendacdo, e ndo
apenas a adicdo de informacdo ou pré-processamento de dados de uma a outra,

para gerar a recomendacéo.

2.4.4 Sistemas de Recomendacao baseado em Conhecimento

Sistemas de recomendacao baseado em conhecimento tentam sugerir objetos baseados
em inferéncias a respeito de necessidades e preferéncias de um usuério (YING et al., 2018).
De certa forma, todo SR tenta fazer algum tipo de inferéncia. As recomendacfes sao
efetuadas através do estabelecimento de medidas de utilidade, derivadas a partir do
conhecimento que se possui das relagdes de um item para com um determinado utilizador.

A recomendacéo baseada em conhecimento pressupde uma estrutura que guarde estas
relacGes e que permita a sua consulta de modo a determinar a utilidade para o utilizador,
inferindo novas recomendacdes. O dominio de conhecimento considerado esta associado ndo
s0 as preferéncias do utilizador, mas também ao tipo de item a recomendar.

O que distingue um SR baseado em conhecimento dos demais é que ele tem
conhecimento funcional, ou seja, um SR baseado em conhecimento sabe de que forma um
item satisfaz uma necessidade de um usuario e, dessa forma, consegue raciocinar sobre a
relagdo entre a necessidade do usuério e uma possivel recomendagdo (AGGARWAL, 2016).

Os métodos baseados em conhecimento visam apresentar transparéncia quanto ao
motivo pelo qual o sistema faz determinada recomendacdo. Uma técnica utilizada para esse
fim é Raciocinio Baseado em Casos, onde a recomendacdo € realizada através de uma
comparacao do caso atual de um usuario a casos anteriores, e as recomendacfes utilizadas
nesses casos similares sdo feitas a este caso novo (AGGARWAL, 2016). Por exemplo, um
sistema que recomenda viagens baseado em conhecimento pode levar em conta a experiéncia
do utilizador em viagens anteriores e do que se sabe sobre as caracteristicas dos locais que
visitou e dos locais disponiveis para recomendar.

Esses sistemas apresentam como vantagem o fato de ndo sofrerem do problema do
novo usuario e nem do problema do novo item o que acontece nos outros tipos de sistemas,
pois as regras de escolha podem usar itens novos e recomenda-los aos novos usuarios do
sistema. Outra vantagem € a incorporagdo de regras de negocio que permitem a sugestdo de
itens, conforme a experiéncia ja adquirida, ou seja, sdo indicados itens relacionados aos

solicitados pelo usuario.
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Temos dois tipos basicos de sistemas de recomendacdo baseados em conhecimento
(AGGARWAL, 2016):

e Sistemas baseados em restricdo: onde o usuario especifica 0s requisitos
iniciais (através de um formulario online, por exemplo) e o sistema tenta
identificar uma solucéo.

e Sistemas baseados em caso: ao contrario do tipo anterior, este modelo utiliza
0 desenvolvimento de abordagens baseadas em navegagdo para realizar a
recomendacdo. A avaliacdo é um método efetivo de apoiar as navegacoes e
consistem em um ponto crucial no conceito de recomendacéo baseado em caso.
Através das avaliagBes, 0s usuarios conseguem especificar se 0s objetivos

foram alcancados com a recomendagéo.

2.4.5 Sistemas de Recomendacao e o Contexto

Coletar e processar um conjunto de dados para encontrar uma relacédo ¢ algo que pode
ser investigado com heuristicas, analise estrutural, teoria dos grafos, entre outros. Entretanto,
extrair significado da relacdo entre duas pessoas € um problema semantico que nos remete a
pergunta: “Em que contexto as duas pessoas estdo relacionadas?” (Salman et al., 2015).

Segundo Vieira et al. (2012), a area de computacdo sensivel ao contexto investiga o
uso das informagdes presentes na interacdo entre 0 humano-computador com o objetivo de
melhorar a qualidade da comunicagdo entre ser humano e sistemas computacionais.
Projetistas de sistemas tém percebido que 0s usuarios necessitam de sistemas mais flexiveis,
adaptaveis e faceis de usar. Seria interessante possuirmos sistemas computacionais que
percebessem a intencdo e as necessidades do usuario fazendo com que o ambiente atenda a
essas necessidades. O ideal seria que 0s sistemas computacionais percebessem a intencdo do
usuario e, com isso, minimizassem suas tarefas e a necessidade de especificar tudo o que
deseja que o sistema faca por ele.

Os autores afirmam ainda que as pessoas utilizam, diariamente, informacdes
contextuais para tomar decisoes, fazer julgamentos ou interagir com outras pessoas. Entender
0 contexto em que ocorre uma determinada interagcdo é fundamental para que os individuos
possam responder de maneira apropriada a situagéo.

Desta forma, levando para o enfoque computacional, contexto € um instrumento de

apoio a comunicacgéo entre os sistemas e seus usuarios. Compreendendo o contexto, o sistema
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pode mudar sua sequéncia de acOes, o estilo das interagdes e o tipo de informagdo fornecida
aos usuarios de modo a adaptar-se as suas necessidades atuais.

Levamos como referéncia a definicdo de Vieira et al. (2012) que aborda dois
conceitos: o elemento contextual que € qualquer dado, informacao ou conhecimento que pode
ser utilizado para definir um contexto. O elemento contextual pode ser identificado quanto a
sua periodicidade de atualizacéo e classificado como estatico ou dindmico; e o contexto da
interacdo entre um agente e uma aplicacdo, para executar alguma tarefa, € o conjunto de
elementos contextuais instanciados que sao necessarios para apoiar a tarefa atual.

Salman e colegas (2015) afirmam que contexto é qualquer informagdo em tempo real
sobre um usuério que ajuda a fazer recomendacfes melhores. Assim, faz-se necessario
viabilizar formas de adquirir o contexto do usuario o mais automaticamente possivel, sem que
0 mesmo tenha que ser questionado insistentemente, possivelmente por meio de técnicas de
monitoramento.

O termo Sistema Sensivel ao Contexto (CSS) é utilizado para referenciar sistemas que
empregam o contexto na realizacdo de tarefas e Vieira et al. (2012) definem como aqueles
gue gerenciam elementos contextuais relacionados a uma aplicacdo em um dominio e usam
esses elementos para apoiar um agente na execucdo de alguma tarefa. Esse apoio pode ser
fornecido pelo aumento da percepcdo do agente em relacéo a tarefa sendo realizada ou pelo
provimento de adaptacdes que facilitem sua execucéo.

Estes sistemas, diferentemente dos sistemas tradicionais, consideram as informacdes
explicitas fornecidas pelos usuarios, ou percebidas a partir do monitoramento do ambiente,
para fornecer servicos ou informagdes mais proximas das necessidades dos usuarios. A Figura

18 mostra a diferenca entre os sistemas tradicionais e sensiveis ao contexto.

Para desenvolver um CSS sdo necessarias as seguintes etapas:

1 - A especificacdo das informacgdes de contexto relevantes para uma determinada
aplicacdo. Desta forma, Vieira et al. (2012) propdem um modelo a partir das analises
semanticas referenciadas como 5W + 1H, que visam responder as questdes quem (who), o que
esta fazendo (what), em que local (where), em que momento (when), quais sdo suas intencbes
(why) e como as informacdes serdo capturadas (how).

2- A segunda etapa € realizar a abstracdo da utilizacdo da informag&o de contexto, pois
é necessario omitir da aplicacdo a complexidade da aquisicdo da informacdo do contexto.
Assim, as informagdes de contexto sdo utilizadas de fontes heterogéneas sem haver a

preocupacdo com os detalhes de como foram adquiridas e tratadas.
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3 - A etapa seguinte ¢é a interpretacdo das informacGes recebidas de diversas fontes.
Para isso ser possivel é necessario a utilizacdo de um conjunto de métodos e processos que
viabilizam a manipulacéo, agregacéo, raciocinio, derivacédo e predicdo de tendéncias sobre as
informacdes de contextos adquiridas. Com a aplicacdo desses métodos é possivel produzir
informacdes mais refinadas que melhorem o entendimento do contexto para que uma
aplicagdo possa tomar a melhor deciséo.

Figura 18 - Sistema Tradicional (a) X Sistema Sensivel ao Contexto (b)
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Fonte:(SALMAN, 2015)

Essas informacdes serdo armazenadas em Bases de Conhecimento que serédo utilizadas
e tratadas com o objetivo de ter decisdes mais aprimoradas. Informagdes de contexto devem

ser adquiridas de forma continua para garantir que estejam sempre atualizadas.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo vimos que promover a colaboracdo e a aprendizagem colaborativa ndo
é tarefa facil. Para haver colaboracdo é preciso que existam pessoas motivadas a participar,
infraestrutura para comunicacdo e bom acompanhamento por parte de gestores, de modo que,
encontrando tal motivacdo, os participantes possam gerar conteldo e promover uma
atmosfera colaborativa. Entendemos também os conceitos relativos a ambientes de cursos
massivos bem como suas caracteristicas e tipos para identificar estratégias de potencializar a
colaboracéo e aprendizagem colaborativa nestes ambientes.

A partir destes conceitos vislumbramos estratégias utilizando conceitos de Learning
Analytics para mapear o comportamento do aluno no ambiente e, a partir destes resultados
aplicamos conceitos de Sistemas de Recomendacdo baseado em casos que nortearam o

andamento desta tese.
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3 MAPEAMENTO E REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Visando compreender melhor o ambito das pesquisas relacionadas a MOOC, foi
realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL) para identificar lacunas nesta
area, capazes de sugerir pesquisas futuras e prover um guia para posicionar adequadamente
novas atividades de pesquisa (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; PETERSEN et al.,
2015). Assim, o MSL visa prover uma visao geral de um topico e identificar se ha subtopicos
nos quais mais estudos primarios sejam necessarios.

Ap0s os resultados obtidos pelo Mapeamento, se fez necesséaria a realizacdo de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) pois, segundo PETERSEN et al. (2015), é possivel
agregar os estudos primarios em termos de seus resultados e investigar se esses resultados séo
consistentes ou contraditorios. Logo, a RSL sintetizou evidéncias que nortearam 0S passos
realizados no andamento da pesquisa. Os resultados encontrados foram discutidos nas se¢des

a sequir.

3.1 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA (MSL)

Motivados pela area de cursos massivos foi realizado um Mapeamento Sistematico, a
fim de realizar uma revisdao ampla dos estudos primarios existentes sobre MOOC e sua
relacdo com a aprendizagem colaborativa. Dessa forma € possivel identificar lacunas na area

que possam ser apropriadas para um estudo mais detalhado.

3.1.1 Metodologia da Pesquisa

Foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), que resultou em uma
visdo geral da area. Os resultados obtidos, mostram um quantitativo dos trabalhos disponiveis
na literatura, as evidéncias encontradas, frequéncia de publicacbes e oportunidades de
pesquisa (Petersen et al., 2015). A metodologia para conduzir o MSL foi baseada no trabalho

de Kitchenham e Charters (2007), como visto na Figura 19.
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Figura 19 - Etapas do MSL
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A metodologia proposta na Figura 19 inclui varias atividades que podem ser agrupadas

em 3 fases principais: planejamento, execucao e sintese.

3.1.1.1 Planejamento

Nesta etapa foi definido um protocolo de pesquisa para evitar resultados erréneos ou
tendenciosos. Para isso foi necessario definir as questdes primarias de pesquisa que nortearam

a realizacédo do trabalho. As questdes foram definidas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 - Questdes de pesquisa

Questdo de Pesquisa Motivacéo

Q1. Qual a frequéncia de|A intencdo € descobrir a constancia de
publicagdes que abordam a | publicagcbes que discute sobre a colaboragédo
colaboragdo no processo de | em ambientes de cursos massivos para verificar

aprendizagem em MOOC?

a relevancia do tema.

Q2. Que tipos de pesquisas sdo
publicadas relacionadas a MOOC?

A questdo busca classificar as pesquisas de
acordo com Wieringa et al. (2010): pesquisa de
avaliacdo, pesquisa de validacdo, proposta de
solucdo, artigo filosofico, relato de experiéncia
e artigo de opinido.

Q3. Qual a definicdo de MOOC e

A questdo proposta tem como finalidade




sua classificagéo?

compreender como 0s pesquisadores definem e
classificam MOOC para determinar estratégias
de implementacéo de design do ambiente.

Q4. Quais os desafios encontrados
na construcdo e conducdo de
MOOC?

O objetivo desta pergunta € identificar e
analisar as principais dificuldades discutidas
durante o desenvolvimento e utilizacdo de
MOOC.

Q5. Que ferramentas colaborativas
sdo utilizadas em cursos massivos?

Esta questdo tem como objetivo identificar as
ferramentas e métodos imprescindiveis que séo
utilizados para promover a comunicagdo e
cooperagéo entre os envolvidos no processo de
colaboracdo no ambiente massivo.

Q6. Como a colaboragdo esta
sendo implementada nos ambientes
MOOC?

O principal objetivo desta pergunta é
identificar os modelos, técnicas e metodologias
que estdo sendo utilizadas durante a
implementacdo de MOOC.

Fonte: A autora (2020)
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A estratégia de pesquisa incluiu uma pesquisa automatica, usando uma sequéncia

validada por especialistas no assunto. Além disso, 0s recursos selecionados escolhidos foram

Science Direct, ACM Digital Library, IEEE Xplore e Scopus e o método de pesquisa consistiu

em pesquisas web em bibliotecas digitais. A cadeia de pesquisa foi especificada considerando

0s principais termos dos fendmenos sob investigagdo (MOOC, ambientes massivos,

colaboracéo, aprendizagem colaborativa).

Foram realizadas pesquisas-piloto para refinar a sequéncia de pesquisa de maneira

iterativa. Foram excluidas palavras-chave cuja inclusdo ndo retornou artigos adicionais nas

pesquisas automaticas. Depois de varias iteracdes foi definida a seguinte string de busca

conforme Quadro 5.

Quadro 5 - string de busca da MSL

(mooc OR massive open on-line course) AND (collaborative learning OR

collaboration OR collaborative tool OR collaborative media)

Fonte: A autora (2020)

A string foi adaptada para cada mecanismo de pesquisa considerar suas

peculiaridades. Foi adotada a ferramenta StArt? (estado da arte por meio de mapeamentos e

revisOes sistematicas) para apoiar a defini¢do do protocolo e a conducgéo do MSL.

2 http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool
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Critério de incluséo e exclusao

Os critérios resumidos de inclusdo e exclusdo sdo apresentados no Quadro 6.
Estavamos interessados somente em estudos primarios, publicados a partir de 2010, que
apresentassem alguma contribuicdo sobre as defini¢des, tipos e requisitos de MOOC, bem

como sobre a relagdo existente entre estes ambientes e a aprendizagem colaborativa. Nosso

protocolo foi validado por profissionais das areas de educagéo e TI.

Quadro 6 - Critérios de inclusao e exclusao

Critérios de Incluséo

1. | Estudos priméarios

2. | Estudos que ajudam a definir e classificar MOOC

3. | Estudo que discute pesquisas especificas e aplicadas em MOOC, tais como sistemas
de recomendacdo, personalizacdo, adaptacdo, colaboracao.

4. | Pesquisa que relata experiéncias relacionadas a aspectos de colaboracao.
Critérios de Exclusdo

1. | Estudos secundéarios

2. | Estudos duplicados (somente uma copia de cada estudo foi incluido)

3. | Estudos irrelevantes para a pesquisa considerando as questdes de pesquisa

4. | PublicagGes que nédo estejam disponiveis (seja por mecanismos de busca ou através
de contato com 0s autores)

5. | Estudos sem versdo completa (short-paper)

6. | Estudos ndo publicados em periddicos, anais de conferéncia ou capitulos de livro

Fonte: A autora (2020)

3.1.1.2 Execucao

Apos o planejamento foram realizadas as buscas, utilizando o protocolo de pesquisa
definido na etapa anterior. Os resultados da pesquisa foram baixados e organizados com a
ajuda da ferramenta StArt. Foram encontradas 187 publicac@es cientificas. Para selecionar os
artigos foram lidos o titulo, resumo e palavras-chave de todos os artigos. Das 187 publicacdes

foram lidos na integra 69 artigos selecionados ap6s a avaliacdo baseada nos critérios de

incluséo identificados acima. A Figura 20 ilustra a selecdo dos artigos.
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Figura 20 - Evolucéo selecédo dos artigos
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Fonte: A autora (2020)

3.1.2 Ameacas a Validade

Utilizamos a categorizacdo de ameacas apresentada por Wohlin et al. (2000), que
inclui quatro tipos de ameacas a validade, a saber, ameacas de validade internas, de
construcdo, externas e de conclusao.

A validade de construcado esta relacionada a generalizacdo do resultado para o conceito
ou teoria por trds da execucdo do estudo (PETERSEN et al., 2015). Com o objetivo de
minimizar ameacas dessa natureza (validade de construcdo), usamos muitos sindnimos para
0S principais construtos desta revisdo: “MOOC”, “ambientes massivos”, “massive open
Online course”, “collaborative learning”, “collaboration”, “collaborative tool” e
“collaborative media” .

Ameagas de validade interna estdo relacionadas a uma possivel conclusdo errada sobre
relacionamentos causais entre tratamento e resultado (PETERSEN et al., 2015), ou seja,
define se o relacionamento observado entre o tratamento e o resultado é causal, e ndo é
resultado da influéncia de outro fator — ndo controlado ou medido. Para minimizar este tipo de
ameaca, foram realizadas com uma abordagem de revisdo por pares e quaisquer conflitos
foram discutidos e resolvidos. Usamos a revisdo por pares para tentar mitigar as ameacas
devido ao viés pessoal no entendimento do estudo.

A validade externa preocupa-se em estabelecer a generalizacdo dos resultados do
MSL, que esta relacionado ao grau em que os estudos primarios sdo representativos para o

topico de revisao. Pela escolha de nossos critérios de excluséo foram excluidos artigos de
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literatura que ndo trazem informacdes que possam contribuir com as discussdes sobre os
temas estudados.

Para mitigar ameagas externas, nosso processo de pesquisa foi definido apds vaérias
pesquisas de avaliacdo e validada com o consenso de especialistas em ambientes de cursos
massivos. Testamos se alguma representatividade foi recuperada em estudos. Além disso,
incluimos pesquisa automética de banco de dados e pesquisa manual. A analise por pares
também melhora a validade externa, melhorando de forma incremental a qualidade do
conjunto de dados usado para tirar conclusdes gerais.

Em relacdo a validade de conclusdo, a metodologia usada de Petersen et al. (2015) ja
pressupde que nem todos os estudos primarios relevantes existentes possam ser identificados.
Para mitigar essa ameaca, 0 processo de selecdo e os critérios de inclusdo e exclusdo foram
cuidadosamente planejados e discutidos pela autora e orientadora para minimizar o risco de
exclusdo de estudos relevantes. Além disso, na rodada final de sele¢do do estudo, a reviséo
por pares foi feita em paralelo e de forma independente e, em seguida, harmonizou o0s
resultados da selecdo para reduzir o viés pessoal na selecdo do estudo causado por revisores

individuais.

3.1.3 Anédlise dos resultados

Esta secdo descreve os resultados de nosso estudo. Discutimos as respostas de cada
questdo de pesquisa separadamente. Nosso processo de selecdo resultou em 69 estudos que
atendiam aos critérios de inclusdo e exclusdo. Neste momento foram realizadas as analises
dos achados encontrados com o mapeamento e discussdes foram necessarias para sugerir

propostas de novas investigactes no que se refere a MOOC e ambientes colaborativos.

Q1. Qual a frequéncia de publica¢bes que abordam a colaboragéo no processo de

aprendizagem em MOOC?

Os estudos selecionados foram publicados entre 2010 e 2017. Na Figura 21
apresentamos 0 numero de estudos por ano de publicacdo. Podemos notar um numero
crescente de publicagfes no contexto deste mapeamento a partir de 2012 (12 publicagdes).
No periodo de 2013 a 2015, houve uma queda em pesquisas relacionadas, talvez pelo fato do
guestionamento relativo a efetividade dos MOOC como proposta de aprendizagem
(DRACHSLER e KALZ, 2016).
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Figura 21 - Frequéncia de publicaces por ano

Numero de artigos por ano

18

16

14

12

10

Nuamero de artigos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Anos

Fonte: A autora (2020)

A partir de 2016 observa-se um aumento consideravel nas pesquisas, tendo o0 seu
ponto forte em 2017. De uma forma geral, apds analisar a visdo temporal dos estudos,
podemos concluir que o nimero de estudos sobre MOOC e colaboracdo vém se acentuando
ao longo dos anos. Este resultado corrobora a afirmacdo de que muitos pesquisadores tém se
preocupado em analisar a forma como os alunos interagem em um ambiente massivo
(FERGUSON e CLOW, 2015).

Avaliando a frequéncia das publicacOes, percebe-se que 58% delas (40 artigos) se
concentram nos Gltimos quatro anos, 0 que evidencia a importancia e o potencial da area.
Assim, é crescente a necessidade de compreender as estratégias de aprendizagem utilizadas

em MOOC, tendo em vista as dificuldades e desafios ja observados em pesquisas anteriores.

Q2. Que tipos de pesquisas sdo publicadas relacionadas a MOOC?

Neste trabalho adotamos a classificacdo proposta por Wieringa et al. (2010), que
considera 0s seguintes tipos de pesquisa:

a) Proposta de Solucdo (Solution Proposal): diz respeito a estudos que discutem
novas técnicas (ou revisdes de técnicas). Assim, se propde uma solugédo para o
problema e podem ser apresentados estudos de caso e outras argumentacoes;

b) Pesquisa de Avaliacdo (Evaluation Research): refere-se a estudos que avaliam
técnicas que sdo implementadas na pratica;

c) Pesquisa de Validacdo (Validation Research): refere-se a estudos para validar

novas técnicas, ainda ndo implantadas na pratica;
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d) Artigo Filosofico (Philosophical Paper): trata de trabalhos que estruturam um
campo de conhecimento de uma nova maneira (p.ex., uma nova taxonomia);

e) Artigo de Experiéncia (Experience Paper): refere-se a trabalhos que discutem
como alguém fez algo na pratica (sem estar aplicando uma proposta de solucéo
claramente colocada).

f) Artigo de Opinido (Opinion Paper): envolve o0s artigos que apresentam a opinido
de um pesquisador ou grupo de pesquisadores sobre um tdpico de pesquisa

especifico. Os resultados do MSL podem ser sintetizados na Figura 22.

Figura 22 - Contribuic8es dos estudos
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Fonte: A autora (2020)

O tipo de pesquisa mais adotado foi a Proposta de Solucdo com 46,4% (32 estudos),
seguida da Pesquisa de Avaliagcdo com 23,2% (16 estudos), Pesquisa de validagdo com 17,4%
(12 estudos), artigos de experiéncia com 5,8% (4 estudos) e artigos filoséficos com 7,2% (5
estudos) cada. Estes dados evidenciam que os estudos tém focado em propostas para
minimizar os baixos indices de colaboragdo, destacados em varias pesquisas como Ferguson e
Clow (2015) e Khalil (2017).

Além disso, propomos nossa classificacdo do método de avaliagdo com base nas
categorias (experimento controlado, estudo de caso, etnografia e pesquisa-a¢éo), definidos por
Easterbrook et al. (2008). Assim, a Figura 22 mostra ainda que a maioria dos artigos
selecionados propdem a implementacéo de propostas e realizam sua validagéo a partir de um

estudo de caso, um experimento, uma pesquisa-acdo ou atraves de etnografia.
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De uma forma geral, as pesquisas selecionadas sugerem propostas de solucéo para um
problema especifico, sendo avaliadas, em sua maioria, por meio de estudos de caso, seguidos

de pesquisa-acao.

Q3. Como os MOOC séo definidos e qual a sua classificacao?

Cursos Massivos Abertos Online (MOOC) tém tido um répido crescimento e atraido a
atencdo de varias instituices, como uma alternativa para disponibilizar qualificacdo e
aprendizagem, seja através de cursos isolados ou através de cursos superiores, para uma
ampla quantidade de pessoas atraves da Internet.

Nesse sentido foi necessario definir MOOC para que haja uma maior compreensao do
tema em questdo. De acordo com o mapeamento proposto, MOOC pode ser definido como
sendo um curso disponibilizado por meio da Internet, sem custo, oferecido para um nimero
muito grande de pessoas, como comenta Chauan et al. (2015).

Para Gené et al. (2014), MOOC ¢é um curso gratuito, baseado na web, com o registro
aberto e curriculo compartilhado publicamente. Por sua vez, Sérgis et al. (2013) sustenta que
MOOC sdo uma continuacdo da tendéncia em inovacdo, experimentacdo e do uso da
tecnologia iniciada pelo ensino a distancia e online, para oferecer oportunidades de
aprendizagem de forma massiva.

Também de acordo com Oliveira (2013) pode-se definir MOOC como um ambiente
educacional disponibilizado por meio da Web (através de AVA e/ou ferramentas da Web 2.0
e/ou Redes Sociais) que tem como principal objetivo disponibilizar para um grande numero
de alunos a oportunidade de acesso a novos conhecimentos e objetos de aprendizagem.

Existem dlvidas quanto a diferenca entre os cursos Online tradicionais e MOOC.
Neste sentido, estes se diferem daqueles, principalmente, pela quantidade de alunos que
podem participar dos cursos. A massividade é um dos principais diferenciais dos cursos
MOOC. De acordo com Dasarathy et al. (2014), “massivo” define-se por ter mais registrantes
do que assistentes e professores capazes de interagir e se comunicar. Coetzee et al. (2014),
dizem que “massivo” se refere a um nimero ilimitado de participantes.

Além disso, de acordo com Leris et al. (2016) os estudantes auto-organizam sua
participacdo de acordo com as suas metas de aprendizagem, conhecimento prévio e as
habilidades e interesses. Embora possa compartilhar algumas das convengdes de um curso
normal, como um cronograma pre-definido e temas semanais para apreciacao, em um MOOC
geralmente ndo ha expectativas pré-definidas para a participacéo e geralmente ndo fornecem

acreditacdo formal.
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Segundo Sergis et al. (2017), nem todos os cursos oferecidos sob o nome MOOC séo
iniciados e guiados pelas mesmas concepcGes pedagdgicas. Assim, se fez necessario
classificar os tipos de MOOC para melhor entender a sua conducdo no processo de
aprendizagem.

Existe um consenso na literatura no que se refere a classificagdo de xMOOC e
cMOOQOC, conforme apresentamos abaixo:

e cMOOC (Connectivism-based MOOC): seguem ideias da teoria conectivista
e cursos baseados em rede. Enfatizam a aprendizagem colaborativa e compartilham a
nocdo de participacdo livre em um curso sem credito, como comenta Zheng et al.
(2016).

e XMOOC: sdo extensbes de cursos online convencionais. Seguem uma
abordagem Behaviorista, de acordo com Blanco et al. (2013). E essencialmente uma
extensdo dos modelos pedagdgicos praticados dentro das préprias instituicfes. Em
esséncia, sdo consideradas como instrucdo tradicional, centrada no professor,
enriquecida em tecnologia. No entanto, eles ndo fornecem uma experiéncia de
aprendizagem social ou de ser tratado pessoalmente. Tém seu foco no contetdo e sdo
centralizados em uma plataforma que utiliza ferramentas de classificacdo
automatizada para apoiar milhares de alunos. As empresas e parceiros, que nela se

enquadram, incluem Coursera, SEE, MIT, Harvard, EdX, Udacity, entre outras.

Q4. Quiais os desafios encontrados na construcgdo e conducédo de MOOC?

Esta questdo teve como objetivo identificar as pesquisas necessarias na area. Estes

desafios/problemas foram extraidos dos estudos e estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Desafios/Problemas detectados na pesquisa

Desafio/Problema Pesquisas mais relevantes  Qtd. %
Artigos que ndo citam 11 16%
Heterogeneidade de alunos Nelimarkka et al. (2015); 25 36,2%

Dasarathy et al. (2014);
Pursel et al. (2016); Bansal
(2013); Zheng et al. (2016).
Captura de interagdo dos alunos Léris et al. (2016); Khalil 28 40,6%
(2017); Conijn et al. (2018);
Kahan et al. (2017); Kizilcec
e Schneider (2013).

Mapeamento do comportamento dos Léris et al. (2016); Kahan et 15 21,7%
alunos al. (2017); Khalil (2017);
Identificacdo dos perfis dos alunos Chauhan et al. (2015); 9 13%

Conijn et al. (2016); Chan e
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King (2017); He et al.
(2018); Chen et al. (2015)

Avaliacdo Pursel et al. (2016); Sein- 8 11,6%
Echaluce et al. (2017);
Ambientes personalizados Chauhan et al. (2015); 34 49,3%

Dasarathy et al. (2014);
Sunar et al. (2017); Jebali e
Fahrat (2017); Ulmann et al.
(2015).
Evasdo Zheng et al. (2016); Ulmann 14 20,3%
et al. (2015); Duru et al.
(2017)
Conhecimento prévio Assami et al. (2018); Cohen 21 30,4%
et al. (2017); Chen et al.
(2015);
Replicagéo do contexto Oliveira (2013); Hou et al. 18 26,1%
(2018); Moreno-Marcos et
al. (2018); Abber e Miri
(2014); Sunar et al. (2017)
Colaboragéo Zankadi et al. (2018); Sein- 58 84%
Echaluce et al. (2017);
Ramirez-Donoso et  al.
(2015); Hou et al. (2018);
Chen et al. (2015).

Design para docentes Fassbinder et al. (2016); Lie 5 7,2%
Zhang  (2018);  Sancho
(2016).

Fonte: A autora (2020)

Esta questdo identificou quais as dificuldades e desafios que devem ser considerados
no momento de planejamento da construcdo de um MOOC, para compreender melhor as
caracteristicas que envolvem a conducdo de um curso massivo. Os resultados trazem indicios
de como devemos apoiar os alunos, através da aplicacdo de ferramentas e estratégias que
potencializem a colaboracéo e a aprendizagem no ambiente.

Observando a Tabela 1 podemos perceber que a construcao e o uso de MOOC envolve
varios desafios que foram destacados em diversos estudos. Muitos estudos consideram que 0
grande nimero de alunos (talvez na ordem de varios milhares) e suas caracteristicas
heterogéneas (36,2% dos artigos citam como desafio), torna o ambiente pouco propicio ao
acompanhamento por parte de tutores e/ou professores (DASARATHY et al., 2014).

Além disso, Assami et al. (2018) complementa ao afirmar que essa diversidade de
carateristicas se reflete em diferentes estilos de aprendizagem (13% dos artigos), necessitando
que o ambiente utilize diferentes estratégias que incluem o desenvolvimento e integracdo de
materiais ou ferramentas abertas, a concepcdo de infraestrutura de um sistema adaptavel e

suporte a atividades.
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Khalil (2017) considera que a grande quantidade de alunos com conhecimentos
prévios diferentes (30,4% dos artigos) gera uma dificuldade no planejamento das aulas, bem
como dificulta o aspecto colaborativo dos alunos, o que provoca uma sensagdo de isolamento,
desmotivando muitos alunos e trazendo, como consequéncia, 0 aumento da evasdo. E
importante destacar que consideramos conhecimento prévio as informagfes especificas de
dominio que contém o estado de conhecimento do usuario. Assim, é possivel a adaptacdo do
conteddo do curso para reduzir o nivel de incerteza de um aluno em um dominio especifico
(BANSAL, 2013).

A evasdo é outro aspecto destacado nos estudos. A evasdo em cursos MOOC é um
desafio preocupante, pois mesmo com o crescimento dos MOOC aceito como uma
oportunidade Unica para transformar as praticas educacionais, permanecem muitas questdes
guanto a sua sustentabilidade, devido as altas taxas de desisténcia, como proposto por Zheng
et al. (2016).

Embora considerar a conclusdo do curso como o Unico indicador de sucesso nos
MOOC néo seja mais adequado pelas caracteristicas deste tipo de plataforma, pois ndo pode
ser analisado de forma isolada, muitos estudos consideram que a taxa de conclusdo é um
indicador de sucesso (DANIEL, 2012; BRESLOW et al., 2013; PURSEL, 2016). Por isso, é
razoavel compreender os motivos de indices tdo altos de evasdo em cursos massivos para
buscar viabilizar estratégias que minimizem estes indicadores.

A dificuldade do acompanhamento da interacdo dos alunos (40,6% dos artigos), pela
diversidade de estilos de aprendizagem e conhecimentos diferenciados dentro de um mesmo
ambiente, merece ser melhor analisado. Segundo Léris et al. (2016), a forma como ocorre
esse acompanhamento é fundamental para identificar e planejar estratégias que promovam
maior interacao.

Identificar como o aluno interage no ambiente € uma importante oportunidade de
caracteriza-lo em padrGes (comportamentos) que podem ser Uteis no processo de
planejamento e desenvolvimento de um MOOC (21% dos artigos). A grande quantidade de
dados gerados por estudantes que frequentam o curso € importante para compreender suas
caracteristicas e necessidades no contexto da aprendizagem.

Diversas pesquisas como Ferguson e Clow (2015), Khalil e Ebner (2016), Khalil
(2017) e Kahan, Soffer e Nachmias (2017) tem utilizado o conceito de Learning Analytics
para analisar esses dados e, assim, identificar padrdes de comportamento que podem auxiliar

nas estratégias de acompanhamento dos alunos.
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A personalizagdo do ambiente (que é considerado um desafio por 49,3% das
pesquisas) € definido por Assami et al. (2018) como uma educacdo adaptada as necessidades
do aluno, de acordo com seu ritmo, suas preferéncias de aprendizagem e seus interesses
especificos, incluindo duas possibilidades: a configuracdo dos recursos e a personalizacdo de
recursos pedagogicos. Clark (2013) afirma que a personalizacdo em ambientes massivos é
mais complicada, dada a falta de informacéo sobre o perfil do aluno.

Esta personalizacdo, sob o olhar de Assami et al. (2018), pode convergir para duas
possibilidades: a) Adaptacdo do design e/ou conteudo do MOOC, que adapte o ambiente
através de ferramentas e materiais mais adequados as caracteristicas dos alunos; b) Sistemas
de RecomendacBes que levem em consideracdo as suas necessidades e caracteristicas.
Segundo Chauhan et al. (2015), essa personaliza¢do pode aumentar a motivacao dos alunos
em MOOC. Em consequéncia, um MOOC requer um modelo pedagdgico flexivel baseado em
uma alta interacdo e automotivacdo, para desenvolver habilidades tais como: criatividade,
pensamento critico, colaboracao e resolucdo de problemas.

Léris et al. (2016) afirmam ainda que o modo de avaliacdo é outro desafio detectado,
pois o que tem sido realizado nestes ambientes é a proposicao de atividades objetivas durante
a realizagdo do curso, sem um acompanhamento mais interativo entre os envolvidos no
processo de aprendizagem. Desta forma, buscar alternativas que promovam o debate é algo
que deve ser explorado dentro de MOOC.

A replicacdo de contexto (26,1%) esta relacionada com situacdes semelhantes que
podem ser exploradas em uma determinada situacdo. De acordo com Leris et al. (2016) uma
interacdo social entre os alunos promove o entendimento uns dos outros através de apoio,
ajuda e participacdo nas atividades de aprendizagem. Ja Oliveira (2013) complementa
afirmando que a construcdo de um contexto social pode motivar os alunos a compartilhar
informacBes com seus colegas ou instrutores e aprender para trabalhar como um grupo. Além
disso, através dos servicos de interacdo social, a motivacdo dos alunos para aprender, desde
que guiada por uma estratégia colaborativa, é aumentada.

Por fim, tem-se a colaboracdo (58 artigos selecionados) como o maior desafio citado
em pesquisas relacionadas a MOOC. Embora a colaboragéo tenha potencial para promover a
aprendizagem, ndo e facil consegui-la. Para conduzir com sucesso uma atividade de
aprendizagem colaborativa sdo necessarias varias condi¢des, como por exemplo: i) a
existéncia de um objetivo comum (Nelimarkka e Vihavainen, 2015); ii) a interdependéncia

positiva entre pares (Nelimarkka e Vihavainen, 2015); iii) os mecanismos de coordenacdo e
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comunicagdo (Zheng et al., 2016); iv) a responsabilidade individual (Chauan et al., 2015),
entre outros.

Desta forma, é evidente que, para proporcionar a colaboracdo no ambiente MOOC, é
necessario integrar varias estratégias que propiciem ambientes mais interativos, considerando
0 contexto dos alunos com suas habilidades e necessidades. Para sintetizar os achados
encontrados no MSL, a Figura 23 mostra a média de ocorréncia dos desafios encontrados nos

artigos.

Figura 23 - Desafios detectados com a utilizagdo dos MOOC
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Fonte: A autora (2020)

Q5. Que ferramentas colaborativas sao utilizadas em cursos massivos?

Para Staubitz (2018), um Sistema Colaborativo é o espaco de convivéncia em que as
interagfes humanas vivenciam experiéncias e, assim, podem atrair e manter frequentadores.
Para criar esses espagos sao necessarias ferramentas ou ambientes que possibilitem essa troca
de experiéncias.

Percebe-se que colaboracdo é uma caracteristica notoria e relevante para promover
aprendizagem em MOOC e diversas pesquisas tém sido realizadas neste sentido. Dentre as
ferramentas, algumas chamam atencdo. Varios estudos mostram que mecanismos assincronos
sdo mais eficazes quando combinados com mecanismos sincronos, como salas de bate-papo
em tempo real (chat) e mensagens privadas, como afirma Coetzee (2014). As pesquisas tém
investigado o papel dos chats em contextos de trabalho, entretenimento e em contextos

educacionais.
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Outro topico bastante discutido nas pesquisas € a utilizacdo dos féruns em ambientes
MOOC. Segundo Nylén et al. (2015), as interacGes capturadas em foruns de discussdo
fornecem uma visdo valiosa sobre o processo de aprendizagem do aluno, pois podem mostrar
como eles se relacionam com o conteddo, sua compreensdo e como estdo interagindo com
Seus pares.

O objetivo dessas andlises, de uma forma geral, é avaliar como acontecem as
interacdes, quais os alunos considerados ativos e de que forma eles podem influenciar na
aprendizagem dos demais colegas. Outra forma de analise sobre os foruns é se a avaliacdo dos
pares pode interferir na qualidade de um post e de que forma isso interfere na aprendizagem
dos alunos. S&o utilizados de uma forma geral diversas metodologias de andlise, mas a que
predomina é observacdo e experimentacao.

A web social € um tdpico muito discutido e estudado. Ao possibilitar o
desenvolvimento de aplicagfes mais interativas, interessantes e eficientes, a Web 2.0 tornou-
se um fator decisivo para o surgimento de uma World Wide Web que interliga pessoas,
organizagOes e conceitos em vez de documentos, paginas ou recursos: a chamada Web Social,
de acordo com Nufiez et al. (2014).

Desta forma, as pesquisas tém analisado que a utilizagdo de ferramentas web sociais
aumentam o nivel de colaboracdo e engajamento entre os alunos de cursos online. Apesar dos

resultados, pode-se perceber que as midias sdo utilizadas de forma externa ao ambiente.

Q6. Como a colaboracéo esta sendo implementada nos ambientes MOOC?

Analisando as diversas ferramentas e ambientes colaborativos utilizados em
plataformas MOOC, existem diversas formas de abordagens que visam garantir colaboracao.
Vaérios estudos tém sido realizados utilizando tutores inteligentes para garantir ambientes
personalizados. Um sistema tutor de inteligéncia € aquele que faz a intermediacdo entre o
aluno que busca um aprendizado e uma ferramenta facilitadora do aprendizado, como dito por
Nufez et al. (2014).

Outra forma de proporcionar personalizacéo € através de sistemas de recomendacéo.
Na maioria das pesquisas 0 ambiente € personalizado através de minera¢do de dados. Os
dados filtrados geralmente estdo relacionados com perfis, necessidades e habitos.

Sistemas de recomendacdo sdo uma subarea de aprendizagem de méaquina (machine
learning) e tem por objetivo sugerir itens a um usuario, com base em seu historico de

preferéncias, de acordo com Zheng et al. (2016). As pesquisas geralmente utilizam a filtragem
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baseada em contetdo, tentando direcionar os alunos baseados nos contetdos de seu maior
interesse.

A gamificacao também tem sido levantada como uma possibilidade de colaboracéo em
MOOC. Ao analisar a gamificagio ¢ MOOC tem de ser levado em conta a “gamificagdo
social” que cria relagdes mais estreitas entre plataformas e utilizadores, com o objetivo de
promover o comportamento viral entre eles para aumentar a popularidade da plataforma. As
caracteristicas deste tipo de gamificacdo estdo intimamente ligadas as caracteristicas das redes
sociais, baseado em Allal-Chérif et al. (2016).

Outra forma de implementacdo bastante utilizada é a formagdo de grupos. Em um
método de aprendizagem colaborativa, os critérios para a formag&o dos grupos influenciam os
resultados. Os critérios incluem a quantidade de participantes nos grupos e o perfil dos
participantes em cada grupo: grau de interesse do sujeito no assunto, conhecimento prévio,
competéncia, nivel de habilidade, maturidade, sexo, nacionalidade, dentre outras
caracteristicas dos participantes. Para Léris et al. (2016), a partir do perfil dos participantes,
pode-se escolher entre a estratégia de homogeneidade ou de heterogeneidade.

Outras perspectivas indicam a realizacdo de estudos que conectem, Learning Analytics
em MOOC, Cloud Computing e Mobile Apps para MOOC, considerando a diversidade do
publico-alvo, também requerem investigacao pelos pesquisadores da area.

Um ramo de pesquisa que também tem chamado atencdo, é sobre inteligéncia
emocional que, segundo Gil et al. (2015), descreve a capacidade de reconhecer e avaliar 0s
seus proprios sentimentos e os dos outros, assim como a capacidade de lidar com eles. A
proposta é melhorar a experiéncia do usuario coletando dados das redes sociais e/ou
rastreando acessos para avaliar engajamento como forma de integrar e compartilhar
aplicativos que possam melhorar a experiéncia do usuério.

Técnicas de personalizacdo sdo uma solucdo classica recomendada por muitos
especialistas para melhorar o aprendizado. As TIC ajudaram professores a enfrentar a
quantidade e a diversidade de perfis de estudantes em uma sala de aula. Quando esses fatores
sdo extremos, como em MOOC, essas técnicas podem ser a solucdo. Varios podem ser os
critérios para a personalizacdo de um ambiente.

Algumas pesquisas abordam personalizagdo levando em consideragdo caracteristicas
demogréficas, perfis, auto regulacdo, cooperacgéo, necessidades, entre outros. Staubitz (2017)
comenta que para possibilitar um ambiente personalizado, o conceito de percepgao e contexto
deve ser explorado. Contexto desempenha um papel importante em qualquer dominio que

envolva requisitos como compreensao, raciocinio, resolucao de problemas ou aprendizagem.
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3.1.4 Sintese dos resultados do MSL

O mapeamento sistematico foi baseado em 69 pesquisas selecionadas por meio de um

processo de varios estagios. O amplo escopo da pesquisa nos forneceu informacbes mais

aprofundadas sobre o estado da arte sobre MOOC e colaboracdo. As descobertas mais

importantes deste mapeamento e suas implicagdes para futuras pesquisas foram:

a)

b)

d)

Definicdo e classificacdo de MOOC - a partir dos estudos foi possivel mapear as
diversas definicdes e tipos de MOOC. De uma forma geral, pode-se dizer que
MOOC se enquadram em uma das seguintes categorias: cMOOC (cursos que
visam a formacdo de comunidades e trabalham sob a 6tica conectivista) e xMOOC
(cursos com formato mais tradicional onde o professor norteia 0 andamento das
discussoes e disponibiliza materiais que serdo utilizados no curso).

Principais desafios destacados na literatura — a partir da conducdo do
mapeamento alguns desafios foram identificados no que se refere ao andamento
dos cursos. Os desafios/dificuldades mais citados foram: colaboracdo (58 artigos),
personalizacdo do ambiente (34 artigos), interacdo no ambiente (28 artigos) e
diversidade de conhecimentos (25 artigos). Estes achados evidenciam lacunas que
podem ser utilizadas em pesquisas futuras.

A partir destes resultados foi possivel identificar que a colaboracéo é considerada
uma das maiores dificuldades em ambientes massivos por suas caracteristicas.
Além disso, se observarmos os resultados, muitos desafios podem ser proposicoes
para solucdes de outros. Por exemplo, através do mapeamento da interacdo do
aluno pode-se criar estratégias para realizar a personalizacdo do ambiente de
acordo com as suas caracteristicas e necessidades.

Identificacdo de ferramentas colaborativas — a partir dos resultados foi possivel
identificar as ferramentas mais utilizadas em MOOC que podem auxiliar no
processo de aprendizagem. Entretanto, apenas disponibilizar ferramentas de
colaboracdo no ambiente ndo € o suficiente para garantir que este processo ocorra.
Assim, as pesquisas demonstram que sdo necessarias outras acdes que estimulem a
interacdo entre os alunos do curso.

Estratégias de implementacdo de acdes colaborativas em ambientes de cursos
massivos — as pesquisas nos trouxeram resultados de experiéncias no que se refere
a estratégias de buscar melhorias em ambientes de cursos massivos. Entre as

estratégias utilizadas podemos citar a utilizacdo de gamificagdo com o objetivo de
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potencializar relagbes mais estreitas entre os alunos e, assim, cultivar a
colaboracéo entre eles. A formacdo de grupos também tem sido discutida entre os
pesquisadores como uma forma de gerar discussdes entre os alunos. Alguns
trabalhos como Blanco et al. (2013) prop6em a formacdo de grupos de alunos a
partir de perfis semelhantes, criando grupos homogéneos; ja Coetzze et al. (2014)
defendem a formagé&o de grupos heterogéneos.

Para finalizar, a proposicdo de sistemas de recomendacdo também tem sido vista
como uma possibilidade de melhoria em ambientes de cursos massivos. Chauhan
et al. (2015), Zuquello (2015) e Assami et al. (2018) propuseram um sistema de
recomendacdo de conteldo a partir de caracteristicas de interacdo do aluno no
ambiente. Assim, sdo consideradas informacfes demograficas, conhecimento,
competéncia, experiéncias e preferéncias em termos de estilo de aprendizagem,
apresentacdo de idioma e contetdo. Além disso, o trabalho de Léris et al. (2017)
utiliza os dados de interacdo para recomendar cursos a partir dos interesses dos
alunos. Adicionalmente, Bansal (2013) utiliza o perfil do aluno para recomendar
tarefas no final de cada sessdo do curso. E importante destacar que todas as

pesquisas visam reduzir os altos indices de evasao que sdo detectados nos cursos.

3.1.5 Consideracdes sobre o Mapeamento Sistematico

De uma forma geral, o0 mapeamento norteou as proximas acbes da atual pesquisa,
tendo em vista que, a partir de seus resultados, foi possivel delinear a proposta da tese. Dentre
as lacunas encontradas, resolvemos dispender esforcos buscando encontrar estratégias para
potencializar o aspecto colaborativo no ambiente, visando fomentar a aprendizagem
colaborativa nos cursos.

Para isso, buscou-se focar na personalizacdo do ambiente através do uso de sistemas
de recomendacdo, por considerar que a adaptacdo do ambiente a partir das caracteristicas,
perfis e comportamento dos alunos pode favorecer os diferentes tipos de aprendizes em
ambientes massivos. Apesar de varias pesquisas estarem direcionadas a adaptacdo e
recomendac&o, a atual pesquisa tem como diferencial a estratégia de realizar a recomendagéo
de alunos a outros considerando suas caracteristicas e critérios que incentivem a colaboragéo
nestes ambientes.

Além disso, temos dashboards personalizados aos diferentes perfis de usuario

contendo informac@es personalizadas. Ao perfil do aluno encontramos graficos relacionados a
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sua evolucdo ao longo dos cursos, bem como dados relacionados ao seu comportamento
dentro do ambiente.

Ao perfil do professor encontramos dados descritivos e graficos voltados a analise da
evolucdo dos alunos de forma individual ou coletiva, aléem de ser possivel ao docente
identificar, através dos dados disponibilizados, necessidade de adaptacdes baseado no
desempenho dos alunos. E, finalmente, ao perfil de gestdo ficam disponiveis informacdes que
podem ser utilizadas para uma melhor analise e, assim, decisdes que visem a melhoria dos
CUrsos massivos.

Assim, pretende-se analisar se a disponibilizacdo de ambientes colaborativos, a partir
do Framework MOOColab (que utiliza conceitos de Learning Analitycs para mapear 0
comportamento dos alunos no ambiente e também conceitos de sistemas de recomendacéo)
vai gerar impacto na aprendizagem. Assim, para realizar de forma efetiva a recomendacéo de
pares em MOOC, foi necesséario identificar os critérios que devemos considerar no momento
da recomendacéo. Por isso, em um momento seguinte, foi realizada uma Revisdo Sistematica
da Literatura para encontrar evidéncias e alternativas para os proximos passos na conducdo da

pesquisa.

3.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL)

Motivados pelas lacunas encontradas no mapeamento sistematico e pelos
encaminhamentos realizados a partir desses resultados, observou-se a necessidade de um
aprofundamento maior sobre os aspectos de recomendacdo em MOOC. Foi realizada entédo
uma RSL para investigar como o processo de recomendacdo é efetuado em MOOC, bem

como os critérios que devem ser levados em conta no processo de recomendacao.

3.2.1 Metodologia da Pesquisa

De acordo com Kitchenham e Charters (2007), uma RSL é uma técnica de pesquisa
que identifica, avalia e interpreta todas as pesquisas relevantes disponiveis para uma
determinada questao de pesquisa, seguindo as fases de um protocolo bem definido.

A diferenca entre um Mapeamento e uma Revisdo Sistematica se da pelo fato de que o
Mapeamento Sistematico tem questdes de pesquisa de carater mais geral e visa identificar
lacunas que necessitam ser melhor exploradas em uma Revisdo Sistematica. RSLs tentam

agregar os estudos primarios em termos de seus resultados e investigar se esses resultados sdo
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consistentes ou contraditorios. A metodologia para conduzir uma RSL também foi baseada no
template proposto por Kitchenham e Charters (2007), como visto na Figura 19, na segdo
3.1.1.

3.2.1.1 Questbes de Pesquisa

O objetivo desta RSL foi identificar que critérios podem contribuir para o
desenvolvimento de um MOOC que utilize estratégias que promovam um maior engajamento
dos alunos. Para isso ser possivel foi necessario definir as questdes primarias de pesquisa que

nortearam a realizacdo do trabalho. As questdes foram definidas no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 - Questdes de pesquisas

Questdo de Pesquisa Motivacéo

Q1. Qual a frequéncia de| A intengdo € descobrir a constancia de
publicacbes que  abordam  a | publica¢des que discutem sobre a colaboragdo em
colaboracdo no  processo  de | ambientes massivos para verificar a relevancia do
aprendizagem em MOOC? tema sobre o ponto de vista de discussdes que estdo
sendo realizadas sobre o tema. Esta pergunta foi
necessaria devido aos diferentes periodos de
realizacdo do MSL e RSL.

Q2. Quais as plataformas mais
utilizadas nas pesquisas?

Pretende-se compreender quais as plataformas
mais utilizadas para identificar caracteristicas
comuns e potenciais diferencas entre elas.

Qs. Como sdo coletadas
informacOes sobre os alunos em
MOOC?

A questdo busca identificar como as pesquisas
estdo realizando a coleta de informacGes sobre os
alunos em MOOC.

Q4. Como projetar ambientes de
cursos  massivos adaptados  as
caracteristicas dos alunos?

A questdo proposta tem como finalidade
compreender como 0s pesquisadores determinam
estratégias de implementacdo de design do
ambiente.

Q5. Que fatores influenciam no | O objetivo desta pergunta é identificar e analisar
processo de  colaboragdo em | os principais fatores que sd&o levados em
ambientes de cursos massivos? consideracdo para promover a colaboragdo em
MOOC.

Fonte: A autora (2020)

3.2.1.2 Selecéao das fontes de pesquisa

Uma pesquisa automatica foi realizada nas bases de dados eletronicas e validada por
especialistas. Selecionamos essas bibliotecas, presentes no Quadro 8 porque incluem

periodicos e conferéncias relacionadas & Ciéncia da Computagéo.
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Quadro 8 - Fontes de busca automaticas

Fontes de busca Web site
ACM http://dl.acm.org
IEEE Xplore http://ieeexplore.ieee.org
Science Direct http://www.sciencedirect.com
SCOPUS http://www.scopus.com

Fonte: A autora (2020)

O periodo de pesquisa aconteceu a partir de 2012 até 2019. A busca foi realizada

considerando o titulo, palavras-chave e resumo baseados nos termos presentes no Quadro 9.

Quadro 9 - Palavras relacionadas

Termos Palavras relacionadas

MOOC massividade OR ambientes massivos OR Cursos
Abertos Online Massivos OR massivity OR
massive environments OR Massive Open Online
Courses

Colaboracgédo aprendizagem social OR aprendizagem
colaborativa OR CSCL OR aprendizagem em
grupo OR aprendizagem em pares OR social
learning OR collaborative learning OR group
learning OR peer learning

Métodos abordagens OR técnicas OR ferramentas OR
approaches OR technigues OR tools

Fonte: A autora (2020)

Assim, tivemos a seguinte string de busca, conforme visto no Quadro 10.

Quadro 10 - String de busca RSL

(MOOC OR massivity OR massive environments OR massive
open on-line courses) AND (collaboration OR collaborative learning OR
CSCL OR social learning OR group learning OR pair learning) AND
(Methods OR approaches OR technigques OR tools)

Fonte: A autora (2020)

3.2.1.3 Ciitério de inclusdo e exclusao

Os critérios resumidos de inclusdo e exclusdo sdo 0s mesmos apresentados na
conducgdo do MSL vistos no Quadro 6 na se¢do 3.1.1. Estdvamos interessados somente em
estudos primarios, publicados a partir de 2012, que apresentassem alguma contribuigéo sobre

as definig0es, tipos e requisitos de MOOC, bem como sobre a relagéo existente entre estes
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ambientes e a aprendizagem colaborativa. Nosso protocolo foi validado por profissionais das
areas de educacdo e TI.

A classificacdo dos estudos também foi realizada tendo como base Wieringa et al.
(2010): Pesquisas de validacéo, Pesquisas de avaliacdo, Proposta de solu¢do e Documentos de
experiéncia como ja comentado na se¢do 3.1.1 desta tese.

A partir das etapas da Revisdo Sistematica foi possivel encontrar evidéncias que foram
Uteis no processo de construgdo de um ambiente MOOC mais colaborativo, tornando uma
aprendizagem construida a partir do envolvimento e da participacao ativa dos alunos. Foram
encontradas 385 publicacdes cientificas que foram selecionadas e cujo titulo, resumo e
palavras-chave foram lidos. Destas publicacbes foram selecionados 58 artigos (ap6s
analisados os critérios de inclusdo e exclusao) que foram lidos na integra.

A Figura 24 sintetiza os passos de selecdo dos artigos realizados no processo de

revisao.
Figura 24 - Selecéo dos artigos
158 97 83 47
artigos artigos artigos artigos
ACM IEEE sciENCE | | scopus
I 4
L : 84 77 51 a1
[ 385 artigos artigos artigos artigos
ACM String Busca artigos ACM IEEE SCIENCE SCOPUS
4

\\\_‘—4_/'
—
\—J/

SCIENCE

DIRECT Artigos 253
e duplicados artigos
\\\_‘—4_/'

IEEE !

~ Critérios de t5_8
T, exclusdo artigos
\\____’__/

SCOPUS

\\_\_\_4_/'
23 19 13 3
artigos artigos artigos artigos
ACM IEEE SCIENCE SCOPUS

Fonte: A autora (2020)

E importante destacar que as etapas da RSL foram realizadas no periodo de janeiro a
agosto de 2019, totalizando 7 meses de pesquisa. Ao analisar os artigos selecionados observa-
se que 18 foram publicados em Journals, 2 sédo oriundos de teses de doutorado, 1 de
dissertacdo de mestrado; 2 sdo capitulos de livros e 35 foram publicados em conferéncias,

conforme pode ser visualizado na Figura 25.
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Figura 25 - Tipos de Publicacdes
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Fonte: A autora (2020)

3.2.1.4 Avaliacdo da qualidade

A avaliacdo da qualidade é critica em uma RSL para investigar se as diferencas de
qualidade fornecem uma explicacdo para as diferencas nos resultados do estudo. Seguindo as
diretrizes de Kitchenham e Charters (2007), consideramos que qualidade se refere a medida
em que o estudo minimiza o viés e maximiza a validade externa.

A avaliacdo da qualidade de todos os estudos selecionados em ambas as partes de
nossa RSL foi realizada analisando um conjunto de 19 critérios de qualidade (Quadro 11).
Como as pesquisas selecionadas eram de tipos diferentes, para avaliar a sua qualidade, os 58
estudos foram classificados em cinco categorias diferentes, conforme sugerido por Wieringa
et al. (2010): pesquisas de avaliacdo, pesquisas de validacdo, proposta de solucéo,
documentos de experiéncia e documentos de opinido. A Figura 26 mostra o resultado da
classificacao.

A Figura 26 mostra que a maioria dos artigos selecionados propdem a implementacédo
de propostas e realizam a validacao a partir de um estudo de caso, um experimento ou através
de argumentacdes. Assim, a RSL mostra que a maioria das pesquisas estdo voltadas para
propor solugdes a aspectos relacionados a constru¢do de uma aprendizagem mais autbnoma e

tentar valida-las.
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Figura 26 - Contribuices dos estudos

Tipos de pesquisas e locais de publicacao

Capitulo | O;
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Fonte: A autora (2020)

Apds essa classificacdo nos cinco tipos de pesquisas definidos por Wieringa (2010)
utilizamos um conjunto de perguntas de avaliacdo de qualidade para cada categoria, como
sugerido por Kitchenham e Charters (2007), Tiwari e Gupta (2015). Assim, os indices de
qualidade dos artigos selecionados foram avaliados de acordo com o instrumento de avaliacdo
visto no Quadro 11.

Quadro 11 - Avaliacdo dos estudos

<5} (15}
(@) o o] o - —
Questdes S S, S8 | £ 3
= © o = — =
s |3 |88 & |&
< > o 5
1. Existe uma declaracdo clara dos objetivos da | X X X X
pesquisa? (DERMEVAL et al., 2015)
2. A técnica proposta estd claramente descrita? X
(DERMEVAL et al., 2015)
3. Existe uma descricdo adequada do contexto | X X
(comercial, laboratério, ferramentas usadas) em
gue a pesquisa foi realizada? (DERMEVAL et
al., 2015)
4. Os tratamentos foram alocados aleatoriamente? | X X
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)
5. A amostra é representativa da populacdo paraa | X X
qgual serdo generalizados 0s resultados?
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(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)

Havia algum grupo de controle presente com o
gual os tratamentos podem comparados, se
aplicavel? (TIWARI; GUPTA, 2015)

Se houver um grupo de controle, o0s
participantes sdo semelhantes ao tratamento dos
participantes do grupo em termos de variaveis
gue podem afetar os resultados do estudo?
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)

A andlise dos dados foi suficientemente
rigorosa? (TIWARI; GUPTA, 2015)

Existe discussdo sobre os resultados do estudo?
(DERMEVAL et al., 2015)

10.

As limitacGes deste estudo sdo explicitamente
discutidas? (DERMEVAL et al., 2015)

11.

As licbes aprendidas sdo interessantes?
(TIWARI; GUPTA, 2015)

12.

O artigo é relevante para os profissionais?
(TIWARI; GUPTA, 2015)

13.

Existe discussdo suficiente sobre trabalhos
relacionados? (TIWARI; GUPTA, 2015). (As
técnicas concorrentes sdo  discutidas e
comparadas com a técnica atual?)

14.

Os participantes ou unidades de observacdo do
estudo estdo adequadamente descritos, por
exemplo, estudante, profissional, consultor?
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)

15.

H& evidéncia de preocupacdo com questdes
éticas? (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)

16.

O estudo aumenta significativamente o
conhecimento sobre ambientes massivos e
colaboracdo? (TIWARI; GUPTA, 2015)

17.

A posicao declarada é sélida? (WIERINGA et
al., 2010)

18.

Quédo bem foi explorada a diversidade de
perspectiva e contexto? (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007)

19.

As suposicdes/perspectivas tedricas/valores que
moldaram a forma e as opinides descritas foram
claras? (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)

Fonte: Adaptado de Vilela (2018)
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3.2.2 Ameacas a validade

Esta secdo descreve que as preocupacgdes relacionadas as ameacas a validade foram
classificadas usando as categorias Construto, Interno, Externo e Conclusdo propostas em
Petersen et al. (2015).

Validade de construcéo: tentamos criar uma string de busca o mais abrangente
possivel. Os principais conceitos desta revisdo s&o MOOC e Colaboracdo. Para o primeiro
conceito usamos seus sinonimos “massividade” e “ambientes massivos”. Usamos termos
relacionados aos MOOC para apresentar os resultados da pesquisa, como técnicas,
modelagem, abordagem e ferramentas. Para o segundo conceito, utilizamos o termo
Colaboracdo e seus sindnimos Aprendizagem Colaborativa, Aprendizagem Social,
Aprendizagem em Grupo, Aprendizagem em pares.

Validade Interna: Como uma ameaca a validade interna, algumas decisdes subjetivas
podem ter ocorrido durante a selecdo do artigo, a analise da qualidade e a extracdo de dados,
dificultando o uso objetivo dos critérios de inclusdo/exclusdo ou a extracdo imparcial de
dados. Para minimizar erros de selecdo, as etapas desta RSL foram realizadas com a
abordagem de revisdo por pares e quaisquer conflitos foram discutidos e resolvidos pela
autora e orientadora desta tese. Dessa forma, tentamos mitigar as ameacas devido ao Vviés
pessoal na compreensdo do estudo.

Validade Externa: A validade externa preocupa-se em estabelecer a generalizagao
dos resultados da RSL que estd relacionada ao grau em que 0s estudos primarios sdo
representativos para o topico de revisdo. Para mitigar ameacas externas, a pesquisa foi
definida apos varias pesquisas e validada com o consenso da orientadora desta tese. Testamos
a cobertura e a representatividade dos estudos recuperados, incluindo pesquisa automatica de
banco de dados e varredura de referéncias. A andlise por pares também melhora a validade
externa, melhorando gradualmente a qualidade do conjunto de dados usados para tirar
conclusoes gerais.

Validade da conclusdo: A metodologia usada apresentada em Kitchenham e Charters
(2015) considera que nem todos os estudos primarios relevantes que existem podem ser
identificados. E possivel que alguns estudos excluidos nesta revisdo possam ter sido incluidos.
Para mitigar esta ameaca, 0 processo de selecédo e os critérios de inclusdo e exclusdo foram
cuidadosamente planejados para minimizar o risco de exclusdo de estudos relevantes. Além

disso, na rodada final de selecdo do estudo, os revisores conduziram o processo de sele¢cdo em
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paralelo e de forma independente e, em seguida, harmonizaram seus resultados para mitigar o

viés pessoal na selecdo do estudo causado por revisores individuais.

3.2.3 Anédlise dos Resultados

Q1. Qual a frequéncia de publica¢cdes que abordam a colaboragdo no processo de

aprendizagem em MOOC?

E importante destacar a evolucdo das discussdes no decorrer dos anos. Assim, com a
analise percebe-se que as pesquisas voltadas para o aprimoramento de ambientes MOOC mais
preocupados com a interacdo e a motivacdo dos alunos se faz notoria nos anos de 2018. A

Figura 27 mostra a quantidade de publicacdes por ano.

Figura 27 - Quantidade de publica¢des por ano
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Fonte: A autora (2020)

Avaliando a frequéncia das publicacfes, percebe-se que 79% das publicagdes se
concentram nos Ultimos cinco anos, 0 que evidencia a crescente importancia e potencial
da area. Assim, é crescente a necessidade de aprimorar a aprendizagem colaborativa no
ambiente MOOC, tendo em vista as dificuldades e desafios ja observados em pesquisas
anteriores.

Buscando compreender mais as pesquisas selecionadas também avaliamos quais
as conferéncias e periddicos onde os artigos foram mais publicados. A Tabela 2 mostra as

conferéncias que mais tiveram artigos selecionados na RSL.
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Tabela 2 - Conferéncias com mais publicac@es

Conferéncia Ne
artigos
International Conference on Analytical Learning and Knowledge (LAK) 11

International Conference on MOOC, Innovation and Technology in |7
Education (MITE)

IEEE Global Engineering Education Conference (EDUCON) 6
International Conference on Systems of Collaboration (SYSCO) 4
International Conference on World Wide Web Companion (WWW) 3

Fonte: A autora (2020)

Além das conferéncias, foram analisadas também os principais periédicos onde os

artigos selecionados foram publicados, conforme visto na Tabela 3.

Tabela 3 — Periédicos com mais publicacbes

Peridédicos N°
artigos

IEEE Transactions on Learning Technologies
Computers and Education

Data Mining and Knowledge Discovery

Informatics and Education

ACM Transactions on Computer-Human Interaction

RIN|>OT O

Fonte: A autora (2020)

Realizando uma analise mais pormenorizada foi possivel identificar os autores que
tiveram mais artigos selecionados na Revisdo Sistematica, como pode ser visualizado na
Tabela 4.

Tabela 4 - Autores com mais publicacfes

Autores Ne°
artigos
Khalil, Mohammad 15
Ebner, M. 11
Ferguson, R. 10
Kilzicec, R. 6
Zheng, S. 4

Fonte: A autora (2020)

A Figura 28 mostra a quantidade de artigos publicados por ano para buscar

compreender a evolucgéo das discussdes no decorrer dos anos.
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Figura 28 - Frequéncia de publica¢des por autor

Frequéncia de publicacoes pelos principais autores

o = NW s O

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mKhalil, M  ®Ebner, M M Kilzicec, R. Ferguson, R MZheing, S

Fonte: A autora (2020)

Q2. Quiais as plataformas mais utilizadas nas pesquisas?

Analisando as pesquisas selecionadas identificamos 4 plataformas que sdo muito
utilizadas: Cousera, EdX, Udemy, Udacity e FutureLearn (Figura 29). Alguns trabalhos
realizaram a pesquisa em plataformas proprias ou que foram desenvolvidas para um fim

especifico e apresentaram alguma avaliagdo dos MOOC em questao.

Figura 29 - Plataformas mais utilizadas

Plataformas mais utilizadas

Outros; 10%

Futurelearn; 16%

m Coursera = Udacity = EdX Udemy = FutureLlearn = Qutros

Fonte: A autora (2020)

Observou-se que estas plataformas, de uma forma geral, possuem uma estrutura

parecida. As aulas geralmente sdo guiadas por videos, seguidos de atividades (que ndo sao
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obrigatérias em todas as plataformas), além de materiais complementares e emissdo de
certificados (em alguns cursos € necessario pagar um valor para a sua emissao).

Buscando compreender os achados, pode-se justificar a maior utilizacdo das
plataformas EdX (26%) pelo fato de que ela tem parceria com as universidades americanas
Harvard e MIT, que sdo altamente renomadas. Assim, a possibilidade de um certificado
emitido por essas universidades é muito valorizada. Além disso, 0s cursos sdo gratuitos, sendo
necessario pagamento apenas para emissdo do certificado.

A plataforma Coursera (19%) vem logo a seguir e tem parcerias com universidades
renomadas como Stanford e Michigan, tendo como diferencial a oferta de cursos de mestrado.
Assim como na plataforma EdX, os cursos sdo gratuitos e é necessario 0 pagamento para a
emisséo do certificado.

A Udacity (17%) tem como diferencial estar voltada para a qualificacdo profissional.
Entretanto, é necessario realizar o pagamento durante a inscrigdo do curso. Ja a plataforma
Udemy (12%) também tem como foco o suporte profissional dos seus alunos. Também ¢é
necessario o pagamento para realizar o curso, mas, comparado a Udacity, a um preco mais
acessivel.

Além destas plataformas ja tdo conhecidas por todo o ambiente académico e
profissional, também foram encontradas pesquisas que utilizaram plataformas como Tim Tec,
Veduca ou, ainda, plataformas especificas de uma instituicdo, com o objetivo de validar um

estudo de caso ou experimento realizados durante a pesquisa.

Q3. Como sao coletadas informacdes sobre os alunos em MOOC?

Investigamos de que forma informacgdes sobre os alunos sdo coletadas nas diversas

pesquisas selecionadas. A Tabela 5 mostra as principais formas de coleta de informacdes dos

alunos.
Tabela 5 - Fonte de informag6es em MOOC

Coleta de informacdes N° artigos
API (Application Programming Interface) 5
Entrevistas 7
Learning Analytics 38

Survey 25

Testes e Atividades 6

Fonte: A autora (2020)
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APIs foram utilizadas em 8% das pesquisas. No trabalho de Zheng et al. (2016) foi
empregado a APl do Facebook para coletar dados das conversas dos alunos em um grupo
criado na plataforma a partir de atividades propostas em um curso MOOC. O objetivo foi
identificar informacGes dos alunos a partir de redes sociais e utilizad-los para melhorar a
retencdo dos alunos no curso. A proposta da pesquisa ndo foi substituir a utilizacéo dos féruns
no MOOC, mas buscar melhorar o processo de colaboragdo a partir de féruns no Facebook.
Os resultados demonstraram que os alunos ficaram mais envolvidos no processo de
aprendizagem.

Testes e atividades fizeram parte de 10% das pesquisas. Segundo Patil et al. (2016)
realizaram o mapeamento das atividades e testes realizados pelos alunos como forma de
identificar se afetava a colaboracdo entre os alunos no ambiente. J& Sancho (2016) coletou
estas informacdes para identificar a possibilidade de evasdo e buscar alternativas para
minimizar os riscos de desisténcias.

As Entrevistas representaram 12% da forma de obtencdo de informacgdes dos alunos
nos artigos selecionados. O trabalho de Chan e King (2017) usou esta estratégia para coletar
informac@es intrinsecas que motivaram os alunos a realizar um curso massivo e a percep¢ao
que eles tiveram do aspecto colaborativo do ambiente. J& Kizilcec et al. (2013) utilizaram esta
estratégia de coleta para identificar a percepcdo dos docentes no processo de aprendizagem
colaborativo a partir do ambiente.

Surveys foram utilizados em Staubitz e Meinel (2018) através de um experimento
realizado em diversos cursos MOOC, visando compreender as diferentes formas de
abordagens colaborativas utilizadas nos cursos. Hassani e Ghanouchi (2016) buscaram
compreender, na perspectiva dos docentes e gestores de MOOC, como o contexto € utilizado
no processo de aprendizagem colaborativa no ambiente. Ja& He et al. (2018) e Sergis et al.
(2017) usaram o Survey para identificar a percepcdo dos alunos do processo de colaboracédo
no ambiente massivo, bem como identificar estratégias para melhorar o processo de
aprendizagem.

Cerca de 65% dos artigos abordam como estratégia de coleta de informac6es Learning
Analytics. A maioria das abordagens utilizadas como Zheng et al. (2016) Khalil e Ebner
(2017), Li e Zhang (2018), Klemke, Eradze e Antonaci (2018) estdo relacionadas ao
mapeamento das interacfes dos alunos no ambiente para identificar padrfes de seu
comportamento e, assim, planejar estratégias de design e melhorias do curso para melhorar o

processo de aprendizagem de uma forma geral, além de evitar a evasdo nos cursos.
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E importante destacar que a maioria dos artigos utilizam mais de uma forma de coleta
de informac0es para avaliar os resultados propostos em cada pesquisa. Logo, de uma forma
geral, coletar informacdes através de diversas fontes de informacdes possibilita minimizar os
equivocos que podem ser cometidos em uma pesquisa, além de enriquecer os resultados

encontrados.

Q4. Como projetar ambientes massivos adaptados as caracteristicas dos alunos?

Esta questdo tem como objetivo compreender como 0s pesquisadores determinam
estratégias de implementacéo de design do ambiente. Diversas alternativas foram encontradas,

conforme mostra a Figura 30.

Figura 30 - Estratégias de adaptacdo de MOOC

Estratégias de adaptagao de MOOC

Utilizacdo de redes
sociais

10%
m Gamificacdo = Sistemas de Recomendacdo = Sala de aula invertida
Utilizac3o de redes sociais = Clusterizacdo = Formacdo de grupos

Fonte: A autora (2020)

Vaérias foram as estratégias para projetar MOOC adaptaveis as caracteristicas dos
alunos. Trabalhos como Zankadi et al. (2018) e Zheng et al. (2016) utilizam as Redes Sociais
(10% dos artigos) para buscar melhorias no processo de aprendizagem colaborativa,
promovendo discussfes em plataformas como Facebook, Instagram, Linkedin, entre outros.
Os resultados demonstram que houve uma melhora nas discussfes das atividades dentro do

ambiente o que possibilitou uma extenséo de participacdo em grupos do Facebook.
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O trabalho de Fassbinder (2016) prop6e a metodologia de sala de aula invertida (26%
dos artigos) como forma de melhorar a interacdo e evitar possiveis desisténcias. Nestes casos
a proposta do curso é complementar a sala de aula presencial utilizando o conceito de Blended
Learning (Aprendizagem Hibrida).

A formacdo de grupos também é uma outra forma de adaptacdo (16% das pesquisas).
Vérios trabalhos como Patil et al. (2016), Chen et al. (2015), Ullmann et al. (2015) criaram
algoritmos que levam em consideracdo motivacao, nivel de conhecimento e expectativas dos
alunos. A partir da anélise destas informagdes, houve a criacdo dos grupos considerando
caracteristicas homogéneas entre os alunos do curso. Adicionalmente, os trabalhos de Zheng
et al. (2016), Duru et al. (2017) e Joksimovi¢ et al. (2018) analisaram a importancia da
formacdo de grupos com caracteristicas heterogéneas, considerando o nivel de conhecimento
e motivacdes dos alunos.

Outra forma de adaptacdo do ambiente as caracteristicas dos alunos é atraves de
Sistemas de Recomendagdo. O trabalho de Zuquello (2015) utiliza SR para realizar a
recomendacdo de materiais a alunos. Para isto utiliza widget para coletar informacdes dos
alunos a partir de seus acessos a web e recomenda materiais complementares relacionados aos
contelidos vistos no curso massivo. Foi desenvolvido um protétipo que foi validado através de
um estudo de caso. Os resultados mostraram que a estratégia possibilitou um menor indice de
evasdo no curso.

O trabalho de Assami et al. (2018) aborda a importancia dos Sistemas de
Recomendacdo para adaptar cursos MOOC as caracteristicas dos alunos. A proposta seria
receber recomendacdes de atividades ao final de cada sessdo do curso a partir da modelagem
do conhecimento adquirido pelo aluno. Cohen et al. (2017) e Hou et al. (2018) também
utilizam sistemas de recomendacao para adaptar o ambiente as caracteristicas dos alunos.
Entretanto, diferente dos demais estudos, é realizada a recomendacdo de cursos aos alunos,
com base em seus conhecimentos e objetivos.

A clusterizacdo também é bastante utilizada nas pesquisas (19% dos artigos). Os
trabalhos de Khalil (2017), Cohen et al. (2017), Hayati et al. (2016) e Jebali e Farhat (2017)
buscam identificar padrbes de comportamento dos alunos, a partir de informagdes como nivel
de conhecimento, objetivos, motivacdo e da interacdo do aluno no ambiente. A partir destes
dados foi possivel realizar analises e, entdo, identificar predi¢cdes que podem melhorar as
acoes de design dos cursos das plataformas massivas.

E, por fim, a gamificacdo (26% dos artigos) vem sendo abordada nas pesquisas como

alternativa de adaptar o ambiente as preferéncias dos alunos. Ramirez-Donoso et al. (2015)
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propuseram um protétipo de um jogo chamado MyMOOCSpace para promover a colaboracéo
em um ambiente MOOC. Foi realizado um estudo de caso e os resultados mostram que o jogo
é utilizavel, mas aspectos de design necessitam ser melhor adaptados para utilizacdo futura.

O trabalho de Moreno-Marcos et al. (2018), Ortega-Arranz (2018) utilizam estratégias
de gamificacdo para melhorar o engajamento e diminuir a evasdo dos alunos. Entre as varias
estratégias de gamificacdo realizaram recompensas como elemento para motivar
intrinsecamente os alunos e aumentar o seu envolvimento nos cursos.

Considerando os resultados observados, percebe-se que sdo utilizadas diversas
estratégias para melhor adaptar MOOC as necessidades dos alunos, cada um com suas
peculiaridades e focos especificos, mas de uma forma geral, todos visam melhorar o aspecto

colaborativo e de engajamento dos envolvidos no processo de aprendizagem.

Q5. Que critérios influenciam no processo de colaboracdo em ambientes de
CUrsos massivos?

Em relacdo aos critérios que podem influenciar uma colaboracdo eficaz e,
consequentemente, uma aprendizagem centrada nas discussdes, trazendo engajamento ativo

por parte dos alunos, as evidéncias apontaram para 0s seguintes itens, visto na Figura 31.
Figura 31 - Critérios que influenciam a aprendizagem colaborativa
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Fonte: A autora (2020)

A Figura 31 acima mostra todos os critérios que foram citados nas pesquisas
selecionadas. O critério Habilidade foi 0 mais comentado nas pesquisas. Abeer e Miri (2014)
e Sanz-Martinez et al. (2019) comentam que o conhecimento prévio do aluno é uma
importante caracteristica para realizar discussdes que possam promover uma atitude critica e

reflexiva sobre o contelldo que esta sendo trabalhado. Israel (2015), Zhu, Sari e Li (2018)
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complementam ao afirmar que, promover a interagdo entre pessoas de diferentes niveis de
habilidade, pode melhorar os resultados dos alunos e as experiéncias de aprendizagem.

Entretanto, apenas considerar o conhecimento prévio do aluno nao da garantia de que
havera de fato uma interacdo eficiente. Assim, o criterio Comportamento também é
encontrado nos resultados. Quanto a este fator, Pursel et al. (2016) e Khalil (2017) afirmam
que alunos que interagem no ambiente estdo mais propensos a completarem o curso.

Bonnafini (2017) vai além e afirma que a participacdo nas diferentes ferramentas e
atividades no ambiente maximiza as oportunidades de aprendizagem do aluno em MOOC. Ja
Osuna-Acedo et al. (2018) reforcam que a participacdo em foruns apoia a conclusdo do curso
dos participantes, o que reforca a ideia de que a aprendizagem é um processo de formacao de
redes de conex&o.

A performance do aluno ao longo do curso é um critério também bem evidenciada nas
pesquisas. Isso se deve ao fato de que, identificando o progresso do aluno ao longo do curso, é
possivel gerar estratégias para garantir a continuidade de seu avanco e promover a interacdo
com outros colegas do curso, conforme descrito por Xing (2019).

A disponibilidade (30% dos artigos) se refere ao fato de que os alunos devem ter a
intencdo de colaborar com outros colegas, seja através de discussdes nos foruns ou chats, seja
a partir do compartilhamento de materiais ou objetos de aprendizagem no ambiente, ou ainda
auxiliando uns aos outros através das atividades. O trabalho de Assami et al. (2018) mostra
que, quando os alunos se mostram mais propicios a colaborarem, aumenta a possibilidade de
continuidade do curso.

A reputacdo também é citada como um importante critério em 30% dos artigos.
Moreno-Marcos et al. (2018), Ortega-Arranz (2018), que abordaram a gamificagdo como
possibilidade de adaptacdo do ambiente, afirmam que obter o feedback dos alunos no
processo de colaboracdo é um importante critério para melhorar 0 engajamento, pois
identifica como os alunos sdo vistos entre si, 0 que pode gerar recompensas e melhorar a
motivag&o entre os envolvidos no processo de aprendizagem.

O perfil do aluno no ambiente é um critério importante a ser observado segundo 23%
das pesquisas. Trabalhos como Sunar et al. (2016), Jebali et al. (2017) e Hayati et al. (2016)
mostram que identificar as caracteristicas dos alunos em relacdo as suas preferéncias de
estudo é uma forma de garantir estratégias eficazes para cada padrdo definido no ambiente.

A proximidade (16,6%) entre os alunos também foi uma caracteristica observada a
partir das perspectivas de Assami et al. (2018), Zhou et al. (2018) e Cohen et al. (2017).

Segundo os autores, alunos que se relacionam em outros meios de comunicacdo estdo mais
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propensos a se auxiliarem. Zheng et al. (2016) utilizou uma API do Facebook para identificar
essa proximidade e potencializa-la no curso MOOC.

A motivacdo (citada em 10% dos artigos) € uma importante caracteristica que deve ser
observada durante o andamento do aluno no curso. Segundo Assami et al. (2018), a
motivagdo pode estar relacionada a aprender um determinado assunto para aumentar o seu
conhecimento ou para auxiliar na sua pratica profissional; curiosidade em fazer um curso
MOOC; desafio pessoal quando o curso esta relacionado a uma instituicdo de prestigio; ou
ainda, interesse em varios certificados. Desta forma, é importante identificar as motivacoes
dos alunos para compreender a evolugdo do aluno ao longo do curso e analisar se 0s seus
objetivos iniciais foram atingidos.

E, por ultimo, a linguagem (citada em 6,5% das pesquisas) deve ser considerada no
processo de colaboracdo em um MOOC, tendo em vista que pode ser um entrave na
comunicagdo entre os alunos do curso, dificultando a interagdo entre 0s mesmos, 0 que
poderia trazer uma sensacao de isolamento e consequente desmotivacgéo dos alunos.

Assim, fica claro que a aprendizagem colaborativa tem a possibilidade de intensificar
uma aprendizagem mais ativa, devido estimular a capacidade de interacdo e negociacdo de

resolucéo de problemas a partir da construgdo de um conhecimento de forma mais autbnoma.

3.2.4 Sintese dos resultados da Revisdo Sistematica da Literatura

A RSL foi baseada em 58 artigos que foram selecionados por meio de um processo de
varios estagios. O amplo escopo da pesquisa nos forneceu informacBes mais aprofundadas
sobre MOOC e colaboragdo. As descobertas mais importantes desta RSL e suas implicacfes
para futuras pesquisas foram:

a) ldentificacdo da frequéncia de publicagdes sobre MOOC, seus principais
autores e os locais de publicacdo mais utilizados — observa-se que houve um
aumento de publicagGes por ano, 0o que demonstra a importancia da area, bem
como a necessidade de mitigar desafios que sdo detectados e que necessitam de
propostas de solucéo.

Ao avaliar mais detalhadamente estas pesquisas, observa-se que as principais
conferéncias de publicacdo foram: International Conference on Analytical
Learning and Knowledge (LAK), International Conference on MOOC, Innovation
and Technology in Education (MITE) e IEEE Global Engineering Education

Conference (EDUCON). Ja os principais Journals sdo: IEEE Transactions on
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d)
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Learning Technologies, Computers and Education e Data Mining and Knowledge
Discovery. Os principais autores do periodo de 2012 a 2019 foram M. Khalil, M.
Ebner, R. Ferguson, R. Kilzicec, e S. Zheing.

Principais plataformas MOOC e suas caracteristicas — as pesquisas apontaram
que as principais plataformas MOOC foram EdX, Coursera, Udemy, Udacity e
FutureLearn. Elas tém caracteristicas parecidas no que se refere a condugdo das
aulas e design dos cursos, diferenciando-se mais particularmente com as
instituicbes académicas parceiras, bem como a possibilidade de emissdo de
certificados de forma gratuita ou mediante pagamento.

Identificacdo das fontes de informagdes sobre os alunos —a RSL apontou que as
principais formas de coletar dados dos alunos sdo através de Learning Analytics,
Surveys, Entrevistas, Testes e atividades e API. E importante enfatizar que nenhum
método é considerado melhor ou pior. Cada um tem suas especificidades e
objetivos. Na maioria dos trabalhos foram utilizados mais de um método de coleta
para enriquecer os resultados e evitar ameacas a validade das pesquisas.
Estratégias de implementacédo de ambientes de cursos massivos adaptados as
caracteristicas dos alunos — as pesquisas nos trouxeram resultados de
experiéncias no que se refere a estratégias de adaptacdo dos ambientes de cursos
massivos. Entre as estratégias utilizadas podemos citar a utilizagdo de gamificacdo
com o objetivo de potencializar relacbes mais estreitas entre os alunos e, assim,
cultivar a colaboracédo entre eles. A formacao de grupos também tem sido discutida
entre 0s pesquisadores como uma forma de gerar discussdes entre os alunos.
Alguns trabalhos como Blanco et al. (2013) propdem a formagdo automaética de
alunos a partir de perfis semelhantes, criando grupos homogéneos; ja Coetzze et al.
(2014) defendem a formacao de grupos heterogéneos.

Para finalizar, a proposi¢do de sistemas de recomendacdo também tem sido vista
como uma possibilidade de melhoria em ambientes de cursos massivos. Em
relacdo aos Sistemas de Recomendacgéo, observou-se: Recomendacdo de materiais
e objetos de aprendizagem como no trabalho de Zuquello (2015); recomendagéo
de cursos como no caso de Cohen et al. (2017) e Hou et al. (2018); recomendacéo
de atividades baseadas nos niveis de habilidades dos alunos como na pesquisa de
Assami et al. (2018).

A técnica de agrupamento de alunos a partir de suas caracteristicas, também foi

uma das estratégias mais utilizadas nas pesquisas pelo fato de que, através do seu
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comportamento, e possivel identificar caracteristicas afins e antagonicas entre eles
e, assim, realizar design de cursos que se adequem as essas diferencas.

A utilizacdo das redes sociais e da sala de aula invertida também foram
identificadas nas pesquisas como estratégias de adaptacdo. Com a utilizacdo das
redes sociais, 0 objetivo é estender as discussGes para plataformas de Redes
Sociais como Facebook e Instagram. Ja a sala de aula invertida busca
complementar as aulas presenciais para melhorar a aprendizagem.

e) ldentificacdo dos critérios para realizar a recomendacao aos alunos — através
da RSL foi possivel identificar os critérios que devem ser levados em consideracdo
no momento de recomendacdo no ambiente MOOC. Entre os critérios (visto na
Figura 31) pode-se citar: a habilidade que os alunos possuem (geralmente definida
a partir de testes de habilidades); comportamento no ambiente; performance
durante o curso; a disponibilidade dos alunos em colaborar com seus pares; a
reputacdo dos mesmos, detectado a partir de feedbacks dos seus colegas no
ambiente; o perfil de cada um, considerando suas caracteristicas de aprendizagem;
a proximidade social entre eles também devem ser observada, e, por fim, a

linguagem que cada aluno domina para evitar barreiras de comunicagéo.

3.2.5 Consideracdes sobre os resultados da RSL

De uma forma geral, a partir da RSL foi possivel delinear a proposta do Framework.
Observou-se que, entre os principais desafios, encontram-se 0 aspecto colaborativo e a evasao
(como consequéncia) que foram considerados os mais relevantes no processo de construcao e
conducdo de um curso massivo, por suas caracteristicas especificas.

Dentre as lacunas encontradas, resolvemos envidar esforcos para encontrar estratégias
para promover a colaboracdo, visando fomentar a aprendizagem. Para isso, foi utilizado um
sistema de recomendacao por considerar que a adaptacdo do ambiente a partir dos critérios
encontrados na literatura que pode favorecer os diferentes tipos de aprendizes. Apesar de
varios trabalhos abordarem a adaptacdo e recomendacdo, a atual pesquisa tem como
diferencial a estratégia de realizar a recomendacdo de alunos a outros, a partir dos critérios

que incentivem a colaboracéo.
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3.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A partir dos resultados do Mapeamento e, posteriormente, da Revisdo Sistematica da
Literatura, foi possivel delinear os caminhos que a serem seguidos para a realizacdo desta
tese. Desta forma, esta pesquisa teve como objetivo desenvolver um Framework conceitual de
colaboragéo utilizando os resultados da Reviséo. Assim, foi levado em consideracdo alguns
aspectos importantes para a construcao deste Framework:

1. Para realizar a coleta das informac6es dos alunos foram utilizados: Surveys (que
foram disponibilizados aos alunos para compreender a percep¢do do mesmo no
ambiente); Testes e atividades (ao considerar os resultados gerados pelo ambiente
a partir da realizacdo dos mesmos) e Learning Analytics (com o mapeamento dos
alunos, a partir de suas interacdes no ambiente).

2. Adaptacdo do ambiente a partir da utilizacdo de Sistemas de Recomendacdo —
Neste caso, diferente das pesquisas encontradas na RSL, utilizamos o conceito de
recomendacdo baseado nos colegas que também estdo inscritos no ambiente
massivo. A proposta foi recomendar alunos a seus pares a partir dos critérios que
foram identificados nos resultados desta RSL (habilidade, comportamento,
reputacao, perfil, motivacdo, proximidade social, disponibilidade e linguagem).

3. Para atribuir pesos a estes critérios, foi realizada uma validacdo com especialistas
na area de EaD, especificamente em ambientes MOOC, para garantir que eles
satisfacam as caracteristicas que devem ser observadas durante a recomendacao.

4. Utilizar conceitos de gamificacdo ao atribuir recompensas e metas aos alunos, a

partir de sua interagdo no ambiente.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo visa abordar os trabalhos relacionados a esta tese para identificar os
aspectos e caracteristicas que devem ser observadas no processo de desenvolvimento do
Framework.

Ao analisar diversos trabalhos relacionados a MOOC percebe-se que existem grandes
desafios no que se refere a aspectos de colaboragdo, tdo necessarios neste ambiente, devido a
multiplicidade de caracteristicas e habilidades dos inscritos em cursos massivos.

Assim, objetivou-se buscar trabalhos afins que visassem melhorar o aspecto
colaborativo dentro do ambiente MOOC, analisando variaveis do comportamento do aluno a
partir das suas interagdes no curso. Por isso foram selecionados os trabalhos abaixo descritos.

4.1 THE MOOC AND LEARNING ANALYTICS INNOVATION CYCLE

A pesquisa de Drachsler e Kalz (2016) desenvolve um Framework conceitual
(MOLAC) que analisa um conjunto de informagfes a partir de uma plataforma MOOC,
gerando a possibilidade de identificar 3 niveis diferentes de reflexdes, dependendo do objetivo
da analise dos dados. Para realizar a analise destes dados sdo utilizados conceitos de LA em

MOOC, conforme mostra a Figura 32.

Figura 32 - Ciclo MOLAC
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Fonte: adaptado de Drachsler e Kalz (2016)
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No nivel micro, os dados de um Unico curso sdo coletados para promover previsoes e
reflexbes individuais aos alunos ou professores. No nivel meso, instituicdes educacionais
combinam véarios MOOC e permitem o compartilhamento e analise de dados aléem de um
unico curso, via padrbes de metadados, com o intuito de criar insights sobre o comportamento
de grupos de alunos. Essas percepc¢des podem informar a instituicdo para adaptar seu modelo
educacional e buscar estratégias que possam potencializar a interacdo e, assim, modificar o
comportamento de alunos que estejam se mostrando pouco engajados no curso.

No nivel macro do Framework, a LA permite analisar dados de forma institucional,
desenvolvendo intervengdes de aprendizagem e ensino que possam ser testadas em um grupo
de organizacOes educacionais para analisar 0 impacto dessas intervencdes, além dos fatores
contextuais. Para realizar essas analises foram utilizadas técnicas de mineracdo de dados
combinadas com técnicas de analise estatistica e visualizacdo. As informacdes geradas podem
ser visualizadas de diversas maneiras a partir dos diferentes tipos de perfis de usuarios
(alunos, docente ou gestor) como planilhas, graficos ou relatorios.

A disponibilizacdo destas informac6es pode trazer a reflexdo individual do aluno ou
docente no que se refere ao engajamento nos cursos, bem como de instituicbes na definicdo de
estratégias para serem aplicadas visando uma melhora na estrutura e no design dos cursos.
Para testarem o Framework Drachsler e Kalz (2016) realizaram a analise de vérias pesquisas
com o intuito de classifica-lo em um de seus 3 niveis. O Quadro 12 identifica os instrumentos

e resultados do Framework.

Quadro 12 - Caracteristicas do Framework MOLAC

Dimensao Descricao
Interessados Sujeito dos dados: Estudantes, Professores, Gestores
Objetivo Promover previsdes e reflexdes individuais aos alunos e

professores, além de dar feedback a instituicdo de ensino
Instrumentos | Learning Analytics, Visualizacdo de dados

Dados visualizagdo em videos, download de videos, visualizacbes em

coletados féruns, comentarios em foruns, topicos abertos em foruns, chats
realizados, atividades realizadas, horario de acessos, quantidade
de acessos.

Colaboracao Mensurada a partir do comportamento do aluno no ambiente
criando dashboards.

Resultados Framework conceitual MOLAC que classifica 3 niveis diferentes
de reflexbes dependendo do objetivo da analise dos dados.

Aplicacédo Teorica

Validagéo Anédlise de trabalhos realizados sobre LA e MOOC e

classificando-os em um dos 3 niveis do Framework
Fonte: A autora (2020)
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4.2 FRAMEWORK LEARNING ANALYTICS EM MOOC

A tese de doutorado de Khalil (2017) identificou a necessidade de intensificar o
processo de colaboracdo, analisando o grande conjunto de dados gerados pelas interacdes dos
alunos dentro dos ambientes massivos. Segundo o autor, estes dados gerados oferecem uma
excelente oportunidade para expandir as capacidades de pesquisa dentro e ao redor dos
MOOC.

A aplicacdo da LA em MOOC é fundamental para revelar informagfes ocultas e
padrdes contidos em grandes conjuntos de dados educacionais. Além disso, a demanda em
MOOC se materializou para fornecer apoio a deciséo, para encontrar solucgdes relevantes, para
otimizar a aprendizagem e envolver os alunos para obter mais comprometimento e um maior
nivel de sucesso.

A pesquisa procurou responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. Como projetar uma estrutura de LA em xMOOC que possa ajudar a
implementar uma ferramenta de analise de aprendizagem?
2. Como implementar protdtipos em xMOOC para pesquisa e uso administrativo?

Desta forma, foi desenvolvido um prototipo de LA em uma plataforma canadense
chamada iMooX, com mais de 5000 estudantes inscritos em diversos cursos em varias areas
de formacdo. A Figura 33 mostra a arquitetura do prot6tipo da referida pesquisa.

A arquitetura do prototipo de LA na plataforma iMOOC teve 4 etapas. A primeira
etapa se refere aos dados coletados a partir dos acessos aos cursos e informacdes coletadas por
meio dos cadastros com informacdes pessoais. A segunda etapa é resolvida pelo servidor web
responsavel pela coleta de informagdes do aluno, realizada através do rastreamento de
usuarios na plataforma MOOC.

A terceira fase realiza a sincronizacdo dos dados a partir de arquivos de log para
identificar as caracteristicas comuns as interacdes realizadas no ambiente. Finalmente, os
dados coletados e organizados séo trazidos para serem interpretados e visualizados para o
usuario final. Neste estagio, o protdtipo de LA é apresentado como uma interface de usuario

para monitoramento e observacao.
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Figura 33 - Arquitetura iMOOC
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A partir desta arquitetura foi implementado o seguinte Framework (Figura 34).

Figura 34 - Framework iMOOC
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log

Na primeira etapa, os alunos iniciam suas atividades e suas discussdes e interacbes no
ambiente através de videos e quizes que estdo armazenadas no web server. Assim, 0S arquivos
de log gerados sdo armazenados em um Gerenciador de Arquivos de log. Em seguida os

dados sdo analisados, a partir de técnicas de mineragdo de dados e estdo disponiveis para
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serem visualizadas por diferentes tipos de usuérios, de acordo com a sua funcdo na
plataforma. Os dados sdo apresentados em formatos textuais, graficos e estatisticos.

A ferramenta possibilita identificar diferentes informacgdes, a partir de diferentes
varidveis disponiveis, que podem ser analisadas e auxiliar na manipulacdo de estratégias e
decisOes através do comportamento, caracteristicas e necessidades dos alunos. As principais
informacgdes monitoradas foram: cursos, download de arquivos, foruns lidos, logins, videos
visualizados, informacdes de estudantes.

Ao longo da pesquisa foram realizados 5 estudos de caso para verificar a eficiéncia do
Framework. No primeiro estudo de caso foram observadas as atividades e avaliacdes
realizadas ao longo de cada semana e comparagdes foram analisadas com o objetivo de
identificar fatores de engajamento.

No segundo estudo de caso foram analisadas as interacGes realizadas quanto aos
videos disponibilizados no ambiente, para identificar os tipos de comportamento dos
estudantes em relacéo a esses videos. O terceiro estudo de caso investigou a evasdo durante o
curso realizado, buscando compreender os motivos do abandono e o maior periodo em que
iSSO acontece.

O quarto estudo de caso analisou como ocorre a interacao entre os alunos nos foruns e,
a partir dai, recomendou a utilizacdo de elementos de gamificacdo para buscar uma maior
participacdo e engajamento nas discussdes realizadas neste meio de comunicacdo. E, por
ultimo, o quinto estudo de caso buscou classificar os estudantes em categorias baseadas em

seu nivel de engajamento no curso. O Quadro 13 sintetiza as caracteristicas da proposta:
Quadro 13 - Caracteristicas iMOOC

Dimenséo Descricdo
Interessados Sujeito dos dados: Professores, Gestores
Obijetivo Promover previsdes e reflexdes aos professores, além de dar

feedback a institui¢do de ensino
Instrumentos | Learning Analytics, Visualizacdo de dados e Estatistica Descritiva
Inferencial para os testes de hipotese

Dados visualizacdo em videos, download de videos, visualiza¢cbes em

coletados foruns, comentarios em foruns, topicos abertos em foruns, chats
realizados, atividades realizadas, horario de acessos, quantidade
de acessos

Colaboracéo Mensurada a partir do comportamento do aluno no ambiente
formando clusters

Resultados Framework conceitual
Aplicacéo Desenvolvimento de um protétipo
Validacéo 5 estudos de caso para analisar a eficiéncia do Framework

Fonte: A autora (2020)
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4.3 OERECOMMENDER: SISTEMA DE RECOMENDACAO DE REA

O trabalho de Zuquello (2015) tem como objetivo desenvolver um Framework de
recomendacdo de Recursos Educacionais Abertos (REA) para MOOC para auxiliar no
processo de aprendizagem. Para tal, utiliza a interpretacdo dos dados provenientes das
interagdes efetuadas pelos usuarios no decorrer do curso.

Os dados coletados sobre os alunos e seus contextos servem de base para auxiliar na
tomada de decisdo sobre as intervencbes que sdo necessarias pelo professor ou pelos
administradores para que o aluno corrija falhas de aprendizagem. Os docentes podem, por
meio de visualizacdo das informacdes, interpreta-las e refletir sobre os seus métodos de
ensino, sobre o comportamento e desempenho dos alunos e concluir sobre a eficcia de suas
praticas.

As informaces que sdo geradas por meio das interacOes realizadas pelos usuarios de
ambientes de aprendizagem sdo interpretadas e armazenadas na analise de dados de
aprendizagem. Quando as informacdes armazenadas incluem dados mais completos, como a
identificacdo do usuério, acbes por ele realizadas, ferramenta utilizada, podem compor 0s
chamados Metadados de Atencdo Contextualizada (Contextualized Metadata Attention —
CAM)

O formato CAM foi desenvolvido para capturar focos de atencdo dos usuarios em
diferentes aplicagcbes. CAM permite monitorar as interacfes do usuério com os ambientes de
aprendizagem. O esquema CAM permite modelar a interacdo de um usuario com 0s
conteddos digitais.

Desta forma, o Framework leva em consideracgdo CAM para identificar os padrdes de
comportamentos dos alunos em MOOC e, a partir dai, prever qual o0 REA é relevante para ser

recomendado ao aluno. A Figura 35 mostra a arquitetura do Framework proposto.
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Figura 35 - Arquitetura OERecommender
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A arquitetura € composta por um processo com sete etapas, sendo a primeira etapa a
geracdo de string de busca por meio de extracdo de palavras-chave, levando em consideracéo
0 que o aluno esta interagindo na web; a segunda etapa utiliza uma string de busca por REAs
em motor de buscador na Web utilizando APl do SeeOER (que é um buscador de REAsS,
desenvolvido por Gazzola (2014)); a terceira etapa mostra os resultados dessa string de busca,
que sdo ordenados na 42 etapa por meio de algoritmo de ordenacao.

A quinta etapa utiliza algoritmo de comparacdo, comparando registros de CAM de
REAs e usudrios, e também calculando métricas de similaridade entre usuarios; ja algoritmos
de recomendacdo, realizando a recomendacdo dos REAs mais relevantes ao usuario sdo
utilizadas na sexta etapa e, por fim, na sétima etapa temos o resultado reordenado das
recomendagdes.

O OERecommender utiliza filtragem colaborativa para encontrar similaridade entre 0s
itens, como nos tracionais sistemas de recomendacdo que seguem o0s métodos baseados em
filtragem de conteudo, colaborativa ou hibrida. O maior diferencial do Framework é fazer uso
de informagOes contextuais para encontrar a similaridade entre usuarios para posteriormente
prever qual REA é relevante para fazer as predices e recomendacdes.

A avaliacdo do OERecommender foi realizada por meio da prototipagdo de cenarios
ficticios em que os algoritmos envolvidos foram executados. A discussdo qualitativa dos
resultados € realizada com base em pardmetros caracteristicos de MOOC e de SR. Os

resultados iniciais obtidos na prototipa¢do dos cenarios nos evidenciaram que a predicao sera



122

mais eficaz do que os demais métodos desde as primeiras recomendagdes, pois possivelmente
ira minimizar o tempo de aprendizagem de maquina e aumentara a satisfacdo do usuério alvo.

O Quadro 14 mostra as caracteristicas do Framework.

Quadro 14 - Caracteristicas OERecommender

Dimensao Descricao

Interessados Sujeito dos dados: Alunos e Professores

Objetivo Recomendar Objetos de Aprendizagem aos alunos em um MOOC

Instrumentos | Metadados de  Atencdo  Contextualizada, Sistema de
Recomendacao

Dados Navegacdo web, atividades realizadas, hordrio de acessos,

coletados guantidade de acessos.

Colaboracao A partir da recomendacdo de REA

Resultados Arquitetura do Sistema de Recomendacdo de REA em MOOC

Aplicacéo Desenvolvimento de um prot6tipo

Validacdo Realizacdo de cenarios de uso

Fonte: A autora (2020)

4.4 THE FLIPPED MOOC - A CONCEPTUAL APPROACH

A pesquisa de Klemke, Eradze e Antonaci (2018) propde um Framework conceitual
gue emprega uma abordagem de sala de aula invertida em combinacdo com o suporte de
gamificacdo e LA para transformar MOOC em ambientes de aprendizagem personalizados,
interativos e colaborativos.

Segundo os autores, o fato desses ambientes poderem potencialmente atingir inimeras
pessoas, significa lidar e atender a uma enorme variedade de necessidades. Nesta perspectiva,
0 interesse e a intencdo do usuario devem ser considerados na fase de design.

A proposta visa melhorar aspectos de colaboracéo e engajamento, buscando promover
a motivacdo e a aprendizagem dos alunos através de uma abordagem mais personalizada para
interferir no comportamento do aluno no ambiente MOOC. O Framework proposto possui a

arquitetura, conforme Figura 36.
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Figura 36 - Framework Flipped MOOC
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De acordo com a proposta, utilizou-se MOOC como sala invertida que é o primeiro
conceito empregado no Framework. Segundo Sergis, Sampson e Pelliccione (2017), o uso de
MOOC invertidos é promissor ndo apenas em termos de eficacia, mas também na motivacdo
dos alunos e professores e aumento da satisfacdo. Ja a gamificacdo pode ajudar os usuarios a
permanecerem engajados e gerenciar a aprendizagem de acordo com suas intencGes. Assim,
sdo aplicados elementos de jogos para resolver situacOes abordadas no ambiente.

O terceiro conceito é a utilizacdo de Learning Analytics com o objetivo de entender e
otimizar a aprendizagem e os ambientes em que ela ocorre. Assim, através da LA é possivel
apoiar as capacidades metacognitivas dos alunos, a partir da reflexdo de sua propria
aprendizagem. Além disso, apoia os professores para avaliar a aprendizagem dos alunos.

Para avaliar o Framework, foi realizado um estudo de caso com profissionais da area
(docentes), que foram convidados a especificar como eles organizam o contetdo em se¢oes
principais e quanto contelido seria necessario para seus MOOC. Como proximo passo, 0S
participantes tiveram que discutir qual parte do MOOC eles queriam mudar e quais elementos
do jogo apresentados consideraram mais adequados em relagdo as suas disciplinas.

Apbs o planejamento das aulas, os alunos passaram a interagir no ambiente para que
dados como: conteudo acessado, tempo de acesso, atividades concluidas, interacdo e
comunicagédo, pudessem ser coletados e analisados, utilizando LA. Os resultados desta analise

mostraram que planejar corretamente o ambiente massivo com elementos de gamificagdo
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adequados podem trazer uma postura mais ativa e participativa dos alunos. O Quadro 15
sintetiza a proposta da pesquisa.

Quadro 15 - Caracteristicas Flipped MOOC

Dimensao Descricao
Interessados Sujeito dos dados: Alunos e Professores
Objetivo Criar um Framework conceitual que emprega uma abordagem de

sala de aula invertida em combinacdo com gamificacdo e LA para
criar MOOC personalizados e colaborativos.
Instrumentos | LA, Gamificacdo, Sala de aula invertida

Dados notas das atividades, perfil do aluno, comentéarios em foruns,

coletados horério de acessos, quantidade de acessos.

Colaboracao Fomentada a partir de aspectos de gamificacdo e sala de aula
invertida

Resultados Framework conceitual

Aplicacdo Desenvolvimento de um protétipo

Validagéo Realizacdo de estudo de caso com especialistas na area

Fonte: A autora (2020)

45 MOOC RECOMMENDER SYSTEM

A pesquisa de Kabahallah, Mahdaoui, Azouaou (2019) elabora um modelo de
recomendacdo de cursos MOOC usando ontologia e filtragem colaborativa baseado em
memoria. Na abordagem de recomendacdo, a ontologia é usada para fornecer descricdo
semantica do aluno e do MOQOC, que sera incorporada no processo de recomendacdo para
melhorar a personalizagdo das recomendacdes do aluno, enquanto a filtragem colaborativa
calcula as previsoes e gera recomendacéo.

Além disso, a abordagem hibrida minimiza o problema do arranque a frio, fazendo uso
da ontologia para fornecer as caracteristicas dos alunos e, a partir dai identificar os cursos
massivos a serem recomendados. A Figura 37 mostra 0 modelo proposto.

Ao analisar a secdo 1 da Figura 37 percebe-se que sdo criadas ontologias para
representar o conhecimento sobre os alunos e MOOC. A se¢do 2 faz as andlises de
similaridades entre os alunos através de classifica¢fes, bem como previsdes para o aluno alvo;
e, por fim, a secdo 3 mostra a geracdo dos principais N MOOC recomendados a partir dos
mecanismos de recomendacao.

Para fornecer a personalizacdo em MOOC foi considerado o conhecimento cognitivo

do aluno, bem como suas habilidades. Estas informagGes foram coletadas de forma explicita,
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a partir das informac0es pessoais; e de forma dindmica incluindo diferentes dimensdes como

interesse, pré-requisito e nivel de conhecimento sobre um dominio e especialidade.

Figura 37 - Modelo de Recomendagé&o de cursos MOOC
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Em relagdo aos cursos foram coletadas informagbes como o nome do MOOC,

especialidade, dominio, idioma, o inicio e o fim da secdo do MOOC, os pré-requisitos

necessarios para acesso, nivel de conhecimento (iniciante, intermediario e avancado) a

universidade que o criou e quais atividades de aprendizagem propostas.

Apos prever todos os MOOC, o processo de filtragem consiste em eliminar os MOOC

que ndo se adaptam ao perfil do aluno alvo, ou seja, remover aqueles que ndo correspondem a

preferéncia e necessidade de aprendiz, como lingua e nivel de conhecimento. O Quadro 16

resume as caracteristicas do Framework.

Quadro 16 - Caracteristicas Framework MOOC Recommender

Dimenséao Descricao

Interessados Sujeito dos dados: Alunos e Professores

Objetivo Desenvolvimento de um modelo de recomendacdo de cursos
MOOC.

Instrumentos | Ontologia baseado em memoria, Sistemas de Recomendacao

Dados Perfil do aluno, caracteristicas dos cursos

coletados
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Colaboracao Fomentada a partir da recomendacédo de cursos
Resultados Modelo conceitual

Aplicacéo Tedrica

Validacgéo Cenarios de uso

Fonte: A autora (2020)

4.6 ADAPTIVE AND COOPERATIVE MODEL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

A pesquisa de Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco e Garcia-Pefialvo (2017) criaram o
modelo ahMOOC que teve como objetivo principal obter um primeiro protétipo onde é
possivel mostrar que os participantes de um MOOC, com perfis heterogéneos, podem criar, de
forma cooperativa e massiva, conhecimentos Uteis para melhorar o curso e, posteriormente,
aplica-lo em seu contexto de trabalho especifico. A Figura 38 mostra o Framework proposto

que é dividido em 4 etapas.

Figura 38 - Framework ahMOOC
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Fonte: Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco e Garcia-Pefialvo (2017)

A primeira etapa representa os recursos de aprendizagem do curso que é baseada em
XMOOC, ou seja, o conteido é organizado em modulos e se¢des, seguindo uma estrutura
hierarquica como indice. A principal diferenca é que, no modelo proposto, 0s recursos séo
condicionados ao resultado das intera¢fes do usuario com o contetdo do curso.

A segunda etapa representa 0 modulo adaptativo que € responsavel por interagir com
0s usuarios e, dependendo dessa interacdo, selecionar os recursos mais adequados para cada

perfil de usuario. Este médulo inclui os indicadores adaptativos de um construto, ja validados
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em um trabalho anterior através da percepg¢do dos participantes sobre a importancia de incluir
acOes adaptativas nos MOOC.

A terceira etapa do Framework representa os alunos e as redes sociais. Ao contrario de
outros modelos MOOC, o perfil do aluno é levado em consideracdo para a realizacdo do
processo de aprendizagem. Tanto os recursos de aprendizagem quanto as atividades a serem
realizadas dependem de varios fatores associados ao perfil do usuario ou a seus interesses
educacionais.

Existe uma dualidade em que, a partir da educacdo formal, eles recebem recursos
especificos e concretos para cada situacdo, mas, por outro lado, todos compartilham um
espaco comum onde podem trocar recursos, informacdes e contatos. O recurso da rede social
é a capacidade de permitir comunica¢des assincronas em torno dos recursos compartilhados.

A quarta etapa possui as atividades de aprendizagem que e podem ser realizadas
especificamente por um grupo de usuérios e os resultados compartilhados no mesmo grupo.

O Framework ahMOQOC utilizou 0 Moodle para organizar os recursos e atividades sob
0 modelo classico de um xXMOOC. O méddulo adaptativo é implementado no proprio Moodle
através de técnicas e processos PRE-PRINT que permitem detectar diferentes processos
adaptativos.

Para realizar a validacdo os pesquisadores utilizaram um survey para identificar como
os alunos avaliaram o prot6tipo desenvolvido no que diz respeito a sua organizacdo e
adaptabilidade ao perfil de cada aluno. Os resultados do survey mostraram que 0S USUArios
tém uma percepcao altamente positiva sobre a adaptabilidade aos diferentes perfis e ao ritmo
de aprendizagem dos alunos.

Também foi demonstrado que essa integracdo € Util tanto para reduzir as taxas de
abandono quanto para permitir que participantes heterogéneos produzam recursos Uteis
aplicaveis em seu contexto de trabalho e melhorem os recursos de aprendizado dos ahMOOC.

O Quadro 17 resume as caracteristicas.

Quadro 17 - Framework ahMOOC

Dimenséo Descricao

Interessados Sujeito dos dados: Alunos

Objetivo Desenvolvimento de um modelo de MOOC adaptativo
Instrumentos | Learning Analytics, Moodle

Dados Perfil do aluno e atividades

coletados

Colaboracao Fomentada a partir da recomendacéo de atividades
Resultados Modelo conceitual
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Aplicacéo Desenvolvimento de um prot6tipo
Validacdo Survey

Fonte: A autora (2020)

4.7 AFFINITY : UM SISTEMA BASEADO EM CONTEXTO E AFINIDADE

O trabalho desenvolvido por Moraes (2015) propde um sistema de recomendacéo de
pessoas em ambientes EaD (monitores e tutores), observando o contexto e os fatores da
personalidade/temperamento dos alunos, a fim de melhorar o processo de colaboracdo na
EaD.

Para compreender as necessidades dos usuarios e compreender quais caracteristicas
pessoais deveriam ser consideradas no processo de recomendacdo foi realizada uma
investigacdo exploratéria com docentes e discentes. Desta forma, duas pesquisas foram
realizadas com a aplicacdo de questionarios, sendo a primeira pesquisa efetuada com
professores e segunda com alunos.

Também ocorreram estudos de caso com os professores para especificar e definir a
arquitetura do sistema, assim como sua implementacdo e as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do protdtipo Affinity. Assim, foi desenvolvido um protétipo que visava
realizar recomendacao de monitores, levando em consideragao temperamentos afins.

O processo de recomendagcbes dos monitores ocorre em duas etapas. Na primeira
etapa, 0 sistema procura cruzar as informacgdes e gera internamente uma lista com o0s
monitores que possuem o maior grau de aptiddo, baseado no grau de prioridade definido pelo
aluno solicitante.

Na segunda etapa, o sistema seleciona 0s monitores que possuem afinidade de
temperamento com o aluno que esta realizando a busca e reordena o resultado da pesquisa,
colocando os monitores com temperamentos afins no topo da recomendagédo. Se coexistir
mais de um monitor com temperamento afim, o sistema ird reordenar o monitor com maior
aptidao.

Caso ndo exista nenhum monitor com afinidade com o aluno solicitante, o sistema
apenas recomendara e ordenard os monitores pelo grau de aptiddo. Portanto, o software
Affinity sempre vai considerar a aptiddo e a afinidade de temperamento na classificacdo e
ordenacdo dos monitores.

Ao escolher um monitor na lista de recomendagfes, o aluno poderd iniciar com ele

uma conversa, caso esteja online e disponivel, ou simplesmente deixar mensagens através do
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chat disponibilizado pelo prot6tipo Affinity. Nas situagdes em que o monitor estiver offline, as

mensagens serdo encaminhadas via notificacdo de e-mail. A arquitetura do modelo esta
expressa na Figura 39.

Figura 39 - Framework Affinity

Notificador de Recomendacgdes

Apresentacao

Eadmin.jsp Avaliacéo.jsp Recomendacdes.jsp Viienr::\;:s

i

.
\ \ 1
eréncia de Base de Processamento das

Modelo / Negécio

Persisténcia Registros de LOG

S ——
Google Log4J
VT eEE Google Datastore g

Fonte: Moraes (2015)

A arquitetura do sistema é baseada num modelo de 3 camadas (apresentacgéo,
modelo/negocio e persisténcia) com servigos de log para gravar 0s registros importantes na
utilizacdo do ambiente e de cache de memoria, agilizando o0 acesso aos dados, uma vez que 0S
dados mais acessados sdo guardados diretamente na memdoria. Um acesso ao banco de dados
somente é realizado caso o dado requerido ndo esteja na memoria.

A Camada de Apresentagdo é a camada responsavel por oferecer a interface grafica ao
usuario, ou seja, nela ocorre a interacdo do usuario com o sistema. Ja a camada de

Modelo/Negdcio é considerada como a camada ldgica da aplicagéo. E, por ultimo, a camada
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de persisténcia de dados é o repositério das informagcbes armazenadas pelo sistema. A
finalidade desta camada consiste em receber as requisicdes e os métodos da camada
modelo/negdcio para executar transa¢es no banco de dados do sistema.

Para a realizacdo dos testes e avaliacdo do Affinity, foram realizados 2 experimentos.
O primeiro experimento teve dois objetivos:

a) avaliar o uso do sistema Affinity por meio de um questionéario. Para isso,
o Affinity foi integrado em um AVA para que os alunos pudessem fazer duas
atividades propostas pelos professores de informatica com a colaboracdo de
monitores e tutores;

b) verificar o desempenho dos alunos na realizacdo das atividades. Nesta
etapa foram comparadas as notas das duas atividades entre os alunos que usaram o
sistema de recomendacdo com e sem afinidade.

No primeiro experimento foi utilizado um questionario para a avaliagcdo direta dos
alunos. O segundo experimento utilizou os dados de log do sistema para mensurar a
colaboracdo e a satisfacdo dos alunos no uso do sistema de recomendacdo Affinity. Os
resultados obtidos através do primeiro experimento evidenciaram que as atividades propostas
pelos professores apresentaram melhores notas quando os alunos interagiram com monitores
ou tutores de personalidade/temperamento afins. Alunos também relataram que 0s monitores
que possuiam afinidade de personalidade/temperamento ofereceram as melhores
colaboracoes.

O segundo experimento revelou que a quantidade média de mensagens trocadas entre
alunos e monitores e 0 tempo médio das conversas foram superiores nas interacGes entre
alunos e monitores com personalidades/temperamentos afins. O nivel de satisfacdo, medido
através da avaliacdo dos monitores ao final de cada conversa realizada pelos alunos no chat do
sistema, revelou que os discentes se sentiram mais satisfeitos com monitores de
personalidades/temperamento afins.

Os resultados obtidos nos experimentos 1 e 2 asseguraram que sistemas para
recomendacdo de pessoas em ambientes educacionais a distancia, quando consideram a
afinidade da personalidade/temperamento dos alunos, contribuem para a melhoria do
desempenho educacional dos alunos e da aprendizagem colaborativa. O Quadro 18 aborda as

caracteristicas do modelo.
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Quadro 18 - Caracteristicas do Framework Affinity

Dimenséo Descricdo

Interessados | Sujeito dos dados: Alunos e Professores

Obijetivo Desenvolvimento de um modelo de recomendacdo de
monitores em ambientes virtuais

Instrumentos | Webservice, Sistemas de Recomendacgéo

Dados Notas atividades, reputacdo, proximidade fisica e
coletados proximidade social.

Colaboracdo | Fomentada a partir da recomendacéo de monitores
Resultados Modelo conceitual

Aplicacéo Desenvolvimento de um prot6tipo

Validacéo Experimentos

Fonte: A autora (2020)

4.8 MOOCOLAB E TRABALHOS RELACIONADOS

Analisando o trabalho de Drachsler e Kalz (2016), pode-se dizer que o Framework
proposto se encaixa no nivel meso, pois faz a analise dos dados, visando criar insights sobre o
comportamento de grupos de alunos em vez de um individuo. Essas percepcGes podem
informar a instituicdo para adaptar seu modelo educacional e buscar estratégias que possam
potencializar a interacdo e, assim, modificar o comportamento de alunos que estejam se
mostrando pouco engajados no curso.

O presente Framework levou em consideracdo os trabalhos de Khalil (2017), Sein-
Echaluce, Fidalgo-Blanco e Garcia-Pefialvo (2017) e Klemke, Eradze e Antonaci (2018) para
implementar Learning Analytics. Para isso é necessario realizar as seguintes etapas:

1 - Captura e Selecdo dos dados — nesta etapa os dados sdo coletados a partir dos
acessos aos cursos e informacgdes de cadastros, bem como através de testes realizados no
decorrer do curso. Foram considerados as seguintes variaveis: 0 numero de acessos, horarios,
visualizacdes de videos, participacdo em foruns, utilizacdo de chats, realizacdo de atividades,
tempos de permanéncias no ambiente, tempo de permanéncia em cada atividade, notas, entre
outros, levando em consideracdo o trabalho de Kahan, Soffer, Nachmias (2018). O objetivo é
coletar dados que possam identificar padrées de comportamento no MOOC.

2 - A partir dos dados coletados foram aplicadas técnicas de Mineracdo de Dados e
predicdo para identificar o aluno que necessita de auxilio, bem como avaliar possiveis
abandonos no decorrer do processo de aprendizagem. Para isto foi utilizado o algoritmo K-
means (MACQUEEN, 1967) para criar padrdes de comportamento dos alunos, baseados nos

dados coletados.
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3 - E, entdo, possivel fazer o processo de recomendaco através do modelo baseado
em conhecimento.

4 - A partir dessas andlises, os resultados serdo gerados em forma de relatdrios e
gréficos que poderdo ser visualizados pelos proprios alunos, docentes e gestores da
instituicdo. Com essas andlises, o objetivo é causar uma reflexdo nos atores envolvidos no
processo de aprendizagem, visando gerar adaptacbes no ambiente e mudancas de
comportamento.

Os trabalhos de Zuquello (2015) e Moraes (2015) séo importantes no desenvolvimento
do Framework por considerarem o contexto e os fatores da personalidade/temperamento dos
alunos, a fim de melhorar o processo de colaboragao na EaD.

No caso de Zuquello (2015), as interaces do aluno no ambiente sdo analisadas
visando recomendar objetos de aprendizagem que diminuam a sua evasdo. Para isto 0 modelo
utiliza filtragem colaborativa para encontrar similaridade entre os Recursos Educacionais de
Aprendizagem - REA, levando em conta informagdes contextuais entre usuarios para,
posteriormente, prever qual REA é relevante para fazer as predi¢des e recomendacdes.

Apesar do trabalho de Zuquello (2015) ndo estar relacionado com colaboracgdo, a
pesquisa busca realizar a recomendacgdo de REA, considerando a interagdo do aluno na web.
Entretanto, a coleta de dados no MOOColab sera realizada a partir da interacdo no ambiente
MOOC sem considerar a interacdo do aluno na web.

Ja Moraes (2015) realiza a recomendacdo de monitores em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Apesar de nao estar relacionado diretamente com MOOC é um
trabalho importante na concepgdo da forma como devemos analisar 0 comportamento dos
alunos no ambiente e gerar a recomendacdo dos monitores. Para realizar a recomendagéo,
foram utilizados algoritmos de similaridade para recomendar monitores com o mesmo perfil
dos alunos.

No caso do MOOColab o processo de recomendagéo foi gerado a partir do conceito de
heterogeneidade, tendo em vista que, segundo Vigotsky (1989), o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um professor ou
em colaboragdo com companheiros mais capazes, € uma importante etapa no processo de
internalizacdo da aprendizagem.

O simples contato com 0s objetos de conhecimento ndo garante aprendizagem, no
entanto, a intervengdo do outro (membro mais maduro) é essencial para que 0 processo
ocorra. Esta visdo ndo implica uma postura diretiva, de intervencdo, mas sim enfatiza a

importancia do contexto.
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Avaliando os Frameworks existentes, observamos que foram utilizados diferentes
critérios no momento da recomendagdo. Os trabalhos de Khalil (2017) e Drachsler e Kalz
(2016) fomentaram a colaboracdo a partir da analise de varidveis que identificam padrdes de
comportamento nos cursos massivos. As variaveis que foram avaliadas foram: visualizacao
em videos, download de videos, visualizacbes em foruns, comentérios em foruns, topicos
abertos em foruns, chats realizados, atividades realizadas, horario de acessos, quantidade de
acessos. A partir dos resultados da andlise destes dados foi possivel avaliar possiveis
estratégias para melhorar a colaboracéo.

O trabalhos de Zuquello (2015) utilizou como critérios: o comportamento dos alunos
(mensurado a partir dos dados de navegacgédo dos alunos na web) e sua performance ao longo
do curso, através das atividades disponibilizadas no decorrer do curso.

Da mesma forma, o trabalho de Klemke, Eradze e Antonaci (2018) utilizaram como
critérios o comportamento dos alunos (considerando as variaveis tempo de acesso e interacao
em foruns) e a performance para adaptarem o ambiente com técnicas de gamificacéo.

Por sua vez, o trabalho de Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco e Garcia-Pefialvo (2017)
utilizaram como critérios a personalidade do usuario, além da performance do aluno ao longo
do curso. Enfim, o Framework Affinity (MORAIS, 2015) utilizou como critérios: a
disponibilidade no ambiente, a reputacdo do aluno, o nivel de habilidade dos alunos, a
proximidade fisica e social.

Sob a perspectiva dos critérios MOOColab utilizou como critérios: 0 comportamento
dos alunos - considerando as mesmas variaveis de Khalil (2017) e Drachsler e Kalz (2016); a
performance ao longo do curso — considerando a realiza¢do das atividades ao longo do curso,
como nos trabalhos de Zuquello (2015) e Klemke, Eradze e Antonaci (2018); a personalidade
(usando o MBTI) como em Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco e Garcia-Pefialvo (2017); a
disponibilidade no ambiente, a reputacdo do aluno, o nivel de habilidade dos alunos, a
proximidade fisica e social, como em Morais (2015). Além disso, acrescentamos o critério
idioma que foi encontrado na literatura, como em Assami et al. (2018). O Quadro 19 mostra

as caracteristicas do MOOColab.

Quadro 19 - Caracteristicas do Framework MOOColab

Dimenséao Descricdo

Interessados | Sujeito dos dados: Alunos e Professores e Gestores

Objetivo Criar um Framework de Colaboracdo Personalizado a partir da
recomendacdo de pares

Instrumentos | Learning Analytics, Sistemas de Recomendacdo, Dashboards
Dados habilidades, reputagcdo, comportamento, performance, idioma,




coletados

disponibilidade, personalidade, proximidade fisica
proximidade social.

e

Colaboracéo

Fomentada a partir da recomendacao de colegas a outros

Resultados | Modelo conceitual e implementacdo do Framework
Aplicacéo Implementacéo do Framework em uma plataforma MOOC
Validagéo Experimentos e surveys

Fonte: A autora (2020)
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4.9 COMPARACAO TRABALHOS RELACIONADOS

Quadro 20 - MOOColab e Trabalhos Relacionados

135

Modelos Objetivo Ambiente Tipo de | Avaliacdo e | Tecnologias Proativo Validacao Resultados
recomendacao Recompensa
iMooX Realiza o0 mapeamento da | MOOC Né&o realiza Néo Learning Néo Estudo  de | Framework
interacdo do aluno Analytics €aso conceitual
OERecommender Faz a recomendacdo de REAs | MOOC REA Néo Filtragem por Cenérios de | Modelo
em MOOC contetdo Né&o uso conceitual
ahMOOC Desenvolve um MOOC | MOOC Atividades Néao Learning Sim Survey Modelo
adaptativo Analytics, Moodle conceitual
MOLAC Promove previsdes e reflexdes | MOOC Ac0es e previsdes | Nao Learning Né&o Estudo  de | Framework
individuais aos alunos, Analytics, caso conceitual
professores, aléem de dar Visualizagdo de
feedback a instituicdo de ensino dados
Flipped MOOC Cria um Framework conceitual | MOOC N4o realiza Néao LA, Gamificacdo, | Nao Estudo de | Framework
gue emprega uma abordagem de Sala de aula caso conceitual
sala de aula invertida em invertida
combinagdo com gamificacdo e
LA  para criar MOOC
personalizados e colaborativos.
MOOC Ontology Desenvolve de um modelo de | MOOC Cursos Néo Ontologia Nao Cenérios de | Modelo
recomendacédo de Cursos baseado em uso conceitual
MOOC. memoria
Sistemas de
Recomendacdo
Afinnity Recomenda pessoas AVA Pessoas Né&o Mineracéo de | Néo Modelo
dados conceitual
MOOColab Recomenda pessoas em MOOC | MOOC Pessoas Sim SR baseado em | Sim Experimento | Framework
conhecimento, s, Survey conceitual e
Learning Plataforma
Analytics MOOC

Fonte: A autora (2020)




4.10 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A partir da analise dos Trabalhos Relacionados foi possivel nortear os caminhos
tracados nesta proposta de pesquisa. De uma forma geral, os trabalhos abordam a
importancia de fomentar a colaboracdo no processo de aprendizagem e, por isto, utilizam
diversas estratégias para que a interagdo entre os alunos no ambiente MOOC seja
aprimorada.

Diversos trabalhos buscaram a colaboragdo através de ambientes personalizados as
caracteristicas dos alunos, a partir da analise dos dados gerados no ambiente, gerando
recomendacdes de atividades, materiais, REA ou ainda cursos considerando as dificuldades
encontradas pelos alunos no decorrer dos cursos.

Desta forma, a presente tese, analisando as agdes ja realizadas nestes trabalhos,
diferencia-se dos demais por promover a colaboracéo, a partir da recomendacéo de alunos a
outros, considerando os critérios que forma identificados na literatura: o nivel de habilidade
de cada um, sua personalidade, o seu comportamento, reputacdo, disponibilidade em
colaborar com os pares, personalidade, proximidade fisica e social e idioma.

Além disso, as informaces geradas, a partir da analise dos dados em LA, podem ser
visualizadas de diversas maneiras a partir dos diferentes tipos de perfis de usuarios (alunos,
docente ou gestor) como planilhas, gréaficos ou relatérios.

A disponibilizacdo destas informagdes pode trazer a reflexdo individual do aluno ou
docente no que se refere ao engajamento nos cursos, bem como de institui¢cbes na definicdo
de estratégias para serem aplicadas visando uma melhora na estrutura e no design dos
Cursos.

E importante destacar que o Framework MOOColab traz a perspectiva de uma rede
social dentro de um ambiente massivo para aumentar a presenca social e gerar conexdes

que podem ir além da plataforma.
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5 MOOCOLAB — FRAMEWORK DE COLABORACAO PERSONALIZADO EM
MOOC

Este capitulo tem o objetivo de descrever o Framework de Colaboragdo
Personalizado em MOOC- MOOColab, identificando as etapas de seu desenvolvimento,
bem como a sua implementacéo.

O Framework MOOColab foi desenvolvido seguindo o paradigma Design Science
Research como j& comentado, em detalhes, no Capitulo 1 desta tese. Assim, foram
realizados dois ciclos para delimitar as suas caracteristicas e funcionalidades. Estes ciclos

serdo detalhados a seguir.

5.1 DESIGN FRAMEWORK MOOCOLAB

Apo6s a andlise da Revisdo Sistematica da Literatura e dos diversos Trabalhos
Relacionados a esta tese, identificaram-se véarias oportunidades de pesquisa. Dentre as
lacunas encontradas, norteamos os esforcos para implementar estratégias que auxiliem no
processo de colaboracdo que incentivem a participacdo dos alunos e propiciem a melhoria
na aprendizagem colaborativa em cursos massivos.

Como visto em capitulos anteriores, MOOC com a sua caracteristica de alunos e de
massividade, possui um potencial em apoiar a aprendizagem personalizada a partir de
diferentes abordagens. Além disso, Khalil (2017) comenta que MOOC reservaram uma
posicdo relevante e valiosa na pratica educacional sob varias perspectivas, pois 0s dados
adicionais coletados dos MOOC podem ser analisados e utilizados para melhorar a
aprendizagem, o ensino e o proprio ambiente.

Diante da necessidade de melhorar e estimular a colaboracdo entre os alunos
(conforme identificado na RSL, descrita no Capitulo 3) e aproveitando a possibilidade de
utilizar a diversidade de conhecimentos dos alunos inscritos nestes ambientes foi
desenvolvido um Framework Colaborativo chamado MOOColab que visa estimular a troca
de conhecimentos entre os envolvidos no processo de aprendizagem a partir da
recomendacéo de pares nos cursos.

O Framework MOOColab foi desenvolvido a partir da perspectiva de dois
conceitos: Learning Analytics para compreender melhor os percursos que os alunos

realizam ao interagir no ambiente; e Sistemas de Recomendacgdo para potencializar a
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colaboracdo no ambiente e, assim, gerar uma aprendizagem pautada na troca de

conhecimentos e numa abordagem critica construida a partir das discussdes geradas.

5.1.1 Primeiro Ciclo — MOOColab em protoétipo

O objetivo deste ciclo foi delimitar as caracteristicas e funcionalidades necessarias
para potencializar a aprendizagem colaborativa em ambientes massivos, a partir da analise
dos resultados da RSL realizada e dos diversos Trabalhos Relacionados e de uma
observagdo realizada em um curso massivo com 287 alunos inscritos no periodo de
setembro a dezembro de 2017. Ap6s o resultado desta observacdo foi projetado um
prototipo que foi avaliado por especialistas. Desta forma delineamos as seguintes etapas,

conforme visto na Figura 40 para delimitar o escopo do Framework.

Figura 40 - Etapas Escopo do Framework

/ Definigdo Questionario Validagdo \

critérios de alunos especialistas

‘ -0_0
- | I/

Fonte: A autora (2020)

5.1.1.1 Definicdo dos Critérios de Recomendacéo

O resultado da RSL (Capitulo 3) mostrou que os critérios que sdo levados em
consideracdo no processo de recomendacdo em um ambiente massivo sdo os definidos na
Tabela 6.

Tabela 6 - Critérios utilizados no MOOColab

Identificacdo | Critérios Descricdo Quantidade | Referéncias
de artigos
C1 Habilidade Conhecimento prévio do Abeer e Miri
aluno ao iniciar o curso 20 (2014), Israel
(2015), Pursel et
al. (2016)
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Cc2 Comportamento | Identificacdo dos Bonnafini
diferentes  tipos de (2017), Osuna-
comportamento dos 15 Acedo et al.
alunos no ambiente (2018),), Pursel

et al. (2016)

C3 Performance Desempenho do aluno Xing (2019),

no decorrer do curso 13 Zuquello (2015),
Khalil (2017)

C4 Disponibilidade | Disposi¢do do aluno em Assami et al.
colaborar com  os (2018), Sein-
colegas no curso 10 Echaluce,

Fidalgo-Blanco e
Garcia-Pefalvo
(2017)

C5 Reputacdo Feedback  sobre a Moreno-Marcos
credibilidade do colega 9 et al. (2018),
que  colaborou  no Ortega-Arranz
ambiente (2018)

C6 Personalidade Identificacdo dos tipos Sunar et al.
de personalidade (2016), Jebali et

7 al. (2017) e
Hayati et al.
(2016)
Cc7 Proximidade Identificacdo de colegas Assami et al.
Social que ja colaboraram entre (2018), Zhou et
Si 5 al. (2018) e
Cohen et al.
(2017).
C8 Proximidade Identificacdo da Zheng et al.
Fisica localizagdo onde os (2016),
alunos residem Klemke, Eradze
3 ;
e Antonaci
(2018), Zhou et
al. (2018).

C9 Idioma Conhecimento nos Assami et al.
diversos tipos de 2 (2018), Sunar et
idiomas que o aluno al. (2016)

possui

A Tabela 6 mostra

Fonte: A autora (2020)

recomendacéo de alunos no decorrer do curso a partir da sua participacdo no ambiente.

5.1.1.2 Resultados da observacéo e prototipacédo do Framework

Foi necessario, entdo, realizar uma observagdo em um curso massivo da plataforma

nove critérios que foram considerados no processo de

3

do IFAC para compreender a estrutura do curso, bem como as ferramentas de comunicacao

3 Disponivel em: http://cursos.ifac.edu.br
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disponiveis e de que forma a colaboracdo ocorre entre os alunos. Realizou-se, entdo, uma
intervencdo no curso de Logica de Programacdo®, onde estavam inscritos 287 alunos
durante o periodo de setembro de 2017 a dezembro de 2017.

Observou-se que o0 curso possui, em média, 10 aulas estruturadas em torno de varios
videos, seguidos de atividades ao final deles, bem como materiais complementares sobre 0s
assuntos trabalhados em cada aula. Seguir a sequéncia estruturada das aulas ndo é uma
exigéncia de continuidade do curso. O aluno pode, a qualquer momento, avancar ou
retroceder nas unidades do curso, sem nenhuma exigéncia da realizacdo de atividades.

No aspecto de interacdo no ambiente percebeu-se que had a possibilidade de
compartilhar informacdes com os demais colegas de curso através dos féruns. Ndo foi
identificado no curso um momento de socializacdo entre os alunos para que pudessem se
apresentar ou demonstrar suas expectativas e motivagdes. Assim, participantes s
conhecem seus pares se estes participarem dos foruns.

Somente 0 mediador e o administrador tém acesso a lista com a relacdo dos
participantes inscritos. Entretanto, se os alunos ndo preencherem corretamente 0S seus
dados durante o cadastro, nem o professor tera informacGes mais detalhadas sobre eles,
uma vez que a plataforma so exibe o nome de usuério do participante cadastrado.

Por compreender que o processo de aprendizagem em rede depende dos
participantes para acontecer, o quesito interatividade foi considerado critico. A plataforma
s6 contempla um Unico espago para comunicacdo entre 0s participantes e de modo
assincrono. N&o existe uma outra ferramenta que possibilite saber quem esta online no
ambiente e iniciar uma conversa. Durante o decorrer do curso, observou-se uma troca
timida de informacgfes entre os alunos no ambiente através do forum e apenas o professor

respondeu aos questionamentos levantados.

4 Disponivel em: http://cursos.ifac.edu.br/course/logicadeprogramacao/intro
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Figura 41 - Critérios de recomendacéo sob o ponto de vista do aluno
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Fonte: A autora (2020)

Foi aplicado um questionario aos alunos (Apéndice 1) para compreender a
percepcao do aluno no ambiente massivo. A aplicacdo deste instrumento mostra, de uma
forma geral, que os critérios encontrados na RSL s&o refletidos nos resultados obtidos como
pode ser visto na Figura 41.

Apbs os resultados da analise dos Trabalhos Relacionados (Capitulo 4) e da observacao
realizada, iniciamos a especificacdo do Framework (Apéndice 5) e utilizamos o Adobe XD,
por produzir protdtipos de alta fidelidade. A Figura 42 mostra a tela do ambiente do
Framework.

No centro da tela (2), em destaque, estdo disponiveis os videos e materiais, além de
atividades de cada aula. Na lateral esquerda (1) ha a descricdo de um breve perfil do aluno,
bem como estdo distribuidos elementos com a fungdo de comunicacgdo entre os alunos do
curso. Na lateral direita (3) estdo listados os alunos que foram recomendados para 0s seus
pares, observando os critérios de recomendacdo (que serdo explicitados de maneira mais

detalhada no Capitulo 5). Na parte inferior da tela (4) estdo disponiveis os colegas do curso.



Figura 42 - Ambiente do curso
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Pessoas
Recomendadas

bbbl bl e

Ver todos

As telas seguintes visam identificar o perfil e a evolucédo do aluno, bem como de seu
comportamento dentro do ambiente a fim de minimizar as barreiras de comunicacdo que
possam Vir a ocorrer entre os pares. A proposta é, com base nestas informacdes, possibilitar
uma maior comunicagdo e troca de saberes entre os envolvidos no curso. A Figura 43

mostra as informagGes disponiveis de cada aluno no ambiente.

Figura 43 - Telas perfil do aluno
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Fonte: A autora (2020)
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5.1.1.3 Validagdo do Proto6tipo

A avaliacdo do protétipo envolveu a validacdo, na perspectiva de especialistas do
dominio, através da aplicacdo de um questionario (Apéndice 2) destinado a ratificar os
dados encontrados nas duas etapas anteriores. Esse questionario foi aplicado a 50
profissionais do Instituto Federal do Acre que trabalham na perspectiva do ensino a
distancia, além de 10 profissionais de instituicGes externas.

A perspectiva desta etapa foi ratificar os critérios de recomendagdo durante a analise
dos Trabalhos Relacionados, bem como os dados coletados com o questionario aplicado
aos alunos no estudo de caso. Alem disto, foi necessario identificar os pesos de cada
critério para possibilitar uma recomendacdo mais pautada nas necessidades dos diversos
perfis dentro do ambiente. A Figura 44 sintetiza os achados encontrados.

Analisando os resultados encontrados, buscou-se identificar como cada critério seria
contabilizado no momento da recomendacdo. Desta forma foi solicitado que cada
especialista atribuisse um peso a cada um deles (atribuindo 1 ao critério menos importante e
9 ao critério mais importante). Os dados foram analisados e foi calculada uma média
ponderada de cada critério.

Figura 44 - Critérios de recomendacao sob o olhar de especialistas
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Fonte: A autora (2020)

A partir disto, as regras para aquisicdo destes foram delineados. Assim foram
definidos os critérios e as regras que foram utilizadas no motor de inferéncia do

MOOColah. A Tabela 7 mostra os resultados encontrados.
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Tabela 7 - Critérios considerados no MOOColab

Identificacdo | Critérios Média Regras
Ponderada
C1 Habilidade 8,2 Teste inicial + notas atividades
C2 Comportamento | 8,2 Delimitado a partir de diversas
variaveis coletadas no ambiente
(descritas de forma mais detalhada
nas secdes seguintes)
C3 Performance 6,6 Evolucéo ao longo do curso
C4 Disponibilidade | 6,8 Tempo de permanéncia no
ambiente
C5 Reputagéo 6,5 Recompensas recebidas, metas
conquistadas e avaliacdo dos pares
C6 Personalidade 6,4 Através MBTI
Cc7 Proximidade 4,4 Observar alunos que ja realizaram
Social contato com outros no ambiente
através de foruns, chats ou e-mail
C8 Proximidade 2,5 Identificar localizagédo mais
Fisica préxima dos pares
C9 Idioma 2,2 Idiomas que os alunos dominam

Os especialistas também validaram o prot6tipo do Framework a partir do TAM para

Fonte: A autora (2020)

analisar a sua intencéo de uso. Os itens do questionario estdo listados no Quadro 21.

Quadro 21 - Questdes associadas ao Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

Escala de Likert

(1 — discordo completamente, 2 — discordo, 3 — ndo sei ou indiferente. 4 — concordo 5 — concordo

completamente

Categoria | Declaracao Descricéo

D01 Foi facil identificar a estrutura e objetivos do curso?

D02 A abordagem utilizada durante as aulas (videos, atividades,
foruns) ajudam no entendimento dos conteudos?

D03 Foram disponibilizados meios de comunicagédo

Facilidade suficientes no curso?

Percebida D04 Novidades e lembretes divulgados no ambiente do
curso sdo importantes para a continuidade do curso?

D05 A apresentacdo visual foi considerada satisfatoria?

D06 Foi facil aprender a usar 0 ambiente?

D07 E fécil identificar os colegas no ambiente?

D08 Os diversos meios de comunicacdo disponiveis sao Uteis
para melhorar a colaboracdo entre os alunos?

D09 As recomendacgdes de colegas entre os envolvidos no
curso sdo importantes para fomentar a colaboragdo no

Utilidade ambiente?

Percebida D10 Os indicadores dos relatérios disponiveis ajudam a
estabelecer estratégias para obter um  melhor
desempenho no curso?

D11 As estratégias de recompensa auxiliam na motivacao e
continuidade dos alunos no curso?
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D12 Acredita que os alunos gostariam de ter recebido essas
recomendacdes em outros cursos que realizaram?
D13 Recomenda a manutencdo desta estrutura de
Intengdo de recomendacdo aos alunos no curso?
uso D14 Acredita que os alunos estardo motivados em utilizar o
Framework MOOColab?
D15 Acredita que a aprendizagem colaborativa sera
fomentada a partir do MOOColab?
D16 A interface do sistema é agradavel?
D17 A recomendacdo dos colegas é clara e objetiva no
Variaveis ambiente?
externas — D18 Esse ambiente tem todas as fungdes e capacidades que
Usabilidade eu esperava gue ele tivesse?
D19 De uma forma geral estd satisfeito com este
Framework?
Questdo aberta
O que vocé sugere para melhorar no ambiente?

Fonte: A autora (2020)

Analisando os resultados do questionario com o0s especialistas percebeu-se que o
prototipo necessitava de alguns ajustes no que se refere a novas estratégias de comunicacgéo
entre os alunos (estavam previstos apenas os foruns e chats). Disponibilizar um espaco para
conhecer melhor o perfil e habilidades dos alunos também foi comentado como melhoria
para enriquecer o processo colaborativo no ambiente. Foi sugerido também como melhoria
utilizar um modelo simples de recompensa, baseado nas interacBes entre 0s alunos no
ambiente, através de metas a serem cumpridas semanalmente pelos alunos no ambiente.

A proposta de recomendacéo de alunos foi validada por especialistas. Em relacdo a
usabilidade, algumas melhorias também foram por eles sugeridas na interface do ambiente

para que ficassem mais intuitivas e amigaveis aos alunos.

5.1.2 Ciclo 2 - Implementagdo MOOColab

Apos o ciclo 1, com as evidéncias encontradas, novas estratégias foram adotadas
como alternativa para melhorar a motivacdo dos alunos no processo de construcdo de

saberes de forma colaborativa.

5.1.2.1 Visao Geral do Framework MOOColab

O Framework foi direcionado ao modelo instrucional dos xXMOOC por adotar um

modelo de transmissdo de conhecimento baseado na apresentacdo de videos, questionarios
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e testes. Entretanto, € importante destacar que, segundo Khalil (2017), esse modelo de
ambiente massivo oferece uma experiéncia individualizada, a medida em que permite que
os alunos sigam rotas alternativas através de material e oferecam feedback automatizado,
mas ndo fornecem uma experiéncia de aprendizado social.

Assim, o Framework buscou utilizar uma proposta pedagogica na qual estudantes se
ajudem no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e buscando adquirir
conhecimento sobre um dado objeto que esteja sendo abordado no curso. Para realizar uma
abordagem eficiente, o Framework possui trés camadas distintas, como pode ser visto na
Figura 45.

A Figura 45 mostra a arquitetura do MOOColab, que basicamente é dividida em 3
camadas. A primeira etapa do Framework foi projetada para coletar dados dos alunos a
partir de diversos instrumentos:

1. Surveys — este instrumento foi utilizado no ato da inscricdo do aluno para
coletar dados pessoais, demograficos e motivacionais. Também foi utilizado
ao final do curso para obter um feedback do aluno sobre as estratégias
utilizadas e se estas foram consideradas satisfatdrias no processo de
aprendizagem.

2. Testes de habilidades — o objetivo de utilizar este instrumento foi identificar
0s conhecimentos prévios dos alunos ao se inscreverem nos cursos, bem
como detectar o conhecimento adquirido ao final do curso.

3. Questionario MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) que teve o objetivo de
identificar o tipo de personalidade do aluno para melhor adequar as
estratégias de recomendacdo de pares vislumbrando uma colaboracéo
eficiente.

4. Base de dados dos cursos com a coleta de diversas varidveis que serdo
comentadas de forma mais detalhada na secdo 5.2 que aborda o processo de

Learning Analytics do modelo desenvolvido.
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Figura 45 - Arquitetura Framework MOOColab
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A 22 camada do Framework ocorre a partir do mapeamento dos padrbes de

comportamento dos alunos, das habilidades definidas, das suas motivacgdes e perspectivas.

Este mapeamento resulta em uma lista com um conjunto de alunos que podem auxiliar seus

colegas no processo de aprendizagem atraves das discusses fomentadas no ambiente.
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Para gerar esta lista foram levados em consideracdo o0 conjunto de critérios
especificado na Tabela 7 que foram encontrados na literatura e validados por alunos e
especialistas na area. Assim, sempre que solicitado, com base no comportamento do aluno,
das atividades propostas e de sua expertise, sdo recomendados pares com o objetivo de
gerar discussdes e colaboracdo.

Ap0s as interacdes realizadas, inicia-se a 3% camada do Framework com a avaliacéo
da interacdo realizada sob a perspectiva do aluno. Esta etapa consiste no feedback do aluno
em relacdo a troca de ideias que ocorreu durante a realizacdo de uma atividade.

O objetivo desta etapa foi avaliar o processo de colaboracdo sob a perspectiva dos
pares. Esta avaliacdo é considerada no processo de recomendacdo dos alunos. Também séo
utilizadas técnicas de recompensa a medida que os alunos cumprem o0s objetivos
estabelecidos pelo professor no momento da cria¢éo do curso.

Nas proximas secOes serdo detalhadas cada etapa do Framework enfatizando os

instrumentos, as técnicas e as tecnologias utilizadas.

5.2 12 CAMADA DO FRAMEWORK MOOCOLAB

A primeira etapa do MOOColab foi projetada para coletar dados dos alunos a partir
de diversos instrumentos ja citados. Esta é uma das fases mais importantes do processo,
pois 0 entendimento do dominio do aluno estara refletido nas informacgbes coletadas e
consideradas nesta etapa.

Nesta parte do estudo apresentamos a nossa estrutura conceitual do ciclo de vida de
Learning Analytics na plataforma MOOColab. A estrutura de LA compreende etapas
processuais, a partir do ambiente de aprendizagem e finaliza com intervencbes e
otimizacGes. O Framework considerou quatro partes principais, conforme mostra a Figura
46.
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Figura 46 - Etapas Learning Analytics no MOOColab
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Fonte: A autora (2020)

A estrutura de LA na Figura 46 considerou quatro etapas principais que serao

explicadas nos préximos itens.

5.2.1 Ambiente de Aprendizagem

O ambiente de aprendizagem em que alunos e docentes produzem dados é
considerado uma mina de ouro por Khalil (2017), pois os alunos produzem uma enorme
quantidade de dados que podem ser analisados para fornecer informagfes sobre as suas
habilidades e, assim, fornecer um feedback em tempo real no ambiente, além da
possibilidade do professor monitorar o progresso de aprendizagem individual e coletiva dos

inscritos no curso.

5.2.2 Coletade Dados

Foram coletados diversos tipos de dados dos repositérios do ambiente. Nos
ambientes educacionais existem diferentes tipos de dados que podem ser processados,

como por exemplo:
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1) Dados de interagdo: dados que sdo coletados a medida que o usuario interage
no ambiente de aprendizagem. As varidveis que foram consideradas durante a
coleta de dados foram resultado de analises de pesquisas relacionadas e,
posteriormente, foram validadas por especialistas (conforme definido na Tabela
7).

Inicialmente foi solicitado ao Instituto Federal do Acre a disponibilizacdo dos dados
das bases do ambiente MOOC utilizado pela instituicdo nos Gltimos 5 anos, considerando
0s aspectos de anonimato e seguranca das informacdes. De posse destes dados foi realizado
0 entendimento sobre a arquitetura do sistema de banco de dados da plataforma.

Em seguida foram identificadas e extraidas, por meio de scripts desenvolvidos, as
variaveis comportamentais armazenadas na base de dados da plataforma que representam o
comportamento dos alunos, de acordo com a RSL realizada anteriormente. As variaveis

estdo definidas no Quadro 22.

Quadro 22 - Variaveis de interagao utilizadas no MOOColab

Identificacdo | VVariaveis Descricdo Categoria
V1 Locais Acesso Quantidade de diferentes locais que 0
aluno acessou 0 ambiente
V2 Videos visualizados | Videos visualizados online no | Estrutura do
ambiente Ambiente
V3 Download de videos | Videos que foram feitos download
para acesso offline
V4 Visualizagdes  em | Féruns que foram visualizados pelo
féruns aluno
V5 Comentarios em | Comentario que foi realizado pelo
féruns aluno durante a realizacdo das aulas
V6 fT,oplcos abertos em T_oplco~aberto pelo aluno propondo Colaboragio
oruns discusséo
V7 Chats realizados Utilizagdo do chat para realizar
discussdes
V8 Quantidade colegas | Quantidade de colegas diferentes que
0 aluno enviou mensagens
V9 Horério atividades Horério que mais realizou atividades Realizagio
V10 Atividades Identifica as atividades que foram de tarefas
realizadas realizadas pelos alunos
V11 Horario acesso Horério de acessos ao curso
V12 ACessos Quantidades de acessos no ambiente | Gestdo do
V13 AcCessos por turno Quantidade de acessos por turno | Tempo
(Manha, Tarde, Noite, Madrugada)
V14 Exame final Exame final enviado
V15 Certificacdo Identifica alunos que receberam a | Desempenho

certificacdo
Fonte: A autora (2020)
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2) Dados pessoais: dados coletados a partir do seu cadastro no curso (através dos
Surveys) como nome, e-mail, endereco, nivel de conhecimento, linguas
estrangeiras, entre outros.

3) Dados Académicos (através dos Surveys): formacdo, cursos realizados, notas,
exames, certificados.

4) Dados perfil: dados coletados a partir do questionario MBTI (Apéndice 9).

A Figura 47 sintetiza a coleta dos dados realizados.

Figura 47 - Coleta de Dados no MOOColab
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Fonte: A autora (2020)
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Apbds a juncdo dos dados das diversas fontes, verificou-se se as variaveis
selecionadas durante a RSL e, que foram validadas por especialistas, refletiam os padrdes
de comportamento dos alunos no ambiente. O Quadro 23 mostra as variaveis utilizadas no

Framework apos essa analise.

Quadro 23 - Variaveis utilizadas no MOOColab

Identificacdo | Variaveis Descricéo Categoria
V1 Locais Acesso Quantidade de diferentes locais que o
aluno acessou 0 ambiente
V2 Videos visualizados | Videos visualizados online no | Estrutura do
ambiente Ambiente
V3 Download de videos | Videos que foram feitos download
para acesso offline
V4 Visualizagdes  em | Féruns que foram visualizados pelo
foruns aluno
V5 Comentérios em | Comentério que foi realizado pelo
foruns aluno durante a realizac8o das aulas
V6 ]1c',op|cos abertos em T_oplco ~aberto pelo aluno propondo Colaboragio
oruns discusséo
V7 Chats realizados Utilizagdo do chat para realizar
discussdes
V8 Quantidade colegas | Quantidade de colegas diferentes que
0 aluno enviou mensagens
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V9 Horério atividades Horario que mais realizou atividades Realizacio
V10 Atividades Identifica as atividades que foram de tarefas
realizadas realizadas pelos alunos
V11 Horério acesso Horario de acessos ao curso
V12 Qtde Acessos Quantidades de acessos no ambiente | Gestdo do
V13 Acessos por turno Quantidade de acessos por turno | Tempo
(Manha, Tarde, Noite, Madrugada)
V14 Exame inicial Teste inicial realizado
V15 Exame final Exame final enviado
V16 Notas atividades Med_la das atividades realizadas no Desempenho
ambiente
V17 Certificacdo Identifica alunos que receberam a
certificacdo
V18 Personalidade Identifica estilo de personalidade do
aluno
V19 Disponibilidade Disposicao do aluno em colaborar no
ambiente perfil
V20 Idioma Idiomas que o aluno tem
conhecimento
V21 Reputagéo Como o aluno é avaliado pelos seus
pares
Fonte: A autora (2020)
5.2.3 Andlise

caracteristicas semelhantes (a partir da analise das variaveis citadas no Quadro 23 acima)

em diferentes grupos automaticamente.

apresentar alta similaridade seguindo um padrdo, além de ser muito dissimilares de objetos

de outros clusters. Em outras palavras, toda clustering é feita com objetivo de maximizar a

Nesta etapa utilizamos a técnica de Clustering para agrupar alunos com

A ideia béasica é que elementos que componham um mesmo cluster devem

homogeneidade dentro de cada cluster e maximizar a heterogeneidade entre clusters.

alunos no ambiente MOOC, considerando as varidveis definidas anteriormente (Quadro

23), para buscar, entdo a recomendacdo de pares, aperfeicoando as estratégias de conexdes

Desta forma foi possivel identificar diferentes padrdes de comportamento dos

sociais dentro do MOOColab. A clustering seguiu 0s passos visualizados na Figura 48.
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Figura 48 - Passos da clustering no MOOColab
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Com a base de dados coletada e preparada para a realizacdo da analise, aplicou-se o
algoritmo K-means baseado no método particional, que organiza um conjunto de dados em
um conjunto de k agrupamentos escolhidos a priori. No caso do Framework foram
considerados 7 grupos (levando em consideragéo o trabalho de Kahan, Soffer e Nachmias
(2017) ja comentado no Capitulo 2).

Para realizar o agrupamento foi utilizada a ferramenta Weka (Software Open Source
para mineracdo de dados em Java desenvolvida pela Universidade de Waikato Nova
Zelandia), por ser uma ferramenta muito utilizada academicamente e se mostrar bastante
eficiente no processo de clustering de dados.

Assim, a partir dos grupos selecionados, realizou-se a medida de log-likelihood para
calcular a distancia entre os grupos e validar os clusters selecionados. Também foi
realizada uma validacdo por meio do silhouette coefficient score que mede a sua coesdo
interna.

Para finalizar a analise foram realizados o teste ANOVA, que visa identificar as
diferengas dentro dos clusters em relacdo as varidveis intervalares usando um nivel de
confianca de 95% e um teste Qui-Quadrado que complementou a analise para a variavel
categorica.

Ao final foram obtidos 7 grupos baseados nos diferentes comportamentos no

MOOC do IFAC. O teste ANOVA mostrou que existem diferencas significativas entre 0s
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grupos em relacao as variaveis de intervalo com ps < 0,005 e o teste Qui-Quadrado mostrou
dependéncia estatistica entre os clusters e a variavel categdrica (exame final) com p <
0,005. O Quadro 24 mostra os grupos identificados a partir das variaveis selecionadas na
base de dados.

Quadro 24 - Clusters detectados

Clusters identificados Caracteristicas

Tasters Valores baixos em todas as variaveis analisadas

Downloaders Valores baixos em todas as variaveis analisadas, com excecao
de download de videos

Disengagers Alunos que assistiram a 70% das palestras e realizaram 40%

das atividades, apenas observaram alguns foruns e desistiram
ao longo do curso.

Offline Engagers Alunos que realizaram todas as atividades e 90% obteve a
certificacdo, mas houve pouca interacdo nos foruns de
discussdo. Permanece pouco tempo online no ambiente.

Online Engagers Alunos que realizaram todas as atividades e 95% obteve a
certificacdo. Principal caracteristica é o tempo de permanéncia
no ambiente e participacdo nos foruns.

Moderately Social | Altamente envolvido nos foruns de discussdo, mas nao
Engagers obtiveram a certificacéo.
Social Engagers Como no grupo anterior, altamente envolvido nos féruns de

discussdo, mas se diferencia por obter as notas mais altas nas
atividades e obtencdo da certificacao.

Fonte: A autora (2020)

Com a identificacdo dos padrbes de comportamento dos alunos - de acordo com a
classificacdo proposta por Kahan, Soffer e Nachmias (2017) - na plataforma é possivel
tracar alternativas para apoiar a colaboracdo entre os alunos nestes cursos massivos. Além
do mapeamento do comportamento através da criacdo de grupos, também é possivel
realizar a analise e visualizacdo de diversas variaveis que estdo sendo consideradas através
do dashboard do Framework.

Como ja comentado, o comportamento foi um critério empregado no momento da
recomendacdo de pares no ambiente. Assim, utilizamos estes clusters, considerando as
caracteristicas de socializacdo dos alunos no ambiente, a partir da seguinte ordem de

precedéncia no momento da recomendacdo (Quadro 25).

Quadro 25 - Ordem de Precedéncia Clusters

Ordem de Clusters Justificativa
Precedéncia identificados
01 Social Engagers Como verificado no momento da clustering, esse
grupo de pessoas sd0 as pessoas mais envolvidas
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socialmente, além de serem as que obtiveram uma
melhor performance nas atividades propostas
durante a realizagéo do curso.

02

Moderately Social
Engagers

Alunos altamente envolvido nos foruns de
discussdo, apesar de nem todos terem obtido a
certificacéo.

03

Online Engagers

Este grupo se caracterizou pelo grande tempo de
permanéncia no ambiente, 0 que sugere que ele
dedica um tempo consideravel na realizacdo de suas
atividades e observa o que esta sendo discutido nos
féruns. Apesar de pouca participacdo pode ser
incentivado a colaborar devido as atividades ja
realizadas.

04

Offline Engagers

Neste grupo temos os alunos que pouco interagiram
no ambiente, mas que tiveram um bom desempenho
ao longo do curso.

05

Disengagers

Alunos deste grupo, em algum momento, deixam de
frequentar o curso. O que ndo significa que néo
possam auxiliar seus pares enquanto permanecerem
no ambiente.

06

Downloaders

Neste grupo temos pessoas que potencialmente tém
a intengdo de apenas realizarem download de
materiais para utilizarem. Entretanto, ndo foi
excluido nenhum cluster no momento da
recomendacdo, principalmente pelo fato de que o
aluno pode mudar de comportamento no decorrer
do curso.

07

Tasters

Da mesma forma que no grupo anterior, apesar do
baixo potencial de colaboragdo, ndo foi excluido do
processo de recomendac&o.

Fonte: A autora (2020)

5.2.4 Acéao

Esta etapa corresponde as acGes que serdo tomadas a partir dos resultados
encontrados na etapa anterior, visando otimizar o ambiente de aprendizagem. Desta forma,
as variaveis utilizadas no processo de LA sdo consideradas para estabelecer os critérios de
recomendacéo dos alunos a seus pares a fim de gerar uma rede de conexdes entre eles. O

Quadro 26 mostra de que forma os critérios foram mensurados e coletados no Framework.

Quadro 26 - Critérios de recomendacéao

Identificacdo | Critérios Variaveis Regras
Exame inicial Teste inicial realizado
Notas atividades Média das atividades realizadas no
C1 Habilidade ambiente
Certificacio Identifica alunos que receberam a
certificacdo
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Cursos realizados | Cursos correlatos realizados
Videos Videos visualizados online no
visualizados ambiente
Download de | Videos que foram baixados para
videos acesso offline
Visualizagbes em | Féruns que foram visualizados
foruns pelo aluno
Comentérios em | Comentéario que foi realizado pelo
foruns aluno durante a realizacdo das
aulas
Tépicos abertos | Topico aberto pelo aluno propondo
c2 Comportamento em fc’)runs_ dis_c_ussé~o _
Chats realizados Utilizacdo do chat para realizar
discussdes
Horério atividades | Horario que mais  realizou
atividades
Atividades Identifica as atividades que foram
realizadas realizadas pelos alunos
Horario acesso Horério de acessos ao curso
Acessos Quantidades de acessos nho
ambiente
Acessos por turno | Quantidade de acessos por turno
(Manha, Tarde, Noite, Madrugada)
Exame inicial Teste inicial realizado
c3 Performance Exame f_ingl Exame final gnyiado _
Notas atividades | Média das atividades realizadas no
ambiente
Disponibilidade Disposi¢do do aluno em colaborar
. I no ambiente
c4 Disponibilidade Atividades Quantidade de atividades
pendentes pendentes
5 Reputacio Reputagéo Como o aluno é avaliado pelos
Seus pares
C6 Personalidade Personalidade Através do MBTI
c7 Proximidade Quantidade Quantidade de colegas diferentes a
Social colegas guem o aluno enviou mensagens
c8 Proximidade Locais Acesso Quantidade de diferentes locais de
Fisica onde o aluno acessou 0 ambiente
c9 Idioma Idioma que o |Ildioma
aluno conhece

Fonte: A autora (2020)

5.3 23 CAMADA DO FRAMEWORK MOOCOLAB

Com o mapeamento dos padrées de comportamento dos alunos no ambiente, esta
etapa realiza a andlise da recomendacdo de alunos a seus pares a partir de suas

caracteristicas e necessidades. A recomendacdo baseada em conhecimento foi considerada
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na implementacdo desta camada, por guardar informacdes de casos anteriores que podem

ser utilizadas como ponto inicial na solu¢do de uma nova recomendacao.

Figura 49 - 22 Camada Arquitetura do MOOColab

- - o w
Base de ] Identificar necessidade 3 w
conhecimen | S @
to S =3
— @
. ==
Interacdo no ambiente 2_ 1 oo @
Abordagem MNotas gt
baseada em Entregas atividades =3
conhecimento -
e colaborativa - SR
Possibilitar comunicacao contexto, I:::gz_:f w
background L. A
‘ ‘ Avaliar candidatos T
- y Conhecimentos
relacionados

N\

==

Lista
ordenada

Fonte: A autora (2020)

A Figura 49 mostra que esta camada é dividida em trés fases:

1 — ldentificar a necessidade — o Framework identifica a necessidade dos alunos a

partir dos resultados da etapa anterior, a saber:

a) Conhecimentos prévios do aluno — que foram coletados através de um teste

inicial realizado.

b) Atividades ndo realizadas — o sistema observa que o aluno ndo avanca a

partir de um dado momento do curso e, assim, identifica uma possivel

necessidade de auxilio.

c) Acessos realizados — o sistema identifica que o aluno estd ha um bom tempo

d)

sem realizar o acesso e, entdo, envia e-mails visando evitar a evasao,

recomendando colegas para iniciarem uma discussdo sobre 0s assuntos

abordados no curso.
Notas atividades — o sistema detecta quando o aluno ndo possui um

desempenho esperado.
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2 — Avaliar os candidatos — Nesta fase sdo observados 0s critérios e respectivos
pesos contidos na Tabela 7. Para normalizar os pesos definidos para cada critério foi

utilizada a seguinte expresséo:

X = 2} media_ponderada

Onde:
X: total das médias
media_ponderada: médias definidas na Tabela 7

n: ndmero de critérios

Tendo conhecimento desse valor foi realizada a seguinte expressdo para definir os
pesos de cada critério:

100 x (media_criterio)

pesg =
x

Onde:
X: total das médias
media_criterio: médias definidas na Tabela 7

peso: peso definido para cada critério

O critério Habilidade foi mensurado a partir do exame realizado no inicio do curso e
das notas das atividades realizadas ao longo do curso. Este € o critério que tem maior peso
no processo de recomendagdo, como nos trabalhos de Moraes (2015), Drachsler e Kalz
(2016), Khalil (2017), Klemke, Eradze e Antonaci (2018) e Habahallah, Mahdaoui,
Azouaou (2019), e é validado por especialistas através de um survey ja comentado na secao
5.1.

Para avaliar a habilidade do aluno é feito um teste inicial. Além disso, sdo
consideradas as avaliagdes realizadas ao longo do curso e uma média dessas atividades sera
computada na mensuracdo da habilidade do aluno. A certificacdo do aluno também é
considerada, pois indica que ele conseguiu finalizar o curso com éxito.

Para mensurar a habilidade do aluno realizamos o seguinte calculo:

n
T + =102 f"m + NF

Habilidade = ¥, X

Qtde_cursos
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Onde:

TI: teste inicial realizado no inicio do curso

nota: conjunto de notas das atividades realizadas ao longo do curso

n: numero de atividades

x: avaliacfes x 10

NF: teste final para receber a certificacéo

Qtde_Cursos: quantidade de cursos

O proximo critério considerado na recomendagdo é o comportamento do aluno no

ambiente (levando em consideracdo o trabalho de Zuquello (2015), Khalil (2017) e
Klemke, Eradze e Antonaci (2018), utilizando um conjunto de variaveis avaliados na 12
camada do Framework. Foram definidos os seguintes pesos constantes na Tabela 8. Os
pesos foram atribuidos pelas caracteristicas dos alunos em cada cluster, definidas pelas

variaveis analisadas na primeira camada do Framework.

Tabela 8 - Pesos atribuidos aos clusters

Ordem de | Clusters Peso
Precedéncia | identificados atribuido
01 Social Engagers 1,0

02 Moderately Social | 0,8

Engagers

03 Online Engagers 0,7

04 Offline Engagers 0,5

05 Disengagers 0,4

06 Downloaders 0,3

07 Tasters 0,2

Fonte: A autora (2020)

Também foi levada em consideracdo a Performance do aluno como no trabalho de

Habahallah, Mahdaoui, Azouaou (2019), analisando a sua evolucéo ao longo do curso.

TI+NF + 21000
Performance = L
x
Onde:

TI: teste inicial realizado no inicio do curso
NF: teste final
nota: conjunto de notas das atividades realizadas ao longo do curso

n: nimero de atividades
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x: avaliacdes x 10, que variade 1 a 3

A disponibilidade do aluno (pesquisa de Drachsler e Kalz (2016)), se refere ao quéo
ocupada a pessoa se encontra e em quantas atividades estd envolvida no momento. Assim, a
disponibilidade de um aluno sera obtida através da média de atividades realizadas, além da

intencdo prévia do aluno em colaborar com os demais colegas de curso.

mn '
¥ ativ_real
_ : .
o + intencao

Disponibilidade = >

Onde:
n: ndmero de atividades
ativ_real: quantidade de atividades realizadas
intencgéo: S/N, onde S=1 e N=0;

Como o aluno é avaliado pelos seus pares € o proximo critério que faz parte do
processo de recomendacdo no MOOColab. Para isto, foram consideradas as recompensas
recebidas e metas conquistadas ao longo do curso. (Pesquisa de Klemke, Eradze e Antonaci
(2018)). Para mensurar a reputacéo foi realizada a seguinte anlise:

1) Avaliar os feedbacks das interacOes realizadas através da diferenca entre a

quantidade de recomendac0es positivas e das recomendacdes negativas.

2) Verificacdo das metas alcancadas. Estas metas sdo definidas semanalmente pelo

docente e, portanto, variam ao longo do curso;
O célculo da reputacdo € realizado através da expressdo abaixo:

paositivo

+ metas
n

Reputaciao =
P C 5

Onde:
n: ndmero total de avaliacfes
positivo: quantidade de avaliacGes positivas
metas: S/N, onde S=1 e N=0;

A identificagdo da personalidade do aluno também faz parte da analise da
recomendacédo. O modelo MBTI foi utilizado por ser um método amplamente conceituado e
utilizado por sua facil compreenséo e interpretacdo, conforme Ciubuc et al. (2013), que
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realizaram uma pesquisa com o objetivo de determinar o membro mais adequado na
formacéo de times baseados em tracos psicoldgicos, usando um Sistema de Recomendacao.
Entretanto, essa recomendacdo ocorre a partir da selecdo de caracteristicas que o lider da
equipe considera ideais e, a partir dai, o sistema faz a recomenda¢do do membro da equipe.

Para definir a forma como o MBTI seria utilizado no Framework levou-se em
consideracdo o trabalho de Ramsay, Hanlon e Smith (2000), que concluiram que as
preferéncias pela aprendizagem colaborativa estdo fortemente correlacionadas com a
dimensdo extroversdo/introversdo. Norman, Rose e Lehmann (2004) corroboram com os
autores quando afirmam que, quando os alunos trabalham em grupos produzem discussdes
mais ricas, 0 que tem um impacto positivo nos processos de aprendizagem.

A pesquisa de Garousi e Tarhan (2018) identifica que a personalidade tem efeito
sobre o desempenho de equipes de software. Os autores agrupam as equipes com base na
interacdo social (introversao/extroversdao). Assim, criaram grupos com mesmas
caracteristicas (todos do grupo Introvertidos ou todos Extrovertidos) e grupos mistos com
caracteristicas Introvertidas e Extrovertidas.

Os resultados da pesquisa mostram que agrupamentos mistos de tipos de
personalidade se mostra mais eficiente na formacao de equipes de projetos, especialmente
para alunos com baixas notas das atividades (cerca de 75% das equipes). Entretanto, a
mesma pesquisa deixa claro que grupos homogéneos também tiveram bons indices de
desempenho nas atividades, inclusive com notas até maiores que nos grupos mistos.
Equipes com todos os componentes extrovertidos receberam notas acima de 70% e 2% dos
alunos falharam. Ja as equipes com todos introvertidos ou foram muito bem (notas acima
de 90%) ou n&o tiveram um bom desempenho (30% dos alunos).

Desta forma, o MOOColab utilizou como base a indicacdo de pessoas com
personalidades heterogéneas, levando em conta os trabalhos acima mencionados.
Entretanto, a formacdo de grupos homogéneos também é considerada, a partir de uma
ordem de precedéncia dos 16 tipos de personalidades identificadas no MBTI que pode ser

vista na Tabela 9.

Tabela 9 - Ordem de Precedéncia Critério Personalidade

Ordem de | Peso Personalidade | Justificativa (Myers e Myers, 1997)
Precedéncia | Atribuid
0
01 1,0 ENTJ Normalmente bem informado, gosta de expandir o
seu conhecimento e partilhd-lo com os outros.
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Eficaz ao apresentar as suas ideias.

02 1,0 ESFJ Pessoas extremamente sociaveis e que gostam de
trabalhar onde possam servir aos outros.
03 1,0 ESFP Personalidade popular, focados nas pessoas e bons

resolvedores de problemas. Aprendem melhor
exercitando uma habilidade nova com outras
pessoas.

04 1,0 ENFJ Preocupado com as necessidades das outras
pessoas. V€ potencial em todos e procura auxiliar
0s demais a desenvolvé-lo.

05 0,6 ENFP Pessoas com habilidades para lidar com pessoas e
gue buscam compreender em vez de julgar.

06 0,5 ESTP Aprendem mais pela experiéncia pratica do que
através de teoria. Espontaneo e ativo com outras
pessoas.

07 0,5 ENTP Desembaracado ao resolver problemas novos e
desafiantes.

08 0,4 ESTJ Organiza projetos e supervisiona as pessoas para

gue facam as coisas. Concentra-se em obter
resultados da forma mais eficiente. Voltado as
tarefas e ndo as pessoas.

09 0,4 ISFJ Leal, atencioso, percebe e lembra-se de detalhes
sobre as pessoas com quem se importa. Esforca-se
por criar um clima de ordem e de harmonia.

10 0,4 INFJ Procura encontrar sentido e conexdes em ideias,
relacionamentos e posses materiais. Procura
entender as motivacbes das pessoas e €
compreensivo com 0s demais.

11 0,4 INFP Busca uma vida exterior que seja coerente ser e
com os seus valores. Procura entender as pessoas e
ajuda-las a realizar o seu potencial. Adaptavel,
flexivel e acolhedor, a menos que os seus valores
estejam sob ameaga.

12 0,4 ISFP Gosta de ter 0 seu proprio espaco e trabalhar ao seu
préprio ritmo. Leal e comprometido com 0s seus
valores e com as pessoas com guem se importa.
N&o gosta de desentendimentos e ndo impde aos
outros as suas opinides e valores.

13 0,4 ISTP Tolerante e flexivel, observa com calma, até que
um problema surja. Valoriza a eficiéncia.

14 0,3 ISTJ Prético, realista e responsavel. Decide pela logica e
trabalha para isso com constancia

15 0,2 INTJ Cético e independente, estabelece altos niveis de
competéncia e de desempenho para si.

16 0,1 INTP Tedrico e abstrato, mais interessado em ideias do

gue numa interacdo social..

Fonte: A autora (2020)

A proximidade social avalia um conjunto de pessoas conectadas por um conjunto de
relacionamentos, criando uma rede informal de colaboradores. Assim, busca-se utilizar essa

rede de colaboradores j& geradas para potencializar a troca de informagdes no ambiente.
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Para identificar essa lista de colaboradores levou-se como referéncia a troca de
informacdes entre os alunos no ambiente. A estratégia visou gerar uma rede de conexdes
baseada no compartilhamento de informacdes a partir dos foruns, chats e e-mails trocados
entre si. O célculo do indice de proximidade social se d& através da normalizacdo da
quantidade de contatos que duas pessoas tém em comum, isto é, para a associacdo que

apresentar mais contatos, o indice de proximidade social sera maior (Tabela 10).

Tabela 10 - Proximidade Social

Amigos Proximidade Peso
atribuido

Mais de 5 | Proximidade Alta 1,0

amigos

Até 5 amigos | Proximidade Média | 0,5

Nenhum Proximidade Baixa | 0

amigo

Fonte: A autora (2020)

Ja a proximidade fisica analisa contatos potencialmente mais proximos
geograficamente como alternativa para possiveis encontros presenciais (obteve-se essa
informacdo a partir das respostas dos questionarios que foram aplicados aos alunos no
inicio do curso). Assim, o Framework informa a distancia geografica entre 0s usuarios.
Quanto maior a distancia menor sera a probabilidade na recomendacdo. E importante
destacar que esse critério foi considerado por buscar a comunicacdo entre alunos que
possuem culturas proximas.

Para isso ser possivel o sistema verifica a distancia das localidades (identificadas a

partir dos logs de acesso) e segue a seguinte regra de analise, conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Proximidade Fisica

Distancia Proximidade Peso
atribuido

Menor de | Proximidade Alta 1,0

1000 km

1000 a 5000 | Proximidade Média | 0,5

km

Acima de | Proximidade Baixa | O

5000 km

Fonte: A autora (2020)

E, por Gltimo, o conhecimento de diferentes idiomas € considerado buscando uma

comunicacdo sem barreiras de linguagem (informacdo também coletada a partir dos
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questionarios). Essa informacdo € normalizada a partir das repostas do aluno. Caso ele
tenha conhecimento o valor atribuido pelo sistema é 1, caso contrario 0.

Logo, a aptiddo do aluno para ser recomendado é definida através de uma méaquina
de inferéncia que utilizara uma base de conhecimento e um conjunto de regras e critérios

que levara em consideracdo a expressao no Quadro 27.

Quadro 27 - Maquina de inferéncia do MOOColab

Aptiddo = (x; * Habilidade) + («, * Comportamento) + (ocz * Performance) + (x4 *
Disponibilidade) + (<5 * Reputagdo) + (s * Personalidade) + (<7 * Proximidade Social) +
(s * Proximidade Fisica) + (g * ldiomas)

Onde o; = Peso de cada critério definido pelo sistema.

Fonte: A autora (2020)

A funcdo de aptiddo indica quais os alunos mais adequados para recomendacao em
cada situacdo. Entretanto, para ndo sobrecarregar nenhum aluno no processo de
recomendacdo (pelo fato de ser um potencial nome da recomendacdo pelas suas
caracteristicas sociais) o Framework faz uma analise das interacdes que estdo ocorrendo no
ambiente e identifica a troca de informacdes efetivas entre os alunos (a partir dos canais de
comunicacdo disponiveis no ambiente).

Ao observar que um aluno apto a ser recomendado esta interagindo com até 10
pessoas no MOOColab e ja houve feedbacks negativos em interacdes anteriores, este ndo
sera mais recomendado até que ele finalize o processo de colaboragdo com um de seus
pares.

3 — Possibilitar comunicacao - Identificados os alunos aptos a serem recomendados aos
seus pares, inicia-se a 3% etapa desta camada, com a disponibilizacdo dos alunos no
ambiente, onde o aluno pode iniciar uma conversa de forma sincrona através de um chat, ou
de forma assincrona através de foruns ou e-mails. Todas estas informacBes ficam
disponiveis no perfil do aluno e sdo de acesso intuitivo. E-mails também séo enviados aos

alunos que estdo ha mais de uma semana sem acessar 0 ambiente.

5.3.1 Base de Casos de Recomendacgéo

Cada vez que um aluno usa 0 MOOColab, as informagdes de recomendagdes anteriores

sdo consideradas para evitar cometer erros com base nas experiéncias passadas. Desta forma é
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fornecida uma adaptacdo apropriada ao contexto atual e, assim, melhora a performance da
recomendacdo. As informacdes que ficam armazenadas na Base da Casos sao:
e Usuario que recebeu a recomendacao;
e Contexto do usuario no momento da recomendacéo;
e Avaliacdo da recomendacdo pelo usuario;
A anélise da Base de Casos ocorre atraves:

1) Recuperacédo: as informacGes armazenadas sdo recuperadas considerando a
similaridade com os atributos do caso e atribuicdo de pesos determinados
pelo Framework. A medida de similaridade é a distancia euclidiana
ponderada visando o principio dos k vizinhos mais préximos.

2) Reutilizacdo: s&o verificadas as diferencas do caso atual e antigo e
identificada a parte do caso recuperado que pode ser transferido para o novo
caso.

3) Adaptacdo: é avaliada a necessidade de adaptacdo a nova realidade através
das regras ja definidas;

4) Retencéo: Verifica se a solugdo foi bem sucedida e, entdo, aprende com o

sucesso. Caso contrario, corrige utilizando o conhecimento do dominio.

5.4 32 CAMADA DO FRAMEWORK MOOCOLAB

A 32 camada do MOOColab tem o objetivo de realizar a avaliacdo do processo de
recomendacdo através da técnica de recompensa a partir de um sistema de pontos e perfis.
Com a interacdo do aluno no ambiente este receberd algumas recompensas de acordo com

as seguintes métricas vistas na Tabela 12.

Tabela 12 - Critérios de recompensa

Acédo Recompensa
Publicacdo de topicos 1000 pontos
Comentéarios em féruns 800 pontos
Iniciar chat 800 pontos
Realizar as atividades 1000 pontos
Realizar exame final 2000 pontos
Feedback positivo 1000 pontos
Realizar inscrigdo 100 pontos

Fonte: A autora (2020)
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O docente é o responsavel por estabelecer as categorias e a pontuacdo que serdo
aplicadas no curso no momento do cadastro no MOOColab, para adaptar o ambiente as
necessidades e especificidades de cada curso e alunos. Além disso, o Framework
disponibiliza ao aluno um espaco que identifica todas as metas e objetivos que ele pode
cumprir no decorrer do curso, como forma de motiva-lo a alcancar todas as metas tragadas.

E importante destacar que este processo de avaliacdo é complementado com um
questionério realizado pelo aluno ao final do curso para obter o feedback dos pares sobre o
processo de colaboragdo. Estes resultados serdo considerados nas proximas recomendagdes.

5.5 IMPLEMENTACAO DO FRAMEWORK

Como forma de materializar os resultados encontrados na especificacdo de
requisitos, realizamos a implementagéo da interface do Framework MOOColab com todas
as funcionalidades e analises necessarias para realizar a recomendacdo de pares aos alunos
no ambiente.

Assim, implementamos uma instancia do Framework tomando como referéncia o
MOOC do IFAC. Para isto, foi realizada a prototipagdo do modelo visando o teste e
validagdo de funcionalidades de interface. Inicialmente foram desenvolvidas 7 telas de
baixa fidelidade, que estdo disponiveis na secdo 5.1.1. Estas passaram por um processo de
refinamento até chegar a uma versao final que foi implementada em AspNet Core MVC que
é uma estrutura avancada para a criacdo de aplicativos Web e APIs usando o padrdo de
design Model-View-Controller (MVC).

Este padrdo de arquitetura separa um aplicativo em trés grupos principais: modelos,
exibicGes e componentes. Usando esse padrao, as solicitagdes do usuario sao encaminhadas
para um Controlador, que é responsavel por trabalhar com o Modelo para executar as acées
do usuério e/ou recuperar os resultados de consultas. O Controlador escolhe a Exibicdo a
ser feita para o usuario e a fornece com os dados do Modelo solicitado.

Também foi utilizado o Visual Studio 2017 que é o ambiente de desenvolvimento
integrado da Microsoft que oferece ao desenvolvedor suporte completo para a criacdo de
software para Windows, Mac, Linux, além de estrutura para desenvolvimento web e de
aplicativos para Android e iOS.

A implementacdo do Framework despendeu um periodo de 12 meses, entre a

prototipacdo, codificacdo e refinamento das funcionalidades, ocorrendo de forma
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incremental as funcionalidades do MOOColab. Além disso, testes foram realizados por 2

meses até a sua utilizacdo no experimento realizado.

5.5.1 Apresentacado do Framework

Apo6s implementado, o Framework foi devidamente testado e implantado no

Servidor do IFAC. A Figura 50 mostra a tela inicial do Framework.

Figura 50 - Tela inicial MOOColab
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Fonte: MOOColab

A Figura 50 mostra a tela de apresentagdo do Framework® antes do aluno se
inscrever no curso. A partir desta tela ele escolhe um curso para realizar. Com a sua
inscricdo o aluno tem um ambiente que o direciona aos cursos que esteja realizando com

seus respectivos progressos (vista na Figura 51).

5 http://MOOColab.ifac.edu.br
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Figura 51 - Tela ap6s acesso ao MOOColab
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Fonte: MOOColab

Na pagina de acesso do aluno também ficam disponiveis informacbes sobre os
cursos que ele esta realizando e o seu progresso, como forma de orienta-lo na sua
conducdo. Ao entrar em um curso, 0 aluno tem acesso aos videos e materiais disponiveis no
curso, além das atividades propostas. Também tem um espaco com suas informacoes
pessoais de interacdo dentro do ambiente.

A partir da Figura 51 é possivel verificar que a estrutura de design do ambiente foi
aperfeicoada, deixando em destaque a evolugdo do aluno ao longo da realiza¢do do curso
(1), bem como a sua evolucdo de perfil com a sua mudanga de comportamento no
ambiente. Além disso, recompensas sdo aplicadas aos alunos a partir do seu engajamento
no curso, como troféus e perfis diferenciados.

Em (2) identificamos as recomendacdes de pares que sdo disponibilizadas para cada
aluno. E importante destacar que essas recomendagdes ocorrem baseadas no conjunto de
critérios definidos no ciclo anterior. As recomendagdes levam em consideracdo estes
critérios e seus pesos, para recomendar colegas a seus pares, com o objetivo de troca de
conhecimentos e discussdes que visem a constru¢do compartilhada de saberes.

Em (3) temos o ambiente onde o aluno tera a sua disposi¢do aulas, atividades e
materiais que complementem o assunto abordado. Também é importante destacar que
existe uma ferramenta de Anotagdes para que o aluno possa realizar suas consideracfes a

medida que vai assistindo as aulas. JA& em (4) s@o disponibilizados os canais de
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comunicacdo no ambiente, como féruns e chats. A qualquer momento o aluno pode realizar

uma interacdo através destes canais de comunicacéo.

Figura 52 - Ambiente principal de um curso no MOOColab
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Fonte: MOOColab

Na parte superior da tela existe um espaco com as indicac¢fes dos alunos que foram
recomendados a auxiliarem e/ou compartilharem informacdes, gerando a rede de conexdes
esperada no ambiente. Além disso, diversos espacos de comunicacdo estdo disponiveis

(féruns e chats), como também ambientes de buscas. A Figura 53 mostra 0 ambiente do
curso.
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Figura 53 - Ambiente personalizado do curso
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Fonte: MOOColab

A plataforma possui um espaco que permite ao aluno identificar as metas e
objetivos a serem cumpridos no decorrer do curso, visando motiva-los a atingirem as metas
estabelecidas, atribuindo pontos de acordo com as especificidades de cada curso. A Figura

54 mostra o espago desenvolvido no ambiente.

Figura 54 - Sistemas de pontuac¢ao personalizado
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Fonte: MOOColab

Para isto ser possivel é necessario que o docente, no momento do cadastro do curso,

estabeleca a pontuagdo e as metas a serem atingidas em cada curso, tornando o0 processo
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personalizado e adaptado as caracteristicas do seu publico-alvo, conforme pode ser visto na
Figura 55.

Figura 55 - Definicdo da pontuacao definida pelo docente
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Fonte: MOOColab

O ambiente também contém um dashboard com informacdes sobre os alunos, que
possibilita ao professor uma visualizacdo dos indicativos comportamentais e, assim,
identificar aqueles que tenham potencial de promover a colaboragdo no ambiente, bem
como detectar quem esteja necessitando de ajuda e, consequentemente, com risco de
evasdo, buscando alternativas e estratégias que possam potencializar a aprendizagem. A
Figura 56 mostra o dashboard do ambiente.

Figura 56 - Dashboard do ambiente
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Fonte: MOOColab
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Os dashboards sdo painéis de facil compreensdo e sdo utilizados para facilitar o
acompanhamento dos alunos por parte do docente; possibilita a mudanca de estratégias por
parte dos gestores e também permite uma autorreflexdo por parte dos alunos, pois
disponibiliza informac6es de forma gréfica e permite buscar por algum usuério especifico
ou por uma turma especifica (Figura 57).

Os resultados da pesquisa mostrardo as seguintes informacdes:

e Download de documentos e videos;
e Frequéncia de login;

e Frequéncia de foruns lidos;

e Frequéncia de foruns postados;

e Videos assistidos;

e Chats iniciados;

e Auvaliagdes realizadas;

e Progresso nos cursos

Figura 57 - Dashboard alunos
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Fonte: MOOColab

Também had no dashboard um acompanhamento de pendéncias existentes para
alertar o aluno sobre as atividades e avalia¢des que ndo foram realizadas ao longo do curso
(Figura 58).
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Figura 58 - Notificacdo de Pendéncias
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Fonte: MOOColab

Existem dois tipos de pendéncias “Esta tarefa esta atrasada” tendo em vista o
avanco dos alunos com as aulas e “Esta tarefa precisa de aten¢do” que aparece quando o
aluno realiza a atividade, mas obtém uma nota abaixo da média (7,0). O aluno também tem
a opcao de realizar a tarefa apenas clicando no Botao “Realizar Tarefa”.

No perfil do professor o dashboard permite a visualizacdo individual ou geral de

uma turma em um determinado periodo. A Figura 59 mostra a tela.

Figura 59 - Progresso alunos
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Fonte: MOOColab
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O professor pode visualizar o progresso de varios alunos em um curso e, assim,
identificar acOes que podem ser realizadas para possibilitar sua conclusdo. Além disso,
pode também avaliar onde os alunos estdo tendo mais dificuldade a partir da tela de
pendéncias de cada um. Desta forma € possivel identificar possiveis temas no curso que
merecem mais atencdo na hora do seu planejamento.

Também possibilita a obtencdo de informagdes mais gerais sobre 0 andamento do

curso, como por exemplo, dados gerais de interacdo e avaliacdo (Figura 60).

Figura 60 - Dados gerais de um curso
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Fonte: MOOColab

5.6 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo apresentamos as etapas para o desenvolvimento do Framework
MOOColab, desde a sua concepcao até a sua implementacdo. O MOQOColab foi concebido
a partir das lacunas identificadas na RSL, ja comentada em detalhes, no Capitulo 3 desta
tese. Observou-se que uma das lacunas que poderia ser explorada era a recomendacéo de
pares em ambientes massivos com o intuito de promover a colaboracao entre os alunos e,
desta forma, potencializar a aprendizagem colaborativa.

Delimitamos o escopo do Framework a partir de uma observacdo de um curso
massivo do IFAC, aplicacdo de questionarios aos alunos e, por fim, a validagdo dos
achados por especialistas na area. A partir dos resultados encontrados, uma arquitetura foi
criada, utilizando conceitos de Learning Analytics e Sistemas de Recomendagdo. Apos a
sua concepcdo, os requisitos foram refinados e o Framework foi implementado, testado e

implantado no servidor da institui¢do para utilizag&o.
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Apds sua implantacdo, experimentos foram realizados para identificar se o
Framework trouxe resultados positivos na aprendizagem dos alunos, levando em

consideracdo o ambiente massivo que era utilizado pela institui¢éo.



6 AVALIACAO DO FRAMEWORK MOOCOLAB

Este capitulo tem o objetivo de descrever de forma qualitativa e quantitativa a
avaliacdo do Framework MOOColab, a partir da realizagdo de um experimento e

entrevistas com especialistas, conforme descrito no Capitulo 1 desta tese.

6.1 AVALIACAO DO MOOCOLAB

A avaliagdo do Framework foi feita com base no trabalho de Wohlin et al. (2012),
que definem duas principais categorias de validacdo: a validacdo dindmica e a estatica. A
validacdo estatica ndo exige que a nova solucdo seja usada, mas pode ser feita através da
apresentacdo de um prototipo para analisar suas funcionalidades. Por outro lado, a
validacdo dindmica é uma abordagem na qual a nova solucéo é usada em um projeto e 0s
resultados sdo analisados.

Na pesquisa utilizamos as duas abordagens para avaliar o MOOColab. A primeira
abordagem utilizada foi a estatica, com especialistas em Educacdo a Distancia e MOOC,
que analisaram o Framework e apresentaram suas opinides atraveés de entrevistas. A
segunda é uma avaliacdo dinamica com um experimento envolvendo duas amostras.
Tivemos um Grupo de Controle que ndo teve acesso ao Framework e o Grupo

Experimental que foi submetido ao ambiente MOOColab.

6.1.1 Coleta de Dados

a) Do experimento

Para coletar os dados e realizar a analise foram utilizados alguns instrumentos: um
questionério inicial e um final (para identificar dados gerais dos alunos e satisfacao ao final
do curso), além de um teste de habilidade (aplicado no inicio e fim do curso) para
identificar a evolucédo da aprendizagem do aluno ao final do curso.

O questionario inicial (Apéndice 1) foi aplicado no inicio do curso para coletar
dados demograficos e motivacionais para a sua realizacdo. J& o questionario final
(Apéndice 3) teve como objetivo identificar o feedback do aluno sobre as estratégias

utilizadas e se estas foram consideradas satisfatorias no processo de aprendizagem.
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O teste de habilidade inicial (Apéndice 7) foi aplicado no inicio da disciplina, com o
propdsito de identificar o nivel de aptidao prévio dos discentes. O segundo (Apéndice 8)
teve finalidade semelhante, mas, como foi submetido depois da realizacdo do curso,
identificou a evolugdo dos alunos. E importante destacar que o grupo de controle e o grupo
experimental foram expostos a um mesmo conjunto de atividades e de materiais
instrucionais nos ambientes.

O questionario foi estruturado com questdes sobre o perfil dos estudantes, com itens
para o registro de metas dos discentes e com itens associados a escalas de Likert e foram
organizadas em 5 partes: 1- Dados do curso; 2 — Dados Interacdo; 3 — Interface Grafica do
Curso; 4 — Dados Usabilidade; 5 — Avaliacao das estratégias de aprendizagem.

Seguindo a recomendacdo de Hevner et al. (2004) e Greller e Drachsler (2012), para
compreender melhor a aceitacdo do artefato pelos estudantes e complementar a avaliagcdo
do ciclo 2, adicionalmente, os estudantes do grupo experimental foram convidados a
responder a outro questionario (Apéndice 4), com declaracdes fundamentadas no Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia (TAM, do inglés Technology Acceptance Model) (DIAS et al.,
2011; PERSICO et al., 2014).

O modelo é baseado em dois componentes de aceitacdo: a facilidade de uso
percebida e a utilidade percebida, que segundo Persico et al. (2014) se refere
respectivamente ao grau que o usudrio acredita que a adogdo de uma determinada
tecnologia seria livre de esforco e ao grau que uma pessoa acredita que a utilizagcdo de um
determinado sistema melhoraria o seu desempenho. Também devem ser considerados
fatores externos que podem influenciar o contexto especifico do uso da tecnologia.

Para a validacdo do questionario TAM foram convidados dois pesquisadores da area
de Tecnologia, levando em consideracdo as criticas e sugestdes destes para ajustes,

conforme o Quadro 28.

Quadro 28 - Tipos possiveis e seus relacionamentos

Categoria Itens Descricdo
Foi facil identificar as ferramentas de comunicagao
01 no ambiente?
Foi facil identificar os videos, materiais e
Facilidade Percebida |02 atividades de cada aula? — :
Foi facil localizar os colegas e visualizar o perfil
03 deles?

Foi facil avaliar se atingiu as metas estabelecidas?
04

O Framework foi til para refletir sobre 0 meu

Utilidade Percebida 05 aprendizado?
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A recomendacdo de colegas me ajudou a

06 estabelecer uma rede de conexdes no curso?

O Framework me auxiliou na comparagdo da
07 minha evolugdo no curso em relagdo a outros

alunos?

O ambiente me estimulou a realizar as atividades
08 levando em consideracdo as discussdes realizadas

entre 0s colegas?

Gostaria de ter utilizado este ambiente em outros

09 cursos que ja realizou?
Recomenda a manutencdo da recomendacdo de
Intencdo de uso 10 colegas a outros para melhorar a colaboracdo entre
eles?
Esta motivado a manter a rede de conexdes entre 0s
11 alunos em outros cursos massivos?
O Framework tem um design agradavel e intuitivo?
12
Os videos e atividades sdo claros e objetivos?
o 13
Variaveis externas —
As ferramentas de comunicacdo sdo adequadas ao
14 ambiente?
A recomendacdo de colegas foi adequada as suas
15 necessidades?

Questdo subjetiva

O gue vocé sugere para melhorar o Framework?

Fonte: a autora

b) Da entrevista

Entrevistas semiestruturadas foram realizadas com especialistas, utilizando roteiros

de entrevista especificamente concebidos e compostos de perguntas abertas. Os roteiros de

entrevista foram pré-testados e refinados. As entrevistas foram realizadas de forma online

no més de abril de 2020. O Quadro 29 mostra o roteiro de entrevistas que foi utilizado.

Quadro 29 - Tipos possiveis e seus relacionamentos

Roteiro de Entrevista

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Como vocé avalia a disponibilizacdo das ferramentas de comunica¢do no
MOOColab? Séo suficientes? Se nao, qual a sua sugestdo?

Qual a sua avaliacdo em relacdo a estratégia de ensino com a disponibilizacdo de
videos, atividades e materiais complementares?

Acredita que a recomendacdo de pares no MOOColab € uma estratégia eficiente
para a promocao da aprendizagem colaborativa?

Na sua opinido, os dados presentes nos graficos do dashboards séo suficientes
para os alunos visualizarem a sua evolucdo no curso? O que vocé acrescentaria?

O dashboard no perfil de docentes traz informagdes suficientes para a analise da
evolucdo individual e coletiva dos alunos? Se ndo, o que vocé acrescentaria?

O ambiente estimula a realizacdo das atividades, levando em consideracdo as
discussdes realizadas entre os colegas no curso?

Na sua opinido, como considera a estratégia de atribuir pontuacdo aos alunos que
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tém um comportamento participativo no MOOColab?

8) Qual a sua opinido sobre a usabilidade do MOOColab?

9) Na sua opinido, quais 0s pontos positivos do MOOColab?

10) Que sugestdes de melhorias vocé daria para 0 MOOColab?

11) Como Coordenador da EaD, acredita que a instituicdo vai aprovar a ideia de
institucionalizacdo do MOOColab no IFAC?

12) Que beneficios 0 MOOColab pode trazer para a instituicdo?

13) Como gestor que acdes podem ser planejadas para popularizarmos o MOOColab
no meio académico?

Fonte: A autora (2020)

6.2 CONTEXTO DO EXPERIMENTO

O experimento para avaliar a utilizagdo do MOOColab utilizou duas amostras: um
grupo de controle, utilizando o ambiente MOOC da instituicdo sem estar integrado ao
MOOColab; e um grupo experimental com acesso ao Framework. O primeiro experimento
foi realizado no curso de HTML 5 - Introducdo ao Front-end, com 250 alunos inscritos no
periodo de abril a maio de 2019. O curso foi dividido em 12 aulas, onde foram
disponibilizados varios videos, atividades e materiais complementares. O segundo
experimento foi realizado no MOOColab, analisando 0 mesmo curso de HTML 5 -
Introducdo ao Front-end, com 263 alunos inscritos no periodo de julho a agosto de 2019.
Todos os videos, atividades e materiais complementares foram os mesmos utilizados no
primeiro experimento.

O Desenho Experimental desta tese pode ser visto na Figura 61, para ser possivel
mensurar se a utilizacdo do MOOColab trouxe melhorias na aprendizagem colaborativa no

ambiente.

A Figura 61 mostra o desenho da pesquisa, onde temos dois grupos (um de controle
e um grupo experimental) que sdo submetidos a um pré-teste para mensurar as habilidades
iniciais de cada grupo e um poés-teste para identificar o nivel de habilidade final apos a
realizacdo do experimento. O objetivo foi realizar a comparacgéo entre os dois grupos e, a
partir dessas analises, verificar se houve uma melhoria significativa na aprendizagem com a
utilizacdo do MOOColab.
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Figura 61 - Desenho Experimental
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Fonte: A autora (2020)

O experimento visa analisar as seguintes hipoteses:
Hlo: O aumento da colaboracdo ndo resultou na melhoria do
desempenho dos alunos ao usar MOOColab.
H1:: O aumento da colaboragéo resultou na melhoria do desempenho
dos alunos ao usar MOOColab
H20: Ndo houve aumento da aprendizagem colaborativa ao usar
MOOColab.
H2:: A aprendizagem colaborativa usando MOOColab é maior que a
aprendizagem colaborativa no MOOC atual.
H3o0: O nivel de habilidade inicial dos alunos do grupo experimental
ndo foi estatisticamente diferente do nivel de habilidade dos alunos
do grupo de controle.
H31: O nivel de habilidade inicial dos alunos do grupo experimental
foi estatisticamente diferente do nivel de habilidade dos alunos do
grupo de controle.
H4o: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo de controle ndo
foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao
finalizarem o curso.
H41: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo de controle foi
estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao

finalizarem o curso.
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H50: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo experimental
ndo foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao
finalizarem o curso.

H5:: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo experimental
foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao

finalizarem o curso.

O experimento foi conduzido considerando as seguintes varidveis (Figura 62).

Figura 62 - Variaveis consideradas no experimento

Variavel -
Independente MOOColab
Variaveis B
Dependentes [ 1 - Colaboragdo

2 - Aprendizagem Colaborativa

Fonte: A autora (2020)

A variavel independente é o Framework MOOColab, pois ndo depende de nenhuma
outra variavel. As variaveis dependentes colaboracdo e aprendizagem colaborativa foram
escolhidas pelo fato de que representam os efeitos que buscamos analisar com o
experimento.

Essas variaveis foram consideradas importantes, pois a analise verificou se ha a
correlacdo da varidvel independente (que sdo responsaveis pelas possiveis causas) com as
variaveis dependentes (que sinalizam os efeitos) para testar as hipdteses definidas na
pesquisa. Desta forma, para realizar a analise quantitativa foram utilizados os testes de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk para amostras independentes.

Também foram aplicados os testes Mann-Whitney e Wilcoxon com nivel de
confianca de 95% para a analise das hipoteses. Além disso, o teste de Spearman para
verificar a correlagéo entre as interagdes dos alunos e seus niveis de habilidade tambem foi

aplicado.
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6.2.1 Perfil das amostras do Experimento

Foram utilizadas duas amostras, escolhidas aleatoriamente, para participarem do
experimento. Os dois grupos foram submetidos as mesmas atividades, videos e materiais, a
excecdo do Framework MOOColab que foi disponibilizado apenas para o Grupo

Experimental.

6.2.1.1 Grupo de Controle

Participaram deste grupo 250 pessoas (escolhidas aleatoriamente) que se
submeteram ao ambiente MOOC por dois meses. Os alunos estdo distribuidos com maior

concentracdo na regido norte, conforme visto na Figura 63.

Figura 63 - Localizac&o Geografica do Grupo de Controle

Fonte: A autora (2020)

Quanto ao sexo e idade dos alunos matriculados, percebe-se a seguinte distribuicdo
(Figura 64).
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Figura 64 - Sexo e idade dos alunos
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Fonte: A autora (2020)

Ao analisar a Figura 64 observa-se que existem no total 133 homens e 117 mulheres
distribuidos nas idades destacadas no gréfico. Destes, 135 possuem o Nivel Médio, 69 estdo

com o nivel superior incompleto e 46 possuem o nivel superior.

6.2.1.2 Grupo Experimental

No Grupo Experimental participaram 263 pessoas (escolhidas aleatoriamente) tendo
acesso ao MOOColab. Neste grupo, os alunos estdo concentrados de acordo com 0 mapa
abaixo (Figura 65).

Figura 65 - Localizacdo Geografica do Grupo Experimental

Fonte: A autora (2020)
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Neste grupo tivemos a seguinte distribuicdo da idade e sexo dos alunos
matriculados.

Figura 66 - Sexo e idade dos alunos
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Fonte: A autora (2020)

Ao analisar a Figura 66 nota-se que existem no total 119 homens e 141 mulheres
distribuidos nas idades destacadas no grafico onde 140 possuem o Nivel Médio, 70 estdo

com o nivel superior incompleto e 53 possuem o nivel superior.

6.3 CONDUCAO DO EXPERIMENTO

Para conduzir o experimento foi necessario seguir algumas etapas para garantir a
correta analise dos dados:
1. Verificar a normalidade dos dados: Com os dados coletados realizamos a
representacdo visual dos dados amostrais dos dois grupos. A Figura 67 mostra os
histogramas da colaboracéo e da habilidade dos alunos do Grupo de Controle.

Figura 67 - Histogramas Grupo de Controle
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Analisando os histogramas, podemos concluir que os dados sdo assimétricos e que
ndo sdo normais devido a caracteristica heterogénea das variaveis. Desta forma os testes
estatisticos de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk foram realizados para
ratificar a analise dos gréaficos acima. Os testes foram realizados a um nivel de confianga de

95% e os resultados dos testes estdo representados na Tabela 13.

Tabela 13 - Teste de Normalidade Grupo de Controle

Grupo de Controle

Teste p-valor
Kolmogorov-Smirnov 0,00232
Shapiro-Wilk 0,0000012

Fonte: A autora (2020)

Os testes de normalidade (visto na Tabela 10 acima) corroboram com a Figura 68 e,
assim, concluimos que os dados ndo sdo normais. A mesma analise € também realizada

com os dados coletados do Grupo Experimental e obtivemos os seguintes graficos.

Figura 68 - Histogramas Grupo Experimental
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Fonte: A autora (2020)

Os testes de normalidade foram realizados e obtivemos o0s seguintes resultados

demonstrados na Tabela 14 abaixo.

Tabela 14 - Testes Normalidade Grupo Experimental

Grupo Experimental

Teste p-valor
Kolmogorov-Smirnov 0,0035
Shapiro-Wilk 0,00165

Fonte: A autora (2020)
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Da mesma forma que no Grupo de Controle, os resultados das analises do Grupo
Experimental também demonstraram que os dados ndo sdo normais. Assim, iniciou-se a 22
etapa da andlise do experimento, utilizando testes ndo paramétricos.

2. Diferengas iniciais entre os niveis de habilidade dos dois grupos:

Com o proposito de identificar as diferencas entre os niveis iniciais de habilidade do
grupo experimental e do grupo de controle, foi realizado o teste de Mann-Whitney,

comparando os dados do primeiro teste (Apéndice 7) para avaliar as seguintes hipoteses:

H3o0: O nivel de habilidade inicial dos alunos do grupo experimental
ndo foi estatisticamente diferente do nivel de habilidade dos alunos
do grupo de controle.
H3:: O nivel de habilidade inicial dos alunos do grupo experimental
foi estatisticamente diferente do nivel de habilidade dos alunos do
grupo de controle.
Os resultados do teste revelaram que ndo existia diferenca significativa (p > 0,05)
entre 0s grupos (Tabela 15). Esses resultados confirmam a hipdtese H3o, sugerindo que,

antes do experimento, os dois grupos eram muito semelhantes em termos de habilidade.

Tabela 15 - Comparacao dos grupos antes da intervencao

Grupo Experimental Grupo de controle

Média Desvio- Média Desvio- p-value
Padréo Padréo

6,58 0,77 6,4 0,6 0,4712

Fonte: A autora (2020)

3. Andlise dos experimentos

Iniciou-se, assim, o experimento com o inicio do curso nos dois grupos. Além de
um teste inicial realizado pelos dois grupos, também foram todos convidados a responder
um conjunto de perguntas (Apéndice 1) para coleta de dados pessoais, demogréaficos e
motivacionais. Um teste MBTI (Apéndice 9) também foi disponibilizado para que fosse
possivel identificar os diferentes tipos de personalidades presentes no experimento. E
importante destacar que a realizagdo deste teste ndo era obrigatoria e ndo inviabilizava o
acesso dos alunos ao ambiente educacional. A estratégia foi o aluno responder no momento

que Ihe fosse mais oportuno e comodo.
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O experimento durou dois meses e durante este periodo todas as a¢fes do aluno e
suas interacbes foram monitoradas nos dois ambientes. Dentro dos conjuntos de dados
educacionais, 0 objetivo foi descobrir padrdes para entdo, a partir das recomendacGes de
pares, melhorar o comportamento de aprendizagem dos alunos. Nesse sentido, a andlise
consistiu em rastrear a maioria das operacdes dos alunos no ambiente do curso.
Observamos as atividades dos alunos nos meios de comunicacdo disponiveis no ambiente,
bem como suas interacGes em relagdo aos videos e atividades disponiveis, assim como a
realizaco dos testes para emisséo do certificado.

Ao comparar a frequéncia dos logs no ambiente considerando os dois grupos, nota-
se gue, no grupo de controle, a frequéncia de acessos vem diminuindo com o passar do
tempo. Assim, no inicio observa-se a maior quantidade de acessos na plataforma e o maior
tempo de permanéncia no ambiente. Ao longo do curso essa frequéncia de acesso e

permanéncia foi diminuindo consideravelmente. A Figura 69 mostra essa relacéo.

Figura 69 - Relagdo entre acessos e permanéncia — Grupo de Controle
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Fonte: A autora (2020)

Por sua vez, no grupo experimental é claro que, de uma forma geral, a frequéncia
dos logs se mostrou maior que no grupo de controle, como pode ser visto na Figura 70
abaixo.
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Figura 70 - Relacdo entre acessos e permanéncia — Grupo Experimental
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Estes achados permitem dar uma pista de que no grupo de controle, a medida que o
tempo passa, 0s alunos vao perdendo a motivacao na continuidade do curso, o que aponta
um alerta sobre as possiveis causas dessa falta de engajamento. Ja no grupo experimental
observou-se que o numero de acessos e permanéncia foi mais frequente durante todo o
curso, tendo uma leve diminuigdo na 4% e 52 semanas.

Identificamos que o forum ndo é um canal frequente de comunicacdo entres os
alunos pertencentes ao grupo de controle, como pode ser visto na Figura 71. De uma forma
geral houve pouca interagdo entre os alunos no decorrer das semanas e essa participagéo foi

gradativamente diminuindo com o andamento do curso.

Figura 71 - Atividades semanais nos féruns
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Buscando compreender as possiveis causas dessa inatividade no canal de
comunicacdo, as respostas constantes no questionario puderam tentar justificar essa atitude
no ambiente. Muitos alunos em seus relatos citaram a sensagéo de isolamento no ambiente,
tendo em vista que ndo tinham conhecimento de seus colegas de curso, pois em local
nenhum no ambiente havia o registro dos inscritos, ou um momento de apresentacdo entre
eles. Alguns trechos retirados dos questionarios dos alunos mostram essa sensacdo dos

alunos de ndo se sentirem parte de uma turma:

«

e senti sozinha durante o curso” (Aluno 1).
“Ndo conhecia quem fazia o curso comigo. Era chato nao ter
com quem conversar” (Aluno 2).
“Quando tinha davidas eu ficava sem vontade de continuar,
porque ninguém me ajudava” (Aluno 3).

Entretanto, no Grupo Experimental observa-se que o férum foi um canal de
comunicacdo bastante utilizado pelos inscritos no curso, o que demonstra que as estratégias
utilizadas no Framework se mostraram eficientes e possibilitaram uma maior interacéo
entre os alunos, tornando o ambiente mais participativo, corroborado pelos alunos na
aplicacdo do questionario final.

“Quando tive dificuldades eu conversei com um colega”
(Aluno 4).

“Muito interessante essa indica¢do de alunos pra gente
conversar” (Aluno 5).

“Conheci véarias pessoas de outro estado e juntos fizemos
varias atividades” (Aluno 6).

O tempo médio de visualizacdo dos videos no curso é de 5 minutos, ou seja, €
importante produzir videos com dura¢do média observando esta caracteristica. Em ambos
0S grupos se observou que na primeira semana 0s alunos visualizam com maior tempo 0s
videos da primeira aula. Nas demais aulas eles assistem o primeiro minuto e depois deixam
de assisti-los. Essa informacdo nos da indicios de que os alunos estdo interessados em
visualizar os videos para saber o que vai ser abordado no decorrer das aulas.

H& uma relacdo direta entre os videos assistidos e as atividades realizadas em ambos
os grupos. E importante destacar que ao final de cada video sdo disponibilizadas as
atividades, o que pode explicar essa relacdo direta. Para realizar as atividades, o aluno pode
fazé-lo sem um limite de tentativas nos dois grupos. Os dois ambientes estdo configurados
para registrar a nota mais alta das pontuacGes dos alunos, pois do ponto de vista

pedagogico, essa estratégia possibilita compreender melhor os padrBes de interacdo dos
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alunos, e do ponto de vista psicologico, espera-se que tal sistema reduza o estresse e,
portanto, faz com que os alunos se comportem de maneira mais confortavel.
A Figura 72 mostra que o Grupo de Controle diminui 0 numero de acessos aos

videos e atingiu uma média de 68 nas avaliacGes realizadas no decorrer do curso.

Figura 72 - Relacdo videos e médias das atividades — Grupo de Controle
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A diferenca observada entre os grupos é que o Grupo Experimental (Figura 73)
obteve uma maior permanéncia para assistir os videos no ambiente e a média das notas das
atividades sdo mais altas (82 comparado com 68 do grupo de controle), evidenciando que a

visualizagdo dos videos contribui significativamente nos resultados das avaliagdes.

Figura 73 - Relagdo videos e médias das atividades — Grupo Experimental

Grupo Experimental

300 95
@ 250 90 5
a 3
g 200 85 2
< 150 80 %
S 100 75 &
[=1] @
Z 50 0 s

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

B AcessO s Avaliacdo

Fonte: A autora (2020)



191

Avaliando também os alunos que obtiveram a certificagdo, um nimero expressivo
pertencente ao Grupo Experimental finalizou o curso com éxito (65%) comparado ao grupo
de Controle (15%). Os resultados evidenciam que o MOOColab se mostrou mais adaptado

as necessidades dos alunos, o que os motivou a finalizar o curso.

4. Evolucéo dos niveis de habilidade dos dois grupos:

Ao finalizar o curso foi realizado um teste final (Apéndice 8) aos alunos, para
verificar se houve evolugdo no nivel de sua habilidade. No grupo de controle, 39 alunos
realizaram o teste (0s demais se evadiram ao longo do curso) e no grupo experimental 165
alunos realizaram o teste final (da mesma forma que no grupo de controle, os demais
desistiram).

Como analisamos inicialmente o desempenho individual dos alunos em cada grupo
(através do Teste Inicial e Teste Final), também realizamos o teste de Wilcoxon por ser uma
amostra pareada, ou seja, fizemos a analise considerando duas amostras do mesmo grupo.

Assim, analisamos as seguintes hipoteses:

H4o: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo de controle ndo
foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao
finalizarem o curso.

H41: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo de controle foi
estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao
finalizarem o curso.

H50: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo experimental
ndo foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao
finalizarem o curso.

H51: O nivel final de habilidade dos alunos do grupo experimental
foi estatisticamente diferente do nivel inicial de habilidade ao

finalizarem o curso.

Ao avaliar os resultados do Teste de Wilcoxon no Grupo de Controle, vimos que
houve uma melhoria no nivel de habilidade dos alunos que concluiram o curso, logo aceita-

se H41 (p > 0,05). Os resultados podem ser vistos na Tabela 16 abaixo.
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Tabela 16 - Comparacao do grupo de controle apés o curso

Teste Inicial Teste Final

Meédia Desvio- Média Desvio- p-value
Padréo Padréo

6,4 0,6 6,8 0,6 0,0004

Fonte: A autora (2020)

Observou-se que a atual estrutura do ambiente massivo trouxe uma melhoria na
aprendizagem que pOde ser mensurada através dos testes dos alunos que finalizaram o
curso. Entretanto, o numero consideravel de alunos que o abandonaram mostra que Ssao
necessarias estratégias que motivem os alunos a permanecerem no ambiente, tendo acesso
aos materiais, videos e atividades possibilitando, assim, ampliar o seu nivel de
conhecimento no assunto.

Avaliando o Grupo Experimental (considerando 165 alunos que finalizaram o
curso) verificou-se que houve uma melhoria nas habilidades dos alunos apés o curso. Além
disso, o numero de alunos que concluiram o curso foi bem superior comparado com o
grupo de controle, trazendo evidéncias de que MOOColab trouxe estratégias que
motivaram o0s alunos na continuidade do curso. A Tabela 17 mostra os resultados da

comparacao, aceitando-se, entdo, a hipdtese H5;.

Tabela 17 - Comparacédo do grupo experimental apds o0 curso

Teste Inicial Teste Final

Média Desvio- Média Desvio- p-value
Padréo Padréo

6,5 0,7 8,2 0,6 0,001

Fonte: A autora (2020)

5. Comparagdo entre os niveis finais de habilidade dos dois grupos:
A Figura 74 apresenta a media dos niveis de habilidade do Grupo de Controle,

fornecendo indicios descritivos de diferencas entre os niveis de habilidade dos alunos deste

grupo.
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Figura 74 - Média niveis de habilidades Grupo de Controle
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Apbs a realizacdo do teste constatou-se que ambos 0s grupos evoluiram no quesito

habilidade. Entretanto, a evolucdo se deu de forma mais significativa no Grupo

Experimental (Figura 75).

Figura 75 - Média niveis de habilidades no Grupo Experimental
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Foram realizados testes estatisticos de Mann-Whitney considerando as seguintes

hipoteses:
H2o: Ndo houve aumento da aprendizagem colaborativa ao usar

MOOColab.
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H2:: A aprendizagem colaborativa usando MOOColab é maior que a
aprendizagem colaborativa no MOOC atual.
A Tabela 18 mostra os resultados da aplicacdo de testes de Mann—Whitney sobre os
resultados dos niveis de habilidade confirmando a hip6tese H2: (p < 0,05).

Tabela 18 - Comparacé&o dos grupos depois da intervencéo

Grupo de Controle Grupo Experimental
Meédia Desvio- Média Desvio-  p-
Inicial Final Padrdo Inicial Final Padrdo value
6,4 6,8 0,8 6,5 8,2 0,7 0,002

Fonte: A autora (2020)

Logo, as andlises estatisticas demonstram que o Grupo Experimental teve um
melhor desempenho do que o Grupo de Controle no decorrer do curso. Entretanto é
importante analisar se este resultado esta relacionado com o aumento da interagdo entre 0s
alunos no MOOColab.

6. Analise da Correlacéo entre a interacéo e os niveis de habilidade no Grupo
Experimental:

Apos a realizacdo do teste constatou-se que ambos 0s grupos evoluiram no quesito
habilidade. Entretanto, percebe-se que a evolucdo se deu de forma mais significativa no
Grupo Experimental. Com base nestes resultados, € importante analisar também se o
processo de colaboracédo teve correlagdo com o aumento do nivel de habilidade observado
nos alunos que realizaram o0 MOOColab. Assim, levaram-se em consideracdo as seguintes

hipbteses:

Hlo: O aumento da colaboracdo ndo resultou na melhoria do
desempenho dos alunos ao usar MOOColab.

H1:: O aumento da colaboragéo resultou na melhoria do desempenho
dos alunos ao usar MOOColab.

Para isso avaliamos, de forma mais detalhada, o comportamento dos alunos no
ambiente MOOColab. Assim, fizemos um recorte de algumas interagdes que ocorreram
entre os alunos no ambiente. E importante destacar que as ferramentas de comunicagio
utilizadas foram: foruns, chats e e-mails. Utilizar estas ferramentas néo foi considerado no
processo avaliativo do aluno. Assim, as participagdes ndo estavam vinculadas a nenhum
tipo de compensacdo na avaliagcdo do curso. O forum foi 0 meio mais utilizado para tirar

duvidas de uma forma mais geral.
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Observou-se que dos 263 alunos inscritos no curso, 137, em algum momento,
participaram de discussfes em foruns, seja respondendo perguntas ou propondo discussoes.
Em média tivemos 15 foruns abertos por semana e todas as proposi¢des foram respondidas
por, no minimo, dois alunos. A Figura 76 destaca a rede de conexdes que foi criada a partir

das discussdes nos féruns.

Figura 76 - Sociograma do Grupo Experimental
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Fonte: A autora (2020)

Analisando o sociograma, constata-se que alguns alunos se mantiveram mais
atuantes no decorrer das discussdes e, de uma certa forma, direcionaram o andamento do
curso. O trecho de um férum evidencia isso ao conduzir um aluno para a leitura de um
material complementar disponivel no ambiente. Um determinado aluno cria uma pergunta
no férum buscando auxilio sobre uma aula:

Aluno 1: “Eu ndo compreendi por que & necessario seguir essa
estrutura para o HTML 5.

Aluno 2: “.... Vocé pode compreender melhor como fazer isso lendo
0 material complementar que t& disponivel na aula do lado direito do
video. L& mostra toda a estrutura que devemos seguir”.

Também se percebe que foram formados alguns aglomerados ao redor destes
alunos mais atuantes, criando conexfes entre o0s envolvidos nas discussdes que
disseminaram outras pequenas redes no seu entorno, deixando a comunicagdo menos
centralizada.

Buscando relacionar essas redes com a recomendacao realizada, também se analisou
se 0s alunos mais recomendados figuravam entre 0os mais atuantes e percebeu-se que a
maioria dos comentarios estavam relacionados com os alunos que eram recomendados.

O outro canal de comunicagéo utilizado foi o e-mail. A partir do perfil do aluno é

possivel identificar o e-mail dos colegas e enviar mensagens. Entretanto, essa forma de
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comunicacdo ndo foi mapeada, j& que poderia ser utilizada sem acessar 0 MOOColab. No
entanto, o e-mail teve um papel importante no Framework, pois foi muito utilizado para
enviar mensagens de notificagdes.

Assim, toda mensagem que era enviada (pelo chat ou féruns) por um colega a um
determinado aluno era replicada no e-mail caso ele ndo estivesse online no momento do
envio. Além disso, quando o ambiente detecta que o0 aluno esta ha uma semana sem acessar
0 curso, um lembrete é enviado ao e-mail buscando minimizar o abandono do curso.

Chats também foram utilizados no processo de comunicacdo no MOOColab.
Tivemos em média 254 conversas geradas semanalmente através do chat que duravam por
volta de 16 minutos. As conversas se iniciavam, na maioria das vezes, com a recomendacao
de pares. Observou-se que os alunos clicavam e verificavam o perfil dos alunos antes de
iniciarem uma conversa, evidenciando a importancia de disponibilizar as informacdes de
perfil e de habilidades no ambiente.

Fazendo a comparacdo com o Grupo de Controle observamos uma grande
discrepancia entre a quantidade de mensagens, considerando os dois grupos, como pode ser
visto na Figura 77 abaixo.

Figura 77 - Média de chats abertos
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Fonte: A autora (2020)

O tempo médio de duragdo da conversa no Grupo de Controle foi de 4,25 minutos.
Ja no Grupo Experimental foi em média de 16 minutos. A maioria dos assuntos abordados
nas conversas estavam relacionados com duvidas sobre o curso, buscando auxilio do colega

para compreender o que estava sendo trabalhado na aula. Também ficou evidente que, uma
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vez iniciada uma conversa que possibilitou ao aluno avancgar no curso, houve mais troca de
mensagens no decorrer das aulas.

Também tivemos conversas iniciadas sem o feedback esperado pelo aluno (em torno
de 10% das mensagens). Quando isso ocorreu, a maioria dos alunos buscou o proximo
colega recomendado para buscar auxilio. Esse lapso de retorno nas respostas entre 0s
alunos pode ter contribuido com a evasdo de alguns pois, fazendo o rastreamento das
mensagens, percebeu-se que 48 alunos que desistiram ao longo do curso tentaram trocar
mensagens por meio de chats e foruns. A Figura 78 mostra o ambiente do chat
disponibilizado no MOOColab.

Figura 78 - Ambiente Chat MOOColab

Conversa com Marta Souza
Conversa Iniciada Em: 30/10/2019 11:01 | Ultima Mensagem: 24/03/2020 12:46

OAaaaaas

Envie sua mensagem
Fonte: A autora (2020)

A eficiéncia da recomendacdo de alunos no ambiente foi também monitorada para
identificar se as recomendacdes sugeridas pelo Framework iniciaram um processo de
colaboragdo. Como comentado, todos os alunos possuiam informagfes disponiveis no

ambiente, como cursos realizados, formagdo, entre outros. Para avaliar a recomendacao
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foram monitoradas as seguintes informac@es: quantidade de mensagens realizadas no chat,

tempo médio de duracdo e a média de satisfacdo dos alunos com 0s seus pares.

Observou-se que, 84% dos alunos visualizaram os perfis disponiveis dos alunos
recomendados e 61% deles trocaram mensagens com 0s pares nos chats. A duragdo das
conversas foi em media de 16 minutos. Ao final da conversa, isto €, assim que a sessdo do
chat era finalizada, o aluno informava se o auxilio oferecido pelo seu colega tinha sido

6timo, bom, regular ou ruim. Os resultados sao apresentados na Figura 79.

Figura 79 - Avaliagéo chats
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Fonte: A autora (2020)

Apo6s estas andlises descritivas, foi realizada uma analise de correlagdo entre a
interacdo do aluno e suas médias, utilizando o teste de correlagcdo de postos de Spearman

apresentado na Tabela 19.

Tabela 19 - Teste de Spearman para o comportamento e médias dos alunos

Spearman

Coeficiente de Correlagédo p-value
0,6932 <2.2e-16

Fonte: A autora (2020)

Avaliando os resultados é possivel rejeitar a hipdtese de que ndo existe correlagao

linear entre a colaboracdo do aluno no ambiente e sua média final com um nivel de
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confianca de 95%. Os testes de correlacdo indicam a existéncia de uma correlacdo linear

positiva entre a colaboracéo e a média do aluno, aceitando-se, assim, a hipotese H1:.

6.4 ANALISE QUALITATIVA DO EXPERIMENTO

Para enriquecer os resultados do experimento, realizamos uma anélise qualitativa
disponibilizando questionarios aos alunos para avaliar a satisfacdo e aceitacdo do
Framework MOOColab. Ao final do experimento disponibilizamos aos alunos um
questionario para identificar o nivel de satisfacdo nas duas amostras. O questionério
(Apéndice 3) foi dividido em 5 partes: 1- Dados do curso; 2 — Dados Interagdo; 3 —
Interface Grafica do Curso; 4 — Dados Usabilidade; 5 — Avaliacdo das estratégias de
aprendizagem.

Para avaliar como os alunos vislumbraram o curso, alguns questionamentos foram
realizados. Analisando as respostas, observou-se que o grupo experimental avaliou o curso
de forma positiva. No que se refere a qualidade do conteldo, materiais e métodos
avaliativos, houve uma avaliacdo positiva nos dois grupos. Como 0s videos, materiais e
avaliacdes eram 0s mesmos nos dois ambientes, os resultados sdo justificados. A Figura 80

demonstra os resultados encontrados.

Figura 80 - Resultados dados curso
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A Figura 80 demonstra que, quando questionados se 0s meios de comunicagédo

Fonte: A autora (2020)

utilizados nos ambientes (foruns e chats) auxiliaram no entendimento do contetdo do
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curso, o Grupo de Controle assinalou de forma negativa, demonstrando que a colaboragéo
ndo trouxe beneficios na aprendizagem, sob o ponto de vista dos alunos. Ja o Grupo
Experimental considerou estes meios importantes para a constru¢do do conhecimento, pois
0s resultados sdo expressivos e mostram a satisfacdo da utilizagdo dos meios de
comunicacéo entre os alunos no decorrer do curso.

Analisamos as estratégias de aprendizagem dos alunos nos dois grupos e
percebemos que no Grupo de Controle, 51% dos alunos ndo buscaram outros materiais
além do curso para complementar sua aprendizagem. J& no Grupo Experimental houve um
numero maior de alunos que buscou outros materiais (68%).

Avaliando os avisos e a realizacdo de atividades nos prazos estabelecidos,
identificou-se uma grande disparidade nos resultados dos dois grupos. O grupo de controle
ndo demonstrou interesse na leitura dos avisos (somente 17%) nem tampouco na realizagéo
das atividades (cerca de 20%) ao final dos videos nos prazos estabelecidos. No Grupo
Experimental foi mais ativo na leitura dos avisos (93%), bem como com a realizacdo das

atividades (89%). A Figura 81 mostra os resultados.

Figura 81 - Resultados dados curso
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Fonte: A autora (2020)

Também realizamos uma analise das interacfes dos alunos no ambiente sob a ética
dos alunos. As respostas a pergunta sobre ter tido dificuldade em algum momento do curso,
deixa claro que os alunos necessitam de um suporte para o melhor entendimento do
conteudo repassado, pois em ambos os grupos a grande maioria afirmaram positivamente

(Grupo de Controle com 85% das respostas e Grupo Experimental com 81%).



201

Os alunos do Grupo Controle, em sua maioria, ndo realizaram o acompanhamento
da sua evolucéo, pois 52% dos alunos ndo realizaram o acompanhamento; ao contrario, no
Grupo Experimental esse acompanhamento foi realizado de forma expressiva por 93% dos
alunos.

Em relacdo ao uso dos meios de comunicac¢do no ambiente (chats e foruns), € nitido
que o Grupo Experimental usou amplamente estes meios (83% dos alunos utilizaram o chat
e 87% utilizaram o férum). Ao contrério, o Grupo de Controle ndo fez uso destes meios de
comunicacdo com frequéncia, como mostram os dados: 17% utilizaram o chat e 21%
utilizaram o forum.

O Grupo de Controle observou a necessidade de proporcionar uma maior interacdo
entre os alunos no curso (91% dos alunos). J& no Grupo Experimental os alunos ficaram
bem divididos, pois 45% dos alunos viram essa necessidade enquanto 55% ndo
identificaram como necessario. Esse resultado mostra que o MOOColab conseguiu trazer

uma maior satisfacdo entre os alunos. A Figura 82 sintetiza os resultados encontrados.

Figura 82 - Resultados dados interacdo no curso
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Fonte: A autora (2020)

Os resultados mostram que o Grupo Experimental se mostrou mais ativo e
participativo no ambiente, demonstrando um maior engajamento nas atividades, além de
apresentar um comportamento mais propicio a colaborar com seus colegas através das
discussdes geradas em torno dos temas abordados no curso.

Com o intuito de verificar a aceitacdo do MOOColab pelos alunos foram

acrescentados alguns questionamentos para 0 Grupo Experimental. Desta forma foram
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disponibilizadas perguntas com declaracfes fundamentadas no Modelo TAM (comentado
no Capitulo 1 desta tese) a fim de compreender melhor a aceitagio do MOOColab pelos
alunos.

Na Categoria Facilidade Percebida, foi medido o quanto o aluno acreditava que o
Framework é de facil utilizacdo. Analisando os resultados desta categoria, nota-se que 83%
dos alunos se manifestaram de forma positiva a facil localizacdo das ferramentas de
comunicacdo disponiveis, bem como videos e atividades (91% dos alunos). Além disso,
quando questionados sobre a localizacéo e visualizacéo de perfil dos alunos recomendados,
92% dos alunos afirmaram ser de facil identificacdo e visualizacdo. Também 90% das
respostas mostraram que atingiram as metas estabelecidas no Framework. A Figura 83

contém os dados detalhados.

Figura 83 - Andlise da Categoria Facilidade Percebida
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Fonte: A autora (2020)

Na Categoria Utilidade Percebida, verificou-se se o aluno confia em utilizar o
Framework no processo de aprendizagem. Na Figura 84 constata-se que 89% dos
participantes responderam que o Framework foi util para a reflexdo sobre o seu
aprendizado e 90% dos alunos informaram que a recomendacéo de colegas auxiliou na rede
de conexdes entre os alunos no curso. Também se identificou que para 85% deste Grupo, o
MOOColab auxiliou na comparacdo da evolugcdo com outros alunos, bem como 79%

acreditam que foram estimulados a realizar as atividades do curso.
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Figura 84 - Analise da Categoria Utilidade Percebida
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A analise da categoria Intencdo de Uso foi realizada com o proposito de identificar
se existiu interesse em utilizar o MOOColab em outros cursos. As respostas demonstram a
aceitacdo por parte dos alunos, pois 83% dos alunos se declararam positivamente; além
disso, 93% acreditam que a recomendacdo de pares potencializou a colaboragédo no

ambiente, bem como 89% deste Grupo tem a intencdo de manter a rede de amigos que foi

Fonte: A autora (2020)

formada no decorrer do curso. A Figura 85 mostra os resultados.

Figura 85 - Andlise da Categoria Intencéo de Uso
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A Categoria de Variaveis Externas foi examinada com o intuito de compreender
melhor a percepcdo dos alunos sobre os fatores que podem influenciar na facilidade e na
utilidade percebidas do Framework. 79% das pessoas acreditam que o ambiente tem um
design agradavel e intuitivo; 89% acreditam que os videos e atividades sdo claros e
objetivos; 85% definiram as ferramentas de comunicacdo como adequadas ao ambiente e,

por fim, 93% dos alunos acreditam que a recomendacdo de colegas foi adequada as suas

Fonte: A autora (2020)

necessidades. A Figura 86 sintetiza estes resultados encontrados.
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Figura 86 - Analise da Categoria Variaveis Externas
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Deixamos ainda uma pergunta subjetiva para identificar sugestées de melhoria no
Framework. Em algumas citacGes os alunos revelaram a necessidade de ter um boletim
com os resultados das atividades para melhor acompanhar a sua evolugéo no curso.

“Seria legal se tivesse um boletim com as nossas notas para nos
ajudar a estabelecer metas de conclusdo .

“Um local onde fosse possivel ver as nossas notas e quais ainda
faltam fazer”.

Outra sugestdo de melhoria informada que nos chamou atencéo foi a possibilidade
de fazer comparacdes da sua evolucdo no curso com outros alunos para vislumbrar como
estd 0 seu desempenho individual.

“Fazer a comparacdo do meu desempenho com outros colegas de

curso é algo que pode me motivar a querer ser melhor que ele no
decorrer do curso”.

Também identificamos como melhoria a inclusdo da acessibilidade no ambiente
para incluir pessoas que apresentem dificuldades de utilizacdo do Framework.
“Acessibilidade é importante para incluir alunos que possam ter

dificuldades na utilizagcéo do ambiente. Eu, por exemplo, necessito de
um material com letras maiores, pois tenho problemas de visdao”.

Tivemos respostas que reafirmaram a avaliacdo positiva do Framework tecendo
elogios como os citados a seguir:

“Muito legal o ambiente recomendar outros alunos para a gente
conversar’”.
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“E importante usar um ambiente que se preocupa cOm a
aprendizagem de todos através da participacdo com diferentes
pessoas”.

“Conheci pessoas que muito me ajudaram a concluir o curso. Sao
pessoas que tiveram paciéncia e vontade em me fazer compreender
alguns pontos que tive dificuldade. Muito bom”.

De uma forma geral, constatou-se que MOOColab teve uma boa aceitacédo por parte
dos alunos a partir da analise dos dados quantitativos do experimento, complementado com
a analise qualitativa, a partir dos dados descritivos e dos questionérios aplicados aos alunos

do curso.

6.5 ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

Segundo Sommerville (2011) os testes buscam estabelecer a confianca de que o
software esta bom o suficiente para cumprir os seus propdsitos e, do mesmo modo, garantir
que o sistema atenda as expectativas do usuario. Neste sentido, foi conduzida uma
entrevista com docentes, destinada a identificacdo de problemas nas interfaces e uma
melhor compreenséo sobre a interagdo do usuario com o sistema.

A entrevista seguiu um roteiro que teve o objetivo avaliar o MOOColab na
perspectiva de especialistas em ambientes massivos. Foram entrevistados 5 (cinco)
docentes do Instituto Federal do Acre que atuam na area de Educacdo a Distancia e estao
trabalhando na Coordenacdo de EaD da instituicdo. A Figura mostra o desenho da

entrevista.

Figura 87 - Desenho das entrevistas
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Fonte: A autora (2020)
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6.5.1 Perfil dos Especialistas

Foram entrevistados trés docentes da area de Tecnologia, um pedagogo e um
docente da area de Portugués. Todos os docentes entrevistados possuem mestrado em suas
areas e atuam na Educacéo a Distancia da instituic&o.

O Entrevistado 1 ¢é da area de TI, formado ha 20 anos, e atua como docente ha 15
anos. Na EaD ja atua ha 10 anos, inicialmente como monitor de curso, posteriomente como
docente conteudista e, h4 3 anos atua como coordenador do curso de Tecnologia, sempre
utilizando a plataforma Moodle.

O Entrevistado 2 € formado em Pedagogia ha 25 anos, atua na area ha 21 anos.
Trabalha na EaD ha 18 anos, como docente e atualmente como pedagogo dos cursos EaD.
O Entrevistado 3 tem a sua formacéo na area de Sistemas de Informacgdo ha 8 anos e esta
atuando como docente ha 5 anos. Ha trés anos faz parte da equipe da EaD, atuando como
docente nos cursos de Tecnologia.

O Entrevistado 4 tem a sua formacdo em Letras Portugués ha 12 anos e atua como
docente ha 10 anos. Faz parte da equipe da EaD h& 7 anos como docente. E, por fim, o
Entrevistado 5 que tem a sua formacdo em Redes de Computadores e atua como docente hé
18 anos. Ja participou da EaD como monitor, docente, Coordenador de Curso e, atualmente
é Coordenador da EaD do IFAC.

A familiaridade em utilizar MOOC foi constatada por todos os docentes
entrevistados, pois todos realizaram cursos massivos em plataformas como Udemy,
Coursera, Veduca e Tim Tec. Isso se justifica pelo fato de que a instituicdo esta
incentivando o uso dessas plataformas aos docentes atuantes na EaD, tendo em vista que
almeja expandir seus cursos através de ambientes massivos.

A percepcdo dos docentes nos cursos realizados em outros ambientes massivos
demonstra a necessidade de planejar cursos que possibilitem uma maior participacdo entre
os alunos.

Entrevistado 1 - “Os cursos massivos de uma forma geral séo cursos

rapidos e que nos auxiliam na descoberta de conhecimento. Mas senti
falta de feedback nos cursos”.

Entrevistado 2 - “Senti falta de um maior suporte. Sei que pelas
caracteristicas do curso é dificil ter um profissional para auxiliar os
alunos nas davidas, mas como pedagoga, sei a importancia que tem para
o0 aluno interagir com outras pessoas”.
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Entrevistado 4 - “Sou da drea de humanas e como tal percebo a
necessidade de me sentir incluida em uma turma ou grupo. E isso foi
notdrio para mim quando eu tive uma davida e postei no férum em busca
de auxilio. N&o tive retorno e me senti desolada. Ai me vieram alguns
guestionamentos... sera que isso é tdo Obvio que ninguém compartilha
dessa duvida comigo? Foi muito frustrante!”.

J4 os entrevistados 3 e 5 foram mais enfaticos ao afirmarem que ndo deram
continuidade ao curso, pois ndo se adequaram a estratégia de ensino solitério.

Entrevistado 3 - “Iniciei o curso e ja achei estranho ndo ter um momento

de socializagédo entre os alunos. No decorrer do curso, ndo havia retorno

de nenhum questionamento meu por parte de docentes, monitores ou

colegas de curso. Ambiente frio e solitario. Acabei abandonando no meio
do curso”.

Entrevistado 5 - “Esperava mais. Nao conheci ninguém pra trocar ideias
comigo. Achei chato e entediante apenas ver videos e fazer atividades,
entédo acabei ndo concluindo”.

Esta claro que os docentes perceberam que, apesar de possuirem uma boa estrutura,
0S Ccursos ndo se preocupavam com a partilha do saber através da colaboracdo entre 0s
envolvidos no processo de aprendizagem. Importante destacar que somente 2 professores
estavam envolvidos no planejamento de um ambiente massivo. Dentre as caracteristicas
para melhorar a colaboracdo nestes cursos, citaram a promocao de atividades em equipes,
mas ndo deram detalhes de como isso seria possivel.

Para que os docentes pudessem avaliar o MOOColab, tiveram acesso a ambos 0s
perfis do ambiente (aluno, docente e administrador) a fim de identificar as funcionalidades
e caracteristicas de cada perfil. Uma breve apresentacdo foi feita aos docentes em uma
reunido. em seguida o objetivo da entrevista foi comentado, e solicitada a compreenséo e
auxilio de todos no processo de validacdo do Framework.

Os docentes tiveram 2 semanas para avaliar as caracteristicas e funcionalidades do
MOOColab e, ap6s esse periodo, uma segunda reunido foi marcada para realizar a
entrevista. Ao serem questionados sobre as ferramentas de comunicacdo disponiveis,
demonstraram satisfacdo, citando a possibilidade de insercdo de wikis e de espagos para
aplicativos de reunides virtuais como Hangouts Meet, Zoom ou Microsoft Teams.

Entrevistado 1 - “As ferramentas de comunica¢do sdo, sem duvida, as
ferramentas mais utilizadas em ambientes massivos. Seria interessante

inserir também wikis para possibilitar a construcdo de atividades
colaborativas ™.

Entrevistado 2 - “Os meios de comunicac¢do sdo os mais usados”.
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Entrevistado 3 - “Sao boas ferramentas de comunicagdo. Para
complementar acrescentaria ferramentas de reuniées como Microsoft
Teams, Hangouts Meet ou Zoom pela facilidade de uso e para a
promogao de reunides envolvendo vdrias pessoas”.

Entrevistado 4 - “As ferramentas sdo eficientes na minha opinido”.

Entrevistado 5 - “Ferramentas sdo boas e eficientes para a
colaboragao”.

Os docentes consideraram importante disponibilizar os perfis dos alunos para

visualizacao e acreditam ser uma estratégia eficiente para a promogéo da colaboracéo.

Entrevistado 1 - “4 disponibilizacdo dos perfis para visualizagdo dos
alunos durante a realizacdo do curso é uma importante estratégia que foi
utilizada, pois a partir destes dados os alunos podem se sentir motivados
a iniciar um processo de colabora¢do”.

Entrevistado 2 - “Eu acredito que mais do que o perfil, a disposi¢céo da
recomendacdo dos alunos, como se fosse uma extensdo de uma rede
social gera a vontade de interagir”.

Entrevistado 3 - “Com certeza traz uma vontade implicita em visualizar
como os alunos estdo evoluindo no ambiente”.

Entrevistado 4 - “Importante, pois além de dar uma nocdo das
habilidades de cada aluno, cria uma competicdo sadia ao comparar a
evolucdo de cada um”.

Entrevistado 5 - “E importante, mas acho que o ‘menino dos olhos’ é a
estratégia de simular uma rede social, pois cria um apelo positivo na
interacdo com outros alunos”.

Todos os docentes também concordam que a recomendacéo de pares no MOOColab
é util para a aprendizagem colaborativa. As transcri¢es das entrevistas deixam claro que a

estratégia € importante e inovadora na perspectiva de ambientes massivos.

Entrevistado 1 - “Achei uma ‘sacada muito boa’. Como é muito dificil
ter o suporte de professores ou monitores em MOOCSs, esta estratégia de
fazer os alunos conversarem entre si é muito interessante”.

Entrevistado 2 - “Como ja falei a perspectiva de uma rede social dentro
de um MOOC é algo que vai trazer bons frutos no decorrer dos cursos,
pois os alunos vao se sentir mais engajados”.

Entrevistado 3 - “E legal, porque te dd a possibilidade de criar uma
rede de amizades dentro do ambiente que pode até ser externalizado para
a vida profissional ou académica’.

Entrevistado 4 - “Vai motivar os alunos a estarem maiS atuantes para
que possam estar na lista de recomendagdo”.

Entrevistado 5 - “E positivo e ainda ndo havia visto nada parecido em
ambientes massivos. Algumas plataformas como Udemy, Coursera fazem
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a recomendacdo de cursos, mas recomendar alunos a outros €
promissor”.

Os dashboards também tiveram a aprovacdo dos entrevistados bem como as
informacdes contidas nos diferentes perfis (alunos, docentes e administrador) como

veremos nas transcri¢des abaixo:

Entrevistado 2 - “Informagées sdo importantes para gerenciar 0S
cursos, bem como para determinar agdes que podem ser tomadas visando
melhorar e adequar os cursos ministrados. Achei a forma como esta
organizada bem visual e de facil entendimento ”.

Entrevistado 1 - A meu ver o dashboard dos diferentes perfis é
extremamente util para a analise da evolucdo individual e coletiva dos
alunos” ... “Essas informagdes podem auxiliar 0S professores na
conducdo das estratégias de ensino, além de indicarem possiveis alunos
que estejam necessitando de auxilio”.

Entrevistado 3 - “Dashboards sdo essenciais no processo de Learning
Analytics para prever os passos que devem ser seguidos por alunos para
a sua evolucdo; para os professores com as adequacdes para deixar o
curso mais adequado ao publico alvo e, para os gestores vislumbrando
criar alternativas para tornar a institui¢do mais reconhecida”.

Alguns entrevistados, no entanto, acrescentaram algumas melhorias que podem ser

realizadas nas analises.

Entrevistado 4 - “A4 disposi¢ao das informag¢ées em forma de grdficos é
muito eficiente para sintetizar os resultados e bolar estratégias de
melhorias. Seria interessante comparar cursos para ver a eficiéncia das
estratégias adotadas”.

Entrevistado 5 - “Muito bom e claro para todos os perfis. Para a Gestéo
seria interessante dados mais globais para ter conhecimento do todo”.

Quando questionados sobre a usabilidade do MOOColab tivemos um resultado

positivo como veremos nas transcrigdes abaixo:

Entrevistado 1 - “Ambiente facil e intuitivo. Facil de usar”.

Entrevistado 2 - “A disposi¢cao de uma extensdo de uma rede social
deixa o ambiente muito parecido com o que os alunos estdo habituados.
Féacil de usar”.

Entrevistado 3 — “Importante utilizar aspectos ja bem solidificados em
outras plataformas”.

Entrevistado 4 - “Percebi que usa estruturas parecidas com outros
ambientes massivos, evitando ‘criar a roda’ e usando recursos ja
consolidados ™.

Entrevistado 5 - “Algumas funcionalidades podem ser aperfeicoadas e
mais bem estruturadas no ambiente”.
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De uma forma geral, os especialistas comentaram os seguintes pontos positivos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Facil de usar, pois o ambiente apresenta uma estrutura ja utilizada na
maioria dos cursos massivos;

Possibilidade de visualiza¢do de varias informacgdes em forma gréafica nos
dashboards, auxiliando na gestdo das informacBes e nas medidas que
podem ser adotadas a partir destas analises;

A colaboracdo através da inclusdo de uma rede de conexdes que podem ser
formadas a partir da recomendacdo de pares;

Acompanhamento dos alunos com envio de e-mails para evitar a
desmotivacao e a evasdo;

Mudanca de perfil do aluno a partir de suas interagdes no ambiente
promove o engajamento.

Feedback do processo de recomendacéo pelos alunos.

Também houve a sugestao das seguintes melhorias:

1)Acessibilidade usada como uma estratégia de inclusdo de pessoas com

deficiéncia aumentando, assim, o publico-alvo dos cursos ofertados;

2)Criacdo de um app para utilizacdo em celular ou tablets — a possibilidade de

ampliar as formas de acesso ao ambiente também oportunizaria uma maior
quantidade de acessos e, de forma mais comoda nos seus celulares ou
tablets.

3)Melhorias em alguns relatorios — alguns relatérios podem ser melhorados

como a publicacdo de um boletim para os alunos;

4)Insercdo da recomendacdo de cursos que podem complementar ou auxiliar

em alguma duvida que esteja evitando o progresso do aluno.

5)Aprimorar 0s conceitos de gamificacdo para motivar 0s alunos no

andamento do curso.

6.6 AMEACAS A VALIDADE DA AVALIACAO

Para evitar interpretacdes erréneas foram observadas as ameacgas a validade do

experimento e da entrevista realizada com especialistas.
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6.6.1 Ameacas avalidade do experimento

Para garantir com seguranca que o0s resultados do experimento sejam interpretados
adequadamente e que sejam validos, é necessario haver controle na sua condugdo. Assim,
ameacas a validade da pesquisa foram observadas e atenuadas.

1. Validade interna: a validade interna diz respeito aos fatores que podem interferir
na correta analise dos efeitos que 0 MOOColab (variavel independente) pode ter causado
na colaboracdo e aprendizagem (varidveis dependentes). A validade interna é conseguida
quando os grupos diferem entre si somente na exposi¢do a variavel independente, no nosso
caso, ao Framework MOOColab.

Desta forma, para mitigar ameacas a validade interna, utilizamos dois grupos para
realizar a comparacgdo das hipoteses: o grupo de controle que realizou 0 mesmo curso, com
0S mesmos materiais, videos e atividades; e o grupo experimental que teve como diferencial
a recomendacéo de pares no ambiente.

Os grupos experimental e de controle devem ter perfis similares para minimizar
ameacas de selecdo. Neste sentido utilizamos um teste inicial para identificar o nivel de
habilidade de cada grupo para comparé-los antes do inicio do experimento e garantir que
eram grupos similares e que tinham niveis de conhecimento parecidos.

Para evitar a ameaca de instrumentacdo, todos os testes e atividades foram os
mesmos para oS dois grupos. Todos os instrumentos utilizados foram devidamente
validados por 2 docentes da area, além das pesquisadoras, mitigando, assim, a instabilidade
do instrumento. Quanto a condu¢do do curso, 0 mesmo docente foi o intermediador no
andamento e suporte aos alunos para evitar viés de conduta.

Logo, com estas agdes, foi possivel minimizar os riscos a validade interna desta
pesquisa e garantir que os resultados estdo adequados a analise da influéncia do MOOColab
na promocdo de colaboracéo e aprendizagem dos alunos participantes.

2. Validade Externa: a validade externa se refere a qudo generalizaveis sdo 0s
resultados do experimento. Existem alguns fatores que podem ameagar a validade externa
da pesquisa e foram assim tratadas:

e Interacdo entre o pré-teste e a variavel independente — quando a realizagdo do

pré-teste exerce uma influéncia sobre os sujeitos que compdem a amostra, no
sentido de torna-los mais sensiveis ou menos sensiveis a variavel independente.

Para minimizar esta ameaga o pré-teste realizado nos dois grupos teve como
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finalidade estrita mensurar o nivel de habilidade de cada grupo sem citar
possiveis ferramentas ou ambientes de realizagdo do curso.

e Interacdo entre sele¢do e a variavel independente — ocorre quando uma amostra
possui caracteristicas particulares ou muito especiais, de forma que os resultados
da pesquisa sdo restritos para aquele grupo especifico (ndo-generalizaveis).
Neste caso foram realizadas inUmeras leituras para identificar e selecionar
variaveis comuns a varios trabalhos relacionados a esta pesquisa, como forma de
minimizar esta ameaca.

e Efeitos reativos da situacdo experimental — acontece quando a manipulacdo da
varidvel independente, realizada durante a pesquisa, apresenta um certo grau de
artificialidade que a diferencia da situacdo natural. Para ndo ter esta ameaca, 0
experimento foi conduzido no ambiente online da instituicdo, em uma situacao
cotidiana, sem qualquer anormalidade na rotina dos alunos ou dos docentes e
gestores.

e Interferéncia de tratamentos mdltiplos — esta ameaca se configura quando os
sujeitos que participam da pesquisa ja participaram de estudos anteriores, de
forma que os resultados desta pesquisa podem ser atribuidos a efeitos
remanescentes das pesquisas anteriores sobre 0s sujeitos. A escolha das turmas
foi realizada de forma aleatdéria, sem qualquer condicdo de participacdo em

pesquisas anteriores.

6.6.2 Ameacas a validade das entrevistas

1. Validade interna: Para aumentar a credibilidade, a pesquisadora adotou
maultiplas fontes de evidéncias e realizou a triangulacdo dos dados por meio de uma cadeia
de evidéncias. Testamos o roteiro da entrevista com trés professores da area de ciéncia da
computacgdo. Recebemos varios comentarios sobre o roteiro da entrevista e, em seguida, o
corrigimos.

2. Validade de concluséo: Esta ameaca no estudo qualitativo ocorre se a técnica de
coleta de dados ndo for suficientemente robusta. A amostra de participantes do estudo
qualitativo foi realizada considerando suas experiéncias e praticas profissionais. Além
disso, cada entrevista foi conduzida por dois entrevistadores, um fazendo as perguntas

enquanto o segundo fazia anotagdes. Também gravamos o &udio das entrevistas para uma
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transcricdo e analise detalhadas posteriormente. Os equivocos e inconsisténcias
identificados durante a analise do estudo qualitativo foram discutidos. Quando necessario,
foram solicitadas explicagdes adicionais aos participantes para mitigar essa ameaca a
validade da concluséo.

3. Validade externa: é um entendimento comum em pesquisa qualitativa, que é o
leitor ou usuério do estudo que devem se envolver principalmente na generalizacdo da
pesquisa. Nesse sentido, o leitor ou usuério pode decidir em que medida os resultados
podem ser aplicados a outras situaces. Assim, tentamos fornecer uma descrigéo rica do

método de pesquisa, 0 contexto em que a pesquisa foi realizada, e os préprios resultados.

6.7 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Levando em consideracdo 0s objetivos estabelecidos nesta tese, no presente
capitulo, inicialmente, foi apresentado o contexto dos experimentos realizados, com o
intuito de apontar caracteristicas relevantes das amostras selecionadas. Posteriormente, foi
realizado um experimento com duas amostras para verificar o efeito da utilizacdo do
MOOColab em comparagéo aos alunos que néo tiveram acesso ao Framework.

Os resultados do experimento mostraram que o Grupo Experimental (que utilizou o
MOOColab) teve um desempenho melhor que o Grupo de Controle, que ndo teve acesso.
Foi possivel, estatisticamente, identificar que a colaboracdo no Grupo Experimental foi
significativamente melhor em comparacdo ao Grupo de Controle, além de que o Grupo
Experimental também apresentou um melhor desempenho nas avalia¢des.

Também foi possivel demonstrar estatisticamente que houve uma correlacdo da
melhoria do desempenho do aluno com a maior colaboracdo e interacdo realizada no grupo
que teve acesso a0 MOOColab, trazendo efeitos significativos na aprendizagem dos alunos.
Ainda observamos evidéncias de aceitacdo do MOOColab, com a manifesta¢do positiva dos
alunos, levando em consideragéo a facilidade de uso, a sua utilidade, bem como a intencéo
do aluno de continuar utilizando o Framework.

Foram também realizadas entrevistas com 5 especialistas em Educacdo a Distancia
que avaliaram a eficiéncia e usabilidade do MOOColab. Estes avaliaram positivamente o
Framework, bem como a importancia da recomendacgéo de pares, levando em consideracao
suas caracteristicas e dos recursos disponiveis para acompanhar a evolucdo dos alunos na

aprendizagem.
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As descobertas indicadas neste capitulo ressaltam o potencial da utilizacdo de LA e
da recomendacdo de alunos para a promoc¢do da colaboracdo, criando indicios para um
cenario de aprendizagem colaborativa.

O proximo capitulo apresenta as Consideragdes Finais desta tese, abordando as

dificuldades, contribuicdes, limitacdes e trabalhos futuros.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresentamos uma visao geral da conducédo da pesquisa, as principais
contribuicdes e limitacGes, bem como perspectivas de trabalhos futuros e as publicagdes
realizadas.

Cursos Online Abertos e Massivos (MOOC) tém o potencial de abrir oportunidades
educacionais e experiéncias de aprendizado para um publico global, combinando o0s
avancos tecnoldgicos recentes e a aprendizagem mediada pela tecnologia. Em geral, eles
sdo considerados cursos virtuais que ndo exigem qualificagbes prévias para a entrada,
podem ser acessados por qualquer pessoa e atraem um publico diversificado, com uma
variedade de experiéncias e qualificacdes profissionais.

A criacdo e adogdo de MOOC pode trazer muitos beneficios e impacto na educagédo
tais como: propor diversidade na educagdo; melhorar o aprendizado do aluno através do
incentivo e do engajamento para uma aprendizagem ao longo da vida; conectar-se com
mais individuos em contextos informais; criar oportunidades de transi¢do para 0 ensino
superior formal; realcar as habilidades dos professores no desenvolvimento de Recursos
Educacionais Abertos (REA) e na adocdo de abordagens pedagdgicas orientadas ao
aprendizado e estratégias ativas de aprendizagem, entre outros (SCHOPHUIZEN et al.,
2018).

Apesar do potencial dos MOOC, ainda existem desafios e questdes em aberto que
exigem uma investigacdo aprofundada. Dentre elas destacou-se a necessidade de melhorar a
colaboracédo nestes ambientes. Esta necessidade foi apontada em nossa Revisdo Sistematica
de Literatura e confirmada pela observacéo realizada no MOOC do IFAC.

A motivagdo desta tese residiu no desafio referenciado acima. Pesquisas foram
realizadas buscando compreender de que forma a colaboracéo entre os alunos em MOOC
poderia ser encorajada, buscando uma maior autonomia e uma aprendizagem construida de
forma compartilhada. Desta forma, formulamos a seguinte questdo de pesquisa: “Como €
possivel prover cenarios de aprendizagem colaborativos em MOOC a partir da
recomendagao de pares?”

Ao buscar resposta para a questdo de pesquisa, além de alinhar esta tese com varios
trabalhos relacionados que justificam a relevancia desse tema, exploraram-se em
profundidade - estratéegias para promover a colaboracdo, através de uma Revisdo
Sistematica da Literatura.
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Dessa maneira, diante de um numero crescente de estudos que apresentam a
utilizacdo de técnicas de Learning Analytics para analisar os dados gerados em cursos
massivos, buscamos identificar as caracteristicas que influenciam a interacdo entre 0s
alunos em MOOC para, assim, realizar a recomendagéo de alunos a outros baseada nessas
caracteristicas. Desta forma, por meio de uma investigacdo conduzida em dois ciclos, foram
empreendidos esforcos com o objetivo de planejar e implementar um Framework de
Colaboracdo em cursos MOOC a partir da recomendacéo de pares.

No primeiro ciclo da investigagdo foi concebido um protétipo do Framework tendo
como base o planejamento e a concepcdo das estratégias a serem utilizadas para gerar um
ambiente propicio a construcdo de uma aprendizagem ativa. Este prototipo foi avaliado por
especialistas e ajustes foram realizados a partir dessas analises. Os resultados mostraram
evidéncias da avaliacdo positiva dos especialistas quanto a facilidade de uso, a utilidade
percebida e a intencéo de uso do Framework.

Concluido o primeiro ciclo, foram desenvolvidos e implementados recursos do
MOOColab utilizando Learning Analytics para analisar os dados gerados pelos alunos no
Ccurso e, a partir do mapeamento do comportamento dos alunos, possibilitar a recomendacéo
de pares vislumbrando um maior engajamento e uma participacdo mais ativa nas discussoes
realizadas.

Apos a conclusdo do desenvolvimento do Framework, um experimento foi realizado
utilizando duas amostras para analisar se 0 MOOColab promoveu a colaboragdo entre 0s
alunos. Os resultados estatisticos do experimento mostraram que, a amostra que utilizou o
MOOColab apresentou uma maior colaboracdo entre os pares, além de apresentar um
melhor desempenho quanto a aprendizagem em compara¢do a amostra que ndo teve acesso
ao ambiente.

Uma andlise qualitativa também foi realizada para complementar os resultados da
pesquisa com a aplicacdo de questionarios aos alunos a fim de identificar a satisfacdo e a
intencdo de continuar utilizando o MOOColab. Uma entrevista com especialistas na area
foi também realizada para que se avaliasse a usabilidade e as caracteristicas do Framework.

Os resultados destes instrumentos mostram que a recomendacdo de pares em um
ambiente massivo trouxe uma maior motivagao e engajamento dos alunos, haja visto o0s
resultados quantitativos corroborados com a analise qualitativa. Durante esta analise foram
sugeridas melhorias e apontados os beneficios que 0 MOOColab trouxe na formacao de

uma aprendizagem critica e transformadora.
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Nas proximas secOes apresentamos as respostas as questfes que guiaram esta
pesquisa. Também discutimos as contribuicdes, limitacdes e dificuldades nela encontradas,

além de apontar oportunidades de pesquisas futuras.

7.1 RESPONDENDO AS QUESTOES DE PESQUISA

Nesta subsecdo apresentamos as discussdes sobre as questdes de pesquisa

apresentadas na Secéo 1.4.

QP1: De que forma a recomendacdo de pessoas pode melhorar a aprendizagem
colaborativa em MOOC?

A utilizacdo de MOOC tem sido bastante discutida nos Gltimos anos devido ao seu
potencial em abrir oportunidades educacionais e experiéncias de aprendizado para um
publico global. No entanto, a falta de estratégia dos modelos pedagdgicos adotados,
geralmente baseados em formatos tradicionais de sala de aula, tais como abordagens
centradas no professor e a aprendizagem baseada em contetdo, dificultam a colaboracéo
entre os pares.

Nesta tese investigamos novas alternativas para oferecer um MOOC que inclua
estratégias de uma aprendizagem ativa, baseada na diversidade de conhecimentos e com
abordagens centradas no aluno. Por isto, baseados na RSL e nos Trabalhos Relacionados,
percebemos que cursos massivos, de uma forma geral, necessitam de uma abordagem mais
colaborativa promovendo mecanismos que possam contribuir com a aprendizagem
construida sob a perspectiva de diversos olhares e pontos de vista.

Assim, desenvolvemos 0 MOOColab - Framework de Colaboracdo em MOOC, que
tem como finalidade promover a colaboracdo entre os alunos, a partir da recomendacéo de
pares, considerando critérios que foram previamente identificados e validados por
especialistas.

Utilizamos as técnicas de LA para identificar padrdes de comportamento dos alunos
no ambiente a partir de sua interacdo e, com estas analises, recomendamos pares para que
os alunos possam construir de forma compartilhada o seu conhecimento, criando uma rede
de conexdes que possam extrapolar o ambito dos cursos massivos.

A rede de conex0es gerada a partir destas interacbes pode trazer um maior
engajamento dos alunos no curso e, além disso, criar um ambiente propicio para a

proposicdo de uma aprendizagem continua.
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O processo de recomendacdo ocorre da seguinte forma: No inicio do curso é
disponibilizado um survey para coletar a motivacdo e metas dos alunos, bem como
identificar o seu tipo de personalidade (a partir do modelo MBTI). Um teste inicial também
é realizado para que seja possivel mensurar o nivel de habilidade inicial do aluno antes da
realizacdo do curso. A partir dos dados coletados, o Framework faz 0 mapeamento das
acOes dos alunos e a recomendacdo lhes é sugerida com o intuito de promover a
colaboracéo.

Ao realizar a recomendac&o, fica disponivel aos alunos um perfil com informagdes
basicas sobre as habilidades, progresso e experiéncias de cada aluno recomendado. O
objetivo é fornecer dados que possam incentivar a comunicacao entre 0s pares através dos
canais disponiveis: chats, foruns e e-mails. Quando ocorre a troca de informagdes entre
alunos, ao final do processo cada um pode avaliar se a colaboracdo realizada foi positiva no
processo de aprendizagem.

Ao longo do curso também é possivel que o aluno possa avaliar 0 seu progresso
através do dashboards. Docentes e administradores também podem verificar o progresso
individual e coletivo da turma, além de identificar potenciais e dificuldades que podem ser
mais bem exploradas e analisadas. Assim, a LA tem um papel significativo na anélise e no
fornecimento de explicacGes de diferentes pontos de vista para as questdes do MOOC.

O experimento realizado utilizou duas amostras: um grupo de controle que ndo teve
acesso ao MOOColab e o grupo experimental que teve acesso ao Framework. Os resultados
do experimento mostraram que o grupo experimental teve um desempenho melhor que o
grupo de controle, apesar de os dois grupos terem conhecimentos similares no inicio do
experimento. Além disso, foi possivel demonstrar estatistica e qualitativamente que esse
desempenho estava correlacionado com o aumento da interacdo e colaboragdo entre os
alunos no MOOColab.

Desta forma, é possivel afirmar que a recomendacdo de pares trouxe uma melhora
significativa (baseado nos resultados do experimento), pois possibilitou a colaboracéo entre
os alunos a partir de suas habilidades e caracteristicas, criando um ambiente personalizado

e adequado as necessidades individuais de cada aluno.

QP1.1.: Quais as estratégias para melhorar a colabora¢do em ambientes MOOC?
A etapa inicial desta tese foi a realizacgio de um Mapeamento Sistematico
complementado por uma RSL que responde a esta questdo de pesquisa. Identificamos que a

participacdo dos alunos em MOOC tem sido alvo de estudos por diversos autores na busca
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de estratégias que apoiem 0 movimento em dire¢do a uma visdo de aprendizagem ao longo

da vida.

Desta forma foram observadas, no decorrer do desenvolvimento desta tese,

inimeras propostas:

Tutores inteligentes — esta estratégia proposta por Nufiez et al. (2014) visa a
criacdo de uma tutoria personalizada a partir dos dados gerados pelos alunos
no ambiente.

Gamificacdo — a ideia é que através da gamificacdo seja possivel a criacdo
de relagdes mais estreitas entre a plataforma e os seus utilizadores visando
promover o comportamento viral entre eles e aumentar a popularidade da
plataforma (Allal-Chérif et al., 2016).

Formacdo de Grupos — Em um método de aprendizagem colaborativa, 0s
critérios para a formacdo dos grupos influenciam os resultados. Alguns
trabalhos como Blanco et al. (2013) propGe a formacdo automatica de alunos
a partir de perfis semelhantes, criando grupos homogéneos; Coetzze et al.
(2014) defende a formacédo de grupos heterogéneos. Por sua vez, para Léris
et al. (2016), a partir do perfil dos participantes, pode-se escolher entre a
estratégia de homogeneidade ou de heterogeneidade.

Recomendacéo - a proposicdo de sistemas de recomendacdo também tem
sido vista como uma possibilidade de melhoria em ambientes massivos.
Chauhan et al. (2015), Zuquello (2015) e Assami et al. (2018) prop6s um
sistema de recomendacdo de contedo a partir de caracteristicas de interacdo
do aluno no ambiente. O trabalho de Lériz et al. (2017) utiliza os dados de
interacdo para recomendar cursos a partir dos interesses dos alunos. Ja
Bansal (2013) utiliza o perfil do aluno para recomendar tarefas ao final de

cada sessdo do curso.

QP1.2.: Como mapear o comportamento dos alunos em cursos massivos?

No decorrer da tese foi possivel identificar que os dados gerados pelos alunos no

ambiente sdo importantes para a escolha da estratégia de colaboracdo a ser utilizada. Os

resultados demonstram que LA foi a principal forma de coleta de informagdes dos alunos.
A maioria das abordagens utilizadas por Zheng et al. (2016) Khalil e Ebner (2017),

Li e Zhang (2018) estdo relacionadas ao mapeamento das interacbes dos alunos no

ambiente para identificar padrdes de comportamento dos alunos e, assim, planejar
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estratégias de design e melhorias para promover a aprendizagem e evitar a evasdo nos
Cursos.

Ebner (2018) cita cinco finalidades para a utilizacdo da LA que devem ser
mencionadas: Predicdo e intervencdo, Recomendacgdes, Personalizagdo, Reflexdo e
interacdo e Analise do desempenho do aluno.

Também foram encontradas na literatura outras abordagens, como a criacdo de APIs
para coleta de informacdes, bem como a disponibilizagdo de surveys ou entrevistas para
coletar dados pessoais e motivacionais. A aplicacdo de testes também pode ser utilizada
para mensurar as habilidades dos alunos.

De uma forma geral, coletar dados através de diversas fontes de informacGes
possibilita minimizar os equivocos que podem ser cometidos em uma pesquisa e enriquece
os resultados encontrados. Desta forma, no MOOColab utilizamos LA para 0 mapeamento
dos padrdes dos alunos no ambiente; Surveys para coletar dados demograficos e identificar
a satisfacdo dos alunos quanto a utilidade do Framework, Testes para mensurar as
habilidades dos alunos e, assim, recomendar pares na sua evolugdo; Entrevistas com

especialistas para identificar a sua usabilidade.

QP1.3.: Quais critérios podem ser utilizados na recomendacdo de pares para
fomentar a colaboracéo?

Os critérios utilizados no MOOColab foram extraidos da RSL e dos Trabalhos
Relacionados e foram validados por alunos e especialistas em MOOC. Uma média
ponderada foi utilizada no motor de inferéncia, a partir dos resultados da validacdo por
especialistas.

Os critérios com maior peso na recomendacdo de pares foram a Habilidade (medida
a partir dos testes e de atividades disponiveis ao final de cada aula) e 0 comportamento do
aluno (delimitado por diversas variaveis coletadas no ambiente). Em seguida foi
considerada a disponibilidade do aluno em auxiliar outros colegas nas discussdes e
atividades. Esse critério é extraido a partir dos logs de acesso no ambiente e dos
questionarios respondidos.

A evolucdo do aluno ao longo do curso também é considerada no momento da
recomendacdo, bem como a sua reputacdo em relacdo aos seus colegas de curso e
recompensas recebidas por metas conquistadas.

A personalidade do aluno, mensurada a partir do questionario MBTI, é outro

requisito utilizado na recomendacdo de pares, pois as suas caracteristicas sdo importantes
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para definir estratégias eficazes para cada perfil identificado. A proximidade social € um
importante atributo a ser considerado pois, alunos que em algum momento ja interagiram
entre si, através de foruns, chats ou e-mails, podem gerar um ciclo social colaborativo
importante na troca de saberes.

A proximidade fisica € um atributo também considerado, tendo em vista que
permite uma troca de informacgdes contextualizadas e mais proximas da realidade. E, por
ultimo, a linguagem foi um critério que leva em consideracdo os idiomas conhecidos no
momento da recomendacéo.

Todos estes critérios foram aplicados no motor de inferéncia, visando intensificar
uma aprendizagem mais ativa e estimular a capacidade de interacdo e negociacdo de
resolucdo de problemas, a partir da construgdo de um conhecimento de forma mais

autbnoma.

QP1.4.: Houve melhoria na aprendizagem utilizando o Framework desenvolvido?

Foi realizado um experimento com duas amostras: um grupo de controle, que foi
submetido ao ambiente MOOC do IFAC; e um grupo experimental, que teve acesso ao
Framework MOOColab. A partir dos resultados do experimento foi possivel identificar, de
forma estatistica, que o grupo experimental teve uma maior participacdo nas discussdes
realizadas em torno das aulas que foram ministradas no decorrer do curso, evidenciando
que o0 MOOColab conseguiu promover discussdes que motivaram a troca de saberes entre
o0s alunos.

Além disso, ao comparar as duas amostras, também foi possivel provar
estatisticamente que a melhoria na colaboragdo trouxe como consequéncia um melhor
desempenho quanto a aprendizagem, tendo como referéncia a amostra que ndo teve acesso
ao ambiente. O MOOColab trouxe a perspectiva de uma rede social dentro de um curso
massivo e esta caracteristica impulsionaram os debates e, consequentemente, trouxe uma
melhoria na aprendizagem dos alunos.

Os resultados estatisticos foram corroborados com os resultados do survey aplicado
as duas amostras. No grupo de controle percebemos que o curso ndo trouxe uma
perspectiva de constru¢do do conhecimento de forma coletiva. Os alunos, em seus relatos,
deixam clara a sensacdo de isolamento ao longo do curso. No entanto, no grupo
experimental, em contrapartida, tivemos relatos que demonstram a satisfacdo na realizacéo

do curso, abordando de forma positiva a colaboracdo gerada no curso.
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Ainda observamos evidéncias de aceitacio do MOOColab, com a manifestacdo
positiva dos alunos, levando em consideracdo a facilidade de uso, a sua utilidade, bem
como a intengédo do aluno de continuar utilizando o Framework.

Foram também realizadas entrevistas com 5 especialistas em Educacdo a Distancia
que avaliaram a eficiéncia e usabilidade do MOOQOColab. Estes avaliaram positivamente o
Framework, bem como a importancia da recomendacéo de pares, levando em consideracao
suas caracteristicas e dos recursos disponiveis para acompanhar a evolucdo dos alunos na

aprendizagem.

7.2 CONTRIBUICOES

As principais contribuigdes desta tese foram:

e Caracterizagdo do estado da arte em MOOC — o MSL e a RSL
permitiram identificar conceitos, tipos, ambientes, pesquisadores mais
ativos, beneficios e maiores dificuldades na implementacdo de MOOC.

e Identificagdo de diferentes abordagens para melhorar a
aprendizagem em cursos massivos — no trabalho foi possivel descrever
as estratégias adotadas por outros pesquisadores (Trabalhos
Relacionados) na busca de uma aprendizagem criada a partir de
principios colaborativos.

e Proposicdo de um Framework de Colaboragio Personalizado para
MOOC - MOOColab — Esta é a principal contribuicdo desta tese e foi
descrita detalhadamente. MOOColab consiste em trés etapas: a) A Coleta
de Dados a partir da utilizacdo de técnicas de Learning Analytics
combinado com surveys e testes com o intuito de andlise e identificacdo
de padrbes de comportamento dos alunos; b) Recomendacdo de pares
utilizando os padrdes identificados na etapa anterior, bem como o0s
critérios de recomendacdo selecionados e validados por especialistas; c)
Feedback da recomendacdo com a avaliacdo dos alunos em relacdo a
interacédo realizada entre 0s mesmos.

e Implementagdo do MOOColab — A partir dos resultados obtidos na
etapa da prototipacdo, realizamos o desenvolvimento de artefatos para
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incentivar o compartilhamento de projetos desta natureza e fortalecer o
campo de Informaética na Educacéo.

Disponibilizacdo de dashboard aos diferentes perfis de usuarios no
MOOColab — além da recomendacdo de pares no MOOColab, é
possivel visualizar e gerenciar informagdes sobre o andamento dos
cursos e dos alunos de forma individual e coletiva, sob diferentes
perspectivas: foram obtidas evidéncias do efeito positivo da LA sobre a
autorreflexdo dos alunos quanto  suas metas e objetivos, e ao
planejamento e execucdo dos cursos por parte de docentes e

administradores.

7.3 DESAFIOS E LIMITACOES

Algumas dificuldades foram encontradas no decorrer desta pesquisa:

O numero elevado de tabelas no banco de dados do ambiente MOOC do
IFAC tornou complexo o processo de mapeamento das variaveis e de
extracdo de dados que foram utilizados nas analises de comportamento
dos alunos;

O codigo obsoleto e a falta de documentacdo do ambiente demandaram
uma atualizacdo completa do sistema;

A implementacdo do MOOColab exigiu uma demanda consideravel de
tempo pela sua complexidade;

Testes de usabilidade exigiram um esforco consideravel para a
preparacdo de varios ambientes de testes, além de agendar horéarios
convenientes para os especialistas;

Apesar da enorme adesdo dos alunos, nem todos responderam aos

questionarios;

As principais limitagdes desta tese séo sintetizadas a seguir:

e O Framework MOOColab é independente de plataforma, pois o seu

planejamento ocorreu de forma conceitual e pode ser instanciado para

qualquer MOOC. Entretanto, a implementacdo realizada nesta tese é
dependente do MOOC do IFAC.
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Os procedimentos adotados na pesquisa permitiram apenas a coleta de dados
relacionados a um periodo especifico, ndo oferecendo elementos suficientes
para avaliar se os efeitos positivos do MOOColab foram mantidos apos o
experimento;

Apenas um estudo experimental foi realizado utilizando a plataforma
institucional do IFAC, o que pode afetar a representatividade da amostra da
populagéo.

A revisdo de especialistas foi realizada na primeira etapa por 50 especialistas
e na segunda por 5. Neste trabalho, apenas o contexto brasileiro foi
considerado. Uma revisao internacional deve ser realizada para melhorar a

generalizacdo dos resultados.

7.4 TRABALHOS FUTUROS

Existem algumas direcdes que podem ser exploradas no futuro, incluindo:

Possibilitar que o usuario possa interagir na calibragem dos pesos dos
critério: criar uma interface para que os alunos possam modificar 0s pesos
dos critérios de acordo com suas necessidades.

Realizar um novo experimento para comparar os resultados: verificar se
a interferéncia do aluno na identificacdo dos pesos traz resultados
satisfatorios.

Aperfeicoar a avaliacdo da aprendizagem no MOOColab: identificar
outras caracteristicas relevantes para a avaliacdo da aprendizagem.
Utilizaco de elementos de gamificagdo para melhorar o engajamento
dos alunos nos cursos massivos: a insergdo de elementos de gamificagédo no
MOOColab pode tornar o ambiente mais atrativo para os alunos,
incentivando a sua permanéncia.

Realizar a recomendacédo de cursos e atividades: a recomendacdo de
cursos e de novas atividades é uma alternativa para deixar o0 ambiente mais
personalizado e adequado as caracteristicas e necessidades dos alunos no
MOOColab.

Criagdo de um app para utilizagdo em celular ou tablets: a possibilidade

de ampliar as formas de acesso ao ambiente também oportunizaria uma
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Acessibilidade: usada como uma estratégia de inclusdo de pessoas com

deficiéncia, aumentando assim, o publico-alvo dos cursos ofertados.

7.5 PUBLICACOES

As principais publicacdes resultantes das atividades conduzidas durante esta

pesquisa estdo reduzidas no Quadro 29:

Quadro 30: Lista de Publicagdes

Qtde

Ano

Tema principal

Referéncia

2020

Framework de
Colaboracéo

HOLANDA, ANA CARLA; TEDESCO,
PATRICIA C. A. R.; OLIVEIRA, ELAINE
HARADA T.; GOMES, TANCICLEIDE, C.S.
MOOCOLAB - A Customized Collaboration
Framework in Massive Open Online Courses.
In: 16%International Conference on Intelligent
Tutoring Systems. Athens, Greece. 2020.

2019

Comportamento  dos
alunos em MOOC.

HOLANDA, ANA CARLA; TEDESCO,
PATRICIA; SOUZA, RODRIGO SILVA
SOUZA. Investigando os padrdes dos alunos
em ambientes massivos. In: XXX Simposio
Brasileiro de Informética na Educagdo
(Brazilian Symposium on Computers in
Education), 2019, Brasilia. Anais do XXX
Simpdsio Brasileiro de Informéatica na Educacéo
(SBIE 2019), 2019. p. 1985.

2019

Aprendizagem em
MOOC.

HOLANDA, ANA CARLA A.; TEDESCO,
PATRICIA C. A. R. Factors influencing
learning in MOOC (Massive Open Online
Courses). In: Second Workshop on Advanced
Virtual Environments and Education, 2019,
Pocos de Caldas. Proceedings of the Second
Workshop on Advanced Virtual Environments
and Education (WAVEZ2 2019), 2019. p. 1.

2018

Contexto
Computacional em
MOOC.

HOLANDA, ANA CARLA; TEDESCO,
PATRICIA. A importancia do Contexto no
desenvolvimento do Framework de
Colaboracdo em MOOC - MOOColab. In:
XXIX Simpésio Brasileiro de Informética na
Educacdo (Brazilian Symposium on Computers
in Education), 2018, Fortaleza, 2018. p. 1931.

2017

Interdisciplinaridade

HOLANDA, A. C. A;; BAIRRAL, M. A
Possibilidades do E-Learning em Projetos
Interdisciplinares no IFAC. In: VI Congresso
Brasileiro de Informética na Educagdo (CBIE
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2017). In: Congresso Brasileiro de Informaética
na Educacdo (CBIE 2017), 2017, Recife. Anais
dos Workshops do Congresso Brasileiro de
Informética na Educacdo (WCBIE 2017), 2017.
p. 409-413.

HOLANDA, ANA CARLA; TEDESCO,
PATRICIA. MOOC e Colaboragao: definicao,
desafios, tendéncias e perspectivas. In:
6. 2017 XXVIII Simpésio Brasileiro de Informatica na
Educacdo SBIE (Brazilian Symposium on
Computers in Education), 2017, Recife, 2017. v.
MOOC e Colaboracdo | 1. p. 243-252.

HOLANDA, ANA CARLA; TEDESCO,
PATRICIA. Modelo de  Colaboracio
Personalizado em MOOC. In: XXVIII
Simposio Brasileiro de Informética na Educacéo
SBIE (Brazilian Symposium on Computers in
Education), 2017, Recife, 2017. v. 1.

Fonte: A autora (2020)

7. 2017

Além disso, foram submetidos dois artigos para periddicos internacionais,

conforme apresentado no Quadro 30.

Quadro 31: Lista Periédicos

Qtde | Ano Tema principal Referéncia

HOLANDA, ANA CARLA; GONGALVES,
ENYO J. T.; TEDESCO, PATRICIA C. A. R.;
OLIVEIRA, ELAINE HARADA T. Factors
that influence learning in MOOC (Massive
Open Online Courses): a Systematic Review
of Literature. International Journal of Artificial
Intelligence in Education. 2020

HOLANDA, ANA CARLA; TEDESCO,
PATRICIA C. A. R.; OLIVEIRA, ELAINE
HARADA T.; GOMES, TANCICLEIDE, C.S.
Comportamento  em | The effects of massiveness on participation in
MOOC. social technologies: a study on interaction
and behavior in Large Online Courses.
International Journal of Artificial Intelligence in
Education. 2020

Fonte: A autora (2020)

Aprendizagem em

1 2020 MOOC.

2 2020
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APENDICE A — QUESTIONARIO INICIAL

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto: MOOColab - Um
Framework de colaboracéo personalizado em MOOC na area da Ciéncia da Computacdo, que tem
como objetivo identificar dificuldades ou problemas por ventura existentes na utilizagdo deste
ambiente MOOC. Este projeto esta sob a responsabilidade da pesquisadora Ana Carla Arruda de
Holanda, que se encontra no endereco: Rua Andrade Silva, 241 - Rio Branco - AC, CEP: 69901-
549, Telefone: (68) 99911-8882, e-mail: acah@cin.ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com a responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacdo do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas vias.
Uma via lhe sera entregue e a outra ficard com a pesquisadora responsavel.

A sua participacdo ocorrera por meio de questionario e de entrevista, se necessario,
baseadas em questdes elaboradas pela pesquisadora Ana Carla Arruda de Holanda. Ndo havera
nenhuma outra forma de envolvimento ou de comprometimento neste estudo.

Sua participacédo é voluntaria e, a qualquer momento, podera pedir a retirada de seus dados
desta pesquisa, bastando para isso, entrar em contato com a pesquisadora responsavel pelo projeto.
Se ndo quiser participar ndo tera nenhum prejuizo. Os dados coletados nesta pesquisa ficardo
armazenados no Google Drive, sob a responsabilidade da pesquisadora acima citada, pelo periodo
de minimo 5 anos.

O resultado da pesquisa sera divulgado na Universidade Federal de Pernambuco - UFPE,
podendo também, ser apresentado em encontros ou em revistas cientificas. Entretanto, este estudo
mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, institui¢do a qual
pertence ou qualquer informag&o que esteja relacionada com sua privacidade.

Nome / Assinatura;

Ana Carla Arruda de Holanda

Pesquisadora Responsavel
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Questionario Inicial

Temos o objetivo de colher informacdes acerca de diferentes aspectos da plataforma MOOC, sob
a perspectiva do aluno, para que possamos aperfeicod-la.. Suas respostas individuais serdo
mantidas totalmente sob sigilo, garantindo sua confidencialidade, e serdo tratadas conjuntamente
com outras informacdes obtidas junto a um grupo de participantes. Desde ja agradecemos a sua
colaboragéo.

1 — Etapa: dados pessoais

Por favor, informe alguns dados pessoais:

1. Qual a sua idade?

()15a20 ()21a25 ()26a30 ()31a35 ()Acimade36
2. Qual o seu sexo?

() Masculino () Feminino

3. Qual a sua profissdo e quanto tempo de experiéncia?

4. Qual asua escolaridade?
() Ensino Médio () Graduacéo; () Especializacdo; () Mestrado; () Doutorado.

5. Cidade onde mora:

6. Pais de origem:

Segunda parte: As questdes a seguir objetivam identificar os critérios considerados relevantes para a
recomendacao de pessoas no ambiente. Por favor, responda todas as questdes.
7. Quais ferramentas de comunicacao vocé acredita que podem influenciar na intera¢do dentro do

ambiente MOOC?
() Chat

() Férum

() Redes Sociais
() E-mail

(') Outros. Quais?

8. Vocé acredita que a troca de experiéncias e informac6es entre os alunos no ambiente MOOC pode
ser potencializada a partir da recomendacédo de alunos a outros colegas?

()Sim () Naéo
Justifique:

9. Neste sentido, identifique critérios importantes a serem analisados na hora de recomendar um aluno
no ambiente.

() Conhecimento e habilidades do aluno

( ) Reputagdo do aluno (opinido ou avaliagdo social obtida por uma pessoa atraves do publico ou da
sociedade em que vive)

() Disponibilidade em colaborar no ambiente (é a condicéo ou qualidade de algo ou alguém que se
encontra disponivel, indica a liberdade de tempo que determinada pessoa possui para auxiliar alguém
quando for solicitado).
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() Comportamento do aluno no ambiente

() Perfil do aluno (principais tragos do carater de uma pessoa)
() Idioma do aluno

() Localizagdo do aluno

() Relacéo social

10. Todos os critérios abaixo citados foram resultados de pesquisas similares sobre 0 nosso objeto de
pesquisa. Assim, classifique-os usando valores de 1 a 8, onde 1 é o critério menos importante e 8 o
mais importante.

() Conhecimento e habilidades do aluno

() Reputacéo do aluno

() Disponibilidade em colaborar no ambiente
() Comportamento do aluno no ambiente

() Perfil do aluno

(') Idioma do aluno

() Localizagdo do aluno

() Relacéo social

11. Além dos critérios ja comentados nas perguntas acima, existe mais algum aspecto ou
caracteristicas que precisem ser levados em consideragdo? Cite-0s:

12. Use este espaco para nos dar sugestfes ou dicas para disponibilizar um sistema de recomendacéo
efetivo e que atenda as necessidades dos alunos no ambiente.

2% Etapa: Avaliacdo da Estratégia de Aprendizagem
Primeira parte: As questfes a seguir abordam aspectos de como vocé estudou para o curso. Por
favor, responda todas as questdes.

13. Qual seu horario preferido para estudar?

() entre meia noite e seis da manha; () entre seis da manhd e meio dia;
() entre meio dia e seis da tarde; () entre seis da tarde e meia noite.

14. Como vocé prefere estudar?

() Sozinho () Em dupla () Em grupo

Segunda parte: Para responder as proximas questdes, pense no seu comportamento durante a
disciplina. Use os seguintes codigos: NA - Néo se aplica; N - Ndo; S - Sim e P - Parcialmente

Busca outros sites relacionados a disciplina?

Busca outras fontes de pesquisa, fora da internet, relacionadas a disciplina?

Expressa suas ideias nos foruns de debate?

Troca mensagens eletronicas com seus colegas?

Participa dos foéruns como observador?

Lé os avisos e novidades divulgados no ambiente da disciplina?

Troca informacBes com os professores tutores sobre o contetdo da disciplina?

Busca auxilio com os professores tutores para esclarecer suas duvidas sobre o contetido?

O] Oo] [ O O B[ W[ N[ —

Realiza as atividades propostas ao final das aulas dentro dos prazos estabelecidos?

(==Y
(@)

Revisa os contetidos relativos aos exercicios em que cometeu erros?
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11 |Associa os conteudos da disciplina as suas experiéncias anteriores?

12 |ldentifica, no dia a dia, situacdes para aplicar o contetido da disciplina?

13 |Lé o conteudo da disciplina na tela do computador?

14 L€ o conteldo da disciplina a partir de material que imprimiu?

15 [|Se mantem calmo diante da possibilidade de cometer erros ao realizar as atividades das
Disciplinas?

16 |Aumenta seus esfor¢os quando o assunto nao Ihe interessa?
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APENDICE B — QUESTIONARIO ESPECIALISTAS

Temos o objetivo de colher informagdes acerca de diferentes aspectos da plataforma MOOC que
estd em desenvolvimento sob a perspectiva de experts para aperfeicoarmos o ambiente de acordo
com funcionalidades relevantes no processo de recomendacdo de pessoas que podem interagir e
gerar uma rede de conex0es tdo necesséria para aprimorar a aprendizagem colaborativa em
ambientes massivos.

Assim, o objetivo deste questionario é compreender, na visdo de especialistas, que fatores devem
ser levados em consideracdo no processo de recomendacdo de pessoas em MOOCs, além de
identificar a ordem de prioridade de cada um deles. Suas respostas serdo mantidas totalmente sob
sigilo, garantindo sua confidencialidade.

Desde j4, agradecemos a sua colaboracéo, lembrando a relevancia da mesma para esta

pesquisa..

1 — Etapa: dados pessoais
Por favor, informe alguns dados pessoais:

5. Qual a sua idade?

()15a20 ()21a25 ()26a30 ()31a35 ()Acimade36
6. Qual o seu sexo?
(') Masculino () Feminino

7. Qual a sua profissdo?

8. Qual o seu tempo de experiéncia?

9. Qual a sua experiéncia académica apds a conclusdo do curso de graduagao?
() Graduagdo; () Especializacdo; () Mestrado; () Doutorado. () Outras

6. Que disciplinas vocé ministra no Ensino Presencial?

7. Vocé trabalha em Educacao a Distancia?

()Sim () Nao

8. J& ministrou cursos no ambiente MOOC do IFAC?
() Sim () Nao

9. Qual a sua opinido sobre cursos massivos?
2 - Etapa: Dados Recomendacéo

As questfes a seguir tratam das questdes para identificar os critérios que consideram relevantes para a
recomendacdo de pessoas no ambiente. Por favor, responda a todas as questoes.

10. Que ferramentas de comunicacdo vocé acredita que pode influenciar na interagdo dentro do
ambiente MOOC?
() Chat; () Férum; () Redes Sociais; () E-mail; () Outras

11. Vocé acredita que a troca de experiéncias e informagdes entre os alunos no ambiente MOOC pode
ser potencializada a partir da recomendacdo de alunos a outros colegas?
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()Sim ()Né&o ()Parcialmente
12. Justifique a resposta da alternativa anterior.

13. Neste sentido, identifique critérios importantes de serem analisados na hora de recomendar um
aluno no ambiente.

() Conhecimento e habilidades do aluno (habilidade ou capacidade de conhecer e compreender algo
através da experiencia, da razao ou da experiencia )

() Reputacéo do aluno (opinido ou avaliacdo social obtida por uma pessoa através do publico ou da
sociedade em que vive)

() Disponibilidade em colaborar no ambiente (é a condi¢do ou qualidade de algo ou alguém que se
encontra disponivel, indica a liberdade de tempo que determinada pessoa possui para auxiliar alguém
guando for solicitado).

() Comportamento do aluno no ambiente ( interagcdo no ambiente através de visualiza¢Ges de videos,
participacOes e discussdes em foruns, realizacdo de atividades no ambiente MOOC )

() Perfil do aluno (principais tragos do carater de uma pessoa)

() Idioma do aluno

() Localizagdo do aluno

() Relacéo social

() Outro

14. Todos os critérios abaixo citados foram resultados de pesquisas similares sobre nosso objeto de
pesquisa. Assim, classifique-os usando valores de 1 a 8, onde 1 € o critério menos importante e 8 0
mais importante.

e Conhecimento /Habilidade do aluno

Menos importante Mais importante

e Reputacdo do aluno

Menos importante Mais importante

e Conhecimento /Habilidade do aluno

Menos importante Mais importante

¢ Disponibilidade em colaborar no ambiente

Menos importante Mais importante

e Comportamento do aluno
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Menos importante Mais importante

e Conhecimento /Habilidade do aluno

Menos importante Mais importante

e Personalidade do aluno

Menos importante Mais importante

e |dioma do aluno

Menos importante Mais importante

e Conhecimento /Habilidade do aluno

Menos importante Mais importante

e Localizagéo do aluno

Menos importante Mais importante

eRelagdo social do aluno

Menos importante Mais importante

15. Além dos critérios ja comentados nas perguntas acima, existe mais algum aspecto ou caracteristica
que precisa ser levado em consideracdo? Cite-os:

16. Use este espaco para nos dar sugestdes ou dicas para disponibilizar um sistema de recomendagéo
de alunos no ambiente efetivo e que atenda as necessidades dos alunos no ambiente.

3 - Etapa: Interface Gréfica do curso

Para realizar um diagndéstico do ambiente MOOC que vocés utilizaram visando melhorar e adequar o
mesmo as necessidades dos alunos é necessario que respondam aos questionamentos abaixo.

Use os seguintes cadigos: NA - Ndo se aplica; N - N&o; S - Sim e P - Parcialmente
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Houve disposic¢do dos comandos na tela para encontrar as informacdes desejadas

O ambiente respondeu com agilidade as suas a¢des?

/As letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos foi adequado as suas necessidades?

/A apresentacdo visual foi considerada satisfatoria?

Houve indicacdo sobre onde vocé esta no ambiente eletronico, em cada momento?

Houve indicacao sobre o que vocé deve fazer para atingir seus objetivos
instrucionais?

Existiu relagdo entre o icone (desenho, seta) e sua fungao?

Foi mantida a fun¢do de um mesmo comando em todas as telas?

O] O] N o O B[ W[ N[ —

Héa adequacgdo do ambiente eletronico do curso a sua experiéncia com o uso da
Internet?

(=Y
(o]

IForam disponibilizadas informag6es que me permitem evitar erros de navegagdo?

4 - Etapa: Dados Usabilidade
Para realizar um diagnéstico do ambiente MOOC que vocés utilizaram visando melhorar e adequar o

mesmo as necessidades dos alunos é necessario que respondam aos questionamentos abaixo.

Use os seguintes codigos: NA - Ndo se aplica; N - Nao; S - Sim e P - Parcialmente

Foi facil usar o ambiente?

Foi facil aprender a usar o ambiente?

As informagdes disponiveis foram claras?

As informagdes ajudaram a completar as atividades do curso?

A organizacao das informagdes nas telas é clara?

A interface do sistema é agradavel?

Esse ambiente tem todas as funcdes e capacidades que esperava que ele tivesse?

| N O O &~ W| N

No geral esta satisfeito com este sistema?

62 Etapa: Avaliacdo da Estratégia de Aprendizagem

1. Quais as formas de avaliagdo presentes no ambiente MOOC?
2. Acredita que a forma de avaliacdo utilizada atende aos objetivos propostos? Por qué?

3. Sugere outra forma de avaliacdo? Qual?
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APENDICE C — QUESTIONARIO FINAL

1 - Etapa: Dados do curso

Para realizar um diagndstico do ambiente MOOC que vocés utilizaram é necessario que respondam
aos questionamentos abaixo com total liberdade para colocar sua visdo, suas criticas e sugestdes. Essas
informacGes serdo utilizadas para melhorar e adequar a plataforma as necessidades dos alunos.

Use os seguintes codigos: NA - Ndo se aplica; N - Nao; S - Sim e P - Parcialmente

1 | Os objetivos do curso foram colocados claramente no inicio da disciplina?

2 | Os objetivos do curso foram alcangados?

3 | O conteldo apresentado esta relacionado com os objetivos colocados?

4 | Foi apresentado um planejamento do curso?

5 | O contelido proposto foi cumprido?

6 | Foi colocada alguma necessidade de pré-requisitos?

7 | A abordagem utilizada durante as aulas (videos, atividades, foruns) ajudaram no entendimento
dos conteudos?

8 | Os métodos de avaliagdo sdo consistentes com o0s objetivos propostos?

9 | Os métodos de avaliagdo sdo consistentes com os contelidos apresentados?

10 | O material de apoio era de boa qualidade?

11 | O curso esta dentro das suas expectativas?

12 | H& conciliagdo do curso com suas atividades profissionais?

13 | Ha ligacao entre os objetivos do curso e 0s seus objetivos pessoais?

14 | Foram disponibilizados diversos meios de comunicacgao no curso?

15 | Novidades e lembretes divulgados no ambiente do curso foram importantes para a
continuidade do curso?

16 | Houve respostas no forum que auxiliaram no seu entendimento ao contedido visto no
curso?

2 - Etapa: Dados Interagéo

Para realizar um diagndstico do ambiente MOOC que vocés utilizaram é necessario que respondam
aos questionamentos abaixo com total liberdade para colocar sua visdo, suas criticas e sugestfes. Essas
informacdes serdo utilizadas para melhorar e adequar a plataforma as necessidades dos alunos.

Use os seguintes codigos: NA - Ndo se aplica; N - Nao; S - Sim e P - Parcialmente

Vocé sentiu dificuldades em algum momento do curso?

Gostaria de ter compartilhado ideias com pessoas durante o curso?

Houveram mensagens relacionadas a sua evolucdo enviadas durante o decorrer do curso?

Houve utilizacdo de mensagens através de e-mail para comunicag¢do com colegas?

Foi utilizado chat para comunicagdo com colegas?

O férum foi usado para comunicagdo com colegas?

~N| O O B W N -

E importante 0 ambiente proporcionar mais interagio para os alunos do curso?
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3 - Etapa: Interface Gréfica do curso

Para realizar um diagndéstico do ambiente MOOC que vocés utilizaram visando melhorar e adequar o
mesmo as necessidades dos alunos é necessario que respondam aos questionamentos abaixo.
Use os seguintes codigos: NA - Ndo se aplica; N - Nao; S - Sim e P - Parcialmente

1 |Houve disposicdo dos comandos na tela para encontrar as informacdes desejadas

2 |0 ambiente respondeu com agilidade as suas actes?

3 |As letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos foi adequado as suas necessidades?

4 A apresentacao visual foi considerada satisfatoria?

5  |Houve indicagdo sobre onde vocé esta no ambiente eletronico, em cada momento?

6 |Houve indicacdo sobre o que vocé deve fazer para atingir seus objetivos
instrucionais?

7  [Existiu relacdo entre o icone (desenho, seta) e sua funcdo?

8  [Foi mantida a funcdo de um mesmo comando em todas as telas?

¢ II—|att ade?yagéo do ambiente eletrénico do curso a sua experiéncia com o uso da
nternet’

10 [Foram disponibilizadas informagdes que me permitem evitar erros de navegagao?

4 - Etapa: Dados Usabilidade

Para realizar um diagndéstico do ambiente MOOC que vocés utilizaram visando melhorar e adequar o
mesmo as necessidades dos alunos é necessario que respondam aos questionamentos abaixo.

Use os seguintes cddigos: NA - Ndo se aplica; N - N&o; S - Sim e P - Parcialmente

Foi facil usar o ambiente?

Foi facil aprender a usar o ambiente?

As informagdes disponiveis foram claras?

As informagdes me ajudaram a completar as atividades do curso?

A organizacao das informagdes nas telas é clara?

A interface do sistema é agradavel?

Esse ambiente tem todas as funcdes e capacidades que eu esperava que ele tivesse?

| N O O | W| N| B+~

No geral estou satisfeito com este sistema?

52 Etapa: Avaliacao da Estratégia de Aprendizagem

Use os seguintes cddigos: NA - Ndo se aplica; N - N&o; S - Sim e P - Parcialmente

Buscou outros sites relacionados a disciplina?

Buscou outras fontes de pesquisa, fora da internet, relacionadas a disciplina?

Expressou suas ideias nos foruns de debate?

Trocou mensagens eletronicas com seus colegas?

Participou dos foruns como observador?

Leu os avisos e novidades divulgados no ambiente da disciplina?

Trocou informacGes com os professores tutores sobre o conteido da disciplina?

Buscou auxilio com os professores tutores para esclarecer suas ddvidas sobre o conteudo?
Realizou as atividades propostas ao final dos momentos dentro dos prazos estabelecidos?
Revisou os conteidos relativos aos exercicios em que cometeu erros?

Associou os conteudos da disciplina as suas experiéncias anteriores?

Identificou, no dia a dia, situacdes para aplicar o conteido da disciplina?

Leu o conteudo da disciplina na tela do computador?

O o0 ] O O B[ W[ N[ —
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4

Leu o conteudo da disciplina a partir de material que imprimiu?

15

Se manteve calmo diante da possibilidade de cometer erros ao realizar as atividades das
Disciplinas?

16

IAumentou seus esforcos quando o assunto ndo me interessava?
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APENDICE D — QUESTIONARIO VALIDACAO MOOCOLAB

Para realizar um diagnédstico do ambiente MOOC que vocés utilizaram é necessario que respondam
aos questionamentos abaixo com total liberdade para colocar sua visao, suas criticas e sugestdes. Essas
informagdes serdo utilizadas para melhorar e adequar a plataforma as necessidades dos alunos.

Categoria Itens Descricao
101 Foi facil identificar as ferramentas de comunicacao
no ambiente?
102 Foi facil identificar os videos, materiais e atividades
Facilidade Percebida de cada aula?
103 Foi féacil localizar os colegas e visualizar o perfil
deles?
104 Foi facil avaliar se atingiu as metas estabelecidas?
105 O Framework foi util para refletir sobre o meu
aprendizado?
106 A recomendacdo de colegas me ajudou a
estabelecer uma rede de conexdes no curso?
Utilidade Percebida 107 O Framework me auxiliou na comparacdo da minha
evolucdo no curso em relacdo a outros alunos?
108 O ambiente me estimulou a realizar as atividades

levando em consideracdo as discussfes realizadas
entre 0s colegas?

109 Gostaria de ter utilizado este ambiente em outros
cursos que ja realizou?
110 Recomenda a manutengdo da recomendacdo de
Intencéo de uso colegas a outros para melhorar a colaboragéo entre
eles?
111 Estad motivado a manter a rede de conexdes entre 0s
alunos em outros cursos massivos?
112 O Framework tem um design agradavel e intuitivo?
113 Os videos e atividades sao claros e objetivos?
\ariaveis externas 114 As f_erramentas de comunicagdo sdo adequadas ao
ambiente?
115 A recomendacdo de colegas foi adequada as suas

necessidades?
Questdo subjetiva
O que vocé sugere para melhorar o Framework?
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APENDICE E — CASOS DE USO MOOCOLAB

Caso de Uso 1 - Fazer Inscricdo no curso

Descricdo béasica

Neste caso de uso um usuario com perfil de aluno dentro da plataforma Online MOOColab, realiza a
inscricdo no curso desejado.

Pré-Condicdes
Usuario registrado no ambiente virtual.
Fluxo de eventos

e Fluxo bésico

Passo Acdo

1 O sistema apresenta a pagina principal da plataforma com todos os cursos disponiveis;

2 O usuério clica sobre o curso desejado;

3 O sistema apresenta uma nova tela e exibe o botdo "INSCREVA-SE" (TELA 1).

4 O sistema abre um pop-up com as opcdes "INSCREVA-SE", "CANCELAR" (TELA
2).

5 De acordo com a opcao desejada pelo usuario um dos subfluxos sdo executados:
e Se 0 usudrio optar por escolher a opcao “INSCREVA-SE®, o subfluxo
“inscreva-se é executado.

e Se o usudrio optar por escolher a op¢do “CANCELAR®, o subfluxo
“cancelar*

¢ executado.

e Subfluxo inscreva-se

Passo Acéo

5 O usuario clica na opgao "INSCREVA-SE";

6 O sistema redireciona o0 usuério para a pagina de abertura das aulas do curso

e Subfluxo alternativo inscreva-se

Passo Acéo

6.1 | No passo 5 do subfluxo "INSCREVA-SE", caso 0 usudrio ja tenha realizado a
inscricdo no curso desejado o sistema emite um alerta informando o erro
apresentado.




251

llustracdes de telas

Tela 1 - Tela de botdo inscreva-se

INSCREVER-SE

Professores

Tela 2 - Tela pop-up de agles

Alencéo

Deseja INSCrever-Se a BSSe cUrso?

Cancelar

Caso de Uso 2 - Gerenciar curso na plataforma

Descricdo béasica

Neste caso de uso, Docentes e Administradores podem criar, editar ou excluir um curso com a
proposicao de novas aulas, videos, materiais e atividades.

Pré-CondicOes
Usuadrio registrado na plataforma como docente ou administrador.
Fluxo de eventos

e Fluxo bésico

Passo Acéo

1 O sistema apresenta a pagina inicial dos cursos com todas as opc¢des de gerenciamento
na plataforma (TELA 3).

2 O professor/administrador clica sobre o icone no curso desejado;
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3 O sistema expande o contetdo com as opgOes de gerenciamento;

4 De acordo com a opc¢éo desejada pelo usuario um dos subfluxos sdo executados:
e Se 0 usudrio optar por escolher a opgdo “EDITAR, o subfluxo
“editar_curso® € executado.

e Se o usuario optar por escolher a opg¢do “EXCLUIR*, o subfluxo
“excluir_curso* é executado.

e Se 0 usuério optar por escolher a op¢do “DETALHES*, o subfluxo
“detalhes_curso* ¢ executado.

e Subfluxo editar_curso

Passo Acéo

4 O sistema abre para o usuario uma tela com todas as informagdes do curso para
edicéo;

5 O usuério faz a edi¢do do curso e clicar no botio “SALVAR*.

6 O sistema salva no banco de dados todas as edigdes feita pelo professor/administrador

e Subfluxo alternativo editar_curso

Passo Acdo

6.1 | No passo 5 do subfluxo "editar_curso", ao emitir os dados para o banco de dados se
algum campo obrigatério ndo esteja preenchido o sistema faz a emissdo abaixo do
campo um alerta do determinado erro.

e fluxo de excecdo do subfluxo editar_curso
1. Verificagido de campos vazios

1.1 O usuario ao fazer uma edicdo em determinado curso o sistema verifica se
algum campo obrigatdrio esta vazio.

1.2 caso algum dos campos esteja vazio o sistema fornece um alerta para o
usuério informando a excegao.

1.3 O sistema impede a continuagdo do subfluxo “editar curso” até que a
excecdo seja tratada pelo usuario.

1.4 O sistema continua no proximo item do subfluxo caso a verificacdo seja
falsa.

e Subfluxo excluir_curso

Passo Acéo
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7 Ao professor/administrador optar por escolher a exclusdo do curso desejado

5 O sistema apresenta um pop-up informando se o0 usuario pretende prosseguir

6 Caso 0 usuério prossiga com a exclusdo automaticamente é apagado no banco de
dados o curso desejado.

e Subfluxo detalhes_curso

Passo Acéo

7 O sistema abre para o professor/administrador uma tela com todos os detalhes do
curso (TELA 4).

8 De acordo com o botdo escolhido pelo usuério um dos subfluxos sdo executados:

e Se o usudrio optar por escolher a opcdo “EDITAR CURSO*, o subfluxo
“editar_curso* ¢ executado.

e Se 0 usuario optar por escolher a opgdo “CRIAR CAPITULO*, o subfluxo
“criar_capitulo® é executado.

e Subfluxo criar_capitulo

Passo Acéo

8 O sistema apresenta um pop-up com as informac6es para adicionar um novo capitulo
(TELA5)

lustracdes de telas
Tela 3 - Tela de gerenciamento de curso

Mmce ==  MeusCursos  Férum  Conversas sy e -

Titulo Ultima Atualizacae Acoes

FILTROS

Web com ASP.NET Gore MVC e Persisténcia com Entity 4372020 1:05:17 PM

Curso
Detalhes

Node js Editar

Area
Questionarios de Hahilidades
Xamarin Forms - Tados -
Exame Final
Status

Produgio de videos educacionais para Web erAlnos  Todos —

LT

HTNL 5 - Introdugdo ao front-end 9/29/2019 10:43:03 AM H n

b

Desenvolvedor Qlik Sense 10/29/2019 4:46:45 FM

Curso Completo de Marketing 11/7/2019 12:00:09 Pk
fraec mystore-br.com/Profess o/ Curses®

Tela 4 - Tela de detalhes do curso
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Web com ASP.NET Core MVC e Persisténcia com Entity

Sed vulputate vel lorem eget tincidunt. Aenean diam mi, sagittis ot nulla sit amet, lobortis congue lorem.
Curabitur aliquam magna et dictum placerat. Fusce vel tempor risus, id imperdiet sapien. Nullam laoreet nisi
nec magna vestibulum, eu lacinia nunc convallis. Nam enim lurpis, posuere ul purus vel, congue iaculis justo.
Mauris eu mauris vitae eros finibus sollicitudin rhoncus nec ex. Integer ligula augue, rutrum sit amet porta at,
molestie sed risus

U ——

O GUIA

e A DEFINITIVO!
- > x.

Y Js Uz

Tela 5 - Tela de adicionar novo capitulo

Criar Capitulo

Descricao

Material Complementar

Caso de Uso 3 - Verificar a evolugdo do aluno no curso

Descricao béasica

Neste caso de uso, o sistema visa Identificar a evolucdo do aluno no curso, através de seus acessos e
suas atividades no ambiente.

Pré-CondicGes
Usuario registrado na plataforma como docente ou administrador.
Fluxo de eventos

o Fluxo bésico

Passo Acéo

1 Com a interacdo do usuario na plataforma o sistema emite relatorios e salva para um
determinado professor ou administrador ter controle;

2 O professor ou administrador logado na plataforma, o sistema apresenta uma tela com os
relatdrios do aluno (TELA 6).
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3 O professor/administrador dentro da plataforma tem acesso aos relatérios podendo emitir

[T

esses relatorios por “Periodo®, “status®, “Curso*

4 De acordo com o0 método de emissao de relatério escolhido pelo usuério um dos
subfluxos sdo executados:

e Se o usuario optar por listar os cursos por “PERIODO*, o subfluxo

“Periodo_curso* ¢ executado.

e Se 0 usudrio optar por listar os cursos por “STATUS*, o subfluxo
“Status_curso® ¢ executado.

® Se o usuario optar por listar os cursos por “CURSO*, o subfluxo “Curso* ¢
executado.

e Subfluxo Periodo_curso

Passo Acdo

4 O sistema lista para o professor/administrador os alunos com seu determinado progresso
no curso e seu Ultimo acesso de um determinado periodo de data;

e Subfluxo Status_curso

Passo Acéo

4 O sistema lista para o professor/administrador os alunos que tiveram seu status
“RASCUNHO*, “PENDENTE “, “CANCELADO*;

e Subfluxo Curso

Passo Acéo
4 O sistema expande as informagdes com o curso da modalidade que o usuario deseja listar;
5 com a modalidade escolhida, o sistema lista para 0 usuario 0s alunos com seu
determinado progresso no curso e seu Ultimo acesso da modalidade escolhida.

lustracdes de telas

Tela 6 - Tela de relatérios do aluno



MCOCelab

>

Professor Xavier
Tecnologia da Informagén

Periodo

0412020

Q@
@

= MeusCursos  Forum

Status

& Publicad

NOME

Carlos Magno

Caroline Pereira

Conversas

Cursos

MOOC

PROGRESSO

LLTIVD ACESSO

10/04/2020 12:31

27/03/2020 13:32
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Caso de Uso 4 - Avaliar aspectos colaborativos no curso

Descricao béasica

Neste caso de uso, o sistema verificar como os alunos estéo interagindo no ambiente através de foruns,
chats e envio de e-mails.

Pré-Condicdes

Usuario registrado no ambiente virtual.

Fluxo de eventos

e Fluxo basico
Passo Acéo
1 Com o usuario logado no ambiente virtual o discente tem a opcéo de interagir no
ambiente através de foruns, ou chats;
2 Com a interacdo do usuario na plataforma, o sistema procede com sistema de
recomendacao;
3 De acordo com a forma de interacéo escolhida pelo usuario, um dos subfluxos séo
executados:
e Se 0 usudrio optar por escolher a op¢do “FORUMY, o subfluxo “forum_curso® é
executado.
e Se 0 usudrio optar por escolher a op¢do “CONVERSAS“, o subfluxo
“chat_curso* ¢ executado.
e Subfluxo forum_curso
Passo Acéo
3 O sistema apresenta uma tela com os principais foruns para o aluno interagir (TELA 7).
4

Caso o0 usuario opte por criar um novo forum, o subfluxo “criar_forum “ ¢ executado.

e Subfluxo criar_forum
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Passo Acéo
4 O sistema apresenta para o usuario preencher as seguintes informacgdes sobre seu hovo
post;
5 Caso 0 usuario opte por sair o sistema cancela o incremento de dados.
e Subfluxo chat_curso
Passo Acéo
4 O sistema apresenta uma tela com os principais alunos para interagdo dentro da
plataforma (TELA 8).
5 O usuario tem livre arbitrio dentro do ambiente virtual para acessar qualgquer conversa
anterior;
6 Caso 0 usuario opte por pesquisar suas conversas pelo nome de usuério o subfluxo
“pesquisar_conversa
7 Caso o usuario opte por iniciar uma nova conversa o subfluxo “iniciar_conversa “ &
executado.
e Subfluxo pesquisar_curso
Passo Acéo
6 O sistema faz uma busca no banco de dados de conversas, o determinado nome
consultado;
5 Caso o0 campo de preenchimento esteja vazio, 0 sistema emite um alerta para o usuario
explicando o erro.
e fluxo de excecdo do subfluxo pesquisar_curso
2. Verificagdo de campo nome vazio
1.1 Caso o usudrio esqueca de digitar o nome para listar as conversas.
1.2 caso 0 campo nome esteja vazio o sistema fornece um alerta para o
usuério informando a excegao.
1.3 O sistema impede a continuagéo do subfluxo “pesquisar_curso” até que a
excecdo seja tratada pelo usuario.
1.4 O sistema continua no proximo item do subfluxo caso a verificacdo seja
falsa.
e Subfluxo iniciar_conversa
Passo Acéo
8 O sistema lista todos os usuarios disponiveis para conversa;

Caso o usuario escolha iniciar uma conversa, o chat é iniciado.
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llustracdes de telas

Tela 7 - tela forum pablico

MO Q-

Explore Nossos Féruns

Crie um Férum

om e s 1721 oo K
Topica 1

ELBE ] 29/03/2019 1300 Professor Xavier
Topica |

amam 02/04/2019 22,03 Professor Xavier
WV how 1o retur & view with a parameter

1o 09/09/2019 14:42 Lionel Messi

. A0S0 1241 Marta Souza

Tela 8 - tela de interag@o com os alunos (Chat)

(WIS |Gf) = meuscuses Foum  Gonversas
— o
@ :

Caso de Uso 5 - — Gerenciar notas de alunos

Descricdo béasica

Neste caso de uso, o sistema identificar o andamento da realizacdo das atividades dos alunos no
ambiente.

Pré-Condicdes
Usuadrio registrado na plataforma.
Fluxo de eventos

e Fluxo bésico

Passo Acéo

1 Com a conclusdo de questionarios o sistema salva no banco de dados médias é pontuacéo
para o administrador/professor ter controle;

2 O professor ao entrar na dashboard tem controle de todos os relatorios emitidos pelo sistema
entre eles médias de avaliagdo (TELA 9).

3 O sistema automaticamente faz o incremento de dados e retorna para dashboard a média de
avaliagOes por curso
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4 O sistema também fornece corregdes para o professor de questionarios de um determinado
aluno.

lustracdes de telas
Tela 9 - tela média de avaliagdes

AVALIAGAD

0 0 0

Média de Exercicios de Avaliacéo Meédia de Exercicios de Habilidade Meédia de Exames Finais

Exercicios de Habilidade [l Exames Finais

Caso de Uso 6 - Identificar possibilidade de evasao
Descricdo béasica

Neste caso de uso, o0 sistema através dos acessos e comportamento dos alunos verificar uma potencial
evasdo e enviar e-mails de notificacdo

Pré-Condicdes
Usuario registrado na plataforma.
Fluxo de eventos

e Fluxo bésico

Passo Acéo

1 Com a interacdo do aluno na plataforma o sistema identifica e classifica os alunos com
possibilidade de evasdo na plataforma;

2 Caso o sistema identifique que o aluno estd a muito tempo sem acesso na plataforma o
sistema considera como possibilidade de evasao;

3 De acordo com a forma de interacdo do aluno o sistema identifica como possibilidade de
evasdo e executa 0s seguintes passos:

e Se 0 usuario estiver classificado com possibilidade de evasdo, o subfluxo
“sistema_email“ ¢ executado.

e Subfluxo sistema_email

Passo Acéo

3 O servico de notificagdo é ativado ao sistema verificar um aluno com possibilidade de
evasdo dentro do ambiente virtual.

5 O servico de notificagdo faz o envio de emails para o usuario com possibilidade de evasao
na tentativa de voltar o mesmo para plataforma;

6 Caso o sistema identifique que aquele usuério ndo tem possibilidade de evasdo o sistema
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de notificacdo é cancelado.

Caso de Uso 7 - Avaliar o comportamento do aluno no ambiente

Descricdo béasica

Neste caso de uso, o sistema a partir das variaveis de interacdo no ambiente sera realizado o
mapeamento do comportamento dos alunos classificando-os em 7 tipos de clusters.

Pré-Condicdes
Usuério registrado na plataforma.
Fluxo de eventos

e Fluxo basico

Passo Acéo

1 O sistema com a interacdo do aluno na plataforma , o sistema cria varidveis de interagdo no
ambiente;

2 O Sistema faz 0 mapeamento de comportamento usando as variaveis de interacdo do aluno;

3 O sistema expande o contetdo com as opgOes de gerenciamento;

4 O sistema classifica o aluno em 7 tipos de clusters.

Caso de Uso 8 - Recomendar alunos no Framework

Descricao béasica

Neste caso de uso, o sistema a partir da analise do comportamento do aluno no ambiente propor a
recomendacdo de colegas para promover a interagdo e troca de informacoes.

Pré-CondicOes
Usuario registrado na plataforma.
Fluxo de eventos

e Fluxo basico

Passo Acéo

1 O usuério entra na pagina inicial do curso;

2 De acordo com o decorrer do curso o sistema faz a analise de comportamento do aluno no
ambiente;

3 O sistema faz a recomendacéo de alunos de acordo com a analise de comportamento do
aluno (TELA 10).

4 Caso o usuario opte por clicar em algum aluno recomendado, o subfluxo “recomendagao® é

executado.
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Passo Acéo

4 O sistema apresenta a tela principal de conversa para o usuério (TELA 11).

5 O sistema faz o detalhamento do usuario recomendado;

6 Caso 0 usuério opte por voltar, o fluxo basico é executado.

llustracdes de telas

Tela 10 - tela de recomendacao

Mmco — MerCursos  Forum  Conversas A g )
- ‘

Alunos que Recomendamos:

Lionel Messi X Marta Souza Caroline Pereira X Andrea Pirlo
d
) MONITOR INICIANTE ) INICIANTE

Web com ASP.NET Core MVC e Persisténcia com Entity

Professores: Professor Xavier

Capitules

Tela 11 - tela de conversa/recomendacéo

H@@ verCursas  Forum  Conversas Z e -
Perfil Aluno(a) Conversa Iniciada Em: 26/06/2019 15:22 | Ultima Mensagem: 23/08/2019
17.33

&2 Nome

Buon jour, ca va?
Mensagem envisds sm 2616/2018 1522
Lionel Messi =3 W5
Liariel Messi

Resumo do Curriculo: Mensagem enviacia em 2500742018 2005

Suspendisse ornare velit nec accumsan iaculis, Ut elementurn, risus non @il

malesuada tristique, ipsum elit malesuada felis, quis fringilla ibero ipsum sit amet ol

welit. Nulla mallis sem ac tellus cursus laoreet. Pellentesque finibus turpis id Mensagem envisda em 231082018 17:33

ullamcarper maximus. Sed feugiat arci quis suscipit lacinia. Morbi id tempus libera, Calos Megno

el varius ligula .
Perfil: Mensagem

Explaradior - Empresario
4

Caso de Uso 9 - — Verificar a reputacdo do aluno no ambiente

Descricdo bésica

Neste caso de uso, o sistema conhecer o feedback do aluno em rela¢do ao processo de colaboracéo
com seus pares.

Pré-Condicdes



262

Usuério devidamente registrado na plataforma.
Fluxo de eventos

e Fluxo bésico

Passo Acéo

1 O sistema de acordo com a interacdo do aluno no ambiente, faz 0 mapeamento de
dados;

2 De acordo com a interagdo € o progresso do aluno o sistema gera um feedback podendo
classificar o aluno de acordo com processo de colaboracao.

3 O sistema segue a classificacéo;

4 O sistema cria uma reputacdo para o aluno de acordo com seu feedback.

5 Caso o0 usuério seja classificado com um feedback negativo, o sistema inicia o processo

de recomendagéo de alunos;

Caso de Uso 10 - — Criar recompensas aos alunos

Descricao béasica

Neste caso de uso, o sistema disponibilizar no ambiente recompensas a partir da interagéo deste no
ambiente.

Pré-Condicbes
Usuario registrado na plataforma.
Fluxo de eventos

e Fluxo basico

Passo Acéo
1 O sistema faz a analise da interagdo do ambiente do usuério;
2 O sistema cria recompensas para o aluno, caso ele tenha um feedback positivo;
3 O sistema cria um sistema de pontuacdo para influenciar o uso da plataforma.
4 Caso o usuario tenha um feedback negativo no sistema, 0 sistema segue com processo de
recomendacao para evitar evasao na plataforma.

Caso de Uso 11 - Avaliar o processo de colaboracao

Descricao bésica

Neste caso de uso, o sistema avaliar o processo de recomendacdo e colaboracgéo a partir da evolugéo da
habilidade dos alunos (pré-teste e pds-teste).

Pré-Condicdes
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Fluxo de eventos
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e Fluxo bésico
Passo Acéo
1 O usuéario faz a interagdo no ambiente;
2 O sistema faz a andlise de comportamento do usuario
3 Com os resultados o sistema faz a emissédo na dashboard os dados (TELA 12).
4 Ao término de um curso o usudrio faz pré-testes e pos testes
5 O sistema salva esses dados é gerar relatorios para o professor/administrador
6 Caso o professor opte por fazer corre¢fes de pos e pré-testes o subfluxo
“correcdo_questionario® é executado.
e Subfluxo correcdo_questionario
Passo Acéo
6 O sistema gera um formulario para o professor corrigir o formulario feito pelo aluno
7 Caso 0 usuério opte por encerrar a corre¢do o fluxo basico é retomado.

lustracdes de telas

Tela 12 - tela de dashboard colaboracéo

9 Carlos Magna 10/04/2020 12:54
e Carnline Pereira 274032020 13:32

COLABORACAD

Caso de Uso 12 - Avaliar a evolucéo da turma

Descricao bésica

Neste caso de uso, o sistema disponibiliza aos docentes e gestores relatorios e graficos (dashboard)
para avaliar as estratégias de aprendizagem colaborativas empregadas no ambiente.

Pré-Condicbes

Usuario registrado na plataforma como docente, gestor.
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Fluxo de eventos

e Fluxo basico

Passo Acao

1 O sistema de acordo com a interacdo no ambiente gera os relatérios e salva na
dashboard;

2 De acordo com o processo de colaboragdo o sistema faz a emisséo de relatorios;

3 O usuério logar na plataforma e o sistema emite a dashboard para o mesmo (TELA
13)

4 O usuério tem controle de todos os relatorios emitidos pelo sistema;

5 Com os relatérios emitido pelo sistema o usuério estratégias de aprendizagem
colaborativas empregadas no ambiente.

lustracdes de telas

Tela 13 - tela de dashboard relatorios

T Q-

Q - —

e

Média de Exercicios de Avaliagéo Media e Exercicios de Habiidade Media de Exames Finsis:
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APENDICE F — ROTEIRO DE ENTREVISTAS DOCENTES

O MOOColab ¢ um Framework de Colaboracdo em ambientes massivos, fruto da
minha tese de Doutorado, que foi desenvolvido e esta sendo implantado no IFAC para ser
disponibilizado aos gestores e docentes. O objetivo é permitir que todos utilizem e
desenvolvam cursos massivos, gerando, assim, a oportunidade de partilhar conhecimentos
com varias pessoas.

O Framework MOOColab foi desenvolvido com base em dois conceitos: Learning
Analytics, que foi utilizado para possibilitar uma melhor compreensdo dos percursos que 0s
alunos realizam ao interagir no ambiente; e Sistemas de Recomendacdo, utilizado para
recomendar colegas a outros para potencializar a colaboragéo entre os alunos.

Assim, gostariamos do seu feedback em relacdo as estratégias de ensino utilizadas no
MOOColab, com seus meios de comunicacdo, videos, anotacGes e atividades, além da
recomendacdo de pares visando promover um ambiente mais participativo e ativo.

Dados socio-demograficos

14) Qual a sua formacéao?

15) Qual a sua experiéncia profissional?

16) Qual a sua experiéncia em EaD?

17) H& quanto tempo atua na Educag&o a Distancia?

18) Que plataformas vocé utilizou?
Para contextualizar

19) Quiais as principais caracteristicas de um ambiente massivo?

20) Vocé ja participou como aluno de um curso massivo? Qual a sua percepgao sobre
€SSes cursos?

21) Ja auxiliou no planejamento de um curso massivo?
22) Como vocé define Colaboracdo e Aprendizagem Colaborativa?

23) Na sua opinido, como devemos promover a colabora¢do em um ambiente massivo?

Especificas do ambiente

24) Como vocé avalia a disponibilizacéo das ferramentas de comunicacdo no MOOColab?
Sé&o suficientes? Se ndo, qual a sua sugestao?

25) Qual a sua avaliacdo em relacéo a estratégia de ensino com a disponibilizacéo de
videos, atividades e materiais complementares?

26) Acredita que a recomendacdo de pares no MOOColab é uma estratégia eficiente para a
promogcéo da aprendizagem colaborativa?
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27) Na sua opinido, os dados presentes nos gréaficos do dashboards sdo suficientes para os
alunos visualizarem a sua evolugdo no curso? O que vocé acrescentaria?

28) O dashboard no perfil de docentes traz informac6es suficientes para a analise da
evolucdo individual e coletiva dos alunos? Se ndo, 0 que vocé acrescentaria?

29) O ambiente estimula a realizacao das atividades, levando em consideracao as
discussdes realizadas entre os colegas no curso?

30) Na sua opinido, como considera a estratégia de atribuir pontuacao aos alunos que tém
um comportamento participativo no MOOColab?

31) Qual a sua opini&o sobre a usabilidade do MOOColab?
32) Na sua opinido, quais os pontos positivos do MOOColab?

33) Que sugestbes de melhorias vocé daria para 0 MOOColab?

Gestédo

34) Como Coordenador da EaD, acredita que a instituicdo vai aprovar a ideia de
institucionalizacdo do MOOColab no IFAC?

35) Que beneficios 0 MOOColab pode trazer para a instituicdo?

36) Como gestor que a¢cOes podem ser planejadas para popularizarmos o0 MOOColab no
meio académico?
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APENDICE G - AVALIACAO INICIAL

1. A definicdo de usabilidade é a interacdo entre o usuario e uma marca é uma experiéncia de uso. O
trabalho do designer € garantir que as necessidades do usuario sejam atendidas e, se possivel, com
prazer durante 0 processo.

A definicdo de usabilidade é a interagdo entre o usuario e uma marca € uma experiéncia de uso. O
trabalho do designer € garantir que as necessidades do usuario sejam atendidas e, se possivel, com
prazer durante 0 processo.

() Verdadeiro

() Falso

2. As imagens do seu projeto deve ter um tratamento especial em alta qualidade para garantir um
Layout moderno e agradavel, mediante ao exposto podemos inserir imagens sem se preocupar com seu
tamanho do arquivo.

() Verdadeiro

() Falso

3. A tag é um elemento estrutural que ndo possui quaquer significado semantico. Ela serve para dar
estilo o conteudo atravéis do CSS. As ndo possui caracteristicas de elementos de bloco.

() Verdadeiro

() Falso

4. A tag serve para dar mais importancia a uma palavra no texto. O Browser geralmente renderiza em
negrito a palavra.

() Verdadeiro

() Falso

5. A tipografia se faz algum sentido? Ela é visual e histérico?
() Verdadeiro
() Falso

6. A tipologia sem serifas elas s&o neutras funcionam bem em corpo de texto, usada frequentemente na
web para compor o texto.

A tipologia sem serifas elas sdo neutras funcionam bem em corpo de texto, usada frequentemente na
web para compor o texto.

() Verdadeiro

() Falso

7. Conforme aula ministrada os tamanhos padrdes de tipo de fontes para web s&o: 11px, 14px, 18px,
24px, 36px e 48px.

Conforme aula ministrada os tamanhos padrfes de tipo de fontes para web sdo: 11px, 14px, 18px,
24px, 36px e 48px.

() Verdadeiro

() Falso

8. Conforme aula ministrada quais das IDE iremos trabalha na disciplina Web Designer
a) Ps, Ai, Id, Dw, Fw, FI, Sublime Text , Corel

b) Ps, Ai, Id, Dw, Fw, FI, Corel

¢) Ps, Ai, Id, Fw, CorelDraw

d) Ps, Ai, Id, Fw, Sublime Text, CorelDraw

9. CSS é uma linguagem de estilo:
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() Verdadeiro
() Falso

10. Escreva com suas palavras o que é Web Designer
Escreva com suas palavras o que é Web Designer

11. Formulario sdo utilizados para envio de dados ao servidor e sua tag € representada por
() Verdadeiro
() Falso

12. S&o elementos semanticos que servem para estruturar o documento.
() Verdadeiro
() Falso

13. Hoje na Web existem varios tipos de browsers, qual a importancia de compreender todos?
Hoje na Web existem varios tipos de browsers, qual a importancia de compreender todos?

14. Marque a alternativa correta sobre tipos de Linguagens de Programacéo
() PHP, Ruby, C++, Python, Java

() PHP, Ruby, HTML, C++, Python, Java

() PHP, Ruby, C++, HTML

() PHP, Ruby, C++, Python, Java, CSS e HTML

15. O cdodigo abaixo apresentado denomina uma linguagem de Estilo?

() Verdadeiro
() Falso

16. O codigo abaixo apresentado denomina uma linguagem de Script?
() Verdadeiro
() Falso

17. O codigo abaixo esta correto?
<p>

Primeiro paragrafo. <p>
<p>Segundo paragrafo<p>

() Verdadeiro
() Falso

18. O JavaScript uma linguagem de:
() Linguagem de Script;

() Linguagem Orientado ao Obijeto;
() Linguagem de Marcacéo;

() Linguagem de Script/Marcacéo;

19. O QUE E CODIFICAR?

“E um conjunto de signos usados na transmissao e receptagio de mensagens.” Dicionario inFormal.
() Verdadeiro

() Falso

20. O que é HTML?

() Linguagem de Marcacao?

() Linguagem de Programacao?

() Linguagem Orientada ao Objeto?
() Uma linguagem Hibrida.
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() Linguagem de Baixo nivel?

21. O que é Tipografia?
O que é Tipografia?

22. O que é um Servidor WEB?

() O servidor é onde o seu site fica hospedado.

() E S.O. do deu PC;

() E o sistema de arquivos;

() E servico de Banco de Dados;

() E uma vocé guarda seus arquivos e instala o sistema operacional disponivel somente uma vez por
semana;

23. Para definir a altura da linha basta vocé multiplicar 2,5 x (tamanha da fonte).
Para definir a altura da linha basta vocé multiplicar 2,5 x (tamanha da fonte).

() Verdadeiro

() Falso

24. Posso usar varios tipos de ?

() Verdadeiro

() Falso

25. Principais IDE de desenvolvimento:

() Sublime Text, Brackets, Notepad++, Coda, Dreamweaver;
() Sublime Text, Brackets, Notepad++, Coda, CorelDraw;
() Sublime Text, Brackets, Notepad++, Coda, PS;

() FireWorks, Brackets, Notepad++, Coda, Dreamweaver
26. Qual a diferenca entre UX e UI?

Qual a diferenca entre UX e UI?

27. Sdo elementos semanticos que servem para estruturar o documento.
() Verdadeiro
() Falso

28. Tipografia serifadas sdo cléssicas, funcionam bem em corpo de texto, usadas frequentemente em
livros para compor o texto.

Tipografia serifadas sdo classicas, funcionam bem em corpo de texto, usadas frequentemente em

livros para compor o texto.

() Verdadeiro

() Falso

29. Tipos de tipo tipologia sem serifas: Helvética, Arial e Times New Roman
Tipos de tipo tipologia sem serifas: Helvética, Arial e Times New Roman

() Verdadeiro

() Falso

30. Toda pagina deve possuir um, ja que este é o titulo principal que identifica a pagina.
() Verdadeiro
() Falso

31. Uma estrutura bésica de pagina HTML é formada conforme imagem abaixo?
() Verdadeiro
() Falso
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APENDICE H - AVALIACAO FINAL

1 - Apesar de parecerem sindnimos web e internet possuem conceitos diferentes. Assinale a resposta
correta:

a) A Internet é uma forma de acesso a informacdo sobre o meio da Web.

b) A internet é uma grande rede de pessoas e usa o protocolo http para acessar os dados.
¢) A web é uma parte visivel da internet.

d) A web é uma grande rede de redes e conecta milhfes de computadores em conjunto.

e) Nenhuma das alternativas

2 - A URL (Uniform Resource Locator) é o padrdo utilizado para identificar a localizacdo de qualquer
recurso disponibilizado na internet. Nessa padronizacdo, caso o URL seja de uma pagina web (site),
ele deve ser iniciado por:

a) web:

b) ftp:

C) http:

d) html:

e) tcp:

3 - A linguagem de escrita de documentos e especificacdo de sitios da Web, que é nativa aos
navegadores, é:

a) Google

b) Pascal.

¢) Facebook.

d) HTML.

e) HTTP

4 - Utilizando um navegador tipico para acessar uma pagina Web da Internet, deve-se informar o
endereco ou o identificador da pagina desejada. Esse identificador é conhecido como:
a) Host.

b) Server.
C)W.
d)DNS.
e)URL.

5 - Marque V ou F:

( ) HTML € uma linguagem de marcagdo

() A mais recente versdo da linguagem HTML é o HTML4
() Atag que marca um paragrafo é <par>

( ) Atag <title> marca o titulo de um documento HTML

() CSS é uma linguagem de programacao

() Néo possivel definir layout, cores e fontes com CSS

( ) Um mesmo contetdo pode receber diferentes estilos CSS

6 - HTML ¢é uma linguagem de marcagdo baseada em texto. Por ser livre e gratuita, vocé ndo precisa de
nenhum software ou programa para produzir HTML, basta um editor de texto sem formatagdo. Faca a
correspondéncia entre os editores e 0s sistemas operacionais:
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1. Bloco de Notas ( )Linux
2. TextEdit () Windows
3. Gedit () MAC

7 - Analise a imagem abaixo e identifique as principais funcdes das tags apresentadas

1 <'DOCTYPE html>

2 <html lang="en-US">

3 <head>

4 <meta charset="UTF-8" />

5 <title>Range type</title>

6 </head>

T

8 <body>

9

10 <input name="valuex"” type="range"

T

11 value="12.4" step="0.2
12 min="0" max="20" />

13
14 </body>
15
16 </html>
17
1. <IDOCTYPE html> () Indica para o browser como o contetdo ve
ser lido e interpretado
2. <head> ( ) Indica o titulo do site
3. <title> ( ) Conteudo visivel para o usuério
4. <body> ( ) Cabecalho

8 - Uma das maiores novidades do HTML 5 é a possibilidade de atribuir as diversas se¢des estruturais
do documento um elemento proprio, nativo da linguagem, e construir uma grande estrutura semantica
em que cada elemento é rico em significados tanto para o cédigo como para o usuério. Assim, faca a
correspondéncia:

1. Article () Indica informagdes contextuais, assuntc
relacionados, publicidade ou um grupo d
navegacao secundaria.

2. Aside () Representa um contetdo independente
altamente relevante. Pode ser post, um artigc
um bloco de texto.



3. Footer

4. Header

5. Nav

() O elemento marca a area inferior, ou rodape
do contetdo geral do documento ou d
conteudo de uma secdo especifica a qual est
subordinada.

( ) E uma secdo do documento que agrupa link
para outras partes do site ou aplicativo.

( ) E formado por um bloco de contetido qu
pode conter um ou mais elementos de titulos
subtitulos, campo de busca, elementos d
navegacdo, um logo ou banner, ou um
introducao.
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9. O elemento script delimita um trecho de outra linguagem dentro de um documento HTML. Marque
a linguagem de script mais utilizada atualmente na WEB?

a) ActionScript
b) VBScript

c) JavaScript
d) WebScript

e) Dreamweaver

10. O HTML5 aceita um conjunto de APIs que fortalece, integra e valoriza a camada de
desenvolvimento do lado do usuério, o chamado client side, através de aplicagfes que permitem
geolocalizacdo, controle de audio e video, arrastar componentes (drag & drop), desenhar bitmaps
(canvas), criar aplicacBes offline e realizar agdes que antes demandavam tecnologias acessorias (0s

plugins). Por API entende-se:

a) Application Programming Interface - interface que permite a interacdo entre os softwares,

facilitando sua integracdo de maneira semelhante a uma interface que auxilia na comunicacgao
entre nds, usuarios, e 0s dispositivos.

b) Application Programming Interface - interface que permite a codificacdo da linguagem HTML
para o browser, permitindo a visualiza¢do do contetdo pelo usuéario

c) Application Programming Interface - interface que permite importar ou incorporar ao documento
HTML um script no lado cliente (client side) geralmente do tipo JavaScript (JS).

10. Qual o elemento indica uma lista ndo ordenada no HMTL?

a) <list>
b) <dI>
c) <ol>
d) <ul>

e) Nenhuma das alternativas

11. Qual marcagéo correta para criar um link em HTML?

a) <a url="http://www.timtec.com.br">timtec.com.br</a>

b) <a name="http://www.timtec.com.br">timtec.com.br</a>
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¢) <a>http://www.timtec.com.br</a>
d) <a href="http://www.timtec.com.br">TIMTEC</a>

e) Nenhuma das alternativas

12. Qual o resultado esperado do codigo HTML abaixo:

1 <!DOCTYPE html>»

L Pl

W

6
7
a8

[
= @ 0

a) Sera exibida uma lista ndo ordenada

b) Aparecerd uma figura com o nome trompete.jpg
c) Seraexibida uma lista ordenada

d) Aparecera uma pagina em branco

e) Sera exibida uma tela com todos os cddigos descritos.

13. Utilizando o CSS qual a sintaxe correta para modificar a cor de fundo de um documento HTML?

a) body:background-color=#000000;

b) {body:background-color=#000000;}
¢) {body;background-color:#000000;}
d) body {background-color:#000000;}

e) Nenhuma das alternativas

14. Qual elemento do HTML é usado para marcar o uso de uma folha de estilo interna?

a) <css>
b) <internal>
¢) <html>

d) <style>
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e) <body>

15. Levando em consideracdo a utilizacdo do uso do CSS, qual o codigo correto para inserir uma
imagem “foto.jpg” como fundo de um documento web de maneira que ela nao se repita?

a) body { background : url(*foto.jpg"); background-image: no-repeat;}

b) body { background-image: url("foto.jpg"); background-no-repeat;}

¢) body { background-image: url("foto.jpg"); background-repeat: no-repeat;}
d) body : background-image: url("foto.jpg"); background-repeat: no-repeat;

e) Nenhuma das alternativas

16. Qual a regra do CSS3 que permite utilizar fontes que ndo estejam presentes no sistema operacional
do usuéario?

a) @page

b) @font-stack

c) @external-font
d) @font-face

e) @media

17. Como podemos vincular o HTML ao CSS?

a) <link rel="css” href="style.css”>

b) <link rel="stylesheet” href="style.css”>
c) <link rel="css” href="style.html”>

d) <ahref="style.css™>

e) <link html to css>

18. Relacione:
1. HTML () Formatacdo
2. CSS ( ) Comportamento
3. JavaScript () Informacéao

19. Como podemos melhorar a usabilidade de um site:
a) Dividindo o layout em &reas claramente bem definidas.

b) Melhorando a performancee velocidade do site.
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¢) Definindo um fluxo de navegacao claro.
d) Elaborando textos claros e objetivos para os elementos da interface.

e) Todas as alternativas sdo verdadeiras.
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APENDICE | - QUESTIONARIO MBTI

1 —Vocé acha dificil se apresentar para outras pessoas.

Concordo O O O O O O Discordo

2 - Vocé fica frequentemente tdo absorto em seus pensamentos que ignora ou esquece do seu entorno.

Concordo O O O O O O Discordo

3 - Vocé tenta responder aos seus e-mails 0 mais rapidamente possivel e ndo suporta uma caixa de
entrada baguncada.

Concordo O O O O O O Discordo

4 - VVocé permanece relaxado e concentrado mesmo sob pressao.

Concordo O O O O O O Discordo

5 - Geralmente, vocé ndo inicia conversas.

Concordo O O O O O O Discordo

6 - Vocé raramente faz alguma coisa por pura curiosidade.

Concordo O O O O O O Discordo

7 - VVocé se sente superior as outras pessoas.

Concordo O O O O O O Discordo

8 - Ser organizado é mais importante para vocé do que ser adaptavel.

Concordo O O O O O O Discordo

9 - Vocé é geralmente muito motivado e cheio de energia.

Concordo O O O O O O Discordo

10 - Vencer um debate significa menos para vocé do que assegurar que ninguém fique aborrecido.

Concordo O O O O O O Discordo

11 - Vocé frequentemente sente que tem que se justificar para outras pessoas.

Concordo O O O O O O Discordo

12 - Seus ambientes doméstico e de trabalho sdo bem organizados.

Concordo O O O O O O Discordo

13 - Vocé ndo se importa em ser o centro das atencdes.

Concordo O O O O O O Discordo

14 - Vocé se considera mais pratico do que criativo.
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Concordo O O O O O O O Discordo

15 - As pessoas raramente conseguem aborrecé-lo.

Concordo O O O O O O O Discordo

16 - Seus planos de viagem sdo geralmente bem pensados.

Concordo O O O O O O O Discordo

17 - Frequentemente, é dificil para vocé se relacionar com os sentimentos das outras pessoas.

Concordo O O O O O O O Discordo

18 - Seu humor pode mudar muito rapidamente.

Concordo O O O O O O O Discordo

19 - Em uma discussao, a verdade deve ser mais importante que a sensibilidade das pessoas.

Concordo O O O O O O O Discordo

20 - Vocé raramente se preocupa em como suas agoes afetam as outras pessoas.

Concordo O O O O O O O Discordo

21 - Seu estilo de trabalho aproxima-se mais de picos de energia aleatérios do que uma abordagem
metddica e organizada.

Concordo O O O O O O O Discordo

22 - Geralmente, vocé tem inveja dos outros.

Concordo O O O O O O O Discordo

23 - Um livro ou um video game interessante é frequentemente melhor que um evento social.

Concordo O O O O O O O Discordo

24 - Ser capaz de desenvolver um plano e manter-se firme na sua execucdo é a parte mais importante
de todo projeto.

Concordo O O O O O O O Discordo

25 - VVocé raramente se deixa levar por fantasias e ideias.

Concordo O O O O O O O Discordo

26 - VVocé se vé frequentemente perdido em seus pensamentos quando esta em contato com a natureza.

Concordo O O O O O O O Discordo

27 - Se alguém n&o responde ao seu e-mail rapidamente, vocé comeca a se preocupar se disse alguma
coisa errada.

Concordo O O O O O O O Discordo

28 - Como pai/mée, preferiria de ver seu/sua filho(a) crescer bondoso(a) do que inteligente.

Concordo O O O O O O O Discordo
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29 - Voceé ndo deixa outras pessoas influenciarem suas acdes.

Concordo O O O O O O O Discordo

30 - Seus sonhos tém a tendéncia de se concentrar no mundo real e seus eventos.

Concordo O O O O O O O Discordo

31 - Ndo leva muito tempo para vocé comecar a se envolver em atividades sociais em seu novo local
de trabalho.

Concordo O O O O O O O Discordo

32 - Vocé é mais um improvisador nato do que um planejador cuidadoso.

Concordo O O O O O O O Discordo

33 - Suas emogdes o controlam mais do que vocé as controla.

Concordo O O O O O O O Discordo

34 - Vocé aprecia ir a eventos sociais que envolvem o uso de fantasias ou encenacéo.

Concordo O O O O O O O Discordo

35 - Vocé frequentemente despende tempo explorando ideias irrealistas e impraticaveis, ainda que
intrigantes.

Concordo O O O O O O O Discordo

36 - Vocé prefere improvisar do que despender tempo para criar um plano detalhado.

Concordo O O O O O O O Discordo

37 - Vocé é uma pessoa relativamente reservada e sossegada.

Concordo O O O O O O O Discordo

38 - Se vocé tivesse uma empresa, acharia muito dificil demitir funcionarios leais mas com baixo
desempenho.

Concordo O O O O O O O Discordo

39 - Vocé frequentemente contempla as razbes da existéncia humana.

Concordo O O O O O O O Discordo

40 - A logica é geralmente mais importante que o coragdo na hora de se tomar decisdes importantes.

Concordo O O O O O O O Discordo

41 - Manter suas opgdes em aberto € mais importante do que manter uma lista de afazeres.

Concordo O O O O O O O Discordo

42 - Se seu amigo esta triste por algum motivo, é mais provavel que vocé ofereca apoio emocional do
que sugestdes para enfrentar o problema.

Concordo O O O O O O O Discordo

43 - Vocé raramente se sente inseguro.
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Concordo O O O O O O O Discordo

44 - VVocé ndo tem dificuldades em criar um cronograma pessoal e em segui-lo.

Concordo O O O O O O O Discordo

45 - Estar certo € mais importante do que ser cooperativo, quando se trata de trabalho em equipe.

Concordo O O O O O O O Discordo

46 - Vocé acha que a visdo de todos deve ser respeitada, independentemente de ser ou ndo baseada em
fatos.

Concordo O O O O O O O Discordo

47 - VVocé se sente com mais energia ap6s despender tempo com um grupo de pessoas.

Concordo O O O O O O O Discordo

48 - VVocé perde suas coisas com frequéncia.

Concordo O O O O O O O Discordo

49 - VVoceé se vé como muito estavel emocionalmente.

Concordo O O O O O O O Discordo

50 - Sua mente esta sempre trabalhando com ideias e planos inexplorados.

Concordo O O O O O O O Discordo

51 - Vocé ndo se chamaria de sonhador.

Concordo O O O O O O O Discordo

52 - Vocé geralmente acha dificil relaxar ao se dirigir para muitas pessoas.

Concordo O O O O O O O Discordo

53 - Falando de modo geral, vocé confia mais em sua experiéncia do que em sua imaginacao.

Concordo O O O O O O O Discordo

54 - Vocé se preocupa demais com o que as outras pessoas pensam.

Concordo O O O O O O O Discordo

55 - Se 0 ambiente esta lotado, vocé fica perto das paredes, evitando o centro.

Concordo O O O O O O O Discordo

56 - Vocé tem uma tendéncia a procrastinar até ndo haver mais tempo para fazer tudo.

Concordo O O O O O O O Discordo

57 - Vocé se sente muito ansioso em situacdes de estresse.

Concordo O O O O O O O Discordo

58 - Vocé acredita que € mais recompensador ser querido pelos outros do que poderoso.
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Concordo O O O O O O O Discordo

59 - Vocé sempre foi interessado em coisas ndo convencionais e ambiguas, por ex., em livros,
arte ou filmes.

Concordo O O O O O O O Discordo

60 - Vocé frequentemente toma a iniciativa em situagdes sociais.

Concordo O O O O O O O Discordo
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