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RESUMO

A lideranca em qualquer organizacao é indispensavel, a atuacdo de um lider pode mudar o rumo
das coisas, torna-se importante a abordagem do tema nas questdes atuais as quais cada vez mais
as organizag0es necessitam de lideres capacitados e que saibam exercer seu papel de lideranca
perante seu cargo. O trabalho buscou entender questdes sobre a influéncia da lideranca em uma
instituicdo de ensino publica na cidade de Buique Pernambuco e a importancia dessa gestdo
para que a instituicdo de ensino pudesse se desenvolver e proporcionar para a comunidade local
um ensino de qualidade. Nesse sentido foi realizada uma pesquisa juntamente com a gestora
atual, docentes e coordenadores de uma escola publica da cidade de Buique buscando
evidenciar a importancia da lideranca para esses profissionais da educacdo, analisar as
dificuldades encontradas no cargo de gestor, a perspectiva de ambas as partes tanto do lider
como dos liderados. Na metodologia desta pesquisa foram realizadas entrevistas para que fosse
possivel uma maior assimilacdo da realidade vivenciada pelos gestores escolares. O trabalho
utilizou-se do estudo de caso, de uma amostra por conveniéncia, pesquisa exploratoria-
descritiva e de uma entrevista com questionarios semiestruturados buscando ao maximo o
aprofundamento na realidade daquela gestdo e com base na observacdo e nos dados obtidos
através das entrevistas realizadas foram desenvolvidas analises sobre o0 assunto em questdo. Ao
final da pesquisa foram feitas conclusGes acerca de tudo que foi abordado durante o processo
de pesquisa e analise de dados, tendo resultados satisfatorios e dentro do que se esperava em
relacdo a pesquisa. Dos resultados eu foram obtidos ao final do trabalho, foi possivel constatar
e evidenciar a grande importancia de um gestor de uma organizacao escolar, podendo observar
o0 vasto leque de fungdes que lhes sdo destinadas e também das dificuldades que o gestor

encontra ao ficar responsavel por uma instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Lideranca. Organizacdes. Gestdo. Gestor Escolar. Escola Publica.



ABSTRACT

Leadership in any organization is indispensable, the performance of a leader can change the
course of things, it becomes important to approach the issue in the current issues, which
increasingly require organizations that are capable leaders and who know how to exercise their
leadership role before your position. This work sought to understand questions about the
influence of leadership in a public educational institution in the city of Buique Pernambuco and
the importance of this management so that the educational institution could develop and provide
the local community with quality education. In this sense, a research was carried out together
with the current manager, teachers and coordinators of a public school in the city of Buique,
seeking to highlight the importance of leadership for these education professionals, analyze the
difficulties encountered in the managerial role, the perspective of both parties both the leader
and the leaders. In the methodology of this research, interviews were carried out to allow a
greater assimilation of the reality experienced by the school managers. The study used a case-
study, a convenience sample, an exploratory-descriptive research, and an interview with semi-
structured questionnaires, seeking as much as possible to deepen the reality of that management
and based on the observation and data obtained through interviews conducted analyzes on the
subject in question. At the end of the research were conclusions about everything that was
approached during the process of research and data analysis, having satisfactory results and
within what was expected in relation to the research. From the results obtained at the end of the
study, it was possible to observe and show the great importance of a manager of a school
organization, being able to observe the wide range of functions assigned to them and also the

difficulties that the manager finds in being responsible for a educational institution.

Keywords: Leadership. Organizations. Management. School Manager. Public School.
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1 INTRODUCAO

A educacdo € um assunto importante e interessante a ser abordado, e assim ao longo
do capitulo serdo observados alguns fatores que trazem questionamentos a respeito da gestao e
da lideranca das escolas publicas, a preparacdo dos profissionais, os conflitos que sdo
encontrados durante a trajetdria de um diretor de escola publica.

Sabe-se que uma boa educacéo parte da gestdo escolar e também da formacéao dos seus
docentes, pois € a diregdo juntamente com os funcionarios da comunidade escolar que irdo fazer
com que as fungdes principais da escola sejam executadas e que o objetivo principal, que € o

aprendizado, seja realizado pela instituicdo. Para Luck (2009, p. 12):

Ja é amplamente reconhecido que a qualidade da educacdo se assenta sobre a
competéncia de seus profissionais em oferecer para seus alunos e a sociedade em geral
experiéncias educacionais formativas e capazes de promover o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao enfrentamento dos desafios
vivenciados em um mundo globalizado, tecnoldgico, orientado por um acervo cada
vez maior e mais complexo de informagdes e por uma busca de qualidade em todas
as areas de atuacao.

Contudo, a escola terd que ir mais aléem e buscar propor um ensino que ndo seja
sistematizado, um ensino que busque o pensamento critico do seu alunado, que faga com que o
discente possa tomar suas decisfes de forma pensante e que 0 mesmo seja um individuo atuante
e critico na sociedade em que vive (LUCK, 2009). A escola esta inserida na chamada “sociedade
global” onde violentas e profundas transformac¢des no mundo do trabalho e das relagdes sociais
vém causando impactos desestabilizadores a toda humanidade, e consequentemente exigindo
novos conteudos de formacéo, novas formas de organizacéo e gestdo da educacdo resinificando
o valor da teoria e da préatica da administragdo da educacdo (FERREIRA, 2006, p.295-296).

Observa-se que tanto Luck (2009) quanto Ferreira (2006) mostram que a escola deve
ser um ambiente de transformacao social estimulando o pensamento critico de seu alunado e
tornando-os seres pensantes perante as mudangas no contexto social. A sociedade tem
mudangas continuas e a escola tem um importante papel a desenvolver para que os individuos
possam acompanhar tais mudancas podendo contribuir com seu pensar critico e conhecimentos
adquiridos na escola. E de importancia para a escola uma gestdo que tenha um lider que possa
proporcionar tais mudancas na educacao e consiga promover um ensino de qualidade para a
comunidade.

Segundo Rosenau (2002) para que um gestor escolar seja um bom lider ele precisara
ser um profissional que tenha experiéncias vivenciadas, tanto na docéncia, como nas funcdes

administrativas, quanto nas nogdes do que ocorre sobre a comunidade ao entorno da escola,
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para que com isso ele possa ser um lider que esta por dentro de tudo e saiba a realidade de cada
um desses fatores citados, para que com isso ele possa fazer com que sua equipe desempenhe
suas tarefas e realizem as fungdes destinadas. Ainda segundo Souza (2014, p.11) “ser lider
significa educar, passar valores, induzir a atitudes e orientar agdes a objetivos comuns”.

A lideranca € um dos fatores primordiais para um gestor dentro de uma organizacao
escolar, pois é pretendido que o gestor haja como lider atuando e coordenando todos os fatores
dentro da escola ao qual lhe foi confiada o cargo de gestor, cabe a ele tornar-se um
influenciador, onde ird observar quais séo as liderancas em sua equipe para que possam lhe
auxiliar nas tomadas de decisdes e na gestdo escolar e para isso o gestor devera ser um lider que
conquiste e cative sua equipe escolar para que todos batalhem para atingir o mesmo objetivo,
fazendo com que todos entendam suas ideais, processos e procedimentos para que possam
ajuda-lo a desenvolver seu papel, contudo o gestor poupara tempo em determinados pontos de
sua gestdo envolvendo seus esforcos para outro problemas (LADERLAC, 2009). Ja o autor
Souza (2014) também destaca a importancia que um lider tem perante uma organizacao, onde
ressalta a relevancia do lider em montar uma equipe de trabalho bem desenvolvida para que
juntos possam desempenhar as fungbes de forma eficaz, ressalta também, que deve haver
elementos, além do lider, na equipe formada para que haja a exceléncia desejada. Além da
presenca o lider devera ter certas caracteristicas e comportamentos durante a sua gestao.

A questdo do conflito no processo de lideranca também é um importante assunto a ser
abordado nas discursdes da gestdo escolar. Onde segundo Chiavenato (2003) os conflitos se
ddo pela existéncia de ideais, pensamentos, atitudes ou interesses que poderdo se chocar
gerando conflitos que necessitardo ser compreendidos e resolvidos. Ortega (2002, p. 143)

afirma que:

O conflito emerge em toda situacdo social em que se compartilham espacos,
atividades, normas e sistemas de poder e a escola obrigatdria € um deles. Um conflito
ndo é necessariamente um fendmeno da violéncia, embora, em muitas ocasides,
qguando ndo abordado de forma adequada, pode chegar a deteriorar o clima de
convivéncia pacifica e gerar uma violéncia multiforme na qual é dificil reconhecer a
origem e a natureza do problema.

Contudo o autor evidéncia que os conflitos inerentes ao cargo de gestor de uma
organizacdo publica deverdo ser analisados e identificados para que o lider possa tomar as
medidas cabiveis para a resolucdo dos conflitos existentes.

Tendo esta linha de pensamento em que o diretor precisara liderar e necessitara formar
uma boa equipe para que juntos possam enfrentar os conflitos que surgirdo, € que este trabalho

apresenta nesse primeiro capitulo a pergunta de pesquisa, os objetivos gerais e especificos e as
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justificativas para abordar o assunto relacionado a mudangas de gestores e 0 processo de
lideranga como fator de influéncia sobre a gestéo.

Ao decorrer deste trabalho serdo encontrados no capitulo 2 os temas abordados para ter
embasamento nesta pesquisa, onde foram trabalhados assuntos como, organizagdes,
organizacdes escolares, organizacdes escolares publicas, gestdo de conflitos, definicdo de
conflito, gestdo e lideranca e gestéo escolar e lideranca, todos esses tendo o intuito principal de
dar suporte para o referencial tedrico. Ja no capitulo 3 foi abordado a metodologia deste trabalho
objetivando tracar os principais pontos metodoldgicos que foram necessarios para dar suporte
para realizacdo da pesquisa e consolidacdo do assunto abordado.

Segue no 4 capitulo o contexto do caso, tipificando o mesmo. No capitulo 5 se
encontram as analises dos conteudos encontrados na pesquisa e por fim as consideracdes finais

no capitulo 6.

1.1 Tema e Pergunta de Pesquisa

As organizag0es modificam-se e exigem profissionais capacitados para poder geri-las
de maneira adequada. Ser diretor em uma organizacdo escolar é a funcdo de maior
responsabilidade, pois é o diretor que tera que gerenciar as responsabilidades da escola. (LUCK,
2008). Segundo Libaneo (2008) o gestor junto a comunidade escolar irdo dar forma ao ambiente
escolar, proporcionando cultura, aprendizado e auxiliando para que as funcGes principais da
escola sejam desenvolvidas atingindo a atividade fim que é o aprendizado dos alunos.

Ainda segundo Luck (2008, p. 16), “E do diretor da escola a responsabilidade méaxima
quanto a consecucdo eficaz da politica educacional do sistema e desenvolvimento pleno dos
objetivos educacionais, organizando, dinamizando e coordenando todos os esforgos nesse
sentido e controlando todos os recursos para tal.” Ja para Laderlac (2009) tendo-se a
responsabilidade de um cargo de lideranca em uma escola, o gestor devera atuar como lider e
cativar sua equipe escolar, para que assim possa convencer sobre suas ideias e pensamentos a
serem executados na instituicdo, analisando quais sdo as maiores liderangas em sua equipe que
poderdo dar-lhe auxilio no processo de liderar. O diretor atingindo esses objetivos de ter sua
equipe escolar disposta a ajudar, ira atingir melhores resultados como lider dessa organizacéo.

De acordo com Souza (2014) a lideranca de um gestor é um fator importante para as
organizacoes, Vvisto que esse gestor ira desempenhar o papel de gerir toda uma equipe. O lider
ajudara no desenvolvimento da equipe organizacional, porém ndo serd apenas do gestor a

responsabilidade do melhor desempenho, cabera também o apoio da sua equipe para que 0
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desemprenho seja atingido. Contudo, o lider devera ser um gestor presente e visto pelos demais

individuos como uma pessoa que fard com que a organizacao atinja seus objetivos.

Com estas premissas em vista, faz-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como a

lideranca influencia o processo de gestdo em uma escola publica da cidade de Buique?

1.2 Objetivos da Pesquisa
A seguir serdo elucidados o objetivo geral e os objetivos especificos que irdo dar

suporte para que os objetivos desta pesquisa sejam alcangados.

1.2.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral, esta pesquisa pretende analisar como a lideranca influencia o

processo de direcdo em uma escola publica da cidade de Buique.

1.2.2 Objetivos Especificos

S&o objetivos especificos deste trabalho:
Verificar quais os fatores motivacionais levam um docente ou coordenador pedagdgico a
almejar um cargo de gestor escolar;
Identificar quais os requisitos para alcangar um cargo de diretor;
Analisar a percepc¢do do gestor acerca do seu desempenho;
Identificar a efetividade do curso de capacitacdo para diretores de escolas publicas;
Identificar no cargo de direcdo em escola publica da cidade de Buique os conflitos existentes;

Analisar quais os fatores que dificultam o processo de lideranca do gestor na escola publica.

1.3 Justificativas

Este trabalho busca explanar conflitos que séo encontrados por gestores que sdo lideres
de organizacdes escolares que passam pela experiéncia de ser diretor de uma escola pablica.

O gestor como lider devera conseguir junto a sua equipe com a qual ira resolver os
conflitos inerentes a sua fungédo, buscando trazer um pensamento de cultura organizacional para
toda a comunidade escolar, para que a mentalidade de organizacdo escolar passe a vigorar na
instituicdo e cada membro possa pensar, agir e por em pratica seus aprendizados, com intuito

de estar ajudando a organizacao escolar. (LIBANEO, 2008).
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A pesquisa torna-se importante justamente para avaliar a gestdo que ha nas
organizacgdes escolares, e como os profissionais que nela estdo, conseguem desenvolver tal
cargo; se ha alguma preparacdo, se tem algum curso de gestdo especifico, se este curso
realmente auxilia, se os docentes recebem algum incentivo para assumir um cargo de diretor de
uma escola e tomar para si todas as responsabilidades que este cargo traz.

Este estudo é importante para a academia pois auxilia no melhor entendimento de como
0 gestor gerencia toda uma estrutura escolar pablica, o professor/coordenador atuando num
papel ao qual Ihe foi proposto que o tira da sua zona de conforto de atuar como docente da
escola e Ihe pGe no papel de lider escolar levando em consideracdo que as instituicGes publicas
tem suas gestdes por mandato e um gestor de uma instituicdo pablica tem prazo de atuacdo em
Seu cargo na organizacao em que se encontra, segundo o Diario Oficial de Pernambuco: “Art.
15. O mandato para exercer a funcdo de representacdo de diretor escolar serd por um periodo de 2 (dois)
anos, permitida uma Unica reconducao, por igual periodo, ap6s avaliagcdo do desempenho.” (DECRETO
N° 38.103, DE 25 DE ABRIL DE 2012.) ou seja, tem uma nomeacdo que dura um curto periodo
de tempo, assim um novo docente/colaborador que vir a assumir 0 cargo precisa preparar-se
para as dificuldades que surgirao.

Segundo Libaneo (2008) O gestor escolar tem grande responsabilidade em transformar
0 ambiente de aprendizado, proporcionando para organizacdo escolar melhores resultados,
gerados pelas acdes feitas pelo gestor, além do bom desenvolvimento da equipe de professores
e funcionarios que fazem com que as atividades escolares possam ser executadas.

Para Sheppard (2010) a rotatividade dos cargos de direcdo teriam alguns pontos que a
influenciariam, e segundo a pesquisa realizada pela autora, alguns desses pontos seriam: salario
baixo, condicdes de trabalho, falta de suporte, alta demanda de estudantes, estresse no trabalho,
a falta de autonomia e a alta burocracia do estado.

E perceptivel que o diretor de uma escola pablica tem muitos fatores aos quais tera de se
preocupar, tal como, bem estar do aluno, fun¢des administrativas, pagamentos a funcionarios,
administracdo do prédio, esta pesquisa torna-se importante para aprofundar-se nesses
questionamentos da gestdo e avaliar como o diretor que tem o papel de liderangca consegue
resolver essas dificuldades e desempenhar seu papel de uma forma que traga bons resultados,
sem abdicar do cargo.

Para Luck (2000, p. 16):

Um diretor de escola é um gestor da dindmica social, um mobilizador e orquestrador
de atores, um articulador da diversidade para dar-lhe unidade e consisténcia, na
construcdo do ambiente educacional e promocgdo segura da formacédo de seus alunos.



15

Para tanto, em seu trabalho, presta atencdo a cada evento, circunstancia e ato, como
parte de um conjunto de eventos, circunstancias e atos, considerando-os globalmente,
de modo interativo e dindmico.

Para a autora o diretor sera o grande responsavel pelos resultados a serem atingidos
durante sua gestdo e para isso necessitara assumir o papel de lideranca para que consiga fazer
com que todos contribuam para a formacdo dos alunos, necessitando estar atento a todos as
fungdes da escola buscando de modo interativo fazer com que todos contribuam para o sucesso
da organizacéo.

Segundo Luck (2000) a questédo de sempre estar esperando que o outro realize fungoes
inerentes a um cargo que nao o pertence, mostra que nem todo diretor estara preparado para
lidar com um cargo de lideranca, onde precisaré gerenciar toda uma escola, e se os professores
seguem a mesma linha de pensamento, em querer sempre esperar por iniciativa de terceiros,
acaba que nenhum realizara suas funcdes, onde diretor ndo consegue e nem sabe liderar,
professor ndo sabe lecionar e instigar os alunos a aprenderem onde os alunos também ndo se
sentem na obrigacéo de procurar aprender.

A pesquisa é importante para avaliar como o diretor se imp&e como lider no processo de
gestdo de uma instituicdo de ensino publica, e como ele lidara com essa responsabilidade.

A relevancia para o pesquisador pode ser identificada a medida que este tema instiga a
analisar e agucar a curiosidade para tentar entender melhor como se dar a adaptacdo do novo
gestor de uma escola publica e seu papel de lideranca com ela. Abordar a mudanca de gestdo
nas escolas puablicas torna-se importante porque o processo de transicdo de gestdo nas
instituicBes publicas e os conflitos que o novo gestor enfrenta para poder conseguir liderar e
ganhar o respeito daquela comunidade escolar, ndo apenas o respeito, como também a
colaboracdo de todos para que a escola possa atingir sua finalidade, € um caminho dificil a
percorrer, com isso o estudante de administracdo podera avaliar melhor a gestéo, a lideranca e

os conflitos do diretor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo aborda e conceitua o tema organizacOes, organizaces escolares,
organizac0es escolares publicas, gestdo e lideranca, tipos de gestao e gestao escolar e lideranga,
gestdo de conflitos e estilos de lideranca com o intuito de melhor assimilagdo e embasamento
dos assuntos que estdo relacionados diretamente a pergunta de pesquisa deste trabalho, para que
assim a partir dessas definicbes sejam assimiladas as relagcdes entre organizacdes e seus

procedimentos burocraticos que por vezes influenciam a maneira de liderar dos seus gestores.

2.1 OrganizagOes

Para Daft (2014) o conceito de organizacdo se torna bem amplo, pois por varios
momentos passa por despercebido que os individuos usufruem ou participam de acGes feitas
por organizaces, é algo que se torna tdo comum que tora-se imperceptivel que existem diversas
organizacOes a funcionar diariamente. Tendo como exemplo uma escola publica que é uma
organizacdo escolar, onde ha o gestor, os secretarios, professores e demais funcionarios,
naquele ambiente, que viabilizam o funcionamento daquele lugar e fazem com que a
organizacdo consiga executar e proporcionar suas fungdes, porém isso ja é tdio comum que nao
é explicito que se trata de uma organizacao, assim como acontece em um hospital que é onde
nascemos, em um escritério de contabilidade, acaba passando despercebido que se trata de uma
organizacéo.

De acordo com Maximiano (1992) a organizacdo seria a juncdo dos esforgcos dos
individuos na busca de um objetivo, pois as organizacGes trazem beneficios e oferecem servigos
aos quais sao necessarios para atingir realizagdes pessoais dos individuos ou profissionais e que
sem essas organizagdes seriam objetivos intangiveis, o autor também cita, os diversos tipos de
organizacOes rodeiam os individuos, como, escolas, corpo de bombeiro, laboratério, enfim, seja
empresa pequena ou grande, entdo é uma organizacao que esta a proporcionar algum produto
Ou servico para a sociedade.

Enquanto o autor Daft (2014) aborda as organiza¢des de uma forma mais detalhada e
ressalvando que na maioria das vezes os individuos ndo notam que estdo sendo beneficiados de
alguma forma por determinada organizacdo, Maminiano (1992) aborda que tais individuos
fazem parte das organizagdes, que realizam e buscam atingir os objetivos que a organizagédo
deseja. Ambos citam tipos de organizagdes, como escolas, bancos, bombeiros, hospital e dentre
VArios outros tipos de organizagdes que estdo a cercar os individuos.

Em relacdo aos objetivos das organizacbes vale ressaltar que segundo Maximiano
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(2004; p.27) “As organizagdes sdo grupos sociais deliberadamente orientados para a realizagdo
de objetivos, que, de forma geral, se traduzem no fornecimento de produtos e
servigo”. Nenhuma organizacdo é criada por acaso, cada uma tem sua finalidade e seus
objetivos a serem atingidos, por isso nenhuma organizacao é composta aleatoriamente ela surge
formalmente e consciente do que deseja se realizar.

O conceito de organizac¢do na Teoria Classica ¢ de “estrutura formal, como conjunto
de orgdos, cargos e tarefas” (CHIAVENATO, 2003 p.622). O autor ja é mais breve em sua
definicdo menciona o que se € realizado dentro de uma organizacao, tal como, tarefas e cargos
que sdo destinados para que possam fazer com que a instituicdo funcione de acordo a gerar 0s
resultados que se esperam atingir, a depender de cada instituicdo, terd organizacao que desejara
atingir o resultado de ter melhor atendimento, melhor centro médico, melhor instituicdo de
ensino, dentre outros.

Ja para Moraes (2004) tanto os recursos humanos, quanto os recursos materiais de uma
organizacao estdo ligados entre si, interpreta que € necessario uma a¢do humana para que a
organizacdo aconteca. Ao contrario do que Chiavenato (2003) expressa sobre a organizacdo na
teoria classica, de ser composta de cargos e tarefas.

Portanto nenhuma organizacao é igual a outra, por mais que sejam do mesmo ramo e
desenvolvam as mesmas funcionalidades ndo ha como serem totalmente iguais, pois havera
interpretacdes humanas diferenciadas para cada tipo organizacdo e também as gestdes dessas
instituicOes tanto podem leva-las ao sucesso quanto ao fracasso. Segundo Moraes (2004, p. 91).
“Organizacles sao instituicdes sociais e a acdo desenvolvida por membros é dirigida por
objetivos. S&o projetadas como sistemas de atividades e autoridade, deliberadamente
estruturados e coordenados, elas atuam de maneira interativa com o meio ambiente que as
cerca.”

Contudo as organizacdes sao responsaveis por fornecerem para a sociedade produtos,
servicos, solucdes e demais funcionalidades que ajudem a melhorar a vida e a proporcionar
satisfacdo desses individuos, neste caso, as organizacdes estdo por toda parte, objetivando e
buscando recursos para realiza¢cdes humanas.

Coelho (2004) também destaca que as organizagdes sao as responsaveis por produzir os
bens e servigos que os individuos necessitam, além de realizar as necessidades e desejos dos
mesmaos, por isso acabam dependentes delas para obté-los, pois as organizagdes séo importantes
para a sociedade, por atenderem as suas necessidades.

O autor Meireles completa o conceito de organizagdo como:
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“[...] a organizagdo é um artefato que pode ser abordado como um conjunto articulado de
pessoas, metodos e recursos materiais, projetado para um dado fim e balizado por um conjunto
de imperativos determinantes (crengas, valores, culturas etc.).” (MEIRELES, 2003, p. 46).

As organizacdes sdo partes importantes da sociedade, pois proporcionam maior
desenvolvimento social, fornecendo para a sociedade bens e servigos que ela necessita para se

desenvolver e crescer.

2.2 Organizacg6es Escolares

A organizacdo escolar € uma das mais importantes, dentre todas as demais
organizacoes, pois é nela que se desenvolve o poder critico e o poder de influéncia sobre todas
as demais organizagOes. Por isso a escola “enquanto organizagao constitui, seguramente, uma
das areas de reflexdo do pensamento educacional que se tornou mais visivel nos altimos
tempos” (COSTA, 1998, p. 7).

Além disso organizacao escolar incorpora outras responsabilidades, tanto internas
quanto externas, tal como, externamente, cuidar da sociedade, internamente, cuidar da
instituicdo escolar de forma geral. Portanto “a organizacdo escolar refere-se aos principios e
procedimentos relacionados a acdo de planejar o trabalho da escola, racionalizar o uso de
recursos (materiais, financeiros, intelectuais) e coordenar e avaliar o trabalho das pessoas, tendo
em vista a consecucéo de objetivos. (LIBANEO, 2009, p. 316).

De acordo com Etzioni (1974) as organizagdes sdo um agrupamento de individuos,
criado intencionalmente com a finalidade de conseguir atingir objetivos. As organizacoes estao
por toda parte, desde um hospital até uma instituicdo de ensino, entdo nascemos e
permanecemos participando de organizagdes durante toda nossa vida. O ambiente escolar nos
proporciona conhecimentos e pensamentos criticos, a organizacdo escolar é importante, pois
pode influenciar sobre as demais organizagoes.

Segundo Etzioni (1974, p.7):

"A nossa sociedade é uma sociedade de organizagdes. Nascemos em organizacdes,
somos educados por organizacdes, e quase todos nds passamos a vida a trabalhar para
organizacfes. Passamos muitas de nossas horas de lazer a pagar, a jogar e a rezar em
organizacfes. Quase todos nés morreremos numa organizacdo, e quando chega o
momento do funeral, a maior de todas as organizagdes - o Estado - precisa dar uma
licenca especial™.

E perceptivel que ha a necessidade das organizac@es, para poder desenvolver boa parte
das coisas realizadas durante a vida, e que até na hora da morte as organizacdes se fazem

presentes. Por isso as organizagdes sdo partes fundamentais para o desenvolvimento de uma



19

sociedade, pois os problemas sédo solucionados por organizagdes e séo elas que estéo desde de
0 nascimento até a morte dos individuos.

Buscando evidenciar melhor a disparidade entre uma organizacdo escolar e uma
organizacdo empresarial o quadro abaixo mostra as diferenciacdes entre organizagéo escolar e

organizacdo empresarial.

Quadro 1- Politicas e Gestao na Educacédo

ORGANIZACAO ESCOLAR ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Visa a producédo de bens ndo-materiais, a
medida que o produto ndo se separa do
processo de sua producao

Tem como principal objetivo a producdo de
bens materiais, a reproducdo do capital e a
alienacgdo do trabalhador

Aluno é sujeito e objeto no processo de
producéo e socializagdo do conhecimento
historicamente produzido

Os fins da atividade humana sdo a producéo de

A formacdo humana é o principal objetivo da - . X <
¢ P P ) mercadorias, visando a obtencéo de lucro

construcdo da identidade escolar, segundo

Seus atores sociais s x . . .
Visa a reproducdo ampliada do capital, através

da mais valia, e, portanto, a manutencéo da

Como instancia contraditéria, contribui para L
dominagao

a superacdo da dominacdo e para a

manutencdo das condi¢des objetivas s .
¢ ¢ 4 Escolhe a matéria-prima de acordo com o item

Devido a sua funcdo social (atender a todos) que deseja produzir.

e ao fato de seu objeto de trabalho ser o
proprio homem, ndo pode escolher a matéria-
prima com a qual vai trabalhar

Fonte: Oliveira, Morais e Dourado (2008).

Ao analisar e interpretar a tabela, ela explana quais os principais objetivos de uma
organizacao escolar e de uma organizacdo empresarial.

Na organizacao escolar o objetivo principal é o conhecimento a ser transmitido para o
individuo, onde todos os processos da organizacao visarao atingir este objetivo de tornar o aluno
um ser pensante e que possa assimilar e interagir o maximo com o ambiente escolar em que
esta inserido e é com isso que cada organizacao escolar vai transformando e formando a cultura
de cada uma. Observa-se que nas organizacOes empresariais 0s principais objetivos sdo a
obtencdo de lucro, a grande e constante demanda de producdo de materiais para que sejam
consumidos, o poder que exercer sobre seus funcionarios e equipe de trabalho que juntam seus
esforcos para atingir os objetivos da organizacdo. Diferente da organizacao escolar em que 0s
bens que séo produzidos sdo os bens ndo-matérias, ou seja, conhecimento, pensamento critico...
(OLIVEIRA, 2008).
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1. As organiza¢des, mesmo com objetivos diferentes, sdo semelhantes e,
portanto, suas estruturas sdo similares e, com tais, os principios administrativos
podem ser os mesmos, desde que sejam feitas as devidas adaptacdes para o alcance
de suas metas— ‘generalidade’.

2. A organizagdo escolar e o sistema de ensino como um todo precisam
adotar métodos e técnicas de administracdo que garantam a sua eficiéncia e atendam
aos objetivos estabelecidos pela sociedade— ‘racionalidade’. (HORA, 1994, p. 43)

Cada organizacdo escolar terd suas normas, suas ideias e pensamentos compartilhados
pelos profissionais que fazem a organizacéo acontecer e que também realizam procedimentos
exigido pela gestdo escolar. Da mesma forma que cada organizacdo empresarial também tera
estruturas parecidas, onde em sua grande maioria obterdo de normas a serem seguidas, de
padronizacdo da producdo e gerar lucro para as empresas.

Cada escola tem sua prépria cultura, para Silva (2006, p. 202),

Os principais elementos que desenhariam essa cultura seriam os atores (familias,
professores, gestores e alunos), os discursos e as linguagens (modos de conversagéo
e comunicacdo), as instituicbes (organizacdo escolar e o sistema educativo) e as
praticas (pautas de comportamento que chegam a se consolidar durante um tempo).

A cultura de cada organizagdo escolar sera composta por todos aqueles que a compde e
que fazem com que ela aconteca, pais, funcionarios, alunos, professores, gestor, secretarios e
comunidade em geral moldam a cultura de cada escola o comportamento dos mesmos iréo
formando a cultura da escola em que atuam.

J& a organizacdo empresarial tem por finalidade a producgéo de bens e servicos visando
apenas o lucro, nesse sentido, o individuo tem valor apenas para auxiliar na producdo da
empresa.

Segundo Sauerbronn Apud Araujo (2004, p.132):

Reconhece que [...] a tarefa primordial da organizagdo empresarial é satisfazer o
consumidor, atendendo s suas necessidades, levando em conta seu bem-estar em
longo prazo, respeitadas as exigéncias e limitagBes impostas pela sociedade e
atendidas as necessidades de sobrevivéncia e continuidade da organizagéo.

O autor mostra que a finalidade da organizacéo é servir e satisfazer as necessidades da
sociedade, as organizacgOes estdo em todos os lugares e elas tem como objetivo principal
satisfazer e realizar acGes que facilitem a vidas dos individuos. As organizagdes visam ao lucro
e buscam atender necessidades dos seus clientes e para isso contam com uma equipe de

profissionais preparados para desenvolver e atingir os objetivos que a organizacao tem.
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2.3 Organizacg0es Escolares Publicas

A democratizagéo da escola publica é um fator importante para seu desenvolvimento
e segundo Libaneo (2012) a escola ndo deve ser mais a mesma de antes, ela tem um papel
fundamental para a sociedade em que estd inserida, e deverd buscar incluir e unir essa
comunidade para que todos se tornem seres pensantes e que tanto eles quanto a escola
proporcionem a melhoria de vida na sociedade, além de instigar o pensamento critico,
melhoramento do conhecimento, de forma a colocar a escola como meio de transformacéo
social pela educacdo. Para Hack (2008) As organizacBes publicas sdo responsaveis por
desempenhar papeis importantes para o estado, servindo a comunidade com a prestacdo de
servigos importantes para o seu desenvolvimento.

Segundo Enguita (2004) a funcdo da educacdo publica é propor um ensino que consiga
desenvolver as habilidades dos alunos, agugando seu potencial e aprimorando seu pensamento
critico perante a sociedade, ajudando com que eles se encaixem na sociedade de forma completa
e entendendo a vida ao seu redor. Buscando uma interacdo para que o objetivo principal, o de
aprender, seja enfim absolvido pelos alunos, por isso as escolas trabalham de forma colegiada

objetivando fazer as melhores escolhas de forma participativa.

Colegiada, porque deve basear-se ndo na soma de decisfes individuais, mas na
cooperacdo das equipes de profissionais (fundamentalmente os professores, mas
também outros envolvidos, conforme os casos); participativa, porque deve fazé-lo em
cooperacdo com o publico, ou seja, 0s alunos e seus pais (...) 0 COMPromisso com os
fins da educacao, tal como séo formulados pela sociedade através de sua representacéo
legitima como objetivo de toda atuacéo individual ou colegiada, e com a organizagao
escolar como o instrumento privilegiado da comunidade para conseguir isso.
(ENGUITA, 2004, p. 122).

O gestor devera se impor para que consiga ser ouvido por todos, além disso, devera
buscar entrosamento com a equipe escolar buscando com que todos colaborem e resolvam os
conflitos da melhor maneira possivel.

Para Paro (1992) as escolas publicas irdo seguir regras estabelecidas pelo estado de
forma burocréatica, todas elas terdo os mesmos perfis burocraticos, visando o melhor
funcionamento da instituicdo. Na escola publica, a figura de maior poder sera o diretor, que
tera que gerenciar toda a estrutura da escola, e buscar atingir o objetivo principal que é o
pensamento critico e a aprendizagem dos alunos, além de proporcionar pra a sociedade na qual
esta localizada, uma mudanca no contexto social e cultural da localidade, dando a oportunidade

de crescimento profissional para todos. Complementando, Paro (1992, p. 43) afirma que:

Com relacdo a estrutura formal da escola publica, o que se observa é a prevaléncia de
uma organizacdo que privilegia relagdes verticais, de mando e submissdo, em
detrimento das relaces horizontais, de cooperacdo e solidariedade entre as pessoas
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[...] no topo dessa hierarquia encontra-se o diretor como responsavel Gltimo pela
observancia da Lei e da Ordem.

Entende-se que a submissdo € a necessidade de obedecer as ordens impostas, ou seja, 0s
individuos que compde a organizacgdo escolar serdo cobrados e terdo que obedecer as ordens,
regras e objetivos que serdo impostos de acordo com a hierarquia, onde o governo cobra do

diretor e esse gestor devera cobrar da sua equipe para que os objetivos sejam atendidos.

2.4 Gestdo de Conflitos

A importancia de abordar a gestdo de conflitos nas questbes relacionadas a
administracdo e gestdo de um profissional dentro de uma instituicdo escolar ajuda a identificar
e agregar os valores que tal profissional tem ao conseguir gerenciar todas as responsabilidades
de uma instituicdo escolar, e abordar tais conflitos aos quais o profissional ira enfrentar é viavel,
pois ao assumir o cargo de gestor escolar e comandar toda a organizagao podera lhe tirar da sua
zona de conforto e colocar-lhes em uma zona de conflito onde o mesmo devera saber gerir e

administrar tais conflitos.

2.4.1 Definigéo de Conflito

Segundo Robbins (2002, p. 185) “[...] o conflito ocorre quando uma das partes percebe
que a outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente, alguma coisa que a primeira considera
importante”. J& para Schermerhorn, Hunt € Osborn (1998, p. 268) “[...] ocorre conflito sempre
que houver desacordos numa situacdo social com relacdo a questdes importantes, ou sempre
gue um antagonismo emocional cria um atrito entre pessoas ou grupos.” Para Chalvin; Eyssette
(1989, p.9) conflito € “Oposigdo de interesses entre duas ou mais partes, cuja solu¢ao podera
surgir através de medidas de violéncia, negociagdes ou intermediaces de uma terceira pessoa”

Referente a questdo do mandato do diretor onde ele obtera de um tempo de 2 anos
(DECRETO N° 38.103, DE 25 DE ABRIL DE 2012.) para exercer as suas funcdes dentro da
organizacdo escolar e assumird uma escola que tera vestigios da gestdo anterior, cabera ao novo
diretor saber lidar com tais conflitos que surgirdo diante do seu mandato previsto pelo governo
do estado.

Segundo Martinelli (2002) Ha duas formas de encarar os conflitos, a primeira é a forma
negativista, onde o individuo enxerga apenas o lado ruim do conflito e acha que ndo podera
colher conhecimentos, aprendizagem e/ou licdes dos conflitos que surgirem, por isso tenta-se

evitar a qualquer custo que haja o conflito ou busca-se minimizar o maximo possivel. A segunda
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forma que se encara um conflito é de maneira positiva, onde o individuo ndo se deixa abater
com os conflitos que surgem e aproveita para conseguir assimilar aprendizados, buscando
encontrar solucdes, analisa todas as visdes e opinides pois sabe que tem a possiblidade de uma
opinido ou visdo diferente ajude na resolucdo. Contudo o individuo além de revolucionar o
problema, também contard com um a bagagem de conhecimentos e aprendizados colhidos no
processo de solucdo do conflito, que ajudou a entender ou a aproximar-se mais da equipe de
trabalho, ajudou no seu enriquecimento pessoal e cultural.

Entretanto cabe ao novo gestor fazer a mediacdo de conflitos para que eles sejam
resolvidos, segundo Torrego (2003) mediacdo de conflito se da quando as duas partes
conflitantes recorrem a um terceiro individuo, imparcial, buscando chegar a uma conclusao

satisfatdria para a resolucdo do conflito.

2.5 Gestdo e Lideranca

Ao longo do texto serdo abordados os conceitos de gestdo e o de lideranca, logo apos,
os dois serdo mesclados interpretando a funcionalidade de um com o outro.

O conceito de gestdo para Luck (1996) esta associado a participacdo do individuo a
sua disponibilidade e empenho em resolver conflitos que possam surgir, em gerenciar as
funcbes que precisam do seu comando para que possam ser desempenhadas, além da
participacdo de todos os individuos para que possam analisar situacdes e tomar decisfes de
forma coletiva e justa. “Isso porque o éxito de uma organizacdo depende da agdo construtiva
conjunta de seus componentes, pelo trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um
“todo” orientado por uma vontade coletiva.” (LUCK, 1996, p.37)

O conceito de gestdo e lideranca andam juntos, pois um complementa o outro, para
Bowyer (2006) o lider serd o individuo que ir4 auxiliar na tomada de decises, ird buscar meios
para desenvolver estratégias, ird propor suas ideias, analisando a situacdo ao qual se encontra e
buscando entender qual serdo as maneiras mais eficazes analisando o desemprenho para o
crescimento da organizacdo. O gestor seria o intermediador do lider ao qual iria desenvolver e
colocar em prética os conceitos e estratégias propostas pelo lider, o gestor também tera o papel
de analisar se as medidas serdo viaveis e se foram postas em pratica da maneira certa. Lideranca
e gestdo séo duas funcdes que ndo se separam, neste caso tanto uma organizagao pode ter um
lider e um gestor quanto podera ter apenas um individuo que exerce o papel de ambos que em
muitos casos ocorre na gestdo escolar em que o gestor também precisa ser o lider. J& Segundo

Cavagnoli (2008) a gestdo como sendo uma forma de arte e uma ciéncia, onde a arte estaria
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ligada a buscar melhorar as pessoas ao seu entorno para que elas possam desempenhar as
atividades sem vocé, e a ciéncia seria como seria feito para que a arte pudesse acorrer, no caso,
arte de fazer com que a outra pessoa seja eficaz sem a sua presencga, e para iSso 0 autor cita os
quatro pilares para um gestor, eu sdo: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Nessa linha de pensamento, tanto para Luck (1998), quanto para Cavagnoli (2008) a
gestdo é tratada como sendo um papel fundamental desenvolvido pelo individuo, onde devera
ser capaz de resolver conflitos e agir de forma a gerir a organizacdo independente da ajuda de
terceiros, pois o gestor devera ter autonomia para resolver os conflitos e dilemas que aparecerdo,
I6gico que contando com a ajuda dos individuos que compde a organizacdo, porém a decisdo
final é dele e ele deverd estar preparado para isto.

Como visto na defini¢do anterior sobre gestéo, por Cavagnoli (2008) em que ele aborda
a gestdo como sendo uma arte na qual os gestores devem buscar fazer com que os individuos
realizem as funcdes de forma confiante; Kouser (1997) também trata a lideranca como forma
de arte onde o individuo ir& aprender de forma conjunta com o todo, em que ambos buscam as
mesmas finalidades, tanto a gestdo quanto a lideranca trabalham juntos e tem os mesmo
objetivos, buscar fazer com que o individuo haja e possa influenciar os demais a agirem em
conjunto com ele.

Segundo Burns (1978, p.20):

Lideranca € um processo no qual lideres e seguidores elevam um ao outro a niveis
mais altos de moralidade e motivacdo, aumentando o grau de conscientizacdo dos
seguidores fazendo uso de elevados ideais e valores morais, como liberdade, justica,
igualdade, paz e humanitarismo, e ndo através de emogdes mesquinhas, como medo,
ganancia, ciumes e odio.

Para Laderlac (2009) O gestor como lider, tem o papel fundamental de conseguir
comandar e ser obedecido pelos demais individuos que constituem a organizagdo, para que
assim possam resolver conflitos futuros de forma conjunta. Conquistando e cativando as
liderancas de sua equipe organizacional, o gestor podera mostrar suas habilidades de lideranca
e podera contar com a ajuda e opinides dos demais.

O conceito de lideranca tornou-se bem amplo, pois ha muitas defini¢cGes sobre o tema,
fazendo com que se torne mais dificil ter uma definicdo concreta sobre o assunto.
(BERGAMINI, 2009, p.2-3) “O aparecimento de inumeros conceitos sobre lideranga, trouxe
dificuldades para delinear de maneira mais precisa e completa abrangéncia do assunto.”

O autor Bennis (1985, p. 5) também conceitua a lideranga como um assunto que nao
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ha uma defini¢do concreta sobre ele “Como o amor, a lideranga continuou a ser algo que todos
sabiam que existia, mas ninguém podia definir”.

A definicdo de lider para Guimardes (2012) o lider serd o responsavel por ditar as
ordens para os liderados, e independentemente da posicdo em que o lider esteja ele tera que ser
autdnomo e firme em suas posi¢oes, contudo, podera consultar a esquipe da organizacao para
poderem debater e chegar a uma conclusdo, mas cabera ao lider a decisdo final para resolugédo
de problemas. J& para Gaudéncio (2009, p.36) “[...] a delegagdo é fundamental para o bom
funcionamento de uma equipe”. E para os autores Hersey e Blanchard (1986) abordam a
lideranca como sendo a capacidade de influenciar os outros na organizacao, independentemente
se quem esté sendo liderado seja o proprio chefe, algum amigo, parente, esposa ou até mesmo
os filhos, se um individuo consegue influenciar o outro, entdo ele esta sendo lider.

Segundo Bowyer (2006, p.44) as funcbes de um lider seriam:

e Coordenacéo

e Incentivo Motivagéo

e Modelo a seguir

e Recrutamento

e Definicdo de objetivos

e Verificar a execucdo do trabalho
e Preservar uma viséo global.

O autor pontua algumas das funcdes de um lider tal como coordenar que serd uma das
principais funcdes para um lider de uma escola publica, pontua também a necessidade do lider
tanto incentivar a motivacdo quanto se auto motivasse para que os objetivos principais sejam
atingidos os objetivos, a padronizacdo, a visdo ampla sobre a organizacao, a escolha da equipe
escolar, e tudo isso acarretard ao lider uma grande responsabilidade, pois o sucesso da
organizacdo dependera das escolhas que o gestor fez.

O clima organizacional para Chiavenato (1998) tem importancia na motivacdo dos
membros de uma organizagdo, o lider precisara que sua equipe esteja motivada a realizar as
tarefas que serdo destinadas. A depender do clima organizacional da organizacdo, podera
interferir na motivacdo dos seus funcionérios de formas diversas, o que podera afetar no
desenvolvimento das obrigacdes.

O clima organizacional estard favordvel quando os membros dessa organizacéo

conseguirem ter satisfacdo pelo que estdo fazendo, quando perceberem que estdo sendo
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valorizados. O individuo sera desmotivado quando suas necessidades ndo forem atendidas.

As definicbes de lider para Kelley (1999) estdo ligadas a eficacia com que o lider
consegue gerenciar os individuos na organizacdo, como é feito para fazer com que 0s
funcionarios sigam suas ordens e executem as tarefas necessarias para o desenvolvimento
organizacional, dando orienta¢des, ouvindo os demais individuos, fazendo tudo de uma forma
participativa para que todos possam contribuir e explanar seus pensamentos ajudando com que
o lider possa formular os pensamentos e tomar decisdes necessarias para a organizacgao.

E para atingir a eficicia que o autor anterior mencionou, para Gaudéncio (2007) o lider
devera fazer com que o seu liderado comece a sonhar juntamente com ele, tera que fazer que
que o do lider possa também ser o sonho do liderado, para que ambos batalhem pelo mesmo
objetivo. (DRUCKER, 1996, p.1), afirma que “(...) o lider tem que gerenciar a si proprio;
conhecer as suas forcas e coloca-las em beneficio dos bons propositos. A lideranca comeca, ndo
quando vocé estabelece regras para os outros, mas quando vocé traga regra muito exigente para
si proprio”.

Segundo Kouser (1997) A lideranca vai muito além de passar ordens, o lider deve
buscar inspirar e também dar exemplos, liderar é fazer com que os outros queiram lutar pelos
mesmos objetivos que se deseja atingir, existe uma diferenca entre ordenar e liderar, buscar a
motivacgdo dos individuos para que eles desenvolvam funcdes de forma voluntaria, conseguir o
apoio dos individuos sem a necessidade de passar ordens rigidas € uma das caracteristicas de
um bom lider, no qual sabe intermediar e exercer uma lideranca democratica objetivando
mostrar aos outros que ele também esta ali para a realizacdo das funcgdes e para atingir resultados
da organizacdo por isso o lider que busca desafiar, inspirar, permitir, guiar e encorajar sua
equipe de forma sensata conseguira atingir melhor os objetivos desejados pela organizacao.

O quadro a seguir exemplifica as competéncias e caracteristicas a serem abordadas
por um lider.

Quadro 2- Competéncias Necessarias a um Lider

COMPETENCIAS CARACTERISTICAS
Saber agir O que e porque faz; saber julgar, escolher e decidir
Mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias
Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informacéo
Saber aprender Trabalhar o conhecimento, rever modelos, desenvolver-se
Saber comprometer-se Empreender, assumir riscos
Assumir ) L A
- Ser responsavel, assumir riscos e consequéncias
responsabilidades
Ter visdo de estratégia Entender 0 negdcio, seu ambiente, identificar alternativas

Fonte: DUTRA, J. S (2008).
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Portanto as competéncias de um gestor serdo similares as de um lider, pois 0 mesmo
tera que atuar em uma organizacgéo escolar lidando com pessoas e processos burocraticos que
necessitarao da sua capacidade de liderar para poder serem solucionados.

O diretor de uma escola publica tem muitas responsabilidades perante a seu cargo de
gestor, onde devera saber sobre os recursos para a escola, comunicar-se com a comunidade
escolar em geral, saber aprender, ter comprometimento com toda a organizacao escolar, tal
como, gerenciar alunos, colaboradores, pais, funcionarios, professores e a administracdo da
organizacdo, tendo que ter uma equipe para auxiliar em suas decisdes de na execucdo das

funcdes estabelecidas.

2.5.1 Estilos de Lideranca

Segundo Maximiano (2000, p.343) "estilo de lideranca é a forma como o lider se
relaciona com os integrantes da equipe, seja em interacfes grupais ou pessoa a pessoa. O estilo
pode ser autocratico, democratico ou liberal, dependendo de o lider centralizar ou compartilhar
a autoridade com seus liderados". Segundo Chiavenato “Muitos autores t€ém se preocupado em
definir estilos de lideranca [...]. Estilos de lideranca é o padrdo recorrente de comportamento
exibido pelo lider” (2005, p. 186).

O autor Chiavenato (2005) aborda trés estilos de lideranca conforme o quadro a seguir:

Quadro 3- Os Trés Estilos de Lideranca

LIDERANCA
AUTOCRATICA

LIDERANCA
LIDERANCA LIBERAL DEMOCRATICA
Total liberdade para a

tomada de decisBes grupais

Apenas o lider decide e As diretrizes sdo debatidas e

Tomada de fixa as diretrizes, sem TR decididas pelo grupo que é
. L ou individuais, com : L
decisbes qualquer participacéo do L estimulado e assistido pelo
participa¢cdo minima do ;
grupo. : lider.
lider.

O lider determina A participacédo do lider no O préprio grupo eshoca

providéncias para a debate é limitada, providéncias e técnicas para
~ execucdo das tarefas, uma apresentando apenas atingir o alvo com o
Programacéo . . L
por vez, na medida em alternativas ao grupo, aconselhamento técnico do
dos trabalhos x o . P
gue sdo necessarias e de esclarecendo que poderia lider. As tarefas ganham
modo imprevisivel para o fornecer informacdes Nnovos contornos com 0s
grupo. desde que solicitadas. debates.
O lider determina qual a | Tanto a divisdo das tarefas R .
A diviso das tarefas fica a
N tarefa que cada um como a escolha dos .
Diviséo do . . critério do grupo e cada
deverd executar e qual colegas ficam por conta do :
trabalho . membro tem liberdade de
seu companheiro de grupo. Absoluta falta de L
SN . escolher seus proprios colegas.
trabalho. participacéo do lider.
O lider é pessoal e O lider ndo faz nenhuma O lider procura ser um
Participacdo do | dominador nos elogios e tentativa de avaliar ou membro normal do grupo. E
lider nas criticas ao trabalho de | regular o curso das coisas. | objetivo e estimula com fatos,

cada um. Faz apenas comentarios elogios ou criticas.
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| | | quando perguntado. | |
Fonte: Chiavenato (2005, p. 187)

Segundo Chiavenato (2005) no que se diz respeito aos estilos de lideranca observa-se
que o lider autocratico desenvolve uma lideranca centralizada, onde todos da organizacédo irdo
seguir as regras do lider. Na lideranca liberal o lider deixa a responsabilidade e a tomada de
decisdo sobre o grupo, participa apenas quando é solicitado deixando com que os funcionarios
tomem suas proprias decisfes, sejam elas grupais ou individuais, contudo o lider acaba
perdendo credibilidade perante os funcionarios. Na lideranca democratica o lider incentiva o
grupo, debatem e analisam de forma conjunta na tomada de decisGes, aconselha, dar sua opinido
e houve as dos demais, o lider acompanha as a¢des dos grupos e participa como se fosse um
membro normal do grupo.

Segundo Hersey & Blanchard (1986, pag. 4): “A lideranca ocorre sempre que alguém
procura influenciar o comportamento de um individuo ou de um grupo, qualquer que seja a
finalidade. Pode ser exercida visando objetivos pessoais ou objetivos de terceiros, que podem

ser coerentes ou nao com os objetivos organizacionais”.

2.6 Gestao Escolar e Lideranca

Para Luck (2011, p.145) “O exercicio da lideranga ¢ fundamental ao processo
educacional, de modo que possa superar sua tendéncia reprodutivista que limita enormemente
a qualidade do ensino” A lideranca e a gestdo escolar, onde os diversos autores que abordaram
0s conceitos mostraram que um gestor necessita de caracteristicas de lider e que a gestdo e a
lideranca caminham juntas, pois o gestor tem cargo de grande responsabilidade para a
organizacéo escolar. O autor Kotter (1997) aborda que ha pessoas que ja nascem lideres natos
e que sabem liderar mesmo néo tendo uma experiéncia anterior, mas ha pessoas que aprendem
a se tornar lideres, em casos que ndo dominam ou ndo sabem liderar e por esforcos e
aprendizados durantes décadas aprendem a liderar.

Nesse sentido Luck (2000) aborda que a gestdo de uma escola vai além da geréncia
administrativa e dos bens materiais, a gestdo inclui a responsabilidade de levantar esforgos para
que o objetivo principal de formar o aluno para ser um cidaddo consciente e pensante se torne
realidade, para que ele possa tomar suas decisdes na sociedade, contribuindo para as mudancas.

Segundo Paro (2008, p. 13). “A administragdo escolar esta, assim, organicamente
ligada a totalidade social, onde ela se realiza e exerce sua agdo e onde, a0 mesmo tempo,
encontra as fontes de seus condicionantes.” Luck (2012) compreende que o processo de

democratizacdo da escola faz-se necessario porque a centralizacdo das funcbes deixa a desejar
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no quesito participacdo e entrosamento da comunidade escolar, quando todos estdo focados
apenas em desenvolver apenas suas atividades deixam de participar das vivencias da gestdo
escolar, entdo a ideia é propor uma gestdo escolar mas participativa, que seja descentralizada e
que possibilite a todos fazer parte deste gestao.

De acordo com Soares (2007, p. 153), “Dentro da escola ha dois importantes processos
que interagem para a produ¢do do desempenho dos alunos: a gestdo escolar e o ensino” Nesse
sentido o autor deixa claro que para que a gestdo escolar tenha eficacia é necessario que o diretor
tenha a capacidade de liderar e propor para os alunos uma estrutura que possa dar-lhes os
conhecimentos necessarios para aprendizagem, liderando os professores e funcionarios afim de
atingir o desempenho dos alunos de forma que os recursos da escola possam atender as
necessidades dos alunos. “[...] diretor da unidade escolar, exercendo uma lideran¢a democratica
e criativa, seja capaz de promover a diferenca, transformando a escola em um ambiente sério,
porém alegre, prazeroso, bonito e saudavel” (Lima, 2007, p. 53).

A autora Liick (2009, p. 15) afirma que “A a¢do do diretor escolar sera tao limitada
qudo limitada for sua concepc¢éo sobre a educacéo, a gestdo escolar e o seu papel profissional
na lideranga e organizagdo da escola”. A limitacdo do conhecimento sobre educacdo podera
também prejudicar no processo de administracdo da organizacéo escolar, dificultando o alcance
das metas estabelecidas.

Contudo o capitulo seguinte abordara a metodologia que sera desenvolvida para a
realizacdo da pesquisa relacionada aos principais pontos abordados até 0 momento, onde serdo

abordados a importancia da lideranca para um gestor de uma escola publica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Bastos e Keller (2001, p.27). “Método ¢ um procedimento de
investigacdo e controle que se adota para o desenvolvimento rapido e eficiente de uma
atividade’’ complementando o entendimento de metodologia, segundo Richardson (2010, p. 2):
“Método € o caminho ou a maneira para chegar a determinado fim ou objetivo. J4 a metodologia

se constitui dos procedimentos e regras utilizadas por determinado método.”
3.1 Tipificacdo Da Pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa foram analisados como a influéncia da lideranca poderia
interferir no processo da gestdo de uma escola publica. Os instrumentos utilizados para o
levantamento e analise dos dados, sdo: pesquisa qualitativa, exploratoria-descritiva, pois busca
explorar melhor o assunto e descrever a realidade observada, bibliografica embasada com os
principais autores que abordam os temas em questdo como lideranca, gestdo escolar e
organizacdo, além de utilizar-se do estudo de caso e de processos de observacédo de realidades

e entrevista com questionarios do tipo semiestruturados.

3.2 Sujeitos de Pesquisa

A pesquisa serd realizada na escola de referéncia em ensino médio Duque de Caxias,
sendo esta pesquisa realizada com entrevistas juntamente com a gestora da instituicao e também
com os docentes e coordenadores, totalizando 6 individuos entrevistados com 1 gestor 1
coordenador pedagogico e 4 professores que serdo categorizados como: gestor entrevistado,
coordenador pedagdgico, Docente |, Docente 11, Docente Ill, Docente IV, onde todos eles
sentiram-se confortaveis para responder as perguntas. A pesquisa sera realizada com a gestora
para melhor interpretacdo dos dados e melhor compreensdo em relagdo ao tema desta pesquisa
a saber a importancia da lideranca no processo de gestdo de uma escola publica, a pesquisa
também sera aplicada para docentes e coordenadores, pois eles sdo individuos que constituem
a organizacgdo escolar e que também podem chegar a vir assumir e exercer a fungéo de gestor
de alguma instituicdo de ensino, tornando-se importante analisar os dois lados para que as
andlises em decorréncia das entrevistas sejam interpretadas em prol do tema em questdo. Foram
desenvolvidos dois roteiros para a realizagdo das entrevistas, onde um roteiro seria destinado
especificamente ao gestor escolar, e 0 outro seria destinado aos possiveis sucessores para o

cargo de gestor da escola, ou seja, coordenadores e professores da instituicdo, tendo o objetivo
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principal fazer uma analise de ambas as partes, tanto do gestor que ja vivencia toda a questdo
de administrar e gerir a escola, tanto com a visdo dos seus possiveis sucessores, buscando
entender melhor como enxergam a atuagéo, o papel do gestor e a complexidade que a fungéo
oferece.

As analises se dardao por meio de interpretacOes das entrevistas e das observagdes, com
a intencdo de também observar além do que foi explanado na entrevista. Sendo uma pesquisa

do tipo exploratéria-descritiva.

3.2.1 Qualitativa

E uma pesquisa qualitativa, pois envolve a compreensdo dos dados descritivos e
exploratérios. Segundo Malhotra (2001, p. 155) a pesquisa qualitativa é entendida como uma
"..pesquisa ndo-estruturada, exploratéria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensdo do contexto do problema" Ja para Roesch (2009) a
pesquisa qualitativa objetiva uma avaliacdo do individuo pesquisador, objetivando melhorias a

partir de suas analises sobre o assunto abordado.

3.2.2 Exploratéria-Descritiva

Estd € uma pesquisa exploratéria-descritiva. Exploratoria porque “As pesquisas
exploratorias ttm como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante
flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fenbmeno
estudado.” (GIL, 2010, p. 27) e “permite ao investigador aumentar a sua experiéncia em torno
de determinado problema” (TRIVINOS, 1992, p. 109).

Segundo Gil (2008) uma pesquisa é de carater exploratoria quando o pesquisador
necessita familiarizar-se mais com o assunto, buscando entende-lo melhor, ap0s isso é que o
pesquisador podera levantar hipdteses sobre o que foi pesquisado. A pesquisa exploratéria
dependera da intuicdo do pesquisador e por isso geralmente se utiliza o estudo de caso para a
realizacdo da pesquisa

Descritiva, pois busca analisar e conhecer a comunidade escolar pesquisada,

descrevendo a realidade dos docentes e diretores que serdo observados. “A pesquisa descritiva
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exp0e caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fenémeno. Pode também
estabelecer correlagcOes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar
os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo.” (VERGARA, 1998, p.
45). E descritiva, conforme Cervo e Bervian (1983, p. 55), porque “procura descobrir, com a
precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com

outros, sua natureza e caracteristicas”.

3.2.3 Estudo de Caso

Segundo Martins (2008, p. 11) “mediante um mergulho profundo e exaustivo em um
objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo
conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente
quantitativa”. Segundo Gil (2009) apud Lima et all (2012, p. 132) a alguns propositos dos
estudos de caso: 1) explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estéo claramente definidos;
2) preservar o carater unitario do objeto estudado; 3) descrever a situacdo do contexto em que
esta sendo feita uma determinada investigacdo; 4) formular hipoteses ou desenvolver teorias e
5) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacdes complexas que nao
permitam o uso de levantamentos e experimentos.

Segundo Fonseca (2002, p. 33) o entendimento sobre estudo de caso se dar por:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se supBe ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir 0 que hé nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revelé-lo tal como ele o percebe. O estudo
de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva
pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto
possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

3.2.4 Amostra por Conveniéncia

Esta pesquisa sera realizada por uma amostragem por conveniéncia que para Aaker,
Kumar e Day (2001) fatores como facilidade, rapidez em decorréncia da obtencdo das
informacdes e o baixo custeio para se realizar a pesquisa uma vez que o objetivo da pesquisa é

constatar unidades coniventes para obtengdo dos resultados da pesquisa.
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3.2.5 Bibliografica

Para Marconi e Lakatos (1992) a pesquisa bibliografica é todo o acervo encontrado
sobre determinado assunto que é abordado por autores, onde todo esse contetdo dara suporte
para a realizacdo de pesquisas e embasamentos cientificos, onde os pesquisadores irdo buscar
embasamento em livros, revistas, suportes eletrdnicos, publica¢des dentre outros meios que Ihe
auxiliem a fortalecer seus argumentos. Fonseca (2002, p. 32) complementa o sentido de
bibliografia: “a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,

paginas de web sites.”

3.2.6 Observacao

Para Martins (2008, p. 24) “a observacao consiste em um exame minucioso que requer
aten¢do na coleta e analise dos dados”. Para Marconi e Lakatos (2011) a observagao ¢ a andlise
e percepcao do ambiente e do individuo pesquisado, onde serdo coletados os dados a partir da
observacao que esta sendo feita junto ao entrevistado. Nesse sentido, a observacao ndo consiste
apenas em ouvir, mas também observar e analisar os dados fornecidos pelo entrevistado.
Marconi e Lakatos (2011, p. 276-278) definem os tipos de observagao da seguinte maneira:

o Observagdo Sistemética: é estruturada, planejada e controlada, utiliza-se
instrumentos para a coleta de dados e realiza-se em condicGes controladas, ndo devem
ser rigidas ou padronizadas, pois, objetos e objetivos podem ser diferentes.

o Observagdo ndo Participante: o pesquisador entra em contato com a realidade
estudada, mas ndo se integra a ela. Apenas participa do fato agindo como um mero
espectador.

o Observagdo individual: é realizada como o préprio nome diz por apenas um
pesquisador, projetando-se sobre o observado, fazendo algumas deducdes ou
distor¢des. Pode também intensificar a objetividade de suas informagdes, anotando os
eventos reais.

° Observagdo na vida real: os dados sao registrados a medida que ocorrem num
ambiente real, sem a obrigacdo de preparagao.
o

3.2.7 Entrevista Semiestruturada

Segundo Lakatos (1996) a entrevista € um dos pontos principais da pesquisa, é nela que
serdo abordados os principais dados para obter melhor entendimento sobre o assunto ao qual

estd sendo analisado. Onde serdo observados os objetivos a serem alcancados, a escolha do
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entrevistado, a disponibilidade de horario, se o0 entrevistado domina o assunto e a organizacao
do roteiro a ser aplicado para a entrevista. O autor Haguette (1997) complementa o significado
de entrevista como um processo de interacdo onde o pesquisador tem por objetivo a coleta dos
dados diretamente com o entrevistado, onde o entrevistador ap6s a coleta de tais dados ird
analisar.

Para Marconi e Lakatos (2011) a entrevista semiestruturada ocorre quando o
pesquisador pode conduzir a pesquisa saindo do questionario semiestruturado, possibilitando
maior liberdade para assimilar conhecimento além das perguntas preestabelecidas. J& de acordo
com Trivinos (1987, p.146) explana as caracteristicas de uma entrevista semiestruturada:

e Apoiar-se em teorias e hipdteses que se relacionam o tema da pesquisa;
e Descrever e explicar os fendmenos analisados para sua melhor compreenséo;

e Que o aluno/pesquisador seja atuante no processo de coleta de informacdes.

As analises dessa pesquisa foram realizadas a partir das observacdes e dos dados colhidos
das entrevistas, que sdo retomadas ao referencial tedrico. Foi feita a interpretacdo e conclusao
acerca do material coletado. Esse estudo comparou o contetudo das entrevistas do caso com as

caracteristicas levantadas e observadas na literatura sobre o tema.
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4 CONTEXTO DO CASO

A escola de referéncia em ensino médio Duque de Caxias (EREM-DC) esta localizada
na cidade de Buique Pernambuco e conta com cerca de 22 professores, 487 alunos, 1
coordenador pedagogico, 3 funcionérios de limpeza, 4 funcionarios de cozinha e 2 porteiros
proporcionando para a sociedade um ensino de qualidade na rede publica de ensino, instigando
o0 alunado para que ele possa se posicionar na sociedade e conseguir desenvolver seu senso
critico e poder crescer intelectualmente, culturalmente e profissionalmente.

A equipe gestora realizou uns célculos para ter uma nogdo de quantos anos a escola
existe na cidade e chegaram a um resultado de 60 anos de existéncia surgindo a escola em 1958.
A EREM-DC é uma instituicdo que auxilia diversos alunos a conseguirem ingressar em
universidades, tanto publicas quanto particulares, proporcionando a eles a realizacdo de poder
conseguir realizar um curso superior na area ao qual se identificam.

Segundo dados do Censo (2016) quando se trata de infraestrutura a escola de referéncia
em ensino médio Duque de Caxias fornece alimentagdo escolar para os alunos, &gua filtrada,
agua da rede publica, energia da rede publica, esgoto da rede publica, lixo destinado a coleta
periddica, acesso a Internet. Tudo isso buscando atender as diversas necessidades dos alunos e
na questdo de equipamentos a escola conta com computadores administrativos, computadores
para alunos, TV, DVD, copiadora, impressora, aparelho de som, projetor multimidia
(datashow), camera fotogréafica/filmadora.

Em relagdo as dependéncias a escola possui 13 de 14 salas de aulas utilizadas, 31
funcionarios, sala de diretoria, sala de professores, laboratério de informatica, laboratério de
ciéncias, quadra de esportes descoberta, cozinha, biblioteca, banheiro dentro do prédio,
banheiro adequado & alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sala de secretaria,
banheiro com chuveiro, despensa, patio coberto, tudo isso evidenciando propor aos alunos 0s
mais diversos tipos de recursos para que eles possam ter 0 suporte necessario para o
aprendizado.

A escola foi escolhida para desenvolver tal pesquisa justamente pela bagagem histérica
que ela possui e por conseguir ser uma escola destaque em questfes educacionais, culturais e
profissionais, sendo interessante a analise da liderancga da gestdo de uma escola que acolhe toda

uma comunidade e que necessita ser bem administrada para atender tais demandas.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

A entrevista semiestruturada foi aplicada na instituicio EREM-DC realizando-se
entrevista com a gestora atual e com 4 docentes, 1 colaborador e/ou coordenador pedagdgico
que estdo atualmente formando a grade de profissionais da instituicdo. A entrevista aconteceu
tanto com a gestora quanto com os docentes, colaborador e/ou coordenador pedagogico, para
que fosse possivel observar os dois lados, tanto o do lider quanto o dos liderados e também
saber as perspectivas desses profissionais que também podem chegar um dia a se tornarem
gestores da escola ao qual atuam.

Para maior entendimento acerca da entrevista, inicialmente serdo abordados quadros,
onde neles estardo os temas e as respectivas respostas dos entrevistados que ajudardo nas
analises e interpretacGes para que seja possivel chegar a uma conclusdo para a pergunta de
pesquisa, auxiliando pra um melhor e mais detalhado entendimento sobre os assuntos abordados
e logo em seguida serdo tratados cada assunto abordado com os entrevistados de forma a
detalhar melhor mesclando a entrevista (informagdes colhidas) com o que foi abordado no
referencial tedrico ajudando a embasar e aprimorar 0 conhecimento acerca dos assuntos

relacionados.

Quadro 4- Compreensdo do Gestor Acerca de Temas Relacionados ao seu Trabalho

ASSUNTO GESTOR
Foi dificil assumir o papel de lider porque ndo tenho perfil de
lideranca, teve muitas indecis@es, muitas insegurangas, ndo me identifiquei
LIDERANGCA com a questdo de comandar e coordenar. Eu acho que tem gente que ja tem
o dom de liderar, fago delegacdes porem no final quem déa a decisdo final
sou eu e também tenho que estar por dentro do que esta acontecendo.
Nao almejava o cargo de gestor e ndo me sentia motivada a
ocupar a funcdo.
Encontrei muitas dificuldades, o docente que estd em sala de
aula ndo tem nogdo do que é uma gestdo de uma escola, eu ndo tinha
DIFICULDADES/CONFLITOS nogdo, a parte administrativa a burocracia é uma coisa surreal e foi um
impacto muito grande na minha vida, foi muito dificil, porque sdo muitas
demandas. O maior conflito é com o docente.

Todo mundo me ajudou, deu sua contribui¢do para que hoje eu
DESEMPENHO ndo me desespere com tantos problemas, hoje em dia t mais tranquilo. No
dia a dia é gue vocé vai aprendendo.

Realizar um curso oferecido pela secretaria de educagéo
(PROGEPE) Realiza-se uma prova na qual tem que obter média 7, realiza
a inscricdo para o cargo ao qual deseja concorrer, realiza um plano de
ensino e apresenta para uma banca que ird avaliar e dar uma nota.

MOTIVACAO

SELECAO PARA O CARGO

Fonte: Autoria propria. (2018)
No quadro acima foram destrinchados os temas aos quais sé&o importantes para o

trabalho para identificar diretamente com o gestor alguns pontos que sdo cobrados em sua

gestdo, onde 0 mesmo deve atuar administrando e gerindo diversas obrigacoes as quais Ihe séo
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destinadas para que a instituicdo de ensino possa ter os resultados desejados pelo governo.

O quadro mostra alguns dos principais temas que foram abordados na entrevista

juntamente com o gestor responsavel e suas respectivas reflexdes sobre o0s assuntos

mencionados no ato da entrevista, contribuindo assim para um melhor embasamento

juntamente ao referencial teérico. O mesmo quadro foi feito com os demais profissionais que

futuramente venham a ocupar o cargo de gestor escolar para saber também o ponto de vista

deles acerca de assuntos sobre a gestdo de um diretor em uma instituicdo de ensino e também

da percepcdo dos mesmo sobre o cargo de gestor e suas aspiragdes em relacdo a fungéo de

diretor.

Quadro 5- Compreensédo dos Profissionais Acerca de Assuntos Relacionados a
Gestédo de um Diretor

~ DIFICULDADES/ QUALIDADES DE
ENTREVISTADO | MOTIVACAO LIDERANCA CONELITOS UM GESTOR
Considera-se um
N&o sente-se bom lider,
COORDENADOR motivado a considera-se Recursos flnancequs, _ Pro—atnwdagife, _
ocupar um cargo preparado para humanos e burocracia. | lideranca e paciéncia.
de gestor. assumir um cargo
de gestor.
Considera-se um
Néo sente-se bom lider,
motivado a considera que ndo | Recursos financeiros e | Lideranca, ver o lado
DOCENTE I . . -
ocupar um cargo | esta preparado para conflito com aluno. humano e burocracia.
de gestor. assumir um cargo
de gestor
Considera-se um - Politicamente flexivel,
. Horario dos .
Sente-se bom lider, trabalhar em equipe,
motivado a considera-se profe~ssores, mente aberta, pulso
DOCENTE I valorizagéo do aluno, . ’
ocupar um cargo preparado para . firme, ser atento, ter
. conflito com alunos e .
de gestor. assumir um cargo ais respeito e buscar a
de gestor. pas. valorizagdo do aluno.
Né&o considera-se
Né&o sente-se um bom lider, Falta de compromisso Humildade,
motivado a considera que ndo de pais e alunos, companheirismo e
DOCENTE I . ' .
ocupar um cargo | esta preparado para | conflito em manter a lidar com as
de gestor. assumir um cargo ordem indiferencas.
de gestor
N&o considera-se
N&o sente-se um bom lider, . |
motivado a considera que ndo Lidar com s colegas Firmeza, lideranca e
DOCENTE IV . de profissdo, lidar com P
ocupar um cargo | esta preparado para . paciéncia.
d . pais e alunos.
e gestor. assumir um cargo
de gestor

Fonte: Autoria propria. (2018)

Foi possivel notar ao colher tais informacfes correlacionadas ao cargo de gestor e

indagadas aos profissionais (docentes e coordenador) que boa parte deles ndo almejam o cargo

de gestor, além de varios outros atributos que ndo os permitem exercer o cargo, como salario,
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complexidade da fungdo, responsabilidade do cargo, possuir outros vinculos ou simplesmente
ndo ter interesse algum pela funcao por saber que ndo se identifica e ndo domina algumas das
necessidades que a fungéo exige, tal como, lideranga, paciéncia e administracdo. A seguir serdo
abordados e explanados mais especifica as informacgdes colhidas na entrevista, buscando
mesclar tais informac@es com o referencial tedrico, embasando a pesquisa e entendendo melhor
sobre os assuntos abordados e quais as percepcdes, observagdes e conclusdes serdo tiradas a
partir de todo assunto abordado e pesquisado.

Tendo em vista que a questdo que a lideranca de uma gestdo em uma instituicao
de ensino publica podera trazer bons ou maus resultados torna-se importante a compreenséo de
como se d& o processo de adaptacao e aceitacdo do cargo, se ja era algo desejado ou se foi algo
repentino e inesperado. Segundo Drucker (1996, p.1) “(...) o lider tem que gerenciar a si proprio;
conhecer as suas forcas e coloca-las em beneficio dos bons propositos. A lideranca comeca, ndo
quando vocé estabelece regras para 0s outros, mas quando Vocé traca regra muito exigente para
si proprio”. A partir da entrevista com a direcdo atual foi possivel observar que ela ndo

imaginava que iria ser gestora, foi algo repentino e totalmente novo na vida dela.

N&o considero que estava preparada para o cargo de gestora, na época realizamos o
curso para poder se tornar diretor nos reunimos e fizemos o curso como seguranga de
termos um gestor conhecido que pertencia a escola. (Gestor entrevistado)

Os professores realizaram tal curso para que pudessem ter um gestor conhecido e que ja
pertencesse a escola, pois segundo eles seria melhor lidar com um lider que ja é conhecido de
todos do que com algum gestor que venha de fora. Entdo a escola necessitou de um novo gestor
para poder lidera-la, pois a antiga gestora necessitaria sair para assumir outra escola, entdo ela
optou por indicar um dos professores que ja atuavam na escola e que ja tinha feito o curso para
a fungéo de gestor e estavam aptos para o cargo. Luck (2000) aborda que a gestdo de uma escola
vai além da geréncia administrativa e dos bens materiais, a gestdo inclui a responsabilidade de
levantar esfor¢os para que o objetivo principal de formar o aluno para ser um cidadao consciente
e pensante se torne realidade, para que ele possa tomar suas decisdes na sociedade, contribuindo

para as mudangas.

Quando eu comecei eu estava em estado de choque, a ex diretora me ligou e me deu
10 minutos para que eu decidisse se queria assumir a gestdo ou ndo, entdo liguei pro
meu esposo e pedi conselho e ele disse: “tente e va ver essa outra realidade”, mas vivi
em estado de choque, ndo me arrependo e acho que é uma experiéncia que vai ficar
marcada em minha vida, mas ndo tenho interesse de levar adiante ndo, e eu sempre
digo que depois que eu voltar para sala de aula serei uma pessoa melhor depois dessa
experiéncia. (Gestor entrevistado)
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O coordenador pedagdgico também menciona alguns dos passos para a sele¢do para o cargo de
gestor, ondo ele considera dificil a sele¢do para o cargo de gestdo de uma escola e ele destaca
alguns pontos necessarios para a selecdo do cargo: realizar um curso oferecido pela secretaria
de educacdo (PROGEPE), realiza-se uma prova na qual tem que obter a média 7, realiza a
inscri¢do para o cargo ao qual deseja concorrer, realiza um plano de ensino e apresenta para um
banca que ira avaliar e dar uma nota e chega ao resultado, porém ha indicag¢fes que fazem com

gue a pessoa que concorre a vaga possa se tornar gestor.

Acho dificil o processo de selecdo para o cargo de gestor, realiza-se cursos que
demoram a ser disponibilizados para nds, achei a prova mais dificil do que a prova
que fiz para passar em concurso. Muito burocratico. Sem contar que no fim de tudo o
que tem peso maior ¢ um indicag¢do de um “padrinho”. (Coordenador pedagdgico)

O docente 111 afirma ndo ter veia para liderar e acha que no momento nao esta preparado
para atuar em um cargo de lideranca, ndo se considerando um bom lider, ele considera que um
lider ndo nasce pronto e que pode se tornar lider com auxilio de técnicas e com o dia-dia atuando

como tal.

Da qualidades que acho importante para um gestor escolar é ter humildade,
companheirismo, e lidar com as diferencas do professor é uma das caracteristicas que
acho importante para o lider. O ndo comprometimento do aluno e dos pais afetam a
lideranca do gestor. Organizar e direcionar os funcionarios é essencial para que tudo
saia de forma correta na organizacdo. Acho dificil a sele¢do para o cargo de gestor,
ndo basta conhecimento, pois ha indicacdo de terceiros conta muito no processo.
(Docente 111)

Para Luck (1998, p.37) “o éxito de uma organiza¢a0o depende da acdo construtiva
conjunta de seus componentes, pelo trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um
“todo” orientado por uma vontade coletiva.” Por isso a lideranca € um dos fatores
importantissimos para o sucesso de uma organizacao, € o lider que vai fazer com que as coisas
acontecam e que consigam dar certo e € ele que ira resolver os problemas e direcionar a equipe
para atingir o objetivo principal a depender do cargo ao qual esta desempenhando.

Para a gestora da EREM-DC, liderar ndo é uma das suas principais qualidades, ela
precisou de muito esforgo para poder conseguir desempenhar as diversas fungdes as quais lhe
eram propostas e cobradas. Para a gestora “A lideranca influencia no processo de gestdo de uma
escola de diversas maneiras, tais como, organizagao, controle, comando, resolucédo de conflitos,
conquistas e o principal que é o bom desenvolvimento da instituicdo escolar, que tem por

objetivo oferecer ao seu alunado uma educagao de qualidade.”

Foi dificil assumir o papel de lider porque ndo tenho perfil de lideranga, teve muitas
indecisBes muitas insegurancas, ndo me identifiquei com a questdo de comandar e
coordenar. Eu acho que tem gente que ja tem o dom de liderar, faco delegacdes porém
no final quem da a decisdo final sou eu e também tenho que estar por dentro do que
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esta acontecendo. (Gestor entrevistado)

A gestora considera que sua gestdo € uma gestdo democratica, pois ela busca ao
maximo ouvir a todos e tentar chegar em uma solucao que seja mais viavel e positiva para todos.
Consoante ao que foi abordado o autor Guimardes (2012) explana que o lider seréa o responsavel
por ditar as ordens para os liderados, e independentemente da posicdo em que o lider esteja ele
tera que ser autbnomo e firme em suas posicbes, contudo, podera consultar a equipe da
organizacdo para poderem debater e chegar a uma conclusdo, mas caberd ao lider a decisdo
final para resolucdo de problemas.

A adaptabilidade a toda pressao que o cargo de gestor demanda, foi vindo com o tempo,
e aos poucos 0s problemas que pareciam nao acabar mais foram enfim sendo administrados, ela
conseguiu apoios em sua equipe de gestdo e comecou a delegar e dividir as tarefas para que ela

pudesse ter mais tranquilidade em relacdo as suas responsabilidades.

Todo mundo me ajudou deu a sua contribuicdo para que hoje eu ndo me desespere
com tantos problemas, hoje em dia t& mais tranquilo. No dia-dia é que vocé vai
aprendendo. (Gestor entrevistado)

Concordante a isso, Maximiano (1992) a organizacéo seria a juncdo dos esforcos dos
individuos na busca de um objetivo, pois as organiza¢des nos trazem beneficios e nos oferecem
Servigos aos quais necessitamos para gque possamos conseguir nossas realizacOes pessoais,
profissionais e que sem essas organiza¢des seriam objetivos intangiveis.

O docente entrevistado 1l também mencionou a importancia do trabalho coletivo, do
didlogo para que a organizacdo possa atingir seus objetivos, foi 0 que mais demonstrou interesse
em assumir um cargo de gestor, se considera um bom lider, se considera preparado para o cargo,
e explana que um lider ndo nasce pronto embora uns nasgam com uma veia mais aprimorada

para o lado da lideranca.

As qualidades para exercer a funcdo de gestor € ser politicamente flexivel, trabalhar
em equipe, mente aberta para receber propostas, pulso firme para resolver conflitos
também deve atentar-se aos horérios dos professores, ter respeito, buscar a valorizagédo
do aluno e fazer com que ele queira se valorizar-se. Gerenciar com justica e equidade,
democracia, igualdade, assiduidade na escola, cumprir os projetos dentro da realidade
escolar. (Docente I1)

Para o docente Il as principais dificuldades para o gestor e com os horarios dos
professores e fazer com que o aluno queira ser valorizado. Para ele o processo de selecéo para
gestor de uma escola é dificil, também ressalta que dos principais conflitos para o gestor liderar
dentro da escola sdo com o relacionamento dos alunos que néo respeitam os professores. Dos
conflitos mencionados pelo docente em relacéo ao cargo de gestor ele menciona a questéo do

relacionamento com os alunos que nado respeitam os professores, sendo assim um conflito para
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0 gestor solucionar, com auxilio dos pais dos alunos.

A questdo financeira da escola foi um dos pontos mais levantados pelos entrevistados,
inclusive pela propria gestora, a falta de recursos dificulta ainda mais o trabalho dela e requer
ainda mais dedicacdo e empenho para que tudo possa estar bem administrado mesmo com
poucos recursos financeiros. Segundo o gestor “A sugestdo que deixo para um novo gestor é
ter organizacéo e ter paciéncia que com o tempo ira se acostumando.” Liderar em um contexto
gue exige a atuacdo em diversos cendrios é de muita responsabilidade, pois segundo a gestora,
ela atua: administrando os professores, a parte administrativa, burocréatica e financeira, além

dos cuidados com os alunos, pais e comunidade.

Encontrei muitas dificuldades, o docente que estd em sala de aula ndo tem nogéo do
que é uma gestdo de uma escola, eu ndo tinha nocdo, a parte administrativa a
burocréatica é uma coisa surreal e foi um impacto muito grande na minha vida, foi
muito dificil, porque sdo muitas demandas. (Gestor entrevistado)

Condizente a isso, Paro (1992) as escolas publicas irdo seguir regras estabelecidas pelo
estado de forma burocrética, todas elas terdo os mesmos perfis burocréaticos, visando o melhor
funcionamento da instituicdo. Na escola publica, a figura de maior poder sera o diretor, que
ter& que gerenciar toda a estrutura da escola.

O coordenador pedagogico também aborda o assunto da burocracia em relagao ao cargo
de gestor e deixa claro que ndo se sentia motivado a ocupar um cargo de gestdo e que até se
sentia preparado a assumir um cargo de lideranca, porém nao tem interesse, considera que o
cargo é muito burocréatico e que requer do profissional pré-atividade, lideranca e paciéncia para
que as coisas possam fluir melhor. Para ele os maiores impasses para o cargo de gestor é lidar
com a burocracia envolvida e ao mesmo tempo que tem que administrar os conflitos internos

que ha no ambiente escolar.

Acompanhei duas gestdes de escola diferentes, onde uma a diretora centralizava as
responsabilidades mais para ela, € a outra gestdo era mais democratica e delegava as
funcdes, facilitando e melhorando fluxo e clima do ambiente. (Coordenador)

O impacto sofrido pelo docente que sai de uma sala de aula e passa a administrar uma
instituicdo é gigantesco, pois administrar turmas de estudantes é diferente de administrar toda
uma escola, onde a preocupacdo ndo sera mais apenas com os estudantes, mas também com
professores, parte administrativa, pais, comunidade, limpeza, merenda, infraestrutura, enfim

toda uma demanda que uma escola necessita para se manter.

Resolvo os conflitos conversando, chorando (risos), teve uma parte mais critica em
que achei mais delicado sem alguém para me apoiar, entdo o inicio é conturbado
porque a gente sai de uma realidade de docéncia e vai para uma direcdo, hoje em dia
eu acho que todo professor deveria passar pela experiéncia de ser um gestor. Quando
a gente vai para a dire¢do a gente tem que ver de outro angulo. (Gestor entrevistado)
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Para Martinelli (2002) ha duas formas de encarar os conflitos, a primeira é a negativa a
qual ele ndo vé a possibilidade nenhuma de conseguir aprender com os conflitos, a segunda €
positiva na qual ele enxerga que podera conseguir conhecimentos e aprendizados ndo deixando
se abater com os problemas que surgem.

A lideranca torna-se indispensavel quando se trata de gerir um cargo de alta
responsabilidade, saber ser lider é importante, ainda mais quando se trata de um docente que
conviveu com os demais professores e sabe de suas necessidades, porém tera que saber
administrar, pois o gestor tem ordens do estado a serem cumpridas para a gestdo da escola e em
muitos casos alguns dos colegas de profissdo ndo irdo entender suas escolhas e atitudes diante

da resolugéo de problemas.

Em relacdo a questdo de disciplina com o estudante foi mais facil, minha maior
dificuldade foi em relagéo ao professor, como eu tinha saido dali e ja convivi com eles
e sei das dificuldades e sei de todas as questdes que precisam ser tratadas, teve um dia
que entrei em desespero e acho que a parte mais complicada é essa. (Gestor
entrevistado)

Para Laderlac (2009) o gestor como lider, tem o papel fundamental de conseguir
comandar e ser obedecido pelos demais individuos que constituem a organizacao, para que
assim possam resolver conflitos futuros de forma conjunta. Conquistando e cativando as
liderancas de sua equipe organizacional, o gestor podera mostrar suas habilidades de lideranca
e podera contar com a ajuda e opinides dos demais.

A gestora ainda explana que:

Somos cobrados por uma gerencia entdo quando a gente é docente ndo sabemos quais
sdo as exigéncias pedidas aos diretores, entdo por muitas vezes ndo compreendiamos
algumas atitudes dos gestores passados, como exemplo de gestora X (Ex gestora da
escola) faltava poucos minutos para a saida dos estudantes e ela ndo permitia que
liberassemos e eu ndo entendia porque ela fazia tanta questao, e ela dizia: olha esses
meninos estdo na rua, e eu dizia: que besteira, mas hoje eu sei que é de nossa
responsabilidade! Por exemplo: se o aluno vai mais cedo pra casa e ndo tem transporte
é de nossa responsabilidade cuidar desse aluno. Outro exemplo é nos feriados que
reclamavamos porque tinhamos que ir para a escola mesmo sem alunado, mas hoje
sei que a gente esta aqui porque cumprimos ordens superiores.

Para Libaneo (2008) o gestor escolar tem grande responsabilidade em transformar o
ambiente de aprendizado, proporcionando para organizacdo escolar melhores resultados,
gerados pelas acdes feitas pelo gestor, além do bom desenvolvimento da equipe de professores
e funcionarios que fazem com que as atividades escolares possam ser executadas.

O pensamento do docente 1V casou bem com o pensamento da gestora em relacéo a
lideranca e o relacionamento com os colegas de profissao, para o docente IV o lider ndo nasce

pronto, ele pode aprimorar um talento que ele ja possua, ndo tem a minima vontade de tornar-
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se gestor, ndo se considera bom lider, e por isso ndo se acha apto nem preparado para assumir

um cargo de tamanha responsabilidade.

O gestor deve ter firmeza, lideranca e paciéncia para poder conseguir gerenciar toda
a demanda de responsabilidades que lhes sdo cobradas diariamente. A maior
dificuldade do gestor é com os colegas de profissdo, lidar com eles requer muito
dialogo e compreensdo de ambas as partes e havera casos que um vai ter que ceder
para que as coisas fluam. (Docente IV)

A questdo do relacionamento interpessoal na escola também foi levantada na entrevista,
evidenciando os diversos grupos que a escola possui e que passam despercebidos, onde tem-se
0 grupo de docentes, o grupo da cozinha o grupo da faxina, dentre outros que atuam e
compartilham experiéncias em seus grupos e que nem sempre estdo interagindo diretamente
com os individuos dos outros grupos, nota-se que o gestor tem que interagir com todos 0s

grupos existentes na instituicdo de ensino, para conseguir dialogar e ser ouvida.

Né&o tive dificuldade em ser ouvida, a gestdo anterior deixou a escola muito organizada
tudo bem estruturado, a parte financeira da escola tudo bem organizado e como ja fui
professora aqui a 10 anos entdo eu tinha acesso mais diretamente aos professores, ndo
tinha muito contato com o pessoal da limpeza e da cozinha e o pessoal administrativo
entdo quando assumi o cargo comecei a ver o outro lado da histdria. (Gestor
entrevistado)

Ajustado a realidade vivenciada pela gestora da EREM-DC, a importancia de uma
gestdo para Luck (1998) esta associado a participacdo do individuo e a sua disponibilidade e
empenho em resolver conflitos que possam surgir, em gerenciar as fun¢bes que precisam do
seu comando para que possam ser desempenhadas, além da participacdo de todos os individuos
para que possam analisar situacdes e tomar decisfes de forma coletiva e justa.

O docente | também ndo demonstra nenhum interesse em assumir um cargo de gestéo e
considera que ndo estaria 100% preparado, psicologicamente, considera muita responsabilidade
para um cargo de gestor, apesar de se considerar um bom lider. Das dificuldades que mais
pesam para um gestor ele considera que a questdo dos recursos financeiros é um dos que mais

atrapalham a gestéo da escola.

Das principais fungdes para um gestor, considero que administrar a escola, colocar
regras e ordens aos demais, flexibilidade com os setores da escola, dialogo, agir de
forma democrética sdo os mais importantes para uma gerencia de sucesso. (Docente

)

A gestora considera que a lideranga pode sim influenciar no processo de gestao de uma
escola, visto que todas as escolas da rede pablica seguem 0s mesmaos roteiros, as mesmas regras,
porém nenhuma delas € igual, cada uma tem sua forma diferente de se trabalhar, sua forma de
lideranca e a depender do liderar do gestor a instituicdo podera trazer bons ou maus resultados.

“Foi dificil assumir o papel de lider porque nao tenho perfil de lideranca, teve muitas indecisdes
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muitas insegurangas, nao me identifiquei com a questdo de comandar e coordenar.”

Ao observar e analisar todas as entrevistas realizadas é perceptivel que a grande maioria
dos docentes e coordenadores ndo se sentem interessados a ocupar o cargo de gestor escolar,
ndo se sentem lideres suficientes para atuar no cargo, até mesmo a atual gestora ndo tem
perspectivas de querer continuar atuando no cargo por muito tempo, é notério também que a
grande demanda de responsabilidade que sdo cobradas ao gestor escolar é uma bagagem de
compromisso muito grande. Segundo o gestor “a questdo financeira, com pouco dinheiro que a
gente tem, articular e manter uma escola desse tamanho ¢ muito delicado.” Dos fatores que
mais impedem a gestora de desempenhar um melhor papel de lideranca dentro da organizacédo
escolar é a questdo financeira, ela relata que liderar toda uma estrutura que necessidade de
recursos financeiros e que recebe poucos desses recursos, torna a gestdo dela mais dificil, pois
ela terd que aumentar ainda mais sua capacidade de liderar e de fazer com que 0s poucos
recursos que chegam possam suprir todas as necessidades.

A lideranca € um fator que influéncia nas questdes recorrentes a administracdo da escola
e a depender do estilo de lider cada escola obtém-se e seu préprio método para gerenciar sua
equipe, onde em algumas institui¢fes o que presa € a lideranca mais centralizada onde o gestor
gerencia todas as responsabilidades do seu cargo, ja ha também casos em que o gestor prefere
optar por uma gestdo mais democréatica onde a delegacgdo de tarefas para sua equipe de apoio
Ihe ajuda a administrar melhor a instituicdo, é esse tipo de gestdo que ocorre atualmente na
EREM-DC, buscando-se assim atingir o objetivo principal que é atender as demandas do aluno
e proporciona-lo um ensino de qualidade e uma formacéo adequada.

Notou-se que alguns dos problemas para o cargo de gestor que foram considerados pelos
docentes/coordenadores ndo séo tdo recorrentes no dia-dia do gestor, havendo problemas mais
graves além dos que foram mencionados, ou seja, 0 que os docentes/coordenadores viram como
problema principal para o gestor na verdade era apenas um dos pequenos problemas que ele
enfrenta diariamente, tendo problemas bem maiores a serem solucionados, observados na

entrevista com a gestora atual da instituigéo.



45

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a gestdo de uma diretora huma instituicao
de ensino publica, identificando como se da a lideranca de um gestor escolar, o papel da
lideranca como influenciadora no sucesso da organizacao e os conflitos que o cargo de gestor
traz. Na investigacdo buscou conhecer melhor tanto o lado do gestor quanto o lado dos demais
profissionais que compdem a organizagao e que podem concorrer ao cargo de gestor, justamente
para que fosse analisado a percepc¢éo dos dois lados.

A pesquisa e o0 estudo ao entorno do tema da influéncia da liderangca em uma escola
publica obtendo os retornos esperados durante a pesquisa que foram realizadas, conseguindo
observar que o cargo de gestor de uma escola publica realmente requer muito empenho do seu
lider e que a maioria dos funcionarios da instituicdo ndo querem o cargo justamente por motivos
de que ndo se oferece uma estrutura viavel para se trabalhar, ndo sdo disponibilizados recursos
financeiros necessarios para atender toda a demanda financeira, também na questao de recursos
humanos ndo ha profissionais suficientes para atender toda a demanda da escola, sem contar
nas diversas funcdes as quais o0 gestor devera atuar.

A entrevista realizada trouxe muitos retornos positivos e atendeu as expectativas do
tema proposto, onde conseguiu identificar que had realmente essa caréncia em relacdo as
questdes sobre lideranca de uma gestdo em escola publica, toda a demanda que esses
profissionais enfrentam diariamente e toda a pressdo que sofrem no cargo e sem esquecer que
nos primeiros momentos do inicio de uma gestdo a inseguranca e a inexperiéncia falam mais
alto, tudo isso podera influenciar na lideranca desse profissional e por fim atingir de forma
positiva ou negativa os resultados da instituicdo a depender de como o gestor ira saber lidar
com toda essa presséo.

Observou-se que a gestdo encontra-se em um momento estavel, e com tomadas de
decisOes que sdo pensadas e planejadas antes que qualquer atitude seja tomada, ressaltando
também o controle com os gastos financeiros da escola que utilizam 0s poucos recursos
financeiros que Ihe séo disponibilizados e ainda assim conseguem manter a equidade da escola
e proporcionam as atividades necessarias para o alunado.

Em relacdo aos docentes/coordenadores da instituicdo notou-se um certo receio da
grande maioria em querer assumir um cargo de gestdo, boa parte deles se qualificaram para
lecionar e se identificam mais estando dentro da sala de aula compartilhando conhecimentos
com os alunos do que estar atuando e gerenciando toda uma escola. Também se notou que a

realidade vista de fora pelos docentes/coordenadores em relagdo ao cargo de gestor escolar é
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bem diferente do que se é vivenciado diariamente pelo gestor.

Diante de tudo que foi analisado e pesquisado com diretor, coordenadores e docentes
evidencia-se que a questdo da lideranga foi um dos principais impasses para os profissionais a
ndo estarem motivados pelo cargo de gestor, liderar uma organizacdo ndo esta em seus
propositos, apesar de liderarem toda uma gama de estudantes diariamente, ndo se sentem
inspirados a liderar uma instituicéo escolar.

Fatores importantes observados nas entrevistas puderam mostrar que a lideranca pode
ser influenciadora no processo de lideranga de um gestor dentro de uma organizacao escolar,
onde mesmo de forma oculta ou até mesmo mencionando sobre a lideranca os entrevistados
puderam passar conhecimentos referentes a importancia do lider em uma organiza¢do, mesmo
quando ndo se falou diretamente de lideranca, mas quando os assuntos que foram mencionados
necessitavam de um lider para que fossem solucionados.

Foi observado também que todos os entrevistados acharam importante a questdo da
lideranca como fator principal para que o gestor possa atuar de forma concisa na organizacao,
onde o proprio gestor entrevistado também ressaltou que ser lider é fundamental para que todas
as demandas sejam atendidas e que mesmo néo se identificando em liderar, comandar e dar
ordens teve que executa-los mesmo assim para que as coisas pudessem sair da forma desejada
e que a instituicdo pudesse funcionar e tudo isso nos faz retomar a pergunta inicial de como a
lideranca influéncia o processo de gestdo em uma escola publica da cidade de Buique?

O gestor explana que a lideranga influencia no processo de gestdo de uma escola de
diversas maneiras, tais como, organizacdo, controle, comando, resolucdo de conflitos,
conquistas e o principal que € o bom desenvolvimento da instituicdo escolar, que tem por
objetivo oferecer ao seu alunado uma educacao de qualidade.

O coordenador pedagdgico também considera que a lideranca das escolas sao
diferenciadas a depender do perfil de cada diretor, pois 0 mesmo trabalha em duas escolas e
pode acompanhar de perto as diferencas entre as duas, podendo assim observar como a
lideranca influencia no processo de gestéo do lider escolar. “Acompanhei duas gestdes de escola
diferentes, onde uma a diretora centralizava as responsabilidades mais para ela, e a outra gestédo
era mais democratica e delegava as fungdes, facilitando e melhorando fluxo e clima do
ambiente”

Boa parte docentes entrevistados ndo demonstram nenhum fator motivacional que os
levassem a almejar o cargo de gestor, todos esses mencionaram ndo serem bons lideres e ndo

ter interesse algum em assumir o cargo, onde apenas o docente Il foi o que mais demonstrou
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interesse em assumir um cargo de gestor, se considera um bom lider, se considera preparado
para o0 cargo, nesse sentido o que o motiva-o € um desejo que ja é proprio dele em exercer a
funcéo.

O trabalho também conseguiu atingir o objetivo de identificar quais os requisitos para
conseguir um cargo de gestor em uma escola publica, onde o gestor e o coordenador pedagdgico
mencionaram 0 mesmo caminho para a selecdo destacando alguns pontos necessarios para a
selecdo do cargo: realizar um curso oferecido pela secretaria de educa¢do (PROGEPE), realiza-
se uma prova na qual tem que obter a média 7, realiza a inscricdo para o cargo ao qual deseja
concorrer, realiza um plano de ensino e apresenta para um banca que ira avaliar e dar uma nota
e chega ao resultado, porém hé indicacdes que fazem com que a pessoa que concorre a vaga
possa se tornar gestor, respondendo-se assim também a mais um dos objetivos que a pesquisa
tinha que era o de identificar a efetividade do curso de capacitagdo para diretores de escolas
publicas, observando tal efetividade pelas respostas obtidas pelos docentes, gestor e
coordenador que mencionaram tais indicagdes, onde destacaram também que é um curso dificil
e que em muitos casos ndo ajuda muito e que o que conta mesmo € o dia-dia

Foi possivel também analisar a percepcao do gestor acerca do seu desempenho onde ele
destacou que foi dificil assumir o papel de lider porque ndo tinha o perfil de lideranca, e teve
muitas indecisGes, muitas insegurancgas, ndo se identificando com a questdo de comandar e
coordenar.

Em relacdo aos conflitos e aos fatores que dificultam o processo de lideranga do gestor
na escola, ele menciona que a questdo dos poucos recursos financeiros dificulta bastante para
que ele possa desempenhar seu papel de lideranga, por que sempre falta uma coisa aqui outra
ali, e ele é que tem que fazer com que 0s poucos recursos que lhe sdo proporcionados supram
todas as necessidades, em relacdo aos conflitos o gestor destacou que os principais conflitos
enfrentados sao com os docentes colegas de profisséo.

Atendendo-se aos objetivos que o trabalho queria alcancar tal como verificar quais 0s
fatores motivacionais levam um docente ou coordenador pedagdgico a almejar um cargo de
gestor escolar; identificar quais os requisitos para alcancar um cargo de diretor; analisar a
percepcdo do gestor acerca do seu desempenho; identificar a efetividade do curso de
capacitacdo para diretores de escolas publicas; identificar no cargo de dire¢cdo em escola publica
da cidade de Buique os conflitos existentes; analisar quais os fatores que dificultam o processo
de lideranca do gestor na escola pablica. Tudo isso podendo ser acompanhado no referencial

tedrico, nas pesquisas que foram feitas, e em especial na analise dos resultados onde as
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entrevistas puderam confirmar as perspectivas em relagdo ao tema estudado e conseguiram ser
comparadas com os assuntos abordados ao referencial teérico podendo ser observado que o que
foi dito nas entrevistas pode ser encontrado no contexto dos autores abordados no referencial
tedrico.

Como forma de aprofundar melhor sobre o tema em questdo, sugere-se um estudo
voltado em decorréncia da motivacao e especializacdo desses docentes e coordenadores, quais
fatores influenciardo para que eles passem a almejar o cargo de gestor escolar ja que eles serdo
0s que irdo provavelmente ocupar um cargo de gestor futuramente.

Das limitacdes para a realizacdo do trabalho foram a questdo de maior tempo para
aprofundar a conversa com o gestor, professores e coordenadores, mas 0 pouco tempo que se
disponibilizaram a responder os questionarios foi de grande proveito, fora isso houveram
poucas limitagdes para o desenvolvimento do trabalho e as informagdes colhidas na entrevista
casaram bem com a pergunta de pesquisa de trabalho, foi possivel relacionar toda a entrevista
com as informagdes contidas no referencial tedrico, dando maior sentido ao que se buscava

identificar no trabalho.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM O DIRETOR

Entrevista de pesquisa

Essa entrevista sera aplicada a diretora da escola de referéncia em ensino médio duque

de caixas, para melhor compreensdo na pratica, de como ocorre a gestdo em uma escola publica,

o papel de lideranca realizado pela atual gestdo e os conflitos que surgiram em sua gestao.

Discente: Sergio Pereira Cavalcante

Orientadora: Luciana Cramer

Instituicdo de ensino: Universidade Federal de Pernambuco - CAA

Graduagéo: Administragédo

Respondente: Gestor

ENTEVISTA DIRETOR:

10-
11-
12-
13-
14-
15-

16-

Quais 0s requisitos para conseguir o cargo de gestor de escola publica?

Como ¢ feito o processo de selecdo do gestor?

Vocé considera facil ou dificil o processo de selecdo para gestor?

Ja houve incentivo de colegas de profissao ou da familia para que vocé ocupasse 0
cargo de gestor?

Vocé considera que ha uma dificuldade em ser ouvido ap6s assumir um cargo de
lideranca deixado por outro gestor?

Vocé ja almejava o cargo de gestor escolar ou foi motivado por algo ou alguém?
Vocé considera que estava preparado para exercer o cargo?

Foi dificil assumir um cargo ao qual vocé ndo estava habituado?

Quais as principais dificuldades encontradas durante sua gestao?

Quais os principais conflitos que vocé precisou resolver?

Ja tiveram conflitos entre seus colegas de profissao?

Geralmente como vocé resolve os conflitos que surgem?

Qual a responsabilidade que pesa mais para um gestor escolar?

Quais as funcdes exercidas por um gestor escolar?

Em relagdo ao seu desempenho, como vocé analisa: quando comegou e
atualmente?

Como vocé conseguiu aprimorar seu desempenho?
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17-H& algum curso preparatdrio para auxiliar nessa transicdo de cargos? De um
professor ou coordenador que vire gestor. Se sim, qual? E qual a eficacia dele?

18- VVocé teria alguma sugestao para aprimoramento do gestor iniciante no cargo?

19- Qual conselho vocé daria para um docente ou coordenador que torna-se gestor de
uma escola publica?

20- Foi dificil conseguir assumir o papel de lider perante a comunidade escolar?

21- Dentre, alunos, professores e funcionarios qual deles foi mais dificil para vocé
conseguir exercer seu papel de lideranca?

22- Quantos professores, alunos, coordenadores e funcionarios afins ha na escola?

23- Como esté estruturada a sua equipe?

24-Vocé considera sua gestdo sendo mais autoritaria, liberal ou democratica, porque?

25- Os planos de trabalho da escola, os docentes participam da elaboragéo? De que
forma?

26- Vocé consegue realizar todas suas tarefas diarias que lhe sdo exigidas? Encontra
algum tipo de dificuldade?

27- Ha funcionérios suficientes para a realizacdo das tarefas na escola? E quando ndo
tem, ha algum prejuizo?

28- Na resolucdo de problemas e na tomada de decisdo, vocé recebe algum apoio? De
quem?

29- Os recursos financeiros destinados a escola sdo suficientes para sua manutencdo?

30- De que forma vocé pretende alcangar o sucesso da aprendizagem dos alunos?

31- Quais os fatores que mais impede de exercer seu papel de lider?

32-VVocé acompanhou as Gltimas gestfes?

33- Vocé considera que a lideranca pode influenciar no processo de gestdo? No

sentido de um bom lider ter uma boa gestdo e um mau lider ter uma mé gestéo.
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APENDICE B - ENTREVISTA DOCENTE/COORDENADOR

Entrevista de pesquisa

Essa entrevista serd aplicada aos professores/coordenadores da escola de referéncia em

ensino médio duque de caixas, para melhor compreensdo de como ocorre a gestdo em uma

escola publica, o papel de lideranca realizado pela atual gestdo e a motivagao para assumir um

cargo de gestor escolar.

Discente: Sergio Pereira Cavalcante

Orientadora: Luciana Cramer

Instituicdo de ensino: Universidade Federal de Pernambuco - CAA

Graduacéo:

Administracdo

Respondente: Docente e Coordenador pedagogico

ENTREVISTA DOCENTE/COORDENADOR:

Vocé sente-se motivado a querer ocupar o cargo de gestor escolar?

J& houve incentivo de colegas profissionais ou da familia para que vocé ocupasse
0 cargo de gestor?

Vocé se sentiria preparado para um cargo de gestor desta escola?

Vocé se considera um bom lider?

Vocé considera que um lider nasce pronto ou ele pode se tornar um lider?

Quiais qualidades vocé acha que sdo importantes para um gestor escolar?

Quais as principais dificuldades vocé enxergar para que um gestor escolar exerca
sua funcao?

Na sua concepc¢ao, quais as principais fungdes de uma gestor escolar?

Vocé considera facil ou dificil o processo de selecdo para gestor?

Quais os maiores conflitos vocé acha que um gestor escolar enfrenta?
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