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RESUMO

Muitos discentes que cursam uma graduacdo ja empreendem ou tém potencial para
empreender. Em razdo disso, a presente pesquisa foi realizada com o intuito de analisar de que
modo as competéncias empreendedoras sdo encontradas nos discentes do curso de
Administragdo do Campus Agreste da UFPE. A pesquisa teve como base as dez competéncias
empreendedoras mencionadas por Lenzi (2008) e distribuidas nos conjuntos: realizacdo,
planejamento e poder. Esta pesquisa pode ser classificada como quantitativa, sendo um estudo
descritivo que teve 59 respondentes participantes. Para coletar os dados utilizou-se
questionario online, que permitiu verificar que a amostra pesquisada possui trés competéncias
desenvolvidas e o restante em desenvolvimento, com énfase para a competéncia
Comprometimento e o conjunto planejamento por alcancar as maiores medias, porém a
competéncia Busca de oportunidade e iniciativa e o conjunto realizacdo alcancaram as
menores medias nos respondentes que participaram da pesquisa. Recomenda-se que além da
graduacdo em administracdo que estes discentes cursam, busquem se capacitar com um curso
no Sebrae ou em outra instituicdo que oferte cursos relacionados a empreendedorismo. Tudo
isso, com o intuito de desenvolver as competéncias que estdo em desenvolvimento,
contribuindo para que futuramente estes discentes possam ser empreendedores. Recomenda-
se, também, que mais pesquisadores realizem essa pesquisa com discentes de administracdo e
também de outros cursos, e em outras universidades, de modo a identificar a presenca das

competéncias empreendedoras.

Palavras-Chave: Discentes. Empreendedorismo. Competéncias Empreendedoras.



ABSTRACT

Many students who attend a graduation already undertake or has potential to undertake. In
reason that, the present research was realized with the intention of to analyze of that manner
the entrepreneurial skills are found in the students of the course of Administration of the
Campus Agreste of the UFPE. The research had as foundation the ten entrepreneurial skills
mentioned by Lenzi (2008) and distributed in the sets: achievement, planning and power. This
research can be classified as quantitative, being a descriptive study that had 59 respondents
participants. To collect the data it was used online questionnaire, that allowed to verify that
the sample researched have three competences developed and the remaining in development,
with emphasis to the competence Commitment and the set planning by reach the greatest
averages, but the competence Search of opportunity and initiative and the set achievement
achieved the smaller averages us respondents that participated of the research. Are
recommended that beyond of the graduation in administration that these students attended,
searched himself empower with a course in the Sebrae or in further institution that offer
courses related the entrepreneurship. Everything that, with the intention of develop the
competences that are in development, contributing to that in the future these students can be
entrepreneurs. Are recommended, also, that more researchers realize that research with
students of administration and also of others courses, and in others universities, of mode the

identify the presence of the entrepreneurial skills.

Keywords: Students. Entrepreneurship. Entrepreneurial skills.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo comeca abordando a contextualizacdo do problema de pesquisa.
Na sequéncia sdo apresentados 0s objetivos, sendo estes subdivididos em objetivo geral e
objetivos especificos. Por fim, é apresentada uma justificativa para a realizacdo da pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

“O empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados” (DORNELAS, 2001, p. 37). Para Hisrich,
Peters e Shepherd (2009) o termo empreendedorismo pode ser conceituado CoOmo um processo
com o intuito de gerar alguma coisa nova, tendo que pra isso assumir 0s diversos riscos
envolvidos, porém sendo recompensado por isso.

Segundo Fontes (2016) as competéncias podem ser conceituadas como atributos de
um individuo, ou seja, competéncias sdo conhecimentos, atitudes, habilidades, entre outros. O
autor ainda explica que o fato de uma pessoa poder possuir competéncias empreendedoras €
determinante para que esta possa fazer frente as incertezas presentes no ambito profissional e
social.

O empreendedor possui as caracteristicas de: comunicar-se, iniciativa, persuasao,
correr riscos calculados, flexibilidade, criatividade, inovagdo, autonomia, alto desejo de
realizacdo, competéncia para solucionar problemas, imaginagdo, controle do préprio destino,
trabalho firme e lideranca (LEITE, 2006). A maior parte dessas caracteristicas € resultado da
influéncia familiar, da educacdo recebida, das experiéncias vividas, do modo como se pensa
no ambiente em que esta incluido, entre outros. Assim, a pergunta que surge é saber como as
universidades intervém para incentivar este comportamento empreendedor, e assim formar ou
desenvolver pessoas com as competéncias empreendedoras (LEITE, 2006).

Todos os discentes de modo geral, possuem pelo menos uma competéncia
empreendedora. As Instituicdes de Ensino Superior (IES), por meio da coordenacdo e dos
docentes, sdo fundamentais para estimular o comportamento empreendedor, agindo com o
intuito de desenvolver competéncias empreendedoras nos discentes, procurando por meio de
praticas e métodos caracteristicos de educacdo e desenvolvimento, concretizar e expandir o
perfil empreendedor de seus discentes (WERLANG; FAVRETTO; FLACH, 2017).

Com base no problema de pesquisa, considerando a relevancia do tema para a
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formacdo de empreendedores, mas também considerando a Otica que as IES tém sobre as
competéncias empreendedoras, surge a seguinte questdo: de que modo as competéncias
empreendedoras sdo encontradas nos discentes do curso de Administracdo do Campus
Agreste da UFPE? Visando responder a essa pergunta, sdo apresentados os objetivos gerais e

especificos na secdo seguinte.

1.2 OBJETIVOS

Nessa secdo sdo dispostos 0s objetivos da presente pesquisa, 0S quais S&o

subdivididos em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar de que modo as competéncias empreendedoras sdo encontradas nos

discentes do curso de Administracdo do Campus Agreste da UFPE.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar e analisar as competéncias empreendedoras;

e ldentificar quais as competéncias que estdo mais presentes nos alunos do curso de
Administracdo do Campus Agreste da UFPE;

e Compreender como as competéncias empreendedoras estdo associadas as

caracteristicas dos discentes.

Na secdo seguinte sera apresentada a justificativa para a realizacdo da pesquisa

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender as competéncias
empreendedoras encontradas nos universitarios do curso de administracdo da UFPE-CAA.
Identificar quais as competéncias que sdo encontradas nos discentes e compreender a
associacdo entre determinadas caracteristicas (por exemplo, quem empreende e quem néo) e

as competéncias empreendedoras. A pesquisa serd util para os discentes, pois permitird
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identificar quais competéncias empreendedoras estes possuem, e quais competéncias ainda
estdo em desenvolvimento ou ausentes. Assim, o discente que empreende ou deseja
empreender terd conhecimento de suas competéncias.

Essas informagfes sdo importantes para que a UFPE busque mais formas de
qualificar os discentes na &rea de empreendedorismo. Além disso, a pesquisa se justifica por
buscar colaborar com conhecimento para as pesquisas sobre as competéncias empreendedoras
em discentes, no ambiente das Instituicbes de Ensino Superior (IES), uma vez que é um tema

muito importante, no campo do empreendedorismo, mas ainda pouco pesquisado.

O préximo capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica, dispondo do que a literatura
oferece sobre o tema, como conceitos, classificagGes, entre outros. Foram selecionados alguns

autores para embasar a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo aborda trés sessbes. A primeira secdo aborda a formacéo
empreendedora. Na segunda, aborda-se o ensino do empreendedorismo. Na terceira, sdo

apresentadas as definicdes de competéncias empreendedoras, assim como suas classificagdes.

2.1 FORMACAO EMPREENDEDORA

A ideia de formar empreendedores comegou em 1947, na escola de Administragéo de
Harvard, por iniciativa de Myles Mace que ofertou o primeiro curso de empreendedorismo
(KATZ, 2003). No Brasil, em 1981, por iniciativa de Ronald Degen, foi introduzido o
primeiro curso de empreendedorismo na Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo
da Fundacdo Getdlio Vargas (FERNANDES, 2013). Segundo Silveira e Sanches (2017) a
partir dessa iniciativa e de muitas outras, no Brasil, comegou-se a ter uma maior preocupacao
com a formacdo empreendedora e assim organiza¢Ges como o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) interessaram-se pelo tema empreendedorismo.

Conforme Leite (2006) é notorio a incapacidade, para ser empreendedor, dos
profissionais formados em cursos de administracdo. Para o autor, isso se deve a formacdo que
é oferecida na faculdade, pois o foco € mais a administracao de atividades burocraticas que
questdes fundamentais ao empreendedorismo. Segundo o autor, as instituicGes de ensino
superior devem rever a didatica, os métodos de avaliacdo, as atividades direcionadas para a
formacdo dos empreendedores, entre outros. Segundo Dalmoro et al. (2008) as instituicbes de
ensino superior estdo buscando reduzir as deficiéncias na formacdo de empreendedores,
estruturando e desenvolvendo empresas juniores em suas dependéncias.

As empresas juniores sdo muito importantes para a formacdo empreendedora, pois
permitem a aplicacdo do conhecimento adquirido na universidade. Para Menezes e Costa
(2016) as empresas juniores contribuem para promocdo do comportamento empreendedor,
aperfeicoando atitudes e competéncias fundamentais para a formacdo empreendedora, como,
por exemplo: comunicacdo, trabalho em equipe e iniciativa.

Como formar empreendedores? Menezes e Costa (2016) destacam algumas
condigcdes necessarias para formar empreendedores: contato com outros empreendedores,
conhecimento técnico, liberdade para agir. Para formar empreendedores, segundo Leite
(2006), € preciso ter sistemas de educacdo e formagdo empreendedora desenvolvidos, que

contribuam para o surgimento de conhecimentos e habilidades, com o intuito de desenvolver
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0 espirito empreendedor nos individuos. Para isso, 0 autor destaca que o sistema educativo
deve ofertar uma formacdo com disciplinas que abordem criagdo, inovacdo, habilidade de
iniciativa, administracéo, atividade em grupo, marketing, entre outros.

Muitas instituicbes de ensino superior europeias possuem programas muito
edificados em termos de empreendedorismo. A maioria destas instituicGes, além de
associagdes, verdadeiramente pesquisa a respeito do assunto, ofertando treinamento e
formacdo em empreendedorismo (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009). As instituicdes
de ensino superior devem ser capazes de formar empreendedores que estejam preparados para
uma maior rotatividade de profissdes, para mobilidade entre os diversos negdcios existentes,
para a geracdo e faléncia de negocios, em razdo de empreender em um mundo de incertezas e
imprevisibilidades (LEITE, 2006).

A maioria das instituicdes de ensino superior contempla em seus cursos a matéria de
empreendedorismo de modo a contribuir para formar individuos empreendedores (NASSIF;
AMARAL; PRANDO, 2012). No entanto, para possibilitar uma boa formacéo € necessario,
também, que a instituicdo de ensino superior disponha de centros de alta tecnologia, disponha
de parque tecnoldgico, possua uma escola de empreendedores, oferte incubadoras para as
empresas dos universitarios, entre outras coisas (LEITE, 2006).

A formacéo da identidade empreendedora é resultado da interacdo do empreendedor
com os outros membros da sociedade (CARVALHO, 2016). Para Dalmoro et al. (2008) o
ambiente do qual os individuos fazem parte é determinante na sua formagdo empreendedora,
como por exemplo, o ambiente familiar e as relacdes sociais. Para o autor, considerando que
estas relacbes acontecem no momento da formacdo académica da pessoa, 0 espirito
empreendedor é amplamente desenvolvido.

“A formacédo de empreendedores tem estado na pauta das estratégias governamentais
nas trés esferas publicas: Federais, Estaduais e Municipais” (ROCHA; FREITAS, 2014, p.
482). A respeito disso, Hisrich, Peters e Shepherd (2009) explicam que o governo incentiva 0s
individuos a serem empreendedores, por exemplo, por meio de vantagens nos impostos, pois
hd uma consciéncia por parte do governo de que novos empreendimentos possibilitam
oportunidades de emprego e contribuem para aumentar o desenvolvimento econémico de uma

regiao.
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2.2 ENSINO DE EMPREENDEDORISMO

H& muito tempo, estudiosos discutem sobre a seguinte pergunta: é possivel ensinar o
empreendedorismo? (SILVEIRA; SANCHES, 2017). Antes as pessoas acreditavam que o
empreendedor era inato, ou seja, que o empreendedor j& nascia pronto, que o destino de quem
nascia assim era ter sucesso em seus empreendimentos. Atualmente, sabe-se que qualquer
individuo é capaz de se tornar um empreendedor, ou seja, 0 processo empreendedor pode ser
ensinado e que 0 sucesso esta relacionado a como o empreendedor administra seu
empreendimento (DORNELAS, 2001).

O ensino do empreendedorismo tem sido intensificado em razdo da velocidade das
mudancas tecnologicas, que tém exigido um numero cada vez maior de individuos
empreendedores. A economia, a manufatura e os servigos sofisticaram-se, demandando a
formalizacdo dos conhecimentos, que antes eram obtidos por meio da experiéncia
(DORNELAS, 2001).

Cresce a cada dia o interesse pelo ensino do empreendedorismo. Isso se deve a
relevancia que o assunto possui para o desenvolvimento econdmico e social, e a possibilidade
de estimular os empreendedores e aqueles que ainda vdo empreender a serem mais
responsaveis, dedicados e determinados em suas tarefas (MACHADO; LENZI; MANTHEY,
2017).

O ensino do empreendedorismo € tdo importante e necessario que foi criada uma lei
para apoiar esse ensino. A Lei n. 9394/96, juntamente com o Decreto n. 2.208/97, estabeleceu
um novo modelo educacional. Esse modelo foi idealizado com base na construcdo de
competéncias e de habilidades, tendo como seu objetivo o processo de aprendizagem no qual
o “aprender a aprender” e o “aprender a fazer” estivessem sempre presentes em uma logica de
formacdo de atitudes, de condutas e de crencas. A consequéncia seria, entdo, a existéncia de
alunos mais auténomos, submetidos a uma educacdo empreendedora voltada para o
desenvolvimento de um potencial empreendedor (MACHADO, 2005).

Na Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco o Projeto Empreendedorismo
Poli é um incentivo ao ensino do empreendedorismo. Por meio deste projeto, a criacdo da
primeira empresa é consolidada via parceria entre a Escola Politécnica e a Incubadora do
Instituto Tecnoldgico do Estado de Pernambuco (Incubatep). Assim, as empresas dos alunos
sdo incubadas (LEITE, 2006). Apesar de iniciativas como esta, € preciso melhorar o ensino do

empreendedorismo:
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O ensino superior, da forma que é oferecido hoje, estd longe de atender as
expectativas de uma sociedade empreendedora. [...] A aprendizagem baseada em
s6lida formacdo conceitual e universal deve ser reforcada pela aprendizagem voltada
para a pratica dos negdcios, o sistema educacional formal tem que se valer de um
sistema de desenvolvimento pautado pela gestdo por competéncias, além de
desenvolver a cultura académica também incentivar a cultura voltada para o
empreendedorismo (LEITE, 2006, p. 375-376).

Segundo Dornelas (2001) é preciso entender quais 0s objetivos de ensinar
empreendedorismo. Segundo o autor, os cursos de empreendedorismo deveriam ter como
foco: identificagdo e compreensdo das habilidades de um empreendedor; como surge o
processo empreendedor e a inovagdo; a relevancia do tema para o progresso da economia; o
entendimento do plano de negocios; o reconhecimento de fontes de financiamento e como
obté-las para o seu empreendimento; e como administrar e desenvolver o negdcio.

Atualmente, considera-se 0 ensino do empreendedorismo uma tendéncia, sendo
muito importante nesse processo o papel desempenhado pelas empresas juniores e pelas
universidades que promovem o empreendedorismo (DALMORO et al., 2008). As
universidades devem proporcionar um ensino completo. Diante disso, Rocha e Freitas (2014)

expdem os principais métodos, técnicas e recursos pedagogicos na educacdo empreendedora:

Quadro 1: Principais Métodos, Técnicas e Recursos Pedagogicos no Ensino de Empreendedorismo

Métodos, Técnicas e Recursos Aplicacgdes

Aulas expositivas Transferir conhecimentos sobre 0
Empreendedorismo, as caracteristicas pessoais do
empreendedor, 0s processos de inovacao, fontes de
recursos, financiamentos e aspectos legais de
pequenas empresas.

Visitas e contatos com empresas Estimular o network e incitar o estudante a sair dos
limites da IES para entender o funcionamento de
mercado na vida real. Desenvolver visdo de
mercado.

Plano de negdcios Desenvolver as habilidades de planejamento,
estratégia, marketing, contabilidade, recursos
humanos, comercializacdo. Desenvolver a habilidade
de avaliacdo do novo negdcio, analisando o impacto
da inovacdo no novo produto ou servico. Construir
habilidade de avaliar e dimensionar riscos do
negocio pretendido.

Estudos de casos Construcdo da habilidade de pensamento critico e de
avaliacdo de cendrios e negdcios. Desenvolver a
habilidade de interpretacdo e defini¢do de contextos
associados ao Empreendedorismo.




Trabalhos tedricos em grupo

Construcdo da habilidade de aprender coletivamente.
Desenvolver a habilidade de pesquisar, dialogar,
integrar e construir conhecimentos, buscar soluc@es
e emitir juizos de valor na realizagdo do documento
escrito.

Trabalhos praticos em grupo

Construcdo da habilidade de atuar em equipe.
Desenvolver a habilidade de planejar, dividir e
executar tarefas em grupo, de passar e receber
criticas construtivas. Ampliar a integragdo entre o
saber e o fazer.

Grupos de discussao

Desenvolver a habilidade de testar novas ideias.
Desenvolver a capacidade de avaliar mudangas e
prospecté-las como fonte de oportunidades.

Brainstorming

Construcdo da habilidade de concepcdo de ideias,
prospeccdo de oportunidades, reconhecendo-as
como oportunidades empreendedoras. Estimular o
raciocinio intuitivo para criacdo de novas
combinacbes de  servicos  ou produtos,
transformando-as em inovacGes.

Seminérios e palestras com empreendedores

Transferir conhecimentos das experiéncias vividas
por empreendedores desde a percepcado e criacdo do
produto, abertura do negdcio, sucessos e fracassos
ocorridos na trajetoria empreendedora.

Criacdo de empresa

Transpor as informacGes do plano de negécios e
estruturar 0s contextos necessarios para a
formalizacdo. Compreender vérias etapas da
evolucdo da empresa. Desenvolver a habilidade de
organizacéo e planejamento operacional.

Aplicacao de provas dissertativas

Testar os conhecimentos tedricos dos estudantes e
sua habilidade de comunicacéo escrita.

Atendimento individualizado

Desenvolver a habilidade de comunicacéo,
interpretacdo, iniciativa e resolubilidade. Aproximar
0 estudante do cotidiano real vivido nos pequenos
negacios.

Trabalhos tedricos individuais

Construcdo da habilidade de geracdo de
conhecimento individualizado, estimulando a
autoaprendizagem.  Induzir o processo de
autoaprendizagem.

Trabalhos préaticos individuais

Construcdo da habilidade da aplicacdo dos
conhecimentos tedricos individuais, estimulando a
autoaprendizagem. Estimular a capacidade laboral e
de autorrealizacéo.

Criacdo de produto

Desenvolver habilidade de criatividade, persisténcia,
inovacdo e senso de avaliagao.

Filmes e videos

Desenvolver a habilidade do pensamento critico e
analitico, associando o contexto assistido com o
conhecimento tedrico. Estimular a discussdo em
grupo e o debate de ideias.

20
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Jogos de empresas e simulacg@es Desenvolver a habilidade de criar estratégias de
negdcios, solucionar problemas, trabalhar e tomar
decisdes sob pressdo. Aprender pelos proprios erros.
Desenvolver tolerancia ao risco, pensamento
analitico, comunicacdo intra e intergrupais.

Sugestéo de leituras Prover ao estudante teoria e conceitos sobre o
Empreendedorismo. Aumentar a conscientizacdo do
ato empreendedor.

Incubadoras Proporcionar ao estudante espaco de motivacdo e
criacdo da nova empresa, desenvolvendo mdltiplas
competéncias, tais como habilidades de lideranca,
organizacionais, tomada de decisdo e compreender
as etapas do ciclo de vida das empresas. Estimular o
fortalecimento da network com financiadores,
fornecedores e clientes.

Competigéo de planos de negdcios Desenvolver habilidades de comunicacéo, persuasio
e estratégia. Desenvolver capacidade de observacéo,
percepcdo e aplicacdo de melhorias no padrdo de
qualidade dos planos apresentados. Estimular a
abertura de empresas mediante os planos
vencedores.

Fonte: Rocha e Freitas (2014, p. 469-470).

O ensino do empreendedorismo, por meio de cursos e pesquisa académica, tem sido
notavel. Ha um aumento anual do namero de instituicGes de ensino superior que ofertam no
minimo um curso de empreendedorismo. H& também um aumento na quantidade de
professores lecionando sobre empreendedorismo e de disciplinas relacionadas ao assunto,
aléem de programas singulares em empreendedorismo (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009).

2.3 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Para alguns autores, competéncias sdo inputs dos individuos, ou seja, caracteristicas
pessoais (conhecimentos, habilidades e atitudes) que geram um resultado melhor. Entretanto,
para outros autores, competéncias sdo outputs dos individuos, em empregar e direcionar seus
conhecimentos em uma determinada situacdo. Outros autores integram essas duas Visoes,
considerando competéncia como conhecimentos, habilidades e atitudes que proporcionam
valor econémico para a empresa e valor social para a pessoa. Deste modo, as competéncias
surgem da interacdo entre os individuos, conhecimentos, capacidades e demandas das
organizagdes em relacdo ao trabalho (NASSIF; AMARAL; PRANDO, 2012).
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Para Snell e Lau (1994) as competéncias empreendedoras podem ser entendidas
como uma unido de acOes e competéncias empreendedoras, por abordarem um conjunto de
conhecimentos, motivagdes ou caminhos, visdes ou atitudes, que por meio de diferentes
formas, sdo capazes de colaborar para o pensamento ou desempenho efetivo do
empreendimento.

Segundo Zampier e Takahashi (2013), com relagcdo ao assunto de competéncias
empreendedoras, alguns autores tém produzido modelos que permitem para quem pesquisa
sobre o tema, identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes, ou seja, as competéncias
empreendedoras. Entre eles, podem ser citados os estudos de Cooley (1990) e Man e Lau
(2000).

A categorizacdo desenvolvida por Cooley (1990) contém uma lista com dez
competéncias empreendedoras: busca de oportunidades e iniciativas; persisténcia;
comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia; correr riscos calculados;
estabelecimento de metas; busca de informacdes; planejamento e monitoramento sistematicos;
persuasdo e rede de contatos; independéncia e autoconfianca (ZAMPIER; TAKAHASHI,
2013). Cada competéncia esta conectada com uma necessidade do empreendedor, que pode
ser: realizacdo, planejamento ou poder. Isso resulta em perfis empreendedores diferentes
(WERLANG; FAVRETTO; FLACH, 2017). O quadro 2 apresenta essas competéncias:

Quadro 2: Competéncias Empreendedoras segundo Cooley

CONJUNTO COMPETENCIA COMPORTAMENTO

Faz coisas antes de solicitado, antes de ser
forcado pelas circunstancias

Age para expandir o neg6cio em novos

Busca de oportunidade e iniciativa mercados e produtos

Aproveita oportunidades para comegar um
negdcio, adquirir recursos financeiros e
materiais

Avaliar alternativas e calcula riscos
deliberadamente

Correr riscos calculados Age para mitigar riscos ou controlar os
resultados

Coloca-se em situagdes que implicam desafios
ou riscos moderados

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor
e/ou mais rapido e/ou mais barato

Busca fazer coisas que satisfacam ou excedam
Exigéncia de qualidade e eficiéncia padrdes de exceléncia

Desenvolve ou utiliza procedimentos para
assegurar satisfacdo de expectativas de
entrega, quanto a prazo e padrdo de qualidade
Age diante de obstaculos

Realizagao
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Age repetidamente ou muda de estratégia para
enfrentar um desafio ou superar um obstaculo
Persisténcia Assume responsabilidade pessoal pelo
desempenho necessario para atingir metas e
objetivos

Faz sacrificios pessoais ou despende esforgos
maiores que 0 comum para complementar
tarefas

Comprometimento Colabora com os empregados ou se coloca no
lugar deles, quando necessario para terminar
algum trabalho

Esforca-se para manter os clientes satisfeitos e
prefere a boa vontade em longo prazo ao lucro
em curto prazo

Dedica-se pessoalmente a obter informacoes
de clientes, fornecedores e concorrentes.
Investiga pessoalmente sobre como fabricar
Busca de Informacdes um produto ou fornecer um servico

Consulta especialistas para obter assessoria
técnica ou comercial

Estabelece metas e objetivos que sdo
Planejamento desafiantes e que tem significado pessoal
Define metas em longo prazo, claras e
Estabelecimento de metas especificas

Estabelece metas em curto prazo que sejam
mensuraveis

Planeja dividindo tarefas de grande porte em
tarefas menores com prazos definidos
Planejamento e monitoramento sistematicos | Revisa constantemente seus planos levando em
consideracao os resultados obtidos e mudancas
de cenério.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para
tomada de decisBes

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar
ou persuadir os outros

Utiliza pessoas chave como agentes para
Persuasdo e rede de contatos atingir seus objetivos

Atua para desenvolver e manter relacdes
comercia

Poder Busca autonomia em relagdo a normas e
controles externos

Mantém seu ponto de vista mesmo diante de
Independéncia e autoconfianca resultados inicialmente desanimadores e
opinides alheias

Manifesta confianga em sua prépria
capacidade de completar uma tarefa dificil ou
de enfrentar um desafio.

Fonte: Arnaut e Picchiai (2016, p. 86-87).

Man e Lau (2000) apud Zampier e Takahashi (2013) classificam as competéncias
empreendedoras em seis campos diferentes: oportunidade, relacionamento, conceito,
administracdo, estratégia e comprometimento. Nassif, Amaral e Prando (2012) acrescentam

que a presenca e integracdo das competéncias, categorizadas por Man e Lau (2000), sdo
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fundamentais para o sucesso do empreendimento. O quadro abaixo apresenta os tipos de

competéncias empreendedoras segundo Man e Lau (2000):

Quadro 3: Tipos de competéncias empreendedoras

Tipos de Competéncias

Oportunidade

Identificagdo e o reconhecimento de oportunidades de negocios... é
uma competéncia empreendedora apta a identificar os cenarios favo-
raveis aos objetivos organizacionais.

Sociais Capacidade de construir e manter relacionamentos de confianga com
stakeholders, utilizagdo das redes sociais e fortalecer oportunidades
de negécios.

Conceituais Habeis observadores das oportunidades do ambiente externo e

aspectos internos; driblam etapas normais do processo decisorio e
desenvolvem aces velozes e intuitivas.

Administrativas/ organizacionais

Eficiente alocacdo de talentos, recursos fisicos, financeiros e
tecnolégicos. Desdobramento em mecanismos de planejamento,
organizacdo, comando, motivacdo, delegacdo e controle.

Estratégicas

Escolha e implementacdo das estratégias constituem uma area de
comportamento empreendedor. Visualizam panoramas de longo
prazo, como também, planejam objetivos e posicionamentos de
médio prazo, alcancéveis e realistas.

Comprometimento

Demanda as habilidades de manter a dedicacdo do dirigente ao
negécio, sobretudo em situacfes adversas, trabalho arduo e desejo
de alcancar objetivos de longo prazo em detrimento dos ganhos de
curto prazo.

Fonte: Nassif, Amaral e Prando (2012, p. 610)

Para Menezes e Costa (2016) as competéncias empreendedoras sdo: criatividade,

inovacdo, capacidade de assumir riscos, identificacdo e busca de oportunidades, foco em

resultados e alcance de objetivos, e capacidade de aprendizado continuo. Segundo Leite

(2006) o empreendedor que visa empreender ininterruptamente precisa aperfeicoar

competéncias em trés vetores: habilidade para entender a complexidade, a interdependéncia e

a mudanca; facilidade na producdo de reflexdo e dialogo estratégico; e desenvolvimento de

ambicoes pessoais e compartilhadas.

Por meio de uma pesquisa qualitativa, constatou-se que os empreendedores possuem

competéncias focalizadas em variaveis que influenciaram a sua vida, como motivagdes

internas, treinamentos, educagdo, meio como administram seus negdcios, experiéncias,
incentivo familiar e a edificacdo da carreira profissional (NASSIF; ANDREASSI; SIMOES,

2011).



25

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo aborda quatro secfes: a caracterizagdo da pesquisa, a amostra, a
coleta de dados e, por fim, a anélise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quando vai se realizar uma pesquisa deve-se escolher o método da pesquisa:
quantitativo ou qualitativo. A presente pesquisa sera realizada por meio de métodos
quantitativos. Segundo Leite e Corales (2016) classifica-se como quantitativa a pesquisa que,
nas etapas de coleta de dados e analise de dados, faz uso da quantificacéo, ou seja, de técnicas
estatisticas.

A pesquisa sera descritiva, mais especificamente um estudo transversal. “Se a pesquisa
pretende descobrir quem, o que, onde, quando ou quanto, entdo o estudo é descritivo”
(COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 129). A pesquisa descritiva é desenvolvida para mensurar
as caracteristicas dos elementos, descrevendo essas caracteristicas em uma pesquisa. A
pesquisa descritiva pode fornecer para o pesquisador uma descricdo dos pesquisados em um
determinado momento no tempo. Assim, dispde de dados transversais, ou seja, colhidos em

apenas um momento no tempo e processados de modo estatistico (HAIR et al., 2005).
3.2 AMOSTRA

Segundo Hair et al. (2005, p. 239) “a populacdo alvo é o grupo completo de objetos
ou elementos relevantes para o projeto de pesquisa”. Na pesquisa, a populacéo alvo séo todos
os discentes do curso de administragdo da UFPE-CAA que estdo concluindo o curso e estdo
cursando ou ja cursaram a disciplina de empreendedorismo. Como se trata de uma populacéo
muito numerosa optou-se por realizar a pesquisa com uma amostra dessa populacdo. Amostra
pode ser conceituada como uma parte menor, que foi escolhida de um determinado universo,
ou seja, de uma populacdo alvo (MARCONI; LAKATOS, 2015). Um elemento da populacao
é um individuo que foi selecionado para o estudo (COOPER; SCHINDLER, 2003).

O método de amostragem escolhido para o estudo foi a amostragem ndo-
probabilistica, mais especificamente uma amostragem por conveniéncia. Conforme Cooper e

Schindler (2003) a amostragem ndo probabilistica é selecionada com base nas escolhas
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pessoais do pesquisador, e assim, de forma ndo-aleatoria. JA a amostra por conveniéncia,
segundo Hair et al. (2005), significa a escolha dos elementos que tenham disponibilidade para
participar do estudo.

A amostragem nao-probabilistica foi escolhida em razdo de a populagdo ser muito
numerosa e a amostragem por conveniéncia, pela conveniéncia de pesquisar alunos que
cursam ou ja cursaram a disciplina de empreendedorismo, ou seja, que tém acesso ao
contetdo. Desse modo, a amostra foi composta por 59 discentes do curso de administracdo

que estavam disponiveis para responder o questionario da pesquisa.

3.3 COLETA DE DADOS

Os métodos de coleta de dados usados na pesquisa foram: analise bibliografica sobre o
tema e aplicagdo de questionario online fechado. Por ser uma pesquisa também bibliogréafica,
os dados foram colhidos em: artigos, livros, dissertacbes de mestrado, anais, teses de
doutorado e jornais. Deste modo, buscaram-se nessa literatura, conteudos referentes ao
empreendedorismo, mais especificamente sobre: a formacdo empreendedora, 0 ensino do
empreendedorismo e as competéncias empreendedoras. Assim, busca-se compreender melhor
as competéncias empreendedoras.

Por ser uma pesquisa quantitativa, foi aplicado o questionario, que segundo Hair et al
(2005) pode ser conceituado como um grupo predeterminado de questbes geradas com o
intuito de colher dados dos individuos pesquisados. O questionario do estudo foi adaptado do
questionario idealizado por Lenzi (2008) em sua dissertacdo de mestrado. O questionario €
composto por duas partes. A primeira parte apresenta doze questdes, questionando sobre
dados gerais, trabalho no setor publico e questdes relacionadas ao empreendedorismo.

A segunda é composta por 30 afirmac6es, em escala Likert de 5 pontos, referentes as
competéncias empreendedoras. Desse modo, deve ser atribuida, pelos respondentes, nota: 1
(nunca), 2 (raras vezes), 3 (algumas vezes), 4 (quase sempre) ou 5 (sempre) para cada
afirmativa, de acordo com a forma de atuacdo que mais identifica cada respondente. Nesta
segunda parte do questionario, a cada 3 afirmativas € contemplada uma das dez competéncias
definidas por Cooley (1990).

As competéncias empreendedoras definidas por Cooley (1990) e contempladas no
questionario sdo: Busca de Oportunidades e Iniciativa; Correr Riscos Calculados; Exigéncia

de Qualidade e Eficiéncia; Persisténcia; Comprometimento; Busca de Informagoes;
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Estabelecimento de Metas; Planejamento e Monitoramento Sistematicos; Persuasao e Rede de
Contatos; e Independéncia e Auto Confianca.

Antes de aplicar o questionario, realizou-se um pré-teste. O pesquisador deve
examinar se as respostas dos questionarios sdo precisas e coerentes. Para isso, realiza-se um
pré-teste com um pequeno nimero de respondentes representantes da populacdo alvo. Os
respondentes devem responder todo o questionario de modo que o pesquisador possa perceber
se as questdes do questionario apresentam ambiguidade ou ndo (HAIR et al., 2005).

Para as autoras Marconi e Lakatos (2015) o pré-teste permite constatar se o
questionario possui os seguintes elementos: fidedignidade, qualquer um individuo que aplique
um determinado questiondrio conseguird os mesmos resultados; validade, todos os dados
coletados séo indispensaveis ao estudo; e por fim, operatividade, apresentando um
vocabulario de facil acesso aos respondentes e clareza dos significados.

Nessa pesquisa, 0 questionario elaborado foi enviado para o orientador que o avaliou e
propds algumas corregdes. Posteriormente, o questionario foi aprovado pelo orientador e em
razdo de ter sido aprovado foi realizado um pré-teste. No pré-teste os respondentes nao
encontraram dificuldades em entendé-lo e, assim, o pré-teste foi considerado o questionario
definitivo, dando continuidade a aplicacdo dos questionarios.

Aplicaram-se 59 questionarios a 59 alunos respondentes que estdo no final do curso de
Administracdo do Campus Agreste da UFPE e estdo cursando ou ja cursaram a disciplina de
empreendedorismo. A aplicacdo dos questionarios ocorreu no periodo de 06 de novembro de
2018 a 19 de novembro de 2018. O questionario é composto por 8 paginas (veja questionario

de pesquisa no apéndice A).

3.4 ANALISE DE DADOS

Os dados dos questionarios foram analisados por meio da técnica de analise de dados
estatistica descritiva. As técnicas univariadas ou estatisticas descritivas sdo as técnicas em que
se faz uma exploracdo dos dados coletados, analisando esses dados por meio das técnicas:
moda, mediana e média aritmética (BUSAB; MORETTIN, 2014 apud SILVA; LOPES;
BRAGA, 2014). Foi usado o software Microsoft Excel, onde foram encontradas médias
aritméticas dos dados. Os dados foram apresentados por meio de graficos com colunas

verticais e por meio de tabelas.



28

Como citado anteriormente, o questionario € composto por 30 afirmacdes e cada
competéncia € constituida no questionario por 3 afirmagdes. O respondente deve atribuir nota:
1 (nunca), 2 (raras vezes), 3 (algumas vezes), 4 (quase sempre) ou 5 (sempre), tendo como
nota total, a cada 3 afirmativas, no maximo nota 15 e no minimo nota 3. Desse modo, a nota
maxima que cada respondente pode atribuir para cada competéncia é 15 e a minima é 3.

Para identificar se determinada competéncia empreendedora estava presente ou ndo no
discente, usou-se na andlise do questionario 0 mesmo critério utilizado por Lenzi (2008) em
sua dissertacdo de mestrado. Para Lenzi (2008) a nota 3 simboliza um valor mediano, assim a
competéncia sO estaria presente a partir da nota 4, que multiplicado pelas 3 afirmacfes
referentes a competéncia resultaria em 12. Esse seria o valor minimo para identificar a
presenca da competéncia. Desse modo, se a soma das 3 afirmacdes referentes a uma
determinada competéncia resultar em valores de: 12 a 15, o discente possui a competéncia; 9

a 11,99, a competéncia esta em desenvolvimento; e 3 a 8,99, a competéncia esta ausente.

No proximo capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a analise dos dados

coletados com os respondentes.
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4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente capitulo apresenta os dados coletados dos 59 questionarios aplicados a
discentes do curso de administragdo, bem como sua interpretacao.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A primeira parte do questionario apresenta doze questfes. Esta subsecdo trata das 5
primeiras questbes da primeira parte do questiondrio, que permitem caracterizar 0s
respondentes de acordo com: idade, género, estado civil, cidade onde mora, e se tem filhos. A
sequir sdo apresentados, por meio de graficos com colunas verticais os dados obtidos na
pesquisa com relacéo a essas 5 questdes.

A idade dos respondentes esta representada no gréafico 1.

Grafico 1: Distribuicdo dos respondentes por idade
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebe-se, por meio do gréafico, a distribuicdo dos 59 respondentes quanto a idade: 1
com 20 anos (1,7%), 3 com 21 anos (5,1%), 6 com 22 anos (10,2%), 6 com 23 anos (10,2%),
7 com 24 anos (11,9%), 16 com 25 anos (27,1%), 4 com 26 anos (6,8%), 2 com 27 anos
(3,4%), 4 com 28 anos (6,8%), 1 com 29 anos (1,7%), 1 com 30 anos (1,7%), 2 com 33 anos
(3,4%), 2 com 34 anos (3,4%), 2 com 35 anos ( 3,4%), 1 com 36 anos (1,7%) e 1 com 41 anos
(1,7%). Percebe-se que a idade de 25 anos é a que esta mais presente. Talvez seja essa a idade
em que a maioria dos discentes conclui o curso.

No que diz respeito a género, os dados estdo apresentados no grafico 2 abaixo:
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Gréfico 2: Distribuicéo dos respondentes por género
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dos 59 respondentes, 24 (40,7%) sdo do sexo masculino enquanto que 35 (59,3%) sédo
do sexo feminino. Percebe-se, um niimero maior de discentes respondentes do sexo feminino.
Um namero maior de mulheres respondentes, nesta pesquisa, pode indicar que o género
feminino estava mais disponivel para responder o questionario, mas também pode apontar um
interesse maior destas por assuntos relacionados a empreendedorismo.

Com relagdo ao estado civil, o gréafico 3 dispde os dados obtidos na pesquisa.

Gréfico 3: Distribuicéo dos respondentes por estado civil
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que diz respeito a questdo do estado civil de cada respondente, o grafico mostra
que 45 (76,3%) dos respondentes afirmaram serem solteiros enquanto que 14 (23,7%)

afirmaram que séo casados. Portanto, a maioria dos respondentes sdo solteiros. Vale destacar
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que nenhum dos respondentes afirmou possuir outro estado civil, que ndo fosse solteiro ou
casado.

J& quanto a cidade onde mora, o gréafico 4 distribui os respondentes por cidade.

Gréfico 4: Distribuicéo dos respondentes por cidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os respondentes estdo distribuidos da seguinte forma: 4 respondentes moram na
cidade de Bezerros (6,8% dos respondentes), 1 em Bonito (1,7%), 1 em Brejo da Madre de
Deus (1,7%), 44 em Caruaru (74,6%), 1 em Gravata (1,7%), 1 em Natal (1,7%), 2 em Recife
(3,4%), 2 em Sairé (3,4%), 2 em Santa Cruz do Capibaribe (3,4%) e 1 em Sobral (1,7%).
Percebe-se que a maioria dos estudantes respondentes moram na cidade de Caruaru.

No que diz respeito a se possuem filhos ou ndo, o grafico 5 apresenta os dados
coletados.

Gréfico 5: Distribuicéo dos respondentes quanto a possuirem filhos ou néo

Distribuicdo dos respondentes quanto a possuirem filhos ou nédo

60
50
40
30
20

Distribuicao

Sim

Filhos?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Percebe-se, por meio do gréafico, que 9 discentes respondentes (15,3%) possuem
filhos, no entanto 50 (84,7%) nd possuem. Para aqueles que possuem filhos, o
empreendedorismo, muitas vezes, se torna um verdadeiro complemento da renda, uma vez
que apenas o trabalho em uma determinada empresa ndo é suficiente para arcar com todas as

despesas.

4.2 SETOR PUBLICO E EMPREENDEDORISMO

A secdo anterior tratou de 5 das 12 questfes da primeira parte do questionario. Esta
secdo apresentard os dados coletados referentes as questdes restantes da primeira parte.
Questdes estas, relacionadas a trabalho no setor publico e principalmente ao
empreendedorismo. Os dados coletados séo apresentados graficamente a seguir.

Em relacédo a trabalhar no setor pablico, o grafico abaixo apresenta os resultados.

Grafico 6: Distribuicdo dos respondentes quanto ao trabalho no setor pablico
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O gréafico mostra que 4 respondentes (6,8%) trabalham como funcionario publico, um
namero pequeno quando comparado aqueles que ndo trabalham no setor pudblico: 55
respondentes (93,2%). O fato de a maioria dos respondentes nao trabalhar no setor publico
pode ser consequéncia da falta de oportunidades. Essa falta de oportunidades pode ser um
estimulo a empreender e ter o proprio negocio.

Quanto ao desejo de ser funcionario publico, o gréafico 7 apresenta os dados coletados.
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Gréfico 7: Distribuicéo dos respondentes quanto ao desejo de ser funcionario publico
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto ao desejo de ser funcionario publico o grafico mostra que 39 dos alunos
respondentes (66,1%) desejam trabalhar no setor publico e que 20 (33,9%) ndo pensam da
mesma maneira, e sendo assim, ndo desejam ser funcionario publico. A minoria (20 ou 33,
9% dos respondentes) que ndo deseja ser funcionario publico, pode estar buscando trabalhar
para alguma empresa privada ou abrir 0 préprio negécio.

Sobre a disciplina de empreendedorismo, o gréafico seguinte mostra quantos
respondentes cursam ou ja a cursaram.

Gréfico 8: Distribuicéo dos respondentes quanto a disciplina de empreendedorismo
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que diz respeito ao respondente cursar ou ja ter cursado a disciplina de
empreendedorismo, todos os 59 (100%) respondentes afirmaram que ja cursaram ou ainda

estdo cursando a disciplina de empreendedorismo. Isso da uma margem de confianca sobre 0s
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resultados coletados, pois todos os discentes respondentes do curso de administracdo tém
conhecimento sobre o tema.

O gréfico 9 mostra quantos dos discentes desejam ser empreendedores e quantos nao.

Gréfico 9: Distribuicéo dos respondentes quanto ao desejo de ser empreendedor
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados, distribuidos no grafico, mostram que 36 (61%) dos estudantes que
responderam o questionario desejam ser empreendedores, porém, 23 (39%) afirmam que ndo
tem a intencdo de serem empreendedores e ter o préprio negdcio. Os que nao desejam serem
empreendedores, talvez estejam, ainda, comecando a cursar a disciplina de empreendedorismo
ou ndo tem realmente a pretensdo de serem empreendedores, optando por trabalhar no setor

publico ou em empresas privadas.

O grafico 10 mostra os respondentes empreendedores e 0s hdo empreendedores.

Gréfico 10: Distribuicdo dos respondentes quanto a empreenderem ou nao
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Percebe-se, graficamente, que 14 (23,7%) sdo empreendedores, no entanto 45 (76,3%)
dos respondentes ndo sdo empreendedores. Aqueles que responderam “sim” (14 ou 23,7%)
quando questionados se eram empreendedores, precisaram responder qual o tipo de
empreendimento que empreendem. As 14 respostas dos 14 respondentes empreendedores
foram: comércio de cosméticos, roupas e variedades, micro empreendedor (ndo especificando
em que empreende), loja, fabricacdo de etiquetas, hotel para cachorro, criacdo e venda de
quadros, loja virtual, mercearia, Espaco Vida Saudavel, venda de roupas, loja de roupas, artes
plasticas / artesanato, e confeccao.

Sobre conviver com empreendedores desde crianca ou ndo na familia, o grafico 11

abaixo dispde os dados coletados.

Graéfico 11: Distribuicdo dos respondentes quanto a convivéncia com empreendedores na familia desde

crianca
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados dispostos graficamente mostram que 35 (59,3%) dos 59 respondentes
convivem desde crianca com empreendedores na sua familia, o que serve de exemplo e se
configura em um estimulo no momento de empreender. No entanto, os dados também
mostram que 24 (40,7%) ndo tiveram o privilégio de conviverem com empreendedores na sua

familia desde crianca.
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4.3 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DESENVOLVIDAS NOS
DISCENTES RESPONDENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA
UFPE-CAA.

A tabela a seguir exibe o somatério de cada uma das afirmativas (ou assertivas) que

compdem a segunda parte do questionario. Como dito anteriormente, a cada 3 afirmativas é

contemplada uma competéncia empreendedora. Assim, a tabela apresenta a nota dada pelos

respondentes a cada uma das 10 competéncias empreendedoras, bem como sua média e a

média do conjunto. Vale destacar que o estagio de desenvolvimento (desenvolvida, em

desenvolvimento ou ausente) que essas competéncias se encontram, nas tabelas, é de acordo

com a visao dos préprios alunos sobre as suas competéncias.

Tabela 1: Nota total e por afirmativas

Conjunto Competéncia Afirmativas | Somatério | Média | Competéncia | Média | Média do
(n=59) Conjunto
Busca de 1 189 3,20
oportunidade e 2 195 | 568 | 3,31 9,63 3,21
iniciativa 3 184 3,12
Correr riscos 1 206 3,49
calculados 2 227 | 638 | 3,85 10,82 3,61
3 205 3,48
L Exigéncia de 1 197 3,34
Realizagao qualidade e 2 217 | 628 | 3,68 10,65 3,55 3,76
eficiéncia 3 214 3,63
1 237 4,02
Persisténcia 2 240 | 733 | 4,07 12,43 4,14
3 256 4,34
1 248 4,20
Comprometimento 2 267 | 763 4,53 12,93 4,31
3 248 4,20
Busca de 1 247 4,19
informacdes 2 235 | 713 3,98 12,09 4,03
3 231 3,92
Estabelecimento 1 214 3,63
Planejamento de metas 2 221 | 645 | 3,75 10,94 3,65 3,78
3 210 3,56
Planejamento e 1 213 3,61
monitoramento 2 215 | 646 | 3,64 10,95 3,65
sistematicos 3 218 3,70
1 222 3,76
Persuasdo e rede de 2 225 | 667 [ 381 11,3 3,77
contatos 3 220 373
Poder Independéncia e 1 222 3,76 3,77
autoconfianca 2 224 | 667 | 3,80 11,31 3,77
3 221 3,75

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como j& foi dito nos procedimentos metodoldgicos, mais precisamente na secdo de
analise de dados, o questionario é composto por 30 afirmagdes e cada competéncia é
constituida no questionario por 3 afirmacGes. O respondente deve atribuir nota: 1 (nunca), 2
(raras vezes), 3 (algumas vezes), 4 (quase sempre) ou 5 (sempre), tendo como nota total, a
cada 3 afirmativas, no méaximo nota 15 e no minimo nota 3.

Considerando que a amostra foi composta por 59 alunos, o valor maximo pra cada
afirmativa é 295 (nota maxima 5 multiplicada pelo nimero de respondentes que é 59) e o
valor minimo é 59 (nota minima 1 multiplicada pelo nimero de respondentes que € 59). No
que diz respeito a competéncia, o valor maximo ¢é 885 (valor maximo de cada afirmativa que é
295 multiplicado pelo nimero de afirmativas de cada competéncia que é 3) e o valor minimo
é 177 (valor minimo de cada afirmativa que € 59 multiplicado pelo nimero de afirmativas de
cada competéncia que é 3).

Por meio da tabela 1, pode-se perceber que a afirmativa que obteve a nota mais alta foi
a afirmativa 2 da competéncia Comprometimento (conjunto realizacdo) obtendo a nota 267 (a
nota maxima possivel € 295), indicando que, segundo Lenzi (2008), estes “colocam a mao na
massa” quando é preciso. A segunda que obteve nota mais alta, depois dessa, foi a afirmativa
3 da competéncia Persisténcia (conjunto realizacdo) alcangando a nota 256. Observa-se que a
afirmativa que obteve a nota mais baixa foi a afirmativa 3 da competéncia Busca de
Oportunidade e Iniciativa, obtendo nota 184. A segunda a obter nota mais baixa foi a
afirmativa 1, também da competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa, obtendo nota 189.

Como ja foi explicado no capitulo anterior, de acordo com Lenzi (2008), a nota 3 é um
valor mediano em uma escala de 1 a 5, desse modo a competéncia estaria presente a partir da
nota 4, que multiplicado pelas 3 afirmacdes referentes a competéncia resultaria em 12. Esse
seria 0 valor minimo para identificar a presenca da competéncia. Com base na tabela 1,
percebe-se que a soma das médias das notas das afirmacgdes resultou para algumas
competéncias valores maiores que 12, porém, para outras valores menores que 12. Isso quer
dizer que, nestes respondentes, algumas competéncias estdo desenvolvidas (valores de 12 a
15), porém outras ainda estdo em desenvolvimento (valores de 9 a 11,99).

As competéncias desenvolvidas foram: Comprometimento, que alcancou uma média
de 12,93, sendo esta a mais desenvolvida entre os respondentes do questionario; Persisténcia,
obtendo 12,43; e por fim, Busca de Informagfes, alcangando 12,09. As 7 competéncias
restantes ainda estdo em desenvolvimento nestes alunos respondentes, destacando-se a
competéncia Independéncia e Autoconfianga como a que tem a maior média (11,31) entre as

competéncias em desenvolvimento. A competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa é a
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que apresentou a menor média (9,63) entre as que estdo em desenvolvimento, demonstrando
que estes respondentes precisam tomar mais iniciativa para alcangar seus objetivos.

O conjunto de planejamento foi aquele que alcangcou a maior média quando
comparado aos outros dois conjuntos, alcancando média de 3,78. Segundo Werlang, Favretto
e Flach (2017), as competéncias empreendedoras desse conjunto se desenvolvem conforme 0s
discentes cursam os periodos da graduacdo. Na sequéncia o conjunto de poder com uma
média de 3,77, e por fim o conjunto de realizacdo com um média de 3,76.

No que diz respeito ao conjunto realizacdo, que apresentou a menor média, esse pode
ser considerado um resultado comum para quem esta cursando os Ultimos periodos do curso,
pois as autoras Werlang, Favretto e Flach (2017), explicam que ao passo que os discentes vao
cursando a graduagdo e percorrendo 0s semestres as competéncias empreendedoras do
conjunto realizacdo, que estavam mais presentes nos primeiros periodos, véo reduzindo-se.

Na amostra pesquisada de 59 respondentes, identificaram-se grupos distintos, como
por exemplo, quem empreende e quem ndo empreende. Desse modo, esses grupos foram
usados para entender a relacdo entre as competéncias empreendedoras e as caracteristicas
descobertas nos discentes pesquisados.

A tabela 2, a seguir, permite visualizar quais competéncias empreendedoras sao
encontradas nos discentes respondentes que trabalham como funcionario pablico e quais estdo

presentes naqueles que nao trabalham no setor publico.

Tabela 2: Notas e médias das competéncias em relagéo a trabalhar como funcionario publico ou ndo

Trabalha como Né&o trabalha como Diferenca
funcionario publico funcionario publico entre os
(n=4) (n=55) grupos
Conjunto Competéncia 2 . Q 2 . S g I
o) C c o 0 c @ c
© D =, T 5 =, D =,
£ > | § £ = | § | g |§
n ) n O S O
@)
Busca de 11 178
Oportunidade e 15| 35 | 8,75 180 | 533 | 9,69 -0,94
Iniciativa 9 175
Correr riscos 15 187
Calculados 17 | 42 | 105 210 | 592 | 10,76 -0,26
10 195
L Exigéncia de 13 180
Realizagéo Qualidade e 16 | 46 | 115 196 | 573 | 10,42 | 11,27 | 1,08
Eficiéncia 17 11,25 497 -0,02
16 218
Persisténcia 16 | 50 | 125 223 | 683 | 12,42 0,08
18 242
17 237
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Comprometimento | 19 | 52 | 13,0 250 | 719 | 13,07 -0,07
16 232
Busca de 17 230
Informacgdes 18 | 53 | 13,25 216 | 659 | 11,98 1,27
18 213
Estabelecimento | 13 200
Planejamento de Metas 15 | 44 | 11,0 | 12,0 [ 206 | 600 | 10,91 | 11,28 | 0,09 | 0,72
16 194
Planejamento e 15 200
Monitoramento 18 | 47 | 11,75 197 | 602 | 10,95 0,8
Sistematicos 14 205
Persuasdo e Rede | 15 205
de Contatos 16 | 45 | 11,25 213 | 625 | 11,36 -0,11
14 207
Poder Independénciae | 11 10,75 | 211 11,37 -0,62
Autoconfianca 16 | 41 | 10,25 208 | 626 | 11,38 -1,13
14 207
Indicadores 455 | 11,38 6.212| 11,29 0,081

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com a tabela 2, no que diz respeito aos respondentes que trabalham como
funcionario publico, percebe-se que a afirmativa que obteve a nota mais alta foi a afirmativa 2
da competéncia Comprometimento (conjunto realizacdo) obtendo a nota 19 (muito préximo
da nota maxima que é 20) e a que obteve a nota mais baixa foi a afirmativa 3 da competéncia
Busca de Oportunidade e Iniciativa (conjunto realizacdo), obtendo nota 9, e assim,
demonstrando que estes funcionarios pablicos devem buscar gerar mais resultados para o
orgao publico em que trabalham.

No que diz respeito aos que nao trabalham como funcionario publico, percebe-se que a
afirmativa que conseguiu a nota mais alta foi a afirmativa 2 da competéncia
Comprometimento (conjunto realizacdo) obtendo a nota 250 (a nota maxima é 275) e a que
alcancou a nota mais baixa foi a afirmativa 3 da competéncia Busca de Oportunidade e
Iniciativa (conjunto realizacdo), alcancando a nota 175, demonstrando que estes devem buscar
mais oportunidades e iniciativas.

Percebe-se, pela tabela 2, que os respondentes que trabalham no setor publico
apresentam somente trés competéncias desenvolvidas: Persisténcia (média 12,5),
Comprometimento (média 13,0) e Busca de InformacGes (média 13,25). Esta ultima, por ter
apresentado a maior média (13,25), indica que, segundo Lenzi (2008), estes respondentes vao
atras de informacdes, investigando processos e quando precisam buscam pessoas que possam
ajuda-los.

A maioria das competéncias estd em desenvolvimento, destacando-se a competéncia

Planejamento e Monitoramento Sistematicos, com média 11,75. Por apresentar a maior média




40

entre as que estdo em desenvolvimento, percebe-se que, segundo Lenzi (2008), estes estéo
procurando desenvolver a elaboracdo de planos bem definidos, a revisdo de seus
planejamentos e serem ousados ao tomarem uma deciséo.

Percebe-se que a competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa (média 8,75) esta
ausente, revelando que, segundo Lenzi (2008), esses respondentes ndo tém buscado
oportunidades e iniciativas para gerar ideias inovadoras e resultados. No geral, o grupo dos
que trabalham como funcionario publico apresenta média geral nas competéncias de 11,38,
indicando que as competéncias estdo em desenvolvimento. Um resultado comum para quem
trabalha em um 6rgdo publico e ndo é um empreendedor.

No que diz respeito aos respondentes que nao trabalham no setor publico, apenas duas
competéncias estdo desenvolvidas: Persisténcia (média 12,42) e Comprometimento (media
13,07). Esta ultima, por ser a maior entre ambas as competéncias desenvolvidas, aponta para
um maior comprometimento destes respondentes, que buscam, entre outras coisas, segundo
Lenzi (2008), concluir suas tarefas e “colocar a mdo na massa” quando necessario.

A maior parte das competéncias esta em desenvolvimento, com énfase para Busca de
Informacdes, com a maior média (11,98) entre as que estdo em desenvolvimento. 1sso
evidencia que, segundo Lenzi (2008), estes respondentes estdo se interessando e buscando
informacBes confiaveis que sejam Uteis para realizar suas acGes. A média geral, nas
competéncias deste grupo de ndo funcionarios publicos é 11,29, ou seja, esta em
desenvolvimento.

No grupo dos funcionarios publicos o conjunto que obteve a maior media foi o
conjunto planejamento (média 12,0), mostrando que esse possa ser o conjunto de
competéncias que contribua para que estes sejam empreendedores futuramente. Ja no grupo
daqueles que ndo trabalha como funcionario publico o conjunto que alcangou a média mais
alta foi o de poder, alcancando a média 11,37. Nesse grupo, a menor média foi encontrada no
conjunto realizacdo (média 11,27). Ja no outro grupo (funcionarios publicos), a menor média
foi encontrada no conjunto poder (10,75), demonstrando que esses trabalhadores do setor
publico, precisam aprimorar as competéncias desse grupo.

Quando ¢ analisada a diferenca entre 0s grupos nota-se que, com relacéo as diferencas
nas competéncias, a competéncia Busca de Informacdes apresentou uma diferenca de 1,27 do
grupo de funcionarios publicos para o grupo daqueles que ndo sdo funcionarios publicos,
sendo essa a maior diferenca. Isso permite compreender, de forma clara, que os respondentes
do primeiro grupo buscam mais informagdes que o segundo grupo. A menor diferenca de um

grupo para outro foi encontrada na competéncia Comprometimento (-0,07).
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Analisando as diferencgas nos conjuntos, nota-se que o conjunto planejamento foi o que

apresentou a maior diferenga entre os grupos, com uma diferenca de 0,72. O que exp0s a

menor diferenca foi o conjunto realizacdo (-0,02), sendo este o conjunto que apresenta a

menor média no grupo daqueles que ndo trabalham no setor publico, e assim, indicando que

estes devem aprimorar as competéncias ndo desenvolvidas neste conjunto.

A tabela 3 apresenta quais competéncias empreendedoras estdo presentes nos discentes

respondentes que ja empreendem e quais estdo presentes naqueles que ndo empreendem.

Tabela 3: Notas e médias das competéncias no que diz respeito a ser empreendedor ou néo

N&o Diferenca
Empreendedores Empreendedores entre os
(n=14) (n=45) grupos
Conjunto Competéncia = o = Q 3 o
5 © € S o € & =
T D =1 T 3 = D =
£ > 5 £ > 5 g | &
A o 3 O S O
@)
Busca de 59 130
Oportunidade e 56 | 176 | 12,57 139 | 391 | 8,69 3,88
Iniciativa 61 122
Correr riscos 57 149
Calculados 59 | 176 | 12,57 159 | 453 | 10,07 2,50
60 145
L Exigéncia de 57 160
Realizacao Qualidadee | 55 | 166 | 11,86 162 | 481 | 10,69 1,17
Eficiéncia 54 12,84 g 10,89 1,95
60 181
Persisténcia 61 | 188 | 13,43 172 | 542 | 12,32 1,11
67 189
64 185
Comprometimento | 66 | 193 | 13,79 201 | 571 | 12,69 1,10
63 185
Busca de 61 186
Informacoes 61 | 186 | 13,29 175 | 532 | 11,82 1,47
64 171
Estabelecimento | 51 164
Planejamento de Metas 53 | 153 | 10,93 | 11,74 [ 163 | 488 | 10,84 | 11,18 | 0,09 | 0,56
49 161
Planejamento e 47 164
Monitoramento 48 | 154 | 11,00 168 | 489 | 10,87 0,13
Sistematicos 59 157
Persuasdo e Rede | 55 167
de Contatos 60 | 173 | 12,36 165 | 495 | 11,00 1,36
58 163
Poder Independénciae | 57 12,40 160 10,84 1,56
Autoconfianca 57 | 174 | 12,43 166 | 480 | 10,67 1,76
60 154
Indicadores 1.739| 12,42 4.922| 10,97 1,46

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Por meio da tabela 3 acima, com relagdo aos respondentes que ja empreendem, pode-
se perceber que a afirmativa que obteve a nota mais alta foi a afirmativa 3 da competéncia
Persisténcia (conjunto realizagdo) obtendo a nota 67 (a nota maxima é 70) e a que obteve a
nota mais baixa foi a afirmativa 1 da competéncia Planejamento e Monitoramento
Sistematicos (conjunto planejamento), obtendo nota 47, indicando que, segundo Lenzi (2008),
estes empreendedores precisam elaborar planos com tarefas e prazos mais bem definidos e
claros.

No que diz respeito aos que ndo empreendem, percebe-se que a afirmativa que obteve
a nota mais alta foi a afirmativa 2 da competéncia Comprometimento (conjunto realizacéo)
obtendo a nota 201 (a nota maxima é 225) e a que obteve a nota mais baixa foi a afirmativa 3
da competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa (conjunto realizagdo), conseguindo a nota
122, demonstrando que, estes devem procurar buscar mais oportunidades e iniciativas.

Pode-se perceber que o0s respondentes empreendedores apresentam as seguintes
competéncias desenvolvidas: Busca de Oportunidade e Iniciativa (média 12,57), Correr riscos
Calculados (média 12,57), Persisténcia (média 13,43), Comprometimento (média 13,79),
Busca de Informacdes (média 13,29), Persuasdo e Rede de Contatos (media 12,36) e
Independéncia e Autoconfianca (média 12,43). A competéncia que apresentou a maior média
foi a competéncia Comprometimento, apresentando uma média de 13,79, indicando que estes
respondentes empreendedores sdo muito comprometidos com o seu negocio.

No entanto, as competéncias: Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (11,86),
Estabelecimento de Metas (10,93) e Planejamento e Monitoramento Sistematicos (11,00)
estdo em desenvolvimento. A competéncia Estabelecimento de Metas apresentou a média
mais baixa (10,93), demonstrando que, segundo Lenzi (2008), esses empreendedores
precisam determinar metas para almejar o sucesso em seu empreendimento. No geral, o grupo
de empreendedores apresenta média geral nas competéncias de 12,42, indicando que as
competéncias estdo desenvolvidas. Um resultado esperado para quem ja € um empreendedor.

No que diz respeito aos ndo empreendedores, apenas duas competéncias estdo
desenvolvidas: Persisténcia (média 12,32) e Comprometimento (média 12,69). Esta ultima,
por ser a maior entre ambas as competéncias desenvolvidas, indica a presenca de um forte
comprometimento, nesses respondentes que ainda ndo empreendem, que mais tarde pode vir a
ser a base para abrir o proprio negécio.

A maior parte das competéncias estd em desenvolvimento, com destaque para Busca
de InformacGes, com a maior média (11,82) entre as que estdo em desenvolvimento. 1sso

demonstra que, mesmo ndo sendo empreendedores, segundo Lenzi (2008), estdo se
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interessando e buscando informagdes que sejam uteis para alcancar 0s seus objetivos.
Percebe-se que a competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa (média 8,69) esta ausente,
mostrando que esses respondentes ndao tém buscado oportunidades e também ndo tem tido
iniciativa. A média geral, nas competéncias deste grupo de ndo empreendedores é 10,97, ou
seja, esta em desenvolvimento. Um resultado comum para quem ndo empreende.

No grupo dos empreendedores 0 conjunto que obteve a maior média foi o conjunto
realizacdo (média 12,84), indicando que esse possa ser 0 conjunto de competéncias que 0s
mantém como empreendedores. J& no grupo de ndo empreendedores o conjunto que alcangou
a maior média foi o de planejamento, alcangando a meédia 11,18. No grupo dos nao
empreendedores, a menor média foi encontrada no conjunto poder (média 10,84). J& nos
empreendedores a menor média foi identificada no conjunto planejamento (11,74),
demonstrando que esses empreendedores precisam aprimorar o seu planejamento.

Quando é analisada a diferenca entre os grupos pode-se perceber que, com relagdo as
diferencas nas competéncias, a competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa apresentou
uma diferenca de 3,88 do grupo de empreendedores para o grupo de ndo empreendedores,
sendo essa a maior diferenca. Isso demonstra, de forma clara, que o0s respondentes
empreendedores buscam mais oportunidades e iniciativas que os ndo empreendedores. A
menor diferenca de um grupo para outro foi na competéncia Estabelecimento de Metas (0,09).

Analisando as diferencas nos conjuntos, visualiza-se que o conjunto realizacdo foi o
que apresentou a maior diferenca entre os grupos, com uma diferenca de 1,95. O que
apresentou a menor diferenca foi o conjunto planejamento (0,56), sendo este o conjunto com
menor média no grupo de empreendedores, e assim, indicando que estes devem elaborar
melhor o planejamento do seu empreendimento.

A tabela 4, a seguir, expde quais competéncias empreendedoras estdo presentes nos
discentes respondentes que convivem com empreendedores desde crianca na familia e quais

estdo presentes naqueles que ndo convivem.,

Tabela 4: Notas e médias das competéncias quanto a convivéncia familiar com empreendedores desde

crianga ou néo

Convivéncia familiar com | N&o convivéncia familiar Diferenga
empreendedores desde com empreendedores entre 0s
crianga desde crianca grupos

(n=35) (n=24)
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Conjunto Competéncia -
2 s | 8 2 s | 2 e | g
£ > & = > 5 g |5
3 O 3 O S &)
O
Busca de 121 66
Oportunidadee | 115 | 349 | 9,97 82 | 216 | 9,0 0,97
Iniciativa 113 68
Correr riscos 124 84
Calculados 134 | 381 | 10,89 93 | 259 | 10,79 0,1
123 82
- Exigéncia de 119 78
Realizagao Qualidade e 131 | 377 | 10,77 86 | 251 | 10,46 | 11,1 | 0,31
Eficiencia | 127 1141 g7 0,30
139 98
Persisténcia 142 | 433 | 12,37 98 | 300 | 12,5 -0,13
152 104
148 100
Comprometimento | 162 | 456 | 13,03 105 | 306 | 12,75 0,28
146 101
Busca de 148 100
Informacgdes 139 | 433 | 12,37 96 | 288 | 12,0 0,37
146 92
Estabelecimento | 129 85
Planejamento de Metas 127 | 375 | 10,71 | 11,32 [ 90 | 264 | 11,0 | 11,33 | -0,29 | -0,01
119 89
Planejamento e 123 89
Monitoramento 125 | 381 | 10,89 90 | 264 | 11,0 -0,11
Sistematicos 133 85
Persuasdo e Rede | 131 91
de Contatos 135 | 408 | 11,66 90 | 269 | 11,21 0,45
142 88
Poder Independénciae | 131 1143 [ 91 11,34 0,09
Autoconfianga 129 | 392 | 11,2 95 | 275 | 11,46 -0,26
132 89
Indicadores 3.985| 11,39 2.692| 11,22 0,17

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com a tabela 4 acima, com relacdo aos respondentes que convivem com
empreendedores desde crianca na familia, pode-se observar que a afirmativa que alcancou a
nota mais alta foi a afirmativa 2 da competéncia Comprometimento (conjunto realizacéo)
obtendo a nota 162 (a nota maxima € 175) e a que obteve a nota mais baixa foi a afirmativa 3
da competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa (conjunto realizacédo), alcangando a nota
113, indicando que estes respondentes precisam aprender a produzir mais resultados com sua
iniciativa.

No que diz respeito aos que ndo convivem com empreendedores desde crianga na
familia, visualiza-se que a afirmativa que obteve a nota mais alta foi a afirmativa 2 da

competéncia Comprometimento (conjunto realizagdo) alcancando a nota 105 (a nota maxima
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é 120) e a que obteve a menor nota foi a afirmativa 1 da competéncia Busca de Oportunidade
e Iniciativa (conjunto realizacdo), conseguindo a nota 66, indicando que, segundo Lenzi
(2008), estes precisam desenvolver ideias inovadoras.

Pode-se perceber que os respondentes que convivem com empreendedores desde
crianca na familia apresentam apenas trés competéncias desenvolvidas: Persisténcia e Busca
de Informagdes, ambas com media 12,37, e Comprometimento com media 13,03. Essa ultima
apresentou a maior média, indicando que, talvez, estes respondentes presenciam o
comprometimento de seus familiares empreendedores e o absorvem para Si cOmo um
exemplo.

As competéncias restantes se encontram em desenvolvimento. Vale destacar a
competéncia Persuasdo e Rede de Contatos que apresentou a maior media (11,66),
demonstrando que, segundo Lenzi (2008), esses respondentes estdo desenvolvendo a
capacidade de influenciar pessoas, fortalecendo sua rede de relacionamentos, de modo a
atingir seus objetivos. Talvez, os familiares empreendedores facam isso e estejam servindo de
exemplo. No geral, esse grupo de respondentes apresenta media geral nas competéncias de
11,39, indicando que as competéncias estdo em desenvolvimento. Um resultado que mostra
que mesmo tendo convivido com empreendedores as competéncias ainda ndo estdo
desenvolvidas.

No que diz respeito aos que ndo convivem com empreendedores desde crianca na
familia, também somente trés competéncias estdo desenvolvidas: Persisténcia (média 12,5),
Comprometimento (média 12,75) e Busca de Informagbes (média 12). A pendltima, por ser a
maior entre as competéncias desenvolvidas, aponta para a presenca de um comprometimento,
mesmo ndo tendo tido uma convivéncia com familiares que empreendiam.

As outras competéncias estdo em desenvolvimento, com énfase para Independéncia e
Autoconfianca, com a maior média (11,46) entre as que se encontram em desenvolvimento.
Isso mostra que, segundo Lenzi (2008), estes respondentes estdo buscando desenvolver a
capacidade de superar obstaculos, confiando em seu ponto de vista e enfrentando os desafios
sem medo. A média geral, nas competéncias deste grupo é 11,22, ou seja, se encontra em
desenvolvimento.

No primeiro grupo (respondentes que convivem com empreendedores desde crianca na
familia), a maior média foi obtida no conjunto poder (média 11,43), indicando que esse possa
ser o0 conjunto de competéncias que, caso desenvolvido, contribua para que este respondente,

a exemplo dos familiares, também possa ser um empreendedor. Algo que contribui para o
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desenvolvimento desse conjunto, segundo Werlang, Favretto e Flach (2017), é a graduacdo
em administracdo que o discente cursa.

No outro grupo, o conjunto que alcangou a maior média, também foi o de poder
(média 11,34). Nesse segundo grupo, a menor média foi encontrada no conjunto realizacdo
(média 11,1). J& no primeiro grupo a menor média foi identificada no conjunto planejamento
(média 11,32), apontando que estes necessitam desenvolver as competéncias que estdo em
desenvolvimento no conjunto.

Quando é analisada a diferenca entre 0s grupos nota-se que, no que diz respeito as
diferencas nas competéncias, a competéncia Busca de Oportunidade e Iniciativa apresentou
uma diferencga de 0,97 do primeiro grupo para o segundo grupo, sendo essa a maior diferenca
encontrada. 1sso demonstra que os respondentes do primeiro grupo, talvez por influéncia
familiar, buscam mais oportunidades e iniciativas que os do outro grupo. A menor diferenca
de um grupo para outro foi identificada na competéncia Correr riscos Calculados (0,1).

Analisando as diferengas nos conjuntos, visualiza-se que o conjunto realizacdo foi o
que apresentou a maior diferenca entre os dois grupos, com uma diferenca de 0,31. O que
apresentou a menor diferenca foi o conjunto planejamento (-0,01), sendo este 0 conjunto com
menor média no primeiro grupo, e assim, indicando que estes necessitam de elaborar melhor o

seu planejamento se querem ser empreendedores como seus familiares séo.



47

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo aborda duas se¢Bes: conclusdes, apresentando as conclusdes da
pesquisa, bem como a limitacdo, uma sugestdo para pesquisas futuras e recomendacdes; e

recomendacdes gerenciais.
5.1 CONCLUSOES

Essa pesquisa teve como problema de pesquisa: analisar de que modo as competéncias
empreendedoras sdo encontradas nos discentes do curso de Administracdo do Campus
Agreste da UFPE. A partir desse problema de pesquisa, foram definidos trés objetivos
especificos, os quais puderam ser respondidos por meio dos resultados da analise dos 59
questionarios.

Identificar e analisar as competéncias empreendedoras foi o primeiro dos objetivos
especificos. As competéncias empreendedoras identificadas foram as definidas por Cooley
(1990): Busca de Oportunidades e Iniciativa; Correr Riscos Calculados; Exigéncia de
Qualidade e Eficiéncia; Persisténcia; Comprometimento; Busca de Informacoes;
Estabelecimento de Metas; Planejamento e Monitoramento Sistematicos; Persuasdo e Rede de
Contatos; e Independéncia e Auto Confianca. A analise das competéncias permitiu responder
aos outros objetivos.

O segundo foi identificar quais as competéncias que estdo mais presentes nos alunos
do curso de Administracdo do Campus Agreste da UFPE. Com base em tudo o que foi
descrito, pode-se concluir que os resultados encontrados na presente pesquisa possibilitaram
confirmar que trés (Persisténcia, Comprometimento e Busca de Informacbes) das dez
competéncias, apontadas por Lenzi (2008) em sua dissertacdo de mestrado, estdo presentes
nos discentes respondentes participantes da pesquisa.

Isso mostra que o0s respondentes tém poucas competéncias empreendedoras
desenvolvidas, estando a maioria em desenvolvimento. O que pode ser justificado pela
maioria (45 ou 76,3%) ndo ser empreendedor, pois quando foram divididos em dois grupos:
empreendedores e ndo empreendedores, o grupo dos empreendedores apresentou sete
competéncias desenvolvidas enquanto que o de ndo empreendedores apenas duas. Isso
permite compreender como as competéncias empreendedoras estdo associadas as

caracteristicas dos discentes, possibilitando responder ao terceiro e ultimo objetivo ao mostrar
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que a caracteristica empreendedora nesses respondentes apresenta mais competéncias que a
ndo empreendedora.

Com base nos resultados pode-se perceber que a competéncia (considerando as
desenvolvidas) com maior média foi Comprometimento, alcancando média 12,93, muito
préximo da média 13. Ja a com menor média (entre as desenvolvidas) foi Busca de
informacdes (média 12,09). Esses resultados mostram que, apesar de haver apenas trés
competéncias desenvolvidas, essas podem ser a base para desenvolver as demais e aqueles
que ndo empreendem, futuramente, tornarem-se empreendedores.

Os trés conjuntos: realizacdo, planejamento e poder estdo em desenvolvimento,
apresentando respectivamente, média: 3,76, 3,78 e 3,77. Percebe-se que as médias estdo muito
proximas e que é necessario que estes discentes respondentes desenvolvam as competéncias
que se encontram em desenvolvimento nesses conjuntos, de modo a contribuir para o seu
desenvolvimento como empreendedor.

No que diz respeito a divisdo dos respondentes em grupos, de acordo com as
caracteristicas descobertas, e portanto a uma analise isolada para cada grupo, pode-se verificar
que a competéncia Comprometimento se destacou apresentando a maior media (entre as dez
competéncias do grupo) em quase todos 0s grupos, com exce¢do do grupo dos respondentes
que trabalham como funcionario publico, onde Busca de InformacBes apresentou a maior
média. Ja a competéncia Busca de oportunidade e iniciativa foi a que teve a menor média em
quase todos os grupos (estando em desenvolvimento ou ausente), com excecdo do grupo de
empreendedores que teve como competéncia de menor média Estabelecimento de Metas.

Em relacdo aos conjuntos, pode-se perceber que o conjunto realizagdo apresentou um
destague maior (comparado aos trés conjuntos do grupo) apenas no grupo de respondentes
que sdo empreendedores. O conjunto planejamento, por sua vez, se destacou mais no grupo de
respondentes que trabalham como funcionario publico e no grupo daqueles que ndo séo
empreendedores. Por fim, o conjunto poder obteve um destaque mais expressivo nos
seguintes grupos de respondentes: que ndo trabalha como funcionario pablico, que convive
com empreendedores desde crianca na familia e, também, naqueles que ndo tem uma
convivéncia familiar com empreendedores desde crianga.

A pesquisa apresentou como limitacdo o numero baixo de discentes que responderam
ao questionario da pesquisa. Desse modo, os resultados obtidos devem ser considerados
somente para 0 grupo participante, que foi composto por 59 discentes do curso de
administracdo da UFPE-CAA que estdo concluindo o curso e estdo cursando ou ja cursaram a

disciplina de empreendedorismo, uma vez que a populagdo total € muito maior do que essa
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amostra. Portanto, sugere-se fazer uma pesquisa com uma amostra representativa dessa
populagéo de discentes.

As pesquisas sobre as competéncias empreendedoras em discentes, no ambiente das
IES, sdo um tema muito importante, mas ainda pouco pesquisado. Uma sugestdo para
pesquisas futuras é que mais pesquisadores realizem essa pesquisa, com discentes de
administracdo e também de outros cursos, e em outras universidades, de modo a identificar a
presenca das competéncias empreendedoras.

J& que a competéncia Busca de oportunidade e iniciativa foi a que teve a menor média
em quase todos os grupos (encontrando-se em desenvolvimento ou ausente) recomenda-se
que esses respondentes procurem se capacitar, de modo a entender a importancia de tomar
iniciativa e gerar ideias inovadoras que resultem na producdo de resultados e, com isso,
desenvolver essa competéncia.

Ja que o conjunto realizacdo se destacou em apenas um grupo, e por esse ser 0
conjunto que abrange 0 maior nimero de competéncias, recomenda-se que além da graduacéo
em administracdo que estes discentes cursam, busquem se capacitar com um curso no Sebrae
ou em outra instituicdo que oferte cursos relacionados a empreendedorismo. Tudo isso, com o
intuito de desenvolver as competéncias em desenvolvimento neste conjunto, contribuindo

para que futuramente estes discentes possam ser empreendedores.
5.2 RECOMENDAQOES GERENCIAIS

Considerando o que foi exposto na pesquisa e o fato de ser discente da UFPE,
recomenda-se que a UFPE busque mais formas de promover a formacdo de empreendedores
ofertando, além da disciplina de empreendedorismo, empresas juniores, que permitirdo que 0s
discentes apliguem na pratica o que aprenderam na disciplina de empreendedorismo.
Recomenda-se aos professores de empreendedorismo que contemplem as competéncias
empreendedoras em suas aulas, assim como, dividir o semestre da seguinte forma. Na
primeira metade do semestre aulas tedricas, enquanto que na segunda metade do semestre

aulas praticas, onde seria aplicada a teoria vista em aula.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

QUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS

Prezado respondente,

Eu, Elias Alixandre Barbosa Janior, discente do 9° periodo do curso de Administracdo da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Campus Académico do Agreste (CAA),
realizo uma pesquisa de cunho académico para um trabalho de conclusdo de curso, com o
objetivo de identificar competéncias empreendedoras nos discentes da UFPE. Solicito a sua
participacdo, e desde ja agradeco por sua disponibilidade.

*Qbrigatério

Idade *

Género *
O Masculino

(O Feminino

Estado Civil *
() Solteiro

O Casado

(O outro

Cidade onde mora *

Tem filhos? *
O Sim
(O Nao



Trabalha como funcionario publico? *
(O Sim
(O Nao

Deseja ser funcionério publico? *
(O sim
(O Nao

Cursa a disciplina de empreendedorismo ou ja cursou? *

Deseja empreender? *
(O sim
Q Nao

Ja empreende? *
(O sim
O Nao

Caso tenha respondido *'sim" na pergunta anterior. Qual o tipo de empreendimento?

Convive com empreendedores desde crianca na familia? *
(O sim
O Nao

55



56

QUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS

Este questionario € composto por 30 afirmacGes. Leia com atencdo cada afirmacdo e atribua
uma classificacdo numérica que melhor identifique sua forma de atuacéo.

Lidera ou executa novos projetos, ideias e estratégias que visam conceber, reinventar,
produzir ou comercializar novos produtos ou servigos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Toma iniciativas pioneiras de inovagdo gerando novos métodos de trabalho, negdcios,
produtos ou mercados para a empresa. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Produz resultado para empresa decorrente da comercializacdo de produtos e servicos
gerados da oportunidade de negocio que identificou e captou no mercado. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Avalia o risco de suas acBes na empresa ou no mercado por meio de informacdes
coletadas. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Age para reduzir os riscos das a¢0es propostas. *
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Nunca O O O O (O Sempre

Esta disposto a correr riscos, pois eles representam um desafio pessoal e poderdo de fato
trazer bom retorno para a empresa. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Suas acdes sdo muito inovadoras, trazendo qualidade e eficacia nos processos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

E reconhecido por satisfazer seus clientes internos e externos por meio de suas acdes e
resultados. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Estabelece prazos e os cumpre com padréo de qualidade reconhecido por todos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Age para driblar ou transpor obstaculos quando eles se apresentam. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Na&o desiste em situacdes desfavoraveis e encontra formas de atingir os objetivos. *

1 2 3 4 S}
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Nunca O O O O (O Sempre

Admite ser responsavel por seus atos e resultados, assumindo a frente para alcancar o
gue é proposto. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Conclui uma tarefa dentro das condicfes estabelecidas, honrando os patrocinadores e
parceiros internos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Quando necessario, “coloca a mao na massa” para ajudar a equipe a concluir um
trabalho. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O sempre

Estéa disposto a manter os clientes (internos e externos) satisfeitos e de fato consegue. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Vai pessoalmente atras de informacdes confiaveis para realizar um projeto. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Investiga pessoalmente novos processos para seus projetos ou ideias inovadoras. *
1 2 3 4 5



Nunca O O O O (O Sempre
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Quando necessério, consulta pessoalmente especialistas para Ihe ajudar em suas agdes. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Define suas préprias metas, independente do que é imposto pela empresa. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Suas metas séo claras e especificas, e entendidas por todos os envolvidos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O  Sempre

Suas metas sdo mensuraveis e perfeitamente acompanhadas por todos da equipe. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Elabora planos com tarefas e prazos bem definidos e claros. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Revisa constantemente seus planejamentos, adequando-0s quando necessario. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre
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E ousado na tomada de decisdes, mas se baseia em informagdes e registros para projetar
resultados. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Consegue influenciar outras pessoas para que sejam parceiros em seus projetos
viabilizando recursos necessarios para alcancar os resultados propostos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Consegue utilizar pessoas-chave para atingir os resultados que se propde ou conseguir 0s
recursos necessarios. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Desenvolve e fortalece sua rede de relacionamento interna e externa a empresa. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Esta disposto a quebrar regras, suplantar barreiras e superar obstaculos ja enraizados
na empresa. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O Sempre

Confia em seu ponto de vista e 0 mantém mesmo diante de oposi¢des. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O (O  sempre



E confiante nos seus atos e enfrenta desafios sem medo. *

Nunca O O O

O

Sempre
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