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RESUMO
O crédito consignado, espécie de operacao de crédito para empréstimo pessoal, dotado de taxas
de juros geralmente abaixo das praticadas pelo mercado e com cobranca das parcelas fixas
mensais em folha de pagamento, representa uma alternativa atrativa para os servidores publicos
federais. Porém, se utilizado sem o devido planejamento pode acarretar fortes impactos na vida
do contratante. Diante disso, a presente pesquisa teve por objetivo identificar o perfil dos
servidores técnico-administrativos efetivos do campus Sede da UFRPE que sdo usuérios do
crédito, sobretudo do crédito consignado, bem como a propensdo ao risco de endividamento
que possuem. O desenvolvimento deste estudo ocorreu por meio da elaboragéo de dois ensaios,
estando o primeiro destinado a fornecer um diagndstico acerca dos empréstimos consignados
contraidos pelos servidores da UFRPE, além de tracar o perfil desses servidores, e 0 segundo,
focado em analisar o contexto que influencia a tomada de crédito tendo em vista a propenséo
ao risco de endividamento, e verificar a situacéo de endividamento dos servidores com base nos
conhecimentos de educagédo financeira. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva e exploratoria, sendo realizada em uma amostra de 185 servidores. Os dados
fornecidos pela institui¢do, assim como os coletados por meio da aplicacdo do questionario
estruturado (survey), foram analisados a partir da estatistica descritiva de frequéncia e tabelas
de referéncia cruzada através do programa Microsoft Excel 2010 e software SPSS Statistics da
IBM. A partir da analise do DDP/UFRPE constatou-se que as instituicdes financeiras com
maior volume de empréstimos foram Banco do Brasil S/A, Caixa Econdmica Federal e Banco
Santander e que o percentual da folha referente a empréstimos consignados foi de 5,13% e
3,22%, no periodo analisado. Quanto ao perfil dos participantes, identificou-se que a maioria é
formada por homens (39,5%), casados (42,2%), pardos (42,7%), com idade entre 35 e 44 anos,
tem mestrado (27,0%), reside em imdvel alugado (29,7%) e possui 2 dependentes econdémicos
(26,5%). O meio de pagamento mais utilizado é o cartdo de débito (39,5%) e 91,9% do total
dos participantes utiliza cartdo de crédito, com 27,0% comprometendo entre 30 e 40% da renda
com cartdes, mas com consciéncia acerca do uso do crédito ao evitar o uso das modalidades
mais onerosas. Em relacdo a propensédo ao endividamento, dentre os que gastam mais do que
ganham (28,6%) estdo 0s mais jovens (até 34 anos), 56,8% possui empréstimo consignado,
47,0% ndo cultiva o habito de poupar e entre 0s que poupam, a maioria (43,0%) investe na
poupanca, considerando que 45,0% reconhece possuir apenas conhecimentos béasicos de

Educacdo Financeira, o que revela a necessidade de iniciativas de capacitagdo nessa area.

Palavras-chave: Crédito Consignado; Endividamento; Servidor Publico; Educagéo Financeira.



ABSTRACT

Payroll loans, a type of credit operation for personal loans, with interest rates generally below
those practiced by the market and with the payment of fixed monthly installments discounted
directly from the payroll, represent an attractive alternative, especially for federal civil
servants. However, if used without proper planning, it can have strong impacts on the life of
the contractor. In view of this, the present research aimed to identify the profile of effective
technical-administrative servant’s aspects of the campus headquarters UFRPE of which are
users of credit, above all, the credit payroll and the propensity for the debt risk they have. The
development of this study occurred through the elaboration of two essays, the first one being
intended to provide a diagnosis about the payroll loans contracted by UFRPE servers, in
addition to tracing the profile of these servers, and the second, focused on analyzing the context
that influences the taking of credit in view of the risk of indebtedness, and verifying the situation
towards the indebtedness of civil servants based on knowledge of financial education. It is
a quantitative research, of a descriptive and exploratory nature, being carried out in a sample of
185 servers. The data provided by the institution as well as the data collected through the
application of the structured questionnaire (survey) were analyzed using descriptive frequency
statistics and cross-reference tables using the Microsoft Excel 2010 program and IBM's SPSS
Statistics software. From the analysis of the DDP / UFRPE, it was found that the financial
institutions with the highest volume of loans were Bank of Brazil, Caixa Economic Federal and
Santander Bank and the (%) of the payroll deductible payroll was 5.13% and 3.22%, in the
analyzed period. As for the profile of the participants, it was identified that the majority is
formed by men (39.5%), married (42.2%), brown (42.7%), aged between 35 and 44 years, with
a master's degree (27.0%), lives in rented property (29.7%) and has 2 economic dependents
(26.5%). The most used payment method is the debit card (39.5%) and 91.9% of the total
participants use a credit card, with 27.0% committing between 30 and 40% of their income with
cards, but with awareness about the use of credit by avoiding the use of the costliest modalities.
Regarding the propensity for indebtedness, among those who spend more than they earn
(28.6%) are the youngest (up to 34 years), 56.8% have a payroll loan, 47.0% do not cultivate
the habit of saving and among those who save, the majority (43.0%) invest in savings,
considering that 45.0% recognize that they have only basic knowledge of Financial Education,

which reveals the need for training initiatives in this area.

Keywords: Payroll Loans; Indebtedness; Public server; Financial Education.
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1 INTRODUCAO GERAL

O crédito desempenha um papel crucial no desenvolvimento de uma nacédo, produz
impactos diretos na atividade econdémica e 0 aumento na sua oferta representa um dos fatores
responsaveis pela retomada do crescimento econémico e geracdo de bem-estar das pessoas
(MEDEIROS; OLIVEIRA; BENDER FILHO, 2018). Aliado a isso, em uma sociedade
gradativamente mais consumista, na qual as pessoas sdo estimuladas constantemente a
desenvolver anseios e necessidades insaciaveis, adquirir bens, produtos ou servigos passou a
figurar como status e bem-estar, e conseguir equilibrar as contas tem se tornado um desafio.

Desse modo, Bauman (2008, p. 41) afirma que “de maneira distinta do consumo, que é
basicamente uma caracteristica e uma ocupacdo dos seres humanos como individuos, o
consumismo é um atributo da sociedade”. Lira (2014, p. 24) também discorre que “Deve-se
evitar confusdo entre consumo e consumismo. O primeiro se refere a satisfacdo das
necessidades basicas do ser humano: vestir-se, alimentar-se, transporte, saide. O consumismo,
porém, é o habito de adquirir produtos, muitas vezes desnecessarios, compulsivamente”.

Ademais, a possibilidade de ter a sensacdo, mesmo que no curto prazo, de ampliar a
renda disponivel e o poder de compra para suprir as necessidades financeiras fez do crédito
consignado uma opc¢éo interessante para boa parte da sociedade, sobretudo para os servidores
publicos federais. Estes que tem a regulamentacdo da concessdo do crédito consignado através
da Lei 8.112 de 1990 e do Decreto 8.690 de 2016.

Ao passo gue, o desenvolvimento da tecnologia, o avango da globalizacdo e de novas
maneiras de ofertar bens, servicos e informacgdes acarretaram diversas alteragdes no mercado
de crédito atual. O crescimento progressivo na oferta de produtos e servicos financeiros
propagados por meio da publicidade agressiva dos seus fornecedores transformou as operacoes
de crédito em uma transagdo de consumo comum e rotineira para os individuos (ALVES, 2016).

Nessa perspectiva, o crédito consignado com desconto em folha de pagamento figura
como uma modalidade de empréstimo com custos menores e de facil obtencdo, assim é
compreensivel que tenha desempenhado papel relevante no mercado de concessao de crédito
na ultima década. Porém, essa facilidade no acesso ao crédito em consignagdo pode apresentar
riscos se adquirido de maneira irresponsavel e sem planejamento por parte dos usuarios, ou em
relacdo as instituicdes, caso adotem praticas inadequadas de oferta e renovacao sem a devida
prudéncia, podendo acarretar o endividamento excessivo dos consumidores, segundo o0 Banco

Central do Brasil (BCB) em sua Cartilha de Cidadania Financeira, ano 2018.
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Nesse sentido, Soares, Cavalhero e Trevisan (2017) pontuam que essa facilidade de
contratacdo associada as politicas de expansdo de crédito ocasiona, em muitos momentos, um
endividamento em excesso, que compromete parte significativa da renda dos servidores,
provocando impacto negativo sobre a qualidade de vida, condicdo psicoldgica, estabilidade
social e capacidade laboral dos individuos.

Diante disso, Flores (2012, p.15) salienta que “uma das consequéncias negativas do
endividamento ¢ a probabilidade de inadimpléncia do consumidor”. Fato que pode ser
evidenciado a partir do levantamento desenvolvido mensalmente pela Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), que representa a Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), referente ao més de setembro de 2019, em que foi
constatado que o percentual de familias com dividas aumentou pelo nono més consecutivo em
2019, alcancando 65,1% do total, sendo o maior patamar desde julho de 2013 e o terceiro maior
resultado da série histdrica. O cartdo de crédito foi apontado como o principal tipo de divida
(79,5%) pelas familias endividadas, seguido por carnés (15,5%), financiamento de carro
(9,7%), financiamento de casa (8,8%) e crédito pessoal (8,4%).

No mesmo periodo de 2018, o percentual era de 60,7% e em agosto/2019 correspondeu
a64,8%. As dividas em atraso também foram superiores em setembro/2019 (24,5%) ante 0 més
anterior (24,3%), assim como 0 percentual de pessoas que afirma que ndo terdo condigdes de
pagar as dividas sofreu um ligeiro aumento (9,6%) em setembro/2019 diante de agosto do
mesmo ano (9,5%). Sinalizando que independente da modalidade de crédito que esta sendo
utilizada, quando a situacdo econémica atravessa periodos de crise isso tende a contribuir para
0 numero elevado de pessoas em situacdo de endividamento no pais.

Fato que decorre, em boa parte dos casos, da falta de planejamento orcamentario
adequado das familias associada a facilidade na concessdo de crédito, a chamada
“democratizacdo do crédito”, presenciada na conjuntura econdmica brasileira desde meados de
2004. Facilidade esta que também tornou possivel efetuar compras a partir de diversos
dispositivos moveis, a exemplo de celulares, tablets e computadores, servindo assim, como uma
espécie de suavizacdo de algum tipo de problema ou conflito e contribuindo para o
endividamento sem o devido controle (CARRARO; MEROLA, 2018).

No tocante aos aspectos econémicos, de acordo com dados presentes no Relatorio de
Estabilidade Financeira do Banco Central do Brasil, vol. 18, n° 1, de abril de 2019, antes do
advento da pandemia do novo Coronavirus, o processo de recuperagdo econémica do Brasil

encontrava-se:
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Os indicadores da atividade econdmica continuaram evidenciando recuperacdo
gradual da economia brasileira no segundo semestre de 2018. No entanto, o ritmo de
crescimento estd abaixo do esperado, os indices de utilizacdo da capacidade da
producdo da indistria ainda sdo baixos e o desemprego permanece elevado. A
continuidade do processo de reformas e de ajustes na economia doméstica é essencial
para uma recuperagdo sustentavel e para a manutencéo da inflagdo baixa no médio e
no longo prazo (BCB, 2019, p. 06).

Desse modo, verificava-se que a economia apresentava sinais discretos de recuperacao,
apesar de relevar um desempenho ainda abaixo do desejado, com altos indices de desemprego
e baixos niveis de investimento no pais, com caracteristicas de uma economia enfraquecida e
que vislumbrava na implementacéo da agenda de reformas uma alternativa para recuperacao do
crescimento econémico.

Entretanto, todas essas previsdes e estimativas encontram-se em meio a um processo de
alteracOes drasticas ap6s o surgimento da pandemia do novo Coronavirus, uma emergéncia de
salde publica que vem acarretando impactos devastadores a nivel mundial, cujos fortes efeitos
ja comecam a ser sentidos na economia nacional. Até pouco antes desse grande surto, o Brasil
possuia um cenério de inflacdo controlada, com estimativa de 3,5% a.a., mas com o advento da
Covid-19 prontamente foi ajustada para o patamar de 2,0% a.a. Registrando em maio/2020,
uma queda de 0,59% no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo 15 (IPCA-15), a
maior deflacdo desde o inicio do Plano Real, em julho de 1994, e a segunda deflacdo seguida
do IPCA-15, que computou -0,01% em abril/2020 (IBGE, 2020).

Situacdo semelhante é encontrada em relacdo ao PIB, que sofreu reducdo da expectativa
de crescimento de 2,1% para zero ja no inicio da pandemia em mar¢o/2020, com perspectiva
mais recente, realizada em maio/2020, de queda de cerca de 4,7% até o fim do ano de 2020,
segundo dados do IBGE (2020).

Também foram registrados cortes da taxa Selic, atingindo a marca historica de 3,0% e
seguindo com previsdo de corte de 0,75% na proxima reunido do COPOM. A desvalorizacéo
do real também vem sendo sentida fortemente, com o dolar atingindo a cotacdo recorde de R$
5,90 no inicio de maio/2020. Fatores que convergem para um horizonte em que o que o crédito
se torna mais caro em decorréncia do aumento do risco de inadimpléncia que a instabilidade
vem causando (BCB, 2020). Fatores que comp&em o delineamento de uma situacdo que exigira
ainda mais atencdo quanto ao planejamento orcamentario das familias frente as dificuldades
que serdo impostas na conjuntura pos-pandemia, uma vez que se desenha uma tendéncia de
recessdo econdmica e evitar o endividamento sera de fundamental importancia.

Interligando essa realidade ao panorama evidenciado pelos servidores publicos federais,

é pertinente destacar as novas perspectivas quanto as despesas com pessoal apos a promulgagéo
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da EC n° 95, em 15 de dezembro de 2016. Esta que introduziu um novo regime fiscal de teto
de gastos, no qual foram congeladas as despesas primarias da Unido em termos reais no periodo
de 20 anos, ou seja, de 2017 até 2036. Nesse sentido, o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), em sua Carta de Conjuntura n° 41, de 2018, pontuou as possiveis sangdes

aplicaveis ao Executivo Federal caso ndo sejam cumpridas as regras estabelecidas:

Em caso de descumprimento do limite, a EC 95 estabelece algumas medidas
corretivas de aplicacdo automatica, como vedacdo de reajustes nas remuneracdes,
criacdo de cargos, empregos ou funcdes, alteracdo na estrutura de carreiras,
contratacdo ou admissdo de pessoal, realizacdo de concursos publicos, criacdo de
despesa obrigatéria e ado¢do de qualquer outra medida que implique acréscimo nesse
tipo de gasto acima da inflacdo. O Poder Executivo, quando exceder o seu limite
individual, fica ainda proibido de aumentar suas despesas com subsidios e as
rendncias de arrecadacéo por meio de incentivos tributarios (IPEA, 2018, p. 03).

Dessa forma, caso ndo seja respeitado o limite de teto de gastos imposto pela EC n°
95/2016 o Poder Executivo Federal pode sofrer san¢Ges como a proibi¢do concursos publicos,
alteracdo da estrutura de carreiras e vedacdo de reajustes nas remuneracdes ou qualquer outra
medida que ocasione aumento desse tipo de gasto. Cabe ressaltar também a proposta de
Reforma Administrativa, que visa reduzir em 25% os salérios e jornadas de trabalho dos novos
servidores do Executivo federal.

Acrescida das mudancas propostas na Lei Complementar n® 173/2020, que traca um
plano de socorro aos estados e municipios no enfrentamento do Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid-19) por meio da alteracdo de dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n°. 101/2000) com a proibicao de qualquer espécie de reajuste que impacte em
aumento de gastos por parte da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios até o dia 31 de
dezembro de 2021.

Fatores que geram um cendrio de incerteza acerca do adequado funcionamento das
instituicdes, davidas para os servidores publicos federais quanto aos aspectos financeiros, além
de produzirem uma certa instabilidade e até mesmo sentimento de inseguranca em relacdo a
planos futuros. Constituindo assim um fator responsavel por suscitar o interesse em
compreender melhor como o servidor, especificamente os Técnicos Administrativos em
Educacao (TAESs) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), campus Sede/Dois
Irméos, tém se comportado financeiramente em meio a essa complexa realidade.

Tendo como exemplos os estudos de Acordi (2019), Lopes (2018) e Alves (2016) que
se propdem a analisar os motivos que levam os servidores a utilizarem o crédito consignado,

entender a percepcdo que apresentam acerca do impacto destas dividas em seu or¢amento,
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identificar o surgimento de sentimentos que podem afetar sua qualidade de vida e bem-estar
familiar, a relagdo entre os habitos de consumo e o endividamento constante, o presente estudo
pretende: fornecer um breve diagnostico referente aos empréstimos consignados contraidos
pelos servidores da UFRPE; tracar o perfil destes usuarios do crédito, sobretudo do crédito
consignado; analisar o contexto que os influencia na tomada de crédito, além de verificar a
situacdo de endividamento destes servidores e a propensdo ao risco de endividamento a que

estdo expostos, com base nos conhecimentos de educacao financeira que possuem.

1.1 Justificativa

Sabe-se que o crédito possui papel de grande relevancia junto a economia de um pais
em virtude de possibilitar a expansao das atividades produtivas, aumentar o poder de compra
dos consumidores e ampliar as transacfes de mercado (SOUZA, 2015). Nesse contexto esta
inserido o crédito consignado, modalidade de crédito que tem contabilizado uma parcela cada
vez maior de usuarios no servico publico diante do atual cenario econémico, figurando assim
como foco do presente estudo (ACORDI, 2019).

Diversas pesquisas tém sido desenvolvidas no contexto das Universidades Federais com
0 intuito de demonstrar a importancia do uso consciente do crédito frente a situacdo de
endividamento que vem acometendo seus servidores, a exemplo de Lopes (2018), Pacheco;
Campara e Costa Jr. (2018), Ledo (2016), Souza (2015) e Lira (2014).

E como caso semelhante ao que se busca realizar na pesquisa, encontra-se o da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em que Alves (2016) elaborou um
estudo com 2.715 servidores técnico-administrativos visando analisar o crescente indice de
endividamento financeiro destes servidores. Através de uma pesquisa qualiquantitativa baseada
em dados coletados no Sistema SIAPE juntamente com a aplicacdo de questionario.

Os resultados encontrados evidenciaram que 70% de servidores sdo usuarios do crédito
consignado, ou seja, 1.903 servidores. Sendo compostos por 81% na faixa etaria entre 41 e 60
anos de idade, 58% do sexo masculino, 49% deles sdo casados, 47% destes possuem nivel
superior e 82% possuem até dois dependentes cadastrados. Dentre os motivos de endividamento
citados com maiores percentuais foram “investimento” e “consumo” com 27% e 25%,
respectivamente, seguidos por “ma gestao familiar”, com 19% e “reducao de renda familiar”,
citado por 12% dos servidores entrevistados.

Em meio a isso, cabe pontuar a situagdo enfrentada pelos servidores técnico-

administrativos atualmente, uma vez que o ultimo reajuste concedido foi de 10,8% dividido em



19

duas parcelas, pagas em agosto/2016 e em janeiro/2017. De modo que, a categoria segue
acumulando perdas salariais de até 33%, com o risco de corroer cerca de metade do seu poder
de compra até o ano de 2026, segundo a CONDSEF (2020).

Diante dessa realidade, nota-se que o crédito consignado tem sido um fator
reiteradamente presente na vida financeira dos servidores de universidades, em virtude do
cenario de deteriorizacdo salarial em que n&o ha reajuste nem reposicao de perdas inflacionarias
e do achatamento do poder de compra registrado ao longo dos anos de servico publico.

Fato que merece atencéo, tendo em vista o risco que tal conduta pode representar a satde
financeira do servidor, motivando assim o interesse em se conhecer melhor acerca dessa
realidade no ambito da UFRPE e identificar qual o perfil dos servidores da instituicdo que fazem
uso desse tipo de crédito, assim como verificar a propensédo ao risco de endividamento a que
estdo expostos.

Levando em consideracdo para o desenvolvimento do estudo que dentre as principais
variaveis que podem explicar a divida, fatores como renda, género, idade, nivel de escolaridade,
etnia, histérico familiar, nUmero de cartdes de crédito, sdo itens inerentes as pesquisas
elaboradas na area de endividamento (BONOMO; MAINARDES; LAURETT, 2017).

Nesse contexto, Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018) assinalam ainda que tanto o
comportamento diante do endividamento quanto o conhecimento financeiro estdo suscetiveis a
serem influenciados por tracos do perfil dos individuos. E que as variaveis: sexo, idade,
escolaridade, estado civil, renda, moradia, ocupacédo, quantidade de dependentes representam
algumas dessas possiveis relacoes.

Destarte, no presente estudo foram analisadas questbes quanto ao perfil de cada
servidor, em relacéo a pontos como género, idade, escolaridade, moradia, renda familiar, estado
civil, quantidade de dependentes, tempo de servico além de questdes ligadas ao crédito, tendo
como base o estudo de Flores (2012) que examinou 15 variaveis, com o objetivo de explicar a
propensdo ao endividamento. As varidveis investigadas por ela foram: idade, género, estado
civil, quantidade de dependentes, escolaridade, ocupacédo, renda familiar, moradia, religido,
principios religiosos, raca, utilizacdo do cartdo de crédito, dependéncia do crédito e perfil dos
gastos.

Também foi tomada como base a relacdo destas variaveis com a propensdo ao
endividamento dos servidores, a partir dos estudos citados por Pacheco, Campara e Costa Junior

(2018, p. 58) conforme quadro a seguir:
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Quadro 1 — Aspectos que influenciam na propenséo ao endividamento

Relacdo esperada entre o

Variavel o o _ Autores
endividamento e as variaveis de perfil
Baek e Hong (2004); Nogueira
S Homens = maior endividamento (2009); Flores (2012); Huang e
exo
Kisgen (2013)
Mulheres = maior endividamento Ponchio (2006); Berg et al (2010)
o o Ponchio (2006); Wang et al
Idade Maior idade = menor endividamento
(2011); Flores (2012)
o _ _ o Disney e Gathergood (2011);
Estado civil | Solteiros = maior endividamento
Flores (2012)
Ter dependentes = maior endividamento | Keese (2010); Wang et al (2011)
Dependentes

Ter dependentes = menor endividamento

Flores (2012)

Escolaridade

Mais escolaridade = menor

endividamento

Ponchio (2006); Claudino, Nunes
e Silva (2009); Disney e
Gathergood (2011); Keese (2012);
Flores (2012); Flores, Vieira e
Coronel (2013)

Desempregado = maior endividamento

Disney e Gathergood (2011)

Ocupagao - - — —
Servidor publico = menor endividamento | Campara, Flores e Vieira (2014)
_ ) _ o Keese (2010); Disney e
Moradia Morar sozinho = maior endividamento
Gathergood (2011); Flores (2012)
Katona (1975); Stone e Maury
Renda Menor renda = maior endividamento (2006); Claudino, Nunes e Silva

(2009); Flores (2012)

Fonte: (PACHECO; CAMPARA; COSTA JUNIOR, 2018, p. 58)

Desse modo, a pesquisa tem o propdsito de identificar o perfil do servidor e sua situacao

de endividamento e, a partir da percepcao de conhecimentos de educacao financeira, analisar a

propensdo ao risco de endividamento, podendo também vislumbrar alternativas que se

proponham a contribuir com orientagfes aos envolvidos, com foco em fazé-los repensar acerca

dessa realidade e desenvolver uma maior conscientizacdo quanto ao risco que o endividamento

oferece. Ao passo que, as informacGes produzidas poderdo auxiliar na elaboragdo de materiais
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internos para cursos de capacitagdo na instituicdo e no desenvolvimento de politicas publicas
destinadas ao estimulo de uma melhor gestéo dos recursos financeiros por parte da populacéo.

Assim, pontuando o fato de que servidores de uma unidade de Gestdo de Pessoas, mais
precisamente da folha de pagamento, estdo em contato frequente com os servidores/usuarios do
crédito em questdo: seja prestando informacdes a respeito de contracheques, valores, margem
consignavel disponivel, realizando consultas de dados do Sistema Integrado de Administracao
de Recursos Humanos (SIAPE), tomando conhecimento de diversos problemas com as
consignatarias e usualmente ouvindo relatos acerca da dificuldade financeira para honrar os
compromissos com a remuneracgao recebida, fazendo com que essa tematica despertasse o

interesse para o desenvolvimento da pesquisa.

1.2 Problematizacédo

Todas as iniciativas destinadas a conscientizar a sociedade e, sobretudo os servidores
publicos federais, acerca da importancia da atitude responsavel quanto ao uso do crédito e 0s
efeitos que o endividamento excessivo pode causar sdo de grande relevancia para o
desenvolvimento de estudos na academia.

A preocupacgdo com o endividamento, especialmente com o contexto brasileiro, se
explica em funcdo do percentual de familias nesta situacdo ser elevado (PACHECO;
CAMPARA,; COSTA JR, 2018. Sendo esse entendimento corroborado por Vieira, Flores e
Campara (2014, p. 201) ao afirmarem que “o numero de familias endividadas vem crescendo
no Brasil”.

Nesse contexto encontram-se 0s servidores publicos, que a partir de informacdes do
BCB, Acordi (2019) afirma que estes sdo 0s maiores usuarios do crédito consignado,
correspondendo em marco de 2018, a 56,2% do total de tomadores. E ao fazer uma comparacéo,
foi constatado que em margo de 2008, os servidores possuiam R$ 59 bilhdes em dividas com
empréstimo consignado; ja em margo de 2018, esse montante foi triplicado, chegando a
importancia de R$ 178 bilhdes.

Ainda nessa perspectiva, Ledo (2016) desenvolveu um estudo com servidores técnico-
administrativos da UFRPE visando entender como as estratégias de endividamento financeiro
impactam na vida, nas préaticas de consumo e bem-estar familiar e no ambiente socioprofissional
dos servidores. Foi detectado que entre os anos de 2012 e 2015 houve um aumento de 95,12%

em relagdo ao montante referente a estes empréstimos na UFRPE, assim como o quantitativo
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de descontos em folha concernentes aos empréstimos consignados também sofreu acréscimo,
passando de 4.485 consignagdes em maio de 2012 para 5.616 em setembro de 2015.

Salientando que tudo isso possui estreita relacdo com as alteracdes verificadas na
situacdo econémica do pais, juntamente com as facilidades de acesso ao crédito e aampla oferta
de produtos financeiros oferecidos, constituindo aspectos responséaveis por incentivar a
sociedade ao consumo e, consequentemente, a maior propensio ao endividamento”
(CAMPARA; VIEIRA e CERETTA, 2016).

Isto posto, diante do estimulo incessante ao gasto e consumo excessivo, que Sdo
contrapostos pela realidade de congelamentos de salarios, cortes de gastos, desemprego
estrutural e economia enfraquecida, verificou-se a necessidade de analisar a figura do crédito
consignado no panorama econdmico atual. Com o propdsito de conhecer melhor o servidor
publico adepto dessa forma de crédito e identificar os riscos de endividamento aos quais esse
nicho esta suscetivel. Surgindo assim, o seguinte questionamento: qual o perfil dos servidores
técnico-administrativos ativos, integrantes do campus Sede da UFRPE, que sdo usuarios do

crédito consignado e sua propensao ao risco de endividamento?

1.3 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa consiste em identificar o perfil dos servidores técnico-
administrativos ativos do campus Sede da UFRPE que sdo usuarios do crédito, sobretudo do
crédito consignado e qual a propensao ao risco de endividamento que possuem.

Tendo como objetivos especificos para se alcangar o propdsito maior:

e Fornecer um diagndstico acerca dos empréstimos consignados contratados pelos servidores
da UFRPE;

e Tracar o perfil dos servidores técnico-administrativos usuarios do crédito, sobretudo do
crédito consignado;

e Analisar o contexto que influencia os servidores a tomada dessa espécie de crédito e a
propensdo ao risco de endividamento a que estdo expostos;

e Verificar a situacdo de endividamento destes servidores com base nos conhecimentos de

educacéo financeira que apresentam.
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1.4 Estrutura da Dissertagdo

A presente pesquisa € composta inicialmente por uma introducéo geral, que explana a
questdo da importancia do crédito para a economia, a relacdo entre o estimulo ao consumo e o
uso do crédito, e como o empréstimo consignado pode ser relevante nesse contexto. Também
foi pontuada a conjuntura econémica atual e a situacdo de endividamento da populacdo. Na
introducdo geral constam ainda a justificativa, o problema de pesquisa e objetivos geral e
especificos.

Este estudo foi dividido em dois capitulos, apresentados em forma de artigos, onde cada
artigo englobou dois objetivos especificos da pesquisa.

O primeiro artigo abordou a modalidade de crédito conhecida como crédito consignado
e buscou revelar o perfil dos servidores técnico-administrativos ativos, integrantes do campus
Sede, da UFRPE que séo usuarios desse tipo de empréstimo, além de fornecer um diagnoéstico
acerca dos empréstimos consignados contraidos por estes servidores. Incluiu defini¢bes do
crédito consignado, origem e a legislacdo pertinente, associados a uma abordagem ampla acerca
das modalidades de linhas de crédito disponiveis e taxas de juros utilizadas. Também
apresentou a instituicdo pesquisada, a UFRPE, simultaneamente com informacdes sobre a
gestdo da folha de pagamento da referida Universidade.

O segundo artigo explanou o uso do crédito, sobretudo do crédito consignado, trouxe
defini¢des, a relacdo com a atual conjuntura econémica e alguns casos de endividamento de
servidores de Universidades Federais como exemplo. Teve como premissas analisar o contexto
que influencia os servidores na tomada de crédito e a propensdo ao risco de endividamento a
gue estdo expostos, além de verificar situacao de endividamento destes servidores com base na
percepcao de educacdo financeira que possuem.

Em ambos os artigos foram apresentados os procedimentos metodoldgicos de coleta,
analise e interpretacdo dos dados coletados e do questionario estruturado realizado através da
amostra selecionada. Bem como, cada artigo contou com uma breve conclusdo acerca dos
resultados e as interpretacdes estatisticas dos dados levantados, no intuito de responder aos
objetivos especificos da pesquisa.

Por fim, foram apresentadas as consideragOes finais concernentes aos resultados e a
tematica como um todo, com o propdsito de responder o objetivo geral do estudo, assim como
de fornecer sugestdes e apontamentos sobre como enfrentar com responsabilidade e consciéncia
0 problema do endividamento. E na ultima parte de cada trabalho foram relacionadas as
referéncias bibliograficas.
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2 CREDITO CONSIGNADO E O PERFIL DOS SERVIDORES DA UFRPE

2.1 Introducao

O crédito representa uma varidvel econdmica bastante relevante para um pais, em
virtude de propiciar a ampliacdo das atividades produtivas, o incremento no poder de compra
das familias e a expansdo das transacdes de mercado. Embora seja uma experiéncia
relativamente recente no Brasil, Souza (2015) pontua que o crédito voltado para segmentos
crescentes da populacéo ja foi capaz de transformar a economia e a vida das pessoas.

Nessa linha, Moura, Oliveira e Silva (2018, p. 6) afirmam que “o crédito consignado foi
criado com o intuito de estimular o mercado de crédito no pais, principalmente para o segmento
de pessoas fisicas”. Sendo entendida a consignacdo como uma espécie de desconto que incide
sobre a remuneracdo do servidor, respeitada a margem consignavel disponivel, condicionado a
sua autorizacdo prévia e formal.

Nesse contexto, € sabido que em determinados momentos, tanto governos como pessoas
e empresas optam por reservar parte de seus rendimentos e, que em outros, acabam gastando
mais do que possuem, gerando a necessidade de aporte de renda. Dai, destaca-se a importancia
da oferta de crédito, sobretudo o consignado, pelo fato de esta modalidade figurar como um
meio propulsor do consumo doméstico em curto prazo, uma vez que gera um aumento da renda
disponivel e do poder de compra das familias.

Ao passo que Sicst (2019, p. 130) considera que “o consumo ¢é necessario para que
outras variaveis sejam estimuladas, entre elas, a taxa de salarios, lucros, aluguéis, etc.” Porém,
em se tratando de longo prazo, essa influéncia sobre a industria e, em sentido amplo, sobre a
atividade econdmica, pode ser restrita ou até mesmo encerrada em decorréncia do crescimento
do nivel de endividamento dos consumidores (MEDEIROS; OLIVEIRA; BENDER FILHO,
2018).

Desse modo, o acesso ao crédito pode representar para os trabalhadores uma
oportunidade de adquirir bens e servicos que os salarios ndo seriam capazes de proporcionar.
Mas, um dos principais impactos dos empréstimos na vida dos individuos € a ocorréncia de um
vasto processo de endividamento, que resulta no comprometimento de parcela relevante da
renda com a quitacdo de empréstimos e dos juros (MOURA; OLIVEIRA; SILVA, 2018).

Frente a isso, Carvas (2018) pontua que o habito de comprar a prazo com cobranga em
parcelas mensais, tdo difundido na cultura brasileira para aquisicdo de bens de consumo por

possuir facilidade de obtencdo de crédito e emprestimos, foi propagado sem o devido
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conhecimento para os usuarios do mercado de crédito. E que a caréncia de educacao financeira
possui uma ligacdo direta com a dificuldade em se constituir reservas financeiras e prevenir-se
de endividamentos. De maneira que, o desenvolvimento de principios basicos de educacgéo
financeira contribui ndo apenas com o orcamento familiar, mas com o individuo em sua
totalidade.

Ademais, o processo de endividamento pode ser compreendido a partir de aspectos
comportamentais baseados em questdes demograficas proprias de cada individuo, conforme
Ponchio (2006), que constatou a relacdo entre o endividamento e fatores como género, idade e
escolaridade, demonstrando, por exemplo, que as mulheres sdo mais propensas a atitude de
endividamento do que os homens.

Nesse sentido, cabe destacar que as varidveis demogréaficas como género, idade, nivel
de escolaridade, numero de membros da familia e os fatores demogréaficos, tais como renda,
taxa de juros e emprego possuem uma relacdo muito ténue com os niveis de endividamento
(BONOMO; MAINARDES; LAURETT, 2017).

A vista disso, apresenta-se o primeiro objetivo, que consiste em fornecer um diagnéstico
sobre o empréstimo consignado no ambito da UFRPE, sendo alicercado em dados fornecidos
pela instituigdo. Salientando que os resultados dessa pesquisa poderéo servir de base para outros
estudos e até como ferramenta para o incremento na oferta de cursos de capacitacao na area de
Educacéao Financeira destinados aos servidores.

Ja o segundo objetivo, se propde a tracar o perfil do servidor técnico-administrativo,
usudrio do crédito consignado na UFRPE, tomando como base aspectos do estudo de Flores
(2012), no qual verificou-se a relacdo entre os tracos demograficos representados pelas
variaveis: idade, género, raca, escolaridade, estado civil, composicdo da familia e situacdo da
residéncia com a propensdo ao endividamento.

Pontuando a relevancia em pesquisar acerca do tema, pois identificou-se que em
diversas universidades o numero de servidores com empréstimo consignado é bastante
significativo. Em meio a essa realidade, surgiu o seguinte questionamento: qual o perfil dos
servidores técnico-administrativos ativos da UFRPE usuérios do crédito, sobretudo do crédito
consignado?

Este ensaio esta distribuido em trés topicos, sendo o primeiro relativo a conceitos
béasicos e defini¢cbes do tema credito consignado, sua origem, evolucao e as taxas de juros que
costumam ser mais atrativas nas operagfes desse tipo de crédito. O segundo apresenta a
instituicdo pesquisada (UFRPE) e o terceiro topico, explana o funcionamento da gestao da folha

de pagamento frente a concessdo de empréstimo consignado aos servidores. Seguido da
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proposta metodoldgica, apresentacdo e discussdo dos resultados e posterior conclusdo do
estudo, acompanhado das referéncias utilizadas.

2.2 Referencial Teorico

2.2.1 Definigdes e Origem do Crédito Consignado

Incialmente, a titulo de definicdo, o crédito consignado pode ser entendido como “uma
modalidade de empréstimo em que o desconto da prestacdo € feito diretamente na folha de
pagamento ou de beneficio previdenciario do contratante” (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2018, p. 110). De modo que, “As consignagdes em folha de pagamento sdo descontos mensais
processados nos contracheques dos servidores ativos, aposentados e beneficiarios de penséo do
Poder Executivo Federal, através do Sistema SIAPE e se dividem em compulsorias ou
facultativas”, conforme Portaria Normativa n°. 1/2010-MPOG/SRH.

Cabe destacar que tal consignacdo em folha de pagamento ou em beneficio é
condicionada a autorizacdo prévia e expressa do contratante a instituicdo financeira que
concedera o empréstimo, assim como da validade do convénio entre a fonte pagadora e a
instituicdo que oferta a operacao.

Nessa perspectiva, Lira (2014) define o empréstimo consignado como uma opcéao
interessante para o trabalhador devido a baixa taxa de juros e a garantia de inadimpléncia quase
zero. Informa que o crédito consignado gera um impacto positivo na economia, uma vez que
propicia a redistribuicdo de renda e incentiva 0 processo de inclusdo social, permitindo a
aquisicao de servi¢os ou bens de consumo, sejam eles essenciais ou ndo e, de uma forma ou
outra, contribui para o aguecimento da economia.

Enquanto Moura, Oliveira e Silva, (2018, p. 01) definem o crédito consignado como
“uma modalidade recente de empréstimo, caracterizada por uma cldusula que impde um
desconto no salario do devedor, a fim de pagar a respectiva divida junto ao banco credor”.

Também é salutar pontuar o fato de que ao efetuar os descontos das parcelas diretamente
da folha de pagamento, o crédito consignado permite uma reducao do risco de inadimpléncia,
em decorréncia do valor mensal do empréstimo ja configurar como parte do salario,
possibilitando ao emprestador reduzir a taxa de juros cobrada. Outro fator para essa reducéo na
taxa de juros pode ser explicado pela sensacédo de confianga que as instituicdes financeiras
possuem em relagdo ao servidor pablico se manter no emprego quando comparado aos celetistas

ou trabalhadores do setor privado.
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Ainda em relacdo a defini¢Bes e conceitos acerca do crédito consignado, Ledo (2016) o
denomina:

dentre os diversos produtos financeiros, o empréstimo consignado é um tipo de
antecipacdo monetaria que apresenta uma das menores taxas de juros do mercado,
podendo ser extremamente benéfica para quem tem acesso, como, no caso dos
servidores publicos federais (LEAO, 2016, p. 20).

Em outras palavras, o crédito consignado pode ser compreendido como um tipo de
desconto que, mediante autorizacdo prévia e formal do tomador, incide sobre sua remuneracéo,
sempre condicionada a margem consignavel disponivel.

Quanto a sua origem, o processo de tomar recursos emprestados para quitar dividas teve
sua inicio nas leis brasileiras com o Decreto-Lei n.° 9.790/1946 — que dispunha sobre a
consignacdo de descontos sobre o salario dos mutuarios das carteiras de emprestimos das
instituicGes de previdéncia social — e, posteriormente, com a Lei n® 1.046/1950, que tratava da
consignacao em folha de pagamento dos funcionarios publicos em geral.

Alguns anos depois, foi publicada a Lei n.° 6.445/1977, normatizando as consignagoes
em folha de pagamento de servidores civis, ativos e inativos da Administracdo Federal direta e
das autarquias federais.

O Art. 45 da Lei n°. 8.112/90 (que dispde sobre o Regime Juridico Unico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacGes publicas federais) foi alterado pela Lei
n° 13.172/15, em seu Art. 3°, passando a vigorar o0 seguinte texto:

§ 1° Mediante autorizacdo do servidor, podera haver consignacdo em folha de
pagamento em favor de terceiros, a critério da administracdo e com reposi¢do de
custos, na forma definida em regulamento.

§ 2°, O total de consignacdes facultativas de que trata o § 1° ndo excederé a 35% (trinta
e cinco por cento) da remuneracdo mensal, sendo 5% (cinco por cento) reservados
exclusivamente para:

| —a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou

Il —a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.
(BRASIL, 1990, Lei 8.112/1990, Art. 45).

Destacando que a Lei n°® 13.172/15 alterou tanto a Lei n° 8.112/90, quanto as Leis n°.
8.213/91 e a Lei n° 10.820/03, no que tange ao desconto em folha de pagamento de valores
direcionados ao pagamento de cartdo de crédito. Estabelecendo o mesmo limite de 35% para
desconto do beneficio ou remuneracdo, sendo os 5% destinados exclusivamente para o
pagamento de despesas advindas de cartdo de crédito ou destinadas para o saque através do
cartdo de crédito.

Assim como o Decreto n°. 8.690/2016 da Presidéncia da Republica que dispde sobre a

gestdo das consignacdes em folha de pagamento no &mbito do sistema de gestéo de pessoas do
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Poder Executivo Federal. Nele destaca-se o estabelecimento do limite de 96 parcelas para
descontos de consignacgdes e a determinacéo do percentual maximo permitido de 35% do valor
da remuneracéo, do subsidio, do salario, do provento ou da pensdo do consignado, no qual os
5% devem ser reservados exclusivamente para amortizacéo de despesas contraidas no cartdo de
crédito ou para realizar saques por meio dele.

Nesse interim, além da modalidade de crédito conhecida como empréstimo consignado,
0 Caderno de Educacdo Financeira — Gestdo de Financas Pessoais do Banco Central do Brasil
(2013, p. 25) afirma que “Existem varias modalidades de crédito. Por exemplo: limite do cheque
especial, cartdo de crédito, empréstimos, financiamentos imobiliarios ou de veiculos, compra a
prazo em lojas comerciais”. Com destaque para o cartdo de crédito, que nas modalidades a vista
e parcelado lojista, (sem juros das instituicdes financeiras) é o produto de crédito mais utilizado
pelos brasileiros.

Ante as modalidades de crédito disponiveis nas instituicGes financeiras, independente
da espécie escolhida, ¢ fundamental ter em mente que os produtos de crédito devem ser
adequados ao perfil de cada consumidor, assim como estar atreladas as suas necessidades
especificas e a capacidade de pagamento de cada pessoa, segundo informacbes do Banco

Central do Brasil (2018), que assim define:

O crédito pode ser um excelente instrumento de suavizagdo de consumo ao longo do
tempo, pois possibilita a utilizagdo de recursos no presente, esperando-se pagar com
renda futura. No entanto, € importante que seja utilizado de forma sustentavel. Quando
isso ndo acontece, os niveis de endividamento e comprometimento da renda
ultrapassam o limite do que é financeiramente gerenciavel, levando a inadimpléncia.
(BCB, 2018, p. 30).

Nota-se que a concessao de crédito permite que se antecipe o uso do dinheiro, sendo
utilizado no presente um valor que sé estaria disponivel no futuro. Sendo assim, compreende-
se que “o crédito consignado ndo ¢ um adicional da renda familiar e sim uma maneira de se
conseguir dinheiro para satifazer alguma necessidade ou desejo” (LOPES, 2018, p. 41).

Diante disso, é relevante salientar que seu uso demanda cautela e respeito a capacidade
de financiamento do usuario para que ndo incorra em dividas sem controle e acarrete a tdo
temida inadimpléncia. Chamando atencéo o fato de que “ao contrario do que se poderia esperar,
a inadimpléncia é maior para os servidores publicos do que para 0 INSS” conforme Cartilha de
Educacéo Financeira do BCB (2018).

Ademais, Alves (2016) evidencia que em meio ao contexto de facilidades na concesséo

de crédito sem que haja a checagem da saude financeira do tomador, especialmente dos
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servidores publicos, associado ao implacdvel apelo ao consumo, criou-se um processo de
endividamento, desencadeando muitas vezes, a faléncia civil dos servidores.

Ao passo que, Lopes (2018) alerta para os casos em que a utilizacdo do empréstimo
consignado é feita de maneira pouco responsavel e sem o devido planejamento, podendo
ultrapassar o ambito das questdes financeiras, prejudicando as relagdes sociais, familiares e
profissionais. O que demonstra a necessidade de um planejamento adequado diante da
contratacdo desse tipo de crédito, que pela sua natureza implica em uma diminuicdo da renda
disponivel.

Em paralelo a isso, Souza (2015) afirma que quando o crédito € utilizado para consumo,
produz um efeito positivo de maneira ampla, em virtude de que com o aumento do consumo de
determinada cesta de bens e servicos, suas ofertas sdo elevadas, e consequentemente, estardo
disponiveis mais empregos e mais renda na economia.

De maneira semelhante, Andrade e Diniz (2015) declaram que o fomento a incluséo
financeira dos individuos configura uma acdo estratégica para a economia brasileira e é
premissa basica para a continuacdo da estabilidade econémica e de eficiéncia do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), contribuindo para o funcionamento de instrumentos da politica
monetaria. E que o sistema financeiro brasileiro, “tem como atores os individuos, firmas,
governo e estrangeiros, que atuam tanto como emprestadores ou tomadores. A transferéncia de
fundos se da de forma direta, através dos mercados financeiros, ou de forma indireta, pelas
institui¢des financeiras como bancos, fundos mutuos, companhias de seguro” (ALVES, 2016,
p.12).

Outrossim, dentre as mais diversas modalidades de crédito disponiveis, pode-se
compreender que os aspectos da personalidade de cada tomador de empréstimo sdo fatores
cruciais para o endividamento e possuir educacdo financeira representa um mecanismo de
controle em relacdo as dividas.

Nessa linha, Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018) ressaltam ainda que tanto o
comportamento frente ao endividamento quanto o conhecimento financeiro estdo suscetiveis a
serem influenciados por tracos do perfil de cada pessoa. E as varidveis: sexo, idade,
escolaridade, estado civil, renda, moradia, ocupacgéo, quantidade de dependentes representam
algumas dessas possiveis relacdes, configurando as bases de desenvolvimento desta pesquisa.

Uma outra variavel que ha de se considerar sdo as taxas de juros praticadas, visto que
0 mercado de crédito representa um ponto relevante na atividade econdmica de um pais e 0

aumento da concessdo de crédito é um dos fatores que auxiliam a retomada do crescimento
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econdmico, em decorréncia de fatores como investimento das empresas e consumo das familias
(MEDEIROS; OLIVEIRA; BENDER FILHO, 2018).

Tendo em vista 0 processo recente de expansdo do crédito e a taxa de juros levemente
reduzida, atrelada a prazos mais extensos a ponto de ndo ameacar o orcamento, o endividamento
era compreendido como um mecanismo favoravel, mormente porque nessas condi¢des a divida
ndo representaria preocupacgdes para o individuo (Vieira et al, 2018). Estando as familias assim
aptas a aproveitar o mercado de crédito favoravel e consumir os bens que assim desejassem
sem maiores tensoes.

Por outro lado, Sicsu (2019) ressalta que no Brasil hd uma significativa parcela da renda
comprometida com a liquidagdo de dividas em decorréncia de um grande peso do pagamento
de juros embutidos na parcela de rendimentos destinada a quitacao de dividas.

Nesse contexto Assis (2019), a partir de um estudo voltado para andlise de modo
empirico do spread® bancario no Brasil, realizado por Aronovich (1994), com vistas a
desenvolver uma teoria pra explicar o comportamento do spread, afirma que os resultados
apontam que a taxa basica de juros (Selic), possui uma relacdo positiva com o spread bancario,
como também € o fator econémico principal que influéncia seu nivel tanto para a modalidade
de pessoa fisica quanto pessoa juridica. E que a inflacdo exerceu uma influéncia maior no
spread de pessoa fisica, ao passo que a volatilidade da taxa Selic foi estatisticamente
representativa e positiva apenas para o crédito de pessoa juridica.

No Brasil, o nivel de crédito em relagdo ao PIB é baixo se comparado ao resto do
mundo, o que contribui para que a economia cresg¢a abaixo de seu potencial. Entende-
se que quanto menor o nivel de juros bancérios, maior a demanda por financiamento
e, portanto, maior o consumo e o investimento (ASSIS, 2019, p. 10).

Assim sendo, apesar de ter havido uma expansdo na oferta de crédito nos Gltimos anos,
esse nivel ainda esta abaixo do praticado em outros paises, o que influencia diretamente no
desenvolvimento econémico. E um ponto ndo menos relevante consiste na necessidade de
planejamento para a tomada desse crédito, uma vez que sua auséncia pode representar um risco

a salde financeira do contratante.

1 E a diferenca, em pontos percentuais (p.p.), entre a taxa de juros pactuada nos empréstimos e financiamentos
(taxa de aplicagdo) e a taxa de captacédo. (BCB, 2016) O Brasil possui um dos maiores spreads bancarios do mundo.
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2.2.2 Conhecendo a UFRPE

A Universidade Federal Rural de Pernambuco é uma instituicdo com 107 anos de
tradicdo em ensino, pesquisa e extensdo em ambito estadual e nacional. Possui em sua histdria
secular a capacidade de inovacdo, em decorréncia de procurar contribuir com a superac¢ao dos
problemas socioambientais quanto com o desenvolvimento sustentdvel. A formacdo em
ciéncias agrarias, antes a principal finalidade da Universidade, atualmente, € mais uma area da
atuacdo, juntamente com as areas de Ciéncias Humanas, Sociais, Bioldgicas, Exatas e da Terra.

A UFRPE foi oriunda da antiga Escola de Agricultura e Medicina Veterinaria — S&o
Bento, fundada em 1912, na cidade de Olinda, Pernambuco, que na época, ofertava apenas dois
cursos: Agronomia e Medicina Veterinaria. No dia 04 de julho de 1955, a Universidade foi
federalizada, através da Lei n° 2.524, passando a integrar o Sistema Federal de Ensino Agricola
Superior. Por meio do Decreto n® 60.731, de 19 de maio de 1967, a Universidade foi transferida
do Ministério da Agricultura para o Ministério da Educacdo e Cultura, com a mudanca na
denominacdo para Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE como permanece até
os dias atuais, conforme consta no Relatorio de Gestdo da UFRPE — Exercicio 2016.

Desde sua criagdo, em 1912, até hoje, a UFRPE tem alcangcado bons resultados em
expansdo, possuindo em sua estrutura além da sede, localizada no bairro de Dois Irmédos —
Recife, a Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), Unidade Académica do Cabo de Santo
Agostinho (UACSA), a Unidade de Educacdo a Distancia (UEADTec) e a Unidade Académica
de Garanhuns (UAG), desmembrada da UFRPE em 2018, dando inicio a Universidade Federal
do Agreste de Pernambuco (UFAPE). Conta ainda com estacdes avancadas de pesquisa, ou
seja, campi situados no Litoral, na Zona da Mata, no Agreste e no Sertdo de Pernambuco. S&o
elas: Estacdo Ecoldgica do Tapacura, em Sdo Lourenco da Mata; Estacdo Experimental de
Cana-de-Acucar (EECAC) e Estacdo Experimental de Pequenos Animais (EEPAC), em
Carpina; Clinica de Bovinos de Garanhuns (CBG); Estacdo de Agricultura Irrigada (EAII), em
Ibimirim; e Estacdo de Agricultura Irrigada (EAIP), em Parnamirim.

Nessa linha, destaca-se no ano de 2018, a criacdo de 10 cursos (Bacharelados):
Engenharia da Computacdo; Engenharia Controle e Automacgdo; Engenharia Hidrica;
Engenharia Quimica/ Tecndlogos: Tecnologia em Eletronica Industrial; Tecnologia em Gestéo
de Recursos Hidricos; Tecnologia em Processos Quimicos; Tecnologia Rede de Computadores,
assim como a cria¢do do curso de Bacharelado em Agroecologia, Campesinato e de Educagéo
Popular e Bacharelado em Engenharia Ambiental, este visando o desenvolvimento sustentavel

em prol da preservagdo do meio ambiente.
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Ao longo do tempo a UFRPE foi se expandindo e atualmente conta com 59 cursos de
graduacdo, com uma oferta anual de mais de quatro mil vagas, abrangendo além da sede em
Dois Irmaos, as Unidades Académicas de Serra Talhada (UAST), de Garanhuns (antiga UAG,
atual UFAPE), do Cabo de Santo Agostinho (UACSA) e a Unidade de Educacéo a Distancia
(UEADTec), que dispde de 8 cursos, com ofertas em 20 polos, sendo 16 em Pernambuco e 4
na Bahia. Destacando que a Instituicdo estd presente em todas as regifes do estado de
Pernambuco, além de parte da Bahia, por meio de Unidades Académicas, estacdes de pesquisa
e polos de Ensino a Distancia (EAD). Isso representa um universo de 31 municipios que, de
forma direta, contam com uma ou mais a¢des da Universidade nos campos do ensino, da
pesquisa e da extens&o.

Na pos-graduacdo, destacam-se 44 programas, que ofertam 62 cursos de Pds-graduacéo
stricto sensu. A UFRPE também oferta Ensino Médio e cursos técnicos no Colégio Agricola
Dom Agostinho Ikas (CODAI). Ademais, cabe salientar que a Universidade também oferece
cursos de mestrado profissional em rede nacional (PROF) em: Matemética (PROFMAT), em
Fisica (PROFFIS), em Letras (PROFLETRAS), em Quimica (PROFQUI) e em Administracéo
Publica (PROFIAP).

No que tange ao corpo técnico especializado, a UFRPE é composta por mais de 1.200
professores, conta com um corpo de técnicos superior a 1.000 servidores, mais de 800
trabalhadores terceirizados, assim como possui cerca de 17.000 estudantes. Englobando 22
Departamentos Académicos na Sede em Dois Irmdos, a UFRPE possui um total de cerca de
1.561 servidores, além dos integrantes das suas Unidades Académicas, sendo elas: Unidade
Académica de Serra Talhada (UAST), com 282 servidores; Unidade Académica do Cabo de
Santo Agostinho (UACSA), com 118 servidores; antiga Unidade Académica de Garanhuns
(UAG) atual Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE), com 262 servidores;
e a Unidade Académica de Educacao a Distancia e Tecnologia (UEADTec), com 41 servidores.

Abrange também um colégio de nivel médio/técnico, o Colégio Agricola Dom
Agostinho lkas (CODAI) com suas estacdes e bases experimentais e um quadro de 84
servidores. Contando assim com um corpo técnico total de 2.348 servidores, de acordo com o
Relatério de Gestdo (UFRPE, 2018).

Destacando que diante da perspectiva de se consolidar cada vez mais como uma
Universidade publica, gratuita, de qualidade e referenciada, a UFRPE segue incessantemente
motivada a aperfeicoar a gestdo e implementar politicas, programas e ac¢fes de articulagdo e

cooperacao para o aprimoramento de sua estratégia pautada no ensino, pesquisa e extensao.
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2.2.3 Gestdo da Folha de Pagamento na UFRPE e o Crédito Consignado

A exemplo das demais instituicdes publicas da Administracdo direta, fundacOes e
autarquias, a UFRPE também esté inserida na gestdo das consignac6es em folha de pagamento
no ambito do Sistema de Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Federal (SIGEPE), uma vez
que a folha de pagamento de seus servidores, aposentados e pensionistas é processada pelo
Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) do Poder Executivo Federal.

Desse modo, a folha de pagamento de uma Universidade — nesse caso especifico a
UFRPE — abrange todas as despesas mensais com pagamento de servidores ativos, aposentados,
pensionistas, cargos comissionados, contratos temporarios (professores substitutos, visitantes),
médicos residentes e residéncia multiprofissional, além dos estagiarios.

Integram a folha de pagamento os gastos com beneficios sociais, a exemplo dos auxilios:
alimentacdo, transporte, pré-escolar e a salde suplementar, o chamado (per capita); como
também os descontos compulsorios: contribuicdo para o plano de seguridade social do servidor
publico, imposto de renda retido na fonte, contribuicdo para a previdéncia social, pensao
alimenticia judicial, reposicdo ao erario, obrigacGes decorrentes de decisdes judiciais ou
administrativas além dos descontos facultativos, a exemplo da: contribui¢do para plano de
salde, pensdo alimenticia voluntéaria ou contribuicdo para sindicatos, segundo o Decreto n°.
8.690/2016.

Através do Sistema de Gestdo de Pessoas — SIGEPE, que é o sistema do Governo
Federal, servidores, aposentados e pensionistas podem realizar diversas operac6es, dentre elas
verificar prévia do contracheque, consultar margem consignavel e gerar autorizagdo de
consignataria. O acesso ao sistema “SIGEPE Servidor e Pensionista” ocorre pelo Portal do
Servidor, com a utilizacdo de certificado digital (token) e mediante senha de uso pessoal e
intransferivel, ou pelo aplicativo SIGEPE Mobile.

Para obter o acesso ao SIGEPE, o usuéario devera cadastrar a senha no SIGAC (Sistema
de Gestdo de Acesso), seguindo as instrucdes do Primeiro Acesso. Por sua vez, o processo de
cadastramento das consignatarias no SIGEPE estara sujeito ao cumprimento das condi¢fes
estabelecidas para que possam atuar junto aos érgdos publicos.

Como procedimento padrdo, os valores das consignacfes deverdo ser repassados as
empresas consignatarias pelos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC) e por aqueles cujas folhas de pagamento sejam processadas
pelo SIGEPE, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao do processamento da folha de

pagamento, de acordo com a Portaria n°. 110/2016.
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Caso haja alguma divergéncia no processo de consignacgdo, o Sistema de Gestédo de
Pessoas possui 0 modulo de Apuracdo de Irregularidades destinado ao registro e tratamento
automatizado das reclamacdes de irregularidade no processo de consignacgéo, imprimindo maior
celeridade e transparéncia nos procedimentos e no processo de apuracdo das reclamacdes
administrativas efetuadas pelos servidores e pensionistas.

A partir do Quadro 2 é possivel comparar os dados obtidos nesta pesquisa com as
informacBes encontradas por Ledo (2016) em relacdo aos 3 maiores bancos em volume de
recursos e acompanhar a evolucdo dos valores de empréstimos consignados na UFRPE.
Pontuando que no periodo analisado neste estudo (maio/2019 a nov/2019), o Banco Santander

possuiu variagdo superior ao montante do Banco Itad nos contratos em consignagdo em folha.

Quadro 2 — InstituicBes Financeiras e os valores em R$ em consignacéo na UFRPE

Instituigdes Folha de Pagamento
Financeiras Maio/2012 | Maio/2013 Maio/2014 Maio/2015 Maio/2020
E/aA”CO doBrasil | )01 35303 | 531.40840 | 580.506,18 | 63231107 | 949.43364
Caixa
Econdmica 207.350,36 | 267.612,36 | 314.952,88 | 340.362,98 | 441.75344
Federal
Banco 300.418,07 | 376.756.96 | 328.48302 | 42419245 | 211.762,03
BMG/Ital S/A ! ! ! ! !
Valor total das

rrotaldas i g6 931 58 | 1.459.739,90 | 1.747.381.52 | 1.877.472.48 | 1.962.673 28
COﬂSlgnatarlaS

Fonte: elaborado pela pesquisadora, adaptado de Ledo (2016).

Demonstrando um incremento tanto no valor das consignagfes das instituicoes
financeiras analisadas dentro do periodo estabelecido como do valor total tomado em crédito
consignado pelos servidores da UFRPE, com exce¢do do Banco BMG/Itat S/A que apresentou

periodos alternados entre aumento e diminuicao do valor contratado pelos servidores.

2.3 Discussdo Metodoldgica

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, exploratoria, com corte transversal e de método
estatistico, pois “O papel do método estatistico €, antes de tudo, fornecer descricdo quantitativa
da sociedade, considerada como um todo organizado (LAKATOS, 2018, p. 88). Em relagéo aos

objetivos, classifica-se como pesquisa descritiva, ja que “tem como foco estudar as
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caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, nivel de escolaridade, nivel de
renda, etc.” (GIL, 2008, p. 28). Também se utiliza de levantamento documental, legislacdo
federal, dados do Banco Central, IPEA, além de dados fornecidos pela UFRPE e de pesquisas
desenvolvidas em outras Universidades Federais.

Com o intuito de responder ao primeiro objetivo do estudo, que consiste em fornecer
um breve diagnostico acerca dos empréstimos consignados contraidos pelos servidores da
UFRPE, foram utilizados dados primarios obtidos junto a instituicdo, extraidos do
Demonstrativo de Despesas com Pessoal (DDP)? nos meses de maio/2019 e novembro/2019.

A escolha pelo més de maio/2019 deu-se em virtude da situacdo de bloqueios
significativos no orcamento das universidades, sobretudo da UFRPE que sofreu um corte em
torno de 30%, o0 que desencadeou o principio das incertezas quanto ao adequado cumprimento
do planejamento das atividades (UFRPE, 2019). Ja o més de novembro/2019 representa um
balango acerca das alteragdes ocorridas no primeiro ano do novo governo Bolsonaro, em que a
situacdo do servidor publico federal veio a tona inUmeras vezes, além de ser o més que a reforma
da previdéncia foi concretizada, trazendo mudancas para o futuro laboral dos servidores.

A partir da analise direta dos dados e posterior organizacdo e tabulacdo no software
Microsoft Excel 2010, foi possivel fornecer um panorama com informacdes sobre o total de
servidores nos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019; o quantitativo de servidores classificados por
categoria funcional (ativos, aposentados e pensionistas); a evolugdo da folha de pagamento da
instituicdo nos meses de maio/2019 e nov/2019; o valor (R$) das consignacdes constantes nos
9 bancos com maior volume de recursos utilizados para empréstimos consignados nos meses
citados, além de identificar o percentual da renda dos servidores que encontra-se comprometida
com despesas de crédito consignado.

Nesse contexto, cabe pontuar que os dados utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa foram acessados mediante autorizacdo formal concedida pela PROGEPE (Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas) da UFRPE, em 06/12/2019.

Ja para o segundo objetivo, que se propde a tracar o perfil dos servidores usuarios do
crédito, sobretudo do crédito consignado no ambito da UFRPE, foram definidos como sujeitos
da pesquisa todos os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) efetivos da
UFRPE integrantes do campus Sede, em Dois Irméos, totalizando 838 servidores®, sendo essa
a populacdo do estudo. Salientando que a amostra nao-probabilistica, foi definida através do

2 DDP ¢ um instrumento contabil que demonstra todas as despesas feitas com pessoal inseridos no ambito da
Unido.
3 Informag0es coletadas do extrator de dados da PROGEPE/UFRPE, no més de novembro de 2019.
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critério de acessibilidade, totalizando 263 servidores, com o regresso de 185 respostas validas,
0 que corresponde a 70% da amostra pesquisada e 22,08% de taxa de retorno.

Destacando que, a categoria dos técnico-administrativos (838 servidores) foi
selecionada por ser a classe que esta ha mais tempo sem nenhuma espécie de reajuste, visto que
0 acordo dos docentes registrou o Gltimo percentual de aumento pago em agosto/2018, sendo
assim, ndo considerou o quantitativo total de servidores da UFRPE no campus sede, 1.566
pessoas, dentre eles os 728 servidores docentes.

Teve como base alguns aspectos do estudo de Flores (2012) que examinou 15 variaveis:
idade, género, estado civil, quantidade de dependentes, filhos, escolaridade, ocupacéo, renda
familiar, moradia, religido, principios religiosos, raga, utilizagdo do cartdo de crédito,
dependéncia do crédito e percentual dos gastos.

Como também de Pacheco (2017) que considerou aspectos de perfil para identificar
quais influenciam a atitude ao endividamento e o conhecimento financeiro dos servidores. E de
Lopes (2018), que analisou questdes referentes ao perfil socioecondmico, demogréfico e
domiciliar dos entrevistados frente as razGes que fazem os servidores contrairem crédito
consignado assim como a percepgao sobre os impactos no orcamento familiar.

A técnica de coleta de dados utilizada se deu por meio de uma pesquisa survey com a
aplicacdo de um questionario estruturado (Apéndice A) juntamente com o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido — TCLE (Apéndice B), este baseado no modelo presente no
site do comité de ética da UFPE e adaptado para essa pesquisa. O questionario é composto por
13 questdes, divididas em 2 blocos, conforme explicitado no Quadro 3.

O primeiro bloco engloba perguntas relativas ao perfil sociodemogréfico do servidor,
possui 9 questbes referentes aos aspectos de género, idade, estado civil, quantidade de
dependentes econémicos, situa¢do de moradia, grau de escolaridade, raca, tempo de servico e
renda familiar, e o segundo bloco atinente ao perfil de uso do crédito, com 4 questdes sobre
utilizacdo do cartdo de crédito, forma como as despesas costumam ser pagas, percentual da
renda comprometido com quitacao de despesas de crédito e uso do cheque especial para gastos

cotidianos.
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Quadro 3 — Sintese do instrumento de coleta de dados — questionério

Bloco Tema Variaveis Referéncias
Género (Q1) Elaborado pela autora
Perfil do Faixa etaria (Q2) Classificacdo IBGE
servidor(a), Estado civil (Q3) Classificagdo IBGE
analisado a Quantidade de dependentes (Q4) Elaborado pela autora
1 partir de Moradia (Q5) Elaborado pela autora
variaveis Grau de escolaridade (Q6) Classificacdo IBGE
sociais e Raca (Q7) Classificagdo IBGE
demograficas |  Tempo de servico UFRPE (Q8) Elaborado pela autora
Faixa de renda familiar (Q9) Classificacdo IBGE
Perfil do Pagamento das despesas (Q10) Ledo (2016)
servidor(a) Uso do cartdo de crédito (Q11) Elaborado pela autora
2 quanto a (%) Renda lig. no cartdo (Q12) Elaborado pela autora
variavel uso . .
do crédito Uso do cheque especial (Q13) Disney e Gathergood (2011)

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Flores (2012).

A coleta de dados ocorreu entre os dias 07 e 26 do més de abril de 2020, a partir da
plataforma de formularios do Google, sendo compartilhada via e-mail institucional de cada
servidor e também por meio de aplicativo de mensagens, WhatsApp, com a realizacdo de duas
tentativas de contato com os servidores, com um intervalo de 10 dias entre elas.

Foi precedida da realizacdo do pré-teste, aplicado no més de margo de 2020, com 10
participantes selecionados que apontaram sugestfes e melhorias para a verséo final, assim como
contribuiram para validar as questdes. Cabe ressaltar que em virtude da pandemia do novo
Coronavirus e da obrigatoriedade de cumprir o isolamento social, ndo foi possivel utilizar a
forma presencial de coleta de dados, proposta inicialmente no estudo.

Para organizacdo e andlise dos dados foram utilizados o software Microsoft Excel 2010
e o software IBM SPSS Statistics para o desenvolvimento da estatistica descritiva, com uso de
medidas de dispersdo (maximos e minimos, variancia e desvio padrdo) e medidas de posicéo:
frequéncia absoluta e relativa. Esta que se ocupa de caracterizar a amostra e descrever o perfil
dos participantes, sendo possivel: identificar o perfil socioeconémico dos servidores a partir de
variaveis como idade, género, escolaridade, estado civil, moradia, tempo de servico e renda
familiar, além de caracteristicas concernentes ao perfil de uso do crédito pelos servidores, como
informacdes acerca dos meios de pagamento mais utilizados com gastos corriqueiros e uso do
cartdo de credito e cheque especial. Ressaltando que ndo se buscou identificar cada respondente,

apenas coletar informagdes suficientes para atender aos objetivos da pesquisa.
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2.4 Andlise dos resultados

O primeiro aspecto relevante a ser abordado quanto a descri¢cdo do diagndstico dos
empréstimos consignados contratados pelos servidores da UFRPE, se refere ao total de
integrantes da instituicdo. A partir da Tabela 1, nota-se que no decorrer do ultimo quadriénio
houve um ligeiro crescimento anual no quantitativo de servidores ativos, registrando um
aumento de 86 pessoas ao longo do periodo, uma variacdo de 3,74% e correspondendo a uma
média de 21,5 servidores por ano.

Isso pode ser explicado em decorréncia do processo de expansdo e interiorizacdo da
instituicdo, pela realizacdo de concursos para suprir a demanda tanto de técnico-administrativos
como de servidores da carreira do magistério superior das novas Unidades Académicas de Belo
Jardim (UABJ), do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), de Garanhuns (UAG), atual

Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE), além do campus sede em Recife.

Tabela 1 — Quantitativo de servidores ativos

Periodo Total
2016 2.298
2017 2.337
2018 2.348
2019 2.384

Fonte: Adaptado do Relatorio de Gestdo UFRPE (2018).

Com base na Tabela 2, é possivel visualizar esse total de servidores estratificado por
carreiras e situacdo funcional. Percebe-se que o numero de técnicos permaneceu praticamente
0 Mesmo, ja o quantitativo de docentes e o de aposentados aumentou.

Ja em relacdo aos aposentados, com o advento da EC n°103/2019 que promoveu a
reforma da previdéncia, um temor pela mudanga nas regras levou muitos servidores a

solicitarem concessao de aposentadoria desde entéo.
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Tabela 2 — Servidores por carreira e situagéo funcional

Maio/2019 Novembro/2019
Tecnico-Administrativos 1.083 1.084
Docentes 1.286 1.300
Aposentados 903 924
Total 2.369 2.384

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir do DDP/UFRPE (2019).

Com o intuito de conhecer o volume de recursos pagos em folha aos servidores, a Tabela
3 demonstra a sintese do Demonstrativo de Despesas com Pessoal (DDP) com o total das
despesas em valores brutos (ndo considerando os descontos obrigatorios por lei nem o0s
descontos facultativos), possibilita também a visualizagdo de um aumento de cerca de 2,43%
em relacdo aos ativos/aposentados e de 2,34% no montante total da folha, no comparativo entre
0s meses de margo/2019 e outubro/2019, além do crescimento incontestavel em
novembro/20109.

Nota-se um aumento na comparacdo dos 3 periodos analisados, sobretudo uma
discrepancia entre os valores do més de novembro/2019, em razdo de registrar 0 pagamento
automatico da segunda parcela do décimo terceiro salario aos servidores, ja considerando o
abatimento da metade antecipada no primeiro semestre, fazendo com que o valor pago seja

praticamente duplicado.

Tabela 3 — Evoluc¢édo da Folha de Pagamento

Situacdo Funcional Maio/2019 Outubro/2019 Novembro/2019
Ativos/Aposentados 34.618.128,27 35.459.020,83 69.588.687,24
Pensionistas 3.641.401,97 3.695.302,69 7.354.088,92
Total 38.259.530,24 39.154.323,52 76.942.776,16

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir do DDP/UFRPE (2019).

Na associacéo realizada entre a folha de pagamentos e os descontos com consignacéo,
na Tabela 4, foram selecionadas as 9 principais institui¢des financeiras que fornecem crédito
consignado para os servidores ativos da UFRPE. Os bancos analisados neste estudo foram:
Banco do Brasil S/A, Caixa Econdmica Federal, Banco Itau, Banco Santander, Banco
Bonsucesso, Banco PAN, Banco Bradesco, UNICRECI e Banco Banrisul, nos meses de

maio/2019, outubro/2019 e novembro/2019, a titulo de comparagéo para o estudo. O critério
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utilizado foi referente as instituicdes com maiores volumes de recursos tomados em empréstimo
consignado pelos servidores.

Merecem destaque os valores descontados nas consignacdes do Banco do Brasil S/A
(com 48,37% do montante de empréstimos consignados para servidores ativos/aposentados em
maio/2019; 39,24% em outubro/2019 e 39,34% em novembro/2019), Caixa Econdmica Federal
(com 22,50% desse total em maio/2019; 17,34% em outubro/2019 e 17,37% em
novembro/2019) e Banco Santander (com 10,32% do todo em maio/2019; 10,12% em
outubro/2019 e 10,33% em novembro/2019), pois detém os maiores volumes de recursos em
consignacao.

Nota-se que o Banco do Brasil S/A, Banco Santander, UNICRECI e demais
consignatarias registraram aumento no periodo analisado, tendo a Ultima instituicdo quase
dobrado o volume de recursos. J& a Caixa Econémica Federal, Banco Bonsucesso/Olé e Banco
PAN oscilaram no periodo analisado, enquanto o Banco Itad, Banco Bradesco e o Banrisul
tiveram queda nos volumes descontados.

Ainda em relacdo a Tabela 4, o percentual referente as despesas medias com
empréstimos consignados nas instituicdes financeiras analisadas em comparacdo ao total da
folha de pagamentos pode parecer baixo: 5,13% em maio/2019; 6,32% em outubro/2019 e
3,22% em novembro/2019, porém, cabe ressaltar que neste cenario ndo estdo incluidos os
demais descontos facultativos como: planos de salde, previdéncia privada, mensalidade de
sindicatos, amortizacdo com cartes de crédito, nem os descontos obrigatérios como imposto
de renda, pensao alimenticia ou previdéncia social.

Um exemplo pertinente pode ser exposto a partir de Lira (2014) que ao observar que 0
percentual referente a todos os tipos de descontos contidos nas folhas de pagamento analisadas
foi equivalente a 24,5% da remuneracdo bruta. E que destes descontos, os de natureza
obrigatdria representaram, em média, 68,5% e 0s descontos facultativos equivaleram a cerca de
33,6%.
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Tabela 4 — Valor das Consignagdes nos bancos com maior volume de empréstimos
Ativos/Aposentados  Ativos/Aposentados  Ativos/Aposentados

Bancos

maio/2019 outubro/2019 novembro/2019
Banco do Brasil

949.433,64 971.361,79 973.932,19
SIA
Caixa Econbmica

441,753,44 429.308,83 430.064,32
Federal
Santander 202.642,00 250.661,92 255.630,10
Itad 211.762,03 186.110,85 181.458,52
Banco

122.348,53 128.947,53 123.173,09
Bonsucesso/Olé
PAN 116.152,96 120.033,06 115.633,85
Bradesco 84.888,29 76.718,54 76.723,74
UNICRECI 44.092,52 62.201,79 70.827,28
Banrisul 43.266,56 42.381,01 36.414,62
Demais

_ . 188.086,75 207.941,40 211.673,03

consignatarias
Total 1.962.673,28 2.475.666,72 2.475.530,74

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no DDP/UFRPE (2019).

Em relacdo ao género, a partir da Tabela 5 foi possivel verificar que dentre os 185
participantes da pesquisa, a maioria (60,5%) pertence ao sexo feminino, enquanto 0 sexo
masculino apresentou 39,5% dos respondentes, conforme Tabela 5. Nota-se que em relacéo a
dependéncia do crédito consignado, embora represente maioria, as mulheres dizem depender
menos de consignacao (17,3%) do que os homens (39,5%).

Fato que se assemelha ao estudo de Lopes (2018) ao observar que 0s homens sao mais
propensos ao endividamento do que as mulheres. Converge também com os achados de Silva,
Silva Neto e Araujo (2017) que perceberam que as mulheres entrevistadas apresentaram um
controle financeiro maior em comparagdo aos homens.

De modo equivalente, Flores (2012) apontou que as mulheres possuem niveis maiores
de percepcdo de risco em relacdo a fazer dividas. Keese (2010) identificou que as mulheres
tendem a compreender melhor o risco financeiro do que os homens, ficando assim mais alertas

guanto aos assuntos financeiros. Além de Campara, Vieira e Ceretta (2016) que constaram que
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os individuos do sexo masculino apresentam niveis mais elevados de comportamento de

endividamento.

Tabela 5 — Distribuicdo por género dos servidores
Depende do crédito (%)

Género Quantidade de pessoas (N) % )

Sim N&ao
Feminino 112 60,5 17,3 43,2
Masculino 73 39,5 39,5 -
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relacdo a idade dos participantes (Tabela 6), identificou-se que a faixa etaria com o
maior numero de respondentes compreende o intervalo de 35 a 44 anos (37,30%), com uma
média de idade de 36 anos, um desvio padrdo de 1,0677 e uma variancia de 1,140, sendo a idade
minima identificada de 23 anos e a idade maxima de 74 anos.

Com destaque para a faixa superior aos 65 anos com apenas 2,16% de servidores, tendo
como causa provavel as mudancas ocorridas apds a promulgacdo da reforma da previdéncia
(EC n°103/2019) e a adocdo de novas regras para aposentadoria, fato que ocasionou inimeros
pedidos de aposentadoria em um curto periodo de tempo.

Verificou-se também que, dentre os participantes que disseram utilizar o crédito
consignado, os percentuais diminuiram com a elevacdo da idade. De modo que, a medida que
a faixa etaria dos usuarios do crédito consignado aumenta, a dependéncia pelo crédito é
reduzida. Corroborando o estudo de Ponchio (2006) que evidenciou que individuos mais velhos
apresentam menor probabilidade de assumir dividas. Assim como o estudo de Vieira, Flores e
Campara (2014) que constatou que conforme a faixa etaria dos individuos € elevada, suas
relagdes com as finangas melhoram.

Na mesma linha, Flores (2012) identificou variacgao significativa na percepcao de risco
no uso do crédito segundo a idade dos participantes, concluindo que as pessoas mais velhas
demonstraram uma noc¢do maior a respeito do endividamento. Em contrapartida, Silva, Silva
Neto e Araujo (2017) concluiram que o menor grau de consciéncia financeira esté estabelecido

entre os individuos mais idosos e que 0s mais jovens estariam propicios a gastar mais.
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Tabela 6 — Distribuicéo por faixa etaria

Faixa etiria Quantidade de % Depende do crédito (%)
pessoas (N) Sim Nao
18 a 24 anos 1 0,5 - 0,5
25 a 34 anos 57 30,8 - 30,8
35 a 44 anos 69 37,3 25,4 11,9
45 a 54 anos 33 17,8 17,8 -
55 a 64 anos 21 11,4 11,4 -
maior que 65 4 2,2 2,2 -
anos
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa, adaptado do IBGE (2020).

Na Tabela 7, pode-se observar que em relacdo ao estado civil, mais da metade dos
servidores participantes (51,4%) € casado(a), seguido dos respondentes solteiros(as) que
representam 34,1% e dos divorciados(as) que sdo 10,81%. No que tange a dependéncia do
crédito, nota-se que os respondentes casados que dependem do crédito consignado representam
uma parcela significativa do todo (42,2%), seguindo as conclusdes de Nogueira (2009), que
aponta que as pessoas casadas seriam mais propensas ao risco de endividamento, uma vez que
apresentariam maior capacidade de absorver resultados ruins. Assim como Keese (2012) ao
identificar que os chefes de familia sdo mais propensos a dividas maiores e encargos mais
elevados.

Em segundo lugar quanto ao uso do crédito estdo os individuos divorciados, com 10,8%.
Corroborando os achados de Flores, Vieira e Coronel (2013) que observaram que 0S
participantes casados e 0s separados apresentaram maior tendéncia ao endividamento em
decorréncia da seguranca que a familia oferece. O que contradiz aos resultados encontrados por
Vieira, Flores e Campara (2014) que indicam que os casados tendem a um menor nivel de
endividamento que os solteiros.

Divergindo também no que se refere as pessoas que ainda nao constituiram familia ou
gue ja formaram mas no momento vivem sozinhas, ao revelarem maior tendéncia a propensdo
ao endividamento por possuirem outros gastos além dos relativos a familia, quando os achados
deste estudo identificaram que os participantes solteiros (34,1%) afirmaram n&o possuir
empréstimo consignado. Essa condi¢cdo pode ser decorrente da auséncia de compromisso

exclusivo com a familia, aliada a uma tendéncia nacional em que os brasileiros vém se casando
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menos, registrando uma reducdo de 1,6% entre os anos de 2017 e 2018 no numero de
casamentos, com uma idade média de 30 anos para os homens e 28 para as mulheres, segundo
dados da estatistica de registro civil do IBGE (2018).

Tabela 7 — Estado civil

o Quantidade de Depende do crédito (%)

Estado Civil %

pessoas (N) Sim Nao
Solteiro(a) 63 34,1 - 34,1
Casado/a 95 51,4 42,2 9,2
Desquitado/a-Separado/a 4 2,2 2,2 -
judicialmente
Divorciado/a 20 10,8 10,8 -
Vilvo/a 3 1,6 1,6 -
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa, adaptado do IBGE (2020).

Analisando a Tabela 8, acerca do nimero de dependentes econémicos que podem ser
filhos, conjuge ou qualquer outra pessoa que dependa financeiramente do respondente,
verificou-se que 38,9% afirmou ndo possuir nenhum tipo de dependente nem depender do
crédito consignado.

O que pode ser explicado com base no estudo de Lopes (2018) ao inferir que individuos
sem dependentes ndo tem responsabilidade com outras despesas que ndo sejam as suas, Como
possivelmente acontece com aqueles que possuem. Como também por Keese (2010) que
percebeu um ndmero maior de dividas nas familias com mais dependentes em relacdo as que
ndo possuem. Em contrapartida, Flores (2012) verificou que pessoas com dependentes revelam
mais nocao de risco e menos tendéncia ao endividamento.

Um outro ponto da analise revelou que os demais respondentes (61,1% do total) tem
algum tipo de dependente da sua renda, com destaque para a quantidade de servidores com 1
ou 2 dependentes, que foi de 26,5% cada uma, ressaltando que a totalidade deste ultimo grupo
afirmou depender do crédito consignado.

Ao identificar que parcela significativa dos respondentes ndo possui ou tem apenas um
dependente, destaca-se um estudo desenvolvido por Miranda-Ribeiro, Garcia e Faria (2019)
que menciona a tendéncia de adiamento da maternidade pelas mulheres juntamente com a

reducdo na taxa de fecundidade que o Brasil vem apresentando nos ultimos vinte anos. Como
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também, dados do relatorio de estatistica de registro civil do IBGE realizado em 2018 também
revelam essa mudanca, com uma reducao do nimero de filhos cujas maes tinham entre 20 e 24

anos, e um incremento das maes na faixa dos 30 a 39 anos.

Tabela 8 — Quantidade de dependentes econémicos por servidor

Quantidade de Depende do crédito (%)

N° de dependentes % )

pessoas (N) Sim Nao
Né&o 72 38,9 - 38,9
Sim. 1 49 26,5 22,2 4,3
2 49 26,5 26,5
3 ou mais

15 8,1 8,1 -

filhos/dependentes
Total 185 100,0 56,8 43,2
Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relacdo ao tipo de moradia, a Tabela 9 revela que a maioria dos servidores afirmou
ter casa propria (39,5%) e ndo depender do crédito consignado, sinalizando uma caracteristica
de perfil mais conservador que preza pela seguranca dos familiares, cultivado pela condi¢éo da
casa propria. Ratificando as conclusdes de Flores, Vieira e Coronel (2013) que identificaram
que os individuos que possuem casa prépria tém uma nocao de risco de endividamento maior.
Constatacdo semelhante também aos achados de Keese (2006) ao apontar que as familias que
possuem casa propria lidam melhor com as dividas por ndo terem a obrigacéo de pagar aluguel.

Nesse mesmo sentido, Lopes (2018) menciona que os individuos com casa propria
possuem uma percepcao melhor de dependéncia de crédito e endividamento porque ndo detém
0 Onus da prestacdo do aluguel, enquanto os que residem em imovel alugado possuem uma
despesa adicional em relagdo aos demais. Salientando que os respondentes que moram em
imovel financiado (12,4%) afirmaram possuir empréstimo consignado, o que leva a crer que
esse crédito pode estar sendo utilizado para financiar o propdsito da casa propria.

No entanto, cabe destacar a relativa proximidade encontrada com o quantitativo de
servidores que afirmou morar de aluguel (33,5%) e depender do crédito consignado (29,7%).
Em consonancia com o estudo de Flores (2012) no qual foi demonstrado que 0s proprietarios
de imodveis possuiam maior percepcao de risco financeiro, estando menos propicios a fazer

novas dividas. Nesse contexto, dados da PNADC divulgada pelo IBGE em 2019 revelaram um
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crescimento de 5,3% de imoveis alugados no Brasil nos ultimos dois anos, ao passo que houve
uma ligeira reducéo (0,8%) no numero de casas proprias.

Tabela 9 — Condigédo de moradia

) Quantidade de Depende do crédito (%)

Moradia % )

pessoas (N) Sim Nao
Propria 73 39,5 - 39,5
Alugada 62 33,5 29,7 3,8
Financiada 23 12,4 12,4 -
Reside com familiares 27 14,6 14,6 -
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quanto ao grau de escolaridade, a Tabela 10 evidencia que praticamente metade dos
servidores (49,73%) possui especializacdo, além de mestrado (27,03%) e doutorado (3,24%).
Demonstrando que a maioria dos participantes apresenta um nivel acima do exigido para
ingresso no cargo. Considerando que a pesquisa foi desenvolvida com os Técnico-
Administrativos em Educacdo, de todos os niveis (A, B, C, D, E) e que, de acordo com a Lei
n°. 11.091/2005, a maior exigéncia para ingresso no 6rgao é possuir gradua¢ao, no caso de nivel
E (superior), e verificou-se que pelo menos 80% dos servidores apresenta formacéo além da
necessaria para preenchimento das vagas.

Foi constatado também que os respondentes com menor nivel de escolaridade afirmaram
ndo utilizar o crédito consignado: 3,2% ensino médio; 1,6% ensino superior incompleto; 15,1%
ensino superior completo e 23,2% especializacao.

Por outro lado, observou-se que os servidores com maior grau de escolaridade foram os
que relataram fazer uso da consignacdo em folha de pagamento: 26,5% especializacao; 27,0%
mestrado e 3,2% doutorado. Ressaltando que o percentual de servidores técnico-administrativos
com doutorado ainda é bastante discreto na instituicéo.

Verificacdo que pode ser ratificada com os achados de Nogueira (2009) que elaborou
um estudo destinado a avaliar a tolerancia ao endividamento, no qual foi revelado que quanto
maior o nivel educacional maior serd essa aceitagdo. Semelhante as conclusdes de Silva, Silva
Neto e Araujo (2017) que identificaram que, em linhas gerais, 0s entrevistados que possuem

menor grau de instrugdo gastam menos.
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O que se opde a constatacdo de Ponchio (2006), que verificou que quanto menor o grau
de escolaridade da pessoa maior serd sua tendéncia de assumir parcelamentos. E a de Vieira,
Flores e Campara (2014), que identificaram que o nivel de endividamento e dependéncia do
crédito € maior para as pessoas que possuem ensino médio em comparacdo ao nivel superior,

especializacdo e pos-graduacéo.

Tabela 10 — Grau de escolaridade

Grau de escolaridade Quantidade % Depende do crédito (%)
de pessoas (N) Sim N&o
Ensino médio completo 6 3,2 - 3,2
Ensino superior incompleto 3 1,62 - 1,6
Ensino superior completo 28 15,1 - 15,1
Especializagéo 92 49,7 26,5 23,2
Mestrado 50 27,0 27,0 -
Doutorado 6 3,2 3,2 -
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa, adaptado do IBGE (2020).

Com relacdo a variavel raca, a Tabela 11 permitiu compreender que a maior parte dos
participantes se definiu como pertencente a racga branca (44,9%) com um quantitativo bastante
significativo (43,2%) que afirmou ndo depender do crédito consignado. Resultado semelhante
ao encontrado por Flores (2012) quando verificou que as pessoas da raca branca apresentaram
uma nog¢do maior de endividamento e percepc¢éo de risco em relacdo aos demais.

Por outro lado, os participantes pardos registraram um percentual bastante préximo
(42,7%) mas que em sua totalidade admitiu utilizar o empréstimo em consignacdo. Seguidos
dos respondentes que sdo clientes do crédito em consignacéo pretos (10,3%), amarelos (1,6%)
e dos indigenas (0,5%).

Dados do IBGE (2018) demonstram que o Brasil ainda esta muito distante de se tornar
uma democracia racial, e que 0s brancos, em média, possuem maiores salarios, sofrem menos
com o desemprego e apresentam maiores niveis de escolaridade. E que embora o salario dos
servidores publicos seja 0 mesmo independente de cor, género e idade, essa dependéncia do
crédito por determinadas racas pode ser decorrente da renda das familias, deficiéncia de

conhecimentos financeiros ou problemas com desemprego familiar.
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Situacdo que tende a se agravar apos a pandemia do novo Coronavirus, com 0 aumento
alarmante no nimero de desempregados, a queda na qualidade dos rendimentos e o

congelamento proposto para os salarios dos servidores publicos.

Tabela 11 — Distribuicdo por raca

Quantidade de Depende do crédito (%)

Raca %

pessoas (N) Sim Nao
Branca 83 44,9 1,7 43,2
Parda 79 42,7 42,7 -
Preta 19 10,3 10,3 -
Amarela 3 1,6 1,6 -
Indigena 1 0,5 0,5 -
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa, adaptado do IBGE (2020).

Quanto ao tempo de servico na UFRPE, a Tabela 12 permitiu observar que 0s
participantes que apresentam entre 5 e 10 anos de trabalho foram maioria (37,3%), seguidos
pelos respondentes com mais de 20 de contribui¢do. Também foi verificado que os respondentes
possuem uma média de 8 anos de servi¢o, com um desvio padrdo de 1,660.

Nota-se uma distribuicdo com certa proximidade entre os servidores mais novos (0 a 3
anos) 14,6%, os que possuem entre 3 e 5 anos (11,9%) e os intermediarios (entre 10 e 15 anos)
com 11,3%. Demonstrando que a instituicdo passou um periodo sem realizar concursos e que
recentemente, com advento de novas unidades, sua m&o-de-obra vem sendo renovada como se
observa através da identificacdo de servidores com tempo inferior a trés anos de admisséo.

No que tange a dependéncia do crédito consignado quanto ao tempo de servico,
verificou-se que os servidores mais recentes na instituicdo, nas faixas até 10 anos de trabalho,
afirmaram nao utilizar esse tipo de crédito: 14,6%; 11,9% e 16,8%, respectivamente.

Salientando que a faixa entre 5 e 10 anos, também registrou respondentes que sao
usuarios de empréstimo (20,5%), acompanhados dos respondentes mais antigos na instituicdo
(11,4%), (2,7%) e (22,2%) o que sugere a consignacdo em folha como um habito mais usual
entre os servidores mais longevos, seja pela cultura de comodidade em contrair um novo
empréstimo ou pelo aumento das despesas com a idade e o salario proporcionalmente nao

acompanhar essa evolugao.
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Sendo pertinente pontuar a constatagédo acerca do significativo percentual de servidores
com mais de 20 anos de servigo que reconhecem a dependéncia do crédito com consignagao
em folha de pagamento (22,2%). Dados do BCB (2018) revelam a participacdo expressiva do
crédito consignado entre os idosos, onde 61% dos tomadores possuem mais de 55 anos e sao

responsaveis por 57% da carteira de crédito nessa modalidade.

Tabela 12 — Tempo de servigo na UFRPE

Tempo de Quantidade de % Depende do creédito (%)
Servigo pessoas (N) Sim Nao
Entre O e 3 anos 27 14,6 14,6
Entre 3 e 5 anos 22 11,9 - 11,9
Entre 5 e 10 anos 69 37,3 20,5 16,8
Entre 10 e 15 anos 21 11,4 11,4 -
Entre 15 e 20 anos 5 2,7 2,7 -
Mais de 20 anos 41 22,2 22,2 -
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Analisando a renda mensal das familias dos servidores, a partir da Tabela 13 nota-se
que boa parte (31,9%) recebe entre 3 e 5 salarios minimos, ou seja, entre R$3.136,00 e
R$5.225,00. Destacando que no Brasil, o valor médio do rendimento do trabalho foi de
R3.118,66 no periodo 2017-2018, segundo IBGE (2018). E que “A partir dos rendimentos
auferidos por todos os membros das familias, que estas podem decidir quantos bens e servicos
serdo adquiridos e sua forma de aquisicao” (IBGE, 2018, p. 54).

Observou-se que a maior parte dos respondentes tem renda situada entre o patamar de 3
e 5 salarios minimos, fato que sugere que essa situacao pode ser reflexo da auséncia de reajuste
que os servidores TAE vém enfrentando desde o ano de 2017, segundo informacbes da
CONDSEF (2016), o que evidencia um panorama de defasagem salarial ao longo dos anos.

Outras faixas de renda que apresentaram um grande nimero de respondentes (17,8%) e
(17,3%) foram as faixas entre 5 e 6 salarios minimos e entre 6 e 8 salarios minimos,
respectivamente. Estas Ultimas podem ser formadas pelos servidores mais antigos, que
consequentemente possuem um salario mais elevado que os participantes mais recentes ou por

servidores que possuem conjuge com outra fonte de renda.
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Foi observado que dentre os entrevistados, as menores faixas de renda registraram
auséncia de dependéncia do crédito, com destaque para a faixa entre 3 e 5 salarios minimos,
com 31,9%. Contrapondo o estudo de Vieira, Flores e Campara (2014), pois eles concluiram
que em relacéo ao aspecto renda, as menores faixas salariais se mostraram mais propensas ao
endividamento. E as constata¢cdes de Campara, Vieira e Ceretta (2016), na qual os individuos
com rendas menores sdo mais suscetiveis ao uso do crédito e ao endividamento, e que a medida
que a renda aumenta a tendéncia a dependéncia do crédito e ao endividamento diminui. Assim
como, as conclusdes de Flores, Vieira e Coronel (2013) que detectaram que os individuos com
rendas menores tendem a endividar-se mais, devido as restri¢cdes de orcamento.

A0 passo que, verificou-se que os servidores com as maiores rendas mensais no ambito
familiar foram os que afirmaram utilizar o crédito consignado. O que sugere uma deficiéncia
de conhecimentos financeiros, segundo constatacdes de Claudino et al (2009) a partir da analise
desenvolvida acerca da relacdo entre educacdo financeira e endividamento dos servidores de
uma universidade federal, na qual verificou-se que os piores niveis de dividas estdo

relacionados aos baixos indices de educacdo financeira.

Tabela 13 — Faixa de renda familiar mensal

Quantidade Depende do crédito (%)
Renda familiar mensal de pessoas % Sim NER
(N)

Até 2 salarios minimos - R$ 2.090 1 0,5 - 0,5
Entre 2e 3SM —R$ 2.091 a R$
3135 8 43 - 43
Entre3e5SM —R$ 3.136 aR$
5 225 59 31,9 - 31,9
Entre 5e 6 SM —R$5.226 a R$ 33 178 113 6.5
6.270
Entre 6 e 8 SM - R$6.271 aR$
8.360 32 17,3 17,3 -
Entre 8 e 10 SM — R$ 8.361 a R$
10.450 27 14,6 14,6 -
Entre 10 e 15 SM — R$ 10.451 a
R$ 15.675 16 86 8.6 )
Entre 15e 20 SM — R$ 15.676 a
R$ 20.900 6 3.2 3.2 )
Mals de 20 SM — R$ 20.901 em 3 16 16 ]
diante
Total 185 100,0 56,8 432

Fonte: dados da pesquisa, adaptado do IBGE (2020).
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Em relacdo & maneira como os respondentes pagam suas contas, foi permitido assinalar
mais de uma opc¢ao, em virtude da solicitacao feita pelos servidores apds responderem a versao
pré-teste, quando relataram o uso de mais de um meio de pagamento e ndo exclusivamente um,

Isso posto, compreende-se a partir da Tabela 14 que a grande maioria (39,5%) dos
participantes utiliza o cartdo de débito como forma mais comum para pagar as despesas, seguido
do cartdo de crédito (35,6%), com a opcao em dinheiro ficando praticamente na ultima posi¢édo
(24,5%), visto que apenas um participante mencionou quitar despesas em cheque (0,3%).

Cenario que pode ser explicado com base em dados da Associacdo Brasileira de
Empresas de Cartbes de Crédito e Servicos (ABECS) em 2019, que revelam que as compras
feitas com cartdes de débito, de crédito e pré-pagos cresceram 17% no primeiro trimestre de
2019, com uma movimentacao de R$ 416 bilhGes com cartdes no trimestre analisado, sendo R$
260 bilhdes com cartdes de crédito, R$ 152,5 bilhdes com cartbes de débito e R$ 3,5 bilhdes
com cartdes pré-pagos, o que equivale a quase um quarto (24,3%) do PIB nacional no periodo,

ressaltando que ha 10 anos essa participacdo era de 11,4%.

Tabela 14 — Meio de pagamento das despesas

Meio de pagamento Quantidade de pessoas (N) %
Em dinheiro 75 24,5
Cartdo de débito 121 39,5
Cartdo de crédito 109 35,6
Cheque 1 0,3

Fonte: dados da pesquisa, adaptado de Ledo (2016).

Quanto ao uso do cartdo de crédito, verificou-se na Tabela 15 que apenas 8,1% dos
respondentes disse ndo utilizar esse meio de pagamento, a0 mesmo tempo que afirmam nao
depender do crédito consignado (8,1%), evidenciando uma parcela dos servidores que realiza
seus pagamentos a vista, sem contrair dividas.

Em contrapartida, a quase a totalidade de servidores afirmou fazer uso do cartédo de
crédito (91,9%). Dentre eles estdo os que utilizam apenas 1 cartdo (39,5%), seguidos dos que
possuem 2 cartdes (37,3%) e por fim os participantes que tém 3 ou mais cartdes de crédito
(15,1%). Fato que merece destaque em virtude de a Confederacdo Nacional do Comércio de

Bens, Servigos e Turismo (CNC), que representa a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
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do Consumidor (PEIC), ter constatado que o cartdo de crédito representa o principal tipo de
divida (79,5%) das familias brasileiras.

Com destaque para os respondentes que possuem 2 cartdes e afirmam depender do
crédito consignado (37,3%) e os que detém 3 ou mais cartdes e se dizem usuarios do credito
consignado (15,1%). Fato que sugere a relacéo entre o uso do cartdo de crédito e a contratacao
de empréstimo com desconto em folha. Ratificando o estudo de Flores (2012) que verificou que
os individuos que utilizam o cartdo de crédito para pagamento das despesas cotidianas

revelaram-se mais propensas a se endividar.

Tabela 15 — Uso do cartdo de crédito

Uso do cartéo Quantidade de pessoas % Depende do crédito (%)
de crédito (N) Sim Nao
Né&o 15 8,1 - 8,1
Sim. 1 74 39,5 4,3 35,1

2 68 37,3 37,3 -

3 ou mais 28 15,1 15,1 -
Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Para complementar a analise quanto ao habito de uso do cartdo de crédito, a Tabela 16
demonstrou que a maior parte dos servidores (27,0%) compromete entre 30 e 40% do
orcamento com despesas de cartdo de crédito e empréstimo. Também foi observado que os
participantes possuem uma média de 35% da renda utilizada nesse tipo de despesa, com um
desvio padrdo de 1,510. Estando de acordo com os limites estabelecidos pelo Decreto n°.
8.690/2016 da Presidéncia da Republica, que estabelece o percentual méximo permitido de 35%
do valor da remuneracdo empenhados em crédito consignado, no qual os 5% devem ser
reservados exclusivamente para amortizacdo de despesas contraidas no cartdo de crédito ou
para realizar saques por meio dele.

Apresentando semelhanca com os achados de Lopes (2018) que verificou que a grande
maioria dos servidores entrevistados possuia até 30% da renda comprometida com despesas de
empréstimos consignados. Por outro lado, Lira (2014) constatou um significativo
comprometimento da renda dos servidores com a contratagdo de crédito consignado com
desconto em folha de pagamento, percebendo um crescimento dessas despesas no periodo

analisado acarretando um compromisso de cerca de 25% da renda bruta dos servidores. Sem
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contar que podem existir diversas outras despesas dentro do orcamento das familias e
comprometer uma parcela téo significativa da renda tende a representar um aspecto de risco
para o controle dos gastos e alcance do equilibrio financeiro.

Sendo relevante destacar que 13,0% dos respondentes relataram comprometer mais de
50% da renda liquida com o pagamento de cartdo(Ges) de crédito e empréstimo(s) e 13,5%
afirmaram usar entre 40 e 50% da renda com esse tipo de despesa, fato que sinaliza uma situagéo
de endividamento e necessidade de complemento da renda a partir desse tipo de crédito.

Além de merecer atencdo, pois 0 uso do cartdo de crédito € um ponto crucial para o
endividamento em virtude das altas taxas de juros do chamado rotativo que apresenta, passando
de 316,7% a.a. em janeiro para 322,6% a.a. em fevereiro de 2020, conforme o Banco Central
(2020). Em meio a tudo isso, ndo se pode esquecer que ainda ha a possibilidade de ocorrerem
despesas com cheque especial, prestacdo de imdvel e veiculos somadas a outras despesas
domesticas (SOUZA, 2015).

Tabela 16 — Percentual da renda liquida usado com cartdo de crédito e empréstimo

(%) Renda lig. com cartéo de

) ) Quantidade de pessoas (N) %

crédito/empréstimo

Até 10% 20 10,8
Entre 10 e 20% 30 16,2
Entre 20 e 30% 36 19,5
Entre 30 e 40% 50 27,0
Entre 40 e 50% 25 13,5
Acima de 50% 24 13,0
Total 185 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ainda em relacdo ao uso de crédito para o pagamento de despesas usuais, a Tabela 17
evidencia que boa parte dos servidores (40,5%) afirmou nunca utilizar essa pratica, sendo este
um resultado relevante pois revela aspectos de um comportamento consciente quanto ao uso do
crédito, alem de preocupacdo em ndo adentrar nesse tipo de crédito bastante caro, favoravel ao
descontrole financeiro e que pode acarretar endividamento.

Em contrapartida, 15,7% dos participantes sdo sempre dependentes do limite do cartdo
de crédito ou do cheque especial para quitar despesas cotidianas, seguidos de 20,5% que
afirmam utilizar as vezes. Ratificando os achados de Acordi (2019) que constatou que embora
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boa parte dos entrevistados tenha dito ndo utilizar esse tipo de crédito, existe uma parcela de
servidores que assume depender eventualmente ou sempre.

Também pelo fato de que “A dependéncia do crédito para pagar despesas diarias pode
sinalizar um descontrole dos gastos, gerando maior propensio ao endividamento” (FLORES,
2012, p. 83). Assim como Silva, Silva Neto e Aradjo (2017) perceberam que os entrevistados
demonstraram dificuldades quanto ao gerenciamento da renda pessoal e tinham o cartdo de
crédito como item de maior percentual de dividas dentro do orgcamento.

Nesse contexto, um ponto que merece atencdo é a taxa de juros praticada nessas
operacdes, uma vez que segundo o BCB (2020), o cheque especial somou 130% a.a. e 7,2%
a.m. em fevereiro de 2020, sendo preciso cautela e atencdo nas situacGes em que se utilizar
destes produtos. Ainda segundo o BCB (2019), em quantidade de tomadores, o rotativo do
cartdo de crédito e o cheque especial sdo uma das modalidades mais utilizadas mesmo com as
taxas de juros mais altas entre todas as espécies de crédito, sendo inferiores ao saldo da carteira
total que é composta principalmente por crédito habitacional e consignado.

Tabela 17 — Uso do limite de crédito/cheque especial para pagar gastos cotidianos

Uso do crédito (cheque especial)  Quantidade de pessoas (N) %

Sempre 29 15,7
As vezes 38 20,5
Raramente 43 23,2
Nunca 75 40,5
Total 185 100,0

Fonte: dados da pesquisa, adaptado de Disney e Gathergood (2011).

2.5 Consideracdes Finais

O presente trabalho buscou fornecer um diagndstico acerca dos empréstimos
consignados contratados pelos servidores Técnico-Administrativos em Educagéo (TAE) ativos
da UFRPE pertencentes ao campus Sede da UFRPE que sdo usuarios do crédito, sobretudo do
crédito consignado, bem como tracar o perfil desses servidores. Para tanto, utilizou-se de dados
coletados do extrator de dados da UFRPE, do Demonstrativo de Despesas com Pessoal/UFRPE
referente aos meses de maio/2019 e novembro/2019, de dados consultados no Sistema SIAPE
e tambem de informac6es coletadas através da aplicacdo do questionario (survey) junto aos

servidores técnico-administrativos, objeto do estudo.
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Em relacdo a situacdo funcional, verificou-se que no periodo compreendido entre 2016
e 2019 houve um aumento de aproximadamente 4,0% no quantitativo de servidores em
decorréncia das acfes de expansao e interiorizacao universitaria e de 2,4% no numero de
aposentados com o advento da reforma da previdéncia, com base em informacdes retiradas do
extrator de dados da instituicdo. Destacando que a categoria dos técnico-administrativos se
manteve praticamente inalterada no intervalo entre maio/2019 e novembro/2019, periodo
analisado no estudo.

No que tange aos recursos pagos em folha de pagamento aos servidores, a partir da
anélise dos dados do DDP/UFRPE observou-se uma elevagao do montante total da folha (2,5%)
no periodo compreendido entre maio/2019 e novembro/2019, resultado do aumento do
quantitativo de pessoal e dos reajustes inerentes a carreira.

Acerca das instituicGes financeiras passiveis de contratacdo de crédito consignado,
levando em consideracdo os maiores volumes de recursos tomados em empréstimo pelos
servidores, foram identificadas 9 instituicbes, merecendo destaque em ordem de valores
descontados em folha: Banco do Brasil S/A, Caixa Econdémica Federal e Banco Santander.
Salientando que o percentual médio da folha de pagamento relativo ao comprometimento da
renda dos servidores com despesas em consignacdo foi de 5%, sem considerar gastos
obrigatorios como imposto de renda, contribuicdo previdenciaria e os facultativos a exemplo
do plano de saude, custos com cartdo de crédito e empréstimo.

Quanto ao perfil dos 185 servidores participantes da pesquisa, identificou-se que sua
maioria é formada por mulheres (60,5%) mas que sdo 0s homens 0s maiores usuarios do crédito
consignado (39,5%). A faixa etéria predominante foi a de 35 a 44 anos (37,3%) e verificou-se
que a medida que a idade aumenta, diminuem os participantes que afirmam utilizar a
consignacdo em folha de pagamento.

Em relacdo ao estado civil, pouco mais da metade (51,3%) era casado(a) e destes 42,2%
revelou ser usuario de empréstimo, demonstrando que esta condi¢do pode ser decorrente de
maiores despesas, mas também do empenho em adquirir um imovel atraves de financiamento,
por exemplo.

No que se refere aos dependentes econdmicos, a maior parte dos respondentes (61,1%)
possui a0 menos um, salientando que 22,2% dos que possuem 1 dependente e 26,5% dos que
possuem 2 dependentes usam crédito consignado, com destaque para 0s 38,9% que nao registra
ninguém que necessite da sua renda e nem tem contrato de consignagé&o.

Sobre definigdes da condigdo de moradia, 39,5% reside em casa propria e ndo utiliza

crédito consignado. Ja dentre os participantes que moram de aluguel (33,5%) parcela
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significativa € dependente de consignacdo (29,7%), revelando que tal despesa fixa tem
comprometido o orcamento e vem desencadeando desequilibrio financeiro. Quanto ao grau de
escolaridade, praticamente metade dos servidores possui especializacao (49,7%) e também foi
verificado que dentre os servidores com menor nivel de graduacgéo a dependéncia do crédito foi
inexistente. Enquanto dentre os respondentes com maior escolaridade, o percentual de
utilizacdo do empréstimo com desconto em folha foi superior.

Analisando aspectos de raca foi observado que 44,5% se define como pertencente a raca
branca e dentre eles, 43,2% afirmou ndo depender do crédito. Ao passo que 42,7% denominados
como pardos afirmaram fazer uso do empréstimo em consignag&o.

Em relagdo ao tempo de servico, a maioria dos participantes (37,3%) possui entre 5 e
10 anos de trabalho e ndo vé no crédito consignado uma opc¢do necessaria para socorrer as
contas ou financiar algo. Por outro lado, todos os respondentes que possuem mais de 20 anos
de servico (22,2%), afirmaram depender do crédito consignado, revelando uma cultura de
dependéncia de crédito observada entre os servidores mais antigos.

A renda predominante encontra-se no intervalo entre 3 e 5 salarios minimos (31,9%) e
0 meio de pagamento mais utilizado é o cartdo de debito (39,5%). J& em relacdo ao cartdo de
crédito, a quase totalidade dos servidores (91,9%) utiliza esse meio de pagamento, com a
parcela predominante de comprometimento da renda entre 30 e 40%, sendo formada por 27,0%
dos participantes.

Quanto ao uso do crédito/cheque especial para quitar dividas do cotidiano, 40,5%
afirmaram ndo utilizar nunca, por outro lado, 15,7% dos participantes dependem sempre e
20,54% utiliza as vezes. Ratificando o cartdo de crédito como item muito utilizado pelas
familias brasileiras e merecendo atencdo por ser o mecanismo responsavel pela maior parte do
endividamento dos consumidores.

Identificou-se que é gasto, em média, 35% da renda com despesas de cartdo de crédito
e empréstimos, estando de acordo com o estabelecido pelo Decreto n°. 8.690/2016 da
Presidéncia da Republica. Entretanto, considerando que podem existir diversas outras despesas
dentro do or¢camento das familias, comprometer uma parcela tdo significativa da renda tende a
representar um aspecto de risco para o controle dos gastos e alcance do equilibrio financeiro.

Dito isto, compreende-se que a andlise efetuada a partir de um corte transversal e
temporal na UFRPE revela que a maioria dos participantes depende do empréstimo consignado,
compromete parcela representativa da renda e utiliza em média dois cartes de crédito, mas que
a maior parte deles demonstrou possuir aspectos de um comportamento consciente, pelo fato

de ndo utilizar as opc¢des de crédito classificadas como as mais onerosas no mercado para
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pagamento de despesas cotidianas. Sendo este um resultado relevante, pois mostra que embora
endividados, os participantes exibem certa consciéncia e preocupacdo em ndo adentrar nesse
tipo de crédito demasiadamente caro, favoravel ao descontrole financeiro e que pode acarretar
em endividamento.

Desta forma, a implementagdo de medidas que incentivem o desenvolvimento da
educacao financeira e proporcione um melhor planejamento financeiro sdo desejaveis e bem-
vindas. A exemplo da incluséo de cursos de capacitacdo para os servidores voltados para area
de financas, gestdo do orcamento familiar e ferramentas de melhor uso do crédito.

Por fim, os achados neste estudo servem como base para que seja desenvolvido em
outros Orgdos, nao apenas federais, mas estaduais e municipais também. Partindo do
pressuposto que o plano de carreiras, politicas salariais e concessao de beneficios tende a ser
distinta, seria possivel tracar um panorama mais amplo acerca desse tipo de consumidor,
servidor publico federal, que tem na facilidade de acesso, desconto direto das parcelas no
contracheque, taxas de juros menores e ndo exigéncia de fiador, elementos preponderantes na
utilizacdo do crédito consignado em folha de pagamento que tantas vezes € contratado sem o

devido planejamento, conduzindo ao temido endividamento.
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3 USO DO CREDITO CONSIGNADO E A PROPENSAO AO RISCO DE
ENDIVIDAMENTO DOS SERVIDORES DA UFRPE

3.1 Introducgéo

A palavra “risco” tem sua origem no italiano risicare, que quer dizer “arriscar”.
Diversos sdo 0s autores que buscaram conceituar o que de fato seria risco, atribuicdo que néao
parece ser muito simples, em virtude da diversidade de significados que Ihe sdo fornecidos. Em
grande parte das vezes o sentido utilizado € dotado de aspectos negativos, entretanto, o risco
pode também ser compreendido como um calculo, um capital, ou como o retorno do
investimento e de fluxos de caixa, caso se tome como base os aspectos financeiros (FLORES,
2012).

Nesse sentido Kahneman e Tversky (2019) elaboraram uma teoria que permite
descrever como 0s tomadores de decisdo se comportam diante dos riscos e das incertezas,
revelando notével diferenca entre os valores atribuidos as perdas e ganhos, constituindo a
chamada aversdo a perda (ANACHE; LAURENCEL, 2013). Assim como Milanez (2004, p.
28) descreve que segundo tais autores “as pessoas tém tendéncia ndo plenamente racional a
tomar riscos em situacdes de perda (para fugir de perdas certas) e serem conservadoras em
situagdes de ganho (para ter ganho certo)”. Em sintese, a Teoria do Prospecto prega que “os
individuos s&o avessos ao risco para ganhos, mas propensos ao risco para perdas” (NUNES,
FLORES; SILVA, 2018, p. 43).

Em meio aisso, tem se 0 endividamento que pode ser definido como a atitude de assumir
ou contrair dividas, sendo derivado do verbo endividar-se, conforme Vieira, Flores e Campara
(2014). A importancia desse tema também é destacada pelos autores, pois o endividamento
costuma estar ligado a uma diversidade de fatores e decorrer de multiplos aspectos, como renda,
uso indevido do crédito, fatores econdémicos, motivacdes psicolégicas, razdes comportamentais,
entre outros.

Ao passo que Carvalho, Sousa e Fuentes (2017, p. 111) definem endividamento como:
“@ representado por contas e dividas decorrentes da confluéncia de um conjunto de fatores
individuais ou externos, em geral de ordem econémica, resultando, assim, em disposi¢des
emocionais perniciosas ao individuo”.

Enquanto Bonomo, Mainardes e Laurett (2017) ressaltam que, as variaveis

demogréaficas como idade, género, nivel de escolaridade, quantidade de membros da familia e
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os fatores demograficos, tais como renda, taxa de juros e emprego possuem estreita relagdo com
0s niveis de endividamento.

Nesse contexto, surge a percep¢do do agravamento do endividamento, o chamado
superendividamento ou sobreendividamento, que representa a condi¢do em que 0 sujeito ndo é
capaz de quitar suas dividas com a renda auferida. Este superendividamento pode ocorrer de
maneira ativa, que é quando o individuo favorece a divida ou de modo passivo, quando ndo
colabora para o endividamento, mas que ele ocorre inevitavelmente, como em casos de doenca
ou desemprego (VIEIRA; FLORES; CAMPARA, 2014).

Lira (2014) afirma que tanto o endividamento quanto o superendividamento
representam uma realidade preocupante para 0s usuarios de empréstimo, as instituicoes
financeiras, o governo federal, e consequentemente, para os 6rgaos de defesa do consumidor, a
exemplo do: Procon, Defensoria Publica, Ministério Publico, entre outros.

Outrossim, acerca desse fendmeno do superendividamento Silva, Silva Neto e Araujo
(2017) avaliam que ele é tipico de uma sociedade que progressivamente valoriza 0 consumo,
fazendo com que as pessoas sejam consideradas como elementos potenciais a realizar compras.
Compreendendo-se que o endividamento ndo representa um problema apenas pessoal, mas uma
questdo de abrangéncia social, ao passo que quanto maior o nimero de endividados, maior sera
0 impacto no desenvolvimento econdmico de um pais.

Frente a esses aspectos, Carvas (2018), com base em pesquisas desenvolvidas a partir
do banco de dados do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), constatou que em 2018,
praticamente metade da populacdo (45%) ndo tinha controle sobre os gastos, e mais da metade
(58,70%) daqueles que exerciam algum tipo de controle, possuia dificuldade em fazé-lo. Ao
passo que cerca de 30% da populagdo ndo se sente segura em gerir 0s recursos financeiros e
apresenta necessidade de obter mais conhecimento na area.

Desse modo, é imprescindivel compreender que tanto a conscientizacdo acerca do
processo de tomada de crédito quanto o planejamento e a atitude responsavel sdo
comportamentos desejaveis no processo de contratacdo de um empréstimo consignado, uma
vez que na visdo de (SILVA; SILVA NETO; ARAUJO, 2017),

Diante das inimeras alternativas que podem levar ao endividamento de servidores
publicos, bem como a importancia destes para as organizacfes e para a sociedade de
forma geral, se faz necessario entender aspectos relacionados a educacéo financeira
destes, sobretudo no que diz respeito aos seus habitos de consumo, investimento e
percepcdo de risco. Dessa forma, ressalta-se também a importancia de estar atento aos

niveis de endividamento da sociedade bem como identificar quais fatores contribuem
para tal fato (SILVA; SILVA NETO e ARAUJO, 2017, p.106).
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A partir disso, 0 presente artigo aborda a questdo do uso do crédito consignado e sua
relagdo com o endividamento, contextualizando a atual conjuntura econdmica de enfrentamento
da pandemia de Covid-19 com a situacdo de comprometimento da renda dos servidores
publicos, mais especificamente dos integrantes das Universidades Federais, além de enfocar o
risco de endividamento a que estdo sujeitos e a importancia da educacdo financeira como
instrumento favoravel para uma melhor gestdo dos recursos. Diante dessa realidade, indaga-se:
qual o contexto que estimula o servidor a contratar crédito consignado e qual a propenséo ao
risco de endividamento a que estdo expostos, considerando a percepcao de educacao financeira
que possuem?

Tendo como objetivos principais, analisar tanto essa conjuntura quanto os fatores que
influenciam os servidores técnico-administrativos da UFRPE a contratar crédito consignado,
como também, verificar a situacdo de endividamento destes servidores e a propensao ao risco
de endividamento a que estdo expostos, diante da percepcdo de conhecimentos relativos a
educacéo financeira que apresentam.

Além da introducéo, o artigo esta dividido em quatro partes. Na primeira apresentara a
Teoria do Prospecto juntamente a figura do crédito e do risco, na segunda abordara conceitos
acerca do uso do crédito e a questdo do endividamento, seguido de dados referentes ao
endividamento das familias e a importancia da cultura do planejamento para evitar dividas. Na
terceira trara um panorama da situacdo econdmica atual interligando-a com o uso do crédito
consignado e na ultima, destacara a importancia dos conhecimentos de educacéo financeira para
uma melhor gestdo dos recursos proprios e a diminuicdo da propensdo ao risco de
endividamento. Seguida da metodologia utilizada, analise dos dados coletados quanto ao
contexto que os influencia na tomada de crédito, a atitude ao endividamento e a propensao ao
risco de endividamento a que estdo expostos. Encerrando com as consideracdes finais do estudo

e as referéncias adotadas.
3.2 Referencial Tedrico
3.2.1 Crédito, Risco e a Teoria do Prospecto
Diante da figura do credito e do risco inerente a tomada de decisdes para sua utilizacéo,
cabe destacar o campo de estudos conhecido como finangas comportamentais, que possui na

Teoria dos Prospectos ou Teoria da Perspectiva (Prospect Theory), desenvolvida por Daniel

Kahneman e Amos Tversky (1979), o estudo mais relevante e consistente nesse ambito. Refere-
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se a um modelo matematicamente elaborado, alternativo as teorias classicas fundamentadas na
tomada racional de deciséo, sendo também uma critica a Teoria da Utilidade Esperada (TUE)
como modelo descritivo de tomada de decisdes sob risco. A partir da qual os autores atribuem
padrdes de comportamento desconhecidos até entdo pelos proponentes na tomada racional de
decises a duas deficiéncias humanas. A primeira relativa as emogoes, que muitas vezes minam
0 autocontrole crucial & tomada consciente de decisfes e a segunda, acerca das dificuldades
cognitivas que as pessoas enfrentam ao nao saber exatamente com o que estdo lidando
(ANACHE; LAURENCEL, 2013). Classificado por Falleiro (2014) como o modelo mais
relevante que se prop0e a esclarecer a maneira como as pessoas exercem suas escolhas frente
as incertezas.

Com base na Teoria do Prospecto Kahneman e Tversky (1979) Nunes, Flores e Silva

(2018) constataram acerca do principal conceito abordado pelas Finangas Comportamentais que

os individuos sentem muito mais a dor da perda do que o prazer obtido por um ganho
semelhante. Esta teoria se opde ao conceito microecondmico denominado Teoria da
Utilidade Esperada (TUE), onde a escala u mensurava a utilidade dos resultados a
partir do grau de riqueza do individuo. A Teoria do Prospecto, por sua vez, mensura
a funcdo valor a partir de um ponto de referéncia e de desvios a partir do mesmo, o
que permite que os ganhos e as perdas possam ser interpretados de maneiras diversas
(NUNES, FLORES; SILVA, 2018, p. 43).

De modo que, os ganhos e as perdas sdao observados de maneiras distintas,
compreendendo-se que o individuo em geral sente mais a dor da perda do que a satisfacdo
proporcionada pelo ganho, conforme Flores (2012). E que na visdo de Steiner et al (1998) a
Teoria do Prospecto desenvolvida por Kahneman e Tversky (1979) tem o intuito de associar o
comportamento de decisdo, sobretudo a atitude diante do risco, com diversas caracteristicas, a
exemplo da forma como a situacdo ocorre. Na qual, a depender do prospecto (ponto de vista)
adotado ao expor a situacdo e as alternativas, o comportamento do individuo diante do risco
tende a variar.

Ainda nesse sentido Kahneman e Tversky (1979) identificaram uma série de
dificuldades de escolha, nas quais as pessoas violam os principios da TUE, em que as utilidades
dos resultados sdo ponderadas pelas suas respectivas probabilidades, separando tais desvios e
descrevendo-os atraves dos fendmenos chamados de efeito certeza, reflexdo e isolamento.

O efeito certeza foi observado no comparativo entre as possibilidades de um evento
visto como certo e outro classificado simplesmente como provavel, uma vez que os individuos
tendem a dar mais importancia ao primeiro e desvalorizar o ultimo. J& no segundo experimento,

a unica diferenca consiste na possiblidade de perdas, ou seja, resultados esperados dos
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prospectos sao negativos assim como, verificou-se que as pessoas tendem a ser avessas ao risco
quando ha prospectos positivos e propensas ao risco quando ha a chance de perdas, compondo
o chamado efeito reflexdo. Seguido do efeito isolamento, no qual os individuos ndo consideram
os elementos semelhantes entre as alternativas, voltando-se apenas para 0s pontos divergentes
fazendo com que as escolhas possam variar produzindo preferéncias inconsistentes. De maneira
que, para um mesmo prospecto diversas escolhas sdo possiveis, 0 que vai depender de como 0
prospecto é disposto e que a avaliacdo do risco de uma alternativa pode decorrer mais da
possibilidade de ganho ou perda do que do resultado final que permitiria (ANACHE;
LAURENCEL, 2013).

Salientando que “um prospecto deve ser entendido como uma lista de consequéncias
com uma probabilidade associada a cada consequéncia. Um individuo precisa escolher um
prospecto que traduzira sua preferéncia por esse entre todos 0s prospectos possiveis. A maioria
das analises de teoria de escolha se d& sob riscos” (FALLEIRO, 2014, p. 10).

3.2.2 Uso do Crédito e Endividamento

Diante da necessidade do desenvolvimento de uma atitude responsavel quanto ao uso
do crédito frente a situacdo econdmica atual, é fundamental mencionar a questdo do
endividamento, uma vez que “A preocupa¢do com o endividamento, principalmente no
contexto brasileiro, se da pelo fato de que o percentual de familias nesta situagdo ¢ elevado”
(PACHECO; CAMPARA,; COSTA JR, 2018, p. 55).

De maneira que, o mecanismo de oferta de empréstimo conhecido como crédito
consignado requer atengdo em seu uso com o intuito de evitar a situagdo de endividamento,
principalmente pelo fato de o quantitativo de familias endividadas ja encontrar-se bastante
elevado.

Também € relevante frisar que “as alteragdes no contexto econdmico, as facilidades de
acesso ao crédito e a ampla oferta de produtos financeiros sdo os aspectos que tem estimulado
a sociedade ao consumo e, consequentemente, a maior propensdo ao endividamento”
(CAMPARA; VIEIRA e CERETTA, 2016, p. 8).

Ao passo que, essa expansao do credito atrelada a facilidade e propagagédo do ato de
comprar, vem acarretando um processo de expansdo dos desejos e incentivo ao consumo, que
pode desencadear problemas na vida dos consumidores, como (VIEIRA; FLORES;
CAMPARA, 2014) salientam:



70

O numero de familias endividadas vem crescendo, sendo que as mesmas se sentem
menos satisfeitas com sua situacdo financeira atual e menos confiantes em uma
situacdo financeira futura. Além disso, a presenca de dividas acarreta sensagdes de
tristeza, ansiedade, nervosismo, depressdo, podendo, inclusive, afetar as relacfes
sociais, profissionais e familiares dos endividados. (VIEIRA; FLORES e
CAMPARA, 2014, p. 201).

Ou melhor, o nivel de endividamento das familias tem crescido ao longo dos ultimos
anos atrelado ao constante incentivo ao consumo e criacdo de desejos insaciaveis, gerando
insatisfacdo, sentimento de tristeza e depressdo e causando prejuizos sociais, profissionais,
familiares, além dos problemas financeiros comuns a esses casos.

Diante disso, € necessario ter em mente que “o sobre-endividamento € uma situacdo
insustentavel a medida que a economia brasileira possui uma capacidade de geracdo de
poupanca inferior, ndo sendo compativel com o crescimento da oferta, colocando as pessoas
nessa posi¢do de endividamento excessivo” (ROSSATO; BESKOW; PINTO, 2019 p. 107).

Nesse diapasao, segundo levantamento desenvolvido mensalmente pela Confederacédo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), que configura a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), divulgada em abril de 2019, o
percentual de familias com dividas em abril/2019 (62,7%) aumentou se comparado com 0 Més
anterior (62,4%) e o mesmo periodo do ano passado (60,2%).

As dividas em atraso também foram superiores em abril/2019 (23,9%) ante 0 més
anterior (23,4%) assim como o percentual de pessoas que afirma ndo ter condigdes de pagar as
dividas teve um ligeiro aumento (9,5%) em abril diante de mar¢o do mesmo ano (9,4%). Fato
que, independente da modalidade de crédito que esta sendo tomada pelas pessoas, revela que o
cenario econémico atual tem contribuido para o numero elevado de pessoas em situacao de
endividamento.

Em meio a isso, Lopes (2018) menciona que quando o empréstimo consignado é
utilizado sem o planejamento adequado existe 0 risco de produzir impactos além do ambito
financeiro, atingindo as relacdes sociais, familiares e profissionais. Por outro lado, se bem
gerido, o credito consignado é capaz de oportunizar melhorias na sensacdo de bem-estar
financeiro dos consumidores.

Dai a importancia da educacdo financeira para o planejamento adequado das financas,
uma vez que Lusardi e Mitchell (2014) afirmam que a incluséo do conhecimento financeiro na
vida das pessoas gera implicagbes importantes para 0 bem-estar, assim como o
desenvolvimento de politicas que tem por objetivo aumentar os niveis de conhecimento da

populagéo.
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Assim, é salutar pontuar que da mesma maneira que o aporte de crédito por meio de
empréstimo consignado é uma opg¢do benéfica e vantajosa para o servidor, pode configurar
também uma espécie de armadilha no or¢camento gerando (super) endividamento.

Nessa perspectiva Ledo; Fernandes e Martins (2016) destacam que a oferta deste tipo
de crédito pode representar uma opcao favoravel para as pessoas que fazem jus a esse recurso,
permitindo que o enfrentamento das adversidades financeiras seja feita com um cenario mais
favoravel de juros mais baixos que os aplicados em outras modalidades de financiamento, a
exemplo do cheque especial ou do cartdo de credito. Contudo, € necessario ter clareza ao
contratar um empréstimo, pois ao lancar mdo desse mecanismo de maneira corriqueira e
recorrente pode-se gerar endividamentos excessivos e ininterruptos.

Desse modo, dada a relevancia do crédito consignado e a necessidade de prudéncia
qguando recorrer a essa espécie de emprestimo, para Schuh; Coronel e Bender Filho (2017), o
crédito consignado exerce influéncia sobre o comportamento da atividade econémica de um
pais, porém, embora sua concessao propicie uma alavancagem em curto prazo, esse
desenvolvimento ndo se mantém a longo prazo.

Diante disso, se deu o crescimento exponencial do consumo das familias ao longo da
ultima década, entretanto, o desempenho da industria e os investimentos ndo conseguiram
acompanhar esta evolucdo. Compreende-se, a partir dai que o molde de crescimento atual
produz expansao, mas seus efeitos sdo limitados.

Em paralelo a isso, € necessario frisar que o Brasil ainda enfrenta dificuldades quanto
ao desenvolvimento de suas potencialidades, dentre elas a baixa taxa de poupanca, sendo um
dos paises com menor taxa de poupanca do mundo. O que se deve ao fato de ndo cultivar em
sua esséncia 0 habito de poupar, além de possuir um sistema de ensino que estad aquém do
desejado e de uma infinidade de empecilhos em forma de burocracia, segundo Neri (2019b).

Frente a essa realidade, Rodrigues, Menezes Filho e Komatsu (2018) afirmam que no
Brasil as familias 10% mais ricas sao responsaveis por mais de 70% da poupanca por meio de
ativos financeiros, ao passo que 0s 50% mais pobres respondem por apenas 5%. Somado a isso,
ao comparar renda e despesa as parcelas mais baixas na distribuicdo de renda possuem
poupanca negativa, o que demonstra um endividamento substancial das familias mais pobres.
O que pode ser explicado pelo fato de que boa parte das familias mais pobres tem renda inferior
as despesas, ndo possuindo reservas e assim tornando-se inviavel constituir poupanca.

Nessa linha, faz-se mister dizer que “assuntos como investimento, aposentadoria,
parcelamento, endividamento, oferta, pagamento, perpassam por um ente muito presente em

nossas vidas: o dinheiro. Para saber lidar com essas situacGes € importante ter uma boa
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orientacdo quanto as finangas pessoais e familiar e sobre 0 mercado” (CORDEIRO; COSTA,;
SILVA, 2018, p. 70).

Segundo Rossato, Beskow e Pinto (2019) a atitude de assumir compromissos
financeiros € indcua, posto que contrair dividas ndo € algo danoso quando estas sao liquidadas
no periodo estabelecido. Porém, a partir do momento que os débitos deixam se ser honrados
dentro dos prazos definidos, o individuo passa a ser considerado inadimplente. Compreende-se
que esta representa uma situacdo de alerta pelo fato de que além de estar endividada, a pessoa
ndo tem condicGes de quitar as dividas no periodo determinado, provocando complicagdes com
seu nome, e em situacdes mais graves comprometendo o orcamento de seus familiares.

Cabe ressaltar que nessas circunstancias € recomendavel buscar ferramentas que
permitam libertar-se dessa situa¢do, com o objetivo de evitar casos extremos, nos quais 0s
individuos sdo incapazes de honrar seus compromissos financeiros e pdem em risco a salude

financeira de toda familia, sendo classificados como superendividados.

3.2.3 Conjuntura Atual x Endividamento do Servidor Publico

No tocante aos aspectos econdmicos, Medeiros, Oliveira e Bender Filho (2018) afirmam
que embora tenha decorrido mais de duas décadas da implementacdo do Plano Real,
hodiernamente o pais se depara com um cenario politico-econdmico bastante instavel,
relacionado a um desequilibrio fiscal recorrente, que consequentemente tém ocasionado
sucessivos resultados econdmicos negativos, como também um nitido processo de estagnacao
da economia, com ineficientes medidas para o desenvolvimento da atividade econémica.

Situacdo referente ao periodo anterior ao surgimento da pandemia do novo Coronavirus,
que apos os efeitos ainda incalculaveis dos impactos econémicos tende a ser bastante agravada.

Em meio a isso, a partir de um historico de quedas sucessivas desde julho/2015, quando
a Selic estava no patamar de 14,25% a.a., foi sendo tracada uma mudanca na politica monetaria
praticada no Brasil, representada por um marco histdrico apos a mais recente reunido do Comité
de Politica Monetaria (COPOM) em maio/2020, onde se chegou ao patamar de 3,0% a.a., ou
seja, a menor taxa basica de juros ja praticada desde o inicio dos registros em 1999. (BCB,
2020). Pontuando que a tendéncia de queda permanece, com perspectiva de a taxa Selic ser
reduzida mais uma vez para cerca de 2,25% a.a.

Dessa maneira, compreende-se que o BCB utiliza da politica monetéria para tracar o
andamento da atividade econémica e, por conseguinte, o nivel de inflagdo praticada no pais. De

modo que, “Ao controlar a taxa de juro da economia, o BCB determina o custo do dinheiro no
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mercado interbancério, influenciando assim o custo da captacao de recursos das operagdes de
crédito, uma vez que os bancos precificam a taxa de juros de tais opera¢des considerando esse
fator” (ASSIS, 2019, p. 10). Compreendendo-se assim que quanto mais baixo o nivel de juros
bancarios praticados, maior serd a demanda e consequentemente 0 consumo aumentara.

Entretanto, diante do atual cenério de enfrentamento da pandemia da Covid-19, todo o
planejamento tracado sofrera alteragdes frente aos prejuizos ainda inestimaveis que as
mudancas econémicas causardo. Antes da pandemia do novo Coronavirus, havia uma situacao
de inflagcdo controlada, estimada em cerca de 3,5% a.a., com perspectiva de permanecer pelos
proximos 3 anos com uma taxa abaixo de 4,0% a.a., por meio da qual buscava-se um incentivo
maior ao consumo, estimulo do investimento, diminuicéo da ociosidade da economia, além de
uma melhoria no nivel de desemprego e a movimentacdo do mercado de uma forma mais eficaz.

Contudo, essa situacao vem sendo alterada bruscamente e registrou, em abril/2020, uma
deflagéo de 0,31%, a maior desde 1998. Ressaltando que em 2020, o IPCA acumula alta de
0,22% e, nos ultimos doze meses, de 2,40%, abaixo do piso da meta de inflacdo do Banco
Central para no ano (IBGE, 2020).

E com o surgimento da Covid-19 ocorreu também um impacto devastador em larga
escala a nivel de economia mundial, promovendo consequéncias ainda sem precedentes para a

situacdo econdmica do Brasil. De acordo com o Banco Central do Brasil (2020) nota-se que:

No cenario externo, a pandemia de Covid-19 esta provocando uma desaceleracéo
significativa do crescimento global, queda nos pregos das commodities e aumento da
volatilidade nos precos de ativos. Nesse contexto, apesar da provisdo adicional de
estimulos fiscal e monetério pelas principais economias, e de alguma moderacéo na
volatilidade dos ativos financeiros, 0 ambiente para as economias emergentes segue
desafiador, com saida de capitais significativamente superior a de episédios anteriores
BCB (2020).

Assim como, ha de se considerar também que o PIB (Produto Interno Bruto), utilizado
como medida de sucesso econdémico de um pais, vem apresentando desde 2014, uma queda
abrupta em seu PIB per capita. Salientando que com o advento da pandemia de Coronavirus a
situacdo tende a se complicar ainda mais, visto que ha a estimativa de queda de cerca de 5,0%
no PIB do Brasil em 2020.

Nesse diapaséo, segundo Neri (2019c) em uma pesquisa desenvolvida para afericdo do
nivel de felicidade dos povos considerando seu PIB per capita, no biénio 2017-2018, o Brasil
ocupava a posicdo n° 37 de uma lista de 143 nac¢es. Os paises nordicos Finlandia, Dinamarca
e Noruega, ricos e com perspectiva igualitaria, ocupam o podium. Por outro lado, paises pobres

e instaveis como Tanzania, Yemen e Afeganistdo figuram como lanternas. Quanto aos nossos
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vizinhos sul americanos, Chile e Uruguai estdo a frente do Brasil e Coldmbia e Argentina estdo
posicdes atrds. Lembrando que no periodo 2013-2014 o Brasil figurava na posicdo 17° do
ranking global, estava a frente de todos os vizinhos da América do Sul.

Quanto ao enquadramento em determinada classe econdmica, seja A, B, C,Dou E, a
relacdo pode ser feita com base no potencial de consumo de cada uma. Neri (2019b, p. 24)
afirma que “As pessoas ndo sdo intrinsecamente pobres, ricas ou da classe média. Elas se
encontram nesses estados em diferentes momentos do ciclo de vida”. Ou seja, podendo variar
na classificacdo se um membro da familia consegue um emprego melhor ou se esta
desempregado, se alguém ingressa na universidade ou € aprovado em um concurso publico, se
consegue uma promogdo no trabalho, se compra um notebook ou um automovel. E explica que
essa classificagdo, chamada “Critério Brasil” une dados relativos a quantidade de bens de
consumo duraveis que cada familia tem, a exemplo de TVs, geladeiras e maquinas de lavar),
associados ao numero de banheiros ou se hd empregados domésticos no domicilio.

Em paralelo a isso, a desigualdade de renda continua crescendo a ponto de recentemente
alcancar a maior marca historica desde o inicio de sua medicao, refletindo esse atual cenario de
apatia econdmica e permanéncia da irrefutavel desigualdade de renda brasileira. Esta que pode
ser demonstrada com base em Neri (2019a, p. 20) “Desde o final de 2014 até o 2° trimestre de
2019, a renda dos 50% mais pobres da populacéo caiu 17%, a dos 10% mais ricos 3% e a dos
1% mais ricos cresceu 10%”.

Nota-se que a parcela mais carente da populacdo segue perdendo o pouco rendimento
gue possui, ao passo que a classe mais abastada financeiramente ndo sofre prejuizo, mas
consegue apesar da crise e do momento de dificuldade atual, incrementar sua renda em um
percentual muito distante de toda dificuldade. O que faz lembrar uma realidade téo diversa e
nem tdo distante e que merece um contraponto “em outubro de 2014 encontramos os menores
indicadores de desemprego e os maiores salarios reais da série historica” (NERI, 2018, p. 8).

Destacando que segundo pesquisas realizadas trimestralmente pela PNADC/IBGE “tem
sido observado um continuo distanciamento da renda do trabalho entre os brasileiros, isto &,
uma evolucdo da desigualdade e da média de renda associada a consequéncias diretas sobre o
bem-estar social e o nivel de pobreza.

Nesse contexto, Neri (2019a) constata que o inicio do agravamento destas variaveis se
da a partir do quarto trimestre de 2014, periodo posterior ao segundo turno do pleito

4 Pesquisa nacional por amostras de domicilios continua — Acompanha as flutuagdes trimestrais e a evolugdo, no
curto, médio e longo prazos, da forca de trabalho e outras informacfes necessarias para o estudo do
desenvolvimento socioeconémico do pais (IBGE).
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presidencial, que perdura com a expanséo da desigualdade de renda até o segundo trimestre de
20109.

E apresenta um dado relevante, ao detectar que “a desigualdade de renda domiciliar per
capita do trabalho estd aumentando ha 17 trimestres consecutivos quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. Esse ¢ o maior periodo de concentragdo da série historica brasileira”
(NERI, 20193, p. 20). O que € corroborado por Carvas (2018, p. 15) ao afirmar que “segundo
0 Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Brasil se encontra em
décimo lugar entre os piores indices de distribui¢do de renda no mundo™.

Esses fatores decorrem da ma distribuicdo de renda, auséncia de empregos e uma
economia fragilizada, que segue sem forcas para reacdo, impactando diretamente na vida do
trabalhador, seja ele da iniciativa privada ou do servi¢o publico. Cabendo salientar que “as
varidveis socioecondmicas sdo determinantes na propensdo ao endividamento dos individuos”
e que a economia segue estagnada e com baixa capacidade de recuperacdo (VIEIRA; FLORES
e CAMPARA, 2014, p. 200).

Tudo isso antes do inicio da pandemia de Covid-19, quando a inflagdo® seguia
controlada: encerrou o ano de 2017 em 2,95%; em 2018 fechou em 3,75% e o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado de 12 meses divulgado em outubro de
2019 foi de 2,54%, com tendéncia de queda (IBGE, 2019).

Porém, com o surgimento do novo Coronavirus houve uma mudanga drastica no cenario
mundial causando forte impacto na economia nacional, com o pior més de abril nos ultimos 22
anos, com deflacéo (-0,2%) em abril/2020 e o IPCA acumulado de 2,40% nos Ultimos 12 meses.
Enqguanto o délar bateu novo recorde chegando a R$5,84 em 07/05/2020 e a taxa Selic registrou
0 menor patamar da historia, em 3,00% a.a. com tendéncia de novos cortes no futuro préximo
e expectativa de chegar a 2,25% a.a., segundo dados do BCB (2020).

Em meio a essas alteracdes econdmicas, os servidores publicos federais, em especial 0s
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES), que sdo o objeto deste estudo, se
veem diante de uma realidade que segue sem perspectiva de melhorias, ao contrario. De acordo
com informac0es da Confederacao dos Trabalhadores no Servigo Publico Federal - CONDSEF
(2016) o ultimo reajuste concedido a categoria, de 10,8% dividido em duas parcelas, foi pago

em agosto/2016 e em janeiro/2017.

5 Nome dado ao aumento dos precos de produtos e servigos. Ela é calculada pelos indices de precos, comumente
chamados de indices de inflagdo. O IBGE produz dois dos mais importantes indices de preco: o IPCA, indice
considerado oficial pelo governo federal e o INPC. (IBGE, 2019).
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Desde entdo, tais servidores seguem acumulando perdas salariais de até 33% e 0 Unico
aceno do governo em conceder 1% de reajuste pelo periodo de 10 anos remonta hé dois anos,
conforme relata a CONDSEF (2016). Salientando que tal aumento foi visto como inapropriado
a partir de posicionamento recente do STF, que ndo entendeu como obrigacdo do Executivo
fixar reajuste anual para os servidores federais. Embora a Constituicdo Federal preveja tal
reposicdo em seu artigo 37, essa j& € uma realidade enfrentada pela categoria ha alguns anos.

Ainda nessa linha de austeridade e ajuste orcamentario, o governo federal desenvolveu
uma proposta de Reforma Administrativa que visa, através de Emenda Constitucional, alterar
as regras para os servidores publicos federais, determinando: o congelamento de salérios e
vedacdo de reajustes; suspensdo das progressdes, promocdes ou incentivos na carreira;
possibilidade de reducdo da jornada de trabalho em até 25% com diminuicéo proporcional dos
vencimentos conforme a nova carga horaria e a interrup¢do de concursos para 0 Executivo
Federal, por um periodo de dois anos.

Sendo paralisada em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus, mas produzindo
efeitos semelhantes através das mudancas propostas na Lei Complementar n® 173/2020, que
traca um plano de socorro aos estados e municipios no enfrentamento da Covid-19 por meio da
alteracéo de dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°. 101/2000)
com a proibicéo de todo tipo de reajuste que impacte em aumento de gastos por parte da Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios até o dia 31 de dezembro de 2021.

Configurando um cenério de alerta para todos os servidores publicos federais, para as
carreiras no servico publico, sobretudo para os técnicos administrativos das Universidades
Federais, que sdo o foco deste estudo.

Diante dessas circunstancias de restricfes, é preciso ter em mente que a propagacéo e o
acesso facil ao crédito sdo fatores que podem ajudar na vida dos individuos ao proporcionar
uma grande variedade de opcdes de recursos, mas por outro lado, merece cautela pelo fato de
estimular o consumo inconsciente, segundo Campara, Vieira e Ceretta (2016).

Nesse sentido, seguem alguns exemplos de pesquisas desenvolvidas em Universidades
Federais acerca dessa tematica tdo presente no cotidiano dos servidores.

Lopes (2018) desenvolveu um estudo com servidores da Universidade Federal de
Vigosa (UFV), com o objetivo principal de analisar os motivos que levam os servidores
publicos a utilizarem o crédito consignado, assim como entender qual a percepcéo deles acerca
dos impactos deste tipo de crédito no orcamento familiar.

Para tanto foi realizada uma pesquisa qualiquantitativa, com aplicacdo de questionario

e entrevistas em uma amostra de 143 servidores técnico-administrativos da UFV/MG. Os
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resultados indicaram que, na percepcao dos servidores, as causas mais relevantes para se utilizar
crédito consignado s&o compra de imovel, veiculo ou terreno, realizacdo de viagem, aquisicéo
de mobiliario, a quitacdo de dividas e uso do valor para ajudar parentes e amigos também foram
mencionados. O que demonstra que o crédito era utilizado para atividades agregadoras, nao
meramente consumistas e sem um proposito maior.

Os resultados do estudo de Lopes (2018) também apontam como percepcdes de
vantagens do crédito consignado fatores como o débito em folha, a ndo exigéncia de fiador, a
facilidade para contratacdo e as taxas de juros praticadas. Como desvantagem foi citado o
periodo longo para encerramento da divida. E foi constado que a maior parte dos entrevistados
percebeu como vantajoso o uso do crédito consignado, ndo o vendo como um adicional da renda
familiar e demonstrando que sabem gerir suas financas de modo eficiente.

Acordi (2019) realizou um estudo de caso com os servidores ativos e efetivos do campus
Medianeira da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) com o objetivo de
investigar a relagdo entre o endividamento das familias (inserido no contexto de financas
pessoais e nas mais diversas formas de endividamento) e a percepcao da qualidade de vida que
o servidor publico tem, de acordo com a definicdo de qualidade de vida fornecida pela
Organizagdo Mundial da Satde (OMS).

Para isso utilizou dados coletados do Sistema SIAPE e as respostas obtidas por meio do
questionario (survey) aplicado junto aos servidores da UTFPR, acerca do endividamento
familiar e comportamentos relacionados as finangas pessoais como também sobre qualidade de
vida, através do modelo WHOQOL-BREF, desenvolvido pela OMS.

Os resultados encontrados por Acordi (2019) revelam que foram encontradas evidéncias
estatisticas que demonstram a existéncia tanto da relacéo entre finangas pessoais e percepcao
da qualidade de vida do individuo, como da relacdo entre endividamento familiar e a percepgéo
de qualidade de vida do individuo e que dentre as familias endividadas, o endividamento
"controlado" estd associado a melhor qualidade de vida do individuo; e o endividamento
"excessivo" estd associado a pior qualidade de vida do individuo. E que a percepcdo que o
individuo possui em relagdo a disponibilidade de renda é mais relevante que a renda bruta
efetivamente recebida, ou seja, muito mais importante que a renda recebida é a percep¢do que
o individuo tem sobre o dinheiro ser ou ndo suficiente para satisfazer suas necessidades.

Alves (2016) desenvolveu uma pesquisa com o total de 2.715 servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Tendo como objetivo
analisar o crescente indice de endividamento financeiro destes servidores e avaliar a

necessidade de implantagdo de um programa de educacdo financeira no ambito desta
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Universidade. Para tanto foi realizada uma pesquisa quantitativa baseada em dados coletados
no Sistema SIAPE juntamente com a técnica de pesquisa qualitativa, através da aplicacdo de
um questionario direcionado ao conhecimento das possiveis causas de endividamento dos
servidores.

Como resultados encontrados por Alves (2016), destaca-se percentual de 70% de
servidores que s&o usuarios do crédito consignado, ou seja, 1.903 servidores. Sendo compostos
por 81% na faixa etaria entre 41 e 60 anos de idade, 58% do sexo masculino, 49% deles séo
casados, 47% destes possuem nivel superior e 82% possuem até dois dependentes cadastrados.
Dentre os motivos de endividamento citados com maiores percentuais foram “investimento” ¢
“consumo” com 27% e 25%, respectivamente, seguidos por “ma gestao familiar”, com 19% e
“redu¢ao de renda familiar”, citado por 12% dos servidores entrevistados. Revelando a
necessidade de implementacao da acdo de educacdo financeira, mecanismo imprescindivel para
a organizacgdo e manutencdo de um orcamento financeiro saudavel e equilibrado.

Pacheco (2017) elaborou um estudo tendo como foco central identificar quais 0s
aspectos que exercem influéncia quanto a atitude ao endividamento e o conhecimento
financeiro dos servidores da Universidade Federal de Santa Catarina levando em consideracédo
questdes de perfil e tracos de personalidade. Para isso foi realizada uma pesquisa survey, com
a utilizacdo de um questionério estruturado enviado aos servidores da UFSC via e-mail. Para o
tratamento dos dados foi adotada a estatistica descritiva de perfil e de fatores pesquisados, como
também a andlise univariada por meio do teste t e anova e analise multivariada com uso da
regressao linear multipla.

Os resultados encontrados por Pacheco (2017), demonstram a predominancia de tragos
de personalidade “conscienciosidade” e “abertura a experiéncia” e indicam que a maior parte
dos servidores possui conhecimento financeiro e ndo apresenta atitude favoravel ao
endividamento. Dentre as relacBes entre as variaveis observadas, como por exemplo, 0s
servidores que possuem moradia financiada, gastam mais do que ganham e que fazem ou ja
fizeram uso do crédito consignado estes sdo os que representam o perfil de risco com maior
probabilidade de apresentar comportamento de endividamento.

De modo que, a descri¢do formada por mulheres, com maior faixa etaria, menor tempo
de servico, que gastam mais do que ganham e que fazem ou ja fizeram uso do crédito
consignado representa o perfil de risco dos servidores com maior possibilidade de néo
apresentarem conhecimento financeiro. E que, embora grande parte dos servidores possuam um

nivel razoavel desse tipo de conhecimento, existe ainda uma parcela expressiva de servidores
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que ndo detém informacBes bésicas na area de financgas, sendo cabivel a implementacdo de
programas de capacitacdo e aperfeicoamento para esse publico.

3.2.4 Propensao ao risco de Endividamento e a Relevancia da Educacdo Financeira

Sabe-se que a auséncia de educacdo financeira possui implicacOes diretas para o
endividamento sem controle, e por conseguinte, para os altos niveis de inadimpléncia. Assim
como, a percepcdo do risco também representa um fator ligado ao endividamento, sendo
relevante avaliar o comportamento diante do risco, com o proposito de compreender se 0s
individuos sdo mais propensos, contrarios ou indiferentes ao risco frente as situagdes de
compra, que no futuro, podem acarretar um quadro de endividamento (FLORES; VIEIRA;
CORONEL, 2013).

Nessa perspectiva, Nogueira (2009) elaborou um estudo destinado a avaliar a tolerancia
ao risco entre cénjuges e a partir dos resultados concluiu que os maridos possuem maior nivel
de tolerancia ao risco que suas esposas. O estudo também revelou que quanto maior o nivel
educacional maior serd a tolerancia ao risco.

Enquanto Ponchio (2006) verificou uma relacdo entre os fatores idade, género e
escolaridade. Afirmando que as mulheres sdo mais propensas ao endividamento do que os
homens. Em relacdo a idade, os mais jovens apresentam maior propensdo em contrair dividas
e gque gquanto menor o grau de escolaridade de uma pessoa maior serd a sua tendéncia ao
endividamento.

Diante disso, Campara, Vieira e Ceretta (2016) pontuam que o endividamento pode
acarretar problemas financeiros a exemplo da inadimpléncia, comprometimento da capacidade
de controle dos recursos, diminuicéo da sensacdo de bem-estar financeiro associado a emocdes
negativas, que resultam em problemas de satde, como angustia e estresse. Assim como, perda
de concentragéo, queda da motivacédo e diminuicdo da produtividade, impactando na qualidade
de vida no trabalho, embora o individuo muitas vezes ndo perceba essa relacdo (VIEIRA,
KILIMNIL; SANTOS NETO, 2016).

Nessa linha, Soares, Cavalhero e Trevisan (2017, p. 02) citam problemas relacionados
ao superendividamento, como: “absenteismo; perda de produtividade; afastamento por
transtornos mentais e do comportamento (depressdo, alcoolismo, suicidio, uso de
entorpecentes); desagregacao familiar, além de transtornos e doencas psicossomaticas.

Na visdo de Oliveira e Santana (2019) uma maior compreenséo sobre finangas pessoais

influencia as expectativas financeiras dos funcionarios, aumentando o nivel de satisfagdo no
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local de trabalho. Ao passo que, com o desenvolvimento da percepgdo do bem-estar financeiro
0 estresse dos individuos também é reduzido, melhorando sua saude.

Assim, pode-se compreender que “Se o ter traduz em alguma medida a qualidade de
vida, paradoxalmente acaba por afeta-la, quando, por exemplo, o individuo precisa se endividar
para ter ou precisa fazer sacrificios para manter as aparéncias” (VIEIRA; KILIMNIK e
SANTOS NETO, 2016, p. 25).

Ao passo que, “as pessoas detentoras de atitudes e comportamentos de gestdo
orcamentaria, crediticia e de gestdo do investimento satisfatorios, ou seja, pessoas
financeiramente alfabetizadas tendem a melhor controlar e gerenciar suas finangas, evitando
incorrer em dividas” (KUNKEL; VIEIRA e POTRICH, 2015, p. 179). Ficando evidente a
necessidade da educacao financeira na vida dos individuos para que consigam gerir melhor seus
recursos, tomar decisdes mais responsaveis, utilizar os servigos financeiros de modo consciente
e evitar contrair dividas ndo planejadas que podem acarretar em endividamento.

E sabido que diversos paises assim como o Brasil tém buscado a implementagio de
estratégias nacionais com o intuito de aprimorar o nivel de educacéo financeira da populacéo.
Como exemplo disso Carvas (2018, p. 13) cita que “Em paises mais desenvolvidos como os
Estados Unidos, a educagdo financeira comeca no ensino basico e acompanha o estudante
durante toda sua vida escolar. A matéria € considerada, por alguns estados, tdo essencial quanto
a alfabetizacdo ¢ a matematica”.

Na visdo de Carraro e Merola (2018) uma parcela do endividamento das pessoas €
decorrente da auséncia de planejamento e controle adequado do orcamento das familias
brasileiras e afirmam também que a educacdo financeira representa um fator essencial para que
se desenvolva uma organizacédo financeira mais eficiente.

Para Silva et al (2017) o conhecimento basico sobre finangas pessoais ndo é suficiente
para se dizer que um individuo é alfabetizado financeiramente, sendo a taxa de poupanca um
fator significativo acerca desse conhecimento. Assim como, embora muitos autores utilizem os
termos alfabetizacdo financeira e educacao financeira como sindnimos e eles possuam estreita
relacdo, ha diferencgas conceituais entre eles, sendo a alfabetizagao financeira um conceito mais
amplo pois abarca tanto o conhecimento financeiro, a atitude financeira e 0 comportamento
financeiro, j& a educacéo financeira tem ligacdo com o conhecimento financeiro do individuo.

De um modo geral, pode-se dizer que um plano de educacédo financeira, basicamente,
deve abarcar topicos essenciais como a importancia do controle das dividas, a maneira correta
de se fazer o gerenciamento dos gastos, quais sao o0s riscos envolvidos ao se tomar empréstimos,

além de frisar a relevancia em desenvolver um planejamento financeiro para aposentadoria.
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Nessa linha, Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019, p. 27) entendem a educacéao
financeira como “um dos pilares da cidadania financeira € um instrumento capaz de influenciar
diretamente em fatores comportamentais importantes, como a compulsividade nas compras, 0
uso adequado dos cartoes de crédito e a propensdo ao endividamento”. Ja na visao de Cordeiro;
Costa e Silva (2018, p. 70) “a educagdo financeira nada mais ¢ do que um processo de
aprendizagem ligado as financas pessoais, onde a sociedade tem a oportunidade de adquirir uma
visao critica sobre o uso do dinheiro”.

Ainda nesse contexto, para o (BCB, 2013, p. 8) a educacéo financeira pode ser definida
como “o meio de prover esses conhecimentos e informagdes sobre comportamentos basicos que
contribuem para melhorar a qualidade de vida das pessoas e de suas comunidades. E, portanto,
um instrumento para promover o desenvolvimento econdmico”. Isto porque os tipos de decisdes
financeiras tomadas pelos cidadéos influenciam, de modo geral, a economia como um todo, em
virtude da ligagdo intrinseca a questdes como os niveis de inadimpléncia e endividamento das
pessoas com a capacidade de investimento do pais.

Para o BCB (2019) estimular o habito de poupar pode contribuir para que a populacéo
desenvolva resiliéncia e sofra menos impactos diante de situacGes de crises econdmicas.
Incentivar o aumento no nivel de poupanca do brasileiro representa um desafio que depende
diretamente de maior educacéo financeira do cidad&o para que possa ser contornado.

Em consonéancia com as diretivas internacionais foi implementada no Brasil a Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), através do Decreto n® 7.397/2010, que tem por
finalidade auxiliar o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro
nacional assim como cooperar para tomada de decisfes conscientes pelos consumidores.

Coordenada pelo Comité Nacional de Educacdo Financeira (CONEF), 6rgédo colegiado
composto por representantes governamentais e pela sociedade civil, a ENEF foi adotada como
politica de Estado e tem carater permanente. Atua por meio de programas que englobam ac6es
de educacdo financeira nas escolas e para a populacdo adulta mais vulneravel (aposentados do
INSS e mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia), sempre oferecidas de forma
gratuita, em ambito nacional e sem cunho comercial.

Nesse contexto, cabe destacar a Semana Nacional de Educagéo Financeira, ou Semana
ENEF, que acontece anualmente desde 2014, costuma ocorrer no més de maio e foi
desenvolvida com o intuito de divulgar a Estratégia Nacional e proporcionar agdes de educagéo
financeira em todo o Brasil.

Para Oliveira e Santana (2019) o aprendizado sobre questdes financeiras representa um

papel importante na formacao da atitude e do comportamento dos individuos, uma vez que 0s
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influenciam na gestdo de recursos pessoais e, consequentemente, no nivel de bem-estar
financeiro. Assim como Felipe et al (2017, p. 105) afirma que “a educagdo financeira tem um
impacto direto sobre alguns comportamentos, como investir em acgdes, por exemplo”.

Segundo Carvas (2018) o sucesso da educacdo financeira vai depender do tipo de
comportamento financeiro que se quer atingir. Evitar dividas e empréstimos s&o praticas mais
custosas a serem modificadas se comparadas aos habitos de poupar através dos meios de
educacdo financeiras mais usuais.

Conforme Silva et al (2017) a facilidade de acesso ao crédito, a substancial emissao de
cartdes de crédito, o crescimento acelerado na venda de produtos financeiros e a falta de
regulamentacdo dos mercados financeiros sdo alguns fatores que tém contribuido para o

aumento da necessidade de alfabetizacdo financeira.

3.3 Discussdo Metodoldgica

O presente estudo é definido como uma pesquisa descritiva e exploratdria, uma vez que
“busca apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacao desse objeto” (SEVERINO, 2016,
p. 132). Também possui caracteristicas de pesquisa documental, em virtude de utilizar dados
de instituicdes como o BCB, IBGE, IPEA, além de informacGes extraidas de pesquisas
desenvolvidas em outras Universidades Federais. Tem corte transversal, método estatistico e a
técnica utilizada foi a quantitativa, pois “No método quantitativo, 0s pesquisadores valem-se de
amostras amplas e de informac@es numéricas” (MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 269).

A populagdo da pesquisa € composta pelos servidores técnico-administrativos ativos
integrantes do campus sede, em Dois Irmaos/Recife, ou seja, 838 servidores®. Salientando que
a classe dos docentes (714 servidores) ndo foi incluida pelo fato dessa categoria ter tido um
acordo de reajuste que vigorou até agosto/2018 juntamente com o pagamento da Gltima parcela
de aumento, enquanto os técnico-administrativos seguem como a classe que esta ha mais tempo
sem nenhuma espécie de ganho.

A composicdo da amostra ocorreu por conveniéncia, desse modo, nao-probabilistica.
Considerando que a amostra pode ser assim entendida a partir de Pacheco (2017, p. 61) que
afirma “Nao-probabilistica, pois ndo ha como estimar a probabilidade de cada servidor ser

® Informag0es coletadas do extrator de dados da PROGEPE/UFRPE, no més de novembro de 2019.
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incluido na amostra e por conveniéncia, pois o0s servidores que participaram da pesquisa foram
aqueles que se dispuseram a responder o questionario”.

Contando com uma populacdo de 838 servidores, um nivel de confianca de 95%, uma
margem de erro de 5%, resultando em uma amostra formada por 263 pessoas. Tendo o
recebimento de 185 respondentes validos, o que corresponde a 22,08% da populagdo e
representa 70% da amostra definida, com base em Barbetta, Reis e Bornia (2004), tem-se que:

o z2.p (1—p)
0 EOZ
ZZ
n =
07 4.E,?

Para uma populacdo de tamanho N:

_ N.n,
N+ ny—1

n
Onde:

n = tamanho da amostra

N = tamanho da populacao

Z = variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p = verdadeira probabilidade do evento

e = erro de estimacao permitido

A permissdo para coleta de dados dos respondentes foi obtida mediante autorizacao
formal concedida pela PROGEPE (Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas) em 06/12/2019. O
periodo definido para coleta das informag6es ocorreu entre os dias 07 e 26 de abril de 2020,
através do compartilhamento do questionario pela ferramenta Google Docs via e-mail
institucional dos servidores e por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, sendo realizadas
duas tentativas de contato com os servidores, com um intervalo de 10 dias entre os envios do
questionario (Apéndice A) e Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE (Apéndice
B), modelo retirado do site do comité de ética da UFPE e adaptado para esta pesquisa.
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Pontuando que, em decorréncia da pandemia de Covid-19, a forma de contato presencial
proposta inicialmente para a coleta de dados precisou ser substituida pelo método on-line, para
0 devido cumprimento do isolamento social determinado pelas autoridades de saude. A
realizacdo do pré-teste ocorreu no més de marco de 2020, também via e-mail, com a
participacdo de 10 pessoas selecionadas para contribuir com sugestdes e validacdo do
questionério.

Para o atendimento dos objetivos da pesquisa, foram tomados como base aspectos dos
estudos de Flores (2012); Flores, Vieira e Coronel (2013); Ledo (2016) e de Silva, Silva Neto
e Araljo (2017), sendo desenvolvida uma pesquisa survey, na qual a técnica de coleta de dados
adotada se deu por meio da utilizacdo de um questionario estruturado, composto por 24 questdes
divididas em trés dimensdes.

A primeira conta com 6 questdes relativas ao perfil das dividas, a segunda possui 10
perguntas acerca da propensdo ao endividamento e a atitude de risco e a terceira, com 8
perguntas referentes a nocao de conhecimentos sobre educacdo financeira.

Dessa forma, visa analisar questdes concernentes ao quantitativo de empréstimos que
cada servidor possui, uso de outras formas de crédito como o cartdo de crédito ou cheque
especial e o respeito ao limite desejavel de comprometimento da renda. Entendendo assim o
contexto que os leva a adquirir crédito consignado e qual a percep¢do quanto ao risco de

endividamento que estes servidores possuem.

Quadro 4 — Sintese do questionario referente ao perfil da divida, propensdo ao

endividamento, percepc¢do de risco e educacdo financeira
Bloco Tema Variaveis Referéncias
(Q14) Flores (2012); Flores, Vieira e

06 questdes (Q14 a Q 19) | Coronel (2013)
(Q15 e Q19) Silva, Silva Neto e

1 Perfil da divida sobre gastos e crédito >
Consignado Al’aUJO (2017)
(Q16 a Q18) Ledo (2016)
20 e Q28) Ledo (2016
10 questdes (Q20 a Q29) @ Q28) ( )
2 Endividamento/Risco dlyl.dldas em propensao~ao
endividamento e percepgdo de | (Q21 a Q25 e Q27) Flores (2012)
risco
(Q26 e Q29) Elaboradas pela autora
O:C;qfce:'[;):s é?c‘zo aéggz) (Q30 a Q35) Flores (2012) e
3 Educacdo Financeira percepe

conhecimt_entos d_e educagdo (Q36 e Q37) Magalhdes e Montreuil
financeira (2019)

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Flores (2012).
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Para anélise dos dados coletados via questionario foram utilizados o Microsoft Excel
2010 e o software IBM SPSS Statistics, no qual foram estimadas as estatisticas descritivas de
frequéncia e tabela de referéncia cruzada, com base nas medidas de tendéncia central, média e
soma, medidas de posicdo, frequéncia absoluta e relativa e o percentual valido das variaveis.

A pesquisa destinou-se a caracterizar como os servidores se comportam em relagéo aos
gastos, analisar o endividamento/risco quanto as variaveis propensdo ao endividamento e
percepcao de risco e verificar a nocao de educacéo financeira no que tange a variavel percepcao

de conhecimentos de educacéo financeira.

3.4 Analise dos Dados

Inicialmente, pretende-se identificar o perfil da divida dentro do contexto que os
participantes estdo inseridos em relacdo aos gastos e ao crédito consignado, por meio da
estatistica descritiva das variaveis: dependéncia do crédito, relevancia das despesas no
orcamento, uso do empréstimo consignado, instituicdo responsavel pelo contrato de credito,

causas de contrair empréstimo e estratégia para liquidar as dividas.

o Perfil da divida quanto aos gastos e ao crédito consignado

A partir da Tabela 18 pode-se perceber que com relacdo ao nivel de gastos, a maior parte
dos respondentes (40,00%) disse gastar menos do que ganha, seguido dos que afirmam gastar
igual ao que recebem (31,35%). Nesse contexto, encontra-se o estudo de Flores, Vieira e
Coronel (2013), que identificou que 58,8% dos entrevistados embora se considerassem
endividados, gastavam menos do que ganhavam. Ao passo que Campara, Vieira e Ceretta
(2016) identificaram que os entrevistados gastavam menos do que recebiam e afirmaram
cumprir os compromissos de crédito, pagando as despesas em dia.

Cabendo salientar que quase 30% dos servidores da UFRPE vem gastando mais do que
auferem, o que representa um sinal preocupante em relagdo ao endividamento e
superendividamento. Em consonancia com o estudo de Vieira, Flores e Campara (2014) que
identificou diferenca significativa no nivel de endividamento conforme os gastos.

De modo que, os individuos que gastam mais do que ganham possuem maior propensao
ao endividamento do que aqueles que gastam igual ou menos do que recebem. Na mesma linha,

Flores (2012) verificou que as pessoas que gastam mais do que ganham arriscam-se mais e
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estdo mais predispostas ao endividamento. Compreendendo-se que o nivel de gastos figura

como um dos aspectos que podem influenciar na propenséao ao endividamento pessoal.

Tabela 18 — Situacdo em relacéo aos gastos

Variavel Opcoes de Resposta Frequéncia Percentual
14. Em relagdo aos Gasto mais do que ganho 53 28,65%
seus gastos, vocé Gasto igual ao que ganho 58 31,35%
diria que: Gasto menos do que ganho 74 40,00%
Total 185 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Para uma melhor compreensdo acerca da situacdo dos gastos, a Tabela 19 realizou a
decomposicdo por faixa etaria, demonstrando que os respondentes mais jovens sdo 0s que
gastam mais do que ganham (28,11%) e que a partir da faixa dos 45 anos até os mais idosos, 0s
respondentes afirmam gastar menos do que recebem. Corroborando o estudo de Ponchio (2006)

que identificou que 0s mais jovens apresentam maior propensdo em contrair dividas.

Nesse sentido, Vieira, Flores e Campara (2014) também constataram que os individuos

mais jovens possuem maior tendéncia ao endividamento e niveis mais altos de impulsividade

que as pessoas de idades mais elevadas.

Tabela 19 — Relacdo entre faixa etaria e Situacdo em relacao aos gastos

% do Total
Situacgéo dos Gastos
Gasto mais Gasto igual Gasto Total
ao que menos do
do que ganho
ganho gue ganho
18 a 24 anos 0,54% - - 0,54%
25 a 34 anos 28,11% 2,70% - 30,81%
Faixa 35 a 44 anos - 28,65% 8,65% 37,30%
etaria dos | 453 54 anos - - 17,84% 17,84%
servidores | 55 3 64 anos - - 11,35% 11,35%
maior que 65 ) ) 2.16% 2.16%
anos
Total 28,65% 31,35% 40,00% 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quanto a pergunta n° 15: Quais itens mais pesam no orcamento? O Grafico 1 permite
observar a distribuicdo por comprometimento da renda: alimentagéo (23,61%), satde (19,91%)
e moradia (12,50%), respectivamente. Acompanhando os resultados encontrados por Silva,

Silva Neto e Araujo (2017) que identificaram gastos com alimentagdo e financiamento de
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moradia/automovel entre os itens mais citados pelos entrevistados no que tange ao
comprometimento da renda.

Confirmando os dados obtidos pela Pesquisa de Or¢camentos Familiares de 2017-2018
realizada pelo IBGE (2019), que analisou as despesas de consumo das familias em relacéo a
renda média mensal familiar e identificou gastos com alimentacdo, moradia e saude entre as
cinco despesas mais citadas.

Fato que pode ser compreendido em virtude destes itens sofrerem frequente variacao
de precos, em contrapartida a remuneracdo dos servidores, que segue estagnada desde 2016,
quando houve o ultimo reajuste concedido a categoria, de 10,8% dividido em duas parcelas,
com a ultima sendo paga em janeiro/2017, segundo dados CONDSEF (2016).

Despesas com automovel (10,96%), educacdo (10,65%) e empréstimos (9,88%) foram
superiores ao que se gasta com lazer (9,57%), construcdo/reforma em casa (1,70%) e compras
(1,23%), que representaram os itens com menor comprometimento da renda, sinalizando que o
orcamento pode estar restrito ao pagamento das obrigacdes, limitando a qualidade do gasto
realizado pelos respondentes. Uma vez que as despesas fixas inerentes a sobrevivéncia estdo

consumindo boa parte dos recursos auferidos.

Gréfico 1 — Itens que mais pesam no or¢camento

1,23% = Alimentag&o
1,70% « Salide
Moradia
Educacéao
= Lazer

= Empréstimo(s)
= Construgdo/reforma em casa

= Compulsdo por compras

= Automovel

12,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo ao empréstimo consignado, mais da metade dos servidores técnico-
administrativos (56,76%) afirmou possuir a0 menos um contrato de crédito com consignagao
em folha de pagamento, enquanto 43,24% disse ndo depender desse tipo de crédito, conforme
Tabela 20. Um percentual ndo tdo elevado quanto o encontrado por Alves (2016) que constatou
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que 70% dos participantes utilizavam a modalidade de crédito consignado na folha de
pagamento. Mas nem t&o pequeno como o encontrado por Acordi (2019) ao verificar que apenas

41,6% dos respondentes possuiam empréstimo consignado.

Tabela 20 — Dependéncia de crédito consignado

Variavel Opcoes de resposta Frequéncia Percentual
16. Possui algum Nio 80 43,24%
empréstimo :
consignado? Sim 105 56,76%
Total 185 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que tange ao panorama dos servidores que utilizam empréstimo consignado
(56,76%), nota-se que a maior parte (23,24%) tem apenas um contrato de consignacgao em folha.
O que pode ser evidenciado no estudo de Lopes (2018) ao afirmar que a maioria dos
entrevistados possuia apenas um contrato de crédito consignado. Ao passo que Ledo (2016)
contabilizou a média de 1,3 contratos de consignacgdo por servidor. E dados do BCB (2018)
constataram que no triénio 2015-2017, os funcionarios publicos possuiam em média 2,5
contratos de empréstimos consignados, superior aos celetistas (1,3) e abaixo dos aposentados e
beneficiarios do INSS (2,8).

Por outro lado, é relevante salientar que os participantes que contabilizam a marca de 5
ou mais empréstimos sdo 12,43%, representando uma parcela com sinal claro de
endividamento. Fator que merece atencdo, uma vez que esse patamar releva a existéncia de um

grupo com as financas amplamente comprometidas com despesas de consignacao.

Grafico 2 — Quantidade de contratos de crédito consignado por servidor

25,00%
20,00%
15,00%
10,00% '
o ' -y
0,00% )
1 2 3 4 5 ou mais
m Percentual 23,24% 11,35% 7,57% 2,16% 12,43%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A partir da Tabela 22, que permitiu assinalar mais de uma opgdo, foi possivel
compreender informagOes acerca das instituicbes financeiras mais escolhidas pelos
respondentes do estudo. Nesse cenario, a Caixa Econémica Federal apresentou uma ligeira
vantagem (16,74%) em relacdo ao Banco do Brasil S/A (16,29%), seguido do Bradesco
(7,24%), Santander e Ital cada um com 5,88%, além das outras institui¢ces (14,93%) e dos
participantes que afirmam ndo possuir empréstimo (33,03%). Corroborando os resultados
apresentados quanto aos bancos mais usuais entre 0s servidores usuarios do crédito consignado.

Ja no que se refere a estratégia adotada para tentar sanar as dividas, a alternativa mais
apontada pelos servidores (33,46%) foi a contratacdo de empréstimo consignado, acompanhada
da ajuda a parentes (15,18%) e do uso do limite do cheque especial (13,62%), sendo esta uma
opcao bastante arriscada em virtude das elevadas taxas de juros praticadas pelas instituicdes
financeiras. Os participantes que afirmaram ndo possuir crédito com consignacdo em folha,

mais uma vez representaram 33,03%.

Tabela 21 — Instituicdo financeira e estratégias relativas ao crédito consignado

Variavel Opcoes de Resposta Frequéncia Percentual
Banco do Brasil S/A 36 16,29%
17. Em qual(is) Caixa Econbmica Federal 37 16,74%
banco(s)/financeira Bradesco 16 7,24%
VOCé costuma Santander 13 5,88%
contratar empréstimo Itau 13 5,88%
consignado? Outros 33 14,93%
N&o possuo empréstimo 73 33,03%
Pede emprestado a parentes 39 15,18%
Contrata empréstimo 86 33,46%
. consignado
éi.eirszrftlsé(;ii(zs? '\\//c')ggs’ Pede emprestado a amigos 13 5,06%
v 7 Limite do cheque especial 35 13,62%
utiliza para quita-las? Saque/Empréstimo do cartéo 7 2,72%
(escolha até duas g prestim (€70
opcdes) de crédito
Recorre a pessoa que 3 1,17%
empresta dinheiro a juros
N&o possuo dividas 74 28,79%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com relagédo as causas que levaram os participantes a contrair crédito consignado, a
partir da Tabela 23, em que foi permitida a escolha de mais de uma opgao, observou-se gastos
com moradia (15,41%), que podem ser relativos a aluguel ou prestacéo, seguidas das despesas

com automovel (11,11%), alem de verbas para custear satde e medicamentos (englobando os
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pagamentos com plano de satde) e da possibilidade de ajudar familiares ou amigos, ambas com
10,39% do total. O que evidencia a utilizagdo do crédito com foco na satisfacdo pessoal,
conforto, melhoria da qualidade de vida além de ajudar parentes e pessoas proximas.

Resultado semelhante ao encontrado por Acordi (2019) que identificou despesas com
salde, aquisicdo de imdvel ou de veiculo como itens responsaveis pela contratagdo de crédito
em consignacgdo. E em consonancia com Lopes (2018) ao evidenciar gastos com aquisicao de
bens (casa ou carro) como motivacgdes pra contrair empréstimo consignado.

Continuando com a analise, verificou-se que despesas com educacéo (7,88%), viagens
e lazer (7,16%), compras por impulso (6,10%) e pagamento de empréstimos (5,40%)
apresentaram menor peso para contratacdo de crédito com desconto em folha na visdo dos

respondentes, além de 26,16% que afirmaram ndo possuir empréstimo consignado.

Tabela 22 — Qual(is) motivo(s) fizeram vocé contrair crédito consignado? (Q19)

A Porcentagem Porcentagem
Frequéncia -
vélida acumulada
Despesas com educacéo 22 7,88% 7,9%
Gastos com 29 10,39% 18,28%
satde/medicamentos
Viagens/Lazer 20 7,16% 25,45%
Despesas com ) 43 15,41% 40,86%
moradia/aluguel/prestacéo
Compras/Gastos por impulso 17 6,10% 46,95%
Parcela de empréstimo(s) 15 5,40% 52,33%
Despesas com automével 31 11,11% 63,44%
Para ajudar familiares/amigos 29 10,39% 73,84%
N&o possuo empréstimo 73 26,16% 100,00%
Total 279 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Dando seguimento a analise dos dados, o préoximo tdpico destina-se a verificar o
endividamento quanto as varidveis relativas a propensdo ao endividamento e percepcdo de
risco, com questdes sobre os sentimentos que o endividamento pode acarretar, o controle sobre

as dividas, compras por impulso, endividamento para pagar despesas cotidianas, desejo pelo
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consumo, refinanciamento de dividas, risco em ser avalista de alguém, percepc¢do quanto ao

endividamento e o habito de organizacéo das despesas.

o Analise do endividamento em relacdo as variaveis propensdo ao endividamento e

percepcao de risco

S40 muitos os sentimentos que podem surgir quando a satde financeira encontra-se
comprometida em decorréncia das dividas, dentre eles observou-se a partir da Tabela 24, que a
ansiedade foi o mais citado (28,73%), acompanhado da angustia (19,09%) e da tristeza
(16,00%). E comum também sentir nervosismo (13,64%) e impoténcia ou culpa (11,27%).
Sentimentos que podem comprometer o desempenho funcional e afetar a vida pessoal do
endividado, uma vez que segundo ACORDI (2019, p. 102) “existe relacdo entre finangas

pessoais e qualidade de vida e também ha relacdo entre endividamento e qualidade de vida”.

Tabela 23 — Sentimentos que o desequilibrio financeiro pode causar

Variaveis Opcdes de Resposta Frequéncia | Percentual

Ansiedade 158 28,73%

20. Quais sentimentos vocé Tristeza 88 16,00%
acha que o desequilibrio Nervosismo 75 13.64%
financeiro pode causar? Verg9nha al 7,45%
(escolha até 3 itens) Angusﬂa 105 19,09%
Humilhacéo 21 3,82%

Impoténcia/Culpa 62 11,27%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conhecer as dividas que se tem representa uma atitude responsavel e relevante em
relacdo ao endividamento, diante disso a Tabela 25 demonstra que 75,68% dos participantes
sabe exatamente quanto possui em dividas de cartdo de crédito, empréstimo(s) e em lojas. Fato
que revela a existéncia de um perfil mais comprometido com a utilizacdo da renda frente ao
orcamento disponivel para gastos, com atencdo aos limites disponiveis. O que denota
consciéncia das dividas e um comportamento responsavel diante do endividamento.

Desse total, merece destaque a constatacdo que todas as 112 respondentes do sexo
feminino afirmaram ter uma noc¢éo exata das dividas que contrairam, representando 60,54% do
total, enquanto os homens apresentaram um percentual menor (15,14%). O que demonstra que

as mulheres tendem a ser mais organizadas no acompanhamento dos gastos.
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Tabela 24 — Relagdo entre Género e Conhecimento das dividas

21. Sabe exatamente
uanto deve em lojas,
gartéo e empréstir#\o? Total
Sim N&o
Feminino Contagem 112 0 112
Distribuicdo % do Total 60,54% 0,00% 60,54%
por Género Masculino Contagem 28 45 73
% do Total 15,14% 24,32% 39,46%
Total Contagem 140 45 185
% do Total 75,68% 24,32% 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Diante de uma sociedade onde o consumo € estimulado constantemente, fazer compras
por impulso pode representar um risco de endividamento caso esse habito saia do controle. A
partir da Tabela 26 observou-se que apenas as participantes do sexo feminino afirmaram possuir
esse habito sempre (2,70%) e também as vezes (37,84%), enquanto os respondentes homens
foram maioria na opcdo raramente (28,11%) e figuraram como 0s unicos que nunca fazem
compras por impulso (11,35%).

Demonstrando uma maior inclinagdo das mulheres a tentacdo do consumo irrefletido,
entretanto, elas contam com um aspecto a seu favor, que consiste no maior conhecimento acerca
das dividas que possuem, conduta favoravel a mitigacao do risco de comprar sem pensar. E que
o0s participantes do sexo masculino, menos suscetiveis as compras por impulso, remetem ao
estudo de Campara, Vieira e Ceretta (2016) que evidenciaram que 0s pesquisados, em geral,
ndo se caracterizaram como propensos ao desenvolvimento de comportamento de compras
compulsivas. Em linhas gerais, assemelha-se ao estudo de Acordi (2019), que verificou que
55% dos entrevistados afirmaram nunca ou raramente fazer compras por impulso enquanto a

parcela restante assumiu fazer isso as vezes ou sempre.

Tabela 25 — Relagéo entre Género e Compras por impulso

22. Faz compras por impulso? Total
Sempre As vezes Raramente | Nunca
Distribuicdo | Feminino 2,70% 37,84% 20,00% - 60,54%
por Género | Masculino - - 28,11% 11,35% 39,46%
Total 2,70% 37,84% 48,11% 11,35% | 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Analisando a percepcdo do endividamento decorrente de pagamento de despesas
cotidianas, com base na Tabela 27 nota-se que a grande maioria dos servidores (67,03%)
compreende que ndo se deve comprar acima da capacidade de pagamento, acompanhado de
77,03% dos participantes que afirmou fazer dividas desde que estejam dentro do or¢amento.
Indicando a nogéo de responsabilidade quanto aos gastos e uma conduta mais conservadora em
relagdo as dividas.

Enquanto 32,97% dos respondentes concordou em endividar-se para pagar contas,
seguido de 22,70% que relatou fazer dividas além do limite financeiro, 0 que representa um
comportamento favoravel ao endividamento, sobretudo, se praticado sem o devido cuidado.

Com relacdo a propensdo ao consumo, pouco mais da metade dos servidores (54,59%)
se disse satisfeito e ndo desejar fazer novas aquisicdes, por outro lado, 45,41% dos participantes
revelou sentir-se bem ao comprar, representando um exemplo da realidade na qual o consumo
desmedido tornou-se um meio de satisfacdo das necessidades.

Quanto ao refinanciamento de contrato de empréstimo, a maioria dos servidores
(58,92%) afirmou ndo cultivar essa pratica, acompanhado de 41,08% que admitiu ja ter
refinanciado dividas. Fato que demonstra a preferéncia em nao refinanciar os débitos por ter
consciéncia de se tratar de uma atividade arriscada em meio as dividas, mas que também exibe
uma parcela que detém esse comportamento de risco, uma vez que o refinanciamento de dividas
reflete a falta de planejamento resultante da incapacidade de pagamento, 0 que acarreta o
comprometimento cada vez maior do orcamento ja desequilibrado.

Ainda em relacdo a percepcao de risco, praticamente todos os servidores (94,05%)
identificaram risco em ser avalista de alguém, seja familiar ou amigo, e apenas 5,95% nao vé
problema nessa conduta. Evidenciando um comportamento pertinente a ideia de risco, por se
tratar de uma situacdo que geralmente envolve a incerteza no que tange a obrigacdo de arcar
com a divida contraida por terceiros.

Em relacdo a nocdo de organizacdo do orcamento, 63,78% dos participantes se
considera capaz de fazer uma boa gestéo dos recursos, considerando os recebimentos e 0s gastos
mensais. Corroborando o estudo de Campara, Vieira e Ceretta (2016) que verificou que 0s
entrevistados se sentem satisfeitos com a maneira que gerem Sseus recursos. Ao passo que,

36,22% afirmou ter dificuldades no planejamento e se atrapalhar com as contas.
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Tabela 26 — Endividamento frente as variaveis propensdo ao endividamento e percepgéo de

risco
Variaveis Opcdes de Resposta Frequéncia | Percentual
Sim. Pois as despesas 61 32,97%
23. Acha normal as pessoas aumenta?ég 0 salario
se endividarem para pagar as NGO, SO devemos Y 67.03%
contas?
comprar o que podemos
pagar.
Sim. Fago dividas dentro 143 77,30%
24. Vocé concorda em fazer do meu orgamento.
dividas desde que halg N&o. As vezes 42 22,70%
condicdes de paga-las gasto/compro acima do
meu orcamento.
A Sim. Eu me sinto bem 84 45,41%
25. Se vocé pudesse comprar do f
mais coisas sua vida seria quando Tago compras
P N&o. Estou satisfeito com 101 54,59%
mais feliz?
0 que tenho.
26. Vocé ja refinanciou Sim 76 41,08%
algum contrato de
empréstimo? Nao 109 58,92%
. 0]
27.Vocé acha arriscado ser Sim 174 94,05%
avalista/fiador de alguem? Nio 11 5,95%
28. Vocé se considera Né&o. Acabo me 67 36,22%
organizado (a) quando se atrapalhando nas contas.
trata de gerir o dinheiro no Sim. Sei planejar bem o 118 63,78%
dia-a-dia? uso do meu dinheiro.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Analisando a resposta ao questionamento n°. 29: Atualmente, vocé se considera
endividado? Verificou-se no Gréfico 3 a percepcao de endividamento dos respondentes, em que
mais da metade (59,46%) ndo se enxerga endividado. Demonstrando que o fato de utilizarem o
crédito em consignacdo, ndo implica na percepcdo de que 0s gastos superam as receitas nem
gue os respondentes percebem o empréstimo como uma extensdo da renda.

Resultado que segue a mesma linha dos achados de Ledo (2016) ao verificar que dentre
0s 189 entrevistados, apenas 23 afirmaram que se reconhecem endividados, embora 38% dos
participantes tenha considerado que o orgamento doméstico estava desequilibrado.

Acompanhando o estudo de Vieira, Flores e Campara (2014) que identificou que a
maioria dos entrevistados no estudo demonstrou utilizar o crédito, mas ressaltou que 0s gastos

néo ultrapassam a renda.
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Em contrapartida, observou-se a partir do Gréfico 3, que 40,54% reconhecem possuir
dividas capazes de comprometer a renda, o que representa um percentual de endividados

bastante significativo, por sinal.

Grafico 3 — Percepc¢do de endividamento dos servidores

= Sim

= Ndo

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relacdo ao terceiro aspecto da analise dos dados, que consiste em verificar a atitude
ao endividamento baseado nas varidveis sobre percep¢do de conhecimentos de educacao
financeira, constam questdes relativas: ao habito de planejar o uso do dinheiro, préatica de
poupar recursos para constituir reservas e estabelecimento de metas financeiras, conduta de
pagamento das despesas em dia, costume de pesquisar precos e solicitar descontos, preferéncia
em comprar um produto financiado ao invés de poupar o dinheiro para comprar a vista, cultura

de investimento e nocéo de conhecimentos de educacdo financeira.

e Analise da educacdo financeira em relacdo a varidvel percepcdo de conhecimento de

educacao financeira

Sabe-se que uma das atitudes favoraveis ao bom uso do dinheiro consiste no habito de
planejar os recursos, buscando controlar o fluxo de recebimentos juntamente com a ocorréncia
das despesas. Diante disso, a partir da Tabela 28 foi possivel identificar que 65,95% dos
servidores afirmam realizar o acompanhamento dos gastos e que 34,05% dizem n&o exercer
esse controle. Fato que pode acarretar desequilibrio financeiro, uma vez que sem o devido
planejamento torna-se complicado saber quanto se deve gastar sem incorrer em excessos.

Em relacdo & pratica de poupar recursos visando constituir poupanca e o

estabelecimento de metas financeiras, evidenciou-se que praticamente metade dos servidores
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(52,97%) possui esse habito, ao passo que 47,03% ndo diz ndo seguir esse caminho.
Corroborando os achados de Acordi (2019) que verificou que a maioria dos servidores
entrevistados possui 0 habito de poupar e constitui algum nivel de poupanca familiar.

Ainda nesse sentido, constatou-se que 58,92% dos participantes conta com reserva
financeira para situacOes inesperadas, enquanto 41,08% n&o possui qualquer tipo de recurso
acumulado para uma situacdo de possivel emergéncia financeira, o que € considerado um
comportamento de risco, pois em caso de imprevistos ndo havera um chamado plano B.

Fato diverso do verificado na pesquisa desenvolvida por Campara, Vieira e Ceretta
(2016), pois constataram que a maioria dos entrevistados ndo possui 0 habito de poupar, e,
diante disso, pontuaram que a relevancia do ato de economizar esta nas compensacdes futuras
que serdo recebidas por aqueles que tem o habito de reservar a cada més um pouco de dinheiro.

Compreende-se que a conduta de ndo guardar nada do que ganha pode ser explicada
pelo fato de o Brasil ndo cultivar em sua esséncia o habito de poupar, apresentando uma das
menores taxas de poupanca do mundo, conforme Neri (2019b).

Por outro lado, a grande maioria dos respondentes (85,95%) tem o habito de pagar suas
contas em dia, seguido por aqueles que admitem atrasar o pagamento ocasionalmente (10,81%).
Essa preferéncia em manter os pagamentos em dia representa a preocupagdo em honrar 0s
COMpPromissos e, por conseguinte, ndo ser exposto aos juros exorbitantes do cartdo de crédito
tampouco ser incluido nos cadastros de devedores e ter o nome negativado.

Aspecto semelhante ao identificado no estudo de Campara, Vieira e Ceretta (2016) que
concluiram gue os entrevistados comportam-se adequadamente em relacéo as préprias financas
e que a maior parte deles também tem o habito de pagar as contas em dia, demonstrando uma
preocupacdo com 0s compromissos financeiros.

Quanto ao habito de realizar pesquisas de precos e solicitar descontos ao comprar ou
consumir algo, parcela significativa dos servidores (82,70%) revelou adotar essa conduta, em
contrapartida, apenas 17,30% disse ndo se importar com isso. O que demonstra a preocupagéo
em conseguir o melhor preco e as melhores condigdes sempre que possivel.

Ainda em relacdo a caréncia de comportamento poupador do brasileiro, foi observado
mais um indicio de que esta pratica ndo é utilizada como poderia, uma vez que a maior parte
dos participantes afirmou ter o habito de financiar um produto ao inves de esperar acumular o

recurso para realizacdo da compra a vista.
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Tabela 27 — Andlise da educacéo financeira em relacdo a varidvel percep¢do de conhecimento

de educagéo financeira

Variaveis Opcodes de Frequéncia | Percentual
Resposta
0,
30. Tem o habito de planejar o uso Nio 63 34,05%
do seu dinheiro, analisando e
anot_ando 0s gastos (ex: plgnllha de 127 65.95%
receitas e despesas pessoais, sim
aplicativo, caderno)?
31. Esta acostumado a poupar Nio 87 47,03%
dinheiro e estabelecer metas
financeiras: Sim 98 52,97%
N3o 6 3,24%
32. Costuma pagar suas contas em Sim 159 85,95%
dia:
As vezes atraso 20 10,81%
33. Possui reserva financeira que N&o 6 41,08%
possa ser usada em casos _ 109 58.92%
inesperados? Sim
_ Né&o 32 17,30%
34. Tem o habito de comparar os
precos e pedir desconto: sim 153 82,70%
35. Costuma comprar um produto Nio 67 36,22%
financiado em vez de juntar
dinheiro para compra-lo a vista: Sim 118 63,78%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Analisando as possibilidades de investimento financeiros mais comuns disponiveis no

mercado, com base no Grafico 4, nota-se que a maior parte dos servidores (43,0%) ainda

concentra suas economias na poupanca. Fato que indica o conhecimento limitado quanto as

nuances do mercado financeiro, como também demostra a op¢do pela seguranga, uma vez que

a poupanca é considerada 0 meio mais seguro para se investir.

Mas cabe ressaltar que o retorno do investimento € inversamente proporcional, pois

guanto menor o risco menor sera a lucratividade. Logo em seguida, observou-se a parcela de

servidores que ndo possui nenhum tipo de reserva financeira (23,0%), o0 que leva a crer que néo

estd sobrando recurso para poupar ap0s 0 pagamento das despesas.

Salientando as consideracdes feitas por Campara, Vieira e Ceretta (2016) ao

constatarem que quanto mais as pessoas Se preocuparem com investimentos financeiros,
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poupanca, gestdo financeira eficiente e consumo consciente, menores serdo suas atitudes ao

endividamento.

Gréfico 4 — Qual(is) destes investimentos vocé possui? (Q36)

=

2 /
2%

0% 6%

= Poupanga
= Tesouro Direto

CDB (Certificado de Deposito
Bancério)
LCl ou LCA (Letras de Crédito
isentas de Imposto de Renda)

= LC (Letras de Cambio)

= FRF (Fundo de Renda Fixa)
= Fundos Imobiliarios
10% = Mercado de Acgdes

= Nenhum

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Com o intuito de compreender melhor como se comporta o investimento dos técnico-
administrativos no ambito da UFRPE, a Tabela 29 permite identificar que a poupanca é o Unico
tipo de investimento que permeia praticamente todos os diversos niveis de escolaridade, desde
0 ensino médio completo (3,24%), ensino superior incompleto (1,62%), ensino superior
completo (15,14%) até a especializacdo (38,38%).

Destacando que quanto maior o grau de escolaridade maior também é o percentual
investido, fato que pode ser decorrente também dos maiores salarios, uma vez que quanto maior
0 grau de instrucdo dos servidores maior sera sua remuneracdo. Nota-se também que 0s graus
mais elevados de formacéo ndo vislumbram na poupanca uma op¢ao interessante, de modo que,
os servidores que possuem mestrado apresentam praticamente todos o0s outros tipos de
investimento e que os respondentes com doutorado investem em opgdes menos usuais e mais
rentaveis, como fundos imobiliarios (1,08%) e mercado de agdes (2,16%).

Ratificando os achados de Flores, Vieira e Coronel (2013) que identificaram que 0s
individuos pesquisados possuem um perfil de investimento conservador, com 0s menores
percentuais de investimento nos ativos de maior nivel de risco, a exemplo do mercado de agGes.

Assim como o estudo de Silva, Silva Neto e Aradjo (2017) que analisou como se dava
a alocacdo do patrimonio dos entrevistados, verificando que a maior parte deles esta

concentrada em opgdes pouco rentaveis, como foi 0 caso da poupanca, e que as alternativas
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mais arriscadas, a exemplo do investimento em mercado de a¢fes, figurou entre 0s menores
percentuais. Demonstrando a necessidade de diversificagcdo da carteira de investimentos, que

pode ser decorrente da possivel falta de educacdo financeira dos servidores.

Tabela 28 — Relacdo entre Investimentos e Grau de escolaridade

Grau de escolaridade
Investimentos Ensino Ensino Ensino
médio superior | superior
completo | incompleto | completo | Especializacdo | Mestrado | Doutorado | Total
Poupanca 3,24% 1,62% 15,14% 38,38% 58,38%
Tesouro Direto 11,35% 0,54% 11,89%
CDB (Certificado de . .
Deposito Bancario) 12,97% 12,97%
LCl ou LCA (Letras de
Crédito isentas de Imposto de 8,65% 8,65%
Renda)
LC (Letras de Cambio) 0,54% 0,54%
FRF (Fundo de Renda Fixa) 2,16% 2,16%
Fundos Imobiliarios 2,16% 1,08% 3,24%
Mercado de Acdes 2,16% 2,16%
Total 3,24% 1,62% 15,14% 49,73% 27,03% 3,24% 100,0%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relacdo a pergunta n® 37 que trata da percepcao de conhecimentos sobre Educacéo
Financeira, observou-se a partir do Grafico 5, que a maior parte dos servidores (45,40%) possui
apenas conhecimentos basicos e é formada pelos servidores mais jovens, entre 18 e 44 anos.
Indo de encontro aos achados de Pacheco (2017) em que pessoas mais jovens demonstram mais
conhecimento financeiro do que as mais velhas.

Ja as faixas intermediarias (de 35 a 54 anos) apontaram uma nocdo média de educacao
financeira (32,97%) assim como, verificou-se que quanto mais elevadas sdo as idades menor é
0 conhecimento financeiro (11,35%). Corroborando as conclusfes do estudo de Silva, Silva
Neto e Araujo (2017) que constataram que a maioria dos entrevistados (41%) possui um nivel
baixo de educagéo financeira, acompanhado de um grupo reduzido (19%) classificado com alto
nivel de conhecimentos financeiros. Detectaram também, que ao relacionar as variaveis idade
e educacéo financeira, quanto maior a idade mais baixo € o nivel de educacédo financeira dos
respondentes, a exemplo do presente estudo que identificou os respondentes com nenhum tipo
de conhecimento financeiro estdo nas faixas etarias mais elevadas, a partir dos 55 anos de idade.

Salientando que “o aumento da oferta de crédito, associado a falta de conhecimento

financeiro, € uma combinagdo que vem resultando em indices elevados de empréstimos e
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inadimpléncia. J4& que individuos sem conhecimento financeiro tendem a incorrer em
empréstimos de alto custo” (PACHECO, 2017, p. 101).

Grafico 5 — Percepcéo de conhecimentos sobre Educacao Financeira
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

3.5 Consideragdes Finais

O presente ensaio se propds a analisar o contexto que influencia os servidores técnico-
administrativos efetivos da UFRPE lotados no campus Sede da UFRPE no processo de tomada
de crédito consignado, bem como a propenséo ao risco de endividamento a que estdo expostos.
Além de verificar a situacdo de endividamento frente a percepcdo de conhecimentos de
Educacdo Financeira que apresentam. Para tanto, utilizou-se de dados coletados através da
aplicacdo do questionario estruturado junto 185 aos servidores técnico-administrativos
respondentes.

Partindo da analise dos dados a partir do questionario survey utilizado, observou-se que
a maior parte dos respondentes (40,00%) afirmou gastar menos do que ganha e dentre 0s que
relataram gastar acima do que recebem (28,65%) estdo os servidores mais jovens (até 34 anos).
Com relacdo ao comprometimento da renda, nota-se que as despesas com alimentagdo possuem
um peso significativo no orgcamento dos servidores (23,61%), seguidas de satde (19,91%) e
moradia (12,50%), respectivamente. O que se deve a constante oscilacdo e, por vezes, elevacéo
de preco destes itens, que pode ser associada a situacdo de auséncia de recomposi¢do dos

salarios dos servidores ao longo dos 3 ultimos anos, o que faz com que o poder de compra va



101

sendo corroido e por isso as variacdes das despesas bésicas ndo sdo acompanhadas pelo
orcamento.

Ao passo que as despesas com moradia (15,4%), automovel (11,1%), custeio de
salude/medicamentos e ajuda a familiares ou amigos, ambas com 10,4% do total, foram as mais
citadas para contratacdo de crédito consignado. Demonstrando a possibilidade de opcdes que
agreguem ao patriménio, contribuindo para satisfacdo pessoal, conforto, além da oportunidade
de ajudar parentes e pessoas proximas por meio do empréstimo com consignacao em folha.

Gastos com educacdo (7,9%), viagens e lazer (7,2%) e compras por impulso (6,1%)
ficaram em segundo plano, demonstrando que o custo com as obrigagdes tem sido implacével
com os rendimentos auferidos por boa parte dos respondentes. E assim, acaba restando pouca
margem para alocar os recursos em opg¢des destinadas ao bem-estar aos envolvidos.

Diante disso, foi identificado que 56,76% dos participantes possui algum empréestimo
consignado, e que embora as mulheres sejam maioria dentre os respondentes (60,54%), foram
0s homens que demonstraram maior dependéncia do crédito consignado (39,46%). Verificou-
se também que dentre os usuarios da consignacdo em folha de pagamento, a maior parte
(23,24%) possui apenas um contrato vigente, ao passo que 12,43% registra a marca de 5 ou
mais empréstimos, fator preocupante pois representa um indicativo claro de endividamento.

Ja é relacdo ao comportamento de controle dos gastos, constatou-se que todas mulheres
participantes da pesquisa (60,54%) afirmaram ter conhecimento das dividas que contrairam,
porém, foram os homens que se mostraram menos propicios ao consumo impulsivo e mais
contidos ao responder que raramente ou nunca cedem as armadilhas das compras (59,45%).

No que tange a propensao ao consumo, pouco mais da metade dos servidores (54,59%)
relatou estar satisfeito com o que possui, revelando um perfil mais conservador. Enquanto
45,41% afirmou sentir satisfacdo ao comprar, demonstrando propensdo aos gastos, 0 que
sinaliza a vulnerabilidade as tentagdes do mercado de consumo, comportamento arriscado
quanto a questao do endividamento.

Cabe salientar que possuir consciéncia das dividas € um ponto relevante na atitude ao
endividamento, pois permite um maior controle das despesas para que nao se incorra em novas
despesas sem a devida capacidade financeira, da mesma forma é inerente ao bom planejamento
ndo se deixar envolver pelo consumo imprudente.

Quanto a percepgdo do endividamento, verificou-se que 67,03% dos respondentes
compreende que ndo se deve comprar além do que se pode pagar, seguidos de 77,03% dos
participantes que afirmam contrair dividas desde que dentro do orgcamento, o que reflete um

comportamento responsavel frente ao endividamento.
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Em relagdo ao refinanciamento de contrato de empréstimo, a maioria dos servidores
(58,92%) afirmou ndo cultivar essa prética, porém, 41,08% admitiu ter refinanciado dividas.
Um ponto delicado, pois representa um comportamento de risco, em razao de o refinanciamento
de dividas indicar falta de planejamento decorrente da incapacidade de pagamento, o que
acarreta 0 comprometimento cada vez maior do orcamento ja desequilibrado. Quanto a
percepcdo de risco, praticamente todos os servidores (94,05%) acham arriscado ser avalista de
algum amigo ou familiar.

Analisando a no¢do de organizacdo do orcamento, embora 63,78% do total dos
respondentes se veja como organizado, 40,54 % admitem estar endividados, acompanhados de
47,03% que afirmam ndo possuir 0 habito de poupar. O que sugere falta de recursos disponiveis
para constitui¢do de reservas, uma vez que as contas estdo elevadas e 0 orgcamento apertado.

Desse modo, quanto a percepcao de conhecimentos de Educacdo Financeira, verificou-
se que 45,40% dos servidores possui apenas conhecimentos bésicos, sendo formada pelos
participantes com idade entre 18 e 44 anos, fato que pode ser refletido nos 43,00% dos
participantes que disse investir apenas em poupanca. Também foi observado que quanto maior
o0 grau de escolaridade, maior serd o percentual investido no mercado financeiro.

Em sintese, foi possivel compreender o contexto que leva o servidor técnico-
administrativo pesquisado a tomada de crédito, compreendendo-se que, de maneira geral,
embora ndo apresentem um nivel elevado de conhecimentos em educagdo financeira, ndo
possuem uma inclinacdo ao risco nem estdo propicios ao endividamento, também prezam pelo
pagamento das dividas e procuram honrar os compromissos financeiros adquiridos.

Porém, a partir de pontos como o perfil das dividas, fatores que levaram a dependéncia
do crédito, contratacdo de empréstimo consignado, identificou-se uma tendéncia ao
desequilibrio financeiro em virtude do crescimento constante das despesas em discrepancia com
0 orcamento. Fato que merece atencdo e um melhor planejamento dos recursos financeiros
visando evitar endividamento fora de controle.

Como limitacéo da pesquisa ressalta-se que embora o questionario tenha sido enviado a
todos os servidores técnico-administrativos, apenas uma parcela ofereceu retorno. Nao sendo
possivel identificar se 0s respondentes foram os mais endividados e com menos conhecimentos
financeiros, ou o inverso. Desse modo, além dos resultados encontrados, este estudo tem
contribui¢cbes no sentido de identificar sinais de endividamento e alertar os servidores
diretamente envolvidos nesse processo.

Uma outra contribui¢cdo importante consiste na necessidade da promogéo de cursos de

capacitacdo na area de Educacdo Financeira para os servidores interessados, com o intuito de
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prové-los de conhecimentos para serem eficazes na gestdo dos recursos financeiros e
desenvolverem um bom planejamento do orgamento familiar.

A relevancia deste estudo se da pela possibilidade de estender os resultados obtidos com
o intuito de gerar contribui¢cGes em outras instituicdes de ensino. Assim, a partir dos resultados
deste trabalho é possivel promover agdes de capacitacdo destinadas aos servidores de outras
universidades, ndo se limitando apenas a UFRPE.

Por fim, como sugestfes para trabalhos futuros, sugere-se a realizacao de estudos com
outros publicos, com o intuito de compreender a dindmica dos empréstimos e 0 impacto na vida

dos servidores diante de um cenario tdo desafiador como o que esta por vir, em todo os sentidos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO |

1. Género:

1.1. Feminino ()
1.2. Masculino ()
1.3. Outros ()

2. Faixa etaria:
2.1.18a24 anos ()
2.2.25a34anos ()
2.335a44 anos ()
2.4.45a54 anos ()
2.5)55a64 anos ()

2.6) maior que 65 anos ( )

3. Estado Civil:

3.1. Solteiro/a ()

3.2.Casado/a ( )

3.3.Desquitado/a — Separado/a judicialmente ( )
3.4.Divorciado/a ( )

3.5.Viuvo/a ()

4. Possui filhos ou familiares que dependem de
VOCé?

4.1. Nao ()

4.2. Sim ( ).Quantos?

1.()

2.()

3 ou mais filhos/dependentes ( )

5. Sua moradia é:

5.1. Propria ()
5.2.Alugada ( )
5.3.Financiada ( )
5.4.Reside com familiares ( )

6.Qual seu grau de escolaridade?

6.1. Ensino fundamental incompleto ( )
6.2. Ensino fundamental completo ( )
6.3. Ensino médio incompleto ( )

6.4. Ensino médio completo ( )

6.5 Ensino superior incompleto ( )

6.6 Ensino superior completo ( )

6.7. Especializagéo ( )

6.8. Mestrado ( )

6.9. Doutorado ( )

7. Com relagdo a raca, vocé se considera:
7.1.Branca ()

7.2.Parda ()

7.3. Preta ()

7.4. Amarela ()

7.5. Indigena ()

8. Tempo de servi¢o na UFRPE:
8.1. Entre 0 e 3 anos ()

8.2. Entre 3e5anos ()

8.3. Entre 5e 10 anos ( )

8.3. Entre 10 e 15anos ( )

8.4. Entre 15e 20 anos ( )

8.5. Mais de 20 anos ( )
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9. Quial sua faixa de renda mensal familiar?

9.1. Até 2 salarios minimos - R$ 2.090 - ()
9.2.Entre2e3SM -R$2.091aR$ 3.135 ()
9.3.Entre3e5SM - R$ 3.136 a R$ 5.225 ()
9.4.Entre5e6 SM - R$5.226 a R$6.270 ()
9.5.Entre 6 e 8 SM - R$ 6.271 a R$ 8.360 ( )
9.6. Entre 8 e 10 SM — R$ 8.361 a R$ 10.450( )
9.7. Entre 10 a 15 SM - R$ 10.451 a R$ 15.675 ()
9.8 Entre 15 a 20 SM — R$ 15.676 a R$ 20.900 ()
9.9 Mais de 20 SM — R$ 20.901 em diante ( )

10. Como vocé costuma pagar suas despesas?
10.1. Em dinheiro ( )

10.2. Cartdo de débito ( )

10.3. Cartdo de crédito ( )

10.4. Cheque ()

11. Vocé utiliza cartdo de crédito?
11.1. Nédo ()

11.2. Sim (). Quantos?

1.()

2.()

3 oumais ()

12. Qual o percentual de sua renda liquida costuma
ser utilizado para pagamento do(s) cartdo(des) de
crédito/empréstimos?

12.1. Até 10% ( )

12.2. Entre 10 e 20% ( )

12.3. Entre 20 € 30% ( )

12.4. Entre 30 € 40% ( )

12.5. Entre 40 e 50% ( )

12.6. Acima de 50% ( )

13. Com que frequéncia depende de crédito
(exemplo: cheque especial) para pagar gastos
cotidianos?

13.1. Sempre ()

13.2 As vezes ()

13.3. Raramente ()

13.4. Nunca ( )

14. Em relacéo aos seus gastos, vocé diria que:
14.1. Gasto mais do que ganho ( )

14.2. Gasto igual ao que ganho ( )

14.3. Gasto menos do que ganho ( )

15. Quais itens mais pesam no seu or¢gamento?
(escolha até 5 itens)

15.1. Alimentac&o ( )

15.2. Saude ()

15.3. Moradia ()

15.4. Educacéo ( )

15.5. Empréstimo(s) ( )

15.6. Construgdo/reforma em casa ( )

15.7. Compulsdo por compras ( )



15.8. Férias/Lazer ( )
15.9. Automovel ()

16. Possui algum empréstimo consignado:
16.1 N&o ( )

16.2 Sim (). Quantos?

1.0

A~ AN AN~
~— —

2.
3.
4.
5

o

u mais empréstimos ()

17. Em qual(is) banco(s)/financeira vocé costuma
contratar empréstimo consignado?

17.1. Banco do Brasil ( )

17.2. Caixa Econdmica Federal ( )

17.3. Bradesco ( )

17.4. Santander ()

17.5. Itati ( )

17.6. Outros. ()

17.7. N&o possuo empréstimo consignado ( )

18. Em caso de dividas, que estratégia(s) vocé utiliza
para quita-las? (escolher até duas opgdes)

18.1. Pede emprestado a parentes ( )

18.2. Contrata empréstimo consignado ( )

18.3. Pede emprestado a amigos ( )

18.4. Limite do cheque especial ( )

18.5. Saque/Empréstimo do cartdo de crédito ( )
18.6. Recorre a pessoa que empresta dinheiro a juros

()
18.7. N&o possuo dividas ( )

19. Qual(is) motivo(s) fizeram vocé contrair crédito
consignado?

19.1. Despesas com educacao ( )

19.2. Gastos com salde/medicamentos ()

19.3. Viagens/Lazer ( )

19.4. Despesas com moradia/aluguel/prestacao ()
19.5. Compras/gastos por impulso ()

19.6. Parcela de empréstimo(s) ( )

19.7. Despesas com automavel ()

19.8. Para ajudar familiares/amigos ()

19.9. N&o possuo empréstimo ( )

20. Quais sentimentos vocé acha que o desequilibrio
financeiro pode causar? (escolha até 3 itens)

20.1. Ansiedade ( )

20.2. Tristeza ( )

20.3. Nervosismo ( )

20.4. Vergonha ( )

20.5. Angustia ( )

20.6. Humilhacéo ( )

20.7. Impoténcia/Culpa ( )
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21. Vocé sabe exatamente quanto deve em lojas,
banco, cartdo de crédito, empréstimo?

21.1. Néo ()

21.2.Sim( )

22. Faz compras por impulso?
22.1. Sempre ()

22.2. As vezes ()

22.3. Raramente ( )

22.4. Nunca ()

23. Acha normal as pessoas se endividarem para
pagar as contas?

23.1. Sim. Pois as despesas aumentam e o salario
ndo. ()

23.2. Nédo. S6 devemos comprar o0 que podemos
pagar ()

24. Vocé concorda em fazer dividas desde que haja
condicBes de paga-las?

24.1. Sim. S¢ fago dividas dentro do meu
orcamento. ()

24.2. N#o. As vezes gasto/compro acima do meu
orcamento. ()

25. Se vocé pudesse comprar mais coisas sua vida
seria mais feliz:

25.1. Sim. Eu me sinto bem quando faco compras. ()
25.2. Néo. Estou satisfeito com o que tenho. ()

26. Vocé ja refinanciou algum contrato de
empréstimo?
26.1.Sim ()
26.2. N&do ()

27. VVocé acha arriscado ser avalista/fiador de
alguém?

27.1.Néo ( )

27.2.Sim( )

28. Atualmente, voceé se considera endividado?
28.1.Sim ()
28.2. Néo ()

29. Vocé se considera organizado (a) quando se trata
de gerir o dinheiro no dia-a-dia?

29.1. N&o. Acabo me atrapalhando nas contas ()
29.2. Sim. Sei planejar bem o uso do meu dinheiro.()

30. Costuma planejar o uso do seu dinheiro,
analisando e anotando os gastos (ex: planilha de
receitas e despesas pessoais, aplicativo, caderno)?
30.1. Ndo ( )

30.2.Sim ()

31. Esta acostumado a poupar dinheiro e estabelecer
metas financeiras:

31.1. Nao ()

31.2.Sim ()



32. Costuma pagar suas contas em dia:
32.1. Ndo ()

32.2.8im( )

32.3. As vezes atraso ( )

33. Possui reserva financeira que possa ser usada em
casos inesperados?

33.1.Néo ()

33.2.Sim ()

34. Tem o habito de comparar os precos e pedir
desconto:

34.1.Ndo ( )

34.2.Sim ()

35. Costuma comprar um produto financiado em vez
de juntar dinheiro para compréa-lo a vista:

35.1. Nédo ()

35.2.Sim ()

36. Qual(is) destes investimentos vocé possui:
36.1. Poupanca ( )

36.2. Tesouro Direto ( )

36.3. CDB (Certificado de Deposito Bancario) ()
36.4. LCIl ou LCA (Letras de Crédito isentas de
Imposto de Renda) ()

36.5. LC ( Letras de Cambio) ( )

36.6. FRF (Fundo de Renda Fixa) ( )

36.7. Fundos Imobiliarios ( )

36.8. Mercado de AcBes ()

36.9. Nenhum ()

37. Como voce classifica seu nivel de conhecimento
sobre Educacédo Financeira?

37.1. Basico ()

37.2 Médio ()

37.3. Alto ()

37.4. Nenhum ()
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
TCLE
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa Crédito
consignado: perfil dos servidores da Universidade Federal Rural de Pernambuco e a propenséo
ao risco de endividamento, que esta sob a responsabilidade da pesquisadora Juliana Marcal da
Silva, com endereco profissional situado na Rua Dom Manuel de Medeiros, s/n, Pro-Reitoria
de Gestéo de Pessoas, Se¢do de Progressdes e Acertos Financeiros, Dois Irméos-CEP: 52171-
900 - Recife/PE, telefone: (81)97153380 e e-mail: julimarcal25@gmail.com e estd sob a
orientacdo do Prof. Marcos Roberto Gois de Oliveira, telefone: (81)988295363 e e-mail:
mrgois@hotmail.com.

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacdo do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas
vias. Uma via lhe seré entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como seré possivel retirar o consentimento

em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

. Descricdo da pesquisa: A relevancia académica da presente pesquisa consiste em
analisar de que forma os servidores publicos federais, sobretudo os servidores técnico-
administrativos da UFRPE, tém utilizado o crédito consignado e como percebem a propensao
ao risco de endividamento que o uso indiscriminado dessa forma de crédito pode acarretar. Essa
pesquisa tem como objetivo geral identificar o perfil dos servidores técnico-administrativos
ativos do campus Sede da UFRPE que sdo usuarios do crédito consignado e qual a propenséo
ao risco de endividamento que possuem.

. Para o desenvolvimento desse estudo seréo utilizadas as técnicas de analise documental
e pesquisa bibliografica, a coleta de dados se darad através de uma pesquisa survey com a
aplicacdo de um questionario estruturado enviado por e-mail ou via formulario da ferramenta

Google Docs. Apenas de forma on-line em virtude da impossibilidade da coleta ser feita
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pessoalmente por conta do cenério atual da pandemia de Covid-19. O periodo de participacdo
do(a) voluntario(a) se daré a partir do momento em que ele(a) se disponibiliza a responder o
questionario e se encerra quando fornecer a Gltima resposta, concluindo assim sua participacéo,
sendo necessario apenas um acesso para participacdo na pesquisa. Em relacao aos riscos, em
alguns servidores podem surgir pensamentos de reflexdo ou preocupacéo, os fazendo repensar
0 modo como estdo usando os recursos ao responder alguma(s) questao(des), isto a depender
da sua situacdo financeira, mas, por outro lado, quanto aos beneficios, a participacdo na
pesquisa pode despertar o interesse em melhorar a forma como estdo usando o dinheiro ou até
mesmo evidenciar que ja fazem uma boa gestéo financeira, trazendo uma sensacéo de bem-

estar no que tange ao planejamentos de seus recursos.

Esclarecemos aos participantes que todas as informacbes dessa pesquisa serdo
confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo
identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em
pastas de computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco acima
informado, pelo periodo de no minimo 5 anos apds o término da pesquisa.

Nada Ihe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo é

voluntaria.

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAQAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, abaixo assinado, ap6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a
oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas ddvidas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar do estudo Crédito consignado: perfil dos servidores da Universidade
Federal Rural de Pernambuco e a propenséo ao risco de endividamento, como voluntario (a).
Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. E que ao clicar em concordo a solicitacéo
de consentimento e esclarecimentos sobre a pesquisa é confirmado o aceite do voluntario em

participar.



