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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sempre busca o equilibrio entre os interesses das
pessoas e das organizacOes, tentando conciliar a expectativa de ambos, sendo eficazes em gerar
avangos no comprometimento e desempenho das ocupages cotidianas por parte dos servidores. O
estudo objetivou conhecer a percepcdo da QVT e suas implicacdes no absenteismo-doenca no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) de acordo com o
modelo proposto por Walton (1973). Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva por meio do
levantamento de campo (survey), com abordagem quali-quantitativa. A amostra foi constituida por
388 servidores pertencentes as carreiras de docentes e administrativos com vinculo efetivo ao IFPE
em 2019. Os dados foram obtidos através de questionarios eletrénicos e de relatérios sobre
afastamentos dos servidores gerados pelo Sistema de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS). As
analises foram realizadas quantitativamente com a utilizacdo de estatistica descritiva, anlise
fatorial exploratoria e testes ndo paramétricos: Mann-Whitney e Kruskal-Wallis. No que concerne
aandlise qualitativa, utilizaram-se recursos de codificacdo e categorizacao, conforme Gibbs (2009).
Os resultados obtidos pelo questionario sobre o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho com
servidores links do SIASS apontaram acgdes individuais nas unidades do IFPE e revelaram a
necessidade de acBes mais sistémicas e voltadas ao coletivo nos campi. Os dados extraidos dos
relatorios de afastamentos apontaram para uma alta frequéncia da CIDs da categoria (F), que
abrange os transtornos mentais e comportamentais. As mulheres foram mais propensas a estes
transtornos (22,30%), contudo, 0os homens também apresentaram a ocorréncia de tais transtornos
(11,05%). A avaliacdo da QVT resultou em média geral de 3,13 em uma escala de 1 a 5, indicando
tendéncia a satisfacdo. A andlise fatorial exploratoria extraiu seis fatores com variancia total
explicada de 63,60%. Verificou-se ainda que cinco fatores apresentam média superior a 3,00. Os
fatores sdo: “Uso de Capacidades”, “Integra¢do Social e Constitucionalismo”, “Oportunidade e
Relevéancia Social”, “Condig¢des de Trabalho”. Destacamos ainda uma diferenca significativa em
relacdo a “Satde e ao Absenteismo” (Fator 6), com sig. de 0,029, confirmando que existe uma
diferenca na distribuicdo dos postos nos quais as mulheres (183,03) estdo menos satisfeitas com
este fator da QVT que os homens (290,62). Por fim, a hipdtese de que o efeito da percep¢do da
Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores afetaria 0 absenteismo-doencga no IFPE se confirma.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Absenteismo. Servidor publico. IFPE.



ABSTRACT

The Quality of Life at Work (QWL) always seeks a balance between the interests of people
and organizations, trying to conciliate the expectation of both, being effective in generating
advances in the commitment and performance of daily occupations by the public employees. The
study aimed to understand the perception of QWL and its implications for absenteeism-illness at
the Federal Institute of Education, Science and Technology of Pernambuco (IFPE) according to
the model proposed by Walton (1973). For this, a descriptive research was carried out by means of
a field survey, (survey), with a qualitative and quantitative approach. The sample consisted of 388
public employees belonging to the careers of teachers and administrators with an effective link to
IFPE in 2019. The data were obtained through electronic questionnaires and reports on server
absences generated by the Server Health Care System (SIASS). The analyzes were performed
quantitatively using descriptive statistics, exploratory factor analysis and non-parametric Mann-
Whitney and Kruskal-Wallis tests. As far as qualitative analysis is concerned, coding and
categorization resources were used, according to Gibbs (2009). The results obtained by the
questionnaire on the Quality of Life at Work Program with SIASS link servers pointed out
individual actions in the IFPE unit and revealed the need for more systemic and collective actions
on the campuses. The data extracted from the leave reports pointed to a high frequency of the
category (F) ICDs, which covers mental and behavioral disorders. Women were more prone to
these disorders (22.30%), however, men also had those occurrences (11.05%). The QWL
assessment resulted in an overall average of 3.13 on a scale of 1 to 5, indicating a tendency to
satisfaction. The exploratory factor analysis extracted six factors with a total explained variance of
63.60%. It was also found five factors have an average higher than 3.00. The factors are: “Use of
Capabilities”, “Social Integration and Constitutionalism”, “Opportunity and Social Relevance”,
“Working Conditions”. We also highlight a significant difference in relation to “Health and
Absenteeism” (Factor 6), with sig. of 0.029, confirming that there is a difference in the distribution
of posts in which women (183.03) are less satisfied with this QWL factor than men (290.62).
Finally, the hypothesis that the effect of the perception of the Quality of Life at Work of the Servers

would affect absenteeism-illness at IFPE is confirmed.

Keywords: Quality of life at work. Absenteeism. Public employees. IFPE.
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1 INTRODUCAO

A vida é formada por indmeras interacdes com outras pessoas € organizagoes.
Eminentemente, social e interativo, o ser humano ndo consegue viver sem se relacionar com seus
analogos. Chiavenato (2009, p.08) destaca que, “com as organizagdes, a limitacao final para
alcangar muitos objetivos humanos ndo sdo mais a capacidade intelectual ou de forga, mas a

habilidade de trabalhar eficazmente em conjunto”.

A cooperacdo entre 0s seres humanos € necessaria como forma de superacdo de
adversidades e para alcancar objetivos cada vez mais complexos, onde a agdo isolada néo teria
éxito. Surge entdo a necessidade de organizar-se ou de organizagdes (CHIAVENATO, 2009).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sempre busca o equilibrio entre os interesses das
pessoas e das organizagOes, tentando conciliar a expectativa de ambos, gerando resultados cada
vez mais satisfatorios. A implantacdo de programas para QVT resulta em melhorias nos indicadores

de desenvolvimento humano e consequentemente na ascensao nos resultados das organizacdes.

Falar em QVT vai muito além da melhoria do ambiente de trabalho, das condi¢des fisicas,
instalacBes, programas de promocdo a saude e reivindicacOes salariais. Apesar da importancia
desses fatores para o bem-estar do trabalhador, sdo os aspectos correlacionados ao trabalho, tais
como participagdo, autonomia e feedback, que véo avalizar o envolvimento e a satisfacdo do
individuo, e a produtividade esperada (MACHADO, 1996).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) assume o compromisso de implantar Politicas de QVT que
resultem numa “gestdo com pessoas”, portanto, ratifica a ideia, que a QVT é a busca continua da
melhoria dos processos de trabalho, 0os quais precisam ser construidos ndo s para incorporar as
novas tecnologias como para aproveitar o potencial humano, individual e em equipe (LIMONGI-
FRANCA, 2004. p.42).
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Nesta perspectiva, a Reitoria do IFPE pela Portaria n.° 1.102/2014-GR!, delegou
competéncia aos Diretores Gerais dos campi para liberacéo dos servidores para adesdo ao Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT-IFPE), que é subordinado a Diretoria de Gestdo de
Pessoas e ao Departamento de Desenvolvimento Pessoal e Qualidade de Vida.

O PQVT-IFPE visa promover atividades voltadas para o bem-estar no ambiente de trabalho
e para a melhoria da qualidade de vida dos servidores, abrangendo atividades culturais, esportivas,
de lazer e de pesquisa. Buscando ac¢des voltadas a melhoria das relagdes interpessoais, a promog¢ao
da satde ocupacional, a prevencao de riscos e doencas relacionadas ao trabalho e orientacdes para

a aposentadoria.

O presente estudo pretende investigar a percepcdo da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco

(IFPE) e sua relagdo com o absenteismo por doengas laborais.

No ambito do setor publico, o estimulo a QVT deve-se a dois motivos: fortalecimento dos
regimes democraticos e por uma postura mais reivindicatdria dos usuarios quanto a qualidade dos
servigos prestados (FERREIRA, 2011). Portanto, buscaremos ao fim deste estudo propor a¢des que
contribuam na melhoraria da QVT do servidor e que, consequentemente, possam aperfeigoar a

qualidade dos servicos por ele prestados.

! Portaria n° 1.102/ 2014- GR resolve: “Delegar competéncia aos Diretores Gerais dos Campi para autorizar 01 (uma) hora de
treinamento ou atividades esportivas / culturais aos servidores, em 02 (dois) dias na semana dentro do horéario de expediente, como
atividades vinculadas ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.” Publicada em 14 de Agosto de 2014.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ABSENTEISMO: O IFPE EM FOCO.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), seja como campo de pesquisa, seja como
programa de intervencdo social nas organizacgdes, tem progressivamente, despertado o interesse
dos responsaveis pela Gestdo de Pessoas. Os gestores das instituicdes perceberam que iniciativas
relacionas a melhoria na QVT séo eficazes em gerar avan¢os no comprometimento e desempenho

das ocupacdes cotidianas por parte dos servidores (FORNO et al., 2015).

Os estudos sobre a QVT foram limitados primeiramente nos aspectos individuais relativos
ao bem-estar do trabalhador no seu &mbito de trabalho. Em seguida, pautaram-se na resolucéo dos
problemas e na execucdo das tarefas, buscando estimular a criatividade, expandindo decisfes
participativas em detrimento da impessoalidade nas relagdes de trabalho. Posteriormente, a
teméatica passou a ser imprescindivel no planejamento estratégico das organizagdes, sendo
ferramenta eficaz nas competicbes de mercado, auxiliando para atracdo e manutencdo de
profissionais de exceléncia. Hoje, a concepcdo sobre QVT tende a ser consensual acerca da
multidimensionalidade do fenémeno (AMORIM, 2010).

A legislacdo nos fala, mesmo nao utilizando a expressao “Qualidade de Vida no Trabalho”,

da necessidade de a¢Oes voltadas a saude do servidor. Conforme expresso na Lei 8.122:

A assisténcia a salde do servidor, ativo ou inativo, e de sua familia compreende assisténcia
médica, hospitalar, odontolégica, psicolégica e farmacéutica, tera como diretriz bésica, o
implemento de agdes preventivas voltadas para a promocao da salde e serd prestada pelo
Sistema Unico de Salide — SUS, diretamente pelo 6rgdo ou entidade ao qual estiver
vinculado o servidor[...] (BRASIL, ART 230 de 1990).

No Decreto 6.833/2009 ¢é instituido o Subsistema Integrado de Atencédo a Salide do Servidor
(SIASS), que na sua implantacdo exige acBes de qualificacdo de recursos humanos, fisicos e
materiais, existentes e dispersos entre os diversos 6rgdos da administracdo publica federal.
Desenvolvendo agdes de pericia, promogdo a satde, vigilancia dos ambientes de trabalho, registro
dos acidentes de trabalho, nexo das doencas profissionais, readaptacdo funcional e apoio

assistencial para os casos de agravos instalados.

O Ministério da Saude (BRASIL, 2001, p.161), por sua vez, ressalta que em decorréncia da

importancia que o trabalho tem na vida das pessoas, “sendo fonte de subsisténcia e de posicao
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social; a falta de trabalho ou mesmo a ameaca de perda do emprego geram sofrimento psiquico,
pois ameacam a subsisténcia e a vida material do trabalhador e de sua familia”. O Ministério da
Saude ainda elucida que o trabalho, “ao mesmo tempo, abala o valor subjetivo que a pessoa se
atribui, gerando sentimentos de menos-valia, angustia, inseguranga, desanimo e desespero,

caracterizando quadros ansiosos e depressivos”.

A QVT possui enfoques bem diversos, desde abordagens clinicas, consideracGes referentes
a recursos, além de procedimentos gerenciais e estratégicos nas organizagdes (LIMONGI-
FRANCA; ARELLANO, 2002). Taveira (2009, p. 5), elucida que: “Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) podem ser planejados visando prevenir o adoecimento ocupacional
como propde a ergonomia da atividade, atreladas a praticas antiestresse, visando ndo somente

compensar o desgaste, mas elimina-lo”. Nascimento-Silva et al. (2007, p. 3) afirmam que:

A QVT tem provocado estudiosos, cientistas e gerentes, na busca por encontrar um
modelo explicativo capaz de gerenciar este fendbmeno que, em muitas ocasides, pode afetar
o futuro de uma organizacdo. Essa preocupagdo com QVT tem motivado programas
especificos de combate as doengas ocupacionais e, sobretudo, mecanismos de promocao
do bem-estar do trabalhador, integrando politicas de recursos humanos.

Os PQVT auxiliam no aumento da satisfacdo geral dos funcionarios, pois satisfacdo é uma
ferramenta eficaz para construcdo de uma base de capital intelectual na empresa, elevando sua
competitividade no mercado. As organizacBes estdo no tempo de aprender a respeitar a
individualidade dos funcionarios, preocupando-se com 0 seu crescimento pessoal, 0 que, por sua
vez, majora a lealdade dos funcionarios e o compromisso afetivo de trabalhar de modo mais
eficiente e eficaz (BALLOU E GODWIN, 2007).

A QVT de um individuo é tdo importante quanto sua vida pessoal. A satisfacdo nas duas
areas € fundamental para ter uma vida mais equilibrada, sendo assim, qualquer desarmonia em um
destas areas pode produzir insatisfacdo (STEPHEN E DHANAPAL, 2012). O estilo de vida dos
trabalhadores pode ser afetado pelas insatisfacGes vivenciadas no processo de trabalho, podendo
interferir na capacidade de execucdo de servi¢os cotidianos e muitas vezes, provocar doencas

laborais ou motivar auséncias no trabalho (LIMONGI, 2015).

A auséncia do servidor ao trabalho € denominada absenteismo (ou, também, ausentismo e

absentismo) que é relacdo entre as horas trabalhadas durante 0 més e o nimero de horas em que 0


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-73312014000200507&script=sci_arttext&tlng=es#B15
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-73312014000200507&script=sci_arttext&tlng=es#B15
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servidor fica ausente do seu posto de trabalho em decorréncia de faltas, atrasos e saidas antecipadas
(FIDELIS e BANOV, 2006).

Conforme a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), absenteismo-doenca define-se
como: “auséncia ao trabalho decorrente de uma incapacidade do individuo, exceto por gestacdo ou
prisdo”, o termo pode ser atribuido, a0 mesmo tempo, a doenga ou lesdo acidental. Expresso
também, como medida para evitar a propagacdo de doencas transmissiveis, ou, ainda, variando
desde um mal-estar até uma doenca grave (COUTO,1987; SANTI et al., 2018).

No Brasil, o controle do absenteismo é, atualmente, um dos maiores desafios para as
empresas em funcdo dos impactos financeiros que ele produz. Em pesquisa apresentada pelo
Instituto HERO (Health Enhancement Research Organization) em 20162 ficou evidente que as
empresas no Brasil ainda ndo possuem um controle eficiente sobre o absenteismo. Apenas 33% das
empresas participantes possuem indicadores de absenteismo; 17% desenvolvem ag¢des preventivas;

e 24% integram as informacdes de absenteismo com sinistro médico.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 20152, divulgou a Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) relatando que mais de R$ 10 bilhdes sdo gastos anualmente pelas
companhias com despesas geradas por funcionarios ausentes. A pesquisa foi realizada em 2013,
em 62,9 mil domicilios em todos os Estados da Federacdo, e mostrou que 17,8% dos brasileiros

faltaram ao trabalho ou deixaram de estudar pelo menos um dia por conta de gripe ou resfriado.

O absenteismo imprime um alto grau de complexidade, quanto ao seu gerenciamento, sobre
as organizacdes e seus gestores, devido as multiplas questdes que detém. O tema engloba:
problemas sociais, ambientais, de saude, de gestdo de pessoas, entre outros. Seu efeito negativo,
acarreta déficit na producdo pela auséncia dos trabalhadores, refletindo negativamente nos
indicadores de qualidade e consequentemente desfavorecendo a Economia (PENATTI, 2006).

Santi et al. (2018, p. 72) nos esclarecem que:

2Acesso  disponivel em: https://www.marsh.com/br/insights/research/mercer-marsh-beneficios-e-instituto-hero-
lancam-o0-1--benchmarkin.html>.

3 Acesso disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/pt/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=291110.
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No mundo do trabalho, a ocorréncia do absenteismo doenca de modo indiscriminado,
revela as condicOes de salde e de trabalho; em particular no servigo publico, afeta a
assiduidade de atividades consideradas essenciais ou relevantes para os cidaddos, bem
como onera 0s cofres publicos tanto pela ndo produtividade, quanto pelas despesas
necessarias para a reabilitacdo do servidor.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)*, relata que o nimero total de
servidores publicos do pais, em suas trés esferas de governo cresceu 60% em 20 anos, ascendendo
de 7,5 milhGes, em 1995, para 12 milhGes, em 2016. Os dados foram publicados no Atlas do Estado

Brasileiro e ndo abrange trabalhadores de empresas estatais.

Na esfera federal, ocorreu um aumento no nimero de servidores de 25% ao utilizarem os
mesmos parametros, de 950.000 pessoas, em 1995, para 1,2 milhdo, em 2016; contudo, ocorreu
uma reducdo na participacdo dos servidores de 15% para 10% no total. Os dados do Ipea, ainda
elucidam que isolados os servidores civis federais, o total de 2018, de 655.000, é inferior ao de

1991, 662.000, quando o governo Fernando Collor comegou a promover cortes no funcionalismo.

O desafio de aumentar a capacidade de governo na gestdo das politicas publicas exige
servidores publicos qualificados; o cuidado com a saude e com a qualidade de vida desses
trabalhadores tende a tornar o servigo cada vez mais aprimorado (SANTI, 2018). Conforme, o
Anuario Estatistico da Previdéncia Social, levando em consideracdo o quantitativo de auxilios-
doencas, concedidos no periodo de 2013 a 2015, as principais causas de afastamentos no trabalho

foram os transtornos osteomusculares e transtornos mentais (BRASIL, 2015).

Os afastamentos do trabalho tem sido objeto de pesquisas voltadas ao servico publico,

destacamos os estudos: Santi et al. (2018) e Bastos et al. (2018) para elucidar nosso trabalho.

Santi et al., retratam o absenteismo-doenca no servigo publico brasileiro através de uma
revisao de literatura. Analisaram pesquisas sobre a tematica e as estratégias propostas para
prevencdo contra doencas e reabilitacdo do servico publico. Destacam-se em seu artigo, alguns

pontos:

4 Acesso disponivel em: http://www.ipea.gov.br/atlasestado/.
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1. O desgaste osteomusculares e psiquicos elevados dos profissionais que trabalham em
funcBes assistenciais, portanto, servidores que tem contato direto com usuarios;

2. Aumento do absenteismo em servidores publicos a partir de 40 anos e com mais de 11 anos
de servigo.

Em suas conclus6es, alertam quanto a “escassez de informagdes sobre o servidor publico
licenciado”; ponderam sobre “a vulnerabilidade dos servidores publicos, pois, este grupo sofre
pressdo politica e publica e que precisa desenvolver o trabalho, em muitas ocasides, em condigdes
inadequadas, enfrentando a morosidade decorrente da burocracia”; advertem por fim, que: “ os
servidores publicos sdo pagos pelo contribuinte, devendo ter, portanto, capacidade produtiva
compativel com o cargo e fungdes que desempenham; seu afastamento ocasiona prejuizos aos

servigos ofertados a populacdo.”

Bastos et al. (2018) descreveram os afastamentos do trabalho por transtornos mentais em
servidores publicos, com o objetivo de apresentd-los a gestdo da instituicdo que avaliaram e

pretendendo assim, subsidiar a proposicao de medidas para diminuicdo do absenteismo.

Estudos epidemioldgicos tem demonstrando a grande importancia dos registros dos motivos
de absenteismo como ferramenta de salde para as gestdes, especialmente no servigo publico, pois
os dados disponiveis no anuério estatistico da previdéncia, pouco relata informacdes sobre
servidores puablicos (LEAO et al., 2015; DANIEL et al., 2017).

Em seu artigo, Bastos et al.(2018) alertam sobre estudos (LEAO et al., 2015; ALMEIDA,
2010), que “evidenciam altos indices de suicidios e transtornos mentais em determinadas classes
profissionais. Além de incidéncia de depressdo em profissionais de saude, professores e policiais,
associado ao alto indice de sindrome do esgotamento profissional”. Evidenciam ainda, em sua
pesquisa bibliografica, a auséncia de estudos semelhantes na regido Nordeste do Brasil. Por fim,
relatam a importancia de um “despertar na cultura institucional para o acolhimento ao servidor

afastado, em particular os afastamentos por sofrimento mental”, seu objeto de estudo.

Historicamente existem acdes de Estado que favorecem, ou estimulam, a busca pela QVT
como as leis, normativas e decretos. Porém, a realidade ainda esta distante disso. Atualmente, o
IFPE tem apenas ac¢Oes pontuais e isoladas. O IFPE, em sua Revista Acontece (edi¢do n.° 68 de

mar¢o de 2016), relata que alguns campi possuem atividades ligadas ao PQVT — IFPE, a saber:
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Afogados da Ingazeira, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Ipojuca, Recife, Pesqueira

e a propria Reitoria.

A reformulacdo do PQVT esta em analise desde 2016 pela Reitoria do IFPE, é necessario
um movimento de celeridade neste processo. Tal situacdo, lembra-nos a pesquisa realizada por
(FERREIRA et al., 2009) que ao indagar como se caracterizavam as praticas da QVT em 6rgdos
publicos federais, obteve a seguinte resposta: “A gestdo de QVT no servigo publico investigado se

caracteriza pelo descompasso entre problemas existentes e as praticas gerenciais”.

Diante das evidéncias anteriormente expostas, observou-se a escassez de estudos sobre
QVT e absenteismo-doenca, em instituicdes publicas. E no IFPE, ratifica-se além da escassez, a
auséncia de pesquisas. A necessidade de entender a realidade desta instituicdo quanto ao tema,
fomenta este projeto de pesquisa e busca responder a seguinte questdo: Qual o efeito da percepcéo

da Qualidade de Vida no Trabalho pelos Servidores no absenteismo-doenca no IFPE?
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3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, POLITICA E TEORIAS.

Esta secdo aborta conceitos de Politica Pablica, significado e modelo tedricos de Qualidade de
Vida no Trabalho.

3.1 Politica Pablica

Politica Publica é compreendida por Dye (1984), como “o que o governo escolhe fazer ou
ndo fazer”. O conceito mais difundido continua sendo de Laswell (1936/1958), onde as decisdes e
analises sobre politica publica procuram responder 0s seguintes questionamentos: quem ganha o

qué, por qué e que diferenca faz (SOUZA, 2006, p. 24).

As politicas publicas referem-se a acdes realizadas pelas esferas governamentais que visam
0 bem-estar coletivo. Formular politicas publicas é elencar um conjunto de processos, incluindo o
estabelecimento de uma agenda, a especificacdo de alternativas para esta agenda, a escolha final
entre essas alternativas especificas e por fim, a implementacdo das decisdes. O processo de

elaboracdo dessas politicas é conhecido como ciclo das politicas publicas.

O ciclo das politicas publicas, precisa ser estruturado de modo funcional para possibilitar a
producdo e organizacdo dos projetos. Este ciclo trata-se de um esquema que simplifica a
organizacdo das politicas publicas em fases sequenciais e interdependentes. Para tanto, é formado
por: Agenda, Formulacdo, Adocdo, Implementacdo e Avaliacdo. As utilidades do ciclo vao desde

a organizacdo e criacdo de ideias até simplificacdo de politicas ja existentes.

Este projeto encontra-se na etapa de Avaliacdo do Ciclo das Politicas, vislumbrando avaliar
as acOes do Programa de Qualidade de Vida do Servidor do IFPE, qualificando-se como avaliacao

de processos. Por isso, a necessidade de evidenciarmos melhor a etapa de avaliagdo a seguir.

A avaliacdo aborda a fase final do ciclo das politicas publicas e examina se o processo de
implementacdo e o desempenho da politica publica tiveram éxito, assim tem o intuito de conhecer
melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do problema. As principais caracteristicas da fase
de avaliagdo sdo: a pauta nas normas e a preocupacao metodoldgica. Com relacdo aos tipos, a
avaliacdo pode ser ex-ante, que ocorre antes da implementacdo e trata-se mais de uma previsao, e

ex-post, que ocorre apos a implementagéo.
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Conforme a Teoria do Programa (teoria que busca explicar as atividades do programa e
apresenta a racionalidade para a expectativa que isso trard os resultados esperados), a avaliacdo

pondera: processos, resultados e impactos.

A avaliacdo de processos foca no publico-alvo da politica e visa identificar a adequacgéo
entre a teoria do programa e a sua implementacdo, pois o resultado depende da implementacgao
efetiva. A avaliacdo de resultados diferencia os resultados esperados dos resultados ndo esperados
e identifica o resultado de interesse da politica. A avaliacdo de impacto analisa os resultados
posteriores e mensura 0 impacto da politica sobre os resultados, pois sem a mesma tais resultados

nao seriam observados.

3.2 Qualidade de Vida no Trabalho e Absenteismo

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem fragmentos ao longo da histéria que podemos
observa-los através dos “Estudos de Geometria de Euclides de Alexandria”, utilizados na melhoria
dos trabalhos dos agricultores a margem do Nilo e pela “Lei da Alavanca”, teoria de Arquimedes

que contribuiu para diminuicdo do esforco dos trabalhadores (ANGRAD, 2012).

Na Inglaterra em 1950, a QVT surge como modelo de gestdo e, como nos afirma Limongi-
Franca e Rodrigues (2005), foram os estudos de Eric Trist e colaboradores do Instituto Tavistock,
gue desenvolveram um modelo para agrupar o trinémio Individuo / trabalho / organizacdo. Os anos
60 ocasionam a retomada de interesse pela QVT, sob a 6tica de formas melhores de realizar o
trabalho, com foco na saude e bem-estar dos trabalhadores.

Na década de 70, autores como Westley e Walton desenvolveram abordagens semelhantes as
concepgdes atuais. Suas pesquisas tém facetas relacionadas a equidade salarial, seguranca no
emprego, motivacao, realizagdo pessoal e participacdo nas decisGes do proprio trabalho. Westley
(1979) destaca que as dificuldades originarias do ambiente de trabalho podem ser de ordem politica
que gera inseguranca, econdmica que gera injusticas, psicologicas que causa, por vezes, até

alienacdo e socioldgica que resulta em apatia ao trabalho.

Walton (1973 p.12) esclarece que: “A expressao Qualidade de Vida tem sido usada com
frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades

industriais em favor do avango tecnologico, da produtividade e do crescimento econdomico.”
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Nos anos de 1980, nos EUA, a QVT teve varios estudos desenvolvidos, retomou-se o interesse
pela tematica, e em especial, pela busca de significa-la e de como ela poderia ser utilizada em prol
das organizacOes. Esta evolugéo nas pesquisas, pode ser melhor observada por autores na linha do

tempo abaixo:

Figura 1- Linha do Tempo da Qualidade de Vida no Trabalho por Autores

Arquimedes Tavistok Institute " . ... Hackaman e Oldham Guest Nadler e Lawler
Universidade de Michigan

® * ° ® ° © ° ® ° ® ° * ®

300a.C 287 a.C 1927-1932 1950 1960 1969-1973 1973 1974 1979 1979 1982 1983 1983

National Commission on
Elton Mayo Productivity Walton Westley Bergeron Wether e Davis

Fonte: Autoria Propria (2020).

No Brasil, pesquisas voltadas para QVT, somente iniciaram a partir de 1980, sob influéncia
de modelos estrangeiros (ANGRAD, 2012). Fatores como a abertura tardia do mercado nacional
para importacdo de produtos estrangeiros e consequente aumento da concorréncia, impuseram a
busca de programas de qualidade de vida (FERNANDES, 1996).

A Qualidade de Vida (QV) e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estdo intimamente
ligadas. O aumento da preocupacdo com questdes relacionadas a QV é oriundo de um movimento
dentro das ciéncias humanas e bioldgicas no sentido de valorizar pardmetros mais amplos que o
controle de sintomas, a reducdo da mortalidade ou acréscimo da expectativa de vida (PEREIRA,
TEIXEIRA E SANTOS, 2012). De acordo com Fernandes (1996, p.40),

[...]Jguanto & expressdo Qualidade de Vida no Trabalho, (...) ndo se pode atribuir uma
definicdo consensual. O conceito engloba, além dos atos legislativos que protegem o
trabalhador, o atendimento a necessidades e aspiragdes humanas, calcado na ideia de
humanizacéo do trabalho e na responsabilidade social da empresa.

A QVT & um fendmeno dindmico, sinbnimo de melhorias no ambiente de trabalho.
Melhorias que perpassam 0s aspectos de higiene e seguranca, e almejam perspectivas de progresso
organizacional, esclarece Corréa (1993). Ja Davis (1996), fomenta a ideia de QVT como
“favorabilidade” das condi¢cdes do ambiente de trabalho, levando em consideragcdo tudo que faz

parte do ambiente e que gera impactos positivos sobre as pessoas que ali trabalham.
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A QVT é compreendida através da experiéncia emocional da pessoa com sua atividade

laboral, refletida no seu bem-estar, sendo assim, mais importante que aspectos estritamente

legislativos ou de planos de beneficios. Sendo entendida, ainda como humanizagéao das relagfes e

da convivéncia na organizacdo. Melhoria das condigdes de trabalho, satisfagéo do trabalhador e a

atitudes em prol da QVT sdo antes de tudo, a busca de valores cidaddos na organizagio (SA et al.,
2007; CUNHA et al.; 2008 E PARCIANELLO, 2015).

Para Limongi-Franga (2008, p. 6), QVT ¢ a capacidade de “administrar o conjunto das

acles, incluindo diagnostico, implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e

estruturais no ambiente do trabalho, alinhada e construida na cultura organizacional, com

prioridade para 0 bem-estar das pessoas da organizago.”

Fernandes (1996, p. 45) elucida que:

Nos ultimos anos em seus estudos e pesquisas realizadas sobre o assunto a levaram a uma
tentativa de conceituacdo de QVT como a gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das
empresas.

Ainda segundo Fernandes (1996) é possivel resumir a evolugdo das principais abordagens

e conceitos de QVT, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1- Evolucdo das Abordagens e Conceitos de QVT.

(continua)

ANO

AUTOR ABORDAGENS E CONCEITOS

1975

Associam QVT aos atributos do proprio cargo ocupado pelo individuo
Faune e Dubin em termos do “nivel de autonomia, oportunidade para criatividade e
reconhecimento pela realizagdo do trabalho”.

1975

A expressdo QVT tem sido usada para designar uma preocupagdo com
o resgate de “valores humanisticos e ambientais, que vém sendo
negligenciados em favor do avango tecnoldgico, da produtividade e do
crescimento economico”.

Walton

1980

“Quando o trabalhador néo se sente integrado e aceito em seu ambiente
Aquino de trabalho, tende a cuidar, primeiramente, de seus interesses
particulares e, se sobrar tempo, trabalhar pela empresa”.

1982

QVT consiste “na aplicagdo concreta de uma filosofia humanista pela
introducdo de métodos participativos, visando modificar um ou varios
Bergeron aspectos do meio-ambiente de trabalho, a fim de criar uma nova
situacdo, mais favoravel a satisfacdo dos empregados e a produtividade
da empresa”.

1983

“QVT ¢ vista como uma maneira de pensar a respeito das pessoas, do

Nadler e Lawler izacd
adler e Lawle trabalho e das organizagdes”.
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(concluséo)

A importancia do grau em que os funcionarios sdo capazes de satisfazer

1986 Quirino e Xavier suas necessidades pessoais para a obtencdo de uma melhor qualidade de
vida no trabalho, através de suas realizagcGes na empresa.
1994 Dejours QVT como “condicao social e psicoldgica do trabalho, especialmente no

que se refere ao sofrimento criador e ao sofrimento patogénico”.

QVT como a “gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos,
tecnolégicos e sécio psicolégicos que afetam a cultura e renovam o

1996 Fernandes . A .

clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na

produtividade das empresas”.

A capacidade de administrar o conjunto de acgdes, incluindo
diagnosticos, implantacdo de melhorias e inovagOes gerenciais,
2010 Franca tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho alinhado e construido
na cultura organizacional, com prioridade absoluta para o bem-estar das
pessoas da organizacao.

“A QVT busca o equilibrio entre as expectativas do individuo e da
2012 Santos organizacéo, atrav_és da interagaq entre as _exig(:encias e a necessidades de
ambas as partes, visando melhorias na satisfacdo das pessoas e melhores
resultados organizacionais”.

“A QVT, portanto, coloca em evidéncia a importancia das exigéncias
Bonfante, Oliveira e pessoais do trabalhador para o sucesso organizacional. Com essa unido
2015 Nadir entre colaborador e organizacdo, ambas as partes sdo beneficiadas no

que diz respeito a satisfacdo do ser humano, condi¢bes ambientais
saudaveis e suas repercussdes no desempenho empresarial”.

“A qualidade de vida no trabalho envolve o ambiente, a estrutura e

2016 Silva e Estender principalmente as pessoas inseridas na organizacdo”.

Adaptacdes da autora com referéncia em: Fernandes (1996, p. 43, 44, 45); Ferreira et al. (2012, p. 44); Franca (2010,
p. 167); Parcianello (2015, p. 34).

A administracdo contemporanea possui varios desafios, dentre eles, a busca pela Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT). Esta busca acaba gerando expectativas tanto por parte das
organizacGes, como por parte dos seus funcionarios. As pessoas que compdem as instituicdes
almejam reconhecimento e recompensas, oportunidades de ascensao profissional e participacao nas
decisbes. No que Ihes concerne, as organiza¢fes esperam cumprimento da missao, Compromissos
sociais, atingimento de metas e obtencdo de resultados. Este contexto € um campo fértil ao desgaste
fisico, psicoldgico, a prevaléncia de baixa autoestima e tantas outras insatisfacbes (CAMPOS, et
al., 2015).

A satisfacdo é uma das atitudes que influenciam o comportamento e desempenho humano
no desenvolvimento do trabalho. O trabalho é primordial para manutencgéo da vida do individuo, e
ocupa uma grande porcentagem de seu tempo. Ter um trabalhador motivado e satisfeito tornou-se

alvo de investimento das organizaces, sejam instituicbes publicas ou privadas.
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3.3 Modelo de QVT de Richard Walton (1973)

Walton ¢ o autor norte-americano pioneiro nos estudos em linha de pesquisa de satisfagcdo
em QVT, apontando critérios sob uma perspectiva organizacional. Ele pensa a QVT sob a 6tica da
humanizacdo do trabalho e da responsabilidade social, englobando a reestruturagcdo dos cargos e
desenhos organizacionais pautados nas necessidades e desejos do individuo. Congregando a estas
ideias, a formacdo de equipes de trabalho com auténomas e capazes de melhorias no ambiente
organizacional (LIMONGI-FRANCA; SANTOS, 2012).

O modelo de QVT de Walton enfatiza o trabalho de forma global. Procurando abranger o
maximo de dimensdes relacionadas ao trabalho, incluindo fatores que estdo presentes de forma
indireta na vida do trabalhador. Diniz (2010), ressalta a importancia deste modelo, como um dos
mais abrangentes, por considerar desde aspectos fisicos dos trabalhadores, analisando tudo o que

faz relacdo com a autonomia, até autorrealizacdo do ser humano.

Walton (1973) sugere em seu modelo, oito categorias que enfatizam os fatores de influéncia
na QVT, conforme a Figura 02:

Figura 2- Categoria e Fatores de influéncia na QVT.

Uso de
. capacidades

Condi¢des de ~— _
Trabalho ) Oportunidades

Compensag3o {  Integragdo
Justa | QVT | Social

Relevancia | Constitucio
Social -nalismo

Trabalho e
Vida

Fonte: Autoria prépria (2020).
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O modelo de Walton (1973), conforme Diniz (2010), estabelece critérios para identificacdo

da qualidade de vida sendo os conceitos de QVT destacados em oito dimens6es conforme expresso

como no Quadro 02.

Quadro 2- Categorias e Dimensdes da QVT do Modelo de Walton (1973).

CATEGORIAS

DIMENSOES DA QVT

1- Compensacéo Justa e Adequada

Equidade interna e externa

Justica na compensacao

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre os salarios

2- Condicdes de Trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3- Uso e desenvolvimento de Capacidades

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informagdes sobre o processo total de trabalho

4- Oportunidade de Crescimento e Seguranca

Possibilidade de carreiras
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

5- Integracdo Social na Organizacédo

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6- Constitucionalismo

Direitos de protecdo do trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressdo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

7- O trabalho e o espaco de vida total

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horérios
Poucas mudancgas geograficas
Tempo para lazer e familia

8- Relevancia Social do trabalho na vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Préticas de emprego

Fonte: Fernandes (1996, p.48).
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O atual momento do mercado, competitivo, exigente e em busca de profissionais

qualificados e aptos a superar desafios; faz a QVT caracterizar-se como necessidade do individuo

e como estratégia gerencial das organizacdes (MONTEIRO et al., 2011). Seligmann-Silva (1995)

destaca que uma maior satisfacdo no trabalho, sem ansiedade e sem medo, faz com que o

trabalhador encontre significado em sua atividade laboral e apresente atitudes positivas de

enfrentamento a vida. Segundo Fernandes (1996, p.46),

[...] pouco resolve atentar-se apenas para fatores fisicos, pois os aspectos socioldgicos e
psicologicos interferem igualmente na satisfagdo dos individuos em situacéo de trabalho;
sem deixar de considerar os aspectos tecnoldgicos da organizagao do proprio trabalho que,
em conjunto, afetam a cultura e interferem no clima organizacional com reflexos na
produtividade e na satisfacdo dos empregados.

DiscussGes sobre o tema QVT estdo presentes na atualidade e, se tornaram necessarias as

organizacgOes, & medida que agdes voltadas a PQVT podem contribuir para reduzir indicadores

negativos como absenteismo, doencas ocupacionais, licencas-saude, além de reduzir as queixas e
reclamacdes dos usuérios (BRAZ; REIS NETO; MARANHAO, 2011). Guimaraes (2016, p.18)

explana que:

Quando se analisa um funcionario que falta o dia de trabalho, vé-se que as tarefas a ele
relacionadas ou vao deixar de ser feitas, acarretando prejuizo para a institui¢do e no caso
de instituicGes publicas um prejuizo também para a sociedade que anseia pelo servigo. Ou
ainda estas tarefas irdo ser feitas por outro funcionario (que ficara sobrecarregado,
tendendo a elevar o nivel de estresse). Como resultado, pode-se perceber a diminuigéo da
eficiéncia e eficicia nos resultados almejados.

No século XIX, no inicio da producdo industrial, o absenteismo ja se torna manifesto, como

expressam Szmrecsanyi e Maranh&o (2002, p.202):

O trabalho nas fabricas téxteis era dos mais agressivos — a poeira e o ruido embruteciam
os trabalhadores, além de provocarem doengas que sd foram descobertas mais tarde.
Recrutados na massa proletaria sem qualificacdo, resistiam como podiam a mecanizagdo
e a disciplina fabril. O resultado era uma altissima rotatividade e absenteismo. Ou saiam
de seu posto ou faltavam os trabalhos, ou simplesmente iam embora.

O termo absenteismo pode ser conceituado de véarias maneiras. Para Munro (2007),

absenteismo € a auséncia do ambiente laboral, 0 que pode abranger, as auséncias por doencas, a

prorrogacéo das pausas para lanches, utilizar o horario de trabalho para fazer compras e ausentar-

se do expediente sem licenca.
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Ja para Chiavenato (2008), o absenteismo ¢ o tempo de trabalho perdido, “quando os
colaboradores ndo comparecem ao trabalho, consistindo na soma dos periodos ausentes do

trabalho, seja por falta, por atraso ou algum motivo interveniente por parte dos colaboradores.”

Enquanto para Silva, Pinheiro e Sakurai (2008, p.1), absenteismo ¢ “periodo de auséncia
laboral que se aceita como atribuivel a uma incapacidade do individuo, exce¢do para aquela
derivada de gravidez normal ou prisdo. Entende-se por auséncia laboral o periodo ininterrupto de

falta ao trabalho, desde seu comeco, independentemente da duracéo”.

Condicdes organizacionais e caracteristicas individuas do trabalhador est&o entre as causas
do absenteismo-doenca. O mundo atual com novos hébitos, novas rotinas laborais, alta
competitividade de mercado, exigéncias fisicas e mentais exacerbadas, podem exceder o limite do
trabalhador, e acabar interferindo diretamente na relacdo salde-trabalho gerando prejuizos para 0s
profissionais (MARTINATO et al., 2010).

Em conformidade com CARNEIRO (2006, p.44), no servi¢o publico:

A gestdo de equipamentos publicos requer qualidades no trato com o outro, exige
capacidade para negociacdo permanente e uma disposi¢do constante para mudangas. A
apropriacdo pelo gestor do tema sade do trabalhador pode-se tornar importante estratégia,
pois possibilita uma intervencdo qualificada no absenteismo, na motivacdo e no
envolvimento dos trabalhadores com o seu fazer e na diminuig¢do dos impactos do adoecer
na vida do servidor e da institui¢do. O trabalho em que o trabalhador se reconhece como
criador ou como parte integrante produz menos adoecimento.

Buscaremos com nosso estudo, subsidiar reflexdes e acdes que propiciem uma nova
realidade do PQVT-IFPE, onde se consolide o pensamento, que “a preocupac¢ao com a melhoria da
QVT, torne-se fator de inquietacdo por parte dos gestores publicos, pois a desmotivagdo no servigo
publico tem levado a uma prestacao de servico deficiente, afetando toda a sociedade” (BEZERRA,
2006). Perante 0 exposto, esta pesquisa buscou afirmar a seguinte hip6tese: Quanto maior o nivel

de satisfacdo do servidor no trabalho menor o absenteismo por doencas laborais.



33

4 METODOLOGIA
Esta secdo aborda os aspectos metodoldgicos e procedimentos seguidos na pesquisa, com a
finalidade de responder o problema de pesquisa e impetrar 0os objetivos, a saber: local e

participantes da pesquisa, tipologia da pesquisa, instrumentos de coletas de dados.
4.1 Local e participantes da Pesquisa

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) é vinculado
a Rede de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, criada em 2009 através da Lei n.° 11.892/09. O
IFPE oferece 283 cursos que atendem cerca de 21 mil estudantes em diferentes niveis e
modalidades de formagdo: Ensino Médio, Técnico e Superior. O nivel Superior divide-se nas
modalidades: Tecnoldgica, Licenciatura e Bacharelado, além de Especializacdo e Mestrado. Nessa
lista, ainda pode-se incluir os cursos voltados a Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja), os de
Formag&o Inicial e Continuada (FIC) e os de Qualificacio Profissional. A frente de todo trabalho,
had um quadro formado por mais de 2.341 servidores ativos, docentes e administrativos, entre
especialistas, mestres, doutores e pos-doutores.

O IFPE esta disseminado em 16 campi, distribuidos da regido litoranea a regido sertaneja
de Pernambuco, e ainda possui, uma vasta rede de Educagdo a Distancia, formada por 11 polos. A
imagem a seguir nos ilustra a diviséo por Mesorregides:

Regido Metropolitana: Os Campi Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, lgarassu,
Ipojuca, Jaboatao dos Guararapes, Recife, Olinda e Paulista; Na Zona da Mata Pernambucana:
Os Campi Barreiros, Palmares e Vitoria de Santo Antdo; No Agreste: Os Campi Belo Jardim,

Caruaru, Garanhuns e Pesqueira; Por fim, no Sertdo, o Campus Afogados da Ingazeira.

Figura 3- Mapa de Pernambuco com Campi IFPE.

Mesorregides Campus Abreu e Lima 7 Campus EAD ° Campus Palmares
[ Metropolitana Campus Afogados da Ingazeira Campus Garanhuns @ Campus Paulista
Mata Pemambucana Campus Barreiros Campus Igarassu Campus Pesqueira
I Agreste Campus Belo Jardim Campus Ipojuca Campus Recife
B sertio Campus Cabo de Santo Agostinh Campus Jaboatdo dos G Campus Vitéria de Santo
] sdo Francisco Campus Caruaru Campus Olinda Antiio

Fonte: Autoria Prdpria (2020).
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No IFPE, o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o estdo diretamente vinculados. O incentivo ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, ocorre para 0s discentes através das politicas
de fomento (bolsas), programas de iniciacdo cientifica e pelos eventos desenvolvidos pela
instituicdo. A instituicho com uma atuagdo sistémica e sempre conexa com 0 mercado e a
sociedade, passa a ter papel fundamental nas &reas onde seus campi estdo instalados e no panorama
socioecondémico de Pernambuco. Confirmando, assim, a sua historia de sempre ofertar uma

educacdo publica, gratuita e de qualidade.

Esta pesquisa foi realizada no ambito do Instituto Federal de Ciéncias e Tecnologia de

Pernambuco - IFPE, que possui total 3.284 servidores, sendo arranjados conforme quadro a seguir:

Quadro 3- Situagdo Geral dos Servidores do IFPE.

Ativo Permanente A - 2213
Aposzentada . gra
Instituidor de pensdo I 270
Cont.Prof Substituto 72
Cedido Ky

v
Exerc.+T* A9 8112 149
Contrato Temporario 2
Excedente A Lotacao 2
Momeado Cargo G 1

\ J

Fonte: PEP, 2019.
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E importante definir as categorias de servidores para que possamos entender melhor a

populacéo eleita para este estudo.

Ativo Permanente — A Lei 8.112/1990 no seu art. 41, define que: “Sao estaveis apds trés anos de
efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso

publico.”

Aposentado — Servidores permanentes inativos.

Instituidor de penséo - A Lei 8.213/1991 no art. 74, diz: “A pensdo por morte sera devida ao

conjunto dos dependentes do segurado que falecer, aposentado ou nédo, a contar da data”.

Professor Substituto — A Lei 8.112/1990 no seu art. 38°, paragrafo 22 “O substituto fara jus a
retribuicdo pelo exercicio do cargo ou funcdo de direcdo ou chefia ou de cargo de Natureza
Especial, nos casos dos afastamentos ou impedimentos legais do titular, superiores a trinta dias
consecutivos, paga na proporcdo dos dias de efetiva substituicdo, que excederem o referido

periodo”.

Cedido — A Lei 8.112 no seu art. 93°, diz: Servidor que esta em exercicio em outro 6rgdo ou
entidade dos Poderes da Unido, dos Estados, ou do Distrito Federal e dos Municipios, nas seguintes
hipéteses:

| - para exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confianca;
Il - em casos previstos em leis especificas.

Exercicio 7° + Art. 93 - O servidor poderéa ser cedido para ter exercicio em outro érgao ou entidade
dos Poderes da Unido, dos Estados, ou do Distrito Federal e dos Municipios, nas seguintes
hipdteses: A Lei 8.112/90 no seu artigo 72, relata: “O Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo, com a finalidade de promover a composicdo da forca de trabalho dos 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal, poderd determinar a lotacdo ou o exercicio de empregado, ou

servidor, independentemente da observancia do constante no inciso | e nos 8§ 12 e 22 deste artigo.”
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7. Contrato Temporario- Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 no inciso IX — esclarece que:
“A lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade

temporaria de excepcional interesse publico.”

8. Excedente de Lotacéo - E o servidor que continua a trabalhar, porém, ndo possui cargo, Como
explicita a Lei 8112/90 nos artigos 24 e 25, é caracterizado excedente quando ha “inexisténcia de

cargo vago na readaptacdo ou inexisténcia de cargo vago na reversao por invalidez.”

9. Nomeacdo de Cargo Comissionado- Cargos de provimento em comissdo sdao aqueles de livre
escolha, nomeacdo e exoneracdo, de carater provisorio, destinando-se as atribui¢bes de direcéo,

chefia e assessoramento, podendo recair ou ndo em servidor efetivo do Estado.

Quadro 4- Servidores Ativos por Grupo de Carreiras

Sem Plano de Carreira 23
Téc. Administrativo 1,021
Docentes 1,297

Fonte: PEP, 2019.
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Conforme o quadro 04, a populacdo deste estudo foi constituida por servidores ativos
pertencentes as carreiras de Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico >(PEBTT) e de
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE)®. Atualmente, o IFPE tem 2.341 servidores ativos
permanentes [(60,7%) sexo masculino e (39,3%) sexo feminino], distribuidos em 1.297 Docentes
e 1021 Técnicos Administrativos, sendo possivel identificar ainda, 23 servidores sem plano de
carreira.

O projeto teve por meta alcancar toda a populagéo de servidores ativos, contudo para se
obter uma maior relevancia estatistica foi levada em consideragdo uma amostra minima de 331
servidores com nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%. Obteve-se o0 tamanho da

amostra minima pela utilizacdo da seguinte formula:

Z2xPxQxN

X (N—D+ZZxP x0

Onde:

n = Tamanho da amostra

Z = Nivel de confianca

P = Quantidade de acerto esperado
Q = Quantidade de erro esperado
N = Populacéo total

e = Margem de erro.

A margem foi alcancada de 331 servidores foi superada, alcangando-se 388 de respondentes.

5 A Carreira de Magistério da Rede Federal abrange, exclusivamente, o cargo de Professor de Ensino Basico, Técnico
e Tecnoldgico. Esses professores desempenham atividades relacionadas ao Ensino, Pesquisa, Inovagdo e Extensdo e
podem desempenhar as inerentes ao exercicio de direcdo, assessoramento, chefia, coordenacéo e assisténcia na propria
Instituicdo, além daquelas previstas sem legislacdo especifica. (IFPE, 2019) *

®A Carreira de Técnico-administrativos em Educacdo abrange diversos cargos com atribuicdes de planejar, organizar,
executar e avaliar as atividades inerentes ao apoio, de modo a assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das

atividades finalisticas da Instituicdo (IFPE, 2019) * *INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO. Relato Integrado de Gestéo, 2018. Recife, 2019. p.125.
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4.2 Tipologia de Pesquisa

A pesquisa teve uma abordagem quali-quantitativa. Qualitativa, pois, visou entendimento
unico do fendmeno em estudo. Dialoga com um universo de significados a partir de descrigdes
detalhistas no que se referem as percepcOes, emocdes e interpretacdes do sujeito inserido em seu
contexto (MINAYO, 2006).

Quanto as propriedades de uma abordagem quantitativa esteve envolta de técnicas de
mensuracfes numericas, como calculo de média e frequéncia na andlise dos resultados dos
questionarios. Portanto, traduziremos em nameros, opiniGes e informacgdes para classifica-las e
analisa-las (SILVA E MENEZES, 2001). Buscou-se com tal juncao, captar ndo s6 a aparéncia, mas
a esséncia do fendmeno, assim como as causas de sua existéncia e frequéncia com que sdo

percebidas.

4.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Neste trabalho, replicamos a pesquisa de AVANCI (2018), com algumas adaptacfes

pertinentes aos objetivos propostos por este estudo. A coleta de dados ocorreu em trés fases:

Inicialmente, descrevemos o nimero de afastamentos / licenca por salde registrados na
subunidade do Subsistema Integrado de Atencédo a Saude do Servidor (SIASS) do IFPE no periodo
de 2017 a 2019. E importante ressaltar que a plataforma SIASS fornece dados relativos a dias
perdidos de trabalho por licencas para tratamento de salude do servidor, em familiares e
afastamentos por acidente em servigo. Estratificamos as doencas pelo Cédigo Internacional de
Doencas (CID). Verificaremos a frequéncia em nimero de dias de afastamento por grupo de CID,
a prevaléncia de servidores com afastamentos por doengas, assim como 0s numeros dias ausentes

ao trabalho por este motivo.

Num segundo momento, aconteceu a aplicacdo de questionario (Apéndice A) com 0s
“servidores representantes” do SIASS nos Campi, buscando coletar informagdes sobre as

atividades e acdes do PQVT realizadas em cada Campus no periodo de 2017 a 2019.

Na terceira fase, adotamos o questionario para coleta de dados sobre a QVT, o modelo

estabelecido por Walton, (versdo adaptada para instituicbes publicas), que é composto por 43
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questdes objetivas e dissertativas. O questionario abordou os indicativos de QVT em 6 dominios,
a saber: Uso das Capacidades, Integracdo Social e Constitucionalismo, Espaco na Vida, Condicdes
de Trabalho, Oportunidades e Relevancia Social e mais algumas questdes relativas a salde.

Estes questionarios foram enviados por e-mail institucional a todos os servidores ativos da
instituicdo no periodo de 24 de outubro de 2019 a 20 de novembro de 2019, o tempo de coleta foi
abreviado devido ao periodo eleitoral do IFPE.

Estudos sobre QVT evidenciam o modelo de Walton (1973), como o que busca uma maior
associacao de dimens6es relacionadas ao trabalho, trazendo importancia também as dimensdes que
interferem indiretamente na vida do trabalhador. Considerado o mais completo e sendo utilizado,
principalmente, por estudiosos da administracdo de recursos humanos e da psicologia
organizacional, ap6s quatro décadas de sua publicacdo, Walton continua sendo subsidio de muitas
pesquisas (quantitativas ou qualitativas) na area da QVT (PEDROSO; PILATTI, 2010).

A aplicacdo deste questionario visou: Avaliar a qualidade de vida no trabalho na percepgéo
dos servidores; compreender qual o significado de QVT para eles; Identificar os aspectos que
proporcionam satisfacdo e insatisfacdo dos servidores do IFPE no trabalho; Identificar as auséncias
por saude no trabalho; Criar um indice de QVT utilizando andlise fatorial; Relacionar QVT e

Absenteismo atraves de Regressdo Linear.

Os dados provenientes das questdes fechadas do questionario foram tabulados em uma
planilha eletrébnica do Microsoft Excel ®, e pelo processo automatico da ferramenta
SurveyMonkey. As analises estatisticas foram realizadas com o auxilio do Microsoft Excel ® e do
Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 26.0.

A analise quantitativa foi realizada por meio da estatistica paramétrica e/ou ndo-paramétrica
a partir da aplicacdo do teste de normalidade de Komolgorov Smirnov. A partir dai, foi aplicada
uma distribuicdo de frequéncia, seguida do calculo da média, mediana, desvio padréo e intervalo
interquartilico. Posteriormente sera utilizado o teste de Mann-Whitney para comparar 0S grupos
em pares (homens e mulheres) e o teste de Kruskal Wallis (KW). Este tltimo, também é um teste
ndo paramétrico utilizado para comparar trés ou mais populagdes. Por fim, com o intento de
identificar as variaveis de maior “valor” foi aplicada a andlise fatorial exploratéria, que de acordo
com Hair Jr. e outros (2009), visa agrupar as variaveis e reduzi-las a fatores que possam representar

seus respectivos construtos (HAIR JR. et. al., 2009)
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3) ANALISES E DISCUSSOES DE RESULTADOS

Esta secdo apresenta as analises e discussdes dos dados, nela se encontram elementos como
a estatistica descritiva, analise sobre dados do questionario do PQVT, mapeamento e analises das

doencas no IFPE, andlise estatistica multivariada e inferencial.

5.1 Estatistica Descritiva

Esta subsecdo apresenta a estatistica descritiva dos dados obtidos por meio do questionario
digital. As informacdes nela contida sdo referentes aos dados sociodemogréaficos que determinam
o perfil da amostra, além da apuracdo das questdes referentes ao PQVT sobre conhecimento e

desenvolvimento de atividades nos Campi do IFPE.

5.2 Perfil da Amostra
A pesquisa obteve a participacao de 388 servidores efetivos do IFPE. Apresentamos a seguir

caracteristicas descritivas relativas aos dados sociodemogréaficos: Sexo, Local (campus) de

trabalho, Carreira, Regime de trabalho, Nivel de escolaridade e Tempo de atuacdo no IFPE.

Tabela 1- Sexo

Sexo Frequéncia Percentual
Feminino 199 51,3
Masculino 189 48,7
Total 388 100,0

Fonte: Autoria prépria (2020).
A tabela 01 identifica frequéncia de participacdo na pesquisa, bem proximas de homens e

mulheres, sendo superior a taxa de respostas das mulheres (51.30%) dos 388 participantes.

Gréafico 1- Campi do IFPE.
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O Gréfico 01, descreve a frequéncia absoluta de respostas por Campi do IFPE, sendo Vitoria
de Santo Antdo, Reitoria e Recife apresentam maior quantitativo de respostas e equivalem a 190

respostas ou 48,96% da amostra coletada.

Tabela 2- Carreira dos Servidores

Carreira Frequéncia Percentual
PEBTT 151 38,9%
TAE 237 61,1%
Total 388 100,0%

Fonte: Autoria prépria (2020).

Em relacéo a carreira dos servidores, a pesquisa obteve maiores respondentes dos cargos
administrativos (n=237) totalizando 61,1% da amostra, tal fato pode ser explicado pela elevada
participacdo dos servidores lotados na Reitoria. E importante ressaltar, que os servidores lotados
na Reitoria, todos, pertencem a carreira administrativa de acordo com a Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DGPE) do IFPE.

Tabela 3- Regime de Trabalho

Regime de Trabalho Freguéncia Percentual
Dedicacéo Exclusiva 145 37,37%
40 horas 206 53,09%
30 horas 29 7,47%
20 horas 8 2,06%
Total 388 100,0

Fonte: Autoria prépria (2020).

O regime de trabalho dos servidores que em sua maioria respondeu o estudo, foi de 40 horas
semanais, correspondendo a 53,09% da amostra. A responsividade por parte dos servidores com
cargas horarias de 20 e 30 horas semanais foi bem baixa, alertando para necessidade de futuras

pesquisas com este publico, e assim poder relacionar a QVT a carga horaria (Tabela 04).



Tabela 4 - Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 0 0,00%
Ensino Médio 11 2,84%
Ensino Superior 40 10,31%
Especializacdo 149 38,40%
Mestrado 138 35,57%
Doutorado 48 12,37%
Pés Doutorado 2 0,52%
Total 388 100,0

Fonte: Autoria propria (2020).
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O nivel de escolaridade da amostra ficou em sua maioria em especialistas e mestres

totalizando 73,97% dos casos. Observa-se, a auséncia de servidores do Ensino Fundamental (0) e

a baixa responsividade por parte de pds—doutores (0,52%). No Grafico 02 é possivel observar que

0s servidores com menor tempo de servigo (0-10) na instituigdo constituem 84,3% da amostra,

totalizando 327 servidores. No entanto, servidores com 25 anos ou mais na instituicdo,

correspondem a apenas 17 participantes, cerca de 4,38% dos casos. E possivel intuir a adequagio

do meio digital para pesquisas no IFPE, com servidores de menor tempo de trabalho na instituigéo,

e buscar alternativas mais eficazes para coletas de informagfes com servidores com maior tempo

de servico.

Nimero de Respostas
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Gréfico 2- Tempo de Servigo no IFPE.
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Tabela 5- Tabulagdo Cruzada: Carreira x Sexo.

Carreira Sexo Total
Feminino Masculino
PEBTT 16,50% 22,40% 38,90%
TAE 34,80% 26,30% 61,10%
TOTAL 51,30% 48,70% 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2020).

Os dados obtidos nesta pesquisa apontam que o publico masculino teve percentuais de
respostas equiparados tanto para PEBTT quanto para TAE. As servidoras tiveram comportamento

distinto com o dobro de TAE em relacéo as PEBTT participando da pesquisa.

Tabela 6- Tabulagio Cruzada: Exercicio de Cargo de Gestdo x Sexo

Sexo
Cargo de Gestéo
Feminino Masculino Total
NAO 36,30% 27,80% 64,20%
SIM 14,90% 20,90% 35,80%
TOTAL 51,30% 48,70% 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2020).

E possivel descrever que 64,20% dos respondentes no exerciam cargo de gestdo (n=249).
As servidoras em sua maioria ndo exercia cargo de gestdo 36,30% (n=141), analisando sua
categoria isoladamente ou em comparativo com o0 sexo masculino. Os servidores mostraram
equilibrio na amostra entre os gestores (20,90%) e ndo gestores (27,80%) e se sobressaem nos

cargos de gestdo em relagdo ao sexo feminino.

5.3 Analise do Questionario sobre PQVT por Campi.

Na busca por compreender melhor a QVT do IFPE, um questionario (Apéndice A) foi
enviado via e-mail aos servidores responsaveis pelo SIASS em cada Campi e Reitoria no periodo
de 2 de setembro a 11 de novembro de 2019. Obtivemos respostas de 11 dos 17 Campi pesquisados,

ndo participaram os campi de: Abreu e Lima, Caruaru, Garanhuns, Igarassu, Ipojuca e Jaboatao
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dos Guararapes. A partir das informacdes coletadas, fomentamos o Quadro 05, como panorama
inicial-geral das atividades do PQVT no IFPE.

A primeira pergunta buscou informacdes sobre: “Quais atividades voltadas a Qualidade de Vida
no Trabalho foram / estdo sendo desenvolvidas em seu Campus no periodo de 2017 a 2019?” De
modo geral, as respostas mostram atividades voltadas ao corpo (atividades fisicas, treinamento
esportivo de diversas modalidades), atividades culturais (teatro, musica, artesanato, festivais),
atividades de cunho informativo (palestras, oficinas). Estas acdes corroboram com 0 expresso no
Artigo 4° da Portaria Normativa n° 3, de 25 de marco de 2013:

As acbes de promogdo da saude tém como finalidade a melhoria dos ambientes, da
organizagdo e do processo de trabalho, de modo a ampliar a conscientizagdo, a
responsabilidade e a autonomia dos servidores, em consonancia com os esforgos
governamentais de construgdo de uma cultura de valorizagdo da salde para reducéo da
morbimortalidade, por meio de habitos saudaveis de vida e de trabalho (BRASIL, 2013,
Art.4).

A segunda questéo, indagou sobre a existéncia ou ndo de normatizacao para as atividades
de PQVT nos Campi. Olinda e Barreiros relataram que ndo possuem normas regulamentadoras
para realizacdo das atividades. Afogados da Ingazeira e Pesqueira ndo informaram presenca ou
auséncia das normativas. Enquanto, Belo Jardim, Cabo de Santo Agostinho, Reitoria/Ead,
Palmares, Paulista, Recife e Vitoria de Santo Antdo comunicaram dispor de regulamentacdo

vigente.

A terceira indagacéo foi sobre as dificuldades para a implementacéo e desenvolvimento das
atividades do PQVT, as principais causas apontadas foram:

e Falta de Infraestrutura (auséncia ou inadequacgéo) para desenvolver as atividades;

e Baixa adeséo e/ou falta de assiduidade por parte dos servidores;

e Falta de profissionais (professores) para idealizacdo e realizacdo das atividades do
PQVT,;

e Inadequacéo das atividades do PQVT com os horérios de trabalho;

e Recursos financeiros insuficientes ao desenvolvimento das atividades.
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Algumas dificuldades expostas, que se configuram como obstaculos para implementacéo e
manutencdo do PQVT no IFPE, estdo relacionadas a cultura organizacional, a politica de gestdo de

pessoas e a qualidade das relagdes desenvolvidas entre gestores e servidores (GOMES, 2014).

A dificuldade assinalada como “baixa adesdo e/ou falta de assiduidade por parte dos
servidores ao PQVT no IFPE” pode ser compreendida com os esclarecimentos de Timossi (2006,
p.5) que alerta as dificuldades que as pessoas em geralmente tém com mudancgas. Para o autor,
“muitas vezes essas resisténcias podem ndo ser intencionais, € sim uma resposta involuntaria a

inseguranca gerada pelas mudangas que virdo”.

Ele adverte sobre a forma que estas mudancas sdo apresentadas, pois, ela é capital para
reducdo da resisténcia em participar, e sempre lembrando que a implementacdo de um programa
ou um novo sistema organizacional ndo pode ser vista como condi¢do imposta, o que poderia levar
a rejeicdo do programa (TIMOSSI 2006, p. 5). Outra possivel causa para a baixa adesdo dos
servidores ou a desisténcia do programa ao longo do tempo, pode estar na grande demanda de

trabalho por parte dos servidores e desestimulo com as a¢fes promovidas.

Pesquisas sobre PQVT’s apontam que diversos problemas neles ocorrem estéo relacionados
a auséncia referenciais norteadores as agcdes do programa, que passam a ser, acOes dissociadas,
pontuais, improvisadas, compensatorias e até mesmo paliativas. Algumas acdes sem éxito nos
programas se devem a inexisténcia ou vulnerabilidade dos referenciais tedricos dos PQVT’s
(FERREIRA, 2009).

A falta de avaliacdo das atividades desenvolvidas pelo PQVT é outro fator a ser considerado
pelas instituicbes, pois, sem critérios avaliativos claros para mensuracdo dos objetivos do
programa, é improvavel que as falhas sejam diagnosticadas e uma acdo possa atingir a meta
almejada (SILVA; FERREIRA, 2013).

E imprescindivel o planejamento e as avaliacdes dos PQVTs, Limongi-Franca (2005, p. 9)
elucida que o setor de Recursos Humanos (Gestdo de Pessoas) tem a prorrogativa inicial para
realizacdo das atividades de QVT. Explana ainda, que “todas as agdes que a empresa e 0s
empregados desenvolvem na busca da integracédo biopsicossocial e do controle dos fatores de riscos

ocupacionais estdo ligadas a gestao da qualidade de vida no trabalho”.
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Quadro 5- Informag6es sobre o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) do IFPE.

(continua)
PORTARIA/
ATIVIDADES RELACIONADAS AO - DIFICULDADES PARA
CAMPI REGULAMENTACAO -
PQTV IMPLEMENTACAO DO PQTV
PQTV
CAMPUS Falta de professores responsaveis para realizar as
AFOGADOS DA | Realizactes de oficinas; palestras; projetos de extensd| Dado ndo informado atividades;
INGAZEIRA de danca de saldo; evento esportivo; festivais culturais Falta de espaco adequado.
Falta de espaco adequado / servico de manutencéo neles.
L ) B ) B ] ) Né&o poder participar de atividade no horério de
CAMPUS Realizag&o projeto de extensdo de futsal e voleibol; Na&o possui portaria dient
expediente;
BARREIROS inclusdo de servidores na banda da escola. relacionada ao PQVT. P .
N&o esta incluso no plano de trabalho dos docentes;
Falta de renovacao de materiais e
Realizagdo de atividade de musculacdo e esportes o o
CAMPUS . L ] ] ] Limitacdo do acesso as atividades do PQVT aos
coletivos; participagdo nos jogos dos servidores. Portaria n°: 048/2017 .
BELO JARDIM servidores por setor.
L Regulamento de atividades
CAMPUS CABO | Realizacdo atividades como alongamentos, ) )
. ) . esportivas e culturais do
DE massagens, meditacfes guiadas, aromaterapia;
) o ) Programa QVT do Campus Falta de espaco adequado.
SANTO realizag&o de palestras; festividades comemorativas. )
Cabo de Santo Agostinho
AGOSTINHO
2015.
Realizacéo atividade de ginastica laboral; realizacao
REITORIA E de palestras (promovido pelo Siass); participacao Portaria n°: 1.161/2014-GR Falta de interesse por parte dos servidores.

dos jogos dos servidores.




Quadro 5- Informacges sobre o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) do IFPE. 47

(conclusdo)

Realizacdo de datas comemorativas; participacdo no

Falta de espaco adequado;

CAMPUS coral 4 cantos; promog&o de curso de croché, de N&o possui portaria Falta de profissionais na area de atividades
OLINDA idiomas; realizacdo de palestras, participagdo dos relacionada ao PQVT fisicas/esportivas;
jogos dos servidores. Falta de recursos.
Falta de espaco adequado;
CAMPUS Realizagdo de aulas de tackwondo /danga; realizacéo ] Choque de horério de atividade do PQVT com o
. L Portaria n° 089/208-GDGPMR ]
PALMARES dos jogos de futsal; realizag8o de palestras. expediente;
Falta de idealizadores de atividades.
CAMPUS o ] Falta de espaco adequado;
Dados néo informado Portaria n® 005/2016-DGCPLT ) ]
PAULISTA Falta de interesse dos servidores.
Realiza¢6es DDE treinamento funcional,
musculacdo; participacdo nos jogos dos servidores;
CAMPUS 3 . e o Falta de recursos;
promocao de cursos como: libras, técnica vocal e Dado néo informado ) o )
PESQUEIRA 3 o Falta de interesse nas atividades por parte dos servidores.
canto coral; comemoracdo de festividades
comemorativas.
CAMPUS Realizagéo de oficinas; realizagdo de atividade de . Baixa assiduidade dos servidores;
) Portaria n° 370/2018-DGCR ) ) o o
RECIFE cunho esportivo. Divulgacéo insuficiente das atividades.
Baixa adesdo dos servidores;
CAMPUS Realizagéo de palestras; promogao de convivéncia, Portaria n°: 214/2019-CVS- Falta de estrutura fisica;
VITORIA atividades esportivas. DG Falta de profissionais da area de Educacéo Fisica com

disponibilidade (carga horaria) para as atividades.

Fonte: Elaborado a partir Dados coletados através de questionario sobre QVT (Apéndice A) com servidores links do SIASS nos Campi do IFPE.
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5.4 Mapeamento das Doencas dos Servidores do IFPE.

Em outubro de 2019 foram coletados dados referentes aos afastamentos ao periodo de
1/10/2017 a 30/09/2019 com base na Classificacio Internacional de Doencas — CID-10’. Na anélise
dos relatorios gerados, buscou-se informacbes sobre: sexo, causa e a duracdo em dias dos
afastamentos (Pericias Médicas e Registros por Atestados) na unidade do Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) do IFPE.

Posteriormente foi realizado um corte, por filtro do proprio SIASS, levando em
consideracdo as cem CIDs mais relevantes na temporada em questdo. Em seguida, estes dados
foram agrupados, gerando um mapeamento dos afastamentos por doencas na IFPE, informando o
namero de atestados homologados, os dias de trabalho perdidos, e as causas dos afastamentos.

N&o foram analisadas informag6es quanto a faixa etaria, ao setor, ao cargo, ao tempo de
trabalho, entre outros, pontos importantes para uma futura abordagem, com outros objetivos e
recortes. Foram estudados apenas os numeros de dias de afastamentos e 0s casos, constatando a

prevaléncia das doencas no periodo pesquisado, sem identificacdo de incidéncia das mesmas.

Durante este periodo foram computados 945 afastamentos por pericia médica, totalizando
20.342 dias de auséncia ao trabalho. Sendo maior prevaléncia de afastamentos no sexo feminino

com 460 servidoras afastadas, resultando em 10.942 dias de auséncia no trabalho (Tabela 07).

Tabela 7- Afastamentos por Pericia (2017-2019)

Sexo Numero de Afastamentos Dias de Afastamento Servidores Afastados
Feminino 538 10.942 460
Masculino 407 9.400 339

Total 945 20.342 799

Fonte: Autoria Prdpria (2020)

" LISTA CID-10 A Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Salde (também conhecida
como Classificacdo Internacional de Doengas — CID 10) é publicada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e
visa padronizar a codificacdo de doencas e outros problemas relacionados a satde. A CID 10 fornece codigos relativos
a classificacdo de doengas e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas, circunstancias
sociais e causas externas para ferimentos ou doencas. A cada estado de salde é atribuida uma categoria Unica a qual
corresponde um codigo CID 10.Acesso disponivel em: https://www.medicinanet.com.br/cid10/j.htm.
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Os registros dos atestados identificaram 1.499 servidores em afastamento e 2.936 dias de auséncia
do trabalho, sendo o sexo feminino responsavel por 56,54% dos casos ou 1.660 dias de

afastamento. (Tabela 08)

Tabela 8- Registros por Atestados (2017-2019)

) Total de Dias de Percentual de Dias de
Sexo Quantidade de Atestados
Afastamentos Afastamentos
Feminino 877 1.660 56,54
Masculino 622 1.276 43,46
Total 1.499 2.936 100,00

Fonte: Autoria Propria (2020)

A Classificacao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados (CID) a Saude € uma
lista publicada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) com revisdo periddica, buscando a

otimizacdo e inovacdo de suas informacdes.

A principal finalidade da CID é criar uma codificacdo padrdo para as doencas. Por estar em
sua décima versdo, publicada em 1992, atualmente os médicos utilizam a sigla CID seguida do
numero dez (CID 10) para se referir a essa classificacdo. A CID 10 é formada por uma letra, seguida
por trés numeros. O cdédigo desenvolvido permite a identificacdo de todas as doencas conhecidas,

bem como de sintomas, queixas de pacientes, aspectos fisiolégicos anormais, entre outros.

A padronizacdo na nomenclatura das enfermidades pela CID, permite uma comunicagdo
efetiva entre profissionais de satde. Evitando equivocos que poderiam vir prejudicar os pacientes.
Além de propiciar uma comunicagao mais eficaz com érgéos governamentais, como a Previdéncia

Social, que concede beneficios como o auxilio-doenca em funcéo de algumas enfermidades.

Nas pesquisas a uniformizacgéo dos codigos facilita a captacdo de dados sobre as doencas,
sua incidéncia ou prevaléncia num determinado ambiente, ou grupo de pessoas. Por intermédio
dela, é possivel ter mais precisdo em calculos de taxa de morbidade (quantidade proporcional de
pessoas que desenvolvem uma enfermidade em uma determinada populagdo) ou mesmo a taxa de
mortalidade referente a uma doenca. A CID 10 estd hierarquizada em Capitulos, Grupos,
Categorias e Subcategorias.



50

Neste estudo é importante identificar os codigos das doengas para facilitar o entendimento

das tabelas e figuras posteriores. Portanto, 0 Quadro 06 alude as referéncias de: Capitulos, Codigos

e Titulo das doencas de acordo com a CID -10.

Quadro 6- Cédigos e Categorias da CID-10.

Capitulo Cadigos Titulo
I A00-B99 Algumas doencas infecciosas e parasitarias.
I C00-D48 Neoplasmas (tumores).
Il D50-D89 Doencas do sangue e dos 6rgdos hematopoiéticos e alguns transtornos imunitarios.
v E00-E90 Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas.
\Y% F00-F99 Transtornos mentais e comportamentais.
VI G00-G99 Doencas do sistema nervoso.
Vil HO00-H59 Doencas do olho e anexos.
VIl H60-H95 Doencas do ouvido e da ap6fise mastoide.
IX 100-199 Doengas do aparelho circulatdrio.
X J00-J99 Doencas do aparelho respiratorio.
Xl K00-K93 Doencas do aparelho digestivo.
X1 L00-L99 Doencas da pele e do tecido subcutaneo.
X1 MO00-M99 Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo.
X1V NO0O0-N99 Doencas do aparelho geniturinério.
XV 000-099 Gravidez, parto e puerpério.
XVI P0O0-P96 Algumas afecc¢des originadas no periodo perinatal.
XVII Q00-Q99 Malformac@es congénitas, deformidades e anomalias cromossémicas.
VI R00-R99 Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério, ndo classificados
em outra parte
XIX S00-T98 LesBes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.
XX V01-Y98 Causas externas de morbidade e de mortalidade.
XXI Z00-Z99 Fatores que influenciam o estado de salide e 0 contato com 0s servicos de salde.
XXII U00-U99 Cdbdigos para propdsitos especiais.

Fonte: DataSUS Apresentacdo da CID-10.Disponivel em: www.datasus.gov.br.

As categorias da CID oriundas das pericias mais frequentes nas servidoras do IFPE foram:

Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99), Gravidez, parto e puerpério (O00-099),

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99), Doencas do aparelho
respiratdrio (J00-J99) e Doengas do aparelho digestivo (K00-K93). (Tabela 09)
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https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XI:_Doen%C3%A7as_do_sistema_digestivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_I:_Algumas_doen%C3%A7as_infecciosas_e_parasit%C3%A1rias
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_II:_Neoplasias_(tumores)
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_III:_Doen%C3%A7as_do_sangue_e_dos_%C3%B3rg%C3%A3os_hematopo%C3%A9ticos_e_alguns_transtornos_imunit%C3%A1rios
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_IV:_Doen%C3%A7as_end%C3%B3crinas,_nutricionais_e_metab%C3%B3licas
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https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_VIII:_Doen%C3%A7as_do_ouvido_e_da_ap%C3%B3fise_mastoide
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_IX:_Doen%C3%A7as_do_sistema_circulat%C3%B3rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_X:_Doen%C3%A7as_do_sistema_respirat%C3%B3rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XI:_Doen%C3%A7as_do_sistema_digestivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XII:_Doen%C3%A7as_da_pele_e_tecido_subcut%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIII:_Doen%C3%A7as_do_sistema_osteomuscular_e_do_tecido_conjuntivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIV:_Doen%C3%A7as_do_aparelho_geniturin%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XV:_Gravidez,_parto_e_puerp%C3%A9rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XVI:_Algumas_afec%C3%A7%C3%B5es_originadas_no_per%C3%ADodo_perinatal
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XVII:_Malforma%C3%A7%C3%B5es_cong%C3%AAnitas,_deformidades_e_anomalias_cromoss%C3%B4micas
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XVIII:_Sintomas,_sinais_e_achados_anormais_de_exames_cl%C3%ADnicos_e_de_laborat%C3%B3rio,_n%C3%A3o_classificados_em_outra_parte
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIX:_Les%C3%B5es,_envenenamento_e_algumas_outras_conseq%C3%BC%C3%AAncias_de_causas_externas
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XX:_Causas_externas_de_morbidade_e_de_mortalidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XXI:_Fatores_que_influenciam_o_estado_de_sa%C3%BAde_e_o_contato_com_os_servi%C3%A7os_de_sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XXII:_C%C3%B3digos_para_prop%C3%B3sitos_especiais
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Tabela 9- CID Femininos prevalentes por pericia IFPE 2017-2019.

Percentual
Cinco primeiras categorias de A Dias de Total de C”,D em relagdo ao
Freguéncia - ndmero total de
CID afastamentos  servidores
afastamentos FEM
(n=538)
FOO-F99:Transtprnos mentais e 120 4.407 97 22.30%
comportamentais
OOO—Q9_9: Gravidez, parto e 58 1074 47 10,79%
puerpério
MO00-M99: Osteomuscular e
. _— 56 1.371 46 10,40%
tecido conjuntivo
JOO-:]995 [_)oengas do aparelho 51 267 49 9.47%
respiratorio
K00-K93: Doencas do aparelho
40 391 38 7,43%

digestivo

Fonte: Autoria Propria (2020)

A categoria de Transtornos Mentais Comportamentais (TMC) engloba 120 dos casos e
correspondendo a 22,30% dos afastamentos femininos por pericia do IFPE (Tabela 09). Este
comportamento dos dados, também é expresso em outras pesquisas com servidores publicos. Ledo
et al. (2015) em estudo com servidores publicos municipais em Goiénia aponta 0s transtornos
mentais e comportamentais (26,5%) entre as principais causas dos afastamentos e, ainda a

prevaléncia do sexo feminino neste tipo de afastamento, assim como, ocorrido no IFPE.

Na atualidade os TMC estdo entre as principais causas de afastamento do trabalho. As
estimativas apontam que 10% dos adultos desenvolvem estas condi¢des mentais e que 25% da
populacdo mundial ao menos uma vez ao longo da vida desenvolvera algum transtorno mental.
Os TMC séo caracterizados por alteragdes clinicas e comportamentais significativas, condi¢des de
funcionamento com prejuizo ou ambas as situacfes associadas. Causam sofrimento significativo e
consequente danos em varias areas mentais, podendo ser gerado por fatores organicos, sociais,
genéticos, quimicos ou psicologicos (BAASCH et al., 2017; CORDEIRO, et al., 2016).

Em termos de dias ausentes ao trabalho, os TCM corresponderam a 4.407 dias ou
aproximadamente 13,7 anos de afastamentos. Duval; Javanbakht e Liberzon (2015) esclarecem que
dentre os TMC, os transtornos relacionados a ansiedade séo as categorias mais prevalentes de
doencas mentais. A falta de tratamento destes disturbios, acarreta a manutengdo dos sintomas de
ansiedade que resultam em ma qualidade de vida, funcionamento inadequado e forte prejuizo a

economia institucional. No contexto atual de conflitos mundiais recentes e continuos, os TMC
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devem ser tratados com mais afinco, pois, fatores ambientais podem desencadear distirbios de
estresse e ansiosos, e a estes fatores séo atribuidos maior tempo de afastamento.

Tabela 10- CID Masculinos prevalentes por pericia IFPE 2017-2019.

Percentual
CID em relacéo
ao numero total
de afastamentos

Masc. (n=407)

Dias de Total de

Cinco primeiras categorias de CID Frequéncia -
afastamentos servidores

MO00-M99: Osteomuscular e tecido

conjuntivo 77 2.584 61 18,91%
K00-K93: Doengas do aparelho digestivo 57 875 55 14,00%
HO00-H59: Doencas dos olhos e anexo 56 919 47 13.75%
FO0-F99: Transftornos mentais e 49 1783 39 11,05%
comportamentais

J00-J99: Doencas do aparelho respiratorio 39 292 35 9.58%

Fonte: Autoria Propria (2020)

De acordo com a Tabela 10, as categorias com maior frequéncia nos servidores do sexo
masculino foram: Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99), Doencas
do aparelho digestivo (K00-K93), Doencas do ouvido e da apdfise mastoide (H), Transtornos

mentais e comportamentais (FO0-F99) e Doencas do aparelho respiratdrio (J00-J99).

As doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) estdo presentes
nos resultados de varias pesquisas. Neste estudo, a categoria das doencas osteomulares e do tecido
conjuntivo tem frequéncia de 77 casos e que ocasionou 18,91% em relacdo ao numero total de

afastamentos em homens.

Em estudo desenvolvido por Marques et al. (2011) observou-se que doencas
osteomusculares e do tecido conjuntivo (29,53%) acometeram servidores da Universidade Federal
do Espirito Santo e representam a segunda maior causa de afastamentos naquela institui¢do durante
0 periodo de 2007 a 2009.

Sala et al. (2009) destacam que as doencgas osteomusculares e do tecido conjuntivo, como
responsaveis por 21,5% dos casos de afastamentos dos servidores da secretaria estadual de saude

de Séo Paulo, sendo a causa mais prevalente no periodo.

As transformac0es ocorridas no mundo do trabalho e das empresas (instituicGes) tem se

caracterizado pela busca de metas, alta produtividade e qualidade nos servicos prestados, fatores
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que elucidam a alta prevaléncia das doencas osteomusculares, como os distarbios por esforgos
repetitivos (DORT) e as lesGes por esforcos repetitivos (LER).

No IFPE ao levar em consideracdo os afastamentos de ambos 0s sexos, tivemos 107
servidores acometidos das doengas osteomusculares e do tecido conjuntivo, ocasionando 3.955
dias de auséncia ao trabalho (Tabela 09 e Tabela 10).

Sem levar em consideracéo as limitagdes fisicas e psicossociais dos trabalhadores, exige-
se a adequacdo dos trabalhadores as caracteristicas organizacionais das empresas,
pautadas por intensificacdo do trabalho, aumento real das jornadas e prescricdo rigida de
procedimentos, impossibilitando manifestacdes de criatividade e flexibilidade. As
exigéncias psicossociais ndo compativeis com caracteristicas humanas, nas areas
operacionais e executivas, adiciona-se 0 aspecto fisico-motor, com alta demanda de
movimentos repetitivos, atencao para se evitar erros, além de mobiliério, equipamentos e
instrumentos que néo propiciam conforto (BRASIL, 2012.p7-8).

Os registros de atestados das servidoras do IFPE mostraram uma maior frequéncia para as
categorias de: Doencas do aparelho respiratério (J), Doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo (M), Doencas do aparelho digestivo (K) que também estiveram presentes na relacéo das
pericias entre as cinco principais ocorréncias (Grafico 03 e Tabela 09).

Os dados dos atestados assim como 0s casos da pericia médica, expressam uma alta
frequéncia das doencgas osteomusculares e do tecido conjuntivo (CID M), resultando em 192
atestados e 440 dias de afastamentos ao totalizarmos ambos os sexos (Grafico 03 e Grafico 04). E
importante esclarecer que a carreira docente possui pesquisas que apontam as doencas decorrentes
de agravos ao sistema musculoesquelético, como causas principais de auséncia do trabalho e de
doencas profissionais nesta categoria (CARDOSO et al.,2009). Estas declaracfes sdo salutares a
este estudo pela presencga na amostra de 39,8% servidores da carreira PEBTT.
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Gréfico 3- Registros de Atestados por CIDs Feminino 2017-2019.
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Fonte: Autoria Prdpria (2020)

A dor osteomuscular é registrada em diversos estudos com professores, como um acentuado
problema de satde (FERNANDES et al., 2009; MANGO, et al.,2012). Estas doencas podem
fomentar os TCM e agravar o absenteismo no trabalho, gerando entre vérias consequéncias, a
ampliacdo dos custos a economia institucional (FONSCECA E CARLOTTO, 2011; AGUIAR E
OLIVEIRA JR, 2009). As declaragdes anteriores sdo salutares a este estudo pela presenca na

amostra de 39,8% servidores da carreira PEBTT.

Gréfico 4- Registros de Atestados por CIDs Masculino 2017-2019.
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Os atestados anotados dos servidores tem maior frequéncia para as categorias: Doengas do
aparelho respiratério (J), Doencas do aparelho digestivo (K) e Doencas do sistema osteomuscular
e do tecido conjuntivo (M). Estas categorias também estdo relatadas entre as principais nos

afastamentos por pericia do sexo masculino no IFPE (Gréafico 04 e Tabela 10).

No IFPE, dados como 0s expressos nos graficos 03 e 04, apontam para uma maior
frequéncia de atestados as categorias J, K e M em ambos os sexos de servidores. Informac@es da
Previdéncia Social de 2017, explanam que doenca oriunda da categoria M (dorsalgia) apresentou
maior numero afastamentos de brasileiros do trabalho. Sendo ainda, a categoria lider ha 10 anos
do ranking de doengas mais frequentes entre os auxilios-doenca concedidos pelo INSS.

Gréfico 5- Auxilio-Doenca da Previdéncia Social 2018.
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Fonte: Acompanhamento Mensal do Beneficio Auxilio-Doenca Previdenciario Concedido Segundo os

Codigos da CID-10 - Janeiro a Dezembro de 2018.

No grafico 05, vemos que as CID prevalentes nos afastamentos (auxilios—doenca) dos
trabalhadores de acordo com a Previdéncia Social em 2018 foram: Lesfes, envenenamentos e
algumas outras consequéncias de causas externas (S), Doengas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo (M), Doencas do aparelho digestivo (K), Transtornos mentais e comportamentais
(F) e Neoplasmas (C).

A presenca das categorias M, K, F é comum aos trabalhadores sob o regime da Previdéncia

Social e aos servidores publicos do IFPE. E importante o desenvolvimento de estudos
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exploratorios, posteriores, sobre as categorias apresentadas, pois, facilitardo a elaboracdo das a¢es
de combate a prevaléncia de tais doencas e consequentemente uma maior eficacia em seu controle

ou erradicacao.

5.5 Anélise Estatistica Multivariada e Inferencial.

Nesta secdo serdo apresentadas as analises estatistica da pesquisa.

5.5.1 Analise Estatistica Exploratoria.
A estatistica nos proporciona a analise dos dados de muitas maneiras. Deste modo, € de

total relevancia a apresentacdo de uma analise fatorial, que faz parte da técnica da estatistica
multivariada utilizada para agrupamento de varidveis de forma a reduzi-las em fatores que
representam seus respectivos construtos (HAIR JR. et al., 2009). Nesse aspecto, a analise fatorial
foi aplicada devido a se tratar de populacdo e cenarios distintos, assim, as 28 questdes da escola
foram submetidas a andlise. Para melhor entendimento a analise estd dividida nas subsecdes

seguintes.

5.5.2 Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e Bartlett

No primeiro momento, foi de suma importancia a realizacdo de testes estatisticos
associados que atestem a adequacdo dos dados a técnica de analise fatorial. O teste Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) foi necessério para verificar a adequacdo da amostra; valores entre 0,5 e 1,0 sdo
aceitos. O teste de Bartlett foi aplicado para testar a hipdtese nula para as variaveis ndo serem
correlacionadas na populacdo, foi considerado a significancia menor de 0,05, indicando que ha
relacdo entre as varidveis, deste modo, a analise podera seguir normalmente (MALHOTRA, 2012).
Conforme a Tabela 11, o KMO (0,860) indica boa aceitacdo da amostra em relagcdo ao nimero de
variaveis investigado. O teste de Bartlett também se mostrou favoravel a analise fatorial, pois a sua

significancia foi 0,000, demonstrando que as variaveis sdo correlacionadas.

Tabela 11- Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de Teste de esfericidade de
adequacdo de amostragem Bartlett
Aprox. Qui-quadrado | Sig.
0.860 prox. Qui-q g g
1757,338 378 0,000

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).
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5.5.3 Geracgéao de Fatores.

Um fator importante a ser observado para realizagdo da andlise fatorial é a identificacdo das
comunalidades apresentadas em cada um dos itens do instrumento. De acordo com Hair Jr. et al
(2009), a comunalidade indica o quanto a variancia total de uma variavel compartilha com todas
as outras variaveis consideradas na analise. Nota- se que as variaveis com valores inferiores a 0,5
sdo consideradas de explicacdo insuficiente, desse modo, devem ser excluidas da escala. Realizada
a analise conforme a Tabela 12, foi necessaria a retirada da questdo 38 do questionario (Vocé acha
que o uso destas medicacgdes esta relacionado ao trabalho desempenhado no IFPE?), a qual
apresentou comunalidade 0.499, sendo que as outras questfes apresentaram valores maiores que
0,5. Dessa maneira, a escala passou a ter 27 itens adequados a analise fatorial. Dessa maneira, a
escala passou a ter 27 itens adequados a andlise fatorial. Verificamos que a pesquisa realizada por
Avanci (2018) constatou que em sua analise, que foi necessaria a retirada da questdo 19 (Vocé esta
satisfeito com a imagem que o Ifes tem perante a sociedade?), a qual apresentou comunalidade
0,466.

Tabela 12- Identificacdo das Comunalidades.

(continua)

Comunalidades

Perguntas/Questdes Inicial Extracao

Vocé estd satisfeito com a importancia da tarefa / trabalho / atividade que vocé faz? 1,000 0,689

Vocé esté satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar decisfes) que possui 1,000 0,669
no seu trabalho?

Em relacdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a 1,000 0,771
VOC8), como Vocé se sente?

O quanto voceé esté satisfeito com a oportunidade de crescimento profissional no 1,000 0,560
IFPE?



Tabela 12- Identificacdo das Comunalidades.

(continua)

Comunalidades

Em relacdo a satisfacdo de realizar o seu trabalho no IFPE, como vocé se sente? 1,000 0,763
Como vocé se sente em relagdo a sua convivéncia com colegas em seu local de 1,000 0,612
trabalho?
Como vocé se sente em relacdo a sua convivéncia com seus chefes no seu local de 1,000 0,694
trabalho?

Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como 1,000 0,531
vocé se sente?
O quanto vocé esté satisfeito com sua liberdade de expressdo (oportunidade de dar 1,000 0,785
opinido) no Trabalho?
O quanto vocé se sente valorizado por suas ideias e iniciativas no trabalho? 1,000 0,803
O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu trabalho? 1,000 0,632
Como vocé se sente em relacdo a sua demanda de trabalho (quantidade de 1,000 0,645
trabalho)?
O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso? 1,000 0,688
O quanto voceé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida / rotina 1,000 0,778
familiar?

O quanto vocé esta satisfeito com a estrutura fisica (salubridade) do seu local de 1,000 0,786
trabalho?
O quanto vocé estd satisfeito com os equipamentos de seguranga, protecdo 1,000 0,733
individual e coletiva disponibilizados pelo IFPE?

Como vocé se sente quanto a tecnologia disponibilizada no IFPE para 1,000 0,648

desenvolvimento do seu trabalho? (Equipamentos de informética, materiais de
laboratérios, som, projetores, entre outros)

58



Tabela 12- Identificacdo das Comunalidades.

(concluséo)

Comunalidades

Nos Ultimos 2 anos, vocé ja precisou faltar ou se ausentar do expediente no IFPE
por problemas relacionados a doencgas provocadas por suas atividades de trabalho?

Nos dltimos 2 anos, vocé ja foi afastado ou licenciado pela junta médica por
problemas relacionados as atividades laborais que desenvolve no IFPE?

Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por problemas relacionais com colegas?

Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por problemas relacionais com seus gestores?

1,000

1,000

1,000

1,000

0,640

0,671

0,842

0,767

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).

5.5.4 Extracdo de Fatores

59

Na realizacdo da analise fatorial, foi adotado o método de extracdo a partir da analise de

componentes principais e 0 método de rotacdo varimax com normalizacdo de Kaiser. A

determinacdo do nimero de fatores teve como medida de estimagdo o autovalor (eigenvalue) que

representa a variancia total explicada por fator e considera apenas valores superiores a 1,0 e o

percentual de variancias explicada que deve alcancar uma variancia acumulada de no minimo 60%

(HAIR JR. et al., 2009).

Tabela 13- Variancia total explicada com eigenvalue.

(continua)

Variancia Total Explicada

Eigenvalue
Componente Eigenvalue Total % de variancia explicada % cumulativa
1 8,165 30,241 30,241
2 2,165 8,017 38,259
3 1,848 6,846 45,105
4 1,584 5,866 50,971



Tabela 13- Varidncia total explicada com gigenvalue

(conclusdo)
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Varidncia Total Explicada

Eigenvalue
Componente Eigenvalue Total % de vanidncia explicada % cumulativa
6 1,095 4,057 59,946
7 0,989 3,662 63,608
8 0,956 3,541 67,149
9 0,791 2,931 70,079
10 0,754 2,792 72,872
11 0,734 2,717 75,589
12 0,683 2,529 78,118
13 0,600 2,222 80,340
14 0,568 2,104 82,444
15 0,535 1,983 84,427
16 0,478 1,770 86,196
17 0,441 1,633 87,830
18 0,419 1,553 89,382
19 0,397 1,469 90,851
20 0,360 1,334 92,185
21 0,341 1,262 93,446
22 0,335 1,241 94,687
23 0,326 1,207 95,894
24 0,310 1,148 97,043
25 0,293 1,087 98,129
26 0,262 0,971 99,100
27 0,243 0,900 100,000

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).
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Assim os componentes 26 e 27 deveriam ser removidos da analise com critério na variagdo
explicada, porém o componente 26 foi mantido por estar préximo a 1,0 e pela classificacdo feita
pelo teste que recomendou 6 fatores. Ao excluir o componente 26, o ultimo fator (n° 6) ficaria com
apenas um componente, o0 que ndo é permitido para aplicacdo dos testes, com base nesse critério e
na recomendacéo do teste realizado no SPSS, decidiu-se manté-lo e excluir o componente 27 que
equivale a pergunta identificada como 38.

A seguir apresentamos a Tabela 14 que representa o resultado da matriz de componente
rotativa com método de rotacdo varimax com normalizagdo de Kaiser. O teste sugeriu 6
componentes e de acordo com o grau de afinidade da matriz de rotacdo foi feita a classificagdo de
qual fator deveria pertencer a qual componente. Para essa classificacdo devemos observar o mddulo
do namero de afinidade entre cada um dos componentes propostos pelo teste. Quanto mais préximo
do modulo 1 for o fator para um determinado componente entdo ele deve pertencer aquele
componente. Assim sendo destacamos o grau de afinidade méaximo e por consequéncia a qual

componente pertence cada fator.

Tabela 14- Matriz de Componente Rotativa.

(continua)
Matriz de componente rotativa?
Componente proposto pelo teste
Fator classificado no teste / ID de pergunta 1 > 3 2 5 6

15- Em relacdo a responsabilidade conferida
(responsabilidade de trabalho dada a vocé), como
vocé se sente? 0,766 0,048 0,243 | -0,118 | 0,019 0,135
13- Vocé esta satisfeito com a importancia da
tarefa / trabalho / atividade que vocé faz? 0,746 0,142 0,112 -0,214 | -0,115 0,060
14- Vocé estd satisfeito com a autonomia
(oportunidade de tomar decisdes) que possui no
seu trabalho? 0,737 0,108 0,298 | -0,042 | 0,078 0,036
17- Em relaclo a satisfacdo de realizar o seu
trabalho no IFPE, como vocé se sente? 0,693 0,222 0,174 | -0,142 0,093 0,106
16- O quanto vocé estd satisfeito com a
oportunidade de crescimento profissional no
IFPE? 0,664 0,258 0,128 | -0,084 | 0,166 0,059
26- O quanto vocé esté satisfeito com as normas e
regras do seu trabalho? 0,555 0,303 0,324 -0,097 0,165 0,039
27- Como voce se sente em relacdo a sua demanda
de trabalho (quantidade de trabalho)? 0,342 -0,167 | -0,247 | -0,104 0,222 0,067
41- O quanto vocé esta satisfeito com a integracéo
comunitaria (contribuigdo com a sociedade) que o
IFPE tem? 0,114 0,798 0,156 0,000 0,031 | -0,020



Tabela 14- Matriz de Componente Rotativa.
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(conclusdo)
Matriz de componente rotativa®
- Componente proposto pelo teste
Fator classificado no teste / ID de pergunta
1 2 3 4 5 6

40- Vocé esta satisfeito com a imagem que o IFPE
tem perante a Sociedade? 0,065 0,738 0,188 -0,076 0,073 0,029
42- Em relacdo ao respeito aos direitos do servidor
por parte do IFPE, o quanto vocé esta satisfeito? 0,233 0,690 0,059 | -0,207 | 0,196 0,108
43- O quanto voce esta satisfeito com a Politica de
Gestdo de Pessoas (a forma de tratar os servidores)
que o IFPE tem? 0,307 0,604 0,181 | -0,171 | 0,128 0,181
39- Em relagéo aos incentivos dados pelo IFPE
para capacitacbes / qualificacdes, como vocé se
sente? 0,164 0,549 0,050 | -0,001 | 0,305 | -0,083
21- Como vocé se sente em relacdo a sua
convivéncia com colegas em seu local de trabalho? 0,197 0,033 0,767 -0,176 0,080 0,061
22- Como vocé se sente em relagdo a sua
convivéncia com seus chefes no seu local de
trabalho? 0,324 0,157 0,704 | -0,086 | 0,163 0,044
23- Em relago ao comprometimento da sua equipe
e colegas com o trabalho, como vocé se sente? 0,158 0,227 0,680 -0,057 0,079 -0,011
24- O quanto voce esta satisfeito com sua liberdade
de expressdo (oportunidade de dar opinido) no
Trabalho? 0,540 0,175 0,582 | -0,165 | 0,122 0,052
25- O quanto vocé se sente valorizado por suas
ideias e iniciativas no trabalho? 0,532 0,237 0,572 -0,059 0,096 0,036
35- Vocé j& faltou ao trabalho no IFPE por
problemas relacionais com colegas? 0,048 -0,122 | -0,139 | 0,769 0,052 | -0,100
36- Vocé j& faltou ao trabalho no IFPE por
problemas relacionais com seus gestores? -0,146 -0,239 | -0,010 | 0,715 0,037 | -0,055
34- Nos Ultimos 2 anos, vocé ja foi afastado ou
licenciado pela junta médica por problemas
relacionados as atividades laborais que desenvolve
no IFPE? -0,199 0,115 | -0,116 | 0,666 | -0,064 | 0,061
33- Nos ultimos 2 anos, vocé ja precisou faltar ou
se ausentar do expediente no IFPE por problemas
relacionados a doengas provocadas por suas
atividades de trabalho? -0,187 -0,066 | -0,081 | 0,647 | -0,088 | -0,041
30- O quanto vocé esta satisfeito com a estrutura
fisica (salubridade) do seu local de trabalho? 0,117 0,094 0,107 0,001 0,814 0,024
31- O quanto vocé esta satisfeito com o0s
equipamentos de seguranca, protecdo individual e
coletiva disponibilizados pelo IFPE? 0,093 0,184 0,059 -0,098 0,780 0,044
32- Como vocé se sente quanto a tecnologia
disponibilizada no IFPE para desenvolvimento do
seu trabalho? (equipamentos de informética e
laborat6rios, som, projetores, entre outros) -0,016 0,298 0,244 0,043 0,590 0,149
28- O quanto vocé estd satisfeito com seus horérios
de trabalho e de descanso? 0,230 0,074 0,017 -0,152 0,247 0,779
29- O quanto vocé esté satisfeito com a influéncia
do trabalho sobre sua vida / rotina familiar? 0,440 0,121 0,033 -0,206 0,133 0,653
37- Vocé faz uso regular de medicacdo para
controle de alguma doenca? -0,150 -0,065 0,078 0,376 -0,229 0,525

Fonte: Autoria prépria a partir dos dados da pesquisa (2020).
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Como citado anteriormente o fator 26 (ID de pergunta 28) foi mantido para que o
componente 6 tivesse ao menos 2 fatores e fosse possivel realizar os testes e o fator 27 (ID de

pergunta 38) foi removido por ter uma variacdo abaixo de 1 conforme a Tabela 14 do eigenvalue.

Assim com base no teste foram estabelecidos os componentes/categorias deste trabalho e
seus fatores (perguntas) conforme a Tabela 15.

Tabela 15- Mapeamento entre 0s componentes gerados e as perguntas do trabalho classificadas por seus respectivos
identificadores.

Componentes Gerados / Categorias do trabalho

c1 C2 C3 c4 C5 C6
13 39 21 33 30 28
14 40 22 34 31 29
15 41 23 35 32 )
ID das 16 42 24 36 ) -
perguntas
17 43 25 ) - )
26 ) - ; ] )
27 i - - - .

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).

De acordo com os critérios explanados acima, esta exposto na Tabela 16 de forma resumida

os fatores extraidos e as cargas fatoriais a cada componente.
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(continua)

Componentes

Q13 Vocé esté satisfeito com a importancia da tarefa

/ trabalho / atividade que vocé faz?

0,745

Q14 Vocé esta satisfeito com a autonomia
(oportunidade de tomar decisdes) que possui ho seu

trabalho?

0,737

Q15 Em relagdo a responsabilidade conferida
(responsabilidade de trabalho dada a vocé), como

VOCE se sente?

0,766

Q16 O quanto vocé estd satisfeito com a

oportunidade de crescimento profissional no IFPE?

0,663

Q17 Em relagdo a satisfacdo de realizar o seu

trabalho no IFPE, como vocé se sente?

0,693

Q26 O quanto vocé esta satisfeito com as normas e

regras do seu trabalho?

0,555

Q27 Como voce se sente em relagéo a sua demanda
de trabalho (quantidade de trabalho)?

0,342

Q39 Em relagéo aos incentivos dados pelo IFPE para

capacitacGes / qualifica¢bes, como vocé se sente?

0,549

Q40 Vocé esta satisfeito com a imagem que o IFPE

tem perante a Sociedade?

0,738

Q41 O quanto vocé esté satisfeito com a integracéo
comunitaria (contribuigdo com a sociedade) que o
IFPE tem?

0,798

Q42 Em relacdo ao respeito aos direitos do servidor

por parte do IFPE, o quanto vocé esté satisfeito?

0,690

Q43 O quanto vocé esta satisfeito com a Politica de
Gestdo de Pessoas (a forma de tratar os servidores)

que o IFPE tem?

0,604

Q21 Como voce se sente em relacdo a sua convivéncia

com colegas em seu local de trabalho?

0,766

Q22 Como voce se sente em relacdo a sua convivéncia

com seus chefes no seu local de trabalho?

0,704
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Tabela 16- Fatores Extraidos e Cargas Fatoriais dos Componentes

(continua)

Componentes

Q23 Em relacdo ao comprometimento da sua equipe

e colegas com o trabalho, como vocé se sente?

0,680

Q24 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade
de expressdo (oportunidade de dar opinido) no
Trabalho?

0,581

Q25 O quanto vocé se sente valorizado por suas

ideias e iniciativas no trabalho?

0,571

Q33 Nos ultimos 2 anos, vocé ja precisou faltar ou se
ausentar do expediente no IFPE por problemas
relacionados a doengas provocadas por suas

atividades de trabalho?

0,666

Q34 Nos ultimos 2 anos, vocé ja foi afastado ou
licenciado pela junta médica por problemas
relacionados as atividades laborais que desenvolve
no IFPE?

0,646

Q35 Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por

problemas relacionais com colegas?

0,714

Q36 Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por

problemas relacionais com seus gestores?

0,714

Q30 O quanto vocé esté satisfeito com a estrutura

fisica (salubridade) do seu local de trabalho?

0,814

Q38 O quanto vocé estd satisfeito com o0s
equipamentos de seguranca, protecdo individual e

coletiva disponibilizados pelo IFPE?

0,779

Q32 Como vocé se sente quanto a tecnologia
disponibilizada no IFPE para desenvolvimento do
seu trabalho? (Equipamentos de informatica,
materiais de laboratérios, som, projetores, entre

outros)

0,590

Q28 O quanto vocé esta satisfeito com seus horérios

de trabalho e de descanso?

0,779

Q29 O quanto vocé est4 satisfeito com a influéncia do

trabalho sobre sua vida / rotina familiar?

0,653
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Tabela 16- Fatores Extraidos e Cargas Fatoriais dos Componentes

(concluséo)

Quantidade de Itens 7 5 5 4 3 2
eigenvalue 17,17 3,91 2,62 1,51 0,97 0,55
Variéncia Explicada (%0) 63,60 14,51 9,71 5,61 3,59 2,05
Total de Variancia Explicada (%0) 99,1

Método de Extracdo: Analise de Componente
Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizacao de

Kaiser

Fonte: Autoria prdpria a partir dos dados da pesquisa (2020).

Verificando a Tabela 16, nota-se que os seis fatores propostos por Walton (1993) foram
adequados (PARCIANELLO, 2015), neste estudo, a geracao dos seis fatores foram passiveis de
explicacdo. Os seis fatores explicam 99,1% da variéncia total, percebe- se que o fator 1 corresponde
a 63,60%. Esta circunstancia vai de encontro com a pesquisa realizada por Avanci (2018) que
constatou que os quatro fatores explicam 67,96% da variancia total, sendo que somente o fator 1
concentra 49,02%.

5.5.5 Nomeacédo dos Componentes

Na Tabela 17, encontram-se as denominacdes atribuidas a cada um dos fatores.
Mapeamento entre 0s componentes gerados e as perguntas do trabalho classificadas por seus

respectivos identificadores.

Tabela 17- Denominacdes Atribuidas a Cada um dos Fatores de Componentes.

Fatores Numero de variéveis
1- Uso de Capacidades 7
2- Oportunidades e Relevancia Social 5
3- Constitucionalismo 5
4- Espacos na Vida 4
5- Condigdes de Trabalho 3
6- Salde e Absenteismo 2

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).



67

Faz-se necessério relatar que a nomeacdo desenvolvida a partir dos itens reunidos,
comparando o resultado obtido, com os fatores de partida desta pesquisa, gerados no estudo de
Parcianello (2015) e os critérios de QVT elencados por Walton (1973). Buscou-se relacionar em
cada fator as categorias de Walton (1973) com maior ocorréncia, isso porque, em alguns casos
questdes de uma mesma categoria estdo presente em mais de um fator. A seguir € feita uma analise

individualizada dos fatores.

O Fator 1 cognominado “Uso de Capacidades” consta com 7 variaveis que remetem as
condicBes que envolvem a execucédo do trabalho e estdo relacionadas as categorias propostas por
Walton (1973): uso e desenvolvimento de capacidades (Q13, Q14, Q15, Q16 e Q17), conceito
sobre qualidade de vida no trabalho (Q26) e espaco da vida e condic¢des de trabalho (Q27).

O Fator 2 “Oportunidade ¢ Relevancia Social” € composto por 5 questdes que avaliam a
satisfacdo do individuo quanto as categorias de Walton (1973) “Oportunidades e Relevancia
Social” (Q39, Q40, Q41, Q42 e Q43). Essa abordagem também esta compreendida no conjunto de
fatores de Walton (1973).

Quanto ao Fator 3, denominado “Integracéo social e Constitucionalismo”, pode-se verificar
na Tabela 17, que ele é composto por 5 itens que medem a QVT em “Relagdo a integragdo social
e constitucionalismo” (Q21, Q22, Q23, Q24 e Q25).

O Fator 4 “Espacos na Vida” (Q33, Q34, Q35 e Q36), representando a quarta categoria de
Walton (1973), de mesma denominagdo. As variaveis desse fator buscam avaliar a satisfacdo em

relacdo a quantidade de trabalho, o tempo dispensado e a influéncia do trabalho sobre a vida.

O Fator 5 “Condigdes de Trabalho”, composto por 3 variaveis, representando a categoria
de Walton (1973) designada “Espaco na Vida e Condig¢des de Trabalho” (Q30 e Q32) e “Quanto a

sua auséncia no trabalho problemas de satde, de mesma denominagao” (Q37).

Por fim, o Fator 6 “Saude ¢ Absenteismo”, formada por 2 variaveis, € composto pela
categoria “Espaco na Vida e Condi¢des de Trabalho” (Q28 e Q29).
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5.5.6 Alfa de Cronbach

Em seguida, aplicou-se o teste Alfa de Cronbach sobre os fatores gerados, este teste tem
uma medida que varia de 0 a 1, sendo que quanto mais préximo de 1, maior a consisténcia interna
entre os indicadores que formam o fator (HAIR JR. et al., 2009). Segundo Hair Jr.et al (2009),
valores de alfa inferiores a 0,6 possuem consisténcia interna baixa; j& entre 0,6 e 0,7, moderada;

entre 0,7 e 0,8, boa; entre 0,8 e 0,9, muito boa e acima de 0,9, a confiabilidade é excelente.

Tabela 18- Confiabilidade dos Fatores da QVT.

Fatores Numero de Alfa de Cronbach
variaveis
1- Uso de Capacidades 7 0,829
2- Oportunidades e Relevancia Social 5 0.799
3- Constitucionalismo 5 0,852
4- Espagos na Vida 4 0,714
5- Condigdes de Trabalho 3 0,715
6- Saude e Absenteismo 2 0,762

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).

Conforme os dados constantes na Tabela 18, as variaveis que compdem os fatores
apresentam confiabilidade, sendo que os fatores 1 e 3 encontram-se na classificacdo de muito boa,
com alfas de 0,829 e 0,852, enquanto os fatores 2, 4, 5 e 6 possuem consisténcia interna boa,
representadas pelos alfas de 0,799, 0,714, 0,715 e 0,762, respectivamente. Observa-se que a autora
Avanci (2018) obteve em seus fatores, resultados bem relevantes e que demonstram gque nossos
fatores também demonstram uma relevancia para constatacdo da pesquisa realizada, os fatores
encontrados por Avanci (2018) foram que 1 e 4 encontram-se na classificacdo de excelentes, com
alfas de 0,922 e 0,902, enquanto os fatores 2 e 3 possuem consisténcia interna muito boa,

representadas pelos alfas de 0,878 e 0,858, respectivamente.
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5.5.7 Estatistica Descritiva dos ltens da Escala e dos Fatores

A seguir, com proposito de demonstrar os aspectos relacionados a QVT que podem ser
considerados como satisfatorios ou insatisfatorios, elaborou-se a Tabela 19, na qual consta a
estatistica descritiva dos itens da escala e dos fatores originados na analise fatorial exploratoria,

levando-se em consideracdo as respostas dos servidores.

Tabela 19- Estatistica Descritiva dos Itens e Fatores.

(continua)
Desvio
Itens e Média Padréo
Fatores
1 — Uso de Capacidades 3,66 0,815
Vocé esté satisfeito com a importancia da tarefa / trabalho /
. 3,94 0,903
atividade que vocé faz?
Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar
L ) 3,67 0,931
decisdes) que possui no seu trabalho?
Em relagdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de
3,83 0,850
trabalho dada a vocé), como vocé se sente?
O quanto vocé estd satisfeito com a oportunidade de
. . 3,47 1,050
crescimento profissional no IFPE?
Em relacdo a satisfacdo de realizar o seu trabalho no IFPE,
X 3,84 0,972
COMO VOCé se sente?
O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu
3,28 0,951
trabalho?
Como voceé se sente em relacdo a sua demanda de trabalho
: 3,61 3,042
(quantidade de trabalho)?
2 - Oportunidades e Relevancia Social 3,27 0,755
Em relacdo aos incentivos dados pelo IFPE para capacitagdes
3,02 1,088

/ qualificagdes , como vocé se sente?

Vocé esta satisfeito com a imagem que o IFPE tem perante a
Sociedade? 3,55 0,951




Tabela 19- Estatistica Descritiva dos Itens e Fatores.

(continua)
Desvio
Itens e Média Padrio
Fatores
O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitéria
o _ 3,39 0,989
(contribuicdo com a sociedade) que o IFPE tem?
Em relacdo ao respeito aos direitos do servidor por parte do
TP 3,32 0,961
IFPE, 0 quanto vocé esta satisfeito?
O quanto vocé estd satisfeito com a Politica de Gestdo de
. 3,09 1,085
Pessoas (a forma de tratar os servidores) que o IFPE tem?
3 - Integracéo social e Constitucionalismo 3,75 0,756
Como voce se sente em relagdo a sua convivéncia com colegas
3,98 0,805
em seu local de trabalho?
Como vocé se sente em relacdo a sua convivéncia com seus
3,90 0,958
chefes no seu local de trabalho?
Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com
A 3,55 0,974
o trabalho, como vocé se sente?
O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressédo
) s 3,77 0,990
(oportunidade de dar opinido) no Trabalho?
O quanto vocé se sente valorizado por suas ideias e iniciativas
3,55 1,034
no trabalho?
4 - Espaco na Vida® 1,11 0,239
Nos ultimos 2 anos, vocé ja precisou faltar ou se ausentar do
expediente no IFPE por problemas relacionados a doencas
.. 1,23 0,422
provocadas por suas atividades de trabalho?
Nos ultimos 2 anos, vocé ja foi afastado ou licenciado pela
junta médica por problemas relacionados as atividades
1,06 0,245

laborais que desenvolve no IFPE?

70

8 A escala utilizada para a avaliagio do Fator 4: “Espago da Vida” ocorreu de forma inversa aos demais fatores. Pois, seus itens foram caraterizados
por respostas de “Ndo ou Sim” e Nunca, Jamais, Talvez ¢ Sempre. Portanto, a tendéncia mais préxima ao 1 dos dados, traz o sentindo de

positividade ao resultados. Diferente dos outros fatores que quanto mais proximo da média 1, pior.
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Tabela 19- Estatistica Descritiva dos Itens e Fatores.

(conclusao)
Desvio
Ttens e Média Padrio
Fatores
Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por problemas relacionais
1,08 0,300
com colegas?
Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por problemas relacionais
1,09 0,332

com seus gestores?
5 - Condicdes de trabalho 3,07 0,849

O quanto vocé esta satisfeito com a estrutura fisica

: 3,14 1,156
(salubridade) do seu local de trabalho?
O quanto vocé esta satisfeito com 0s equipamentos de
seguranca, protecao individual e coletiva disponibilizados pelo 2,96 0,969
IFPE?
Como vocé se sente quanto a tecnologia disponibilizada no
IFPE para desenvolvimento do seu trabalho? (equipamentos
: o . - . 3,10 1,062
de informatica, materiais de laboratérios, som, projetores,
entre outros)
6 - Saude e Absenteismo 3,45 0,962
O quanto vocé estéa satisfeito com seus horéarios de trabalho e
3,51 1,084
de descanso?
O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho
. . . 3,39 1,057
sobre sua vida / rotina familiar?
indice Geral de QVT 3,13 0,489

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).

Analisando a Tabela 19, a média geral de QVT apurada nesta pesquisa foi de 3,13, enquanto
em pesquisa realizada na UFSM, a média total foi 3,52 (PARCIANELLO, 2015), em outro estudo
desenvolvido IFES, a média total foi 3,62 (AVANCI, 2018). Nesse caso, verifica-se uma menor
variagdo entre as pesquisas da UFSM e IFES, e uma maior variagdo das duas em relagéo a este

estudo.
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Um estudo analogo foi desenvolvido em institui¢ces de Ensino Superior Publicas e Privadas
do Ceard por Moreira (2012), cujos participantes foram funcionérios ndo docentes de 11
instituicdes. Os resultados obtidos na avaliacdo da QVT, considerando o porte da institui¢éo, foram

as seguintes medias: pequeno — 3,84; médio — 3,60; e grande — 3,45.

Quanto aos fatores de QVT, verifica-se que 5 fatores apresentam média superior a 3,00,
com destaque para o “Uso de Capacidades” (3,66) e “Integracdo social e Constitucionalismo”
(3,75). Em relacao as “Oportunidade e Relevancia Social”, a média ficou em 3,27. Por sua vez, o
fator “Condigdes de Trabalho” apresentou média de 3,07 e fator “Satide ¢ Absenteismo” ficou com
média 3,45. De acordo com a analise das médias individuais de cada item, ressalva-se que elas ndo
foram descritas como satisfatorias, pois ficaram inferiores a média 4,00, segundo referencia Avanci
(2018).

A autora ainda relata que IFES obteve todas as médias pertencentes ao Fator 1, como
satisfatorias, ficando acima da média 4, sobressaindo os itens: 5 “Em relacdo ao orgulho de
realizar o seu trabalho, como vocé se sente? ’(media 4,24); o item 1 “Vocé esta satisfeito com a
importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?”’(média 4,13); item 3 “Em rela¢ao a
responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como vocé se

sente? ”(media 4,05) ficando em sua maioria entre 3,00 e 4,00.

Verificamos nesta pesquisa que alguns itens ficaram abaixo de 3,00 (nota de equilibrio),
sendo evidenciado o item 31: O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranca,
protecdo individual e coletiva disponibilizados pelo IFPE? que obteve 2,96 como média. Na
pesquisa realizada por Avanci (2018) a menor média (2,92) foi registrada no item 17 “O quanto
vocé esté satisfeito com os treinamentos/capacitacdes que o IFES oferece? ”, que pertence ao Fator
2, considerando que este item esta abaixo de 3,00 (nota de equilibrio) pode considerado como

insatisfatorio.

O fator 4 “Espaco na Vida” apresentou média 1,11, mas, como descrevemos anteriormente
sua escala € invertida, sendo esta média classificada como boa. O item 34 “Nos Gltimos 2 anos,
vocé ja foi afastado ou licenciado pela junta médica por problemas relacionados as atividades
laborais que desenvolve no IFPE?” consta neste fator e é importante relatar que apenas 25
servidores expuseram ter sido afastados, correspondendo a 6.44% da amostra total (n=388).
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5.5.8 Anélise da Distribuicdo de Variavel.

A anélise da distribuicdo possui o objetivo de verificar a aderéncia da distribui¢do de
frequéncia de uma determinada amostra, comparando-a a uma distribuicdo normal. Neste estudo,
esta analise é de suma importancia para nortear a definicdo dos métodos de inferéncia estatistica a
serem adotados, devido que muitos dos métodos estatisticos exigem popula¢des normalmente
distribuidas (TRIOLA, 2013).

5.5.9 Teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S)

A distribuicdo da variavel de interesse foi estudada com o Teste de Kolmogorov-Smirnov
(K-S), tratando- se de um teste ndo paramétrico que tem como objetivo a verificacdo da hipdtese
nula de que a distribuicdo analisada se ajusta a normal (MARTINS; DOMINGUES, 2011). Desse

modo, se o valor de significancia (p-valor) for menor que 0,05, a hip6tese nula é rejeitada.

Tabela 20- Teste de Normalidade.

Kolmogorov-Smirnov

NUmero de respondentes Sig.

388 0,000
Fonte: Autoria prépria a partir dos dados da pesquisa (2020).

Observa- se que a partir da Tabela 20, que o nivel de significancia (0,000) encontrado foi
inferior a 0,05, ou seja, o teste K-S indica uma distribuicdo analisada ndo segue uma distribuicéo
normal. Desse modo, quando a distribuicdo ndo segue uma distribuicdo normal é indicado o uso de
testes ndo paramétricos (MOORE; MCCABE, 2002).

Nesse aspecto, os dados foram submetidos a testes que realizaram as comparac6es dos
grupos. Foram utilizados na pesquisa, dois testes ndo paramétricos, o0 Mann- Whitney e o Kruskal-
Wallis. O primeiro teste é utilizado para testar hipéotese nula e de que as duas amostras oriundas de
populagdes com medianas iguais (MARTINS; DOMINGUES, 2011), enquanto o teste de Kruskal-

Wallis, analisa a mesma hipotese para dados de trés ou mais grupos (TRIOLA, 2013).
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5.5.10 Comparacao e Aplicacédo de Testes

Os testes acima apresentados possuem o objetivo verificar se ha diferenca estatisticamente
significativa na percepgdo dos servidores do IFPE quanto a QVT, comparando-se 0S grupos
atribuidos pelos dados sociodemograficos “sexo”, “carreira”, “tempo de atuagdo” e “unidade de
trabalho”. A comparagédo baseia-se no p-valor (significancia), onde valores abaixo de 0,05 levam a
rejeicdo da hipdtese nula, na qual todas as popula¢fes possuem distribuigcdes iguais, tendo a
hipotese alternativa (sig.< 0,05) de que a distribuicdo € diferente, no caso do Mann-Whitney, e de

que pelo menos duas das populacdes possuem distribuicdes diferentes, no caso do Kruskal-Wallis.

5.5.11 QVT Geral e Fatores: Comparacao entre Sexo

A variavel “sexo” gerou dois grupos, e, portanto, foi realizado o teste Mann-Whitney. Os
resultados expostos na Tabela 21, a seguir, mostram que ndo ha diferenca da QVT percebida pelos
respondentes do sexo feminino e masculino, assim como para os fatores 1, 2, 3, 4 e 5. Entretanto,
o teste indicou que hé diferenca significativa em relagao ao “Satde e Absenteismo” (Fator 6), com
sig. de 0,029, confirmando que existe uma diferenca na distribuicdo dos postos nos quais as
mulheres (183,03) estdo menos satisfeitas com este fator da QVT que os homens (290,62).
Verifica- se que a pesquisa realizada por Avanci (2018) no IFES indicou que ha diferenca
significativa em relacdo ao “Trabalho e Espaco de Vida Total” (Fator 4), com sig. de 0,003,
confirmando que existem uma diferenca na distribuicdo dos postos nos quais as mulheres (203,47)
estdo menos satisfeitas com este fator da QVT que os homens (240,09).

Tabela 21- Teste Mann-Whitney: QVT Geral e Fatores X Sexo.

(continua)
Sexo N Média dos Mann- Sig.
Postos Whitney-U
QVT Geral Feminino 199 194,24
17.571,48077 0,321
Masculino 189 194,73
1 - Uso de Capacidades Feminino 199 188,95

Masculino 189 200,34 17.596 0,299
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Tabela 21- Teste Mann-Whitney: QVT Geral e Fatores x Sexo.

(conclusiao)

Sexo N Meédia dos Mann- Sig.
Postos Whitney-U
2 - Oportunidades e Relevancia
Social Feminino 199 204,04 16.870,5 0,237
Masculino 189 184,26
3 - Integracéo social e
o 191,87
Constitucionalismo Feminino 199 18.150,8 0,536
Masculino 189 197,26
4 - Espaco na Vida Feminino 199 199,11
17.887,25 0,216
Masculino 189 189,64
5 - Condicdes de trabalho Feminino 199 195,21
17.995 0,489
Masculino 189 193,74
6 - Saude e Absenteismo Feminino 199 183,03 16.523 0,029
Masculino 189 290,62

Fonte: Autoria prépria a partir dos dados da pesquisa (2020).

A diferenca dos resultados no fator “Satde e Absenteismo” entre homens e mulheres, com
maior insatisfacdo das servidoras, evidencia-se no elevado nimero de afastamentos por doencas,
especialmente, nas licencas relacionadas aos transtornos mentais e comportamentais (CID F) que

equivalem a 22 % dos afastamentos nos anos de 2017 a 2019.

5.5.12 QVT Geral e Fatores: Comparacao entre Carreiras

O teste Mann-Whitney também foi utilizado para comparacdo entre a QVT geral e fatores
em funcgéo da carreira a qual o servidor pertence. O resultado apresentado na Tabela 22 mostra que
ndo ha diferenca significativa considerando a carreira do respondente nos Fatores 1, 2, 3, 4 e 5.
Verifica- se que PEBTT (Fator 1 — 220,04; Fator 3- 198,65) estdo mais satisfeitos do que os TAEs
(Fator 1 — 178,22; Fator 3- 191,85). Nos demais Fatores observam- se que os TAES estdo mais
satisfeitos do que os PEBTT.

O Fator QVT Geral demonstra que 0o PEBTT (201,38) estdo mais satisfeitos do que os TAES
(190,08). Nota-se que apenas o Fator 6 “Satide e Absenteismo” (sig. 0,000) possui diferencga
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significativa considerando a carreira, verifica- se que os PEBTT (Fator 6- 224,76) estdo mais
satisfeitos do que os TAEs (Fator 6- 175,21).

Tabela 22- Teste Mann-Whitney: QVT Geral e Fatores x Carreira.

Tipo de (;argo N Média dos Mann- Sig.
(Carreira) Postos Whitney-U
QVT Geral PEBTT 151  201,3848701  15622,92308  0,230962155
TAE 237 190,0829782
1 - Uso de Capacidades PEBTT 151  220,0491958 14001,28571  0,129986561
TAE 237 178,2218204
2- Oport“”i‘éf‘)‘gfasle Relevancia PEBTT 151 1857192053 16072,6  0,233411691
TAE 237 199,9361278
3 - Integragao social e PEBTT 151  198,6529801 16666,6 0,291171603
Constitucionalismo
TAE 237 191,8540084
4 - Espaco na Vida PEBTT 151  188,9296358 17052,375  0,203721921
TAE 237 198,0490506
5 - Condicdes de trabalho PEBTT 151  189,5143488 16545,33333  0,446498505
TAE 237 197,676512
6 - Satide e Absenteismo PEBTT 151 224,7698675 13322,75 0,00
TAE 237 175,214135

Fonte: Autoria prépria a partir dos dados da pesquisa (2020).

5.5.13 QVT Geral e Fatores: Comparacao entre Cargo de Gestéao

O teste Mann-Whitney também foi utilizado para comparacao entre a QVT geral e fatores
em funcdo do servidor exercer ou ndo cargo de gestdo. Evidencia-se na tabela 23 que Servidores
que exercem cargos estdo mais satisfeitos com os Fator 1 (208,42) e Fator 3 (210,11) do que
servidores que ndo exercem cargos (Fator 1 - 186,72; Fator 3 -185,78). O Fator QVT Geral
demonstrou que servidores que exercem cargos (212,38) sdo mais satisfeitos que aqueles que nédo
exercem (199,33).



Tabela 23- Teste Mann-Whitney: QVT Geral X Cargo de Gestdo
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Exerce N Média dos Mann- Sig.
cargo de Postos Whitney-U
gestao

QVT Geral Nio 249  199,3358768
15235,92308 0,268864

Sim 139 212,3801714

1- Uso de Capacidades Ndo 249  186,7271945

15032,92857  0,0622

Sim 139 208,4239466

2- Oportunidade de gre'?‘cllmento e Relevancia N0 249 189,6605988
ocla 160915  0,323345

Sim 139 202,8798561

3 - Integragdo social e Constitucionalismo N0 249 185,7831325
15135 0,094502

Sim 139 210,1151079

4- Espaco na Vida Ndo 249  197,1762048
16639,125 0,415762

Sim 139 189,7059353

5 - Condigdes de trabalho N 249 189,4002677
16035,66667 0,295891

Sim 139 203,6354916

6 - Salde e Absenteismo N0 949 193,5773092
Sim 139 196,1528777 17075,75 0823985

Fonte: Autoria prépria a partir dos dados da pesquisa (2020).

5.5.14 QVT Geral e Fatores: Comparacao entre Tempo de Atuacao

O teste Kruskal-Wallis foi utilizado para comparacao da variavel tempo de atuacéo, o qual é

indicado para testar variaveis com mais de dois grupos. A partir da Tabela 24, nota-se que todos 0s

fatores ndo possuem diferenca significativa. Indo de encontro com a pesquisa realizada pela autora

Avanci (2018), a qual evidenciou apenas o Fator 3 - CondigGes Fisicas e Tecnologicas de Trabalho

- ndo apresentando diferenca significativa.



Tabela 24- QVT Geral e Fatores: Comparacao entre Tempo de atuacao.

Média de Postos

Tempo | N QVT 1- 2 - 3- 4 - 5- 6 - Salde
de Geral Uso Oportunidad  Integracéo Espaco  Condig e
Carreira de ese social e naVida  desde  Absenteis
Capagidade Relevancia Constitucio trabalh mo
Social nalismo 0
0-5 34 | 202,49 193,89 219,09 208,69 180,80 217,68 196,13
6-10 144 | 192,31 194,61 188,22 187,79 195,78 193,84 196,54
11-15 57 | 194,89 194,0251 195,3298 199,5596 186,66 201,97 191,05
16-20 39 | 199,86 204,54 205,98 195,27 194,76 196,02 195,67
21-30 92 | 193,91 188,57 196,24 197,23 203,41 185,46 192,17
Acima
de30 | 22 | 187,99 202,92 165,90 190,50 189,80 178,65 195,13
Total | 388
Kruska | Est
I-Wallis 4,49 2,54 7,67 2,67 6,42 4,60 3,91
ol 5 5 5 5 5 5 5
Sig. | 0,554 0,755 0,355 0,731 0,272 0,485 0,572

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).

5.5.15 QVT Geral e Fatores: Comparacao entre Unidades de Trabalho

grupos. O teste Kruskal-Wallis mostrou que ndo ha diferenca significativa na percepcdo dos
servidores acerca da QVT geral (sig. 0,235) e “Uso de Capacidades” (sig. 0,407), “Integracao
social e Constitucionalismo” (sig. 0,196), “Espaco na Vida” (sig.0,487) e “Saude e
Absenteismo” (sig. 0,050) conforme consta na Tabela 25, apenas os fatores 2 e 5 apresentaram

significancia 0,026 e 0,037.

Em se tratando de unidade de trabalho, comparou-se a QVT e seus fatores entre os 18
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Tabela 25- Teste Kruskal-Wallis: QVT Geral e Fatores X Unidade de Trabalho.

(continua)
Média dos Postos
2 - 3-
Oportuni | Integracdo 5-
1-Usode | dadese social e 4- Condi¢cé | 6 Saudee
Campus do QVT Capacid | Relevanci | Constituci | Espaco es de Absenteis
IFPE N Geral ades a Social onalismo na Vida | trabalho mo
Abreu e
Lima 5 233,22 179,25 176,88 209,8 181,95 155,1 139,2
Afogados 13 116,64 223,97 223,92 219,58 179,69 245,16 224,59
Barreiros 14 219,15 217,86 196,37 183,87 175,71 174,25 239,57
Belo Jardim | 19 259,21 201,35 159,43 166,57 200,31 172,78 232,14
Cabo de
Santo
Agostinho 29 241,22 198,58 239,94 227,31 188,94 212,99 180,96
Caruaru 16 233,06 191,96 212,77 186,81 184,32 174,53 191,40
Garanhuns 15 254,11 193,93 222,97 211,14 185,4 219,71 195,05
Igarassu 23 244,41 215,60 195,54 231,11 204 226,72 184,90
Ipojuca 10 243,93 175,52 195,02 205,47 201,26 253,16 118,9
Jaboatdo dos
Guararapes 10 201,86 190,85 156,34 183,99 191,56 103,48 175,85
Olinda 15 230,14 186,10 164,50 215,31 175,48 169,58 140,06
Palmares 7 234,59 226,23 268,85 256,31 179,08 223,83 202,85
Paulista 9 220,51 193,30 178,74 182,47 177,56 124,79 163,72
Pesqueira 13 259,67 202,43 227,13 211,08 194,56 183,08 193,46
Recife 45 212,34 208,83 174,75 183,13 205,86 190,49 229,01
Reitoria 66 230,69 173,79 214,09 180,00 202,33 187,52 170,41




Tabela 25- Teste Kruskal-Wallis: QVT Geral e Fatores X Unidade de Trabalho.
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(concluséo)

Vitoria de
Santo Antdo 79 231,38 187,41 167,53 181,42 196,11 204,70 209,95
Total 388
Kruskal-
Wallis Est. 26,89 19,57 38,64 22,07 16,23 43,85 31,09
gl 16 16 16 16 16 16 16
Sig. 0,235 0,407 0,026 0,196 0,487 0,037 0,050

Fonte: Autoria prépria a partir dos dados da pesquisa (2020).

Por meio da comparacdo de pares, foi possivel identificar entre quais grupos encontram-se

as diferencas. Ressalta-se, mais uma vez, que o p-valor foi ajustado para a quantidade de

comparacao (Sig. Aj.). Analisando a Tabela 25, observa-se que, ap0s correcdo, a comparacao de

pares identificou diferenca significativa em todos os fatores.

Tabela 26- Média dos Postos.

(continua)
Média dos Postos
Amostra  Estatistica do
Amostral-Amostra2 Amostra 1 2 teste Sig. Aj.
Belo Jardim-Cabo de Santo
Agostinho 159,43 239,94 -125,33 0,008
2 -
Oportunidad
ese
Relevancia Vitoria de Santo Antao-
Social Reitoria 167,53 214,09 80,18 0,0009
Vitoria de Santo Antao-
Garanhuns 167,53 222,97 107,55 0,0448
Vitoria de Santo Antdo-Cabo
de Santo 167,53 239,94 113,79 0,0001

Agostinho
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Tabela 26- Média dos Postos.

(conclusao)

5 - Condicdes
de trabalho 103,48
Jaboatdo dos Guararapes-
Vitéria de Santo Antdo 103,48 204,70 -148,29 0,0055
Jaboatdo dos Guararapes-
lgarassu 103,48 226,72 172,56 0,0031

Jaboatdo dos Guararapes-

Afogados 103,48 245,16 185,23 0,0058
Jaboatdo dos Guararapes-
Ipojuca 124,79 253,16 223,20 0,0004
Paulista-lgarassu 124,79 226,72 158,81 0,0239
Paulista-Afogados 124,79 245,16 171,48 0,0326
Paulista-Ipojuca 159,43 253,16 209,44 0,0031

Fonte: Autoria propria a partir dos dados da pesquisa (2020).

Analisando a Tabela 26, é possivel verificar que ha diferenca em relacdo a QVT
“Oportunidades e Relevancia Social” na percep¢ao dos servidores lotados nos Campi Belo Jardim
(159,43) e Cabo de Santo Agostinho (239,94), onde neste Gltimo ha maior satisfacdo. No fator
“Condigdes de trabalho”, ha diferenga entre Jaboatdo dos Guararapes e lgarassu, com posto médio
de 103,48 e 204,70, respectivamente.

5.5.16 Significado de Qualidade de Vida no Trabalho para os Servidores do IFPE

Buscando entender melhor qual o significado de Qualidade de Vida no Trabalho para os
servidores do IFPE, uma questdo dissertativa foi inserida no questionario, nela os servidores
deveriam expressar em até duas palavras ou expressoes, o que lhes remetem QVT, conforme o
modelo proposto por Avanci (2018). As respostas foram analisadas e tabuladas, com a eliminacao
de artigos, advérbios, pronomes, palavras prolixas, e sem sentido. Depois, as palavras foram

agrupadas por similaridade, resultando na elaboracdo de categorias mais adequadas.

Em seguida, ao tratamento dos dados chegou-se a um total 369 palavras ou expressdes
apontadas, sendo que as 27 palavras ou expressdes com maior frequéncia estdo demonstradas no
Gréfico 06.
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Gréfico 6- Significado de QVT para Servidores do IFPE.
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Fonte: Autoria prépria (2020).

Na anélise do Gréfico pode-se observar que Bem-estar (n=55), Saude (n=51) e Ambiente
agradavel como os significados mais frequentes, seguidos por Satisfacdo (n=30), CondicGes de
Trabalho (n=21), Boas Relagdes e Realizagdo, ambas com 15 citagdes. Os significados “Satde” e
“Bem-estar” igualmente estdo entre os destaques da pesquisa de Avanci (2018). Ressaltamos que
apenas 03 dos 388 respondentes consideram a remuneracdo como fator de QVT, a baixa incidéncia
apresentada neste estudo, foi também relatada nas pesquisas de Martins (2001), Avanci (2018) e
Campos (2016).

Outro destaque a ser feito ¢ a presenca do termo “Inexistente” nas respostas, mesmo com
baixa frequéncia (n=3), denota a incredulidade de alguns servidores na possibilidade de QVT, além

de dois servidores declararem ndo saber responder o questionamento.

A compreensdo dos servidores do IFPE sobre a QVT e sua relacdo com as categorias

estabelecidas por Walton (1973) esta expressa na Tabela 27.
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Tabela 27-Categorias de Walton (1973) x Significados de QVT IFPE.

Categorias de Walton (1973) Significados de QVT IFPE
Compensacao justa e adequada Remuneragéo
Saude, Bem-estar, Infraestrutura, Condi¢des de Trabalho,
Ambiente agradavel.

Condicoes de trabalho

Uso e desenvolvimento de capacidades Autonomia

Oportunidade de crescimento e seguranca Reconhecimento, Seguranca

Integracéo social na organizagdo Clima Organizacional, Boas Relagdes, Harmonia.
Constitucionalismo Liberdade, Respeito.

O trabalho e o espaco de vida total Familia, Equilibrio, Tempo, Vida.

Relevancia social do trabalho na vida Profissionalismo, Produtividade

Fonte: Adaptacéo do estudo de Avanci (2018).

Quando comparadas as categorias de Walton (1973) com os significativos relatados pelos
servidores do IFPE, encontramos uma grande compatibilidade nos conceitos. Mesmo com um
levantamento ainda timido das a¢des realizadas nos PQVT dos Campi, resultante do questionarios
respondidos pelos “servidores links” do Siass, percebe-se que as atividades desenvolvidas nos
PQVT estdo em sua maioria centradas na Qualidade Vida (QV) e ndo na QVT. As praticas
individuais, o incentivo a habitos saudaveis e prevencdo de doencas tem impacto significativo na
QV e sdo exatamente importantes para as pessoas, mas € necessario explorar acées que tenham

maior significancia no &mbito coletivo e no trabalho.

5.5.17 Aspectos que proporcionam Satisfacdo e Insatisfacdo no Trabalho

Outras duas questBes dissertativas foram inseridas no questionario de pesquisa visando
identificar fatores que propiciam a satisfacdo e a insatisfacdo dos servidores em relacéo ao trabalho
no IFPE. Os respondentes novamente tiveram a restrigdo de utilizar duas palavras ou expressoes
em suas respostas quanto aos aspectos de satisfacdo e a insatisfagdo no trabalho. Alguns
participantes citaram apenas um ou dois aspectos para cada situacdo, enquanto outros relataram

uma frase. Existiu ainda, quem optou por ndo opinar.

Assim, como na pesquisa de Avanci (2018), os dados obtidos destas questdes, foram
analisados qualitativamente, sendo codificados e a posteriori distribuidos em categorias e/ou
subcategorias (GIBBS,2009), com verificacdo da frequéncia dos termos indicados pelos

respondentes. A codificacdo e a distribuigdo em categorias e subcategorias foram norteadas pelo
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modelo tedrico de QVT de Walton (1973) e mais duas categorias foram criadas com base nos

dados, pois estas abordam aspectos distintos aos apresentados pela teoria.

A Tabela 28 aborda aspectos que proporcionam satisfacdo, distribuidos nas oito categorias

de QVT estabelecidas por Walton (1973) e as categorias: alunos e nada.

Tabela 28- Comparativa sobre Satisfacdo no Trabalho no IFPE x Modelo de Walton (1973).

(continua)
Frequéncia
Compensacéo Justa e Adequada 06
Compensagao Adequada Remuneragdo; Saléario; Retorno Financeiro 06
Condicbes de Trabalho 40
Jornada de Trabalho hQua}njudade de horas trabalhadas; Flexibilidade de 08
orarios
Infraestrutura e Tecnologia Boa estrutura fisica, Bom local de trabalho, 32
9 Disponibilidade de Trabalho e Recursos.
Uso e Desenvolvimento de Capacidades 57
Autonomia Autonomia; Liberdade de criacdo/atuacio; 45
Tranquilidade de desempenho da funcgéo.
Uso de capacidades Desenvolver e aplicar ideias. 02
Informacdes sobre o processo total 10
de trabalho Aprendizado; Tarefas cumpridas com eficiéncia.
Oportunidades de Crescimento e Seguranc¢a 48
Reconhecimento / valorizacdo do trabalho
Possibilidade de Crescimento desenvol_wdo; Oportunl_dade de Cre§C|mento; 37
Oportunidade de Pesquisa e Extenséo.
Seguranca Seguranca Econdmica; Estabilidade. 1
Integracdo Social na Organizacao 80
. Bom relacionamento entre os servidores; ambiente 57
Relacionamentos . . e .
harmonioso, amigavel e pacifico; amizades.
Senso Comunitario Companheirismo/colaboragao/cooperacao; sintonia e 23
comprometimento com as atividades laborais.
Constitucionalismo 09
Direitos Respeito em geral; respeito a salde e estado 05
emocional; respeito as diferencas; cumprimento da lei
de carga horaria profissional; ter os direitos
garantidos; trabalhar com dignidade
Liberdade de Expressao Poder ser ouvido. 03
Tratamento Imparcial Igualdade 01
O Trabalho e 0 Espaco na Vida 01
Deslocamentos Proximidade da residéncia 01




Tabela 28- Comparativa sobre Satisfacdo no Trabalho no IFPE x Modelo de Walton (1973). 85

(concluséo)

Relevancia Social do Trabalho na Vida 88

Contribuir com a formacdo das pessoas; Relevancia
do trabalho para a sociedade; Saber que podemos
melhorar as condigdes das pessoas através do acesso

Relevéancia Social da Instituicéo s x 62
a Educacéo.
- . Prestar o melhor servico a sociedade; Sensacéo de
Responsabilidade pelos servicos S . 06
dever cumprido; Compromisso com o trabalho
Trabalhar na area de formagao e/ou que se identifica;
Praticas do trabalho real!zz_zlgao da tarefa; sentir prazer . pelo que faz; 20
efetividade nos resultados alcancados; produtividade.
Alunos 70
Sucesso dos alunos; Relacionamento com os alunos; 70
. Reconhecimento por parte do trabalho realizado
Respostas associadas aos Alunos ) ~
pelos alunos; Evolucdo dos alunos.
Nada 03
N&o opinaram 03
Total 402

Fonte: Autoria prépria com adaptacdo do estudo de Avanci (2018).

Avaliando a Tabela 28, encontram-se as categorias da “Relevancia Social (n=88)”,
“Interacdo Social (n=80)" e “Alunos (n=70)", em maior evidéncia. Ao olharmos para subcategorias
de forma isolada, as maiores énfases ocorrem na Relevancia Social da Instituicdo (n=62),
Relacionamentos (n=57) e Autonomia (n=45). Continuando a analise, salienta-se a categoria

“Compensagdo Justa”, como a menos citada, 6 alusdes.

Os servidores do IFPE ndo relatam a remuneracdo como principal fonte de satisfacao e mais

uma vez, corroboram com os estudos citados anteriormente.

O Gréfico 07 serve como sintese das causas de satisfacdo de uma forma mais quantitativa.
Para tanto, os dados foram resumidos em sete categorias: Aspectos Profissionais, Relacfes
Pessoais, Aspectos Sociais, Gestdo, Outros Fatores e Ndo relataram. As repostas dos Servidores

foram associadas as categorias que mais se adequavam (n=388).
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Gréfico 7- Causas Principais de Satisfacdo no Trabalho dos Servidores IFPE.

400 30.0%
350 25.0%
300
250 20.0%
200 15.0%
150 10.0%
100
- B B B B = S ot
0 — =_0.8%0.0%

S o S 4 S
N oV\L) v N é@ & %‘S
‘_’\O (_)") (_)O N é(/ V“\ ,\V‘
<<\C’ Q‘v 0") (_)V" (—;< \?
o & < O &
& S <& o & 40
& N K 0(; O\) e?‘
A5 &

mmmm FREQUENCIA  e====PERCENTUAL

Fonte: Autoria prépria (2020).

Para contribuir no entendimento sobre o significado do que ¢ “Satisfagdo no Trabalho” no
IFPE, a seguir sdo relatadas as frases ou expressdes utilizadas como resposta a indagacao, e
relacionando a sua respectiva categoria.
Os dados mostram a categoria de “Aspectos Profissionais” como a mais indicada quando
se aborda satisfacdo no IFPE (26,3%), como elucidam as respostas dos servidores, a seguir:
“O reconhecimento do trabalho realizado.” (Servidor X)
“A satisfagdo vem do fato de ter escolhido a profissdo certa”. (Servidor Y)

“Possibilidade de crescimento.” (Servidor Z)

A segunda categoria em destaque trata das “Relacdes Interpessoais”, abrangendo (22,2%)

das respostas, e sendo exposta nas seguintes frases dos servidores:

“Ambiente e relacionamento com as pessoas.” (Servidor X)

“O compartilhamento de responsabilidade, a cooperacdo em todos os setores.” (Servidor
Y)

“Trabalhar na minha area com uma boa equipe.” (Servidor Z)
A categoria de “Aspectos Sociais”, responsavel por 17,3% da amostra, evidenciou-Se nos

relatados dos respondentes pelas citagdes:
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“Poder em algum momento, mesmo sendo técnico administrativo, levar conhecimento a
um determinado publico. E, também, participar de programas de extensdo.” (Servidor K)

“Saber que contribuo para o impacto que o IFPE causa na sociedade.” (Servidor X)

“Contribuir para a oferta de um servigo publico com mais qualidade.” (Servidor Y)

A Categoria “Alunos” caracterizam 16,49% das repostas dos servidores, a categoria foi
abordada da seguinte forma:

“O brilho nos olhos de alguns estudantes durante algumas aulas e ouvir deles:- Que bom
que entendi (determinado contetdo) dessa vez! Ver o progresso dos estudantes apds
semestre.” (Servidor X)

“Meu relacionamento com meus alunos, dentro e fora de sala, e o processo de ensino e
aprendizagem.” (Servidor Y)

“Proporcionar o desenvolvimento cientifico dos discentes.” (Servidor Z)

De forma a concluir a compreenséo sobre a satisfacdo no Trabalho do IFPE, igualmente foi
questionado aos servidores, acerca dos aspectos que causam “Insatisfagdo no Trabalho”. Os dados
receberam o método de anélise da questdo anterior, resultando em categorias sob a abordagem
tedrica do modelo de QVT de Walton (1973). Da mesma maneira, fundamentadas nos dados foram
criadas as categorias: “Burocracia”, “Gestao”, “Alunos”, “Outros” e “Nada”, de acordo com na

Tabela 29.

Tabela 29- Comparativa sobre Insatisfa¢do no Trabalho IFPE com modelo de Walton (1973).

(continua)
Frequéncia
Compensacao Justa e Adequada 04
Compensacdo Adequada Baixa remunerago; 04
Baixa perspectiva de crescimento
Salarial.
Condic6es de Trabalho 95
Jornada de Trabalho Excesso de carga  horarig; 44
subestimacdo de tempo para fazer
um trabalho de qualidade; excesso
de trabalho;  Aclimulo  de
responsabilidade e atividades,
Quantidade insuficiente de
servidores.
Infraestrutura e Tecnologia Estrutura fisica ruim; Falta de 51

espaco  fisico; Escassez  de
equipamentos; Falta de material;
Estruturas  fisicas  temporarias;
Ambiente inadequado para aula;




Tabela 29- Comparativa sobre Insatisfagdo no Trabalho IFPE com modelo de Walton (1973). 88

(continua)

Dificuldades para aquisicdo de
materiais; Falta de manutencéo.

Uso e Desenvolvimento de Capacidades 74

Autonomia Falta de autonomia; Falta de 17
liberdade; Controle; Restricdo;
dependéncia dos superiores.

Tratamento Imparcial Injusticas; Gestédo Parcial; 54

diferenca no direito a afastamento
entre técnico administrativo e
professor; Favorecimentos pessoais
e tratamento diferenciado entre
servidores/classes;  Parcialidade;
"Politicagem”; Assédio Moral,
Perseguicdo.

InformacGes sobre o processo Falta de conhecimento das rotinas; 03
total de trabalho Falta de padronizagdo  nos
procedimentos;
Oportunidades de Crescimento e Seguranca 32
Possibilidade de Crescimento Desvalorizacao do trabalho; 30

Falta de reconhecimento; Pouca
perspectiva de crescimento ou
limitacdo dele; Falta de
oportunidade; Falta de
oportunidade a  capacitagdo;
Engessamento dos cargos.

Seguranca Incertezas 02
Integracdo Social na Organizacgéo 66
Falta de colaboracdo de alguns 66

servidores; Clima organizacional

Relacionamento / Senso . - :
ruim; Relacdo entre servidores

Comunitério desgastada; Falta de respeito de
colegas e alunos; Desarmonia €
descaso.

Falta de comprometimento;
Distanciamento  das  equipes;
Vaidades indteis; auséncia de
altruismo; Disputas politicas pelo
poder; Competicdo exacerbada;
Falta de profissionalismo.

Constitucionalismo 06

Direitos Desrespeito as leis, protecionismo 3
e privilégios. Desrespeito.

Liberdade de Expressao N&o ser ouvido 3

O trabalho e 0 Espago na Vida 59

Horérios balanceados A "prisdo" em relagdo ao horario. 42




Tabela 29- Comparativa sobre Insatisfagdo no Trabalho IFPE com modelo de Walton (1973).

(concluséo)

89

Deslocamentos

Distancia em relagdo a residéncia.

15

Tempo para Familia e Lazer

Equilibrio do tempo de trabalho em

relacéo a familia.

02

Relevancia Social do Trabalho na Vida

46

Relevancia social da instituicéo

Falta de reconhecimento da
sociedade.

01

Responsabilidade pelos servicos

Equipe desinteressada; Equipe
desmotivada; Letargia do servico
publico; Morosidade na espera de
decisdes de outras pessoas; Falta de
responsabilidade na realizacdo de
certos servicos; Comodismo de
alguns servidores; omissdo de
fungdo; Colegas que ndo "estdo
nem ai" para a instituicéo.

25

Praticas do trabalho

Trabalhar com rotinas
desagradaveis; Ver o trabalho
perdido; Descontinuidade; Desvio
de funcgdo; Trabalhar com algo que
ndo tem satisfacéo;
Improdutividade.

20

Burocracia

50

Excesso de Reunides, Entregas de

“muitos papéis”,

Disfuncio

Burocrética, Normas obsoletas, Falta
de padronizagéo.

50

Gestdo

105

Aspectos Associados a Gestdo

M4 gestdo, Chefias sem capacidade
técnica, Falta de Apoio, Falta de
Didlogo, Mau gerenciamento,
Assédio Moral, Desorganizacao,
Protecionismo, Falta gestdo por
competéncias, Falta de Apoio,
Grupos fechados de tomada de
decisBes, Falta de Planejamento,
Favorecimento, Desvio de fungdo,
Ingeréncia, Mudancas bruscas de
decisbes, Falta de Cultura
Organizacional.

105

Alunos

Desinteresse dos Alunos

03

Qutros

Corte de Verbas, Mudangas no
Governo Brasileiro, A gestdo de
pessoas ndo trabalha a sadde
emocional do servidor.

08

Nada

Né&o tém insatisfacdo

09

Total

557

Fonte: Autoria propria com adaptacdo do modelo proposto por Avanci (2018)
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O Gréfico 08, referente as causas de “Insatisfagao no Trabalho” por parte dos servidores do

~

IFPE, apontou aspectos ligado a categoria “Gestao” como o principal motivo de insatisfacdo dos
servidores pesquisados (25,77%). E importante ressaltar que a categoria “Gestdo”, abrange varios
niveis da administracdo institucional, desde a Reitoria até a chefia imediata dos Campi. Este fato

pode ser elucidado em algumas respostas abaixo:

Graéfico 8- Categoria de Insatisfacdo dos Servidores.
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“Falta de gestdo, de planejamento e de organizagao setorial”. (Servidor X)
“Meu chefe imediato deixa tudo nas minhas costas.” (Servidor Y)

“N&o conseguir avangar com a grande maioria dos projetos, além de ter um coordenador
que ndo tem conhecimento suficiente para estar na fungdo que exerce, travando quase
tudo que se propde, por incompeténcia e desconhecimento.” (Servidor Z).

O segundo destaque quanto a insatisfacdo é categoria das “Relagdes Interpessoais”

correspondendo a 15,21% das respostas. Destacamos algumas afirmacdes desta categoria:

“Falta de compromisso de alguns colegas” (Servidor X)
“O ambiente de trabalho apatico, por vezes toxico e sobrecarregado”. (Servidor Y)

“Colegas com visdo limitada, de tal forma que prejudicam o proprio Instituto.” (Servidor
2)
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“As mas relagdes interpessoais. Isso adoece as pessoas. Gragas a Deus, comigo ndo. Mas
ja presenciei isso em colegas.” (Servidor K)

O terceiro destaque vai para a categoria “Burocracia”, a palavra foi citada por 47 servidores

na pesquisa, sendo expressa tanto pela presenca, quanto auséncia, e assim, gerando insatisfacao.

“Burocracia administrativa” (Servidor X)
“Burocracia, muitas regras obsoletas” (Servidor Y)
“A falta de procedimentos padrao nos tramites processuais”. (Servidor Z)

“Falta de manuais e padroniza¢ao.” (Servidor K)

Temos a necessidade de evidenciar a categoria de “Valorizacdo do Servidor”, ela obteve

percentual de 10,31% das respostas. Sobressairam respostas como:

“A falta de reconhecimento dos superiores.” (Servidor Y)

“A falta de reconhecimento e de compreensdo da Diregdo sobre o trabalho que
desempenho.” (Servidor Z)

“Alocacao de pessoal sem estar de acordo com a gestao por competéncias” (Servidor K).

Apenas nove servidores ndo relataram insatisfacdo em relacdo a instituicdo, na categoria
“Fatores Externos” destacamos a resposta:

“Falta de verbas - independe da gestdo.” (Servidor X).

A melhoria na produtividade de uma instituicdo decorre da avaliacdo da QVT, como
evidencia Pizzolato et al. (2013), possibilitando ao servidor desempenhar suas acGes com
exceléncia. Neste estudo, alertamos sobre os altos percentuais de insatisfacdo relacionados a
“Gestdo” e “Relagdes Interpessoais”, e a necessidade de a¢des que resultem em progressos na QVT,
e na consequente reducdo destes indicadores criticos. E dessa maneira, proporcionem servigos mais

qualificados a sociedade.

A QVT deve ser vista como responsabilidade de todos, ndo apenas dos gestores, almejando
um constante equilibrio entre: o bem-estar, a eficiéncia e a eficacia no ambito institucional.
Buscando assim, alcancar uma mudanca de consciéncia e de atos (pensar diferente para agir
diferente) por parte dos servidores (FERREIRA et al, 2009). Os autores ainda norteiam como

estratégia de abordagem, que a implementacao da QVT requer:
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Uma politica de comunicagcdo que dissemine, estimule e consolide uma cultura
organizacional centrada em valores, crencas e ideias voltadas para o bem-estar individual
e coletivo, dando visibilidade para praticas bem-sucedidas, bem como promovendo a
reflexdo coletiva dos problemas existentes que comprometem a QVT. Sendo transversal
a toda estrutura organizacional e conduzida com base em uma sinergia organizacional que
implique efetivamente no compromisso de dirigentes e gestores, cooperagdo
interdisciplinar de todos os especialistas envolvidos e, sobretudo, parcerias intersetoriais
(FERREIRA et al, 2009, p.326).

A satisfagdo no trabalho exerce influéncia no estado emocional do individuo, os autores
Jacques e Amazarray (2006) reconhecem em seu estudo, varios fatores pertinentes ao trabalho
como responsaveis por sofrimentos e alteracfes na saude mental. Fatores estes que envolvem
desde a divisdo e acompanhamento de tarefas, perpassam pelas jornadas de trabalho até chegar as
politicas institucionais de gestdo de pessoas.

Esta pesquisa ao analisar os dados dos afastamentos e atestados por doencas, oriundos do
Subsistema Integrado de Atencéo a Satde do Servidor (SIASS), evidenciou que o IFPE possui alta
frequéncia da CID da categoria (F) que aborda os transtornos mentais e comportamentais. Sendo
as mulheres mais propensas a estes transtornos com 22,30%, também identificados nos homens, 0s

TCM apresentaram ocorréncia de 11,05%.

O trabalho realizado por inUmeros servidores possui alta complexidade cognitiva pelas
exigéncias técno-tedricas pertinentes as suas funcdes. E importante ressaltar que cada vez mais, o
trabalho humano tem predominado em ambito mental, e quando o trabalho cognitivo € intenso, a
esfera afetiva acaba sendo suprimida ou sacrificada (SELIGMANN-SILVA, 2009).

Os servidores estdo expostos diariamente a inUmeros fatores de estresse, como: altas
demandas de servigos, excesso e complexidade das atividades executadas, pressao por celeridade
e produtividade, burocracia demasiada e mudancas abruptas em legislacfes. Por todas as razfes, é
possivel afirmar que o absenteismo laboral do IFPE esta diretamente relacionado com a percepcao
da QVT dos servidores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade de Vida no Trabalho tem sido tematica de grande relevancia nos dias atuais, e
0 do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco tem buscado desenvolvé-
la pelas agOes da Diretoria de Gestdo de Pessoas. Este estudo teve como finalidade avaliar a
Percepcdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos Servidores do IFPE. Para tanto, amparou-
se nos seguintes objetivos especificos: I- Descricdo do perfil dos Servidores do IFPE de acordo
com os dominios abordados por Walton em seu modelo teérico (1973); IlI- Identificacdo e
Descricdo das agdes / atividades desenvolvidas no ambito do PQVT por Campi; Il1- Mapear o

absenteismo- doenca dos Servidores do IFPE.

Estimam-se alcancados os objetivos propostos desta pesquisa. Para tanto, a andlise
qualitativa do questionario sobre as acdes desenvolvidas no PQVT por Campi no ano de 2019,
mostrou a necessidade de a¢Ges mais sistémicas e voltadas ao coletivo. Mesmo com atividades
diversas, 0 PQVT cresce de forma irregular entre os Campi. Ainda é possivel relatar, que alguns
locais ndo possuem normatizacéo para participacdo dos servidores nas atividades. Esta condicéo
pode ser responsavel pela oscilagdo ou até desmotivacgdo dos servidores em relagdo ao PQVT, fato

tdo relatado nos dados obtidos na pesquisa.

A pesquisa teve a participacdo de 388 servidores do quadro efetivo, eles responderam ao
questionario sobre QVT de acordo com o modelo proposto por Walton (1973). A amostra foi
constituida por servidores das carreiras de PEBTT e TAE. Métodos estatisticos recomendaram a
adequacdo da escala para o presente estudo. A andlise fatorial exploratéria extraiu seis fatores com
variancia total explicada de 63,60%. A andlise da consisténcia interna do instrumento foi testada
pelo Alfa de Cronbach, sendo as varidveis que compdem os fatores apresentam confiabilidade,
sendo que os fatores 1 e 3 encontram-se na classificagdo de muito boa, com alfas de 0,829 e 0,852,
enguanto os fatores 2, 4, 5 e 6 possuem consisténcia interna boa, representadas pelos alfas de 0,799,
0,714, 0,715 e 0,762, respectivamente.

Dados sobre afastamentos e atestados por doengas, oriundos do Subsistema Integrado de
Atencéo a Saude do Servidor (SIASS), foram analisados quantitativamente e apontaram para uma

alta frequéncia dos CIDs da categoria (F), que aborda os transtornos mentais e comportamentais.
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As mulheres foram mais propensas a estes transtornos (22,30%), mas 0s homens também
apresentaram a ocorréncia deles (11,05%). Vale ressaltar que estes resultados corroboram com os
dados qualitativos analisados na Survey QVT que identificaram as RelacGes Interpessoais e com a

Gestao como maiores causas de Insatisfacdo dos Servidores.

Quanto aos fatores de QVT, numa escala de 1 a 5, a média geral de QVT do IFPE foi de
3,13, apontada como uma classificacdo ndo satisfatoria. Verificou-se ainda que 5 fatores
apresentam média superior a 3,00, sao eles: o “Uso de Capacidades” (3,66), “Integragdo social e
Constitucionalismo” (3,75), “Oportunidade e Relevancia Social” obteve média de 3,27, o fator
“Condigdes de Trabalho” apresentou média 3,07 e por fim, o fator “Saitde ¢ Absenteismo” ficou

com média 3,45.

Verificamos nesta pesquisa que alguns itens ficaram abaixo de 3,00 (nota de equilibrio),
sendo evidenciado o item 31: O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranca,
protecdo individual e coletiva disponibilizados pelo IFPE? que obteve 2,96 como média

insatisfatoria.

Destacamos ainda, uma diferenga significativa em relagdo ao “Satde ¢ Absenteismo”
(Fator 6), com sig. de 0,029, confirmando que existe uma diferenca na distribuicdo dos postos nos
quais as mulheres (183,03) estdo menos satisfeitas com este fator da QVT que os homens (290,62).
Esta discrepancia no fator “Satde e Absenteismo” entre homens e mulheres, com maior
insatisfacdo das servidoras, evidencia-se no elevado numero de afastamentos por doencas,
especialmente, nas licencas relacionadas aos transtornos mentais e comportamentais (CID F) que
equivalem a 120 dos afastamentos nos anos de 2017 a 2019. Por fim, a hipotese de que o efeito da
percepcdo da Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores afetaria 0 absenteismo-doenga no
IFPE, se confirma.

6.1 LimitacOes e Sugestoes

Algumas limitagbes aconteceram neste estudo. Os dados coletados através dos
questionarios sobre o PQVT nédo obtiveram respostas de todos os campi. Aconteceram varias
tentativas via e-mail e presencial para tentar obter os dados, contudo alguns servidores ndo estavam
disponiveis na época da coleta. E imprescindivel que novas indagagdes ocorram, além de um estudo

documental com maior profundidade em todos os PQVT.



95

Os dados oriundos do SIASS mostraram fragilidade quanto as unidades cadastradas no
sistema, impossibilitando as analises das doencas por campus. Outro fato desta coleta é que, mesmo
com o grande apoio e disponibilidade do Departamento de Qualidade de Vida, o periodo de coleta
foi curto para o quantitativo de dados, ja que a emissdo dos relatdrios para anéalises foi realizada
por uma servidora responsavel, que tinha as atribui¢cdes inerentes ao cargo para cumprir, além da

coleta. Em outro momento, estudos devem ser focalizados na prevaléncia de doengas por campi.

Outra limitacdo esta relacionada diretamente com os servidores. O estudo demonstrou que
servidores com maior tempo de servico na instituicdo ndo tiveram um bom percentual de
participacdo, sendo necessario outros métodos para coletas além do digital. E possivel que pessoas
mais satisfeitas ou mais insatisfeitas ndo tenham tido interesse em participar da pesquisa. Esta
amostragem mesmo Vvalidada estatisticamente, retrata uma realidade parcial, apresentando deste

modo, a possibilidade de mais pesquisas a posteriori.

As limitacGes encontradas, juntamente com os resultados podem nortear o inicio de novas
pesquisas. O PQVT precisa ser avaliado por Campus e planejado de acordo com as dificuldades
relatadas pelos servidores do “links” do SIASS. Além da necessidade de coletar dados nos campi
que ndo participaram, como: Abreu e Lima, Caruaru, Garanhuns, lgarassu, Ipojuca e Jaboat&o dos

Guararapes.

Novas pesquisas devem ser estimuladas para que mais subsidios possam ser coletados, pois,
alguns campi tiveram uma baixa participagio dos servidores neste estudo. E importante que elas
possam também investigar as doencas das CIDs das categorias F e H, que obtiveram maior
prevaléncia por sexo, e as categorias J, K, M com maior prevaléncia geral para fomento das ac6es
do PQVT no IFPE.

Na busca por apontar uma direcéo para a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, esta
pesquisa valeu-se de técnicas quantitativas e qualitativas para identificar fatores relativos a
qualidade de vida no trabalho. O que apontou a necessidade de a¢fes mais sistémicas no PQVT,
sendo alertado pelo servidores uma alta concentracdo de atividades do programa na Reitoria do
IFPE. Assim como, mais a¢les voltadas ao coletivo, j& que em sua maioria as a¢des estdo voltadas

a saude individual (Qualidade de Vida) e ndo a Qualidade de Vida no Trabalho.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE PROGRAMA DE QVT do IFPE

Este questionério faz parte da pesquisa intitulada: Avaliacdo da Percepcdo da Qualidade de Vida no
Trabalho dos Servidores do IFPE: ImplicacGes por absenteismo-doenca, que servira de subsidio para

elaboracdo de dissertacdo do Mestrado Profissional em Politicas Publicas da UFPE.

QUESTIONARIO SOBRE
PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE

CAMPUS:

SERVIDOR RESPONSAVEL:

1. Quais atividades voltadas a Qualidade de Vida no Trabalho foram / estdo sendo desenvolvidas em seu
Campus nos periodo de 2017 a 2019? Relatar oficinas, palestras, eventos esportivos, festivais culturais,
entre outros.

2. O Campus que vocé trabalha possui regulamentacdo quanto ao Programa de Qualidade de Vida do
Trabalho IFPE? Caso, a resposta seja sim, por favor, anexar portaria ou regulamentacao.

3. Nas atividades / agdes desenvolvidas quais as maiores dificuldades encontradas para a implementacgéo
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho?
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APENDICE B - QUESTIONARIO SOBRE PERCEPCAO DA QVT DO IFPE

UNIVERSIDADE
FEDERAL
Pernambuco DE PERNAMBUCO

INSTITUTO
FEDERAL

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
DO IFPE.

Bem-vindo a Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho do IFPE.

Agradecemos por participar da nossa pesquisa. Seu feedback é muito importante.

* 1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa: Avaliacdo da
Percepcao da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores do IFPE: Implicagdes no
Absenteismo - doenca, que esta sob a responsabilidade da pesquisadora: lunaly Ataide
Ribeiro*. Esta pesquisa esta sob as orientagdes das Professoras: Dra. Mariana Batista da
Silva (UFPE) e Dra. Ana Patricia Siqueira T.Falcéo (IFPE).

Observamos que pesquisas sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em instituicdes
publicas, em especial no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE),
ainda sdo escassas, de  modo a tornar imprescindivel estudos para melhor conhecimento
sobre esta realidade institucional.

Esperamos com esta pesquisa, contribuir com uma ferramenta para os gestores realizarem
possiveis reformulacdes no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFPE, assim
gerando mudancas eficazes no cotidiano dos servidores. Valendo-se dos seguintes objetivos:

e Avaliar a percep¢do da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos Servidores
do IFPE e suas implicagdes nas auséncias por doengas relacionadas ao trabalho;
e Descrever o perfil dos Servidores do IFPE quanto a QVT através dos indicativos:
Uso das Capacidades, Integracdo Social, Espaco na Vida, Condi¢bes de

Trabalho, Oportunidades e Relevancia Social,
e Mapear o absenteismo (auséncias) por doengas relacionadas ao Trabalho no IFPE.

Sua participacdo na pesquisa € voluntaria e consistirda em responder aos itens de um
questionario eletrénico, cujo preenchimento leva aproximadamente 09 minutos.
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Os Beneficios relacionados a sua participacdo sdo a expansdo do conhecimento tedrico e
pratico sobre a Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho e como ela é percebida pelos
servidores do IFPE.

Os Riscos envolvidos com a sua participacdo sdo incobmodos ou emogdes negativas que
podem surgir ao responder o questionario e o cansago que o seu preenchimento pode causar.
No sentido de reduzir os riscos, vocé podera interromper o preenchimento do instrumento ou
se retirar da pesquisa, sem qualquer prejuizo a fungéo que exerce na instituicéo.

As informacdes obtidas com esta pesquisa terdo tratamento ético ( informacgdes desta
pesquisa ser confidenciais, e a analise dos dados sera agregada a repostas andnimas) e serdo
utilizadas na redacdo final da Dissertacdo de Mestrado do Programa de P6s-Graduagdo em
Politicas Publicas da UFPE, e podendo ainda, resultar em publicacdes cientificas. Por isso,
solicito sua autorizacéo.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso aceite participar, por favor, dé
continuidade,

assinalando ""SIM"* no campo abaixo. Caso ndo queira participar,assinale "NAQO" e sair4 da
pesquisa.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo (CAAE:
18480619.7.0000.5208), vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da UFPE. Tel: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br.

* lunaly Ataide Ribeiro é aluna do Mestrado Profissional em Politicas Publicas na
UFPE e professora de Educacdo Fisica do Campus Vitéria do IFPE. Contato:

iunaly.ataide@vitoria.ifpe.edu.br.

Sim Nao
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PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE.

Dados Sociodemogréficos

* 2. Qual das seguintes categorias descreve a sua situagdo empregaticia no IFPE?

Servidor Permanente Servidor Temporario
( efetivo) ( contratado)

* 3. Qual suaidade?

* 4. Qual é 0 seu sexo?

Feminino

Masculino

* 5. Em qual Campi ou Unidade do IFPE vocé trabalha?

Abreu e Lima

Afogados da Ingazeira
Barreiros

Belo Jardim

Caruaru

Cabo de Santo Agostinho
EAD

Garanhuns

Igarassu

* 6. Em que turno vocé trabalha?

Manha

Tarde

Noite

Manha e Tarde

Ipojuca
Jaboatdo dos Guararapes
Olinda
Paulista
Pesqueira
Palmares
Recife

Reitoria

Vitéria de Santo Antéo

Manha e Noite
Tarde e Noite
Manha, Tarde e Noite

Plantdo



* 7. Qual seu regime de Trabalho?

Dedicagéo Exclusiva (DE)

40 horas

30 horas

20 horas

8. A qual carreira vocé pertence no IFPE?

Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

Técnico Administrativo

Se administrativo, qual cargo vocé exerce?

* 9. Qual sua renda mensal?
De 1.900,00 a 3.900,00
De 3.901,00 a6.900,00

De 6.901,00 a9.900,00

* 10. Qual seu nivel de escolaridade atualmente?
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Superior

Especializacéo

9.901,00 a 12.900,00

Acima de 12.901,00

Mestrado

Doutorado

Pds - Doutorado

* 11. Ha quanto tempo vocé trabalha no IFPE? (Resposta em anos)

* 12. Vocé exerce fungdo de gestéo ( chefe, supervisor, coordenador, diretor, pro - reitor ou reitor) no IFPE?

Sim

Nao
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PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE.

Questbes sobre Qualidade de Vida no Trabalho
Uso das Capacidades

* 13. Vocé est4 satisfeito com a importancia da tarefa / trabalho / atividade que vocé faz?
NEM INSATISFEITO,

MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO EM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO
* 14. Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar decisfes) que possui ho seu
trabalho?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

* 15. Em relag&o a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como vocé se
sente?
NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISEEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

16. O quanto vocé esté satisfeito com a oportunidade de crescimento profissional no IFPE?

NEM INSATISFEITO ,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

17. Em relacgéo a satisfacdo de realizar o seu trabalho no IFPE, como vocé se sente?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO
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PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE.
Conceitos sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Indique no maximo DUAS PALAVRAS ou EXPRESSOES em sua respostas
* 18. Para vocé, qual o significado de Qualidade de Vida no Trabalho?

* 19. O que te traz mais SATISFACAO no Trabalho no IFPE?

* 20. O que te traz mais INSATISFACAO no Trabalho no IFPE?
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DE PERNAMBUCO

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE.

Integracdo Social e Constitucionalismo

* 21. Como vocé se sente em relacdo a sua convivéncia com colegas em seu local de trabalho?
NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

* 22. Como vocé se sente em relagdo a sua convivéncia com seus chefes no seu local de trabalho?
MUITO INSATISFEITO

NEM SATISFEITO, NEM
INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

* 23. Em relagdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé se sente?
NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

* 24. O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressédo (oportunidade de dar opinido) no
Trabalho?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

* 25. O quanto vocé se sente valorizado por suas ideias e iniciativas no trabalho?
NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

* 26. O quanto vocé est4 satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEIT NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO



113

(11 444
T —
11 3
o 1A
INSTITUTO
FEDERAL nersinioe
Pernambuco DE PERNAMBUCO

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE.

Espaco na Vida e Condi¢bes de Trabalho

* 27. Como voceé se sente em relagéo a sua demanda de trabalho (quantidade de trabalho)?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

U U ", U .

* 28. O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

U U U U o
* 29. O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida / rotina familiar?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

) ) . U U

* 30. O quanto vocé esté satisfeito com a estrutura fisica (salubridade) do seu local de trabalho?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

) ) . U U

*31. O quanto vocé esté satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecdo individual e coletiva
disponibilizados pelo IFPE?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

U U ", U .

32. Como vocé se sente quanto a tecnologia disponibilizada no IFPE para desenvolvimento do seu
trabalho? (equipamentos de informatica, materiais de laboratérios, som, projetores, entre outros)

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

U U U U U
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FEDERAL
Pernambuco DE PERNAMBUCO

INSTITUTO v
FEDERAL

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE
Quanto as auséncias no Trabalho por problemas de Saude.

* 33. Nos Ultimos 2 anos, vocé ja precisou faltar ou se ausentar do expediente no IFPE por problemas
relacionados a doencgas provocadas por suas atividades de trabalho (laborais)?

Nao
Sim

Caso sua resposta seja SIM, por favor, citar nimero de vezes.

* 34. Nos Ultimos 2 anos , vocé ja foi afastado ou licenciado pela junta médica por problemas relacionados
as atividades laborais que desenvolve no IFPE?

Nao
Sim

Caso sua resposta, seja SIM, especificar o nimero de vezes.

* 35. Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por problemas relacionais com colegas?
Nunca
Pouca Vezes

Muitas Vezes

Sempre

* 36. Vocé ja faltou ao trabalho no IFPE por problemas relacionais com seus gestores?
Nunca
Pouca Vezes

Muitas Vezes

Sempre
* 37. Vocé faz uso regular de medicacéo para controle de alguma doenca?
N&o
Sim
38. Vocé acha que o uso destas medicacgfes esta relacionado ao trabalho desempenhado no IFPE?
Nao

Sim
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PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO IFPE.
Oportunidades e Relevancia Social

* 39. Em relag&o aos incentivos dados pelo IFPE para capacitagfes / qualificacdes , como vocé se sente?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

U U U U o
* 40. Vocé esta satisfeito com a imagem que o IFPE tem perante a Sociedade?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

) ) . U U

* 41. O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a sociedade) que
o IFPE tem?

NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

U U U U U

* 42. Em relagéo ao respeito aos direitos do servidor por parte do IFPE, o quanto vocé esta satisfeito?
NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO
) U U U o
*43. O quanto vocé esta satisfeito com a Politica de Gestédo de Pessoas (a forma de tratar os servidores) que
o IFPE tem?
NEM INSATISFEITO,
MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO NEM SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

U U U U U
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ANEXO A - CARTA DE ANUENCIA COM AUTORIZACAO DE USO DE DADOS

é UNIVERSIDADE MPP
FEDERAL
Mestrado Profissional em

DE PERNAMBUCO POLITICAS PUBLICAS

e
nes
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™
’\ RN

\

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE I".l)ll(‘/\(,‘f\() PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

REITORIA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO
Avenida Professor Luiz Freire, n 500 — Cidade Universitaria — Recife — CEP: 50.540-740

(081) 2125-1691- propesq@reitorin.ifpe.cdu.br
CARTA DE ANUENCIA COM AUTORIZACAO PARA USO DE DADOS

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos (o) a pesquisador (a) lunaly Sumaia da Costa

Ataide Ribeiro, a desenvolver o seu projeto de pesquisa: Avaliagio da Percepgio da Qualidade de Vida no

Trabalho dos Servidores do IFPE: Implicagdes no Absenteismo por Doengas Laborais, que esta sob a

’onemacao do(a) Prof. (a) Dra. Mariana Batista da Silva cujo objetivo é Avaliar o efeito da percepgio da

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos Servidores no absenteismo por doengas laborais no IFPE,
nesta Institui¢do, bem como cederemos o acesso aos dados de:

* Numero de afastamentos com periodo de duragio e respectivos CID’S (2016 a 2019);

¢ Quantitativo de servidores por Campus, docentes e técnicos em atividade;

¢ Dados da pesquisa realizada pelo Programa de Qualidade de Vida em conjunto com o SIASS IFPE,
realizada em 2018 sobre “registros de adoecimento do quadro funcional do IFPE, com informagoes
sobre tipo de doenga, tempo de afastamento, entre outras ", citada na pagina 70 do Relato Integrado de
Gestido 2018, para serem utilizados na referida pesquisa.

Esta autorizagiio estda condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos das
Resolugdes do Conselho Nacional de Saide e suas complementares, comprometendo-se o/a mesmo/a utilizar
os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e
garantindo a ndo utiliza¢do das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.
D
Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta Institui¢do o Parecer
Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres

Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Local, em .9 ) / %uﬂha/ 2019 .
Assinatura e Carimbo no Original

Nome/assinatunie cari~gbo do responsavel pela Instituigdo



