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RESUMO

O estudo comparativo ora apresentado traz em seu corpo uma Analise
Ergonémica do Trabalho — AET, a qual foi realizada em dois postos de combustiveis
(de portes diferentes) com intuito de levantar os riscos ergonémicos aos quais 0s
colaboradores estdo expostos em seu ambiente laboral (sob a luz da NR-17 de
Ergonomia e dos Riscos Ergondmicos e eSocial) para tdo logo em seguida propor a
implementacéo de acGes ergondmicas que visam a melhoria da qualidade de vida dos
frentistas em seu posto de trabalho. Trata-se de um estudo de cunho bibliografico e
de caso. Para tanto, a pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, da mesma forma que
também foram empregados, enquanto instrumentos de coleta de dados, o software
Ergolandia (ferramentas OWAS e RULA), entrevistas fechadas e semiestruturadas,
registro fotografico e observacéao direta. Para conclusdo da AET foi utilizado os itens
da NR 17 de Ergonomia. Nos resultados foi observado (em ambos os postos de
combustiveis) que as atividades e 0s riscos ocupacionais ergonémicos sdo 0S
mesmos e que existe o descumprimento do estabelecido em relacdo a NR 17
Ergonomia, no tocante a auséncia de assentos, 0 que pode desencadear uma
diversidade de efeitos negativos aos frentistas. Os resultados da pesquisa mostraram,
ainda, que quanto as condicfes ambientais (de iluminancia, ruido, temperatura e
umidade relativa do ar) os postos de combustiveis analisados apresentam indices
aceitaveis, ndo trazendo consigo maiores consequéncias aos Seus
colaboradores/frentistas. Salienta-se também, que foi utilizada nas Avaliacdes
ErgonGmicas no presente estudo, 0s riscos ergondmicos do eSocial e estes
apresentaram indicadores que podem servir de orientagdo para implementacdo de

melhorias ergondémicas.

Palavras-chave: Ergonomia. Riscos. Frentista. Postos de Combustiveis.



ABSTRACT

The comparative study presented now brings in its body an Ergonomic Analysis
of Work - AET, which was carried out in two gas stations (of different sizes) in order to
raise the ergonomic risks to which employees are exposed in their labor environment
(in the light of nr-17 ergonomics and ergonomic and eSocial risks) to as soon as after
propose the implementation of ergonomic actions aimed at improving the quality of life
of attendants in their job. This is a bibliographic and case study. Therefore, the
research used the qualitative approach, in the same way that data collection
instruments were also used, as instruments for data collection, the Ergolandia software
(OWAS and RULA tools), closed and semi-structured interviews, photographic record
and direct observation. The items of NR 17 of Ergonomics were used to complete the
AET. In the results it was observed (in both gas stations) that ergonomic occupational
activities and risks are the same and that there is non-compliance with what is
established in relation to NR 17 Ergonomics, with regard to the absence of seats, which
can trigger a diversity of negative effects on attendants. The result soft here search
also showed that regarding environmental conditions (illumination, noise, temperature
and relative humidity) the analyzed fuel stations have acceptable indices, not bringing
with it greater consequences to the employees/attendants. It is also noteworthy that it
was used in ergonomic evaluations in the present study, the ergonomic risks of eSocial
and these present indicators that can serve as guidance for the implementation of

ergonomic improvements.

Keywords: Ergonomics. Risks. Attendant. Fuel Stations.
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1 INTRODUCAO

O ambiente laboral, influenciado as mais variadas exigéncias que partem dos
empreendedores no sentido de que os seus trabalhadores/colaboradores cumpram
as metas por eles (os empreendedores) estabelecidas, vinculado, ainda, a alta
competitividade que ocorre no mundo dos negdécios nos dias hodiernos pode trazer
consigo efeitos nefastos a salde e bem estar daqueles que fazem os postos de
combustiveis verdadeiramente acontecer: os frentistas.

As exaustivas jornadas de trabalho em pé, a sobrecarga, as posturas
inadequadas, os trabalhos realizados em periodos noturno, a repetitividade de
movimentos quando do desempenho de suas atividades laborais ou mesmo a
monotonia, pode desembocar em diferentes tipos de patologias, a exemplo das fisicas
(valendo aqui pontuar as constantes dores junto aos membros inferiores dos
frentistas) e psiquicas (a exemplo do surgimento do estresse e depressédo), algo que
favorecer o afastamento do colaborador de seu ambiente de trabalho.

Diante do cenario acima delineado, Silva et al. (2015) faz uma importante
ressalva em seus aportes teoricos ao declarar que de modo bem simplificado a
realidade acima descrita pode ser transformada mediante o cumprimento da
Legislacdo Trabalhista relativa a NR-17 — Ergonomia, ao novo eSocial e a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT, bem como mediante a destinacido de
recursos financeiros para a implementacao de programas de qualidade de vida junto
ao ambiente laboral (a exemplo da ginastica laboral, programas de prevencao de
doencas ocupacionais causadas pelo trabalho, entre outros), pois como bem leciona
0 supracitado autor, os programas em destaque tendem a criar: oportunidades ao
colaborador, a medida que lhe concede uma maior responsabilidade e autonomia,
além de uma maior participacdo no processo de tomada de decisfes, nos resultados
e no seu completo desenvolvimento.

E bem verdade que a auséncia de uma maior preocupacao por parte da ctipula
administrativa das empresas, no sentido de tornar o ambiente laboral de seus
colaboradores o mais agradavel, equilibrado (através de uma relagéo equilibrada entre
trabalhador em local de trabalho), confortavel e saudavel possivel, tende a contribuir
para a insatisfacao dos obreiros, a desmotivacéo para com o desenvolvimento de suas

atividades laborais (algo que favorece o0 declinio da produtividade e
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concomitantemente da lucratividade), bem como para o surgimento de doencas
ocupacionais e, porque nao dizer acidentes.

Quando das analises efetivadas junto aos postos de combustiveis Sao Jorge e
Frei Damido (objeto de analise deste estudo), foi possivel identificar que quando do
desempenho de suas atividades laborais (0 que envolve: abastecimento de veiculos,
recebimento de valores em dinheiro, cartdes de crédito e convénios firmados junto a
algumas empresas, servicos de limpeza, o que envolve varricdes de pistas, lavagem
de para brisa dos veiculos, recebimento de combustiveis, entre outras atividades
elencadas no corpo do texto deste estudo)em seu posto de trabalho, os frentistas
estdo expostos a uma diversidade de riscos dentre os quais tem-se como exemplo:
0S riscos quimicos, fisicos, biolégicos, psicossociais e ergondmicos, algo que requer
a adocao de medidas de protecdo a estes (aos riscos) afim de, ndo sendo possivel
sana-los, ao menos minimiza-los.

No caso em especifico dos postos de combustiveis, vale aqui pontuar o risco
advindo da frequente exposicdo dos frentistas ao benzeno, substancia quimica
cancerigena, a qual é encontrada ndo sé em escapamentos de motores como também
em compostos industriais (ROCHA et al., 2014). Rocha et al. (2014) acrescentam,
ainda, que além do benzeno, os frentistas também estdo expostos a outros tipos de
riscos como os de assaltos, atropelamentos, explosdes, do desencadeamento de
doencas ocupacionais e incéndios.

Partindo deste pressuposto cabe esclarecer que no Brasil existe uma legislacao
especifica que trata da tematica da seguranca no trabalho. As Normas
Regulamentadoras (NR), autorizadas pela Portaria de n° 3.214 de 8 de junho de 1978,
a qual dispbe dos critérios e procedimentos que devem ser devidamente seguidos
tanto pelas empresas publicas quanto privadas, em se tratando a Seguranca e
Medicina do Trabalho, valendo aqui pontuar também a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas -CLT (aprovada por intermédio da Lei 5.452 de 1° de maio de 1943).

No tocante as NR’s aplicaveis a realidade dos postos de combustiveis, se pode
citar a NR 15 (Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes), a NR 6 (Equipamento
de Protecao Individual — EPI), a NR 9 (Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais),
a NR 15 (Atividades e Operacdes Insalubres), a NR 16 (Atividades Perigosas), NR 17
(Ergonomia), NR 23 (Protecédo Contra Incéndios) e por fim, a NR 26, a qual discorre

informacdes a respeito da tematica da Sinalizacdo de Seguranca.
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E oportuno salientar que a pesquisadora aprofundou o estudo que ora se
apresenta aos riscos ergonbmicos, por tratar-se da principal causa do
desenvolvimento de lesdes, sobretudo junto aos membros inferiores dos frentistas.

O frentista adota na maior parte de sua vida laboral a posicao de pé (postura
principal), sendo esta a principal causadora do desgaste fisico de membros inferiores
(pernas). Associada a postura em comento, tem-se, ainda, a realizacdo de
movimentos repetitivos quando do abastecimento e limpeza dos para-brisas dos
veiculos e o0 agachamento dos frentistas até a altura do piso quando da efetivacédo da
calibragem de pneus dos veiculos que chegam aos postos de combustiveis. A
realizacdo de todos os movimentos aqui postos em destaque tende a resultar ndo sé
em dores nas pernas e coluna dos obreiros em destaque como também pode
desembocar na desmotivagao do trabalhador para com o atendimento dos objetivos
propostos pela empresa (0 que concomitantemente ird resultar no declinio da
produtividade), no surgimento do estresse, depresséo e, até mesmo no afastamento
temporario ou permanente das atividades laborais.

Lida e Buarque (2016) alegam que “a postura parada, em pé, é altamente
fatigante, porgue exige muito trabalho estatico da musculatura envolvida para manter
essa posicao”. Isso ocorre, a titulo de exemplo, com o frentista. E bem verdade que
guando do desempenho de suas atividades laborais, o corpo do frentista néo fica
totalmente estatico. Todavia, oscila com frequéncia quando da chegada dos clientes
para abastecimento de seus respectivos veiculos, algo que exige reposicionamentos
frequentes, reposicionamentos estes que em alguns momentos pode resultar na
dificuldade da realizacdo de movimentos mais precisos (IIDA; BUARQUE, 2016).

Apbs a andlise de diferentes trabalhos cientificos ja publicados (a exemplo dos
expostos no corpo do texto das referéncias deste estudo) foi possivel observar que os
frentistas estdo expostos a diferentes tipos de riscos e agravos a sua saude. Dentre
tais riscos, Cezar-Vaz (2012) pontua aqueles que estao diretamente relacionados ao
contato direto com combustiveis e outros produtos quimicos, o calor, frio, ruido, as
longas jornadas em pé, as distintas funcdes desempenhadas por este profissional, a
frequente permanéncia junto as bombas de combustiveis, além de outros riscos ja
citados nesta parte inicial do estudo que ora se apresenta.

Um estudo realizado no Territorio do Recbncavo da Bahia (em mais
precisamente 10 municipios) com um grupo de 62 (sessenta e dois) frentistas

sinalizou que nos postos de combustiveis visitados foram encontrados diferentes
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riscos ergonémicos, dentre 0s quais se pode citar: a jornada de trabalho prolongada,
o levantamento e transporte manual de peso, o intenso esforco fisico, a exigéncia
inadequada de uma determinada postura, valendo aqui mencionar a bipede, o rigido
controle de produtividade, a repetitividade e a monotonia (MORAES et al., 2019).

O estudo de Silva et al. (2017), realizado em um posto revendedor de
combustiveis em Maringa, Parana revelou que dentre os riscos ergonémicos pelos
quais os frentistas estdo expostos em seu local de trabalho estdo: o tempo
consideravel que o frentista passa em pé, sobretudo nos horarios de maior
movimento, 0 que de acordo com 0s supracitados autores, pode desencadear o
estresse, dores no corpo e gerar cansaco. Em atividades como a calibracao de pneus,
este mesmo trabalho cientifico sinalizou que, pelo fato do frentista ter que agachar-se
até o nivel do piso, posicionando-se de cécoras para efetivacdo de tal atividade,
ficando, portanto, em postura inadequada, um sofrimento (dores na coluna e membros
inferiores) é gerado a ele (ao frentista). Este mesmo autor alega que o levantamento
e transporte de recipientes (com agua) com capacidade de até 12 (doze) quilos para
lavagem de para-brisas dos veiculos é algo que tende a resultar (ao longo da jornada
de trabalho do frentista) em desconforto postural, dores e problemas de circulacéo.

Para mitigar ou mesmo sanar 0s riscos ocupacionais, de modo especial 0s
ergondmicos, inerentes a atividades laborais desempenhadas pelos frentistas em
seus postos de trabalho, fez-se necessario a efetivagdo de um estudo interdisciplinar,
o qual vislumbra a adaptacao do trabalho ao ser humano. Para tanto a pesquisadora
langcou mao dos conhecimentos vinculados a ergonomia.

A ergonomia € uma disciplina multidisciplinar, tendo em vista que reline uma
diversidade de conhecimentos de outras disciplinas, a exemplo da antropometria,
biomecanica, engenharia, fisiologia, psicologia, entre outras. Analisa a postura, bem
como 0s movimentos corporais, diferentes fatores ambientais, o controle e manuseio
de maquinas e equipamentos por parte dos trabalhadores em seu local de trabalho,
além de outras relevantes informacdes que envolvem as atividades laborais dos
colaboradores de uma dada empresa, visando projetar um ambiente de trabalho que
venha a ser equilibrado, seguro, eficaz e eficiente quando do desenvolvimento de suas
atividades, além de confortavel. Como resultado da aplicabilidade desta téo relevante
disciplina (a ergonomia) tem-se junto as empresas: a reducgéo dos niveis de acidentes
de trabalho, de doencas ocupacionais, de acidentes, de estresse, do absenteismo,

além do aumento nos niveis de satisfacdo dos obreiros junto as empresas em que
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prestam 0s seus servigos, algo que tende a gerar na manutengcao ou mesmo aumento
dos niveis de produtividade (IIDA; BUARQUE, 2016).

Com base no exposto, este estudo vai em busca das seguintes questdes
norteadoras: Quais sao 0s riscos ergondmicos aos quais os frentistas estdo expostos
em seu local de trabalho, sob luz da NR-17 de Ergonomia e eSocial? Que acdes
ergondmicas podem ser postas em pratica para o melhoramento da qualidade de vida

dos frentistas em seu ambiente laboral?

1.1 OBJETIVO GERAL

Realizar um estudo comparativo das atividades laborais realizadas por
frentistas em dois postos de combustiveis (de portes diferentes) de forma a identificar
0S riscos ergondmicos aos quais o0s colaboradores estdo expostos, sob luz da NR-17
de Ergonomia e eSocial. Propor a implementacéo de acdes ergondémicas que visem
melhorias da qualidade de vida dos frentistas em seu local de trabalho, bem como o
cumprimento da Legislacao Trabalhista relativa a NR-17 e ao novo eSocial.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar fatores de riscos a que os frentistas estdo expostos em seus
postos de trabalho;

» Comparar as atividades dos frentistas entre os Postos de Combustiveis de
portes diferentes;

» Demonstrar que os métodos utilizados para realizar Anélise Ergonémica do
Trabalho — AET em empreendimentos com as mesmas tarefas e atividades podem
apresentar resultados diferentes devido as demandas;

» Sugerir melhorias ergonbmicas que possam ser implementadas no
ambiente de trabalho dos frentistas, em atendimento das exigéncias (NR 17 —
Ergonomia e do eSocial) legais e de melhor qualidade de vida destes profissionais.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Assim como tantos outros profissionais, 0s frentistas estdo expostos a varios

fatores de riscos quando do desempenho das atividades laborais inerentes a suas
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atividades. Sendo assim, é importante que estes profissionais tenham conhecimento
a respeito dos riscos oferecidos nas suas atividades, produtos e servicos e sejam
conscientes, da mesma forma que tenham acesso as agfes preventivas disponiveis
junto a empresa.

Partindo deste pressuposto, 0 estudo que ora se apresenta justifica-se e
explica-se, pois foi justamente por meio do mesmo que diferentes tipos de problemas
foram identificados junto ao ambiente de trabalho dos profissionais acima pontuados
para tdo logo em seguida serem propostas medidas interventivas.

Este estudo se mostrou relevante no contexto dos preceitos ergonémicos uma
vez que proporcionou diferentes alternativas aos postos de combustiveis (de um modo
geral) de ndo so estabelecerem, mas também de destinarem recursos financeiros para
a implementacéo de a¢les, programas e praticas que tiveram como fim a reducao de
custos, de diferentes tipos de queixas por parte dos trabalhadores, bem como dos
afastamentos destes profissionais de seu ambiente de trabalho, além da reducéo dos

riscos de acidentes junto ao seu ambiente de trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POSTOS DE COMBUSTIVEIS

De acordo com a Resolu¢cdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA n° 273 de 29 de novembro de 2000, os postos de abastecimentos, os quais
também s&o reconhecidos como postos de combustiveis, estdo relacionados aos
empreendimentos que comercializam (no segmento varejista) “combustiveis liquidos
derivados do petréleo, alcool combustivel e outros combustiveis automotivos”. Nestes
locais sé@o encontrados, ainda, diferentes tipos de equipamentos e sistemas que sao
utilizados ndo s6 para o armazenamento como também para medi¢cbes dos
respectivos combustiveis.

Barros (2006) alega que entre as atividades desenvolvidas em tais postos estao
a manipulacédo e abastecimento de combustiveis, trocas de 6leo, lavagem de veiculos,
calibragem de pneus, limpeza de para-brisa dos veiculos, comercializacdo de
produtos especificos como 6leos para veiculos, recebimento de valores em dinheiro,
cheques ou mesmo em cartdo de crédito, entre outros.

A comercializacdo de combustiveis é uma atividade que néo s6 tende a trazer
consigo impactos ao meio ambiente como também a salde da humanidade, algo que
pode desembocar na contamina¢do dos povos, animais, aguas subterraneas e solo,
da mesma forma que também pode causar incéndios e explosées (MALCUM, 2009).

Da mesma forma que outros segmentos empresariais, 0s postos de revenda
de combustiveis estdo sujeitos ao atendimento de legislacdes especificas, a exemplo
das voltadas a seguranca e saude de seus trabalhadores/colaboradores, dente as
quais se pode destacar a Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego de n° 20, a qual trata da tematica da seguranca e saude no trabalho com
inflamaveis e combustiveis.

Partindo deste pressuposto é de relevante importancia pontuar que quando do
desempenho de suas mais variadas atividades laborais em postos de combustiveis,
os trabalhadores estdo expostos a contaminagdo por se tratar de um ambiente
insalubre em face a presencga de substancias quimicas, a exemplo dos Compostos
Orgéanicos Volateis (COV’s)inseridos nos combustiveis (VASCONCELOS et al., 2014).

Em virtude da exposicdo a ambientes insalubres desta natureza, a Norma

Regulamentadora NR 15 (Atividades e Operacdes Insalubres) e NR 16 (Atividades e
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Operacdes Perigosas) traz no corpo de seu texto que os trabalhadores que operam
em postos de servigo que realizam abastecimento de liquidos inflamaveis, da mesma
forma que aqueles que laboram em &reas de risco, terdo sobre seu salario um
adicional de 30%. (BRASIL, 1978, p.4).

Vasconcelos et al. (2009) alegam que a gasolina automotiva possui em sua
formulacdo uma complexa mistura de hidrocarbonetos ndo s6 volateis, mas também
inflamaveis, os quais sdo advindos do petroleo. Desta forma, significativas fracdes de
benzeno, tolueno, etilbenzeno e os isbmeros do xileno (BTEX), entre tantos outros
compostos organicos sdo encontrados na gasolina comercializada em postos de
combustiveis. Ainda de acordo com o0s autores acima mencionados, a constante
exposicdo as substancias acima descritas podem resultar em seérios riscos a saude
dos trabalhadores (0 que pode ndo s6 desencadear um acidente de trabalho como
também doencas ocupacionais) que desempenham suas atividades laborais em

postos de combustiveis, assunto que sera abordado logo mais adiante.

2.2 TIPOS DE COMBUSTIVEIS COMERCIALIZADOS EM POSTOS DE
COMBUSTIVEIS

O etanol, a gasolina e o diesel sdo 0os combustiveis que mais se destacam
quando da comercializacdo em postos de revenda de combustiveis. Para efeito de
conhecimento seréo discorridas breves consideragdes em relagédo a cada um destes
tipos de combustiveis a partir de dados extraidos dos aportes tedricos de autores
como Marques (2007), Kohlhepp (2010), Ribas e Flausinio (2012) e Lopes (2017).

2.2.1 Etanol

Kohlhepp (2010) afirma que o Brasil ocupa nos dias hodiernos um lugar de
destaque na producéo de etanol extraido da cana de acucar. Popularmente conhecido
como etanol, o alcool hidratado possui em sua composi¢ao alcool etilico anidrido,
gasolina e agua. Vale salientar que o uso da gasolina em sua formulagdo se da com
o propésito de reduzir a octanagem do combustivel, o que contribui no sentido de que
0 combustivel em comento tenha um menor poder explosivo.

A proporcao da composicao do combustivel em epigrafe € de 90% do volume

de alcool etilico anidrido, 5% de agua e aproximadamente de 5% de gasolina. Entre
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as suas propriedades fisico-quimicas estao: ser um liquido e incolor, com pH entre 6,0
e 8,0, possui caracteristica de inflamabilidade e odor caracteristico (KOHLHEPP,
2010).

Quando exposto ao contato direto com a pele pode desencadear irritagbes. Em
contato com os olhos é possivel provocar lesées oculares, valendo aqui mencionar a
cegueira. Existem relatos em diferentes trabalhos cientificos, a exemplo dos estudos
de Macedo (2012) que quando inalado, o etanol pode provocar confusdo mental,
vertigens, sonoléncia, nduseas, vomitos, dores de cabeca, perda da consciéncia e

coma, podendo, ainda levar a morte.

2.2.2 Gasolina

De acordo com a gasolina € um combustivel que advém do petrdleo. Este tipo
de combustivel possui em sua composicdo uma complexa mistura de hidrocarbonetos
volateis e inflaméveis que também sdo advindos do petréleo. “Frac6es benzeno,
tolueno, etilbenzeno e os isdmeros do xileno (BTEX) além de outros compostos
organicos volateis, sdo encontrados na gasolina comercial” (SILVA et al., 2019, p.5).

Vérios problemas podem ser desencadeados junto aos frentistas quando da
exposicao direta ou mesmo indireta a este tipo de produto comercializado em postos
de combustiveis. Quando inalada, a gasolina pode resultar em perda da consciéncia,
irritacBes nas vias aéreas, nauseas e vomitos e dificuldades respiratorias. No contato
direto com a pele, este liquido combustivel pode desencadear irritacdes na pele ou
mesmo dermatite. JA no contato direto com os olhos, pode causar cegueira,
conjuntivite cronica e diferentes tipos de irritacbes. Ao ser ingerida, irritacdes podem

ser observadas na parede do estomago.

2.2.3 Diesel

O oleo diesel é composto por uma mistura de hidrocarbonetos totais de petréleo
(HTPs), dentre os quais estdo os hidrocarbonetos mono aromaticos (BTEX) em uma
quantidade que de modo geral € bem menor que na gasolina, os hidrocarbonetos
policiclicos aromaticos (HPAs). Classificado como destilado médio, o 6leo diesel é
predominantemente constituido por hidrocarbonetos de cadeias C10 e 20, possuindo,

ainda, uma significativa concentracéo de ciclo alcanos e (PAHs). Os compostos PAHs
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possui em sua formacéo a juncéo de dois ou mais anéis de benzeno, valendo salientar
gue estas substancias trazem consigo pequenas concentracfes, cerca de 2%, de
BTEX, o que contribui para 0s mesmos sejam menos volateis, menos densos, menos

moveis e volateis que a gasolina (MARQUES, 2007).

E bem verdade que cada um dos tipos de combustiveis aqui pontuados tendem
a trazer consigo significativos riscos a saude e bem estar dos frentistas quando de
sua constante exposi¢cao aos mesmos, algo que requer uma especial aten¢do ndo so
por parte dos colaboradores que desempenham a suas atividades laborais junto aos
postos desta natureza, mas também uma especial atencéo por parte do profissional
de ergonomia que atua nestes postos no sentido de alertar aos obreiros sobre a
importancia do uso dos Equipamentos de Protecdo Individual como forma de
minimizar os mais variados problemas de salude pelos quais estes trabalhadores estao
expostos quando do manuseio dos combustiveis comercializados nestes postos de

revenda.

2.3 CONSIDERACOES RELACIONADAS AS ATIVIDADES LABORAIS EFETIVADAS
PELOS FRENTISTAS

A profissdo de frentista é regulada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), cuja Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO) é de n° 5211-35,
apresentando como titulo: frentista.

Com base em praticas vivenciadas junto aos postos de combustiveis
analisados pode-se inferir que entre as principais atividades laborais desempenhadas
pelos frentistas estdo: o abastecimento de veiculos automotores (Figura 1), podendo
eles ser leves ou mesmo pesados (a exemplo de carros de passeio, motos,
caminhdes, entre outros), verificacao dos itens basicos do motor dos veiculos (agua e
0leo), disponibilizacéo de agua ou café aos clientes, calibragem dos pneus, servigos
de higienizacdo de veiculos (para-brisa), das bombas e pistas dos postos. Além
destas, tem-se, ainda o recebimento de pagamentos (que tanto pode ser em dinheiro
como também em cheque, cartdo de crédito ou por meio de convénios firmados com
empresas dos setores publicos ou privados) e a emisséo de notas ou cupons fiscais

(Figura 2), operacdes que séo efetivadas com o auxilio de computadores.
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A titulo de ilustracdo apresentar-se-a a seguir algumas das atividades laborais
desempenhadas pelos frentistas com base nas observacdes efetivadas junto aos

postos de combustiveis cuja pratica da pesquisa de campo foi efetivada.

Figura 1 - Frentista realizando abastecimento em veiculo leve
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Fonte: Da Autora (2019)

Figura 2 - Frentista emitindo cupom fiscal a ser entregue ao cliente

Fonte: Da Autora (2019)

Conforme ja fora mencionado de forma breve na secdo anterior a esta, 0s
frentistas estdo expostos a uma diversidade de riscos de acidentes de trabalho e a
doencas ocupacionais quando do desempenho das atividades que compete ao cargo
em que ocupam junto as empresas em que atuam. O artigo de 19 da Lei 8.213 de 24

de julho de 1991 descreve acidente de trabalho como sendo aquele que:



34

Ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducéo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho
(BRASIL, 1991, p.11).
Quando da analise do texto do artigo 20 da Lei 8.213/1991, foi possivel
perceber a existéncia de uma dilatacdo da nocao de acidente de trabalho, uma vez
gue sao também considerados como sendo acidentes desta natureza as entidades

morbidas pontuadas a seguir, conforme previsto nos termos da lei acima descrita.

1. Doenca profissional — entende-se por doenca profissional aquela que foi contraida
em funcéo da realizacao das atividades conduzidas pelo colaborador no cargo em que

ocupa junto a empresa.

Ao corroborar com este mesmo posicionamento Brianezi (2008, p.1) alega que
a doenga profissional é aquela em que é “produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacéao

elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego e o da Previdéncia Social.

2. Doenca do trabalho — este tipo de doenca é provocada em decorréncia de
condicBes especiais ou mesmo excepcionais em que as atividades laborais sao
desempenhadas pelo colaborador. Tem-se como exemplo deste tipo de doenca a
surdez, doencga que pode ser adquirida em decorréncia da realizacdo de atividades

laborais em ambientes ruidosos.

Moraes (2013, p. 48) corrobora com este mesmo posicionamento ao comentar
que a doenga do trabalho é aquela “adquirida ou desencadeada em funcédo de
condi¢cOes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente
(também constante da relagédo supracitada)”.

O art. 20, 81° da Lei 8.213/1991 pontua que algumas enfermidades n&o seréo
consideradas como doencas do trabalho, sendo elas: a) a doenca degenerativa, b) a
inerente a grupo etario, ¢) a que nao produza incapacidade laborativa, d) a doenca
endémica adquirida por segurado habitante de regido em que ela se desenvolva, salvo
comprovacéo de que é resultante de exposicado ou contato direto determinado pela

natureza do trabalho.
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E oportuno esclarecer que o afastamento das enfermidades aqui descritas do
contexto de acidentes de trabalho se da em virtude da auséncia do nexo de
casualidade entre a doenca e o trabalho, uma vez que o colaborador poder& contrai-
la (a doenca) estando ou n&o prestando seus servigos a uma dada empresa.

A Lei 8.213/1991 também assemelha a acidentes de trabalho todos os demais
casos que se encontram elencados no corpo do texto de seu artigo 21, quando assim

os listam:

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei:

| - O acidente ligado ao trabalho que, embora néo tenha sido a causa Unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ou
perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija
atencdo médica para a sua recuperacao;

Il - O acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
consequéncia de: a) ato de agressao, sabotagem ou terrorismo praticado por
terceiro ou companheiro de trabalho; b) ofensa fisica intencional, inclusive de
terceiro, por motivo de disputa relacionada ao trabalho; c) ato de imprudéncia,
de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de companheiro de trabalho; d)
ato de pessoa privada do uso da razéo; e) desabamento, inundacéo, incéndio
e outros casos fortuitos ou decorrentes de for¢a maior;

Il - A doenca proveniente de contaminacdo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV - O acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de
trabalho: a) na execucdo de ordem ou na realizacdo de servico sob a
autoridade da empresa; b) na prestagdo espontanea de qualquer servico a
empresa para |lhe evitar prejuizo ou proporcionar proveito; c) em viagem a
servico da empresa, inclusive para estudo quando financiada por esta dentro
de seus planos para melhor capacitacdo da méao-de-obra,
independentemente do meio de locomogéao utilizado, inclusive veiculo de
propriedade do segurado; d) no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja 0 meio de locomocao,
inclusive veiculo de propriedade do segurado (BRASIL, 1991, p. 12).

E de relevante importancia pontuar que ndo sé nos periodos de intervalo para
descanso, mas também de alimentagéo, ou até mesmo em determinados momentos
em que o trabalhador necessite atender a quaisquer que sejam as suas necessidades
fisiologicas (sendo no ambiente de trabalho ou durante este intervalo), 0 mesmo sera
considerado como a servico da empresa. Sendo assim, pode-se inferir que caso
venha a ocorrer um determinado tipo de acidente com o colaborador nos periodos
aqui pontuados, o mesmo também serd reconhecido como acidente de trabalho.
Ancorando-se justamente nas informacgdes até aqui dissertadas é que a Previdéncia

Social (2009) assim passou a classificar os acidentes de trabalho:



36

Acidente tipico - acidente decorrente da caracteristica da atividade
profissional desempenhada pelo acidentado;

Acidente de trajeto - acidente ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local
de trabalho do segurado, e vice-versa; e,

Doenga profissional ou do trabalho - entende-se por doenga profissional
aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinado ramo de atividade constante do Anexo Il do Regulamento da
Previdéncia Social - RPS, aprovado pelo Decreto n° 3.048, de 6 de maio de
1999; e por doenca do trabalho, aquela adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, desde que constante do Anexo citado anteriormente
(MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2009).

Tortorello (2014) faz uma importante ressalva em seus estudos ao assinalar
gue para gue exista a caracterizacdo do acidente de trabalho se faz necessario a
existéncia da relacdo trabalhista, a ocorréncia do acidente propriamente dito, o
desencadeamento da lesdo incapacitante ou morte, além do nexo de casualidade
entre 0S mesmos.

E bem verdade que quando ndo levados em consideracdo por parte do
profissional de ergonomia — tanto os riscos de acidentes quanto as doencas
ocupacionais —, podem desembocar em casos mais graves, ha morte de um ou mais
trabalhadores. Neste sentido, Medeiros et al. (2013) revelam que o Ministério da
Saude (MS) e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) sinalizam cinco grupos de
riscos especificos de acidentes de trabalho, sendo eles: os quimicos, fisicos,
mecanicos, biolégicos, ergondmicos e psicossociais. A seguir serdo discorridas
breves consideracdes em relacdo a cada um destes riscos a partir de informacdes
extraidas dos estudos de Junior (2015), Ribeiro (2008) e Teixeira (2015).

De acordo com Junior (2015, p. 12), os riscos quimicos estao relacionados nao
s6 as substancias, mas também aos compostos que possam vir a penetrar no
organismo do trabalhador por meio das vias respiratorias, nas formas de “poeiras,
fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou serem absorvidos pelo contato com a
pele ou ingerido”. Autores como Netto et al. (2005) alegam que em postos de
combustiveis o0s colaboradores estdo expostos a riscos quimicos quando da
comercializacado dos combustiveis, seja através do manuseio direto ou indireto, bem
como quando de seu armazenamento.

Os riscos fisicos séo todas as formas de energias pelas quais os colaboradores
possam estar expostos. Cita-se como exemplo destes o ruido, calor, frio, umidade,
vibracdo, iluminacdo, pressdes anormais, radiacdes ionizantes e nao ionizantes.

Parcela importante dos problemas desencadeados pelas vibragbes em postos de



37

combustivel estao relacionados a utilizacdo das bombas de combustiveis (HERZER,;
BROETTO; CONTO, 2009).

Cumpre salientar que os equipamentos em destaque nao oferecem maiores
problemas em relacédo a ruidos emitidos, tendo em vista que foi possivel perceber (por
meio das praticas vivenciadas em tais postos) que as maiores fontes de ruidos tem
sua origem externa, sendo esta provenientes dos veiculos automotores e de som
automotivo.

Os riscos bioldgicos estdo diretamente vinculados a contaminagdo do obreiro
por meio de bactérias, fungos, bacilos, virus, parasitos, entre outros. E valido
esclarecer que estes tipos de riscos sdo amplamente frequentes em industrias de
alimentos, unidades hospitalares, entre outros, segundo Ribeiro (2008).

Entre os riscos biolégicos encontrados junto aos postos de combustiveis se
pode citar, em especial, as atividades desenvolvidas pelos frentistas quando da
lavagem dos veiculos automotores dos clientes, fato que se da em razao da frequente
exposicdo a ambientes encharcados ou alagados. Ressalta-se que o contato direto
com ambientes Umidos pode desencadear em problemas especificos de pele, a
exemplo de micoses e surgimento de fungos (CHAIB, 2005). Vale salientar que no
caso em especifico dos postos de combustiveis analisados, 0s riscos em comento nao
foram observados, tendo em vista que nos mesmos (postos) ndo existem o setor de
lavagem de veiculos.

Ainda de acordo Junior (2015), Ribeiro (2008) e Teixeira (2015), os riscos
mecanicos sdo aqueles que se desencadeiam em funcdo das improprias condicdes
fisicas e tecnoldgicas, as quais sdo capazes de colocar em perigo a integridade fisica
do obreiro. Cita-se como exemplo de riscos desta natureza o inadequado
armazenamento de produtos, pisos irregulares, ferramentas de trabalho que
apresentam defeitos, auséncia de manutencdo de maquinas e equipamentos,
maquinas sem qualquer tipo de prote¢do e a probabilidade de incéndios e explosdes,
algo que pode ocorrer junto aos postos de combustiveis. Silva (2017, p.10) chama a
atencdo para o fato de que os riscos de incéndios e explosbes sao de altissima
severidade, tendo em vista que pode provocar desde “lesbes a queimaduras de
diferentes graus, além de ébitos em casos mais graves junto aos trabalhadores e
individuos extramuros”.

Os riscos ergondmicos sao todos aqueles que interferem nas caracteristicas

psicofisiolégicas do colaborador, causando para ele ndo sé desconforto como também
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afetando a salude do mesmo. Sdo exemplos destes: a repetitividade, a monotonia, o
trabalho em turnos como o noturno, inadequados e desconfortaveis postos de
trabalho, excessivo levantamento de peso, cumprimento de excessiva carga de horas
de trabalho, rigido controle de produtividade, entre outros (JUNIOR, 2015; RIBEIRO,
2008).

E oportuno salientar que o consideravel tempo em que os frentistas passam em
pé, seja no atendimento a clientes nos horarios de maior movimento ou mesmo no
aguardo destes (dos clientes) junto as pistas de abastecimentos dos postos é na
verdade um dos riscos ergondmicos pelos quais os frentistas estdo expostos em seu
local de trabalho. A postura inadequada dos colaboradores que realizam servigos de
calibragem de pneus € outro tipo de risco ergondmico observavel em postos de
combustiveis. Para realizagéo de tal servico o trabalhador necessita agachar-se até o
nivel do piso para realizar o servico em destaque. Agachando-se de modo inadequado
o resultado tende a desembocar ndo s6 em desconforto postural, mas também em
dores e mé circulacdo nos membros inferiores.

Por dltimo, os riscos psicossociais, sao aqueles que decorrem de fatores
organizacionais, segundo Teixeira (2015). Os supracitados autores destacam a titulo
de exemplo destes riscos a auséncia de relacionamentos solidarios entre 0s
trabalhadores, as exigéncias no tocante ao cumprimento de metas estabelecidas
pelas empresas, bem como da produtividade, o alto clima de competitividade, falhas
no treinamento, relacdes de trabalho autoritarias, entre outros. A exposicdo a um ou
mais dos fatores aqui descritos pode perfeitamente ndo so resultar em altos niveis de
estresse por parte do colaborador como também pode contribuir no sentido de que ele
figue em um determinado momento desatento a alguma atividade que compete ao
seu cargo e, assim, venha a ocorrer um acidente, segundo Junior (2015), Ribeiro
(2008) e Teixeira (2015).

Cumpre pontuar que todos os fatores de riscos de acidentes de trabalho aqui
elencados estéo inter-relacionados com a seguranca do trabalho. Tais fatores podem
colaborar de forma relevante para a ocorréncia de um importante nimero de acidentes
de trabalho, algo que requer um especial olhar por parte do profissional de Ergonomia,
uma vez que dados publicados (a partir de informacdes extraidas do Anuério
Estatistico de Acidentes de Trabalho - AEAT) pela Secretaria de Previdéncia do
Ministério da Fazenda (2016) revelaram que em 2016, 12.442 trabalhadores sofreram

invalidez permanente em decorréncia de acidentes de trabalho, 2.265 perderam suas
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vidas e mais de 570 mil ficaram afastados temporariamente de seu ambiente de
trabalho em decorréncia de acidentes sofridos em seu ambiente laboral.

Neste contexto, nas atividades efetivadas pelos frentistas a seguranca do
colaborador e a ergonomia devem caminhar juntas no sentido de trazer relevantes
adequacdes, a fim de que o ambiente dos trabalhadores ndo so se torne mais seguros

como também confortaveis.

2.4 ERGONOMIA: NOCOES GERAIS

2.4.1 Definicéo, Objetivos e Segmentos de Atuacdo da Ergonomia

Autores como Amaral et al. (2017) apontam em seus aportes tedricos que o
termo ergonomia” advém das palavras gregas Ergon (trabalho) e Nomos (regras, leis
e preceitos). Ainda de acordo com os supracitados autores, a origem do termo em
comento remonta a Segunda Guerra Mundial, onde antropdlogos, engenheiros,
fisiologistas, médicos e psicologos realizaram um trabalho em conjunto com o intuito
de solucionar os mais variados problemas desencadeados junto aos trabalhadores
gquando do desempenho de suas atividades laborais com o uso de maquinas
complexas. Cumpre pontuar que os resultados advindos de tal interacdo foram
aproveitados pelos operadores de importantes parques industriais no transcorrer dos
pos-guerra (DARIOet al., 2017).

De acordo com Abrahdo et al. (2009, p. 19) a ergonomia é entendida como
“‘uma disciplina que tem como objetivo transformar o trabalho, em suas diferentes
dimensdes, adaptando-o as caracteristicas e aos limites do ser humano”

A International Ergonomics Association (IEA - Associagédo Internacional de
Ergonomia) (2017, p.6) define o termo em destaque como sendo:

A disciplina cientifica, que estuda as interacdes entre os seres humanos e
outros elementos do sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios,

dados e métodos, a projetos que visem otimizar o bem-estar humano e o
desempenho global de sistemas.

7

Definicdo similar € a exposta pela Associagao Brasileira de Ergonomia -
ABERGO (2004, p.4) ao assim conceituar ergonomia:
Ergonomia é uma disciplina que busca articular conhecimentos sobre a

pessoa, sobre a tecnologia e a organizacdo para sustentar sua pratica de
mudanca dos determinantes e condicionantes da atividade profissional e do
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uso e manuseio de produtos ou sistemas, entéo o objetivo da disciplina e da
pratica em ergonomia é facilmente compreensivel: trata-se de realizar uma
transformacéo positiva na configuracdo da situacao de trabalho e no projeto
dos produtos.

Com base nas definicbes do termo em comento até aqui elencadas é possivel
observar que os autores comungam das mesmas ideias, chegando a alterar t&o
somente os verbetes empregados em suas respectivas definicdes. Assim, extrai-se 0
entendimento de que a Ergonomia €, de modo bem simplificado, uma disciplina que
tem como escopo (a partir de conhecimentos especificos) realizar importantes
transformacdes (o que envolve adaptacdes do ambiente fisico, enquadramento de
magquinas e equipamentos, entre outras ao limite do ser humano) junto ao ambiente
de trabalho dos colaboradores no sentido de que eles possam realizar as suas mais
variadas atividades laborais de forma segura e confortavel.

A satisfacdo e o conforto dos colaboradores quando do desempenho das
atividades laborais que competem ao cargo em que ocupa em uma dada empresa,
vinculada a garantia de que o uso dos Equipamentos de Protecéo Individual — EPI's e
Equipamentos de Protegcéo Coletiva — EPC’s ndo acarretem problemas a sua saude,
sdo, de modo bem especifico, os principais objetivos da ergonomia, fato também
sustentado por Corréa eBoletti (2015, p.2) quando assim lecionam: “os principais
objetivos da ergonomia sado a satisfacdo e o conforto dos individuos e a garantia de
que a prética laboral e o uso do equipamento/produto ndo causem problemas a saude
do usuario.

Corréa e Boletti (2015) explicam que nos dias hodiernos a Ergonomia conta
com trés segmentos distintos de atuacdo, sendo eles os de ergonomia fisica,
ergonomia cognitiva e ergonomia organizacional, cujas aplicacbes se dao com o
objetivo central de proporcionar aos colaboradores melhores condi¢des de trabalho,
assegurando desta forma, a sua satisfacéo, saude e eficiéncia quando da efetivacao
de suas atividades junto a determinada empresa. Segundo a Abergo (2012), a
primeira categoria de atuacdo € aquela que envolve as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecanica, estando todas elas diretamente
vinculadas a atividade fisica. A segunda, a cognitiva, € aquela que esta relacionada
aos processos mentais do colaborador, a exemplo do raciocinio, memoria e

percepcdo. Por fim, a organizacional, € aquela que corresponde as estruturas

organizacionais, de processos e politicas.
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2.4.2 NR17 — Ergonomia e eSocial: Aspectos Gerais

O eSocial, por sua vez, € disciplinado pelo Decreto n®8.373 de 11 de dezembro

de 2014, o qual ndo so6 assim define como também assim elenca os seus principios:

Art. 2° O eSocial é o instrumento de unificacdo da prestacédo das informacdes
referentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua transmissdo, validacao,
armazenamento e distribuicdo, constituindo ambiente nacional composto por:
| - escrituragdo digital, contendo informacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas; Il - aplicacdo para preenchimento, geragdo, transmisséo,
recepcao, validacdo e distribuicdo da escrituragéo; e Il - repositério nacional,
contendo o armazenamento da escrituracdo [...] Art. 3° O eSocial rege-se
pelos seguintes principios: | - viabilizar a garantia de direitos previdenciarios
e trabalhistas; Il - racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigagdes; Ill -
eliminar a redundancia nas informagfes prestadas pelas pessoas fisicas e
juridicas; IV - aprimorar a qualidade de informacdes das relagfes de trabalho,
previdenciarias e tributarias; e V - conferir tratamento diferenciado as
microempresas e empresas de pequeno porte (BRASIL, 2014).

O eSocial trouxe para as empresas uma substancial mudanca e melhoria,
evitando a burocracia que entrava a implantacdo de melhores condi¢des de trabalho
e causa danos ao progresso das relagdes trabalhistas. Com o sistema de unificagao
e envio de todas as informacdes do empregador aos Orgdos oficiais sobre as
ocorréncias e informacdes relativas aos trabalhadores, esse componente instituido
pelo Governo Federal, trouxe significativos ganhos para todos os envolvidos nesse
processo. Para o Governo, a entrega Unica facilitara a busca por irregularidades.

Condini (2018, p.2) alega que outro fator de relevante importancia que o eSocial

trouxe consigo foi:

A possibilidade da efetivagdo da fiscalizacdo on-line sobre toda a rotina
trabalhista da empresa, inclusive cumprimento do limite de horas extras,
observacdo das NRs (Normas Regulamentadoras) que dizem respeito a
seguranca e saude do trabalhador, incluindo as informagfes quase que em
tempo real dos afastamentos e doencas laborais que deverdo ser declaradas
no momento em que a empresa toma conhecimentos de tais fatos.

Rufino (2016) descreve em seus estudos que ao consultar diferentes trabalhos
cientificos foi possivel perceber que da mesma forma que o eSocial traz para as
empresas uma diversidade de vantagens, desvantagens também sao evidenciadas
quando de sua implementacéo. A titulo de conhecimento serdo elencadas no quadro
a seguir algumas destas vantagens e desvantagens, a partir de informacdes extraidas

dos aportes tedricos da autora acima mencionada.
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Quadro 1 - Apontamento de algumas das vantagens e desvantagens do eSocial

Vantagens

> Possibilitar, a partir de uma Unica fonte de informacéo, o atendimento a diversos
orgdos do governo para o cumprimento das diversas obrigacdes trabalhistas;
previdenciarias e tributarias (CAVALCANTE, 2013; CONCEICAO, 2014; BRASIL, 2015;
GEMMER, 2015; REICHERT et. al, 2016);

> Ambiente do eSocial integrado aos sistemas informatizados das empresas,
propiciando a automacdo na transmissdo das informac¢des dos empregadores (BRASIL,
2015; GEMMER, 2015);

> Elevacdo da qualidade das informagfes necessarias para as diversas areas
envolvidas do projeto e do acesso a essas informacdes a todos os interessados
(CAVALCANTE, 2013; CONCEIQAO, 2014; GEMMER, 2015);

> Facilidades e reducgéo de custos para o contribuinte (GEMMER, 2015);

> Padronizacdo e a integracdo de cadastros, validos para pessoas fisicas e
juridicas junto aos orgéos participantes (GEMMER, 2015);

> Eliminacédo de falhas nos registros previdenciarios, supressédo de lacunas de
informac&o e de fraudes e corre¢éo imediata de erros de informagdo (CONCEICAO, 2014;
GEMMER, 2015);

> Facilidades para o trabalho do profissional contabil e a diminui¢cdo de arquivos,
ja que as informacbes ficam registradas automaticamente no banco de dados
(CONCEICAO, 2014); Implantacio da carteira de trabalho digital (CONCEICAQ, 2014).
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Desvantagens

> Necessidade de consisténcia das informacdes, cumprimento de prazos em
tempo menor, mudanca de cultura, habitos, comportamentos e fluxos de atividades
administrativa, ja que os eventos trabalhistas serdo gerados e enviados nha medida em que
forem ocorrendo (CAVALCANTE, 2013; CONCEICAOQ, 2014; BATISTA, 2016; REICHERT
et. al, 2016);

> Necessidade de adequacdo em diversas areas de uma empresa (recursos
humanos, tecnologia, fiscal, contébil, logistica, folha de pagamento, medicina do trabalho,
seguranca do trabalho, tesouraria) (BATISTA, 2016);

> Inconsisténcias de cadastros, atrasos e multas (CAVALCANTE, 2013);

> Sobrecargas no cumprimento de regras trabalhistas e acordos sindicais, criacao
de novas contingéncias (CAVALCANTE, 2013);

> Retrabalho pelo leiaute imperfeito do sistema de folha e falhas no
programa/sistema (CAVALCANTE, 2013; REICHERT et. al, 2016);

> Implantagéo, organizagéo, conferéncia de cadastros e dados dos empregados
(REICHERT et. al, 2016);

> Gastos pelas empresas com a atualizagdo dos seus sistemas de RH, Folha de

Pagamento, treinamento para os departamentos da empresa e necessidade de revisao de
processos internos de todas as empresas (CONCEI(;AO, 2014; GEMMER, 2015);

> Necessidade do profissional contabil de investir em cursos para se capacitar
para o uso da nova ferramenta (CONCEICAO, 2014);
> Obrigatoriedade de transmissédo, riscos de penalidades para empresas e

contadores (SILVA; ROCHA, 2014; RIGO et. al., 2015).
Fonte: Adaptado de Batista (2016); Cavalcante (2013); Conceicdo (2014); Brasil (2015); Gemmer
(2015); Reichertet. al. (2016); Rigoet al. (2015); Silva; Rocha (2014).

As discussdes relacionadas ao eSocial nesta parte do estudo se fez necesséria
pelo simples fato da aplicabilidade do mesmo esta vinculado as atividades
desenvolvidas junto aos postos de combustiveis, pois 0 mesmo contempla temas
relacionados ao presente trabalho: ergonomia e atendimento de outras normas
especificas que estdo diretamente alinhadas a saude e seguranca dos trabalhadores
em seu ambiente de trabalho.

Com a exigéncia na atualidade do eSocial, os empreendimentos em estudo (0s
postos de combustiveis) estdo obrigados a encaminhar informacdes decorrentes
desse fato por meio do eSocial. Com base no Manual do eSocial Versao 2.5.01
(aprovado pela Resolucdo CG do eSocial n° 21, de 28/12/2018 — DOU de 17/01/2019)
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(republicada em 17/01/2019, as 17:00), o eSocial possui hodiernamente 29 (vinte e
nove) tabelas, dentre as quais a tabela de nimero 23 - Fatores de Riscos do Meio
Ambiente do Trabalho se enquadra a presente pesquisa (pagina 71)

No eSocial existem dois tipos de eventos distintos, sendo eles os periodicos e
nao periddicos. Com os proprios termos ja falam por si s@, os periddicos sdo aqueles
gue ocorrem em periodos, enquanto os Ultimos sédo justamente aqueles que néo
possui datas pré-fixadas para ocorrer, valendo aqui citar a titulo de exemplo a
exposicdo do trabalhador a agentes nocivos entre outros, cujas informacdes deveréo
ser encaminhadas na datado evento.

Cumpre esclarecer que o evento S-2240 — Condi¢cdes Ambientais do Trabalho
- Fatores de Risco, é o evento pertinente as condicbes ambientais do trabalho que
deverd ser registrado no sistema em comento pelo empregador, contribuinte ou érgao,
no qual deve ser pontuada a exposicao aos fatores de riscos que estdo elencados no
corpo do texto da na tabela 23 do eSocial.

Ressalta-se que na tabela em destaque estdo descritos 21(vinte e um) itens
relacionados aos Riscos Ergondmico Biomecanico, sendo que apenas dois sao
aplicaveis aos postos de combustiveis analisados, sendo eles: 0 04.01.001 - Trabalho
em posturas incOBmodas ou pouco confortaveis por longos periodos, 04.01.003 —
Postura de pé por longos periodos, 10 (dez) Riscos Ergonémico Mobiliario e
Equipamentos, onde sdo aplicaveis 04.02.007 - Mobiliario ou equipamento sem
espaco para movimentacao de segmentos corporais e 04.02.009 — Equipamentos ou
mobiliarios ndo adaptados a antropometria do trabalhador, 11 (onze) Riscos
Ergonémico Organizacional sendo aplicaveis dois 04.03.003 — Trabalho com
necessidade de variagao de turnos e 04.03.005 —Trabalho noturno, tendo 9 (nove)
Riscos Ergondémico Ambientais e 12 (doze) Ergondmico Psicossociais Cognitivos,
onde em ambos néo se aplicam as atividades dos frentistas.

Levando em consideragcdo que todos os Riscos totalizam em 63 (sessenta e
trés) itens relacionados a Riscos Ergondémicos, apenas 6 (seis) deles ou
9,52%(apresentados em destaque em quadros em vermelho no corpo do texto do
Quadro 2), sao aplicaveis as atividades e ambientes de trabalho dos frentistas junto
aos dois postos de pesquisa analisados.

O quadro 2 ilustrado a seguir traz um resumo da sequéncia dos riscos
ergondmicos que se enquadram justamente na pratica laboral realizada pelos

frentistas junto aos postos de combustiveis objeto de analise deste estudo.
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Quadro 2 - Descricdo dos seis riscos ergondmicos em que se enquadram as atividades laborais
desempenhadas pelos frentistas junto aos postos de combustiveis S&o Jorge e Frei Damiéo

Riscos Cadigos Riscos Qtde | Itens
Cédigos Itens | Aplicaveis
04.01.001
Trabalho em posturas incbmodas ou pouco
Ergon6mico confortaveis por longos periodos 21 2 ou
Biomecanico 04.01.003 9,52%
Postura de pé por longos periodos
04.02.007
Mobiliario ou equipamento sem espago para
Ergondmico movimentacdo de segmentos corporais
Mobiliario 04.02.009 10 20u
Equipamentos Equipamentos ou mobiliarios ndo adaptados 20%
a antropometria do trabalhador
04.04.000 04.03.003
Ergonémico Trabalho com necessidade de variagdo de
Organizacional turnos 11 2o0u
04.03.005 18,18%
Trabalho noturno
04.04.000
Ergondmico N&ao Aplicavel 9 Oou
Ambientais 0%
04.04.000
Ergondmico Nao Aplicavel 12 Oou
Psicossociais 0%
Cognitivos
O eSocial totaliza 63 itens relacionados a Riscos Ergondmicos, porém | 9,52%,
apenas 6 (seis) itens ou 9,52%, sdo aplicaveis as atividades e ambiente de
trabalho dos frentistas.

Fonte: Adaptado do eSocial pela pesquisadora (2019)

Os resultados apresentados no corpo dos textos do grafico (expostos no texto
deste estudo para que haja um melhor entendimento em relacdo aos dados coletados
junto aos postos de combustiveis analisados) trazem em seu bojo que dos 63 itens
relacionados aos Riscos Ergonémicos, apenas 9,52% (6) sdo aplicaveis aos postos

de combustiveis Sdo José e Frei Damido conforme ja exposto.
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Graéfico 1 - Evento s-2240 — Dos itens aplicaveis ao eSocial

Risco Ergondémico - Totalizacao

60

50

40 m Psicossocial e
Cognitivo

30 Ambiental

20 Organizacional

L5
Nao Aplicaveis Aplicaveis (9,5%)

(90,5%)

Fonte: Da Autora (2019)

Como visto, o Grafico 1, relacionado ao evento S-2240 — Condi¢g6es Ambientais
do Trabalho — Fatores de Risco, possui um total 63 (sessenta e trés) itens, sendo 57
(cinquenta e sete) deles Nao Aplicaveis e apenas 6 (seis) Aplicaveis as condicbes
reais de trabalho do frentista, conforme apresentado anteriormente e ilustrado de
forma resumida no corpo do texto do grafico 6 exposto acima.

2.5 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET): DEFINICOES E BREVES
CONSIDERACOES

A analise ergonémica do trabalho para atender as exigéncias legais deve atender no
minimo as exigéncias da Norma Regulamentadora NR 17 Ergonomia, seguindo as fases:

- Analise da Demanda;

- Analise da Tarefa;

- Analise da Atividade;

- Diagnostico;

- Recomendactes Ergonémicas;

Rojas (2017) sinaliza em seus estudos que de um modo geral as melhorias
ergondmicas sao postas em pratica (seja pelo empreendedor, cupula administrativa
das empresas ou mesmo o0 Ergonomista) logo apos a efetivagdo da andlise
ergondmica do trabalho, a qual encontra-se disposta no item 17.1.2 da norma

regulamentadora NR 17.Em geral, a analise em comento é formalizada em um laudo
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ergondmico onde séo elencados 0s riscos ergondmicos inerentes a tarefa, bem como
as possiveis formas de minimizacdo dos mesmos junto aos postos de trabalho dos
colaboradores.

Ressalta-se que para a avaliagdo dos turnos de trabalho efetivado pelos
frentistas dos postos de combustiveis examinados se fez necessario o emprego da
AET, analise que de acordo com Rojas (2017) foi desenvolvida por Jacques
Duraffourg em mais precisamente 1977. De acordo com lida e Buarque(2016), a
analise ergondmica do trabalho se subdivide em5 (cinco)etapas distintas, sendo elas:
a analise da demanda, da tarefa, da atividade, na formulacdo do diagndéstico e em
recomendacdes ergonémicas.

Nesta perspectiva autores como Corréa e Boletti (2015, p.111) alegam que a
AET “se constitui em um conjunto estruturado e intercomplementar de analises
situadas, de natureza global e sistematica, sobre os determinantes da atividade das
pessoas em uma organizagao”.

E oportuno salientar que a analise em discuss&o tem como objetivo central a
aplicacdo dos conhecimentos de ergonomia com o propésito de examinar,
diagnosticar para tdo logo em seguida serem determinadas medidas corretivas que
se facam necessarias junto ao posto de trabalho de um ou mais colaboradores de
uma dada empresa. Criada por pesquisadores franceses, a técnica em destaque é
reconhecida como um exemplo da ergonomia corretiva, também conhecida como

ergonomia de correcao (IIDA, 2005).

2.5.1 Andlise da demanda

llda e Buarque (2016) sinalizam em seus estudos que a analise da demanda
esta relacionada a apresentagdo de uma situacdo ou mesmo um problema que venha
justificar a necessidade da implementacado de a¢cdes ou mesmo transformacdes de
cunho ergondémico junto ao local de trabalho dos colaboradores. Ainda de acordo com
0S supracitados autores, este tipo de analise possui diferentes origens, sejam elas por
parte da clpula administrativa das empresas, através de seus respectivos diretores
ou gestores e administradores ou profissionais que atuam na area de ergonomia ou
mesmo por parte dos proprios colabores ou suas organiza¢des sindicais, além de

orgaos publicos de fiscalizacdo de trabalho. A analise da demanda visa compreender
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nao s6 a natureza, mas também a dimensao dos problemas evidenciados junto a um
determinado ambiente de trabalho.

A analise da demanda consiste na descricdo do problema a ser examinado
junto ao local de trabalho dos obreiros a partir do ponto de vista de todos os envolvidos
no processo de trabalho. A mesma é na verdade o ponto de partida para se efetivar
toda e qualquer analise ergonémica do trabalho (TORRES; PINHEIRO, 2009).

2.5.2 Anélise da tarefa

Segundo llda e Buarque (2016), a tarefa € leque de objetivos pelos quais os
trabalhadores devem cumprir. Ela estd alinhada a um planejamento do trabalho
(previsédo) e pode estar descrito em documentos formais, a exemplo do manual de
operacodes, contendo a descrigdo dos cargos.

De maneira informal, este tipo de andlise pode estar relacionado as
expectativas gerenciais. No caso em especifico a AET examina as divergéncias
existentes entre o que esta prescrito enquanto tarefa e o que o trabalhador realiza em
seu posto de trabalho. Por tal razdo, a AET ndo pode ancorar-se tdo somente nas
tarefas, tendo em vista que se faz necessario observar a forma pela qual elas se
distanciam da realidade imposta aos colaboradores (IIDA; BUARQUE, 2016).

2.5.3 Anélise da atividade

E a atividade que esta vinculada ao efetivo comportamento do trabalhador
guando da efetivacdo de uma tarefa em especifico. Noutras palavras, pode-se dizer
que este tipo de andlise esta relacionado a forma de identificagdo pela qual o
trabalhador procede para o alcance dos objetivos que Ihe foram confiados quando
contratado pela empresa.

lida e Buarque (2016) explicam que as atividades efetivadas pelos
trabalhadores séo influenciadas por fatores internos e externos ao proprio ambiente
em que atuam. Em relagcéo aos fatores internos os autores descrevem a propria idade
do trabalhador, o sexo, o sono, a motivagdo, o0 cansago, o0 estresse, entre outros). J&
no tocante aos fatores externos, relacionados as condicbes em que as atividades sao

realizadas, tem-se como exemplos destes as regras e normas impostas, a constituicao
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de equipes de trabalho, as maquinas, os equipamentos, os dimensionamentos dos

postos de trabalho, entre outros.
2.5.4 Diagnéstico

Com base nos dados amealhados nas fases que antecedem a esta, 0
diagndstico pode ser realizado, de modo que no mesmo podem ser listadas as causas
gue tem desencadeado o problema descrito na demanda, o que envolve os mais
diversos fatores ndo so relacionados a empresa como também aos obreiros. E bem
verdade que um diagnostico de exceléncia depende de modo bem especifico do

know-how do proprio pesquisador.

2.5.5 Recomendagdes Ergondmicas

As recomendacdes ergondmicas sdo aquelas que se ancoram em todos 0S
dados provenientes dos problemas identificados junto ao ambiente de trabalho dos
colaboradores e que visam o bem-estar e a seguranga dos mesmos junto a empresa
em que atuam. Tais recomendacBes devem ser descritas, podendo elas serem
acompanhadas de imagens ou mesmo figuras com o detalhamento das
transformacdes a serem realizadas (sejam em elas em maquinas, equipamentos,
ambiente fisico e postos de trabalho) para que haja um melhor entendimento daqueles
que as colocardo em prética (IIDA; BUARQUE, 2016).

2.6 POSTURAS DO CORPO

A Postura, no caso em especifico, estd relacionada ao estudo do
posicionamento do corpo vinculado as suas respectivas partes do corpo, valendo aqui
pontuara cabeca, tronco e membros, no espaco. Oliveira (2017) explica que a boa
postura € de suma importancia para o bom andamento das atividades que competem
ao cargo em que um trabalhador ocupa em uma dada empresa. E bem verdade que
a auséncia de maiores cuidados no tocante a postura do corpo por parte do
trabalhador tende a resultar em diferentes problemas, a exemplo daqueles que

envolvem a sua saude fisica (contribuindo para o surgimento de dores, a titulo de
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exemplo) como também emocional, tendo em vista que uma das consequéncia que a
ma postura do corpo pode provocar é o estresse.

lida e Buarque (2016) lecionam que em momentos de desenvolvimento de
atividades laborais ou mesmo em repouso, 0 corpo humano assume trés posturas
basica, sendo elas: as posturas deitadas, sentadas e em pé. Cumpre esclarecer que
a pesquisadora se ateve tdo somente quando do desenvolvimento deste estudo, a
andlise da postura de pé, uma vez que a mesma estd diretamente relacionada a
atividade desempenhada pelos frentistas junto aos postos de combustiveis em que
atuam.

lida e Buarque (2016) explicam, ainda, que em cada uma das posturas acima
arroladas estao envolvidos esfor¢cos musculares (Ver Quadro4 onde € apresentada a
distribuicao relativa do peso por partes do corpo) para manutencao do posicionamento

relativo as partes dor corpo do individuo.

Quadro 3 - Distribuigéo relativa do peso por partes do corpo

Parte do corpo % do peso total
Cabeca 6as8

Tronco 40 a 46
Membros superiores 11al4
Membros inferiores 33a40

Fonte: lida e Buarque (2016, p.157)

Os aurores acima mencionados alegam que a importancia de se realizar a
atividade laboral com boa postura vem sendo recomendada ha anos (desde o inicio
do século XVIII), valendo aqui mencionar que tal indicacao foi descrita por Ramazzini
(1999) ao citar que em 1700, as consequéncias danosas de alguns movimentos
irregulares, bem como de posturas inadequadas dos artesdo foram citadas em
diferentes trabalhos cientificos. E bem verdade que estes estudos serviram como
motivacdo no sentido de fazer com que outros pesquisadores viessem a publicar

novos trabalhos cientificos voltados a uma tematica de significativa relevancia.
2.6.1 Postura em pé
De acordo com lida e Buarque (2016) a postura de pé apresenta importantes

vantagens quando se trata da mobilidade corporal. Tanto os bragos quanto as pernas

podem ser utilizados para o alcance do controle de maquinas. Importantes distancias,
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CcoOmo € 0 caso da constante movimentacao junto as pistas dos postos de combustiveis
podem ser facilmente alcancadas andando-se, conforme lecionam os autores acima
mencionados.

A postura de pé, facilita, ainda, o dinAmico uso dos bracos, pernas e troncos, a
exemplo, da calibragem de pneus de veiculos onde o frentista utiliza os membros
superiores para realizar o processo de programacao da pressao no visor da bomba
de ar para tdo logo em seguida, por meio dos uso dos membros inferiores, agachar-
se para encaixar a mangueira do calibrador na valvula do pneu e assim aguardar o
sinal sonoro de finalizacdo do processo de calibragem.

Na postura de pé a presséo intradiscal € bem menor quando comparada a
postura sentada esparramada, algo que se da em funcéo da postura muscular discal.
Em contrapartida, o coragcéo apresenta maiores resisténcias quando do bombeamento
do sangue para os extremos do corpo, da mesma forma que o0 consumo de energia
passa a ser bem mais elevado.

Dule Weerdmeester (2012) alegam que na postura de pé, além da dificuldade
de uso dos pés para realizacdo de atividades laborais, o individuo também necessita
frequentemente do uso das méaos e bragos para a manutencao de sua postura, o que
colabora no sentido da fixacdo de um ponto de referéncia.

lida e Buarque (2016) explicam que em geral € recomendado que o corpo do
trabalhador tenha um posicionamento espacial como ponto de referéncia, bem como
um apoio para o tronco (encostos) ou para os bragos, a exemplo de um banco ou
mesmo cadeira. De modo bem particular, a postura em pé parada, € por deveras
fatigante. Tal afirmativa se da porque exige um intenso trabalho estatico da
musculatura envolvida para a manutencao desta posi¢ao. Isso ocorre, por exemplo,
com o frentista, em postos de combustiveis que nao disponibilizam bancos ou mesmo
cadeiras para uso destes trabalhadores nos momentos de pausas de suas atividades,
valendo aqui citar os momentos em que eles aguardam a chegada de veiculos para
abastecimento. Vale pontuar que a auséncia de banco ou mesmo cadeiras para
descanso em momentos de pausas dos trabalhadores se insere no descumprimento

da NR 17, assunto que sera discorrido logo mais adiante.
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2.7 FERRAMENTAS ERGONOMICAS AUXILIARES

Quando do desenvolvimento do estudo, de modo bem mais especifico na parte
pratica das analises conduzidas junto aos postos de combustiveis examinados, se fez
necessario a utilizacdo do Software Ergolandia e de duas ferramentas especificas
como a OvakoWorkingPostureAnalysing System — WOAS e a RapidUpperLimp
Assessment (RULA), cujas consideracdes a respeito destas serdo abordadas logo
mais adiante nas sec¢des 1.7.1,1.7.2 e 1.7.3.

2.7.1 Software Ergolandia 7.0

O software Ergolandia 7.0 refere-se a um programa de dominio da
FBFSistemas. O software em destaque esta relacionado a um quantitativo de 26
ferramentas ergonémicas que colabora no sentido de efetivar avaliacdes dos mais
variados postos de trabalho (FBF Sistemas, 2008). A ferramenta de avaliagdo em
epigrafe possui uma plataforma de uso bem facilitado, cujo idioma é o portugués. O
software em comento traz consigo a opcao de uso de diferentes técnicas de analise e
diagnéstico das posturas adotadas pelo trabalhador quando da realizacdo de uma ou
mais atividades vinculadas ao cargo em que ocupa em uma empresa. Entre as
ferramentas/técnicas de andlise dispostas no software Ergolandia estao
aOvakoWorkingPostureAnalysing System (WOAS) e aRapidUpperLimp Assessment
(RULA) ferramentas estas que foram postas em préatica quando da realizacdo da
analise das tarefas dos estudos efetivados junto aos postos de combustiveis S&o
Jorge e Frei Damido.

Vale salientar que ao clicar no icone do software Ergolandia logo surge um
guantitativo de 26 ferramentas (Figura 3), ficando a critério do pesquisador/analista a
escolha daquela que mais se adéqua ao seu interesse de estudo. Apés a escolha da
ferramenta/método, os dados solicitados no sistema do software devem ser

alimentados no tocante a cada postura assumida.
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Figura 3 - Tela onde séo dispostas as opc¢des de ferramentas no software Ergolandia

ERGOLANDIA =R

Arquivo Normas Ajuda Pesquisa

SELECIONE A FERRAMENTA ERGONOMICA QUE DESEJA UTILIZAR

¢ NIOSH (National institute for O Safety and Health), " ANALISE DE IMAGEM

@ OWAS (Ovaco Working Posture Analysing System) ¢ ANALISE DE VIDEO

% RULA (Rapid Upper Limb Assessmen! t) ¢ ANTROPOMETRIA

" REBA (Rapid Entire Body Assessmen t) ¢ CALCULO DE FORCA

¢ SUZANNE RODGERS ¢ UTILIZACAO DE EPI (NR 6)

-

¢ MOORE e GARG (Strain Index) AVALIAGAO DE CALOR (NR 15)

¢ QUESTIONARIO BIPOLAR " AVALIACAO DE RUIDO (NR 15)

¢ METODO LEHMANN ¢ AVALIACAO DE DIGITACAO (NR 17)

¢ CHECK LIST DE COUTO ¢ AVALIACAO DE ILUMINACAO (NBR 8995)

QEC (Quick Exposure Check) (" CHECK LIST PARA ESCRITORIO

=

ENTRAR

Fonte: FBF Sistemas (2019, p.1)

2.7.2 Ferramenta Ovako Working Posture Analysing System — WOAS

A ferramenta em comento foi desenvolvida na Finlandia com o intuito de
analisar as posturas de trabalho dos obreiros que realizavam suas atividades laborais
na industria de aco, sendo proposta por pesquisadores desta area do conhecimento
em parceria com o instituto Finlandés de Saude Ocupacional.

Autores como Masculo e Vidal (2011, p. 375) explicam que a ferramenta OWAS
€ um método de analise bem simples que pode ser posto em prética pelo profissional
de ergonomia com o objetivo central de verificar se as posturas de trabalhos estéao
devidamente corretas. Os autores acima mencionados salientam, ainda, que:

Os resultados gerados sdo baseados no posicionamento da coluna, bracos e
pernas, além disso, o OWAS considera as cargas e for¢cas utilizadas. A
pontuacdo é atribuida & postura avaliada que indica a urgéncia na tomada de
medidas corretivas para reduzir a exposi¢cdo dos trabalhadores a riscos
(MASCULO; VIDAL, 2011, p. 375).

No método em destaque a atividade efetivada pelo colaborador passa a ser
subdividida para analise das posturas, e a partir desta uma categorizacdo das
posturas de trabalho passa a ser efetivada.

A analise das posturas dos trabalhadores dos postos de combustiveis
analisados se deu com base nas caracteristicas das situacfes de trabalho dos
frentistas com o registro de videos e fotografias. Com base em tal pratica foi possivel
perceber que o uso deste tipo de ferramenta requer do ergonomista varias
observagbes como também diferentes amostras. As posturas dos frentistas dos
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postos de combustiveis Sao Jorge e Frei Damido foram analisadas (observadas) em
um conjunto de intervalos de tempo, onde cada observagdo gerou um registro que
envolvia os movimentos das costas, dos bragos, pernas e demais forcas despendidas
por estes colaboradores.

De acordo com lida (2005) os pesquisadores finlandeses Karku, Kansi e
Kuorinka, iniciaram a sua analise com base no registro (em fotografias) das principais
posturas encontradas tipicamente na industria pesada. A partir de seus diferentes
registros, os pesquisadores acima mencionados encontraram posturas tipicas, as
quais resultaram em diferentes combinacdes das posi¢cdes do dorso (4 posicdes
tipicas), para bracos (3 posicdes tipicas) e pernas (7 sete posicbes) Conforme
ilustrado na figura, para cada postura um codigo de quatro digitos é atribuido,
representando, para tanto, as posi¢cdes do dorso, bragos, pernas, forcas e esforco

exigido (Figura 4).

Figura 4 - Método de analise ergométrica OWAS

Numero de tarefas
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Fonte: Gasqueset al. (2008, p.10)

2.7.3 Ferramenta Rula

O método de avaliacdo rapida dos membros superiores RapidUpperLimp

Assessment(RULA) esté relacionado a outra ferramenta que foi posta em pratica pela
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pesquisadora quando do levantamento de informacdes junto aos postos de
combustiveis Sao Jorge e Frei Damido.

O método em comento foi criado por McAtamney e Colett em mais
precisamente 1993, o qual disponibiliza uma classificacdo de facil efetivacdo de
calculos para cargas musculoesqueléticas em atividades nas quais o colaborador
esteja exposto ao risco de sobrecarga ndo s6 no pescoco, mas em todos os membros
superiores (STANTON et al. 2016).

Em relagéo a este método de andlise ergonémica, eis 0 que os supracitados
autores revelam “a ferramenta fornece uma simples classificagdo, como um “retrato
instantaneo” da tarefa, que tem em conta a postura, a forgca e 0 movimento exigido”.
O risco € calculado com base em uma pontuagdo de 1 (baixa) a 7 (alta). Tais
pontuacdes sdo agrupadas em quatro niveis de acdo (Tabela 1), os quais sinalizam o

periodo de tempo no qual € conveniente aguardar que um controle seja iniciado.

Tabela 1 - Exemplo de calculo do nivel de intervengédo para os resultados do método Rula

Apontamento do Pontuacéo Intervencao

Nivel de Acéao

1 1-2 A postura é aceitavel se ndo for mantida ou
repetida por longos periodos.

2 3-4 Sao necessarias investigacdes posteriores;

algumas intervencbes podem se tornar
necessarias.

3 5-6 E necessario investigar e mudar em breve.

4 27 E necessario investigar e mudar imediatamente.

Fonte: Pavani e Quelhas (2006, p.2)

Ressalta-se que tabelas especificas, a exemplo das anexadas no site do
eSocial também foram utilizadas como ferramentas metodolégicas para tabulacéo dos

dados levantados junto as empresas a examinadas.

2.8 RISCOS AMBIENTAIS RELACIONADOS AS ATIVIDADES EFETIVADAS PELOS
FRENTISTAS

Junto ao ambiente de trabalho dos obreiros as variaveis ambientais devem ser
as mais agradaveis possiveis, pois elas interferem de modo direto nas atividades
efetivadas pelos trabalhadores. Quando estas variaveis sdo desfavoraveis, elas

tendem a desencadear uma diversidade de prejuizos ndo so para o colaborador, em
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face aos problemas de saude que podem vir a surgir, como também para as
empresas, pois quando acometidos por problemas advindos de ambientes
desfavoraveis o rendimento dos trabalhadores tende a declinar (POSSEBOM et al.,
2017).

Conforme ja fora exposto no corpo deste estudo, o frentista, quando do
desenvolvimento de suas atividades laborais esta exposto a uma diversidade de riscos
em seu posto de trabalho, a exemplo dos quimicos, fisicos, biolégicos, ergondmicos
e psicossociais, algo que requer a ado¢ao de medidas de protecao a estes (aos riscos)
afim de, ndo sendo possivel sana-los, ao menos minimiza-los.

No contexto de tais medidas de protecdo estdo inseridos o uso dos
Equipamentos de Prote¢do Individual- EPI'sque de acordo com a Norma
Regulamentadora NR 6 refere-se a “todo dispositivo ou produto, de uso individual
utilizado pelo trabalhador, destinado a protecéo de riscos suscetiveis de ameacar a

segurancga e a saude no trabalho” (BRASIL, 1978, p. 1).

2.9 MEDIDAS DE PROTECAO ADOTADAS EM FACE AOS RISCOS PELOS QUAIS
OS FRENTISTAS ESTAO EXPOSTOS EM SEU LOCAL DE TRABALHO: USO DE
EPI

Conforme ja exposto, os equipamentos de protecao individual sdo aqueles que
tem como foco a protecao de riscos que tendem a ameacar a seguranca e a saude do
colaborador quando do desenvolvimento de sua atividade laboral. Quando das
analises efetivadas junto aos locais de trabalho dos frentistas dos postos de
combustiveis examinados foi possivel perceber que diante dos riscos pelos quais
estao expostos existe a necessidade de uso de EPI’'s especificos, tais como mascara
facial, luva nitrilicas de punho longo e calgados de seguranca.

Foi observado, ainda, junto aos postos de combustiveis Sdo Jorge e Frei
Damiao que todos os EPI’s aqui mencionados sdo devidamente disponibilizados aos
frentistas, da mesma forma que o treinamento para uso correto dos mesmos também
€ realizado, cumprindo para tanto o que estabelece a lei. Todavia, foi observado que
nao existe fiscalizagdo quanto ao uso de tais equipamentos junto aos frentistas,
ficando muitas das vezes a cargo dos mesmos utiliza-los ou néo.

E bem verdade que o negligenciamento no tocante a este tipo de fiscalizacio

tende a contribuir no sentido de que o colaborador fique exposto a inalacao de gases
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por meio das vias respiratérias, o que pode desembocar em acidentes de trabalho,
envolvendo, ainda doencas ocupacionais.

A maior exigéncia observada em relacédo ao uso dos EPI’s foi tho somente no
tocante ao uso da farda e das botas de seguranca, realidade esta também apontada
em um estudo efetivado por Lopes (2017) quando de sua analise voltada aos riscos
no trabalho em postos de combustiveis. No estudo do autor em destaque, 0 mesmo
revelou que no posto de combustivel objeto de sua andlise a prevengdo do risco
quimico foi evidenciada “apenas pelo uso de botas de seguranca e uniformes”
(LOPES, 2017, p.43).

Figura 5 - Equipamentos de protecao individual utilizados pelos frentistas

Itens Equipamentos de | Imagem dos EPI's
Protecdes
Individuais

Luvas Nitrilicas
punho longo

Mascara facial
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Oculos de
Seguranca

Calcado de
Seguranca

Fonte: Macrolub (2019); Casa da Borracha (2019); Seuposto.com (2019)
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3 METODOLOGIA

3.1 METODOS ADOTADOS PARA COLETA DE DADOS JUNTO AOS POSTOS DE
COMBUSTIVEIS PESQUISADAS

Com o intuito de efetivar a analise das posturas dos frentistas quando do
desempenho de suas atividades laborais fez-se necessério o emprego de duas
ferramentas distintas. A primeira foi a OvakoWorkingPostureAnalysing System
(WOAS), a qual foi adotada com o propésito de avaliar as posturas das costas, bracos,
pernas e esforco efetivados pelos frentistas dos postos de combustiveis examinados.
A segunda foi a RapidUpperLimb Assessment (RULA), foi empregada para avaliar os
grupos em si, tais como: Grupo A (Bracos, antebracos e punho) Grupo B (pescoco,
tronco e pernas) e atividades.

E oportuno esclarecer que em conjunto com as ja mencionadas ferramentas
outros recursos também foram utilizados, a exemplo de cameras fotografica e de
filmagem, uma vez que elas auxiliaram de modo relevante no sentido de registrar as
imagens das posturas dos frentistas.

Apoés o levantamento dos dados através da cronoanalise, os mesmos foram
alimentados no software Ergolandia, para tdo logo ap6s o seu processamento ser

gerada a concluséo.

Quadro 4 - Descricdo do Delineamento da Pesquisa

Itens Apontamento das Etapas A.E.T. | Objetivos
Levantamento de dados através de | Levantar informacdes basicas
informacgdes dos frentistas, | para construcao do estudo;

1 gerentes e do Sistema utilizado | Determinar o plano amostral e
para gerenciar compras vendas, | metodologia para realizar
emissoes de relatérios. cronoanalise.

Levantar dados quantitativos

2 Realizar Cronoanalise sobre tempo para realizar as

atividades por turnos.
Analisar de modo bem especifico
as posturas das costas, bracos,

3 Questionario Woas pernas e do esforco do

trabalhador é encontrado uma
categoria de Acao.
Avaliar a exposicdo dos

4 Questionéario RULA trabalhadores a fatores de risco

que podem ocasionar
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transtornos nos membros
superiores do corpo.

5 Questionério (sociodemogréfico) Identificar dados
antropometricos dos
funcionérios

6 Questionario Verificar quais eram as queixas
musculoesqueléticas dos
frentistas

Equipamento  Termo- Higro- | Efetivar as avaliacbes de
7 Decibel-Luxim, da Marca | agentes especificos, tais como
Instruterm. ruido, calor e iluminancia.

Fonte: Autora (2019)

1° A pesquisa foi efetivada logo apés a Aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco seguindo as orientagbes da
Resolucdo n° 466/2012, a qual foi aprovada através do parecer n°® 3.243.917 em 4 de
abril de 2019.

2° No transcorrer da coleta de informacdes junto ao corpus da pesquisa foi
garantido o anonimato dos participantes, da mesma forma que também passou a ser
assegurada a seguranca das informacdes conforme ja declarado.

3° Alguns documentos especificos, a exemplo do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA) foram solicitados aos gerentes dos postos de combustiveis
analisados como meio de coleta de dados. Outros dados também foram extraidos do
Sistema Automacédo Comercial de Postos de Combustiveis (de cada posto analisado,
cujas informac@es tratam do gerenciamento de compra e venda de combustiveis em
geral.

4° Na sequéncia da analise se fez necessario a realizacéo de entrevistas junto
aos frentistas e gerentes dos postos de combustiveis objeto de andlise para este
estudo. (Questionarios — Apéndice B).

5° Com base nas informacodes coletas foi determinada a amostragem para tao
logo em seguida iniciar a realizacdo da cronoanalise! com o auxilio de uma planilha.
Cumpre salientar que foi utilizado um cronometro com o objetivo central de

cronometrar o tempo que o frentista efetivava as suas respectivas atividades laborais,

! Ferramenta adotada para cronometrar e analisar o tempo que o operador leva para realizar uma
operacao, deixando uma margem para necessidades fisiolégicas (BERNADELLE et al., 2017).
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bem como o tempo destinado as seguintes pausas: para almoco e o0 tempo em que
os trabalhadores permaneciam em seus postos de trabalho aguardando clientes;

6° Foram utilizadas algumas ferramentas especificas como meio de enriquecer
as informacgdes colhidas junto aos postos de combustiveis. Entre estas se pode citar:
cameras fotograficas, planilhas com questionarios (onde ndo houve a necessidade de
identificac6es dos entrevistados);

7° Visando a coleta de informacdes das condicbes ambientais nos locais
pesquisados foram conduzidas as seguintes afericbes: para verificacdo da
luminosidade foi utilizado o Equipamento Termo- Higro-Decibel-Luxim, da Marca
Instruterm, conforme certificados de calibracdo em anexo (Anexo B).

8° Na analise das Condi¢cdes Ambientais (especificamente verificacdo do calor)
foi utilizado o Equipamento Termo- Higro-Decibel-Luxim, da Marca Instruterm,
conforme certificados de calibracdo em anexo (Anexo B).

9° Na analise das Condi¢cdes Ambientais (especificamente verificacdo do
Ruido) foi adotado o Equipamento Termo- Higro-Decibel-Luxim, da Marca Instruterm,
conforme certificados de calibragdo em anexo (Anexo B).

10° Foi realizado a Analise Ergondmica do Trabalho — AET, conforme
determina a NR 17 — Ergonomia;

11° As Ferramenta Woas do Software Ergolandia, bem como a RULA do
Software Ergolandia foram aplicadas quando do desenvolvimento deste estudo;

12° Foi utilizado um questionario, porém nao estava previsto, mas se levantou
a necessidade para melhorias do trabalho;

13° Foi verificado a aplicabilidade do eSocialVersdo 2.5.01 (aprovada pela
Resolucdo CG do eSocial n° 21, de 28/12/2018 — DOU de 17/01/2019) - (republicada
em 17/01/2019, as 17:00).

3.2 CONSIDERACOES RELACIONADAS A ANALISE DOS DADOS

1) A Analise Ergondmica do Trabalho foi adotada com o intuito de examinar
as atividades efetivadas pelos frentistas es seus respectivos ambientes laborais;

2) Para Avaliar a postura das costas, bracos, pernas e esforco, foi utilizada a
ferramenta Woas;

3) Para avaliar a postura dos bracos, antebracos, punho, pescoco, tronco e

pernas, foi adotada a ferramenta RULA,;
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4) Para identificar as queixas dos trabalhadores, foi aplicado um questionario
com perguntas (fechadas), o qual foi elaborado pela pesquisadora. O questionario em
epigrafe foi entregue a cada entrevistado, ficando a pesquisadora no aguardo da
devolutiva por parte dos respondentes no mesmo dia da entrega;

5) Para avaliacdo dos riscos fisicos, ruido, calor e iluminancia foi utilizado o
equipamento Termo- Higro-Decibel-Luxim, da Marca Instruterm.

6) As informacdes coletadas junto aos entrevistados (por meio dos
questionarios) contribuiram para a geracdo de gréaficos, os quais colaboraram no
sentido de melhor transmitir as informacdes colhidas junto aos postos de combustiveis

analisados.

3.3 LOCAIS DE ESTUDO

A coleta das informac¢des quando da pesquisa de campo se deu em dois postos
de combustiveis de portes diferentes. O primeiro, Auto Posto Sdo Jorge (Figura 11),
cujo nome fantasia € Posto S&o Jorge, encontra-se situado a Rua Mauro Melo, s/n°,

no municipio de Bom Conselho/PE.

Figura 6 - Vista do posto S&o Jorge

Foto: Autora (2019)

Bom Conselho é uma cidade do Estado do Pernambuco. Os habitantes do

municipio sdo reconhecidos como Bomconselhenses. O municipio se estende por


https://www.cidade-brasil.com.br/estado-pernambuco.html
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792,2 km2 e quando da realizacdo do ultimo censo (em 2010), contava com 45.506
habitantes. A densidade demografica é de 57,4 habitantes por km2 no territério do
municipio. Vizinho dos municipios de Terezinha, Minador do Negréo e lati, Bom
Conselho se situa a 29 km a Norte-Oeste de Palmeira dos indios a maior cidade nos
arredores. Bom Conselho encontra-se situado a 630 metro de altitude e possui as
seguintes coordenadas geograficas: Latitude: 9° 9' 51" Sul, Longitude: 36° 40' 60"
Oeste (CIDADE BRASIL, 2015).

Figura 7 - Vista da localiza¢@o do Posto Sao Jorge

Google

Fonte: Google Maps (2019)

Cumpre pontuar que o posto em comento tem como atividade principal o
comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios — hipermercados. Conta na atualidade com 7 (sete) funcionarios, sendo
2 (dois) do sexo feminino e 5 (cinco) do sexo masculino. De acordo com a NR 4 —
Portaria 3214/78, 0 posto em destaque possui grau de risco 2.

J& o segundo posto, Frei Damido Ltda — Me (Figura 13), o qual apresenta o
mesmo nome de fantasia: Frei Damido, encontra-se localizado & Rodovia AL 115, km

135, no municipio de Palmeira dos indios/AL.


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-terezinha.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-minador-do-negrao.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-iati.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-palmeira-dos-indios.html
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Figura 8 - Vista do posto Frei Damiéo

Foto: Autora (2019)

Palmeira dos indios é uma cidade do Estado de Alagoas. Os habitantes s&o
chamados palmeirenses. O municipio em destaque se estende por 452,7 km2 e em
2010, ano da realizacéo do ultimo censo, contava com 70 368 habitantes. A densidade
demografica € de 155,4 habitantes por km2 no territério do municipio.

Palmeira dos indios, encontra-se situada a 37 km ao Norte-Leste de Arapiraca
e tem como municipios circunvizinhos Estrela de Alagoas, lgaci e Quebrangulo.
Situado a 296 metros de altitude, de Palmeira dos indios possui as seguintes
coordenadas geograficas: Latitude: 9° 24' 58" Sul, Longitude: 36° 37' 52"
Oeste(CIDADE BRASIL 2015).

Figura 9 - Vista da localiza¢&do do Posto

stolPédaSerra

Foto: Google Maps (2019)


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-palmeira-dos-indios.html
https://www.cidade-brasil.com.br/estado-alagoas.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-arapiraca.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-estrela-de-alagoas.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-igaci.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-quebrangulo.html
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O posto em discussao conta hodiernamente com um quadro funcional de 12
(doze) colaboradores, sendo destes 7 (sete) do sexo masculino e 5 (cinco) do sexo
feminino. Ressalta-se que do quantitativo de entrevistados no posto em discusséao, 11
(onze) enquadram-se na funcéo de frentista e 1 (um) de geréncia. Seguindo a mesma
linha do Posto Sao Jorge, o posto Frei Damido também se enquadra no grau de risco
2.

3.4 PUBLICO ALVO DA INVESTIGACAO

Foram entrevistados 18 (dezoito) colaboradores dos postos citados na sec¢ao
anterior a esta. Vale esclarecer que o foco do estudo foi acompanhar as atividades
realizadas durante o numero de turnos e ndo acompanhar a rotina individual de um
frentista. Sendo assim, cumpre pontuar que a hossa populacéo alvo é o total de turnos

dos frentistas quando do desempenho de suas atividades laborais.

3.5 SELECAO DOS TURNOS QUE FORAM PESQUISADOS

Populacao alvo: Numero de turnos no periodo de 7 (sete) dias, N= 21
Tamanho da populacéo alvo: N = 21 turnos

Amostra: 18 turnos

Erro amostral: 8%

Nivel de confianca: 92%

Periodo de coleta de dados: De 20 a 25 de maio de 2019
Amostragem utilizada: Probabilistica

Método de Amostragem: Amostra aleatoria estratificada
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS JUNTO AO POSTO SAO
JORGE

No capitulo ora apresentado serdo expostos todos os dados levantados na
pesquisa de campo junto ao Posto Sao Jorge em relacdo as demandas, as atividades
efetivadas pelos frentistas, tarefas, processos, organizacdo do trabalho, ambiente
fisico, valendo aqui mencionar que foi seguida a metodologia da Analise Ergondmica
do Trabalho — AET.

4.1 PERFIL DOS INDIVIDUOS DA PESQUISA JUNTO AO POSTO SAO JORGE

A maioria dos funcionarios que laboram no posto em comento tem sua
residéncia fixa na cidade de Bom Conselho. Conforme dados ilustrados no corpo do
texto da Tabelab, a faixa etaria de idade média entre os colaboradores é 27,42 anos.
Em se tratando da escolaridade, apenas um dos respondentes possui ensino médio
incompleto, tendo em vista que os demais concluiram esta etapa do ensino. Assim
como estes, outros dados, a exemplo do peso e altura que cada colaborador possui

podem ser observados no texto da Tabela5 ilustrada a seguir.

Tabela 2 - Dados Béasicos (escolaridade, idade, peso e altura) dos Frentistas Analisados

Itens Funcionarios Escolaridade Idades Peso Altura
1 Frentista 1 E.M. completo 21 58 1,70
2 Frentista 2 E.M. completo 19 70 1,75
3 Frentista 3 E.M. Incompleta 43 98 1,70
4 Frentista 4 E.M. completo 33 80 1,75
5 Frentista 5 E.M. completo 22 63 1,65
6 Frentista 6 E.M. completo 28 61 1,63
7 Frentista 7 E.M. completo 26 67 1,67

Fonte: Autora — Levantamento de dados em pesquisa (2019)

Vale esclarecer que todos os frentistas laboram 8 horas por dia, com duas
pausas sendo cada uma de 20 minutos e uma hora para almoc¢o. Cada colaborador é
responsavel por sua prépria alimentacdo, onde a maioria traz consigo de seu ambiente

domiciliar.
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No momento o Posto de Combustiveis Sdo Jorge ndo possui funcionarios
afastados de suas funcBes e muito menos registros de atestados médicos com o

intuito de justicar faltas.

4.2 CRONOGRAMA PARA LEVANTAMENTO DE DADOS EM TURNOS
TRABALHADOS

O cronograma para levantamento dos dados junto ao posto de combustiveis
Sédo Jorge seguiu o alinhamento das informacfes dispostas no corpo do texto das

tabelas 6 e7 elencadas a seguir.

Tabela 3 - Descri¢do dos dados relacionados ao cronograma de coleta de informacdes junto ao posto
de combustiveis objeto de analise

Cronograma de coleta de informacdes

Més Semana Dias Turnos Datas
1° - 06:00h as 14:00h
Segunda-feira  2°-14:00h as 22:00h  20/05/2019
3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Terca-feira 2°-14:00h as 22:00h = 21/05/2019
3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Quarta-feira 2°-14:00h as 22:00h  22/05/2019
3° - 22:00h as 06:00h
Maio 1° - 06:00h as 14:00h
Quinta-feira 2°-14:00h as 22:00h  23/05/2019
3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Sexta-feira 2°-14:00h as 22:00h  24/05/2019
3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Sabado 2°-14:00h as 22:00h  25/05/2019
3° - 22:00h as 06:00h

Total de Turnos 18 Turnos

Fonte: Autora (2019)

Como visto no texto da tabela 6, as informacdes foram coletadas entre os dias
20 e 25 (de segunda a sabado) de maio de 2019 no decorrer de trés turnos distintos,
sendo eles: das 06:00h as 14:00h; das 14:00h as 22:00h; das 22:00h as 6:00h. Por

meio dos dados dispostos no texto da Tabela 6 é possivel observar que parcela
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importante do tempo trabalhado (no transcorrer do turno examinado) quando do
desempenho de suas funcdes, os frentistas passam a maior parte de seu tempo (18
minutos) varrendo a pista e no aguardo de clientes (14 minutos), algo que deixa a

desejar em termos de rentabilidade para o posto.

Tabela 4 - Descrigdo do tempo destinado para desempenho de cada uma das 10 atividades efetivadas
pelos frentistas quando do cumprimento de sua carga horaria

1 INICIO - AGUARDANDQ CLIENTES 13:58 14:02 4

3 LIMPANDO AS BOMBAS 14:20 15:28 8

5 RECEBIMENTO EM DINHEIRO 14:29 14:31 2

7 SERVINDO CAFE 14:45 14:46 1

9 ABASTECIMENTO DE VEICULO 14:47 14:48 1

Fonte: Autora (2019)

4.3 METODO DE LEVANTAMENTO DE DADOS IN LOCO

Conforme ja fora mencionado no corpo do texto deste estudo, o objetivo central
desta pesquisa (coleta de dados) foi efetivar a analise de todas as atividades que sao
postas em pratica por um frentista junto ao posto de combustiveis em que atua, cujo
turno de trabalho é de 8horas ao dia, bem como verificar quais foram as atividades
mais realizadas pelo colaborador/frentista junto ao seu ambiente laboral. De posse
destas informacfes a pesquisadora passou a realizar uma andlise ergon6mica,
apontando, quando necessario, as suas respectivas a¢gdes preventivas.

E oportuno esclarecer que foi adotado o uso de um formulario para a efetivacéo

da cronoandlise in loco para levantamento dos dados.



4.4 RESUMO DOS DADOS COLETADO EM FORMA DE TABELA

As tabelas de n°s8, 9 e 10 expostas as seguir trazem em seu COrpo 0S resumos
dos dados amealhados (na pesquisa de campo) em relagdo ao tempo destinado para
conducdo de cada uma das atividades laborais realizadas pelos frentistas em trés
diferentes turnos (1° turno das 06:00h as 14:00h; 2° turno das 14:00h as 22:00h e
terceiro turno das 22:00h as 06:00h), sendo cada turno trabalhado com 8 horas (0s
quais foram transformados em 480 minutos). Ressalta-se os dados dispostos no texto
das tabelas em comento foram transformados em gréficos (Gréaficos de n°s 7, 8, 9, 10,

11 e 12) visando uma melhor compreensao acerca das informacfes aqui discorridas

nesta secéo do estudo.

Tabela 5 - Resumo da pesquisa relacionado ao 1° turno trabalhado

Atividades / Pausas

Minutos Trabalhados x Turno

22/04 23/04 24/04 25/04 26/04 27/04
1. Abastecimentos de 60min 50min 64min 46 min 29 min 31 min
Veiculos.
2. Recebimentos em 30min  44min  29min  46min  23min 18min
dinheiro, cartdes,
convénios.
3. Servir café, agua, 2min 8min 3min 9min 3min Omin
suco.
4. Limpezas (Varrigbes 21min  10min  10min  29min  1min 61min
da Pista, bombas, para-
brisa).
5. Recebimento de 17min  20min  26min  Omin Omin Omin
Combustiveis.
6. Servicos 42min 30min  51min 53min  43min  20min
Administrativos.
7. Calibragem Pneus. 13min  9min 8min 18min  4min 11min
8. Pausas (almoco, 109min 114min 109min 120min 115min 120min
lanche).
9. Aguardando clientes 181min 190min 183min 159min 262min 219min
Total 477min  475min  481min 480min 480min 480min

Fonte: Autora (2019)
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Tabela 6 - Resumo da pesquisa relacionado ao 2° turno trabalhado (Continua)

Atividades / Pausas

Minutos Trabalhados x Turno

22/04 23/04 24/04 25/04 26/04 27/04
1. Abastecimentos de 57min 46min 32min 54min 55 min 46 min
Veiculos.
2. Recebimentos em 32min 45min 27min 31min 28min 30min
dinheiro, cartdes,
conveénios.
3. Servir café, agua, Omin 11min 9min Imin 2min 3min
suco.
4. Limpezas (Varricbes 34min  47min  32min  22min  20min  4min
da Pista, bombas, para-
brisa).
5. Recebimento de Omin 40min 24min Omin Omin Omin
Combustiveis.
6. Servicos 1lmin  37min  46min  3min 49min  10min
Administrativos.
7. Calibragem Pneus. Omin 8min 6min 5min Omin 6min
8. Pausas (almoco, 139min 111min 147min 39min  30min  49min
lanche).
9. Aguardando clientes 161min  133min 198min 325min 296min  332min
Total 479min 478min 476min 480min 480min 480min

Fonte: Autora (2019)
Tabela 7 - Resumo da pesquisa relacionado ao 1° turno trabalhado

Atividades [/ Minutos Trabalhados x Turno
Pausas 22/04 23/04 24/04 25/04 26/04 27/04
1. 35 min 15 min 17 min 7 min 8 min 13 min
Abastecimentos
de Veiculos.
2. 20min 15min 11min 8min 6min 10min
Recebimentos
em dinheiro,
cartdes,
conveénios.
3. Servir café, 9min 20min 2min 3min 4min 3min
agua, suco.
4. Limpezas 24min 15min 29min 43min 15min 16min
(VarricOes Pista,
bombas, para-
brisa).
5. Recebimento 35min Omin 56min Omin Omin 44min
de
Combustiveis.
6. Servigcos 32min 17min 15min 13min 8min 4min
Administrativos.
7. Calibragem 7min Omin Omin 1min 7min Omin
Pneus.
8. Pausas 63min 130min 84min 30min 30min 30min
(almoco,

lanche).
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9. Aguardando 264min 269min 264min 375min 402min 360min
clientes
Total 489min 481min 478min 480min 480min 480min

Fonte: Autora (2019)

Gréfico 2 - Gréfico de colunas empilhadas para comparacéo entre o tempo em que o funcionério fica
aguardando clientes, o tempo que fica em descanso e o tempo em que exerce outras tarefas,
considerando a média dos trés turnos

Comparativo de tempo aguardando clientes vs em descanso vs
exercendo fUH(;E)E‘S diversas B Aguardande Clientes (254

minutos)

00 53,0% W Pausas e Descansos (87 minutos)

350 B Abastecimentos de Veiculos (37
minLtos)
18,2%
) B Recebimentos em dinheiro,
200 cartdes, convenias (25 minutos)
28,8% m Servircafé, dgua, suco (5
150 minutos)
Limpezas (Varrictes Pista,
bombas, para-brisa) (24
100 minutos)
B Recebimento de Combustiveis
(15 minutos)
20 B Servicos Administrativos (27
minutos)
0 m Calibragem Pneus (6 minutos)

Apuardando Clientes  Pausase Descansos Funciies Diversas

Fonte: Autora (2019)

4.5 ANALISE DA DEMANDA ERGONOMICA

A Analise Ergonomia do Trabalho foi realizada para um estudo comparativo
entre dois Postos de Combustiveis, sendo um de grande porte e outro de pequeno
porte, do Curso de Mestrado em Ergonomia da Universidade Federal de Pernambuco.
Com a demanda para verificar a regularizacdo em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR 17 e eSocial.

Apesar de 0 (zero) indice de afastamento das atividades laborais, de baixo
quantitativos de atestados, em ambos 0s postos de combustiveis, 0os respondentes
das pesquisas conduzidas relataram a existéncia de muitos desconfortos quando do
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desenvolvimento de suas atividades laborais. Entre tais desconfortos os frentistas
pontuaram a existéncia de muitas dores nos membros inferiores, do constante
cansaco e fadiga ao final de seus turnos de trabalho, o que acabou por gerar a
necessidade de se efetivar a Analise Ergondmica do Trabalho — AET com o intuito de
identificar as suas respectivas causas e, assim, apresentar possiveis formas de
minimizar os problemas identificados junto aos postos de combustiveis avaliados.
Quando do levantamento das informag¢des necessarias para a constru¢ao deste
estudo junto aos postos de combustiveis Sdo Jorge foi possivel observar a
necessidade do melhoramento da qualidade dos servicos prestados aos clientes por
parte dos frentistas. Nas analises observacionais efetivadas para construcao da AET
foi possivel perceber que por estarem insatisfeitos diante das dores que enfrentam,
do cansaco e fadiga, os frentistas ndo atendem os clientes com a qualidade em que
estes ultimos esperam, algo que pode comprometer indubitavelmente a conquista de
maiores espacos em um mercado competitivo junto aos concorrentes das empresas

do mesmo segmento empresarial.

4.5.1 Origem da demanda

A Analise da Ergonomia do Trabalho foi realizada para um Estudo comparativo
entre dois Postos de Combustiveis sendo um de Grande Porte e outro de pequeno
porte, do Curso de Mestrado em Ergonomia da Universidade Federal de Pernambuco.
Com a demanda para verificar a regularizacdo em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR 17 e eSocial.

Apesar de 0 (zero) indice de afastamento, de baixo quantitativos de atestados,
em ambos 0s postos objeto de analise, existem muitas reclamacgdes de dores nos
membros inferiores outras reclamagdes devido cansaco e fadiga, no final do turno dos
frentistas, gerando a necessidade de realizar a Analise Ergonémica do Trabalho —
AET, para saber as causas raizes.

Também existe uma demanda da empresa no sentido de melhorar a qualidade
dos servicos, que devido as queixas dos trabalhadores, os administradores deste
segmento empresarial observaram o declinio da qualidade dos servi¢cos prestados aos

seus clientes finais.
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4.6 ANALISE DA TAREFA

4.6.1 Caracteristicas do Empreendimento

O posto fica localizado no Municipio de Bom Conselho — PE, as margens da
PE 220. O posto em destaque possui 3 (trés) bombas de combustiveis sendo todas

quadruplas (Figuras 16 e 17).

Figura 10 - llustragdo das Bombas de abastecimento de Combustiveis

Bomba de
abastecimento
de combustiveis
Gasolina

Bomba de
abastecimento de
combustiveis Diesel

Fonte: Autora (2019)

Figura 11 - Filtros de combustiveis
Filtros de

combustivel Diesel

Bomba de
abastecimento de
combustivel Diesel

Fonte: Autora (2019)
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Como meio de ndo sO cativar, mas também fidelizar a sua clientela, s&o
disponibilizados (de forma gratuita) aos clientes que chegam ao posto de combustiveis
em discussdo o servico de entrega (degustacdo) de rapadura (Figura 18), de
calibragem de pneus (Figura 19) café e agua (Figura 20 — disponibilizacdo de

bebedouro de agua).

Figura 12 - Entrega de rapadura e café que é servido para clientes

- Painel;

- Cafeteira.

i =

YT ve—

;-""‘-u“-r‘.—“:’-* PR —

Fonte: Autora (2019)

Figura 13 - Calibrador de pneus

- Calibrador de

Fonte: Autora (2019)
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4.6.2 Estrutura Organizacional

A empresa em epigrafe conta com um quadro funcional de8 (oito)
colaboradores, sendo deste total 7 (sete) frentistas e apenasl (um) gerente, cuja
estrutura organizacional encontra-se descrita na figura 21 a seguir. A estrutura
organizacional conta hodiernamente com um escritério, banheiros e uma loja de
conveniéncia, valendo aqui pontuar que a supracitada loja possui com outros

administradores.

Figura 14 - Diagrama da Estrutura Organizacional do Posto Sdo Jorge

Presidente

Gerente

-

*F.1 = Frentista 1

Fonte: Autora (2019)

4.6.3 Descri¢cdo da Organizagédo do Trabalho

4.6.3.1 Funcgao: Frentista

Normas de Producéo: A empresa ndo tem uma descrigdo de procedimentos
para as atividades. Todos os colaboradores séo informados dos horarios a
serem cumpridos, das escalas que para eles sao disponibilizadas, todos tem
conhecimento de seus respectivos momentos de pausas, seja para almogo
ou descanso, bem como dos seus turnos através das escalas mensais.
Quanto aos procedimentos de atendimento aos clientes, os frentistas nao
possui metas estabelecidas por parte da empresa para atender.
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Modo Operatério: O modo operatorio das tarefas sao reais, ou seja, cada
um realiza da sua maneira, tendo em vista que oS mesmos n&ao Sao prescritos
pela empresa. Exemplo: as bombas de combustiveis sdo autométicas e/ou
manuais e podem ser utilizadas de ambas as maneiras (cada um realiza a

tarefa da forma que se sente melhor).

Exigéncia de tempo: Nao determinado, a empresa néo determina metas,

exige apenas que os clientes sejam bem atendidos.

- Determinacédo do Conteudo de tempo: 1. Abastecimentos de Veiculos,
Média de 7,70% do tempo de um turno trabalhado;2. Recebimentos em
(dinheiro, cartdes convénios) Média de 5,20% do tempo de um turno
trabalhado; 3. Servir (café, &gua, rapadura, suco), Média de 1,10% do tempo
de um turno trabalhado; 4. Limpezas (Varricbes da Pista limpeza das
bombas, limpeza de para-brisa), Média de 5,00% do tempo de um turno
trabalhado; 5. Recebimento de Combustiveis 3,00% (essa atividade é
realizada pelo gerente), 6. Servicos Administrativos, Média de 5,60% do
tempo de um turno trabalhado; 7. Calibragem de pneus Média de 1,20% do

tempo de um turno trabalhado.

Ritmo de trabalho: Normal — N&o tem metas. Conforme ja fora dito, a
empresa cobra apenas o bom atendimento aos clientes, ou seja, apenas a

gualidade quando da prestacdo dos servicos aos seus clientes finais.

Conteudo das Tarefas: 1. Abastecimentos de Veiculos,2. Recebimentos
em (dinheiro, cartdes convénios), 3. Servir (café, agua, rapadura, suco), 4.
Limpezas (Varricdes da Pista, limpeza das bombas, limpeza de para-brisa),
5. Recebimento de Combustiveis, 6. Servicos Administrativos, 7. Calibragem

de pneus.

Jornada de Trabalho: 8 horas dia

Turnos: 1° turno das06:00h as 14:00h, 2° Turno das 14:00h as 22:00 e3°
das 22:00h as 06:00h.

Pausas: Sim, 40min total sendo dividido em duas vezes de 20min

Horario de Almogo: lhora

Postura: Em pé

Quantitativo de Funcionarios: 7 (sete) frentistas




4.6.3.2 Mobiliario do Posto de Trabalho

Mobiliario

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Cargo: Frentista

Mobiliario do Posto de Trabalho: ( ) Bancadas ( ) Mesas ()
Escrivaninhas ( x) Painéis ( ) Outros ( ) N&o possui mobiliario

Figura 15 - Mobiliario do Posto de Trabalho

Fonte: Autora (2019)

Observacao: Foi chamado de painel a mobilia do ambiente de trabalho
do frentista pois é ao que mais se aproxima.

Posto de trabalho foi:
(x) Planejado ( ) Adaptado para esta posicao

O que o Posto de trabalho proporciona ao trabalhador?
Postura:(x)Boa ( ) Ruim Visualizagdo: (x)Boa ( ) Ruim
Operacao:(x)Boa ( ) Ruim

S&o compativeis com o tipo de atividade?

Altura: (x) Sim () Né&o

Caracteristicas da superficie: (x) Sim ( ) N&o

Distancia Requerida dos Olhos:(x) Sim ( ) N&o

Altura do assento:( ) Sim () Ndo Obs. Nao tem assento

O local de trabalho é de:
Facil alcance:( ) Sim (x) N&o
Facil Visualizacao pelo trabalhador:( ) Sim (x) Né&o

As caracteristicas Dimensionais possibilitam posicionamento
adequado dos segmentos corporais?
(x )Sim (x)Néo

Posicao de execucéo das Atividades:
(x)SéemPé ( )SéSentado ( ) Revezando em pé e sentado

No setor de trabalho tem assento?
( ) Sim (x)Nao

Durante o turno tem pausas?
(x)Sim () Nao

A empresa disponibiliza local para descanso (pausa)?
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(x)Sim () Nao

No local de descanso (pausa) tem assento?(x) Sim ( ) Nao

4.6.3.3 Caracteristicas do Mobiliario

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Cargo: Frentista

Mobiliario: Foi chamado de “Painel” a mobilia onde fica 0 computador
(monitor, teclado, impressora e CPU), maquineta, maquina de emissao
de Notas Fiscais, podendo também ser chamado de balcao.

Identificac&o e Caracteristicas da Mobilia

Figura 16 - Mobiliario do Posto de Trabalho: Painel

v_,/‘/; "f =] o

- Monitor (com inclinacao)
- Teclado e mouse
- Impressora Fiscal

- Material escritorio
prancheta

- Estabilizador

Material: MDF
Altura total: 1,55cm
Acesso: Permitido
frentista

Foto: Vista Frontal
Fonte: Autora (2019) Painel

Fonte: Autora
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Fjgura 17 - Vista lateral do painel

[ 1,55cm Altura total painel

y 105cm Altura que fica
mouse e teclado

Fonte: Autora (2019)

Avaliacdo: A mobilia do setor de operacbes das bombas de
combustiveis que aqui dar-se a nomemclatura de painel onde fica o
computador (monitor, CPU e teclado, impressora) € o local onde séo
emitidas as notas fiscais, onde sdo preenchidosos documentos para
fechamento de convenios e acesso ao sistema de abastecimento que &
automatizado. Em relacdoa mobilia, os respondentes da pesquisa(os
frentistas) as reconhecem como adequadas a estrutura. A mobilia onde
o painel foi instalado fica sobre uma base que possui um distanciamento
da pista do posto de combustivel, algo que nas palavras dos
respondentes desta pesquisa gera um importante desconforto, tendo em
vista que eles de descem varias vees ao dia.

4.6.3.4 Descricoes das atividades do frentista

Foram levantadas 7 (sete) atividades realizadas pelos frentistas, atividades
estas que se repetem por diversas vezes ao longo de seu dia de trabalho e, portanto,

vida laboral.

Cargo Funcdes Reais

1. Abastecimentos de Veiculos;

2. Recebimentos em (dinheiro, cartdes convénios);

3. Servir (café, agua, rapadura, suco);

Frentista | 4. Limpezas (Varrigbes da Pista limpeza das bombas,
limpeza de para-brisa);

5. Recebimento de Combustiveis;

6. Servicos Administrativos;

7. Calibragem de pneus
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4.6.3.5 Descricao das Maquinas/Equipamentos e Ferramentas Utilizadas

1. Atividade: Abastecimentos de Veiculos:
Maguinas/Equipamentos Ferramentas: 4 (quatro) Bombas de combustiveis,
sendo cada uma com 4 (quatro) bicos (bombas quadrupla),

Computador, maquineta, caneta, prancheta e formularios.

2. Atividade: Recebimentos em (dinheiro, cartdes convénios)
Maquinas/Equipamentos/Ferramentas: Computador, maquineta, prancheta,

caneta;

3. Atividade: Servir (café, agua, rapadura, suco)

Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: Cafeteira, bandeja, copo;

4. Atividade: Limpezas (Varricdes da pista, higienizacado das bombas, para-
brisa) Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: Vassouras, rodo, pano, sacos de
lixo, lixeiras;

5. Atividade: Recebimento de Combustiveis

Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: Caminhdo tanque, 6 (seis) tanques
de combustiveis, uma vara de medicdo, caneta, prancheta;
6. Atividade: Servicos Administrativos

Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: Computador

7. Atividade: Calibragem de pneus

Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: 1 (um) Calibrador de Pneus

4.7 ANALISE DAS ATIVIDADES

Nesta sec¢do do estudo serdo dissertadas breves consideragdes em relacao a

cada uma das atividades efetivadas pelos frentistas em seu posto de trabalho.



4.7.1 Atividade 1- Abastecimento de Veiculos

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Procedimento de Abastecimento: - Programar no painel de forma
manual o guantitativo de combustiveis, ou o valor em R$, no visor da
unidade abastecedora eletrénica “bomba de combustiveis”;

- Retirar do suporte da unidade abastecedora o bico de abastecimento,
posicionando a ponteira do bico para cima;
- Operar manualmente ou automatico a alavanca de acionamento da
unidade abastecedora mecanica; - Inserir o bico de abastecimento no
bocal do tanque do veiculo; - Ao chegar no quantitativo programado a
bomba dispara e emiti um sinal sonoro; - Retirar o bico de abastecimento
do bocal do veiculo, mantendo a ponteira do bico para cima; - Desligar a
unidade abastecedora recolocando o bico de abastecimento no suporte
da unidade.

Operacao de Abastecimento

Figura 18 - Bomba de Combustiveis — Frentista Abastecendo Veiculo

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: - 3 (trés) bombas de
combustiveis, sendo cada uma com 4 bicos (bombas quadrupla);
computador; maquineta; caneta; prancheta e formularios.

N

Recomendacbes: N&o existem reclamacdes quanto a bomba de
combustiveis. Na operacdo das mesmas o0s trabalhadores se sentem
confortaveis.

Fonte: Autora (2019)

4.7.2 Atividade 2 — Recebimento de valores (em dinheiro, cartdes)

Setor: Operacional de Bombas de Combustiveis

Procedimentos de Recebimentos: O frentista questiona ao cliente a
forma de pagamento. Logo em seguida recebe do mesmo o dinheiro ou
cartdes de crédito, se direciona até o monitor conclui a venda e emite a

nota fiscal, e devolve o troco ou cartdo de crédito ou débito ao cliente.




Figura 19 - Operacédo de Recebimento - frentista emitindo Nota Fiscal do cliente —
cabine do monitor

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Computador, maquineta,
prancheta, caneta.

Recomendacdes: Para realizar a atividade de recebimentos de valores
ou convénio, existe um degrau de 34cm, onde fica o painel do
computador, neste local todos os frentistas reclamaram devido subir e
descer a todo momento para realizar a atividade. Recomenda-se mudar
o painel de local ou criar uma mini plataforma em forma de degrau para
propiciar um maior conforto ao colaborador.

4.7.3 Atividade 3 - Servir (café, agua, rapadura, suco)

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Procedimentos de Servir: - Questiona ao cliente se 0 mesmo gostaria
gue |he fosse servido algo como: café, 4gua ou rapadura. Servico que é
gratuito e disponibilizado aos clientes diariamente;

- Retira do ambiente onde esta acondicionado o produto solicitado pelo
cliente e entrega a0 mesmo.

Figura 20 — Operagéo de Servir: frentista servindo café ao cliente

Fonte: Autora (2019)
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Maquinas, Equipamentos, Ferramentas e outros:

Cafeteira, Bandeja, copo

Recomendacdes: Para realizacdo da atividade de servir, quanto aos
equipamentos, ferramentas e utensilios, ndo foi observado nada fora do
padrdo. Os resultados das andlises efetivadas revelaram, ainda, que
também ndo existem reclamacdes no tocante as maquinas e
equipamentos utilizados na operacdo de servir. Foi observado que a
cafeteira fica numa altura que nao se faz esforco para o alcance.

4.7.4 Atividades 4 — Limpezas (VarrigOes da Pista, limpeza das bombas, limpeza

de para-brisas

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividade4 -Limpezas (Varricdes da Pista, limpeza das bombas, limpeza
de para-brisa)

Procedimentos de Limpeza:

- Colhe os utensilios na cozinha e realiza a limpeza das bombas, varricdo
na pista, retirada dos lixos das lixeiras;

- Guarda os utensilios na cozinha.

Figura 21 - Operacéo de Limpeza: Colaborador realizando atividade de limpeza
T . == ;s -]

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Vassouras, rodo, pano,

sacos de lixo, lixeiras.

Recomendacbes: Nas atividades de limpeza observa-se que as
higienizacbes da plataforma (onde fica a bomba) séo efetivadas com um
rodo de cabo pequeno (Figura 28). Por meio da figura acima ilustrada &
possivel observar que o frentista realiza a atividade em destaque em uma
posicao inadequada, podendo a mesma resultar em dores, durante e apds




o trabalho. Assim a pesquisadora recomenda a substituicdo do cabo
utilizado na atualidade por um maior. No tocante as demais atividades de
limpeza atividades de limpeza foi possivel identificar que ndo existe a
necessidade de outros tipos de adequac¢des como também nao foram

relatadas (por parte dos respondentes) outras reclamacoes.

4.7.5 Atividade 5 — Recebimento de combustiveis

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: 5 Recebimento de Combustiveis

Procedimentos de Descarregamento:

- Ao chegar o caminh&o de combustiveis, o frentista sobe no tanque do
caminhdo com objetivo de verificar o quantitativo dos combustiveis,
conferindo pelo indicador que fica dentro de cada tanque e verificar o
lacre; - Realiza medi¢do dos tanques com uma vara de medicao;

- Retira o lacre dos tanques; - Realiza a andlise dos combustiveis;

- Liberar o descarregamento que é realizado pelo condutor do veiculo.

Figura 22 — Operacbes de Recebimento de Combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Caminh&o tanque, 4 (quatro)
tanques de combustiveis, uma vara de medicdo, caneta, prancheta.

Recomendacfes: Na atividade de descarregamento de combustiveis,
ndo foram identificadas inadequacdes quanto as ferramentas utilizadas
para esse processo.
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4.7.6 Atividades 6: Servicos Administrativos

Atividade: 6 Servicos Administrativos

Procedimentos Administrativos:
- E realizado fechamento de caixa,;
- Lancado Notas Fiscais dependendo do horario que chega o combustivel;

Figura 23 - Operagfes Administrativas

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Computador

Recomendacfes: quanto a utilizacdo do computador nos servicos
administrativos recomenda-se elevacdo do monitor para atender a altura
da visdo dos usuarios.

4.7.7 Atividade 7 — Calibragem de Pneus

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividade: Calibragem de Pneus

Procedimentos de Calibragéo:

- Programar a pressao no visor da bomba de ar (geralmente em PSI);

- Encaixar a mangueira do calibrador na valvula do pneu;

- Aguardar o sinal sonoro quando concluido a calibragéo;

- Repetir a mesma atividade em todos os pneus, tendo a preocupagéao de
verificar se a pressao dos quatro sdo as mesmas

Figura 24 - Operacao de Calibragéo

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: 1 (um) Calibrador de Pneus.




Recomendacdes: Nas atividades de calibracdo de pneus (quanto ao
calibrador, localizagdo do mesmo, altura e visdo) ndo ha qualquer
necessidade de readequacbes, pois 0s proprios respondentes da
pesquisa alegaram que ndo existe qualquer tipo de reclamacao a respeito.

4.8 CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO
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Na secédo ora apresentada serdo descritas as mais variadas caracteristicas e

condicbes ambientais relacionadas ao setor operacional de bombas do Posto Séo

Jorge.

Caracteristicas do Ambiente

- Teto: Forrado de PVC
- Altura Pé direito: 4m
- Acesso: Livre

- Ventilacdo: Natural

- Piso: Concreto e paralelepipedo
- Construcdo: Area aberta com estrutura metalica para coberta

- lluminacdo: Natural no periodo diurno e Artificial

Condicdes Ambientais

Agentes

17.5 a) Ruido

17.5 b) Temperatura Efetiva
17.5 d) Umidade

17.5 c) Velocidade ar
17.5.3 lluminancia

Parametros

Até 65dB (A)

Entre 20 e 23°C

N&o inferior a 40%
N&o superior 0,75m/s

Exigéncia
NR-17
NR-17
NR-17
NR-17
NHO 011

4.9 DIAGNOSTICO

4.9.1 Avaliacéo dos riscos ergonémicos do posto de trabalho

Na secdo em destaque serdo pontuadas todas as consideracdes em relacéo

ao processo de avaliagédo dos riscos pelos quais os frentistas estdo expostos em seus

postos de trabalho, de modo mais especifico em cada uma das atividades por eles

efetivadas.



4.9.2 Avaliacdo dos Riscos Ergondmicos — Posto de Trabalho a Atividade de

Abastecimento

Fonte: Autora (2019)

Riscos Laborais Descricdes
_ , _ . _ Frentista
Figura 25 - Frentista realizando atividade de abastecimento executando a
atividade de
abastecimento de
veiculos. O
mesmo inicia
programando no
painel da bomba
valor e/ou
guantitativos em
litros para iniciar o
processo de

abastecimento.

Figura 26 — Frentista realizando atividade de abastecimento 3

Fonte: Autora (2019)

Flexdo de dedos
para sustentacéo
da pistola, porém a
bomba pode ser
operada de forma

manual ou
automatica. No
momento em
destaque 0

frentista optou por
realizar o processo
de abastecimento
de forma manual.

Figura 27 — Frentista concluindo atividade de abastecimento

N L

Fonte: Autora

Trava da bomba
com regulagem de
velocidade, é s6
regular e travar
para o]
abastecimento ser
realizado de forma
automatica.




88

4.9.3 Aplicacdo das Ferramentas OWAS, na Atividade Abastecimento de

Veiculos

Avaliacdo: Para avaliagdo das atividades de abastecimento de veiculos foi
utilizada a ferramenta OWAS. Conforme ilustrado nos resultados apresentados nas
figuras 39 e 48 ndo houve a necessidade da ado¢c&o de medidas corretivas no tocante
a efetivacdo da atividade de abastecimento de veiculos.

Quando do procedimento da avaliacdo em destaque foram consideradas as
posturas das costas eretas, dos bracos (ambos abaixo dos ombros), postura das
pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esforco com carga menor que 10Kg.
E oportuno esclarecer que os frentistas ndo realizam levantamento de cargas quando
do desempenho da atividade em discussao. Contudo, para concluir a avaliagdo da
ferramenta em destaque se fez necessario escolher uma carga, valendo aqui pontuar

gue a menor foi a adotada para esta avaliacao.

Figura 28 - Ferramenta Avaliagcdo - Método OWAS

= METODO OWAS = o mEE

Postura das costas -
1. Ereta H
O Qg - __sawvan 0apos |
\. 3. Ercta ¢ torcca
<

Porcentagem —= —
de tempo IT7 %
nests tarefa 2 3 L

Postura cos bracos

‘ 1,03 o beagns ababes dos artiros &
2. Um brago no nivel cu acima ¢os ombros INFORMACDES
I 3. Ambos 03 bragos no nivel 0w acima dos ombros
S =2 T 3

Postur s pernas

1. Sentado
2 De pé com ambas as pernas estcadas
3. De pd com o peso de uma das pernas esticadas
,_g 4. De pé ou agachado com ambos os joeihos Nexiongfos
S. De pé ou agachado com um dos joeihos dobras
T 3 s s 8 i/

Tarefa =]

Descricdo Ga tarefa:
-;.ﬂbva;leci'oen(o deVeiculos

4. Incinada e torcida [El

h

BAMNCO DE DADOS

6. Apecihado em um 0u aMB0S oS jochos
7. Andando ou se movendo
Esforgo CATEGORIA DE ACADC

1. Carga menor que 10 Kg
1. N8O =80 necessiarias medidas corretivas
2. Carga entre 10 e 20 Kg
T2 3

3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)

4.9.4 Utilizacdo da Ferramenta Rula na Atividades de Abastecimento de Veiculos

Avaliacdes: Na avaliacao efetivada por meio do emprego da ferramenta Rula
(onde foram percorridos 8 passos distintos — ilustrados nas figuras 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 47), foi observado (através dos resultados ilustrados na figura 47) que a

postura € aceitavel.
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Além da ferramenta em detectar que a postura é aceitavel, foi observado que a
mesma promove tempos de recuperacdo em razao das diferentes atividades
efetivadas dentro da jornada de trabalho. A avaliagao da postura quando da realizac&o
da atividade de abastecimento de veiculos mostrou que ela promove alternancias nao

s6 pontuais como também o rodizio entre 0s grupos musculares exigidos

Figura 29 - Ferramenta Avaliacao - Método Rula - 1° Passo

METODO RULA - o IEN
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACiO
Coms s C mcon o v| |8 @| e
 Anteorago ¢ Rotagdo do Puho € Tronco  Atividade
RESULTADO DADOS CONTROLE INFORMAGOES
BRAGO

c c @ c

i; = ,9;: =
e

Opcionais.

I~ Ombro elevade

I~ Brago spoado

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 30 - Ferramenta Avaliacao - Método Rula - 2° Passo

@ METODO RULA - olENE
£SCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO =
=
© Brago & punho C Pescogo ( Pemas \/ B . 0
" Antebraco (" Rotagdo do Punho a " Atividad NCO DI
RESULTADO DADODS CONTROLE | INFORMAGOES

PUNHO

me- PG °
e ,‘ ?&/

[~ Desvio da iinha neutra

Fonte: Software Ergolandia (2019)



Figura 31 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 3° Passo

=] METODO RULA - olEd
ESCOLMA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAI.IACAD =
€ Brago € Punho  Pescogo ( Pemas J =) I. e
& Antebraco (" Rotaglio do Punho C Tronco © Atvidade BANCO DE <
RESULTADOD DADDS CONTROLE | INFORMACOES
ANTEBRAGO
N
- 60"
S - -

Opconal

operagies exteriores a0 tronco

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 32 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 4° Passo

METODO RULA - olEH
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
Coms O pm e cem | | B @] @
 Antebrago @ RotagiodoPusho  ( Tronco € Ativdade BANCO DE £
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES
ROTAGAO DO PUNHO

P

@ Rolacho mécis " RotagBo extrems

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 33 - Ferramenta Avaliag&o - Método Rula - 5° Passo

METODO RULA B - |
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

 Brago € Punno @ pescogs  C permas \/ ﬁ . 0

=
C Anebaco  C RotsglodoPumhe  C Tronco  C Auvidade BANCO DE
RESULTADO |  DAD0S | CONTROLE | INFORMAQDES

PESCOGO

EXTENSAQ, 0%~ 107 10°-20° gy 200+

/- - \

M M M

c c

[~ iclnacio

I™ Rotagio Sloral

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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Figura 34 - Ferramenta Avaliagcdo - Método Rula - 6° Passo

@ METODO RULA - o iEN
ESCOLMA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAI,IIC‘O
Ry r v 8 @ e
 Antsbrago " RotagiodoPunho & Tronco  Atiidade BANCO DE o
RESULTADO DAD0S CONTROLE | INFORMACOES
TRONCO
o o ey
| —_— 20°- 60°
\ 60"+
| { < ; !j ‘
O « c c
Opcionais:
Incinacio
J jjnatacke I lateral

Fonte: Software

Ergolandia (2019)

Figura 35 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 7° Passo

@

METODO RULA - oIEH
- ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR AAVAIJA;‘O
© Brago € Punho C Pescas G Pemos \/ ﬁ _. 0
C Antebrago C RotagiodoPusho O Tronco Atwidade NCO Df 5
RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGTIES
PERNAS

ey P

 Pemssepisbem
p0ados e equilbrados.

0

~ Pernas e pés ndo estio cometamente
spoisdos ¢ equibrados.

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 36 - Ferramenta Avaliag&o - Método Rula - 8° Passo

METODO RULA -a
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAIJI(;iU
Como € o e e /| B @@
o i
C Antebrago " RotagiodoPusho " Tronco @ [atdade.
oo RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGOES
AATIVIDADE

GRUPO A - Brago, Antebrago & Punho

Uso da musculatura

[~ Postura estitica mantida por periodo superior & 1 mn
ou postura repettva, mais que 4 vezesimin
Carga
(& Sem carga ou carga menor que 2 Kg ntermitents
€ Carga entre 2 & 10 Kg intermiteats
" Carga entre 2 & 10 Kg estitca ou repetiva
" Carga superor a 10 Kg lntermeznte
€ Carga superior a 10 Kp estética ou repattva

" Ha forga brusca ou repentna

GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas

Uso da muscultura.

[~ Postura estitis mantds por periodo superior 8 1 min
ou postura repetiiva, mos que 4 vezesimin
Carga
(@ Semcarga ou carga menor que 2 Ky intermitents
© Carga enre 2 & 10 Kg intermente
" Carga entre 2 & 10 K estética ou repettva
( Carga superior 8 10 Kg intermtente
" Carga superior a 10 Kg estatica ou repettiva

 Ha forga brusca ou repentna

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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Figura 37 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula— Resultado

METODO RULA - ol

| ESCOLMA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO =

 Brage © Punho © Pescogo © Pernas
BANCO DE
DADOS CONTROLE | INFORMACTES

© Antebrage € Rotagdo do Punho © Tronco © Atividade
RESULTADO

PONTUACAO FINAL DO METODO RULA- 2

PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO
1ou2 1 Postura aceitavel i

Deve-se realizar uma obsenacao. DaADOS
ser

3ou4d 2

lizar uma investigacao

50ub 3

Devem ser introduzidas mudancas

7
2 imediatamente

Fonte: Software Ergolandia (2019)

4.9.5 Avaliagdo dos Riscos Ergondomicos relacionados a Atividade de

Recebimentos (dinheiro, cartdes e convénio)

Figura 38 - Frentista realizando atividade de recebimento Frentista
' pagamentos, dinheiro, cartdo ou convénios executando a
= = atividades de

recebimento de
dinheiro, cartdes e

convénios,

observamos a
flexdo que o
mesmo realiza
para essa
atividade que

Fonte: Autora (2019)

ocupa 5,2% do seu
tempo durante o
dia

Figura 39 - Frentista realizando atividade de recebimento
pagamentos, dinheiro, cartdo ou convénios

Fonte: Autora (2019)
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4.9.6 Aplicacdo das Ferramentas OWAS, na atividade de Recebimentos

(dinheiro, cartdes e convénio)

Avaliacao: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliagéo das atividades de
recebimentos em dinheiro, cartdes de crédito, convénio, ndo sendo identificadas ao
final da analise efetivada, a necessidade da adocdo de medidas corretivas quando do
desenvolvimento da atividade de recebimentos em discussao.

Quando da avaliagdo com o uso da ferramenta OWAS, foram levadas em
consideracdo as posturas das costas ereta, dos bracos (ambos abaixo dos ombros),
postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esfor¢co de carga menor
que 10Kg. Ressalta-se que na atividade em comento os frentistas n&o realizam
levantamento de cargas com esta quantidade de quilo. Todavia, para concluir a
avaliacao da ferramenta em destaque, fez-se necessario selecionar uma carga. Sendo

assim, pode-se inferir que a menor foi a escolhida quando desta andlise.

Figura 40 - Ferramenta Avaliacdo - Método Woas

METODO OWAS - o s
Postura cas costas
il £2 = b
o 2 khchnaca
VAR
0 Caitio conwancos \ Ry __SALVAR DADOS |
e - — £ 4 nctnaga « torcida &

BANCO DE DADDS

1. Os dois bragos abato dos OMDIos e
2 Um brago no nive! ou acima dos ombros INFORMACDES
3. Ambos os bragos no nivel cu acima dos ombros

1. Sentaco
‘ 2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
Fg 4.De pé ou o = n
S. De pé ou dos jochos dobrados
6. Ajoe!

0% o= joehos

Posturs ¢os bracos

m\ﬁ

Posturs cas permas

Esforgo CATEGORSADE ACAC

1. Carga mencr que 10 Kg
1. N30 s30 necessirias medidas corretivas
‘ 2. Carga entre 10 & 20 Kg
-

3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Autora (2019)
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4.9.7 Avaliacao dos Riscos Ergonémicos Atividade de Servir (café, agua, ...)

Figura 41 - Frentista realizando atividade servir café, 4gua Frentista
realizando
atividade de servir:
cafe, agua,
rapadura, Sucos e
mungunza. 0]

resultado desta
avaliacao sinalizou
a auséncia da
necessidade em
efetivar medidas
corretivas, tendo
em visto que nao
Fonte: Autora (2019) foram levantados
riscos.

Figura 42 - Frentista realizando atividade servir café, agua

-

Fonte: Autora (2019)

4.9.8 Aplicacdo das Ferramentas OWAS na Atividade de Servir (café, agua,

rapadura, suco)

Avaliacéo: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliagéo das atividades de
servir café, agua, rapadura e suco, ndo sendo necessario 0 estabelecimento de
medidas corretivas como mostra os resultados apresentados no texto exposto na
Figura 54 a seguir.

Quando da avaliacdo em comento foi considerada a postura das costas ereta,
dos bracos (ambos abaixo dos ombros), da postura das pernas de pé (com ambas as
pernas esticadas) e o esforco de carga menor que 10Kg. Cumpre esclarecer que

mesmo ndo sendo identificado (quando da pratica desta avaliacdo) que os frentistas
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realizam levantamento de cargas com pesos maiores ao de 10kg, quando da
efetivacdo das atividades aqui mencionas, a de menor foi escolhida para esta analise,

conforme ja explanado no texto descrito na se¢do anterior a esta.

Figura 43 - Ferramenta de Avaliacdo - Método OWAS

METODO OWAS - “E=
e 16t =
=
Descricio da tarefa: i jichobon SALVAR DADOS
Serve Cdexw © outros 3. Erets e torcida
Pu senugem 4. Inciinada e torcids g

ne-u atarets L

BANCO DE DADOS
Postura dos bragos —

1. Os Gois bragos abaixo ¢os oMdI0S e
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros INFORMACTES
3. AMb0s 03 bragos no nivel o 8cima dos OMDIoS
1 { gt | @<
Postura dos. m-l
1. Sentado
2. De pé com ambas as pernas esticadas.
3 Depé 0m © peso de uma das pernas esticadas.
rg 4.De pé ou agachado com ambos os joehos flexonados
s De pé ou agachado com um dos joehos dobrados.
cs e (s o "’""'!':“':““"”"""“’

ACAD

1. Carga menor que 10 Kg
1. N¥0 s30 necessérias medidas corretivas
2. Carga entre 10 € 20 Kg

“ l| 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Autora (2019)

4.9.9 Avaliacao dos Riscos Ergonémicos Identificados na Atividade de Limpezas

(Varricbes da Pista, limpeza das bombas, limpeza de para-brisa)

Figura 44 — Frentista realizando atividade de varricdo

Flexdo de tronco
durante a atividade

de varricdo
conduzida pelo
Frentista

Fonte: Autora (2019)
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Figura 45 - Atividade de Lavagem de para-brisa Frentista

L : > | realizando
atividades de
lavagem de para-
brisa de veiculo

Fonte: Autora (2019)
Figura 46 - Frentista realizando atividade de limpezas

lexdo de tronco
durante a atividade
de limpeza de piso
e de equipamentos
realizada pelo
Frentista

Fonte: Autora (2019)

4.9.10 Aplicacéo das Ferramentas OWAS, na Atividade de Limpezas (Varricdes

da Pista, limpeza das bombas e de para-brisa dos veiculos)

Avaliacdes: Recomendacgdes, Orientacéo postural.

Avaliacéo: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliagéo das atividades de
limpeza de piso, para-brisa e bombas. O resultado da avaliacdo em destaque sinalizou
(Figura 67) a necessidade de correc6es em um futuro proximo, correcdes estas que
devem ser adotadas em todas as atividades desempenhadas pelo frentista em seus
postos de trabalho.

Foi considerada a postura das costas inclinada, dos bracos sendo um no nivel
acima dos ombros, postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e

esforco carga menor que 10Kg. Os frentistas nao realizam levantamento de cargas
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para esta funcdo. No entanto, para concluir a avaliacdo da ferramenta em destaque

deve-se escolher uma, sendo assim foi escolhida a menor.

Figura 47 - Ferramenta Avaliacao - Método OWAS

METODO OWAS - olEd

Tarefa m o -I.
Cg oo _shLyee 0400 |

Postura das costss-
Descrigdo da tareta
—1 E, 3 el e ok
Lot st =

Limpszas Bombas, piso & Var @ §
G

Porcentagem
de tempe 1 % 2 = =
nests tarefa (ol ] c2 c3 Ca

BANCO DE DADDS

Postura dos bragos

1. 0 dois bragos abaio dos ombros 0

2. Um brago no nivel ou acima dos ombros. INFORMACOES

3, Ambos 05 bragos na nivel ou acima dos ombros
cC1 G2 (g5

Postura das pernas.
<o
opeso
IR b T=-Ng ==

1 c2 63 Ca cs R0 R e

7. Andando ou se movendo
CATEGORIADE AGAD

Esforgo
1. Carga menor que 10 Kg
2. 530 necessérias corregbes em um futuro
‘ 2.Carga entre 10 ¢ 20Ky préximo
@1 c2 X

3. Carga maor que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)

4.9.11 Utilizacdo da Ferramenta Rula na Atividades de Limpezas (Varricdes da

Pista, impeza das bombas, limpeza de para-brisa)

Figura 48 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 1° Passo

@ METODO RULA - o lEN
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
@ Brago © Punho © Pescogo (* Pemas J @ _. 0
C Antebrage " Rotagdo do Punho © Tronco € Ativdade BANCD DE s
RESULTADO | DADOS | CONTROLE |INFORMACDES
BRAGO

Fonte: Software Ergolandia (2019)



Figura 49 - Ferramenta Avaliagc&o - Método Rula - 2° Passo

= METODO RULA - o IEH
‘ ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

© Brago © punho € Pescoge  C Pemes J @ I. e

& Antebrage " Rotacdo do Punho € Tronco © Amicage BANCO DE =

RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGDES
ANTEBRAGO
@r
s

Opcional

operacles exteriores ao tronco

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 50 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 3° Passo

METODO RULA - o IEN
£SCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALAGAO
Comn @ rumo C s s v 8 el e
C Antebraco  C RotagodoPusho  ( Tronco € atisace IC0 0 2
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACDES
PUNHO

> B B

\l*
=

[~ Desvio da Inha neutra

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 51 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 4° Passo

METODO RULA - o IEN
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA. REALIZARAAVALIAQ‘O
Como e C s pus v | 8|l @ e
€ Anebrago @ RotagdodoPunho  (~ Tronco  Atvidsde =
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES

ROTAGAO DO PUNHO

© Rotagio extrema

Fonte: Software Ergolandia (2019)

98



Figura 52 - Ferramenta Avaliagc&o - Método Rula - 5° Passo

@ METODO RULA -a
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
€ Brago € Punho @ Pescogs  C Pemas \/ I'. 0
© Antetraco € Rotaglo 6o Punho © Tronco € Atvidsde =
nesutrano | “Dibos. | cowtaote | wrommagtes
PESCOGO

EXTENSAQ, 0° - 10T 10°-20" -
/ . g \h

(ol L@
- /-\ -t

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Opicionais

Figura 53 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 6° Passo

= METODO RULA - oES
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
© Brago € Punho € pescogo " Permas \/ ﬁ I. 0
 Antebrage  C RotagodoPuno (& Tronco € Atdade BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES
TRoNCO
I \zo 20° (.n
-
Opcionsis
I Rotaglo I ket

Y 4

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 54 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 7° Passo

METODO RULA - o el
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
Conm O rame C toacorp @ s 7 2] 5 )
C Aiebrace  C RolachodoPumbe Tionce  Atvidads BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES
peRiAS

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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Figura 55 - Ferramenta Avaliagc&o - Método Rula - 8° Passo

 Braco  Punho (" Pescoco

" Antebraco  ( Rotacdo do Punho " Tronco

- ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAC;\D

- cmEm

e || B @ @

= Atividade BANCO DE 23
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACTES

METODO RULA

GRUPO A - Brago, Antebrago e Punho

GRUPO B - Pescogo, Tronco & Pernas

~Uso da

©ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

— Postura estitica mantda por periodo superior a 1 mn

~Usoda

r Postura estatica mantida por periode superor a 1 mn
Cu postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

- Carga

(& Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente
¢ Carga entre 2 e 10 Kg intarmitente

" Carga entre 2 & 10 Kg estitica ou repetitiva

" Carga superior a 10 Kg intermtente

" Carga superior a 10 Kg estatica ou repettiva

" Ha forca brusca ou repentina

T ~Cargs

(¥ Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

(" Carga entre 2 e 10 Kg intermiente

(" Carga entre 2 e 10 Kg estitica ou repetiva
(" Carga superior a 10 Kg intermitente

(" Carga superior a 10 Kg estatica ou repetitiva

(" Ha forca brusca ou repentina

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 56 - Resultado final da avaliacdo com o emprego do método Rula

METODO RULA S

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAﬂO

¢ Brago " Punho " Pescoco ¢ Pemas \/ I. o
¢ Antebraco (" Rotac#o do Punho  Tronco © Aticace 5
> z RESULTADO. CONTROLE INFORMACTES
~RESULTADO — -
PONTUACAO FINAL DO METODO RULA: 4
PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO -l
1ou2 1 Postura aceitavel. ~1
SALVAR
Deve-se realizar uma observacdo. DADOS
3oud 2 A
Podem ser necessanas mudancas.
Eai e 3 Deve-se realizar uma investigacdo.
Devem ser introduzidas mudancas.
7 - Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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4.9.12 Avaliacdo dos Riscos Ergonémicos na Atividade de Recebimento de

Combustiveis

Figura 57 - Atividades recebimento de combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Figura 58 - Atividades recebimento de combustiveis

=« -
e Wﬁ 2 S
| =

Fonte: Autora (2019)

Frentista
executando a
atividades de

recebimento de
combustiveis,

realizando a
atividade de
medicdo manual

dos tanques de
combustiveis,
porém, a empresa
tem um
equipamento que
realiza medicao

Automatica, mas a
manual deve ser
realizada como
contraprova.

4.9.13 Aplicagcdo das Ferramentas OWAS, na atividade de Recebimento

Combustiveis

de

Avaliacéo: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliagéo das atividades de

recebimento de combustiveis.

Foi considerada a postura das costas ereta, dos bracos ambos abaixo dos

ombros, postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esfor¢co carga

menor que 10Kg. Na atividade em comento os frentistas ndo realizam levantamento

de cargas. Todavia, para concluir a avaliacdo da ferramenta deve-se escolher uma,

sendo assim, pode-se afirmar que foi escolhido a de menor carga.
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Figura 59 - Ferramenta Avaliacdo - Método OWAS

@ METODO OWAS - T
m Postura das costas.
Torets:  [5 L)
1.6

) reta H :

Descrigio dotreto:_ 2 Inclnada SALVAR DADDS
fecatimneto da Combustivers —_— E 3. Ereta ¢ forcida
Porcentagem D 4. Incinada e torcida
ﬂ |e«m 3.1 *
BANCO DE DADOS

Postura dos bragos

1,05 dos bragos o dos overo: 0
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros INFORMAGDES
3, Ambos 0s bragos no nivel ou acima dos ombros
1. Sentado
2 De pé com ambas as permas esticadas
3. De pé com 0 peso de uma das pernas esticadas.
,3 ou sgachado com ambos o consdos
oua s joehos dobrados
ca T e e cs W ey kot tad

CATEGORIA DE ACAO

Esforgo
1. Carga menor que 10Kg

1.N30 s30 necessirias medidas corretivas
‘ 2. Carga entrre 10220 Kg
(o] 2 3 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)

4.9.14 Avaliacdo dos Riscos Ergondmicos junto as Atividade de Servicos

Administrativos

Figura 60 - Frentista realizando atividades administrativas

Frentista
executando
atividades
administrativas no
escritorio

Fonte: Autora (2019)

Figura 61 - Frentista realizando atividades administrativas

Fonte: Autora (2019)
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4.9.15 Aplicacao da Ferramenta OWAS, na atividade de Servicos Administrativos

Avaliacdo: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliacdo das atividades de
servigos administrativos.

Foi considerado a postura das costas ereta, dos bracos ambos abaixo dos
ombros, postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esfor¢o carga
de menor que 10Kg. Ressalta-se que junto as atividades administrativas necessarias
para cumprimento de parte de suas funcdes, os frentistas ndo realizam levantamento
de cargas. Porém, para concluir a avaliacdo se fez necessario a ado¢ao do esforco
com o emprego de carga menor, conforme ilustrado no corpo da Figura 73 ilustrada a

sequir.

Figura 62 - Ferramenta Avaliagcdo - Método OWAS
- o mEm

SALVAR DADDS

2. |
INFORMACDES

frrrffﬁ
l_ l_ [— o

args maior que 20 Ko

Fonte: Software Ergolandia (2019)

4.9.16 Avaliagcdo dos Riscos Ergondmicos junto a Atividade de Calibragem de

Pneus

Figura 63 - Frentista reallzando atividade de calibracé@o pneus

: ‘ Agachamento para
flexdo de quadril e
joelho durante a

calibracao de
pneus.

Frentista
executando a
atividade de
calibracao de

- Fonte: Autora (2019) ) | pneus.




Figura 64 - Frentista realizando atividade de calibracdo pneus

~ Fonte: Autora (2019)

Agachamento para
flexdo de quadril e
joelho durante a

calibragcao de
pneus.

Frentista
executando a
atividade de
calibragao de
pneus.
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4.9.17 Aplicacéo das Ferramentas OWAS, na atividade de Calibragem de pneus

Figura 65 - Ferramenta Avaliagcdo - Método OWAS

METODO OWAS

Postura cas costas
1.Ereta
2. incinada

~ Postura dos bragos

Tarefa:

Descnicdo da tarefa:
[Calbraszo dePreus

Pome uggm

n:su ureh

3. Ereta e torcida
4. ncinada e torcida g

- omEm
=

SALVAR DADOS

= BANCO DE DADOS

1. Os dois bracos abaixo dos ombros
2. Um Brago no nivel ou acima dos ombros

3. Ambos 08 bracos no nivel ou acima dos ombros.

Al
PR % e

1. Sentado

7. Andando ou se movendo

INFORMACOES

2. De pé com ambas as pernas csticadas

3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas

4. De pé ou agachado com ambos o3 pelhos fiexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

6. Ajpeihado em um ou ambos o3 joelhos

Esforco

~CATEGORIADE AGAOD —
1. Carga menor que 10 Kg.
2. Carga entre 10 & 20 Kg possivel

3. Carga maior que 20 Kg

3. SSo necessérias corregdes tio logo quanto

Fonte: Software Ergolandia (2019)

4.10 QUESTIONARIO DO POSTO SAO JORGE

Visando conhecer se os respondestes da pesquisa tinham alguma queixa em

que se enquadrasse na identificacdo de riscos ergondmicos, a pesquisadora foi em

busca de algumas respostas, sendo necessario a construcdo de um questionario, o

qual foi posto em pratica junto aos postos de combustiveis S&o Jorge e Frei Damiao.

Questionario utilizado conforme apéndice, a questdo mais significativa do

questionario foi a 13 que perguntava: Vocé sente atualmente algum desconforto no

corpo? Segue resposta em grafico.
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Graéfico 3 - Partes do corpo em que os funcionarios do posto relataram sentir dores

4

m Pescoco

m Ombros
Coluna
Bragos

m Cotovelos

® Punhos

m Maos

O P P NN W W b H

Fonte: Autora (2019)

Os resultados apresentados neste questionamento (Grafico 3) corroboram com
0 de varios outros pesquisadores (a exemplo dos estudos de Lopes, 2017) que ja
publicaram estudos relacionados aos riscos ergonémicos na postura em pé quando

do desempenho de suas fun¢des como frentista.

4.11 DIAGNOSTICO DA ANALISE ERGONOMICA DO POSTO SAO JORGE

ApGs analise ergondmica do trabalho efetivado pelos frentistas junto ao Posto
Sao Jorge foi possivel identificar que os colaboradores/frentistas passam em média
18,2% de um turno de 8h em pausas. No periodo em comento eles param para realizar
suas refeicbes, lanches, necessidades fisiolégicas, além de realizar ligacdes
telefébnicas para tratar de assuntos pessoais, entre outras atividades de cunho
particular. O posto em destaque disponibiliza aos seus colaboradores uma sala para
gue eles possam ficar acomodados em seus momentos de pausas. Nas sala em
referéncia os trabalhadores tem a sua disposicdo um armario (guarda volumes) para
acomodar 0s seus pertences; uma mesa com quatro cadeiras, uma pia (onde eles
podem lavar os utensilios que por ventura possam trazer consigo), além de um
banheiro, local que atende as necessidades basicas dos frentistas, conforme imagem

ilustrada na figura 77.
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Figura 66 - Sala disponibilizada aos colaboradores para ser utilizada em seus momentos de pausas
das atividades laborais

Fonte: Autora (2019)

A empresa disponibiliza assentos (bancos de madeira — Figura 79), porém, nao
foi considerado que os mesmos sejam do setor de operacdes e que atendam as
necessidades dos frentistas que seria sentar entre as atividades realizadas e
micropausas. Tal afirmativa se da porque os assentos ficam a uma distancia de
15,80m da bomba de combustivel mais préxima, o que por si S0 ja caracteriza que os
mesmos ndo sdo destinados para descanso dos frentistas, pois assim fosse, a
distancia seria indubitavelmente bem menor.

Figura 67 - Distancia entre a bomba de combustiveis e assento

Fonte: Autora (2019)
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Figura 68 - Assento (banco de madeira) Posto S&o Jorge

Fonte: Autora (2019)

Além das pausas estabelecidas, levantou-se que também ocorrem
micropausas durante a jornada de trabalho, que é o periodo que eles passam
aguardando clientes, em média 53,0% do tempo da taxa de ocupacao, e realizando
suas atividades habituais € em média 28,8% da jornada laboral. Durante a execucédo
de suas atividades, eles realizam multitarefas sem alternancia postural em pé, se
deslocando, operando maquinas e equipamentos como bombas, calibradores,
computadores e maquinetas.

Considerando que os frentistas passam 53% aguardando clientes e 28,8%
realizando as atividades diversas, e que para ambas atividades sua posi¢céo € em pé,
ou seja, os frentistas passam em média 71,2% da sua jornada de 8h dia na posi¢ao
de pé no setor de operacgdes, justificando as queixas em membros inferiores no final
do expediente, conforme relato em entrevistas com 0s mesmos.

N&o foram evidenciadas posturas lesivas, nem irregularidades nas maquinas e
equipamentos, como também ndo foram identificadas nas condicbes ambientais.
Porém, na parte estrutural (alvenaria) apesar de ser uma estrutura nova, de
aproximadamente 2 (dois) anos e meio e, construida sob a supervisdo de arquitetos,
ficou evidenciado que existe uma plataforma com altura de 34cm (Figura 80) onde fica
o computador, a maquineta, a impressora fiscal e material para realizar convénios,
onde nessa atividade especifica, eles passam em média 5,2% de seu tempo

realizando suas atividades, ou seja, nesse periodo, mesmo sendo em alternancia com
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outras atividades, é significativo ao final do turno, podendo ocasionar desconfortos, e

até mesmo dores nos membros inferiores, conforme queixas aqui ja relatadas.

Figura 69 - Altura do degrau que os frentistas sobem para executar avidades

Fonte: Autora (2019)

No Posto Séo Jorge, tem atividades com posturas que exigem padrdes de
movimentos de maior sobrecarga articular, como por exemplo durante atividade de
Calibragem de pneus, porém, se alterna com outras atividades com menor ou
auséncia de impactos, algo que contribui para a reducao da probabilidade de maior
fadiga. O mais significativo € o periodo em que eles passam na postura de pé€, pois
conforme diferentes trabalhos cientificos ja publicados, tal postura contribui para o
surgimento da fadiga, cansaco e desconforto, uma vez que esta postura exige muito

da musculatura para manter o equilibrio e a estabilidade muscular.

4.11.1 Diagnostico vinculado a utilizagdo de ferramentas junto ao ambiente
laboral dos frentistas

Com a utilizagcéo das ferramentas foi diagnosticado:



109

Quadro 5 - Diagnéstico vinculado a utilizacdo de ferramentas junto ao ambiente laboral dos frentistas

Atividades / Pausas Método de | Diagnostico
Avaliacbes (Categoria de Acéo)
Ferramenta OWAS Ndo sdo necessarias
1. Abastecimentos de medidas corretivas
Veiculos
Ferramenta RULA Postura aceitavel
2. Recebimentos em | Ferramenta OWAS Ndo sdo necessarias

(dinheiro, cartdes convénios)

medidas corretivas

3. Servir (café, agua,);

Ferramenta OWAS

Ndo sdo necessarias
medidas corretivas

4. Limpezas (Varricbes da
Pista limpeza das bombas,
limpeza de para-brisa);

Ferramenta OWAS

Sao necessarias
Correcdes em um futuro
proximo

Ferramenta RULA

Postura aceitavel

5. Recebimento de | Ferramenta OWAS Ndo sdo necessarias
Combustiveis medidas corretivas
6. Servigos Administrativos Ferramenta OWAS Ndo sd8o necessérias

medidas corretivas

Sao necessarias
correcbes tado logo que
seja possivel

7. Calibragem de pneus Ferramenta OWAS

8. Pausas para alimentacoes

(café, almoco, janta, lanche) | Nao aplicavel

Necessidade de assento

9.Aguardando clientes N&o aplicavel

Fonte: Autora (2019)

4.11.2 Diagnoéstico da aplicabilidade do eSocial junto ao Posto Séao Jorge

O evento S-2240 (Condi¢cdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco) é o
evento pertinente as condi¢cdes ambientais do trabalho que deveréa ser registrado no
sistema pelo empregador, contribuinte ou 6rgdo. No mesmo deve ser informado a
exposicdo aos fatores de riscos que estdo descritos na tabela 23. A tabela em
destaque elenca 21(vinte e um) itens relacionados aos Riscos Ergonémico

Biomecanico, sendo que apenas dois deles sdo aplicaveis aos postos de
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combustiveis, sendo eles:04.01.001- Trabalho em posturas incbmodas ou pouco
confortaveis por longos periodos, e 04.01.003 Postura de pé por longos periodos, 10
(dez) Riscos Ergonémico Mobiliario e Equipamentos, onde séo aplicaveis 04.02.007 -
Mobiliario ou equipamento sem espaco para movimentacdo de segmentos corporais
e 04.02.009 Equipamentos ou mobiliarios ndo adaptados a antropometria do
trabalhador, 11 (onze) Riscos Ergondémico Organizacional sendo aplicaveis dois
04.03.003 - Trabalho com necessidade de variacao de turnos e 04.03.005 Trabalho
noturno, tendo 9 (nove) Riscos Ergondmico Ambientais e 12 (doze) Ergondmico
Psicossociais Cognitivos, onde em ambos nao se aplicam as atividades dos frentistas.

Considerando todos os Riscos totalizam em 63 (sessenta e trés) itens
relacionados a Riscos Ergondmicos, porém apenas 6 (seis) ou seja, 9,52%, sao
aplicaveis as atividades e ambiente de trabalho dos frentistas.

4.12 RECOMENDACOES

Nesta se¢do do estudo estédo descritas as recomendacoes de adequacgdes para
serem colocadas em pratica junto ao posto de combustivel Séo Jorge,
recomendacdes estas que se ancoram na AET efetivada junto ao posto de

combustivel em comento.

e Atender ao item 17.3.1 da NR 17 Ergonomia que assim traz em seu texto—
“Sempre que o trabalho puder ser na posicédo sentada, o posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para esta posicao”.

e Comprar, e/ou confeccionar assentos banquetas e disponibilizar no setor
de Operacédo para os frentistas, com objetivo de adaptar as condi¢cdes de trabalho
proporcionando saude, conforto e seguranca para o trabalhador e mais desempenho
e eficiéncias nas suas atividades. A alternancia de postura é uma medida preventiva
para o desconforto osteomuscular;

e Recomenda fazer um corte na plataforma no setor de operacdes onde
ficam o computador e outros, podendo deixar na média da altura de um degrau de
escada entre 16 a 18cm, ou seja, esse degrau tem o dobro da média, podendo ajudar

a aumentar o cansaco e fadiga, e vir a causar dores osteomusculares;



111

e Treinar os colaboradores sobre a importancia da alternancia postural
durante os momentos de pausa; recomendando a utilizacdo para descanso, com
objetivo de evitar fadigas e futuras doencas osteomusculares;

e Instruir sobre a importancia do alongamento e pratica de exercicio fisico
antes de dar inicio as atividades laborais;

e Instruir sobre a postura adequada durante o modo operatorio das
atividades.

e Ressaltar a importancia do uso dos equipamentos de protecédo individual
que, por negligéncia dos colaboradores e até mesmo a falta de fiscalizagéo por parte
do gestor/administrador, eles ndo utilizam todos aqueles que sao necessarios, pois a
analise efetivada mostrou que eles se conentram tdo somente no uso das botas e

fardamento.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS JUNTO AO POSTO FREI
DAMIAO

Seguindo a mesma linha do capitulo anterior a este, no ora apresentado serao
elencados todos os dados levantados na pesquisa de campo junto ao Posto de
Combustiveis Frei Damido em relacdo as demandas, as atividades efetivadas pelos
frentistas, tarefas, processos, organizagao do trabalho, ambiente fisico, valendo aqui
mencionar que foi seguida a metodologia da Anélise Ergonémica do Trabalho — AET.

5.1 PERFIL DOS INDIVIDUOS DA PESQUISA JUNTO AO POSTO FREI DAMIAO

A maioria dos funcionarios que laboram no posto Frei Damido residem em
Povoados que ficam nas proximidades do posto em referéncia. Visando conhecer o
perfil dos frentistas que trabalham junto ao posto em comento, fez-se necessario o
levantamento de outros dados, a exemplo da escolaridade, idade, peso e altura de
cada um dos colaboradores respondentes desta pesquisa. Quando do levantamento
das informacdes relacionadas ao perfil dos colaboradores/frentistas, ficou evidenciado
que 3 (trés) deles possui ensino fundamental, enquanto que os demais, 8 (oito) deles,
possuem ensino médio completo. A idade média dos frentistas que laboram no posto
Frei Damido € de 26.6 anos. Assim como estes, outros dados (a exemplo do peso e
altura que cada colaborador possui) podem ser observados no texto exposto na

Tabela 8 ilustrada a seguir.

Tabela 8 - Dados Basicos (escolaridade, idade, peso e altura) dos Frentistas Analisados

Itens Funcionarios Escolaridade Idades Peso Altura
1 Frentista 1 E.M*. completo  24anos 67Kg 1,80m
2 Frentista 2 E.M. completo 3lanos 71Kg 1,65m
3 Frentista 3 E.F**. completo 23 anos 53 Kg 1,60m
4 Frentista 4 E.M. completo 22 anos 80 Kg 1,75m
5 Frentista 5 E.M. completo 26 anos 50 Kg 1,63m
6 Frentista 6 E.M. completo 39 anos 118 Kg 1,78m
7 Frentista 7 E.F. completo 21 anos 59 Kg 1,69m
8 Frentista 8 E.M. completo 28 anos 63 Kg 1,66m
9 Frentista 9 E.F. completo 22 anos 83 Kg 1,76m
10 Frentista 10 E.M. completo 27 anos 58 Kg 1,63m
11 Frentista 11 E.M. completo 30 anos 1,56m

* E.M: Ensino Médio Completo
**Ensino Fundamental Completo
Fonte: Autora (2019)
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E oportuno salientar que todos os frentistas laboram 8 horas por dia, com duas
pausas sendo cada uma de 20 minutos e uma hora para almoco. Cada colaborador é
responsavel por sua prépria alimentagéo, onde a maioria traz consigo de seu ambiente
domiciliar.

Na atualidade o Posto de Combustiveis Frei Damido n&o possui funcionarios
afastados de suas funcfes e muito menos registros de atestados meédicos com o

intuito de justicar faltas.

5.2 CRONOGRAMA PARA LEVANTAMENTO DE DADOS EM TURNOS
TRABALHADOS

Tabela 9 - Descri¢do dos dados relacionados ao cronograma de coleta de informacdes junto ao

posto
Cronograma de coleta de informacfes
Més Semana Dias Turnos Datas
1° - 06:00h as 14:00h
Segunda- 2° - 14:00h as 22:00h  22/04/2019
feira 3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Terca-feira 2° - 14:00h as 22:00h ' 23/04/2019
3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Quarta-feira  2° - 14:00h as 22:00h  24/04/2019
_ 3° - 22:00h as 06:00h
Maio 1° - 06:00h as 14:00h
Quinta-feira  2° - 14:00h as 22:00h  25/04/2019
3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Sexta-feira 2° - 14:00h as 22:00h  26/04/2019
3° - 22:00h as 06:00h
1° - 06:00h as 14:00h
Sabado 2°-14:00h as 22:00h  27/04/2019

3° - 22:00h as 06:00h

Total de Turnos

18 Turnos

Fonte: Autora (2019)

Como visto no texto da tabela 9, as informacdes foram coletadas entre os dias
22 e 27 (de segunda a sabado) de abril de 2019 no transcorrer de trés turnos distintos,
sendo eles: das 06:00h as 14:00h; das 14:00h as 22:00h; das 22:00h as 6:00h. Por
meio dos dados dispostos no texto da Tabela acima mencionada é possivel observar

gue parcela importante do tempo trabalhado (no decorrer do turno examinado) quando
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do desempenho de suas funcgdes, os frentistas passam a maior parte de seu tempo
(18 minutos) varrendo a pista e no aguardo de clientes (14 minutos), algo que deixa a

desejar em termos de rentabilidade para o posto.

5.3 METODO DE LEVANTAMENTO DE DADOS IN LOCO

Conforme ja fora mencionado no corpo do texto deste estudo, o objetivo central
desta pesquisa (coleta de dados) foi efetivar a analise de todas as atividades que sao
postas em pratica por um frentista junto ao posto de combustiveis em que atua, cujo
turno de trabalho é de 8horas ao dia, bem como verificar quais foram as atividades
mais realizadas pelo colaborador/frentista junto ao seu ambiente laboral. De posse
destas informacBes a pesquisadora passou a realizar uma andlise ergon6mica,
apontando, quando necessario, as suas respectivas acdes preventivas.

E oportuno esclarecer que assim como o posto de combustivel S&o Jorge, no
posto Frei Damido foi também adotado o uso de um formulario (0 mesmo posto em
pratica junto ao posto Sao Jorge) para a efetivacdo da cronoandlise in loco para

levantamento dos dados.
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Graéfico 4 - Grafico de colunas empilhadas para comparacéo entre o tempo em que o funcionario fica
aguardando clientes, o tempo que fica em descanso e o tempo em que exerce outras tarefas,
considerando a média dos trés turnos

Comparativo de tempo aguardando clientes vs em descanso
vs exercendo funcdes diversas ™ A8uardando Clientes (164

minutos)
250

M Pausas e Descansos (85 minutos)
200

W Abastecimentos de Veiculos (113
150 minutos)
M Recebimentos em dinheiro,

100 cartdes, convénios (43 minutos)

W Servir café, agua, suco (6
minutos)

50

0 Limpezas (Varrigdes Pista,
Aguardando Pausas e Descansos ~ Fung@es Diversas bombas, para-brisa) (34
Clientes minutos)

Fonte: Autora (2019)

5.4 ANALISE DA DEMANDA ERGONOMICA

A Andlise Ergonomia do Trabalho foi realizada para um estudo comparativo
entre dois Postos de Combustiveis, sendo um de grande porte e outro de pequeno
porte, do Curso de Mestrado em Ergonomia da Universidade Federal de Pernambuco.
Com a demanda para verificar a regularizacdo em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR 17 e eSocial.

Apesar de 0 (zero) indice de afastamento das atividades laborais, de baixo
quantitativos de atestados, em ambos 0s postos de combustiveis, os respondentes
das pesquisas conduzidas relataram a existéncia de muitos desconfortos quando do
desenvolvimento de suas atividades laborais. Entre tais desconfortos os frentistas
pontuaram a existéncia de muitas dores nos membros inferiores, do constante
cansaco e fadiga ao final de seus turnos de trabalho, o que acabou por gerar a
necessidade de se efetivar a Analise Ergondmica do Trabalho — AET com o intuito de
identificar as suas respectivas causas e, assim, apresentar possiveis formas de
minimizar os problemas identificados junto aos postos de combustiveis avaliados.

Quando do levantamento das informacdes necessarias para a construcao deste
estudo junto aos postos de combustiveis Sado Jorge e Frei Damido foi possivel

observar a necessidade do melhoramento da qualidade dos servigos prestados aos
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clientes por parte dos frentistas. Nas analises observacionais efetivadas para
construcdo da AET foi possivel perceber que por estarem insatisfeitos diante das
dores que enfrentam, do cansaco e fadiga, os frentistas ndo atendem os clientes com
a qualidade em que estes Ultimos esperam, algo que pode comprometer
indubitavelmente a conquista de maiores espa¢os em um mercado competitivo junto

aos concorrentes das empresas do mesmo segmento empresarial.

5.4.1 Origem da Demanda

A Analise da Ergonomia do Trabalho foi realizada para um Estudo comparativo
entre dois Postos de Combustiveis sendo um de Grande Porte e outro de pequeno
porte, do Curso de Mestrado em Ergonomia da Universidade Federal de Pernambuco.
Com a demanda para verificar a regularizacdo em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR 17 e eSocial.

Apesar de 0 (zero) indice de afastamento, de baixo quantitativos de atestados,
em ambos 0s postos objeto de andlise, existem muitas reclamacfes de dores nos
membros inferiores outras reclamac6es devido cansaco e fadiga, no final do turno dos
frentistas, gerando a necessidade de realizar a Analise Ergonémica do Trabalho —
AET, para saber as causas raizes.

Também existe uma demanda da empresa no sentido de melhorar a qualidade
dos servicos, que devido as queixas dos trabalhadores, os administradores deste
segmento empresarial observaram o declinio da qualidade dos servicos prestados aos

seus clientes finais.

5.5 ANALISE DA TAREFA

5.5.1 Caracteristicas do Empreendimento

Apesar do posto de combustiveis ficar na Zonal Rural do Municipio de Palmeira
dos Indios — AL, o mesmo comercializa em médica 280.000L de combustiveis por
més, sendo os combustiveis (Gasolina, alcool, 6leo diesel e oleos lubrificantes). E
oportuno esclarecer que no caso em especifico dos 6leos lubrificantes, 0s mesmos

sdo comercializados por um mecéanico que fica no posto, o qual realiza a troca de 6leo
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no dique. O posto em comento possui 9 (nove) bombas de abastecimento (elas

duplas) totalizando em 18 (dezoito) bicos e 6 (seis) tanques.

Figura 70 - llustracéo das Bombas de abastecimento de Combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Figura 71 - Filtros e bombas de combustiveis

Fonte:Autora (2019)
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Figura 72 - Bombas de combustiveis

Bomba de
abastecimento de
combustivel Diesel

Fonte:Autora (2019)

Figura 73 - Bebedouro, cafeteira

- Bebedouro;

- Cafeteira, ficam nas
proximidades das
bombas.

Fonte: Autora (2019)

Figura 74 - Tanques de combustiveis

Fonte: Autora (2019)



119

Figura 75 - Calibrador de pneus

- Calibrador de Pneus,

- Bomba de combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Figura 76 - Painel, computador e impressora fiscal

- Painel com
computador e
impressora fiscal

Fonte: Autora (2019)

Figura 77 - Filtros e bombas de combustiveis

:/

Fonte: Autora (2019)
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5.5.2 Estrutura Organizacional

A empresa possui 12 (doze) funcionarios sendo um gerente e 11 (onze)
frentistas, onde um deles (dos frentistas). Ressalta-se que um dos frentistas €
denominado como chefe de pista, o qual realiza as mesmas atividades dos frentistas
e outras administrativas. A estrutura fisica do posto em comento conta na atualidade
com um escritorio, um setor de troca de 6leo, restaurante e banheiros. E importante

esclarecer que o restaurante e o espaco destinado a troca de 6leo sdo arrendados.
Figura 78 - Diagrama da Estrutura Organizacional do Frei Damiéo

Presidente

Gerente

Chefe de Pista

F.o*
F.4 : : : : F.
1

Fonte: Autora (2019)

5.5.3 Descric¢ao da Organizacao do Trabalho

5.5.3.1 Funcéo: Frentista

Normas de Producdo: A empresa ndo possui um manual com a
descricAo dos procedimentos para as atividades efetivadas pelos
colaboradores. No entanto, foi observado (por meio de conversas informais)
gue todos os colaboradores foram informados em relacdo aos horarios de
trabalho, da mesma forma que as escalas sdo disponibilizadas. Os
trabalhadores tem conhecimento em relagdo as pausas e aos seus turnos
através das escalas mensais. Quanto aos procedimentos de atendimento aos

clientes, os frentistas ndo tém metas estabelecidas para atendimento.




Modo Operatério: O modo Operatoério das tarefas séo reais, ou seja,
cada um realiza da sua maneira, ndo estando, portanto, prescritos pela
empresa. Exemplo As bombas de Combustiveis sdo automaticas e/ou
manuais e podem ser utilizadas de ambas as formas (cada um realiza a tarefa

da forma que se sente melhor).

Exigéncia de tempo: Nao determinado. A empresa ndo determina
metas, exige apenas que os clientes sejam bem atendidos.

- Determinacdo do Conteddo de tempo: 1. Abastecimentos de
Veiculos, Média de 23,50% do tempo de um turno trabalhado;

2. Recebimentos em (dinheiro, cartdes convénios) Média de 9,00% do
tempo de um turno trabalhado; 3. Servir (café, agua, rapadura, suco), Média
de 1,3% do tempo de um turno trabalhado; 4. Limpezas (Varricbes da Pista
limpeza das bombas, limpeza de para-brisa), Média de 7,10% do tempo de um
turno trabalhado; 5. Recebimento de Combustiveis 1% (essa atividade é
realizada pelo gerente), 6. Servicos Administrativos, Média de 4,20% do tempo
de um turno trabalhado; 7. Calibragem de pneus Média de 2,10% do tempo de

um turno trabalhado.

Ritmo de trabalho: Normal — N&o tem Metas é cobrado apenas bom
atendimento aos clientes, ou seja, apenas qualidade dos servicos.

Conteudo das Tarefas: 1. Abastecimentos de Veiculos,

2. Recebimentos em (dinheiro, cartbes convénios), 3. Servir (cafe,
agua, rapadura, suco),4. Limpezas (Varricdes da Pista, limpeza das bombas,
limpeza de para-brisa), 5. Recebimento de Combustiveis, 6. Servigcos

Administrativos, 7. Calibragem de pneus.

Jornada de Trabalho: 8 horas dia

Turnos: 1° turno das06:00h as 14:00h, 2° Turno das 14:00h as 22:00 e
3° das 22:00h as 06:00h.

Pausas: Sim, 40min total sendo dividido em duas vezes de 20min

Horario de Almoco: lhora

Postura: Em pé

Quantitativo de Funcionarios: 11 (onze)
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5.5.3.2 Mobiliario do Posto de Trabalho

Mobiliario

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Cargo: Frentista

Mobiliario do Posto de Trabalho: ( ) Bancadas ( ) Mesas ( )
Escrivaninhas ( x) Painéis ( ) Outros () N&o possui mobiliario
Figura 79 - Imagem ilustrativa do painel mobiliario do setor de operacional de bombas de
combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Observacao: Foi chamado de painel a mobilia do ambiente de trabalho do
frentista pois € a que mais se aproxima, tem dois na area de operacdo, um
sobre um batente e outro no piso.

Posto de trabalho foi:
(x) Planejado () Adaptado para esta posicéo

O que o Posto de trabalho proporciona ao trabalhador?
Postura:(x)Boa ( ) Ruim Visualizagdo: (x)Boa ( )Ruim
Operacdao:(x)Boa ( ) Ruim

S&do compativeis com o tipo de atividade?

Altura: (x) Sim ( ) Néao

Caracteristicas da superficie: (x) Sim ( ) N&do

Distancia Requerida dos Olhos:(x) Sim ( ) N&o

Altura do assento:( ) Sim ( )Nao Obs. Nao tem assento

O local de trabalho é de:
Facil alcance:(x) Sim () Nao
Facil Visualizacdo pelo trabalhador:(x) Sim ( ) Nao

As caracteristicas Dimensionais possibilitam posicionamento adequado
dos segmentos corporais?
(x )Sim () Nao

Posicao de execucéo das Atividades:
(x)S6emPé ( )Sé6Sentado ( ) Revezando em pé e sentado

No setor de trabalho tem assento?
( )Sim (x)Nao

Durante o turno tem pausas?
(x)Sim ( )Nao

A empresa disponibiliza local para descanso (pausa)?
(x)Sim ( )Nao

No local de descanso (pausa) tem assento?
(x)Sim () Néo
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Caracteristicas do Mobiliario

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Cargo: Frentista

Mobiliério: Foi chamado de “Painel” a mobilia onde fica o computador
(monitor, teclado, impressora e CPU), maquineta, maquina de emisséo de
Notas Fiscais, podendo também ser chamado de balcéo.

Figura 80 - Mobiliario do Posto de Trabalho

Identificac&o e Caracteristicas da
Mobilia

- Monitor (com inclinacao)

- Teclado e mouse

- Impressora Fiscal

- Material escritério prancheta
- Estabilizador

Altura total painel = 1,27
—. Altura Monitor = 80cm

Altura Teclado 70cm

Altura=12cm

.
‘Q

Fonte: Autora (2019)

Avaliacao: A mobilia do setor de Operacao das Bombas de Combustiveis que
chamamos de “Painel” onde fica o computador (monitor, CPU e teclado,
impressora) é o local onde sdo emitidas as Notas Fiscais, preenchidos
convenios e para efetivacdo do acesso ao sistema de abastecimento que é
automatizado. Quanto a mobilia, os frentistas relataram que as mesmas sao
adequadas, pois existem duas, uma mais alta outra mais baixa. O posto possui
dois paineis, onde um possui um degral de 12cm e o outro fica na altura do
proprio piso, ou seja, atende melhor as antropometrias dos funcionarios como
um todo.
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5.5.3.3 Descri¢cOes das atividades do frentista

Foram levantadas 7 (sete) atividades realizadas pelos frentistas, atividades
estas que se repetem por diversas vezes ao longo de seu dia de trabalho e, portanto,

vida laboral.

Cargo Funcdes Reais

1. Abastecimentos de Veiculos;

Frentista | 2. Recebimentos em (dinheiro, cartdes convénios);

3. Servir (café, agua, rapadura, suco);

4. Limpezas (Varriges da Pista limpeza das bombas, limpeza de
para-brisa);

5. Recebimento de Combustiveis;

6. Servicos Administrativos;

7. Calibragem de pneus

5.5.4 Descricdo das Maquinas/Equipamentos e Ferramentas Utilizadas

1. Atividade: Abastecimentos de Veiculos:
Maquinas/Equipamentos Ferramentas: 9 (nove) Bombas de combustiveis,
sendo cada uma com 2 (dois) bicos (bombas dupla),

Computador, maquineta, caneta, prancheta e formularios.

2. Atividade: Recebimentos em (dinheiro, cartdes convénios)
Maquinas/Equipamentos/Ferramentas: Computador, maquineta, prancheta,

caneta;

3. Atividade: Servir (café, agua, rapadura, suco)

Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: Cafeteira, Bandeja, copo;

4. Atividade: Limpezas (Varricdes Pista limpeza das bombas, para-brisa)
Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: Vassouras, rodo, pano, sacos de lixo,

lixeiras;

5. Atividade: Recebimento de Combustiveis
Maquinas/Equipamentos/ Ferramentas: Caminhdo tanque, 6 (seis) tanques

de combustiveis, uma vara de medi¢do, caneta, prancheta;
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6. Atividade: Servicos Administrativos

Maguinas/Equipamentos/ Ferramentas: Computador

7. Atividade: Calibragem de pneus

Maguinas/Equipamentos/ Ferramentas: 1 (um) Calibrador de Pneus

5.6 ANALISE DAS ATIVIDADES

Nesta secao do estudo seréo discorridas breves consideracdes em relagao a
cada uma das atividades efetivadas pelos frentistas sem seu posto de trabalho.

5.6.1 Atividade 1 - Abastecimento de Veiculos

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: 1. Abastecimentos de Veiculos

Procedimento de Abastecimento: - Programar no painel de forma manual o
guantitativo de combustiveis, ou o valor em R$, no visor da unidade
abastecedora eletrénica “bomba de Combustiveis”;

- Retira do suporte da unidade abastecedora o bico de abastecimento,
posicionando a ponteira do bico para cima;

- Opera manualmente ou automatico a alavanca de acionamento da unidade
abastecedora mecanica; - Inserir 0 bico de abastecimento no bocal do tanque
do veiculo; - Ao chegar no quantitativo programado a bomba dispara e emiti um
sinal sonoro; - Retirar o bico de abastecimento do bocal do veiculo, mantendo a
ponteira do bico para cima,; - Desligar a unidade abastecedora recolocando o
bico de abastecimento no suporte da unidade.

Figura 81 - Bomba de Combustiveis — Frentista Abastecendo Veiculo

.

-

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: - 9 (nove) Bombas de
Combustiveis, sendo cada uma com 2 (dois) bicos (bombas dupla).
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Recomendacdes: Nao existem reclamacdes quanto a bomba de combustiveis,
na operagdo da mesma os trabalhadores se sentem confortaveis, pois podem
realizar a atividade de forma manual e automética.

5.6.2 Atividade 2 — Recebimento de valores (em dinheiro, cartdes)

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: 2 Recebimentos (dinheiro, cartdes)

Procedimentos de Recebimentos: Pergunta ao cliente a forma de pagamento,
recebe do mesmo o dinheiro ou cartdes, se direciona até o monitor conclui a
venda e emite a Nota fiscal, e devolve o troco ou cartdo ao cliente.

Figura 82 - Operacao de Recebimento — frentista emitindo Nota Fiscal do cliente — cabine do
monitor

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Computador, maquineta,
prancheta, caneta.

Recomendacgdes: Os frentistas acham o mével do computador um pouco baixo.

5.6.3 Atividade 3 - Servir (café, 4gua, rapadura, suco)

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: 3 Servir (café, agua, rapadura, suco)

Procedimentos de Servir: - Pergunta ao cliente se 0 mesmo, quer café, agua ou
rapadura, que sdo os produtos que tem diariamente;
- Pega o produto e servi ao cliente.
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Figura 83 - Operagéo de Servir: frentista servindo café ao cliente

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos, Ferramentas e outros:
Cafeteira, Bandeja, copo

Recomendacfes: Para realizacdo da atividade de servir, quanto aos
equipamentos, ferramentas e utensilios, ndo se observou nada fora do padréo,
também nado existe reclamacfes na utilizacdo destes. Observamos que a
cafeteira e bebedouro ficam numa altura que ndo se faz esforco para o alcance.

5.6.4 Atividades 4 — Limpezas (VarricOes da Pista, limpeza das bombas, limpeza

de para-brisas

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: 4 Limpezas (Varricdes da Pista, limpeza das bombas, limpeza de
para-brisa)

Procedimentos de Limpeza:

- Pega os utensilios no proprio setor e realiza a limpeza das bombas, varricdo
na pista, retirada dos lixos das lixeiras;

- Guarda os utensilios.

Figura 84 - Operacéo de Limpeza: Colaborador realizando atividade de limpeza

Fonte: Autora (2019)




Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Vassouras, rodo, pano, sacos de

lixo, lixeiras.

Recomendacgdes: Observamos que as ferramentas sao adequadas, sdo as

préprias atividades que exigem algumas posturas que podem causar dores.

5.6.5 Atividade 5 — Recebimento de combustiveis

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: 5 Recebimento de Combustiveis

Procedimentos de Descarregamento:

- Ao chegar o caminhdo de combustiveis, o frentista sobe no tanque do
caminhdo com obijetivo de verificar o quantitativo dos combustiveis, conferindo
pelo indicador que fica dentro de cada tanque e verificar o lacre; - Realiza
medicao dos tanques com uma vara de medi¢ao;

- Retira o lacre dos tanques; - Realiza a analise dos combustiveis;

- Liberar o descarregamento que é realizado pelo condutor do veiculo.

Figura 85 - Operacdes de Recebimento de Combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Caminhao tanque, 6 (seis) tanques
de combustiveis, uma vara de medicdo, caneta, prancheta.

Recomendac¢fes: Na atividade de descarregamento de combustiveis, nao foi
levantado inadequacdes quanto as ferramentas e equipamentos envolvidos
para esse processo.
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5.6.6 Atividades 6: Servicos Administrativos

. Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: 6 Servicos Administrativos

Procedimentos Administrativos:

- E realizado fechamento de caixa;

- Lancado Notas Fiscais dependendo do horario que chega o combustivel, trocar
dinheiro. O fechamento do caixa € no final do expediente.

Figura 86 - Operagfes Administrativas

Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Computador, envelopes, canetas

Recomendacgfes: O Chefe de pista recebe os valores na pista mesmo quando
chega a um determinado valor. Nos finais dos expedientes de cada um eles se
dirigem a sala da gerencia e fecham seus caixas.

5.6.7 Atividade 7 — Calibragem de Pneus

Setor: Setor Operacional de Bombas de Combustiveis

Atividades: Calibragem de Pneus

Procedimentos de Calibragéao:

- Programar a pressao no visor da bomba de ar (geralmente em PSI);

- Encaixar a mangueira do calibrador na véalvula do pneu;

- Aguardar o sinal sonoro quando concluido a calibracéo;

- Repetir a mesma atividade em todos os pneus, tendo a preocupacdo de
verificar se a pressao dos quatro sdo as mesmas.

Figura 87 — Operacéo de Calibracéo
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Fonte: Autora (2019)

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: 1 (um) Calibrador de Pneus.

Recomendacgdes: Nas atividades de calibracdo de pneus quanto ao calibrador
localizacdo do mesmo, altura visdo estdo adequados, também nao foi
evidenciadas reclamacdes nem visualizado, observa-se apenas que a frentista
fica incomodada com as vestimentas na hora de agachar para realizar o
procedimento, segundo a mesma na hora que agacha a calca baixa muito.

5.7 CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO
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Na secédo ora apresentada serdo descritas as mais variadas caracteristicas e

condicbes ambientais relacionadas ao setor operacional de bombas do Posto Frei

Damiao.

Caracteristicas do Ambiente

- Teto: Forrado de PVC
- Altura Pé direito: 7m
- Acesso: Livre

- Ventilacéo: Natural

- Piso: Concreto e paralelepipedo
- Construcao: Area aberta com estrutura metdlica para coberta

- lluminacgao: Natural no periodo diurno e Artificial

Condicdes Ambientais

Agentes

17.5 a) Ruido

175 b) Temperatura
Efetiva

17.5 d) Umidade

17.5 c) Velocidade ar
17.5.3 lluminancia

Parametros

Até 65dB (A)

Entre 20 e 23°C

Nao inferior a 40%
N&o superior 0,75m/s

Exigéncia
NR-17
NR-17
NR-17
NR-17
NHO 011

5.8 DIAGNOSTICO

5.8.1 Avaliagdo dos Riscos Ergondmicos — Posto de Trabalho

5.8.2 Avaliacdo dos Riscos Ergonémicos — Posto de Trabalho a Atividade de

Abastecimento

Na secdo em destaque serdo pontuadas todas as consideracdes em relacéo

ao processo de avaliagédo dos riscos pelos quais os frentistas estdo expostos em seus

postos de trabalho, de modo mais especifico em cada uma das atividades por eles

efetivadas.



Riscos Laborais | Descricdes
Figura 88 - Frentista realizando atividade de abastecimento
Frentista
realizando o]
processo de

programacao junto
ao painel da
bomba de
combustivel. Tal
processo pode ser
efetivado por meio
de dois métodos
distintos: 1)
digitacao da
guantidade em
litros solicitada
pelo cliente; 2)
valor  informado
pelo cliente.

r g

Fonte: Autora (2019)
Figura 90 - Frentista realizando atividade de abastecimento

Fonte: Autora (2019)

Flexdo de dedos
para sustentacao
da pistola. Vale
esclarecer que as

bombas de
combustiveis

podem ser
operadas de forma
manual ou
automatica. Na
imagem a frentista
programou 0

abastecimento e
se prepara para
realizar.

Frentista optou por
realizar a atividade
de abastecimento
do veiculo de

forma manual,
pressionando a
pistola, onde
controla a
velocidade do
fluxo de
combustivel.
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Figura 91 - Frentista realizando atividade de abastecimento

automatico
Frentista
executando a
atividade de

abastecimento de
veiculos, de forma
automatica. Deixa
a bomba
abastecendo e
realiza outras
atividades ou
|| descansa.

Avaliacdo: Para avaliagdo das atividades de abastecimento de veiculos foi
utilizada a ferramenta OWAS. Conforme ilustrado nos resultados apresentados nas
figuras 105 e 106 ndo houve a necessidade da adocdo de medidas corretivas no
tocante a efetivacéo da atividade de abastecimento de veiculos.

Quando do procedimento da avaliacdo em destaque foram consideradas as
posturas das costas eretas, dos bracos (ambos abaixo dos ombros), postura das
pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esforco com carga menor que 10Kg.
E oportuno esclarecer que os frentistas néo realizam levantamento de cargas quando
do desempenho da atividade em discussédo. Contudo, para concluir a avaliacdo da
ferramenta em destaque se fez necessario escolher uma carga, valendo aqui pontuar

que a menor foi a adotada para esta avaliacéo.
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Figura 92 - Ferramenta Avaliacao - Método OWAS

METODO OWAS - olEN

21cdhada SALVAR DADOS

Postura das costas
3. Ereta e torcda
4.Incinada e torcida. @

e 2 L
ne: ‘a &1 2 {45 (ol
BANCO DE DADOS
stura dos bracos
1. 05 dos bragos abatxo dos ombros o
2 Um brago no nivel ou acima dos ombros. INFORMALTES
3. Ambos 03 bragos no nivel ou acima dos ombros
@ 52 3
Postura das pernas
» >

do
CATEGORIA DE AGAO

s dobrados.
= = 08
s (85
1. Carga menor que 10Kg
1. Nio sdo necessdrias medidas corretivas
2 Carga entre 10 20Kg

3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)
5.8.3 Utilizacdo da Ferramenta Rula na Atividade de Abastecimento de Veiculos

Avaliacoes:

Na avaliacao efetivada por meio do emprego da ferramenta Rula (onde foram
percorridos 8 passos distintos — ilustrados nas figuras 106, 107, 108, 109, 110, 111,
112, 113), foi observado (através dos resultados ilustrados na figura 114) que a
postura é aceitavel.

Além da ferramenta em detectar que a postura é aceitavel, foi observado que a
mesma promove tempos de recuperacdo em razdo das diferentes atividades
efetivadas dentro da jornada de trabalho. A avaliagéo da postura quando da realizacéo
da atividade de abastecimento de veiculos mostrou que ela promove alternancias nao

s6 pontuais como também o rodizio entre os grupos musculares exigidos.

Figura 93 - Ferramenta Avaliagcao - Método Rula - 1° Passo

@ METODO RULA - olEl

ESCOLIACABA ARE 00 CORPO PARA REALZARA AALAGAD
9 O

CONTROLE | INFORMAGDES

L7

45°-90°

Gomgo O P CPucoge  C peran V7

€ Anebeago " RolsglocoPunho " Tronco  ( Atvidade

BANCO DE
RESULTADO | DADOS

BRAGO

20 20"

Fonte: Software Ergolandia (2019)



Figura 94 - Ferramenta Avaliagc&o - Método Rula - 2° Passo

METODO RULA )
[ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAI.IACQCD
Como P Cresas O ponen N T )
o
& Antebrago " Rotagdio do Punho  Tronco " Atvidade BANCO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMAGOES
ANTEBRACO

operacdes exteriores 80 tronco

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 95 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 3° Passo

METODO RULA - ol
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALI‘CAO
c s o p 2] )
: Brago : :\:M- A £ '-sem;o 2 i-ma- \/ d
Aoy sbodoPunto”  Caco aidde
e e RESULTADOD DADOS CONTROLE | INFORMACOES
PUNHO
—_—
LA '
15°-15°
‘s 3 c
\_%

T~ Desvio da lnha neutra

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 96 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 4° Passo

METODO RULA ] |
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA mLmAAVAuA;iU P |
CBogp  C Puho C Poscop C Pomes V7 .. o
C Amebrags  © RotagiodoPunho  C Tronco (" Atidade (CO D =
o 2 RESULTADD | 0ADOS | CONTROLE | INFORMACDES
ROTAGAO DO PUNHO

€ Rotagho extrem

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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Figura 97 - Ferramenta Avaliagc&o - Método Rula - 5° Passo

=] METODO RULA - oiEN
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR AAVAI.\AQ‘O
© 8o € punno @ pescogo  Pemss J I'. 0
C Anteorago " RomsgiodoPunho " Tronco  ( Atwidade 5
mesuraoo | “Dibos | conteote | meommaces
PESCOGO
EXTENSAQ 0° - 107 10°-20° .
/ - \
{ i c
Opicionais
= Incinagio
I~ Rotagio e

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 98 - Ferramenta Avaliagdo - Método Rula - 6° Passo

METODO RULA -0
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
CBa  C Fuo C Pescogo " Pomas 4 ﬁ . 0
€ Anteb " Rotagdo do Punh & € Atvidade 2
o = i o pesuLravo | bApoS. | contRoLe | mFommactis
TRONCO
o 0" —
| —_— 200 50

> i

Isteral

!

I~ Rotagdo

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 99 - Ferramenta Avaliag&o - Método Rula - 7° Passo

METODO RULA i)
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR AAVALIAGI\O
 srago € punno © Pescogo (5 Pemas J ﬁ . 0
 Antebrago (" RotagiodoPunho  (~ Tronco € Afiidade BANCO DE &
RESULTADO DADODS CONTROLE | INFORMACHES
PERNAS

Y /5o

& Pemasepisbem | (~ Pemas ¢ pés ndo estio corretamente
i3poiados & equilbrados: 8poiados ¢ equiibrados

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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Figura 100 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 8° Passo

'@ METODO RULA - olEN
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
 Brago  punho C Pescoge  ( Pemas ‘/ g l. 0
€ Antebraco RotaciodoPuaho  ( Tronco @ fAividsde BANCO DE =
e RESULTADO |  DADDS | CONTROLE | INFORMAGDES

ATIVIDADE
GRUPO A - Brago, Antebrago & Punho

Uso da musculatura Uso da musculatura

Postura estitica mantida por periodo superior a | min
o postura repeliiva, mais que 4 vezesimin

Carga Carga
(5 Sem carga ou carga menor que 2 Kg ntermitente
(" Carga entre 2 & 10 Kg itermtente  Carga entre 2 & 10 Kg ntermtente

€ Carga enire 2 ¢ 10 Kg ostitica ou repettiva

" Carga superior a 10 Kg intermeente

€ Carga superior a 10 Kg esthlica o repettiva

€ Hi forga brusca ou repentina i forca brusca ou repenting

 Carga superior a 10 Kg intermente

GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas

[~ Postura estitica mantida por perodo superior a 1 min
ou postura repettiva, mais que 4 vezesimin

(& Sem carga ou carga menor que 2 Kg itermtente

(" Carga entre 2 ¢ 10 Kg estitca ou repeteiva

 Carga superior 3 10 Kg estéties ou repetiiva

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 101 - Ferramenta Avaliacao - Método Rula — Resultado

= METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO

v

CONTROLE

- oEEm

i)

INFORMAGHES

© Brago  Punho © Pescogo (" Pernas
" Antebrago ¢ Rotago do Punhe ¢ Tronco  Atividade BANCO DE
LAESHLTADD. ADOS
RESULTADO
PONTUAGAO FINAL DO METODO RULA: 2
PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO
Tou2 1 Postura aceitavel
3oud B Deve-se realizar uma obsenvagdo.
Podem ser mudanca
5ot 3 Deve-se realizar uma investigagao.
Devem ser ir
7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

H il
SALVAR
DADOS

Fonte: Software Ergolandia (2019)

5.8.4 Avaliacdo dos Riscos Ergonémicos

Recebimentos (dinheiro, cartdes e convénio)

relacionados a Atividade

Figura 102 — Frentista realizando atividade de recebimento
pagamentos, dinheiro, cartdo ou convénios

,;.JM T S e

s/ AN

Fonte: Autora (2019)

Frentista

executando a
atividade de
recebimento de
dinheiro, cartdes
de crédito e
convénios. Ao
longo da analise
efetivada foi
observado que os
frentistas passam
em média 9,00%
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ldo seu tempo
durante um turno
— realizando a

Figura 103 - Frentista realizando atividade de recebimento
pagamentos, dinheiro, cartdo ou convénios

atividade em
destaque.
Frentista
executando a
atividade de

recebimento de
dinheiro, cartdes
de crédito e

convénios. Ao
longo da analise
efetivada foi

observado que os
frentistas passam
em média 9,00%
do seu tempo
durante um turno

realizando a
atividade em
Fonte: Autora (2019) destaque

5.8.5 Aplicacdo das Ferramentas OWAS, na atividade de Recebimentos

(dinheiro, cartdes e convénio)

Avaliacdo: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliacdo das atividades de
recebimentos em dinheiro, cartdes de crédito, convénio, ndo sendo identificadas ao
final da analise efetivada, a necessidade da adocao de medidas corretivas quando do
desenvolvimento da atividade de recebimentos em discusséo.

Quando da avaliacdo com o uso da ferramenta OWAS, foram levadas em
consideracao as posturas das costas ereta, dos bracos (ambos abaixo dos ombros),
postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esfor¢co de carga menor
gue 10Kg. Ressalta-se que na atividade em comento os frentistas nédo realizam
levantamento de cargas com esta quantidade de quilo. Todavia, para concluir a
avaliacdo da ferramenta em destaque, fez-se necessério selecionar uma carga. Sendo

assim, pode-se inferir que a menor foi a escolhida quando desta analise.



Figura 104 - Ferramenta Avaliacdo - Método Woas

@ METODO OWAS - e

Posturs das costas

ot [T ] 1.Erotn H

o
Descrdo da tarefn 2ickndy SALVAR DADOS
ecebimentos drheito caitdes 3. Ereta ¢ torcda
Pc centa BG 4 Incinada ¢ torcida

BANCO DE DADOS

Postura dos bragos.

1.0 dols bracos baxo dos ombros 0
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros. INFORMAGDES
3. Ambos 08 bragos no nivel ou ackna dos ombros

1. Sentado

2 De pé com ambas as pemas estcadas

3.De pé com o peso de uma das permas esticadas

4. De pé ou agschado com ambos o8 joelos flexionados

5. De p ou agachado com um dos joehos dobrados

u

imbos 0s oehos

fsm e # cmconuouuo

1. Carga menor que 10Kg
1. B0 sdo necessirias medidas corretivas
2 Carga entre 106 20Kg
&

3 3. Carga malor que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)

5.8.6 Avaliacdo dos Riscos Ergondmicos Atividade de Servir (café e agua)

Figura 105 - Frentista realizando atividade servir café e agua

Frentista
realizando
atividades
relacionadas a
servir café e agua.
Na atividade em
destaque néao foi
verificado qualquer
tipo de risco
ergondémico
guando do
desempenho
desta funcéo.

Fonte: Autora (2019)

Figura 106 — Frentista realizando atividade servir café e agua

Frentista
realizando
atividades
relacionadas a
servir café e agua.
Na atividade em
destaque néao foi
verificado qualquer
tipo de rsco
ergonémico
guando do
desempenho
desta funcéo.

Fonte: Autora (2019)
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5.8.7 Aplicacdo das Ferramentas OWAS na Atividade de Servir (café e 4gua)

Avaliacao: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliagéo das atividades de
servir café e agua, ndo sendo necessario o estabelecimento de medidas corretivas
como mostra o0s resultados apresentados no texto exposto na Figura 120a seguir.

Quando da avaliacdo em comento foi considerada a postura das costas ereta,
dos bracos (ambos abaixo dos ombros), da postura das pernas de pé (com ambas as
pernas esticadas) e o esforco de carga menor que 10Kg. Cumpre esclarecer que
mesmo nado sendo identificado (quando da pratica desta avaliacdo) que os frentistas
realizam levantamento de cargas com pesos maiores ao de 10kg, quando da
efetivacdo das atividades aqui mencionas, a de menor foi escolhida para esta anélise,

conforme ja explanado no texto descrito na secéo anterior a esta.

Figura 107 - Ferramenta de Avaliacédo - Método OWAS utilizado na atividade de servir

METODO OWAS - o IEN

Postura das costas

3

Tarefa 3 v . 1.Ereta -

L v>l|
Desc'xg:c ‘daAmréia @ 2. Incinsda SALVAR DADDS
Seivi Calé, dgus — \ 3. Ereta e torckda
ot — _J —1 D 4, Incinada c torcida g
de tempo . % t =

| nesta tarefs (2 c3 4
BANCO DE DADDS

Postura dos bracos
1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMAGDES
3. Ambos os bragos no nivel ou acma dos ombros

~ o~
( (

Postura das pernas

1 o

1. Sentado

2 3
2 De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
’.5 4. De pe cu agachado com ambos o5 joehos flexionados
S De pé ou agachado com um dos joehos dobrades
3 4 €S s T

€. Ajpelhado em um ou ambos os joekhos

c 2
7. Andando ou 5 movendo
Esforgo CATEGORIA DE ACAD
[ amm~ 1. Carga menor que 10 Kg
1. Nio slo necessédrias medidas corretivas
2. Carga entre 10 ¢ 20 Kg
| o2 53 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)



140

5.8.8 Avaliacédo dos Riscos Ergondmicos Identificados na Atividade de Limpezas

(Varricbes da Pista, limpeza das bombas, limpeza de para-brisa)

Figura 108 - Frentista realizando atividade de limpeza de para-brisa

Fonte: Autora (2019)

Atividade de
limpeza de para-
brisa realizada
pelo Frentista

Figura 109 - Atividade de Lavagem de para-brisa

Fonte: Autora (2019)

Frentista
realizando
atividades de
lavagem de para-
brisa.

Figura 110 — Frentista realizando atividade limpeza do piso

Fonte: Autora (2019)

Flexdo de tronco
durante a atividade
limpeza de piso
realizada pelo
Frentista
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5.8.9 Aplicacao das Ferramentas OWAS, na Atividade de Limpezas (Varricfes da

Pista, impeza das bombas e de para-brisa dos veiculos)

Avaliacdes: Recomendagdes, Orientacéo postural.

Avaliacdo: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliacdo das atividades de
limpeza de piso, para-brisa e bombas. O resultado da avaliacdo em destaque sinalizou
(Figura 124) a necessidade de corre¢cdes em um futuro préximo, correcdes estas que
devem ser adotadas em todas as atividades desempenhadas pelo frentista em seus
postos de trabalho.

Foi considerada a postura das costas inclinada, dos bracos sendo um no nivel
acima dos ombros, postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e
esforco carga menor que 10Kg. Os frentistas ndo realizam levantamento de cargas
para esta funcdo. No entanto, para concluir a avaliacdo da ferramenta em destaque

deve-se escolher uma, sendo assim foi escolhida a menor.

Figura 111 - Ferramenta Avaliacdo - Método OWAS

= METODO OWAS - o IEN
Postura das costas

Torefa: - I

arefa 4 ~ 1. Ercta L]

o

Descrigio da tarefa @ 2. Incinada SALVAR DADOS
Limpezasz ~ - \ 3. Erets e forcida -
Porcentsgem — D 4. Incinada & torcda
de tempo 7.10 % - ._ -
nesta tarefa C1 &2 L3 .4

BANCO DE DADOS
Postura dos bragos

1. Os dois bragos abaixo dos ombros 0
2 Umbraco no nivel ou acims dos ombros INFORMACDES
3. Ambes 08 bragoes no nivel ou acima dos ombros

(ot @2 3

Postura das pernas

1. Sentado

2 De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com 0 peso de uma ¢as pemas esticadas
.-S 4. De pé ou agachado com ambos 0s joehos fiexionados
5. De pé ou agachado com um dos joehos dobrados
A C 4 s (-] C7

6. Ajpcthado em um cu ambes o3 joehos

& 2 7. Andando ou s¢ movendo
Esforgo CATEGORIA DE AGAD
[ ! Cargamenor que 10 Kg
2. Sdo necessarias corregdes em um futuro
‘ 2. Carga entre 10 & 20 Kg proximo
G [ | | 3 3. Carga makr que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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5.8.10 Utilizacdo da Ferramenta Rula na Atividades de Limpezas (Varricdes da

Pista, impeza das bombas, limpeza de para-brisa)

Figura 112 - Ferramenta Avaliacédo - Método Rula - 1° Passo

METODO RULA - oilEl
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALAGAO
@ Brago C pusho C Pescogs  C Pemas \/ l. 0

C Ansbrsgo € RotsclodoPunho Tronco  C Atvidsde

RANCO DE
RESULTADO D4D0S CONTROLE | INFORMAGDES

Opcinas.

I~ Ombro eisvado

™ Brago apoiado

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 113 - Ferramenta Avalia¢do - Método Rula - 2° Passo

METODO RULA - oiEl
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR AAVAI.'AC‘Q
Sl e o 1IN o e
@ Antebrago " RotsglodoPunho " Tronco  ( Atvidode
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACDES
ANTEBRAGO

Fonte: Software Ergolandia (2019)



Figura 114 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 3° Passo

| METODO RULA - o “
\ ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAIJA;&O
C Brago @ Punho C Pescogo C Pemas \/ ﬁ _. 0
 Antsbraco ¢ RotacHo do Punho  Tronco © Atidsde BANCD DE 7
AESULTADO |  DADDS CONTROLE | INFORMACDES
PUNHO =

-~ B (B

@

Opcional
[~ Desvio da inha neutra (n

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 115 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 4° Passo

METODO RULA - olEl
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAUAC‘O
€ Brago € Punho € Pescogo  Pemos \/ ﬁ . 0
 Antebrage & Rotagio do Punho  Tronco C Atvidade BANCO DE
RESULTADD | DADOS | CONTAOLE |INFORMACHES
ROTAGAO DO PUNHO

€ Rotagho extrema

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 116 - Ferramenta Avalia¢do - Método Rula - 5° Passo
® ~ weoooruA - oEW

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAQ ﬁ

Cong Ao © Pescogp ©° Pomas v
C Antebrago " RotagiodoPunho (" Tronco © Abvdade 100 Df =
04005 | COMTROLE | INFORMAGDES

RESULTADD

PESCOCO

EXTENSAQ 0100 10°-20° gy 2004
f = \
i

N N A

c c
Opiconass

- Pelnagio

I™ Rotagdo i

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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Figura 117 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 6° Passo

METODO RULA - olEN
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR AAVAL“G‘O
Coa  C Puho  boacoo. [ Pemes i ﬁ ’ 0
C Astebrage  ( RotagiodoPunho & Tronco C Atividade NCO D! 5
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACDES

TRONCO

o 0 — ok

| - 20°- 60

—

al .

A

I™ Rotago i

g
81—
~

/

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 118 - Ferramenta Avaliacédo - Método Rula - 7° Passo

‘ METODO RULA - olEl
- ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO — 1
e C oo s v | 8 @ @
" Antebrago " RotagiodoPunho ¢ Tronco € Atiidade BANCO DE ;
RESULTADD |  DADDS | CONTROLE |INFORMACDES

[ PeRmas

oy [ \J

(- Pemas & pés o estio cometamente
2podos ¢ equibrados

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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Figura 119 - Ferramenta Avaliacdo - Método Rula - 8° Passo

= METODO RULA = B
|~ ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAQ
C Brago € punho € Pescogs  C Pemas \/ . 0
C Antebraco " RotagiodoPunho (" Tronco. @ Atividade BANCO DE h
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMAGHES
GRUPO A - Brago, Antebrago ¢ Punho GRUPO B - Pescege, Tronco ¢ Pernas
FUsoca ~Usoda
r Postura estatica mantida por periodo superior a 1 min r Postura estatica mantida por periodo superior a 1 min
ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min
& ~carg
(= Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente ¢ Semcarga ou carga menor que 2 Kg infermients
 Carga entre 2 e 10 Kg intermiente  carga entre 2 ¢ 10 Ko ntermitente:
" Carga entre 2 & 10 Kg estatica ou repetitiva " Carga entre 2 e 10 Kg estitica ou repetitiva
 Carga superior a 10 Kg ntermtents  carga superior a 10 Kg intermitente
" Carga superiora 10 Kg estética ou repetiiva ° carga superior a 10 Kg estética ou repettiva
€ Ha forga brusca ou repentina " H forga brusca ou repentina

Fonte: Software Ergolandia (2019)

Figura 120 - Resultado final da avaliagdo com o emprego do método Rula

METODO RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO =S

" Brago " Puaho " Pescoco  ( Pernas /

C Antebrago  ( RotaclodoPunho (" Tronco € Amvidade :
LRESULTADD |

- o IER
B e @

BANCO DE 7
DADOS CONTROLE | INFORMACTES

~RESULTADO -

PONTUACAOQ FINAL DO METODO RULA: 2

PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO
Tou2 1 Postura aceitavel
Deve-se realizar uma observacio
3oud 2 2
Podem ser necessanas mudancas.
Deve-se realizar uma invastigacdo.
50u6 3 . Z
Devem ser introduzidas mudancas
Devem ser introduzidas mudancas
7 4 ot
imediatamente.

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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5.8.11 Avaliacdo dos Riscos Ergonémicos na Atividade de Recebimento de

Combustiveis

Figura 121 - Atividade de recebimento de combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Figura 122 - Atividades recebimento de combustiveis

Fonte: Autora (2019)

Frentista

executando a
atividades do tipo:
recebimento de
combustiveis e

realizando a
atividade de
medicdo manual

dos tanques de
combustiveis. A
partir da analise
efetivada foi
observado que a
empresa  possui
um equipamento
especifico que
realiza medicao

automatica dos
combustiveis
recebidos em seus
tanques. No
entanto, a técnica
manual é também
posta em pratica
afim de verificar se
o} processo
realizado de forma
automatica nao
apresenta erro.

5.8.12 Aplicacdo das Ferramentas OWAS, na atividade de Recebimento

Combustiveis

de

Avaliacéo: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliagéo das atividades de

recebimento de combustiveis.

Foi considerada a postura das costas ereta, dos bracos ambos abaixo dos

ombros, postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esforco carga

menor que 10Kg. Na atividade em comento os frentistas ndo realizam levantamento
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de cargas. Todavia, para concluir a avaliacdo da ferramenta deve-se escolher uma,

sendo assim, pode-se afirmar que foi escolhido a de menor carga.

Figura 123 - Ferramenta Avaliacdo - Método OWAS

METODO OWAS

— Postura das costas——— — -
Tarefa 5 ‘w e

Descricdo da tarefa: & @ 2. Incinada

[Recebimanto combustivel E 3. Ercta et o

Po :enl 9="| D 4. Incinada e torcida

%
“
Postura dos. bu';os

1. 05 do's bragos abaxo dos ombros
2. Umbrago no nivel ou acima dos ombros
3. Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros.

SALVAR DADDS

BANCO DE DADOS

INFORMACHES

- oEm

[
&

I 1. Sentado
2. De pé com ambas as peras esticadas.
3. De pé com o peso de ums das pernas esticadas
ra 4 De pé ou agachado com ambos os joethos fexionados
5 De pé ou agachado com um dos joehos dobrados
far} (ore wice i(eX cs el R S ehed -

7. Andando ou 3¢ movendo
Esforgo CATEGORIA DE AGAO

1. Carga menor que 10 Kg
1. Mo sio necessirias medidas corretivas
‘ 2 Carga entrre 10 e 20 Kg
@4 2 ca

3. Carga malor que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)

5.8.13 Avaliacdo dos Riscos Ergondmicos junto as Atividade de Servicos
Administrativos
Figura 124 — Frentista realizando atividades administrativas Frentista
executando
atividade
administrativa no
escritorio:
realizando a
atividade de

fechamento de
caixa,

procedimento este
que é efetivado ao
final de cada turno.
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Figura 125 - Frentista realizando atividades administrativas

Fonte: Autora (2019)

5.8.14 Aplicacédo da Ferramenta OWAS, na atividade de Servicos Administrativos

Avaliacao: Foi utilizada a ferramenta OWAS para avaliagéo das atividades de
servigos administrativos.

Foi considerado a postura das costas ereta, dos bracos ambos abaixo dos
ombros, postura das pernas de pé com ambas as pernas esticadas e esfor¢co carga
de menor que 10Kg. Ressalta-se que junto as atividades administrativas necessarias
para cumprimento de parte de suas fungdes, os frentistas ndo realizam levantamento
de cargas. Porém, para concluir a avaliagdo se fez necessario a adogéo do esforco
com o emprego de carga menor, conforme ilustrado no corpo da Figura 139 ilustrada

a sequir.



Figura 126 - Ferramenta Avaliacdo - Método OWAS

- Postura das pernas

METODO OWAS
Postura das costas
Torcfa: ‘5 b 1. Ereta
Descricio da farefa 2. Incinada
Servigos Admnshativos — \. 3. Erela e torcids
Poroenuoem [— D b 4. Incinada e torcida
%
m wr\m 2 LoX 4
Postura dos bragos
1. Os dois bragos abaixo dos ombros

2. Um braco no nivel ou acima dos ombros.

3. Ambos 0s bragos no nivel ou acima dos ombros

‘ﬁh%

SALVAR DADDS

BANCO DE DADOS

INFORMATES

- ¢ |

=

Cll
Ml

o

1. Sentado
2. De pé com ambas 8s pernas esticadss

8. Apelhado em um ou ambos os jochos
7, Andando ou s& movendo

B e

3. De pé com o peso de uma das pemas esticadas
4. De pé ou agachado com ambos 03 peihas fiexionados
§. De pé ou agachado com um dos joches dodrados

CATEGORIADE AGAD

2. Carga entre 10 ¢ 20 Kg

. 1. Carga menorque 10 Kg

33 3. Carga maior que 20 Kg

1. Nio sdo necessdrias medidas corretivas

Fonte: Software Ergolandia (2019)
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5.8.15 Avaliagdo dos Riscos Ergonémicos junto a Atividade de Calibragem de

Pneus

———

Figura 127 — Frentista realizando atividade de calibra¢do pneus

Fonte: Autora (2019)

Frentista
executando a
atividade de
calibracao de
pneus.

Agachamento com
flexdo de quadril e
joelho durante a
calibracao de
pneus.




Figura 128 - Frentista realizando atividade de calibracdo pneus

‘.

Frentista

atividade

pneus.

pneus.

Fonte: Autora (2019)

executando

calibragao

a
de
de

Agachamento com
flexdo de quadril e
joelho durante a
calibracao

de
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5.8.16 Aplicagao das Ferramentas OWAS, na atividade de Calibragem de pneus

Figura 129 - Aplicagcdo da Ferramenta OWAS, na atividade de Calibragem de pneus

|~ Postura das costas — —

e

-

o1 (gl7) 3
— Postura das permnas
1. Sentado
2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com 0 peso de uma das pemas esticadas.
5 4. De pé ou agachado com ambos 05 joehos fiexionados
§. De pé ou ngachado com um dos joehos dobrados
o 6. Apelhado em um ou ambos os joehos
1 (2 3 o Cs s c1 7. Andando ou 3¢ movendo
- Esforgo | -CATEGORWDEAGAD —
[ mmm ! Carga menor que 10 Kg
3. Sdo necessdrias corregdes tdo logo quanto
‘ 2. Carga entre 10 & 20 Kg possivel
(O] C2 (g} 3. Carga malor que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia (2019)

METODO OWAS -

Tarefa. |? 'l 1.Ereta L!l_l
Descricio da tarefa: @ 2. Incinada SALVAR DADDS
Calbiao Prieus E 3. Ereta ¢ forcido S

Porcentagem 4. Incinada ¢ torcda
e tempo Izw % g
nesta tarefa c1 G2 (i3 C4
BANCO DE DADDS
- Postura dos bragos — —

1. Os dois bracos abalxo dos ombros 0
2. Um brago no nivel ou acima des ombros INFORMAGDES
3. Ambos 03 bragos no nivel ou acma dos ombros
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5.9 QUESTIONARIO DO POSTO FREI DAMIAO

Visando conhecer se os respondestes da pesquisa tinham alguma queixa em
gue se enquadrasse na identificacdo de riscos ergondmicos, a pesquisadora foi em
busca de algumas respostas, sendo necessario a constru¢cdo de um questionario, o
qual foi posto em pratica junto aos postos de combustiveis S&o Jorge e Frei Damiao.

Questionario utilizado conforme apéndice, a questdo mais significativa do
questionario foi a 13 que perguntava: Vocé sente atualmente algum desconforto no

corpo? Segue resposta em gréfico.

Graéfico 5 - Partes do corpo em que os funcionarios do Posto Frei Damido relataram sentir dores.
Cada funcionario podia escolher uma ou mais opg¢des

W Pescogo
B Ombros
Coluna
Bragos
H Cotovelos

B Punhos
B Maos
B Coxas
M Joelhos
W Pernas
B Outros

Fonte: Autora (2019)

Os resultados apresentados neste questionamento (Gréfico 5) corroboram com
o de varios outros pesquisadores (a exemplo dos estudos de Lopes, 2017) que ja
publicaram estudos relacionados aos riscos ergondmicos na postura em pé quando

do desempenho de suas fun¢des como frentista.

5.10 DIAGNOSTICO DA ANALISE ERGONOMICA DO POSTO SAO JORGE

ApoOs analise ergonémica do trabalho da atividade do frentista, verificou-se que
os frentistas do Posto Frei Damido passam em meédia 17,7% do turno de 8h em
pausas, dentre elas: refeicdo, lanche, necessidades fisioldgicas, uso de telefone

celular, entre outros. Ficou evidenciado por meio das andlises observacionais

B N3o sente dores
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efetivadas junto ao posto Frei Damido que ndo existem espacos destinados para
realizacdo de momentos de pausa para os frentistas. No entanto, o posto em comento
disponibiliza de assentos em alguns setores (ndo estando no rol destes, o0 espaco que
fica no entorno — proximidade — das bombas de combustiveis para possibilidade de
alternancia postural dos frentistas). Conforme ja fora explanado ao longo deste
estudo, os frentistas passam parcela importante de seu tempo em uma posicédo que
ao longo de sua jornada de trabalho tende a resultar em diferentes problemas de
saude, sendo de suma importancia, uma especial atencdo por parte da cupula
administrativa das empresas e porque nao dizer do profissional de Ergonomia, pois o
gue hoje pode nao ter custos para a empresa (fala-se aqui em relacdo a aquisicao de
bancos ou cadeiras para tal fim), em um futuro bem préximo pode resultar em sérios
prejuizos (afastamento dos trabalhadores de seu ambiente de trabalhos por conta da
necessidade de tratamento médico, custos com aquisicdo de medicamentos,
pagamento de multas em casos de processos trabalhistas, entre tantos outros ja
mencionados neste estudo) para aqueles que sequer tem um olhar humanizado para
agueles que fazem as suas empresas acontecerem: os colaboradores/frentistas.

Além das pausas estabelecidas, ocorrem micropausas durante a jornada de
trabalho. Os estudos mostraram que em média,34,1% do tempo de trabalho dos
frentistas € destinado a espera de clientes. Diante disto, pode-se afirmar que o
percentual do tempo realizando suas atividades laborais € em média 48,2% da jornada
trabalho. Durante a execucéo de suas atividades, o frentista realiza multitarefas com
alternancia posturais em pé, se deslocando, atividades em posto informatizado,
manuseio de equipamentos como bombas, calibradores. A permanéncia em quase
50% do tempo da jornada de trabalho pode perfeitamente justificar as queixas em
membros inferiores no final do expediente, conforme relato em entrevista com 0s
colaboradores.

Nao foram evidenciadas posturas lesivas, nem irregularidades nos
equipamentos ou estrutura ambiental. Ocorrem atividades com posturas que exigem
padrées de movimentos de maior sobrecarga articular, como por exemplo durante
atividade de Calibragem de pneus, porém alternando com outras atividades com
menor ou auséncia de impacto daquela exigéncia. O mais significativo € o periodo que
eles passam na postura de pé, o que tende a causar: fadiga, cansaco, desconforto,
além de outros problemas aqui jA pontuados. A posicdo em pé exige muito da

musculatura para manter o equilibrio e a estabilidade muscular, algo que necessita o
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estabelecimento de acbes que visem sendo sanar ao menos minimizar os problemas

gue este tipo de ma postura ao longo da jornada de trabalho pode resultar.

5.10.1 Diagnostico vinculado a utilizacdo de ferramentas junto ao ambiente

laboral dos frentistas

Com a utilizacdo das ferramentas foi diagnosticado:

Quadro 6 - Diagnostico vinculado a utilizagdo de ferramentas junto ao ambiente laboral dos frentistas
do posto Frei Damido

Atividades / Pausas Método de | Diagnostico
Avaliacdes (Categoria de Acéo)
1. Abastecimentos de
Veiculos Ferramenta OWAS Ndo sdo necessarias
medidas corretivas
Ferramenta Rula Postura aceitavel
2. Recebimentos em | Ferramenta OWAS Nao sdo necessarias
(dinheiro, cartdes medidas corretivas
CONVEnios)
Ndo sdo necessarias
3. Servir (café, agua,); Ferramenta OWAS medidas corretivas
4. Limpezas (Varricdes da | Ferramenta OWAS Séo necessarias
Pista limpeza das bombas, Correcdes em um futuro
limpeza de para-brisa); proximo
Ferramenta Rula Postura aceitavel
5. Recebimento de | Ferramenta OWAS Nao sdo necessarias
Combustiveis medidas corretivas

6. Servigos Administrativos | Ferramenta OWAS N&o sdo necessarias
medidas corretivas

7. Calibragem de pneus Ferramenta OWAS Séao necessarias
correcbes Tao  logo
guanto possivel

8. Pausas para
alimentacoes (café, almoco, | Nao Aplicavel
janta, lanche)

Necessidade de assento

9.Aguardando clientes N&o Aplicavel
Fonte: Autora (2019)
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Foi observado que ao longo de sua atividade laboral os frentistas do Posto Frei
Damido passam em média 46,50% de um turno de 8horas aguardando clientes para
abastecimento. Nesse periodo, 0s mesmos passam todo o tempo na posicao de pé
no setor operacional, tempo em que 0s mesmos sao autorizados a realizar conversas
com os seus demais colegas de trabalho, além de aguardar os clientes. Neste tempo
eles poderiam aguardar os clientes sentados, todavia, a empresa somente
disponibiliza assentos (Figuras 143 e 144) a uma distancia de 31m da bomba de
abastecimento mais proxima, fato que vem confirmar que tais bancos nao séo
destinados ao descanso dos frentistas em momentos de pausas, ou seja, hos

momentos em que eles aguardam os clientes.

Figura 130 - Distancia dos Assentos em relagéo a bomba de A empresa informa
combustiveis mais proxima que disponibiliza
assentos para 0s
frentistas, porém,
0S mesmos ficam
a uma distancia de
3lm da bomba
mais préxima.

Fonte: Autora (2019)

Figura 131 — Distancia dos assentos em relagdo a bomba de
combustivel mais préxima

A empresa informa
que disponibiliza
assentos para 0s
frentistas, porém,
0S mesmos ficam
a uma distancia de
31lm da bomba
mais proxima

Fonte: Autora (2019)
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5.10.2 Diagnéstico da aplicabilidade do eSocial junto ao Posto Séo Jorge

O evento S-2240 (Condi¢cdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco) é o
evento pertinente as condicbes ambientais do trabalho que devera ser registrado no
sistema pelo empregador, contribuinte ou 6rgdo. No mesmo deve ser informado a
exposicdo aos fatores de riscos que estdo descritos na tabela 23. A tabela em
destaque elenca 21(vinte e um) itens relacionados aos Riscos Ergonémico
Biomecanico, sendo que apenas dois deles s&do aplicaveis aos postos de
combustiveis, sendo eles:04.01.001- Trabalho em posturas incbmodas ou pouco
confortaveis por longos periodos, e 04.01.003 Postura de pé por longos periodos, 10
(dez) Riscos Ergonémico Mobiliario e Equipamentos, onde sao aplicaveis 04.02.007 -
Mobiliario ou equipamento sem espaco para movimentacdo de segmentos corporais
e 04.02.009 Equipamentos ou mobiliarios ndo adaptados a antropometria do
trabalhador, 11 (onze) Riscos Ergondémico Organizacional sendo aplicaveis dois
04.03.003 - Trabalho com necessidade de variacdo de turnos e 04.03.005 Trabalho
noturno, tendo 9 (nove) Riscos Ergondmico Ambientais e 12 (doze) Ergondmico
Psicossociais Cognitivos, onde em ambos ndo se aplicam as atividades dos frentistas.

Considerando todos os Riscos totalizam em 63 (sessenta e trés) itens
relacionados a Riscos Ergonémicos, porém apenas 6 (seis) ou seja, 9,52%, sao

aplicaveis as atividades e ambiente de trabalho dos frentistas.

5.11 RECOMENDACOES

Nesta se¢do do estudo estédo descritas as recomendacdes de adequacgdes para
serem colocadas em pratica junto ao posto de combustivel Frei Damiéo,
recomendacdes estas que se ancoram na AET efetivada junto ao posto de

combustivel em comento.

e Atender aoitem 17.3.1 da NR 17 Ergonomia que assim traz em seu texto—
“Sempre que o trabalho puder ser na posicéo sentada, o posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para esta posicao”.

e Comprar (a exemplo dos ilustrados na Figura 145), e/ou confeccionar
assentos banquetas e disponibilizar no setor de Operacéo para os frentistas, com

objetivo de adaptar as condicbes de trabalho proporcionando saude, conforto e
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seguranca para o trabalhador e mais desempenho e eficiéncias nas suas atividades.
A alternancia de postura € uma medida preventiva para o desconforto osteomuscular;

e Treinar os colaboradores sobre a importancia da alternancia postural
durante os momentos de pausa; recomendando a utilizacdo para descanso, com
objetivo de evitar fadigas e futuras doencas osteomusculares;

e Instruir sobre a importancia do alongamento e pratica de exercicio fisico
antes de dar inicio as atividades laborais;

e Instruir sobre a postura adequada durante o modo operatério das
atividades.

e Ressaltar a importancia do uso dos equipamentos de protecao individual
qgue, por negligéncia dos colaboradores e até mesmo a falta de fiscalizacao por parte
do gestor/administrador, eles ndo utilizam todos aqueles que sdo necessarios, pois a
andlise efetivada mostrou que eles se conentram tdo somente no uso das botas e

fardamento.

Figura 132 - Sugestédo de Modelo de assento para os frentistas

Aberta Fechada

69cm

29cm

Fonte: Autora (2019)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSAO

Conforme ja fora exposto, este estudo teve como objetivo central realizar um
estudo comparativo das atividades laborais realizadas por frentistas em dois postos
de combustiveis (de portes diferentes) de forma a identificar os riscos ergondmicos
aos quais os colaboradores/frentistas estdo expostos em seu ambiente laboral, sob a
luz da NR-17 de Ergonomia e eSocial para tdo logo em seguida propor a
implementacéo de acdes ergonémicas que visem melhorias da qualidade de vida dos
frentistas em seu local de trabalho.

Para iniciar a analise foi realizado um levantamento das atividades efetivadas
pelos frentistas em seu local de trabalho (ambos os postos). Logo apés o
levantamento de tais atividades, foi determinada a amostragem que seria pesquisada,
e seguiu-se com uma cronoandlise dos turnos de trabalho, afim de identificar quanto
tempo os frentistas passavam em média para realizar as atividades num turno de
trabalho de 8h.

Apos a coleta de dados das tarefas dos frentistas nos dois postos, observou-se
gue no posto de combustivel de pequeno porte (Posto Sao Jorge) os frentistas passam
em média 81,8% de um turno no setor de operacgdes, revezando, para tanto, entre
aguardar clientes e realizar atividades onde todos estédo na posi¢cao de pé. A realidade
no tocante a postura e momentos de pausas entre as atividades ndo se mostrou
diferente junto aos colaboradores/frentistas do posto de grande porte (Frei Damiao),
tendo em vista que os frentistas passam em média 82,3% nas mesmas condi¢cdes, ou
seja, em um eles passam 18,2% em pausas e no outro 17,7%. Partindo deste
pressuposto, foi observado que em nenhum dos postos de combustiveis pesquisados,
os frentistas utilizam o tempo determinado pela propria empresa para suas pausas,
momento de descanso, onde poderdo estar na posicao sentados, 0 que seria um
tempo de 20,83%, considerando uma hora de almogo e 40min de pausas (dividido em
duas de 20min).

Depois desse levantamento fez-se necesséario a utilizagdo do software da
Ergolandia, a fim de utilizar as ferramentas WOAS e RULA para avaliar as posturas
dos funcionarios. Tais ferramentas foram escolhidas com base na observancia das

caracteristicas dos frentistas. Na sequéncia, foi utilizado um questionéario, o qual foi
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elaborado para conhecer melhor as queixas dos frentistas. Na avaliacdo da
ferramenta WOAS, nas atividades de abastecimentos de veiculos, recebimentos (em
dinheiro, cartdes de crédito ou mesmo convénios), servir (café, agua, suco e
rapadura), recebimentos de combustiveis e servicos administrativos todas essas
atividades (de ambos os empreendimentos) foram diagnosticadas como “N&o” sao
necessarias medidas corretivas. Em relacédo as atividades de limpeza (varricdes de
pista, limpeza de bombas e para-brisa dos veiculos) a analise sinalizou que “S&o”
necessarias corre¢cdes em um futuro préximo. Contudo, o tempo em média que se
passa realizando essa atividade nos postos é de 6,05% de um turno, considerando
também que nédo existe queixas especificas para a atividade, o que se da em razéo
da rotatividade entre todas as atividades executadas, ndo sendo, para tanto,
preocupante, digamos que em um contexto geral.

Para a atividade de calibrar pneus foi diagnosticado pela ferramenta WOAS que
se faz necessario a adocao de medidas corretivas. Vale pontuar que o tempo para
realizacdo da atividade em destaque é de apenas 1,65% de um turno de 8 horas.
Assim, o estudo nédo revelou a existéncia (por parte dos frentistas) de queixas
especificas para tal atividade. Com a ferramenta RULA foi avaliado as atividades de
abastecimento de veiculos e limpezas (pista, para-brisa). O resultado desta anélise
mostrou que para ambas as atividades foram identificadas posturas aceitaveis, nao
havendo a necessidade de medidas corretivas.

O resultado da analise (com base no uso das ferramentas Woas e Rula)
comparativa em relacdo as atividades (abastecimentos de veiculos, recebimentos,
servir os clientes, recebimento de combustiveis, servicos administrativos, limpezas e
calibragbes) e 0s riscos ocupacionais ergondmicos pelos quais os frentistas estao
expostos em seu ambiente laboral mostrou que em ambos os postos de combustiveis
(de pequeno porte e de grande porte) as posturas dos frentistas sdo aceitaveis,
considerando o tempo gasto nas mesmas em turnos de 8h. O estudo efetivado
revelou, ainda, que em nenhum dos empreendimentos sao disponibilizados assentos
junto ao setor de operacdes, ou mesmo nas proximidades das bombas, assento este
gue se mostra relevante em té-lo diante da necessidade de alternancia de posturas
entre as micropausas (o tempo que aguardam os clientes).

Em relacéo as condi¢cbes ambientais dos setores operacionais (em ambos os
postos de combustiveis) foi observado que elas ndo apresentam indices fora dos

padrdes exigidos. O estudo mostrou que na tabela do eSocial estdo descritos 21(vinte
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e um) itens relacionados aos Riscos Ergonémico Biomecanico, sendo que apenas
dois séo aplicaveis aos postos de combustiveis analisados, sendo eles: o0 04.01.001 -
Trabalho em posturas incbmodas ou pouco confortaveis por longos periodos,
04.01.003 — Postura de pé por longos periodos, 10 (dez) Riscos Ergondmico Mobiliario
e Equipamentos, onde sdo aplicaveis 04.02.007 - Mobiliario ou equipamento sem
espaco para movimentacao de segmentos corporais e 04.02.009 — Equipamentos ou
mobilidrios ndo adaptados a antropometria do trabalhador, 11 (onze) Riscos
Ergondmico Organizacional sendo aplicaveis dois 04.03.003 — Trabalho com
necessidade de variacdo de turnos e 04.03.005 —Trabalho noturno, tendo 9 (nove)
Riscos Ergonémico Ambientais e 12 (doze) Ergonémico Psicossociais Cognitivos,
onde em ambos nédo se aplicam as atividades dos frentistas.

Levando em consideracdo que todos os Riscos totalizam em 63 (sessenta e
trés) itens relacionados a Riscos Ergonémicos, apenas 6 (seis) deles ou 9,52%
(apresentados em destaque em quadros em vermelho no corpo do texto do Quadro
2), sdo aplicaveis as atividades e ambientes de trabalho dos frentistas junto aos dois
postos de pesquisa analisados.

As analises efetivadas junto aos postos de combustiveis objeto de estudo desta
pesquisa revelou que existe apenas uma recomendacdo estrutural para o Posto Séo
Jorge, a qual esta relacionada ao melhoramento do acesso a plataforma onde se
realiza as atividades de recebimentos (de dinheiro, cartdes de crédito e de convénios)
dos clientes, algo ilustrado na figura 79.

Por fim, cabe inferir que foi verificado que em ambos os postos analisados,
ocorre o descumprimento do estabelecido no item 17.3.1 da Norma Regulamentadora
N17 — Ergonomia, o qual traz em seu bojo que sempre que a atividade realizada pelo
colaborador exigir do mesmo a posicédo sentada, é de relevante importancia que o
posto de trabalho venha a ser planejado, bem como adaptado a tal posicdo. Sendo
assim, é de relevante importancia pontuar que no caso especifico da atividade laboral
esta voltada a posicdo de pé, o empreendedor deve efetivar tal planejamento e
adaptacao afim de ndo sé cumprir o que estabelece a norma acima mencionada como
também garantir o conforto, seguranca e saude de seus trabalhadores.

Cumpre salientar que a pesquisadora néo teve qualquer pretensdo em exaurir
as discussdes voltadas a atematica aqui apresentada, mas tdo somente trazer
conhecimentos e reflexdes acerca de um tema de relevante importancia nao so para

0os académicos do curso de Mestrado em Ergonomia, mas também aos
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empreendedores, colaboradores de postos de combustiveis, bem como a todos
agueles em que o estudo possa interessar. Espera-se que 0s estudos aqui iniciados
possam servir de motivagao para outros académicos, a fim de que outros trabalhos
cientificos possam ser publicados nesta area do conhecimento.

6.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com o proposito de melhor ndo s6 a saude, mas também a seguranca do
colaborador frentista em seu ambiente laboral, seguem algumas sugestoes:

- Avaliar os riscos quimicos utilizando as metodologias quantitativa e qualitativa;

- Avaliar os riscos fisicos com maior profundidade utilizando metodologias
qualitativas e quantitativas;

- Estudo dos motivos pelos quais os funcionarios de postos de combustiveis
nao utilizam todos os Equipamentos de Protecéo Individual — EPI's adequados a sua
funcdo, mesmo tendo o0 conhecimento dos riscos e de suas respectivas
consequéncias em face ao descumprimento do uso;

- Estudos que mostrem quais os tipos de assentos adequados as atividades

efetivadas por frentistas em seu local de trabalho.
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APENDICE A - TCLE

e
IE\

o
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ERGONOMIA - PPERGO

MESTRADO PROFISSIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisaESTUDO
COMPARATIVO DAS ATIVIDADES DE FRENTISTAS EM DOIS POSTOS DE
COMBUSTIVEIS (COM DEMANDAS DIFERENTES) E DOS RISCOS ERGONOMICOS: A
IMPORTANCIA DA IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS, NR 17 ERGONOMIA E eSOCIAL,
gue esta sob a responsabilidade da pesquisadora Jane Paula de Souza, residente na Rua
Vidal de Negreiros, S/N
Bairro - Centro. CEP 55330-000 - Bom Conselho - PE- (082) 99973 5262 e e-mail
janepaulasouza@hotmail.com e orientacdo do Prof. Dr. Carlos Mauricio Duque dos Santos,
Telefone: (011) 99609-5468, e-mail: mauriciodugue@uol.com.br.

Todas as suas dividas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
guando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacdo do estudo,
pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas vias.
Uma via lhe sera entregue e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar, nao havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento
em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMA(;C)ES SOBRE A PESQUISA:

Objetivo da pesquisa

OBJETIVOS: Analisar as atividades realizadas por frentistas em dois postos
de combustiveis (de portes diferentes) de forma a identificar se existem 0s riscos
ergondmicos aos quais o0s colaboradores estdo expostos, sob luz da NR-17 de

Ergonomia e eSocial. Propor a implementacdo de acBes ergondmicas que visem
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melhorias da qualidade de vida dos frentistas em seu local de trabalho, bem como o
cumprimento da Legislacdo Trabalhista relativa a NR-17 e ao novo eSocial.
Identificar fatores de riscos a que os frentistas estdo expostos em seus postos de
trabalho, comparar as atividades dos frentistas entre os Postos de Combustiveis de
portes diferentes, demonstrar que o0s meétodos utilizados para realizar Analise
Ergonémica do Trabalho - AET em empreendimentos com as mesmas tarefas e
atividades podem apresentar resultados diferentes devido as demandas, levantar
melhorias ergondmicas que possam ser implementadas no ambiente de trabalho dos
frentistas, em atendimento das exigéncias (NR 17 — Ergonomia e do eSocial) legais e
de melhor qualidade de vida destes profissionais.

Com essa pesquisa e implementacfes de medidas preventivas teremos beneficios,
como melhorias ergondémicas nos ambiente de trabalho melhorando a qualidade de

vida dos funcionarios.

RISCOS
- Constrangimentos por parte dos trabalhadores;
- Desconfortos Cognitivos;

- Preocupacao em passar informacdes e comprometer se trabalho;

Prevencdes e Superacdes

Os riscos de constrangimentos por parte dos colaboradores, 0 de preocupacao em
passar as informacdes e comprometer seu trabalho podem gerar um desconforto
cognitivo, como Prevencédo os funcionarios serdo entrevistados de forma individual e
isolados dos outros colaboradores.

Todos serdo informados através de orientacOes e explicacdes detalhadas do que se
trata a pesquisa de campo, e que ndo é obrigatério a sua participagdo, porém é de
fundamental importancia, deixando claro que é apenas uma pesquisa e que 0
resultado ndo trard nenhum prejuizo para suas atividades, pelo contrario, trara
beneficios com objetivo de melhorar os ambientes de trabalho atendendo as
exigéncias legais e buscando outras melhorias.

Informaremos que todos os dados serdo mantidos em sigilo e que nao divulgaremos

nenhuma informacao das respostas dos pesquisados, sendo garantido o anonimato.



171

Beneficios

- Contribuir com ampliacdo de conhecimentos relacionados a teméatica da ergonomia
junto a comunidade cientifica e empresas como um todo;

- Atender as Exigéncias Legais;

- Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores das empresas analisadas.

Esclarecimentos sobre a pesquisa

Inicialmente sera realizado uma entrevista com o gerente dos Postos para levantar as
atividades dos empreendimentos depois sera realizado uma croanalise das atividades e com
registros fotograficos das atividades de frentistas, na sequéncia realizaremos uma Analise
Ergondmica do Trabalho que envolve observagdo, fotografias e entrevistas das atividades

mais significativas.

ApOs realizagdo das entrevistas, das perguntas escritas e das fotografias, todo o material sera
arquivado na casas de Jane Paula de Souza no endereco Rua Vidal de Negreiros, S/N
Bairro Centro. CEP 55330-000 - Bom Conselho - PE- (082) 99973 5262 e e-mail

janepaulasouza@hotmail.com por um periodo de 5 (cinco) anos.

Nada |lhe sera pago e nem seré cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo €
voluntéria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial. Se
houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos
pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: (Avenida
da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitéaria, Recife-PE, CEP: 50740-600,
Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

Jane Paula de Souza


mailto:janepaulasouza@hotmail.com
mailto:cepccs@ufpe.br
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)
Eu, , CPF , abaixo

assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade

de conversar e ter esclarecido as minhas dudvidas com o pesquisador responsavel, concordo
em participar do estudo ESTUDO COMPARATIVO DAS ATIVIDADES DE FRENTISTAS EM
DOIS POSTOS DE COMBUSTIVEIS (COM DEMANDAS DIFERENTES) E DOS RISCOS
ERGONOMICOS: A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS, NR 17
ERGONOMIA E eSOCIAL

como voluntério (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a)
sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu
consentimento a qualgquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrupcéo

de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa
e 0 aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas nao ligadas a equipe de

pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura;




APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS POSTOS DE
COMBUSTIVEIS SAO JORGE E FREI DAMIAO

1.Gosta da sua atividade laboral?
Sim ()

Nao ( )

As vezes ( )

2.Tem bons relacionamentos com seus colegas de trabalho?

sim( )
N&o ()

3.Considera seu trabalho estimulante?
Sim ()

N&o ( )

As vezes ( )

4.Vocé sente cansaco durante o trabalho?
Sim ()

N&o ( )

As vezes ( )

5. Vocé pratica a ginastica laboral?
Sim ()
N&o ( )

As vezes ( )

6. Qual a posicao que vocé mais trabalha? *
Sentado ( )

Em pé( )

Alternando ( )

7.Realiza levantamento e transporte manual de carga? *
Sim ()
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Nao ( )

Observacao - Se Sim, qual a média do peso aproximadamente?

8.Vocé faz forca nas méos/dedos para executar seu trabalho? *
Sim ()
N&o ( )

9.Vocé considera a temperatura do seu setor de trabalho:
Normal ( )

Quente ( )

Frio ()

10.Vocé considera o barulho/ruido do seu setor de trabalho:
Normal ( )
Alto ()

As vezes alto ()

11.Vocé considera a iluminacdo do seu setor de trabalho: *
Normal ( )

Escura ( )

Muito Clara ( )

12.Vocé sente atualmente algum desconforto no corpo?

N&o sinto dores ( )
Pescoco ( )
Ombros ( )
Coluna ()
Bragos ()
Cotovelos ( )
Punho ( )

Maos ( )
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Coxas ()
Joelhos ()
Pernas ( )
Outro:

13.Nas proximidades da bomba tem um assento para descanso?
Sim ()
N&o ( )
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