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RESUMO

Esta pesquisa trata de um estudo exploratério sobre o processo criativo de alunos de Design
Grafico. Tem como base os aportes tedricos fornecidos pela Teoria da Atividade de Engestrom
(2015) e pela filosofia de Pareyson (1993), além da contribuicdao de autores que estudam o
processo de design como Schoén (2003), Dorst (2004) e Cross (2001). Para construcdo dos
experimentos, foram realizados trés pilotos que serviram como teste do desenho e protocolo
preliminar. O experimento final foi realizado com alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Design Grafico do IFPE — Campus Recife e constou no desenvolvimento de trés artefatos graficos
(capa de livro, face tipografica e um cartaz), por grupos de trés ou quatro alunos, totalizando
nove experimentos, que foram registrados em gravac¢des audiovisuais. As conversagées dos
grupos durante o processo de criacdo foram transcritas, codificadas e classificadas conforme
o método de Anadlise de Conteldo, baseada em Bardin (2016) e Flick (2009). As categorias do
sistema de classificagao foram denominadas de Enunciados e foram subcategorizadas de acordo
com a codificacdo aplicada. Os resultados foram analisados por meio do método descritivo,
em que foi relatado o processo de criacdo dos alunos, e depois foram comparados através de
matrizes de similaridade e dissimilaridade, que permitiram avaliar os processos dos artefatos e
dos experimentos. Também analisamos as ocorréncias e presencas do sistema de codificacdo.
A conclusdao mostra que os métodos aplicados permitem o mapeamento e visualiza¢cdo do

percurso criativo de forma mais efetiva, aproximando o pesquisador do processo em si.

Palavras-chave: Processo de projeto. Processo criativo de design grafico. Método de analise

de processo criativo.



ABSTRACT

This thesis discusses an exploratory research regarding graphic design students’ creative
process. The theoretical framework was founded on Engestrom’s Theory of Activity (2015) and
Pareyson’s philosophy (1993), besides other researchers of design processes as Schén (2003),
Cross (2001) and Dorst (2004). In order to design the experiments, three pilots were done,
serving as design prototypes and preliminary protocols. The final experiment was done with
students from IFPE-Campus Recife’s Graphic Design Bachelor of Technology. It comprised of
developing three graphic pieces —a book cover, a typeface and a poster — by groups with three
or four students, adding up to nine experiments, which were registered in video. The group
conversations were coded and classified according to the method of Content Analysis, based on
Flick (2009) and Bardin (2016). The classification system’s categories were named Statements
and were subcategorized according to the applied coding. The results were analyzed through
descriptive method—in which the students creative process was reported—and then were
compared with similarity and dissimilarity matrixes—which allowed the analysis of artifacts’ and
experiments’ process. We also analyzed the occurrences and presences of the coding system.
The conclusion shows that the methods applied allow mapping and visualization of the creative

paths more effectively, leading the researcher closer to the process itself.

Keywords: Design process. Creative process graphic design. Creative process analysis method.
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1 INTRODUCAO

O processo criativo em design é um tema que interessa e, de certa forma, incomoda, desde
os estudos de graduacdo em Design Grafico, quando ndo eram suficientes os estudos tedrico-
metodoldgicos e as construgdes simbdlicas como justificativa para a definicao das configuracdes
das imagens no Design.

No mestrado, ja incomodavam as justificativas das construgdes simbdlicas na criacao de
marcas, por isso focamos o estudo sobre essa questao, desenvolvendo uma pesquisa que tem
como resultado um método de estudo da conformacdo da imagem da marca, o EDI — Esquema
de Desenvolvimento Imagético (SILVA, 2008).

Atualmente, como professor do curso de design grafico do IFPE Campus Recife, realizamos
atividades que tém como objetivo a exploracdo do processo criativo em design em diversos
aspectos, tais como: abordagens experimentais e intuitivas na criacdo de artefatos graficos,
o pensamento convergente e divergente no processo criativo, processos criativos coletivos,
comunitdrio e individual.

O intuito dessas abordagens sempre foi permitir o acesso aos alunos a métodos, técnicas e
processos de criagdo que vao além dos estudos das técnicas criativas, das analises racionais dos
briefings e metodologias de design. Ao mesmo tempo, tentava explorar e penetrar um pouco
na caixa-preta da criacdao, exposta nos estudos metodoldgicos de Bonfim (1995).

Agora, no doutorado, o objetivo é aprofundar e sistematizar essas inquietacdes sobre o
processo criativo no Design Grafico, contribuindo para a atividade de ensino-aprendizagem e
para os estudos sobre o processo de design.

Essa pesquisa tem como foco de estudo o processo criativo de estudantes de design grafico.
Como ocorre o processo de criacdo das imagens? Que fatores influenciam a sua conformacao?
O que ocorre no processo de criagao dos alunos?

Este capitulo introdutério apresenta a delimitacdao do tema, os objetivos da pesquisa e

justificativas.

1.1 APESQUISA E OBJETIVOS
Diante do cenario e questdes expostas, ha como discussao central da pesquisa: como e
0 que ocorre no processo de criacdo de artefatos editoriais de estudantes de design grafico?
Ainvestigacdo é voltada especificamente para analisar a atividade de formatar graficamente

determinadas diretrizes, necessidades e intengdes. As perguntas basicas que guiaram a pesquisa
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sd0: como ocorre o processo de criacdo de um artefato de design grafico? Que fatores influenciam
o processo de decisao? Como ocorre a conformacao imagética do artefato? Necessariamente,
sabemos que ndo é com este trabalho que responderemos de forma satisfatéria essas perguntas.
Contudo, sdo essas que guiam nosso trabalho e tentamos de alguma forma, se ndo responder,

peIo menos nortear futuras respostas.

1.2 OBJETIVO GERAL

Para adentrar na atividade de criacdo conforme o desejado, faz-se necessario observar os
movimentos, as intenc¢des, os objetivos e as ocorréncias que decorrem durante a atividade de
criacdo. Diante desse contexto da pesquisa, tracamos como objetivo geral: o desenvolvimento
de modelo de analise aplicado ao processo de criagdo coletiva de artefatos de design grafico,
que possibilite a visualizacdo de parametros, agdes, conformacao e organiza¢ao dos elementos

graficos em algo representativo das necessidades, exigéncias e inten¢des de um projeto.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Considerando o contexto da pesquisa, temos como objetivos especificos:
e Realizar estudos exploratdrios visando o desenvolvimento de modelos para analise do
processo de criagao.
e Analisar instrumentos de andlise para processo de design.
e Analisar o processo de design do ponto de vista da tomada de decisdo, do contexto, das
acoes e atuacao do sujeito.

e Analisar a interacdo e participagdo dos sujeitos em um processo de criagdo coletiva.

1.4 DELIMITACAO DO TEMA

No design, um dos fatores predominantes em sua teoria é o projeto, ou mais precisamente
a transformacao de ideias abstratas em um artefato. O tema é abordado por varios autores
quando discorrem acerca do conceito design: Lébach (2001) faz referéncia a materializacdo de
uma ideia; Cardoso (2008) refere-se a ideia de plano e intencdo, de configuracdo e estrutura
de um objeto; Katz (2010) apud Derdyk (2016) coloca que o design é a organizacao das partes
segundo um planejamento, mas esse arranjo existe dentro de uma enorme possibilidade de
configuracdes, de combinacgdes, que é tdo improvavel quanto os outros ndo realizados; Flusser
(2010) define o design como um lugar em que a arte e técnica caminham juntas, formando uma

nova cultura; Bonsiepe (2011) o define como solucdo inteligente de problemas, considerando
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os aspectos simbdlicos, ergondmicos, sociais, culturais, econdmicos e estéticos. O autor ainda
coloca que o design esta fortemente associado as atividades estético-formais.

As definigdes mais modernas do design distanciam-se do conceito racionalista das décadas
anteriores. Estas tinham como principal caracteristica distanciar a atividade do design de outras
relacionadas as artes visuais, através da afirmacdo de uma légica comprobatéria, centradas
principalmente nos estudos de metodologias de projeto. Com isso negavam ou negligenciavam
todo e qualquer aspecto subjetivo e intuitivo do processo de criagdo no design. Os estudos
mais recentes adotam as praticas construtivistas de Nigel Cross e de Donaldo Schén (STEFANI,
2014), que introduzem estudos relacionados a forma de pensar, considerando a subjetividade,
a experiéncia e a intuicdo do sujeito criador.

Para Ostrower (1997) esse sujeito criador é consciente, sensivel e, antes de tudo, cultural,
pois em suas a¢des estdao presentes valores, crengas, preconceitos e percepgdes que interagem
com o mundo. Criar, para ela, consiste em ordenar e configurar certas possibilidades latentes
para o real de acordo com a inten¢do de um ser consciente-sensivel-cultural. Essa acao cria-
dora passa pela memdria, selecdo, integracdo com o mundo externo e interno e, mesmo que
ocorra de forma inesperada (insight), esta vinculada a acdo integradora que envolve aspectos
afetivos, intelectuais, emocionais, conscientes e inconscientes do sujeito. Lubart (2007),
mais contemporaneo, enxerga o processo criativo de forma sistémica. Para ele as emocdes, o
ambiente, o contexto do individuo e a motivacdo fazem parte do processo criativo. Ja Ward e
Kolomyts, (2010) enxergam o processo criativo como um aglomerado de processos cognitivos
gue interagem e combinam-se de diferentes formas para potencializar a producao criativa. Esse
aglomerado inclui, por exemplo, coleta de informacdes, processo de associacées, combinagdes
de conceitos e imagens.

Embora a discussao sobre processo criativo esteja diretamente ligada ao processo de design,
haja vista que o tema faz parte da prépria definicdo da area e ndo é este o foco do nosso traba-
Iho. A pesquisa, mesmo abordando o assunto, é direcionada a analise do processo de design,

gue é bem mais amplo que o processo criativo.

1.5 AMETODOLOGIA E O PROCESSO DE DESIGN

Projetar pode ser definido como conceber ‘algo’ a ser executado, de forma que possa ser
prevista sua melhor configuracdo. Normalmente, é considerado como uma etapa antecessora
do fazer, que tem a responsabilidade da definicao dos parametros do artefato.

Bomfim (1995), Baxter (2000), Lébach (2001), Burdek (2006), Cardoso (2008), entre outros,

justificam a separacdo do pensar e do fazer, no design, por conta da complexidade que envolve
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o desenvolvimento de artefatos, da separacao das tarefas de producdo e necessidade metodo-
I6gica na sua produgdo no contexto industrial. Essa concepgao de conceitos de design perdurou
por muito tempo, influenciando a forma de pensamento e organizacdo do que é projetar. O
processo de design foi restrito a organizacdo de etapas, nas quais constam procedimentos,
métodos, técnicas, testes e relagdes sequenciais lineares ou ciclicas antevistas dentro de uma
l6gica de controle racionalista.

John Chris Jones, no classico livro Design Methods: Seeds of Human Futures de 1970, de-
senvolve estudos que buscam a orienta¢dao da solucdo do problema e sua estruturagao. Sua
abordagem nasce da necessidade de sistematizar a intuicdo e a racionalidade dos projetistas
diante da complexidade dos projetos, possibilitando o compartilhamento dos objetivos e o tra-
balho participativo. Por isso, aimportancia do pensamento sistematico e ordenado no projetar.
No entanto, visualiza que o processo de decisdo depende do contexto e das necessidades dos
usuarios, devendo assim, a metodologia ser adaptada a cada situacdo (LACERDA, 2012).

Essa forma de pensar o processo de design, sob uma estrutura metodoldgica e influenciada
por um cenadrio racionalista, acaba por tentar excluir tudo que é intuitivo, subjetivo e emocional
do processo de criacdo. Em Bomfim (1997), existe o reconhecimento no processo de design
de configuracdes emocionais e subjetivas, mas para o autor, essas nao sao mais condizentes
com a complexidade do design, devendo, portanto, serem desconsideradas. Raciocinio que é
replicado, também, em outros autores de metodologias racionalistas como os aqui ja citados.
Estes apontam para uma das principais caracteristicas com vistas na solu¢ao de um problema
de design: o uso de uma ldgica projetual metodoldgica. Segundo Vries (1993), as metodologias
mais atuais abordam a organizacdo do problema de design de forma adaptativa ao problema,
as necessidades e as complexidades que o envolve. Os resultados sao configuragdes que consi-
deram as necessidades do usuario e propdem sistemas colaborativos para o desenvolvimento
de projetos.

O desenvolvimento dos estudos metodoldgicos gerou novos modelos que prevéem re-
troalimentacdes, métodos ciclicos, mistos, variacdes de relacbes, reorganizacdo e adaptacgdes,
mas que ainda podem ser reduzidas as fases de percepc¢ao e definicdo do problema, criacdo
de solucdes, testes e execucao.

Essa logica metodoldgico-racionalista abrange todas as areas do design. Porém, no Design
Grafico ignora toda uma experiéncia histérica na produgdo de impressos, que desde sua origem,
ja inclui no seu processo a complexidade da producao em série, divisdao do trabalho, aspectos
como planejamento e execucdo. Autores como Munari (1981), Frascara (2000) Pedn (2003) e
Fuentes (2006) propGem metodologias voltadas ao design grafico e também mantém em sua

base a estrutura metodoldgica racionalista.
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De forma geral, as metodologias de projeto sdo organizadoras do processo de design. Bonsiepe
(1984) expbe que a metodologia constitui apenas um guia de ajuda na organizacdo do processo
de design. Birdek (2006), afirma que seu objetivo é otimizar métodos, regras e critérios. Para
Fuentes (2006), possibilita 0 aumento do conhecimento das “coisas”, potencializando o processo
criativo, pois permite ao design ampliar e sistematizar seu conhecimento sobre o problema.

Todavia, o proprio Jones nos anos 70 ja discutia essa supremacia do uso da metodologia
como solucdo de problema, questionando sobre até que ponto um projeto precisa ter o seu
resultado controlado.

Shon (1982) através de seus estudos da projetacdo reflexiva vai além da organizacdo de eta-
pas, processos e métodos. O autor enxerga os problemas de design como algo cadtico, confuso,
mal-definido e univoco que exige uma construgcdao em que sado feitas escolhas e nomeacgao de
aspectos a resolver. Para ele, o problema de design passa pelo processo de decisdo que ocorre
durante o préprio processo e ndo fora dele, em etapas separadas de planejamento. Ele ainda
expode que a concepgao ocorre em um processo continuo de concepgao e execugao, que inclui
decisdes e reflexdes. E o que ele denomina de processo de reflexdo-na-ac3o. Suwa et al (2000),
nessa mesma linha de raciocinio, afirma que em alguns momentos os designers analisam,
sintetizam e avaliam em um ciclo tdo rapido, que torna o processo de design em um misto de
acOes e operacdes que variam de uma forma quase simultanea do aspecto realizativo para o
aspecto inventivo e vice-versa.

No que diz respeito a resolugao de problema, do ponto de vista do design, temos Dorst e
Cross (2001) que abordam a coevolucdo do problema e da solucdo. Para eles, as atividades de
resolucdo e avaliacdo sdo estreitamente relacionadas e o problema é solucionado de forma
gradual e evolutiva, através do desenvolvimento e refinamento, em constante andlise, sintese
e avaliagao.

Para Rittel (1987), o designer enquanto sujeito sente, objetiva, teme e deseja. Sendo assim,
a experiéncia deste afeta diretamente o processo de projeto, mesmo com uma ‘boa’ definicao
e sistematizagdo do problema.

Nesse contexto, temos Dorst (2004) o qual define o design como uma atividade, um conjunto
de necessidades, exigéncias e inteng6es para com um novo artefato. Triade que ndo permite
uma relacdo simples e direta entre si, uma vez que o conjunto pertence a universos conceituais
distintos e suas descricdes nunca esgotam suficientemente a definicdo do artefato (ROOZENBURG
& EEKELS (1995) apud Dorst (2004). Além disso, engloba a subjetividade dos sujeitos, o que
acarreta por natureza, a indeterminacdo no problema de design e consequentemente em sua
solucdo. Os autores, assim como Shon (1982), também dispde em pauta a indeterminacdo do

problema do design e a importancia do sujeito em seu processo de configuragao e solucao.
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A pratica reflexiva de Shon reconhece que esse controle do processo, ndo é feito em uma
so etapa, mas durante sua realizagdo. A percepc¢ao de Dorst da problematizacdo do design abre
espaco para a percepcao de que a solugcdo para esse problema pode ocorrer no processo de
concepcao através de um evento significativo, ou insight (Dorst & Cross, 2001).

Os estudos metodoldgicos, de forma geral, consideram que o controle do processo garante
o melhor resultado, ou pelo menos o mais indicado para a solucdo do problema. No entanto,
conforme, ja proposto, o problema de design ndo pode ser caraterizado por uma Unica solucao,
mas por possibilidades de resultados.

Outro ponto esquecido pela metodologia é que ndo ha controle do problema ou do processo
de design. O que a metodologia permite é a sistematizacdo e algumas questdes relacionadas ao
processo de design, mas ndo ao processo em si. Este € mais amplo que a sua organizacao em
etapas e, assim como o problema de design, também tem como caracteristica a indeterminacao.

Segundo Redish (2000), Sless (2005) e Simlinger (2007) apud Freitas et al (2013), mesmo
guando a metodologia inclui a questdao dos elementos visuais, tais como tipografia, cores,
layout e elementos pictéricos, apenas comentam sobre seu uso e teste para a eficiéncia da
informacao, tratando da configuracdo da imagem de forma superficial. Esta abordagem nao
especifica como chegar, organizar e selecionar a imagem final. Ela apenas restringe o espaco
de possibilidades formais.

A metodologia ajuda na organizacdao e administracdo do processo de design, mas ndo o
define e nem tampouco garante a solu¢do. O espaco entre o problema de design e sua solugao
€ mais amplo e indefinido do que pretendem as metodologias.

Nesse cenario de discussdo sobre o processo de design, a produgdo grafica, sob influéncia de
movimentos como dadaismo, undergrounds e pés-modernismo, contradiz toda essa racionali-
dade exigida nos artefatos de design. Assume que a solucdo de um problema de design grafico
pode ocorrer de forma inesperada ou através de caminhos ndo planejados e nem sequer pen-
sados. Essa concepgdo aproxima o design grafico das artes-visuais, quanto ao reconhecimento
potencializador do intuitivo, das experimentac¢des e dos acasos no processo criativo formatador
das imagens. E o caminho contrario e um ponto de conflito na representac3o e identificacdo
social do design, porque vai contra o discurso da légica racional da pratica projetual modernista.

Reconhecemos a importancia dos estudos metodolégicos na fundamentacdo e reconhe-
cimento da area do Design. Porém, entendemos que o processo de design é mais amplo do
que propdem as metodologias, sejam quais forem os modelos adotados. Visto que, mesmo
considerando pardametros como a experiéncia dos sujeitos, contexto, funcdo, questdes emo-
cionais e estéticas, o processo de decisdo quanto a configuracdo das imagens ainda perpassa

por aspectos pessoais do grupo ou sujeito designer. Isto implica a influéncia de fatores como
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experiéncia, preferéncia, conhecimento, personalidade, carater e até mesmo o emocional dos
profissionais envolvidos no projeto. Isto nos leva a questdo: sera que é possivel racionalizar
todas as questdes estéticas, emocionais e as subjetividades que estdo envolvidas na solucdo de
um problema de design? Esta pergunta vai além das questdes metodoldgicas e nos direciona

a analise do processo de design.

1.6 JUSTIFICATIVA: O ESTUDO DO PROCESSO DE DESIGN

Como ja exposto, compreendemos o processo de design como um espago bem mais abran-
gente que o metodoldgico. Para seu estudo, é bastante utilizado o método de analise de proto-
colo, sendo mais popularmente utilizada a técnica de protocolos verbais. Conquanto, segundo
Nguyen et al. (2018), eles apresentam limitagdes diante de insight, julgamentos, execu¢do de
tarefas paralelas ou tarefas automatizadas. Os autores ainda colocam que atualmente também
sdo utilizados métodos fisiolégicos como: rastreamento ocular (KAHNEMAN, 1973), andlise de
gestos (TANG & ZENG, 2009), resposta galvanica da pele (GSR) (NGUYEN & ZENG, 2016), eletro-
cardiogramas (ECG) (MORIGUCHI et al, 1992; NGUYEN & ZENG, 2014) e eletroencefalogramas
(EEG) (ALEXIOU et al, 2009; NGUYEN & ZENG, 2010, 2012) para estudo sobre o processo de
design. No entanto, esses métodos exigem tecnologia e equipamentos nem sempre acessiveis
aos pesquisadores.

Quanto ao protocolo verbal, segundo Jiang e Yen (2009), o método de verbalizacdo simul-
tanea e a conversagao sdao os mais utilizados. Todavia, Wilson (1984) apud Nguyen et al (2018)
argumenta que a verbalizagdao simultanea altera a sequéncia de pensamento da atividade. A
conversacao permite uma melhor naturalidade na execucdo das atividades. Porém, também
nao pode ser dita que ela mapeia todo o processo de design, porque como ja dito, ha alguns
pontos que ndo sao mostrados pelo método de protocolo verbal.

Outros métodos de estudo do processo de design sao: estudos de esbogcos (SUWA & TWERSKY,
1997); Esquema de Desenvolvimento Imagético - EDI de Silva (2008) que propde a analise da
evolugdo da configuragdo das formas no desenvolvimento de marcas, mas que pode ser adapta-
do e aplicado a outros artefatos; Linkography, que registra a relacdo de segmentos do processo
de design e a dependéncia entre eles, desenvolvida por Goldschmidt (1995) e Goldschmidt &
Tatsa (2005).

Os estudos sobre o processo de design buscam analisar e comparar os processos criativos
de designers experientes e iniciantes, a relacdo do desenho a mao e de ferramentas digitais no
processo criativo, origem e desenvolvimento das ideias para os projetos, analise de trabalhos em
equipes, onde sdo observadas performances e funcdo dos participantes, métodos de trabalho,

processo de decisdo, questdes cognitivas envolvidas no processo, entre outras abordagens.
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Considerando as questdes dos estudos metodoldgicos e do processo de design, Silva (2008)
afirma que a metodologia trata de uma macrovisao do desenvolvimento de design que aborda
sua sistematizacdo e organizacdo. Ja a microvisao, expde a respeito dos aspectos do processo de
decisdo e configuragdo da criagdo. Em outra linha, Suwa et al. (1998) propde uma classificacdo
das ag¢Bes no processo de design em quatro niveis macroscdpicos: fisico, perceptivo, funcional
e conceitual.

Outra abordagem é apresentada por El-Khouly e Penn (2013), que propdem investigar o
processo de design quanto ao surgimento de ideias, classificando-as de dois modos: incre-
mental que pode ser definida pelo raciocinio que permite uma rota consistente em relagcao
a uma ideia conceitual inicial, apresentando uma sequéncia de etapas inter-relacionadas; e
a ndo incremental, caracterizada pela diversidade na exploracao de ideias e a capacidade de
reestruturar o problema de design e novamente introduzir toda a situacdo. Nela, aparecem as
solugdes criativas de forma subita ou imprevisivel durante o processo de design.

Apesar desse cenario de estudo sobre processo de design, no cendrio nacional do design
grafico, segundo Silva et al. (2015), as pesquisas ainda tém como foco as questdes metodold-
gicas e o uso de técnicas criativas.

Diante do exposto, propomos uma pesquisa exploratdria sobre o processo criativo no design
grafico em que se possa verificar como e o que ocorre em seu dinamismo. O estudo é justifica-
do pela necessidade de trazer para a area, discussées, ferramentas e novas abordagens sobre
o projetar. Localizamos e restringimos nossos estudos ao processo criativo de estudantes de
design grafico, mais precisamente a atividade de estudantes de design grafico na criacdo de

projetos editoriais.

1.7 APESQUISA E ESTRUTURA DA TESE

Assim, como o proprio objeto de estudo, a pesquisa foi desenvolvida através de um processo
evolutivo de alteragdes em seus objetivos e consequentemente em seu referencial tedrico e
experimentagoes. Ja teve como foco o processo experimental artesanal e a influéncia do acaso
em seu processo de criacdao. Neste espaco de interesses sobre o processo criativo, decidimos
pela realizacdo de um estudo exploratdrio que visa o desenvolvimento de um método de andlise
do processo criativo no design.

A investigacdo é restrita ao espaco académico dos cursos de design grafico e carrega na sua
estrutura resquicios dos estudos realizados anteriormente, tais como: o carater experimental
artesanal e a variagdo no numero de participantes.

Como experimento final, temos o desenvolvimento de trés artefatos de design grafico —

uma capa de livro, uma face tipografica e um cartaz — de baixa complexidade quanto as suas
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diretrizes, de forma que pudessem ser realizados por completo no contexto e tempo determi-
nados. Os projetos foram desenvolvidos por grupos de 3 ou 4 alunos, que tiveram todo o seu
processo registrado em audiovisual.

A sua fundamentacdo tedrica é resultante do desenvolvimento e amadurecimento do tra-
balho. Tendo como base a Teoria da Atividade (TA), que trata a atividade de projetar dentro de
uma ldgica social e sistémica, esta vai além dos estudos das técnicas e processos do fazer-criar.
Na TA, criar ndo significa um ato individual do sujeito, mas coletivo, no qual estdo envolvidos
sujeitos, comunidade, ferramentas, regras, divisdo de trabalho, historicidade e a mediacao
entre esses elementos do sistema.

Ousamos visitar a metafisica de Pareyson (1993), sobre o carater dindmico da forma, resul-
tante de um ‘processo’ de formagao, que sé se concretiza através de esforgos ao se tentar figu-
rar a propria obra. Pareyson define a formatividade como todo o trajeto da producdo artistica,
incluindo ai a recepgdo do leitor, as técnicas utilizadas e o processo interpretativo. Segundo o
autor, o processo de construcdo da obra passa por tentativas, corre¢des, inspiracdes, técnica,
linguagem e relacdo histérica com os seus antecedentes, de modo que o aspecto tedrico in-
ventivo ndo antecede ao aspecto pratico realizativo, ao contrério, fazem parte de uma unidade
indissoltvel (SILVA, 2013).

A metodologia também resulta da evolucdo do trabalho. Como principais instrumentos
temos: o registro da conversacao dos sujeitos participantes dos experimentos. Para andlise
dos dados, fazemos uso da Andlise de Contetdo Bardin (2011), com abordagem quantitativa e
qualitativa. O método permite a aproximacdo desejada, ou a microvisdo do processo de design.
Por meio dessa abordagem, foi possivel visualizarmos a relagdo e interacdo entre os sujeitos,
sujeitos e ferramentas, sujeitos e contexto, sujeitos e professor, além de outras ocorréncias
gue serdo descritas mais adiante.

Abaixo apresentamos a estrutura da tese, que é dividida em 6 capitulos.

Capitulo 1 — Introdugao. Apresenta um breve resumo sobre a pesquisa, situando o tema,
objetivos e o seu desenvolvimento.

Capitulo 2 — Discutindo as bases tedricas da tese. Aborda as principais teorias aplicadas a
pesquisa. A investigacao pretende embasar os conceitos e ferramentas e abordagens de analise
da pesquisa. Logo de inicio, é apresentada a Teoria da Atividade e seus pontos de relevancia
para a pesquisa, com base nos seus principais autores: Vigostk, Leont’ev e Engestrom. Sao
introduzidos, inclusive, alguns conceitos e autores importantes para a Andlise de Conteldo,
apresentando os seus fundamentos ao mesmo tempo em que contextualiza a aplicacdo nas
analises efetuadas. Apresenta também a criatividade e os aspectos tedricos que envolvem o

processo criativo no design.
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Capitulo 3 — Estudos exploratérios. Mostra a trajetdria percorrida da configuracdo e analise
dos estudos-piloto até os experimentos finais. Tratam de varios aspectos do campo tedrico
relacionado ao campo experimental da pesquisa, associados aos instrumentos, a metodologia
e aos documentos de processos.

Capitulo 4 — Os experimentos finais. Trata da contextualizacao e anadlises descritivas dos
trés experimentos finais realizados segundo os objetivos tracados. Neste, é apresentado e ana-
lisado o processo de design de cada grupo e artefato desenvolvido com exemplos de didlogos
e imagens registrados durante o evento.

Capitulo 5 — Estratégia de andlise. Descreve o percurso metodoldgico quanto ao desen-
volvimento das analises e do sistema de codificacdo aplicado a andlise dos textos transcritos.

Capitulo 6 — Analise de contetido. Apresenta e descreve as analises pertinentes a classifica-
cdo e categorizacao dos textos conforme o sistema de cddigos definido. Constam as analises de
similaridade, dissimilaridade, relacGes de coocorréncia, proximidades, ocorréncias dos cdédigos
e participa¢des dos sujeitos.

Capitulo 7 — Conclusodes. Traz os resultados e comentdrios finais que retomam algumas das
guestOes postas e encontradas durante o estudo. Buscando a construcdo de reflexGes explo-
ratdrias e métodos de analises utilizados para a pesquisa, no tocante ao processo de design e

aos desdobramentos futuros para a pesquisa relacionada a tese.
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2 DISCUTINDO AS BASES TEORICAS DA TESE

Nesta secao, apresentamos conceitos fundamentadores para nosso estudo. Introduzimos
primeiramente a Teoria da Atividade. Fundamentacdo tedrica importante para o entendimento
do processo criativo como um sistema de atividade, o qual implica aspectos que vdo além do
sujeito. Relevante também quanto aos experimentos e as ferramentas de analises testadas.
Depois, apresentamos os conceitos, métodos, técnicas e abordagens sobre Analise de Conteudo,
instrumento que nos permitiram explorar o objeto de estudo conforme os objetivos tracados.
Por ultimo, expomos questdes que envolvem o processo criativo, ponto chave para o desen-
volvimento desta pesquisa. E importante salientar que, nesta se¢do, ndo constam todos os
aspectos tedricos e autores citados no estudo. Alguns desses sdo comentados em momentos

especificos do estudo, em que sua contribuicdao é mais clara e objetiva.

2.1 TEORIA DA ATIVIDADE

Abordamos nessa secdo alguns pontos do quadro tedrico da Teoria da Atividade, os quais
envolvem conceitos bdsicos no desenvolvimento da pesquisa. Apresentamos os niveis hierar-
quicos da atividade que permitem a sua decomposicdo e compreensao, seus principais tedricos,
fases e sua relagao com a area do design.

Os conceitos estruturais da Teoria da Atividade perpassam pelos estudos da psicologia his-
térica-cultural russa, cuja base nos estudos de Lev Semionovitch Vygotsky que desenvolveu o
conceito de acdo mediada por artefatos culturais na década de 1920 e de 1930. Com essa ideia,
o individuo ndo é mais visto de forma isolada, mas um ser inserido ativamente no contexto que
o cerca (LEMOS; PEREIRA-QUEROL; ALMEIDA, 2013).

Esse novo sujeito, definido por Vygotsky (1987, 2007), é colocado em um cendrio em que a
realidade cultural, social e histérica que o cerca, contribui de maneira determinante para a sua
constituicdo. Para o autor, a cultura é parte integrante da natureza do ser humano, a partir da
qual o sujeito é construido pela interagado com os outros sujeitos e objetos.

Em pesquisas posteriores, Leont’ev (1978), colega e discipulo de Vygotsky, coloca em pauta
a diferenca de uma acdo individual e a atividade coletiva. Para ele, a atividade surge quando o
ser humano passa a viver em sociedade, o que obriga a divisao de trabalho. As necessidades
humanas passam a ser supridas através de acdes coletivas de grupos em interacdo social. E
pela atividade que o homem desenvolve objetos que satisfazem a sua necessidade de adap-
tacdo a natureza e aos instrumentos para a producado desses mesmos objetos. Esse progresso

é acompanhado também pela evolucdo cultural do préprio homem acarretando a criacdo de
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novas necessidades e objetos. E uma interacdo dialética entre o ser humano, o seu meio so-
ciocultural, fatores biolégicos e ambientais que agem sobre o organismo determinando o seu
comportamento.

Leont’ev direciona seus estudos a atividade humana, definindo-a como uma acdo coletiva
de inter-relagcdes complexas entre o sujeito e sua comunidade. Seu conceito fundamental é a
atividade humana, vista como interacdo proposital mediada e transformadora entre as pessoas
e o mundo (KAPTELININ; NARDI, 2012). O autor coloca que a atividade depende sempre de um
esforco consciente por parte dos sujeitos e por meio de a¢des planejadas. Sua distingao para
outra atividade ocorre pelo seu objeto e se realiza nas a¢des dirigidas a este objeto (LEONT’EV,
1978). Deste modo, a atividade humana ndo pode existir a ndo ser em forma de agdes ou grupos
de acdes que lhes sdo correspondentes. A atividade laboral se manifesta em agdes laborais;
a atividade didatica, em acbes de aprendizagem; a atividade de comunicacdo, em acles de
comunicacao e assim por diante.

Leont’ev coloca que a atividade é regulada e orientada pela necessidade concreta do sujeito
gue depende do seu objetivo e do meio externo onde estd inserido, que tanto o regula como
pode gerar necessidades. Outro fator ligado diretamente a realizacdo da atividade é o motivo
gue move o individuo para a execuc¢ao desta. Sendo assim, como a necessidade e o motivo sao
correlacionados as emocdes e aos sentimentos, ocupam um aspecto fundamental no engaja-
mento do sujeito na atividade.

Em seus estudos, Leont’ev também discute a importancia da internalizacdao nas operagoes
do pensar, que sao capazes de transcender a atividade externa e a rela¢do acdo e operacdo. A
acao é caracterizada por ser subordinada a um fim consciente, que sdo definidos arbitrariamen-
te, mas considera as condi¢des necessarias a realizacdo. E importante colocar que a atividade
pode ser composta por meio de diferentes acdes e estas podem compor diferentes atividades
(LEONT’EV, 1978). Quanto as operacdes, o autor as define como métodos para realizar diferentes
acOes e sdo dependentes das condi¢des da atividade.

Em relacdo a triade, atividade-a¢do-operacdo, temos que a atividade estd orientada a um
objeto comum e constituida por um conjunto de diversas acdes que estdo ligadas a metas es-
pecificas. Ja as operagdes, ndo sao definidas pelo objetivo nem pelas metas, e sim pelas circuns-
tancias em que a acdo é executada. S3o os processos rotineiros e normalmente espontaneos
e automatizados, localizados em um nivel ndo-consciente.

Na pratica, a decomposicao dos niveis de atividade, acao e operagdo nao é tao simples,
como talvez parega. O quadro 2.01, mostra de forma resumida o modelo de decomposicao da

atividade mediada de Leont’ev (1979) apud Barreto Campello; Dyson (2005).
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Quadro 2.01 - Triade de um Sistema de Atividades segundo Leont’ev.

Niveis Orientado para Natureza Realizado por

Atividade Objetivo/motivo Consciente Comunidade

Agao Meta Consciente Individuo

Operagao Circunstancias Inconsciente Rotinas humanas ou mecanicas

Fonte: adaptado de Barreto Campello (2005).

A orientacdo desses niveis em fun¢do do objetivo (atividade), metas (a¢ao) e as circunstan-
cias (operacdo) como algo consciente, automatico e inconsciente nem sempre sdo de faceis
identificacdes, devido a prépria dificuldade da percepcdo desses niveis.

O da triade de um sistema de atividade na analise de um projeto de design permite uma
descricdo unificada do processo por meio do detalhamento de sua estrutura e fluxo rastredvel
entre os niveis hierdrquicos da atividade. Permite também, que multiplos elementos relacio-
nados a atividade sejam considerados de maneira coesa (CASH; HICKS; CULLEY, 2015).

Segundo esses autores, como nado ha estrutura para descrever o trabalho de design em varias
escalas na literatura da drea, é possivel considerar uma teoria mais geral que o faca, no caso a TA.

Outro componente da atividade discutido por Leont’ev é a personalidade que é produzida
pelas relagdes sociais que o sujeito estabelece por sua atividade. Para ele, a personalidade é
constituinte e constituida pela atividade. O sujeito para Leont’ev tem sua personalidade formada
nessa relacdo dialética que é constituida por meio das relagdes com o mundo e suas atividades.
Ele é formado por trés niveis distintos: bioldgico, em que é tratado com ser corporal fisioldgico
e natural; o psicoldgico, no qual atua por meio da atividade e o social, que é o executor das re-
lagGes sociais objetivas no processo sdcio-histérico (LEMOS; PEREIRA-QUEROL; ALMEIDA, 2013).

Em um cendrio mais atual, a Teoria da Atividade é utilizada em diversas dreas humanas
e tem como um dos seus principais nomes Yrjo Engestréom, que atua na Universidade de
Helsinki, coordenador do Centro de Pesquisa em Atividade, Desenvolvimento e Aprendizagem?2
(2019). Em seu trabalho, estende o modelo original de acdo mediada a inclusdo de relagcGes
que se estabelecem entre os individuos e a sociedade. E a transformacdo do modelo da ati-
vidade individual de Leont’ev para o sistema de atividade coletiva (SANTOS, M. R.; MERKLE,
L. E. 2004). O desafio dessa terceira geracdo da TA é “desenvolver ferramentas conceituais
para compreender o didlogo, as perspectivas multiplas e redes de interacdo dos sistemas de
atividade” (LEMOS; PEREIRA-QUEROL; ALMEIDA, 2013). Segundo o autor, a atividade humana
é infinitamente multifacetada, mdvel e rica em varia¢cdes de conteldo e forma. Portanto, a
atividade nunca é estatica, pois estabelece relacdes de desenvolvimento continuo que sao

intrinsecos ao préprio sistema.

" Traducdo nossa
2 Center for Research on Activity, Development and Learning (CRADLE). Access: http:// www.helsinki.fi/cradle/
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Vygotsky, Leont’ev e os primeiros estudiosos da TA utilizam um modelo simples de represen-
tar a atividade, que consta apenas do sujeito, do objeto e do artefato mediador (figura 2.01).

Nesse modelo, ainda ndo é representado o contexto social da atividade.
Figura 2.01 - Diagrama da primeira gerac¢ao da teoria da atividade baseado na estrutura da acdo mediada.

artefato mediador

sujeito objeto

Fonte: autor, adaptada de Engestrém (2001).

Leont’ev (1978) ja abordava nos seus estudos aspectos como a comunidade, as regras e
divisdo do trabalho. Mas, foi Engestrom (1987) que propde um diagrama de estudo para a acao
coletiva. O seu diagrama aborda a estrutura de um sistema de atividade emergente e ndo apenas
oindividuo. A atividade é mostrada de forma objetiva e social, com novos padrdes de interacao.

O diagrama de Engestrom permite investigar a atividade de design dentro de um contexto
histérico-social possibilitando identificar as sucessivas fases do seu desenvolvimento (ENGESTROM,
2015). Sua representacao (figura 2.02) ilustra como uma atividade pode se conectar a outra
através de todos os seus componentes, destacando diferentes pontos de vistas, valores, con-

gruéncias ou incongruéncias resultantes (GRETSCHEL; RAMUGONDO; GALVAAN, 2015).
Figura 2.02 - Interacao de sistemas de atividade.

artefatos de mediacéo artefatos de mediacao

objeto 2 objeto 2

cbjeto 1 objeto 1

sujeitos sujeitos

regras regras

comunidade divisao comunidade divisao
do trabalho do trabalho
objeto 3

Fonte: autor, adaptada de Engestrom (2001).

Esse modelo, no qual todos os elementos estdo inter-relacionados é o que caracteriza a
terceira geracao da TA, possibilitando ndo o estudo de um sistema de atividade, mas para a
inter-relagao de multiplos sistemas focados em um mesmo objeto.

Apesar de o formato triangular ser o mais divulgado para o diagrama de Engestrom, ele

também é apresentado em outros formatos e até mesmo acrescido de outros parametros.
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Como exemplo, podemos citar: o diagrama de Lim e Hang (2003) para os sistemas de atividades
dentro das salas de aula; o diagrama de Spinuzzi (2003) relacionado a atividade de andlise de
acidentes; o de O’leary (2010) que aborda a estrutura de uma atividade; o diagrama circular de
Spinuzzi e Spence (2012); o diagrama com inclusdo da dimensdo social de Alquete et al. (2013);
o diagrama de atividade em nivel coletivo em arquitetura de Pefa-Ayala, Sossa e Méndez (2014).

O nosso estudo faz uso do modelo hexagonal de Spinuzzi (2003), adaptado do diagrama
de Engestrom (1990, 1992) que é expresso na figura 2.03, logo abaixo. Sua escolha deve-se a
condicdo de colmeia, estrutura que facilita a montagem de pontos em comuns no sistema de

atividade.

Figura 2.03 - Diagrama hexagonal de Spinuzzi.

Ferramaria

Sujshe

Comunidade

Fonte: autor, adaptada de Spinuzzi, C. (2003 p.37).

Podemos resumir as trés geracdes da Teoria da Atividade pelo estudo desses trés persona-
gens: Vygotsky que formou o conceito de agdo mediada por artefatos culturais; Leont’ev com
a abordagem sobre a atividade coletiva e interagdo dialética entre o ser humano e o seu meio
sociocultural; Engestrom, o qual considera a atividade humana multifacetada e estabelece rela-
¢cOes de desenvolvimento continuo e transformacgdes ocasionadas por rupturas e contradi¢gdes
em sua estrutura.

A TA serve como uma estrutura de esclarecimento e orientacdo. Através dela podemos
visualizar problemas complexos, identificar os principais problemas e a real estrutura de uma
determinada atividade. Segundo Kaptelinin e Nardi (2012), ela é utilizada ndo apenas como
uma lente tedrica fundamentadora de algumas pesquisas, mas também, como instrumento
dentro dos projetos em andamento.

Cash, Hicks e Culley (2015) chama atengdo para o fato da atividade de design ser desenvol-
vida em multi-escalas e que as naturezas de suas relagdes ndo sdo totalmente compreendidas.
Colocam ainda que ndo ha uma estrutura que descreva a atividade de design nessas varias
escalas. Portanto, a abordagem pela TA torna-se relevante, tendo em vista que pode ser usada

para decompor o processo de design.
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Varios estudos de Design que se utilizam a TA, geralmente buscam identificar os problemas
do sistema de atividade, e a partir do seu entendimento, propor solu¢gdes ou melhoramentos.
Engestrom (2015) reconhece que essas contradigGes sistémicas se manifestam como conflitos
e obstaculos, mas podem ser vistas como importantes gatilhos para a aprendizagem e mudan-
¢as. Segundo o autor, as contradi¢des podem ocorrer nos varios fatores do sistema ou mesmo
entre sistemas. Entre os autores que trabalham nessa légica, podemos citar Sannino (2008),
Engestrom e Sannino (2011), Kajamaa (2011), kaptelinin (2012), Amstel (2014), entre outros.
Entre as ferramentas para andlise dessas contradicOes, Kapetelinin (2013) cita o uso de checklist,
entrevistas, questiondrios e observacao de campo.

A principal contribuicdo da TA ao nosso estudo é o entendimento da atividade como um
sistema com estrutura, transicdes e transformacgdes internas, mas de constantes mudancas,
com desenvolvimento irregular, descontinuo e orientado a determinados objetivos (LEONT’EV,
1978; ENGESTROM, 1999. KUUITTI, 1996. BARRETO CAMPELLO. 2009).

E este conceito de atividade que fundamenta toda a pesquisa. Buscamos identificar essa
estrutura enquanto transi¢des, transformacdes, irregularidades e objetivos do processo criativo
dos alunos no desenvolvimento de artefatos graficos. O que é proposto é observar o processo de
design e mapear suas ocorréncias quanto a tomada de decisao, origens das ideias, os porqués

dos encaminhamentos, conflitos, influéncias e acasos.

2.2 ANALISE DE CONTEUDO

Neta secdo, abordamos alguns pontos sobre a andlise de conteddo como: conceito, diretri-
zes, técnicas, instrumentos e sua aplicacdo no estudo em questdo. Ela pode ser definida como
uma técnica de analise de dados que tenta suprir a necessidade de legitimidade dos métodos
qualitativos aplicados em diversos campos das pesquisas humanas e sociais. E uma técnica que
pode ser utilizada sob o judice de uma hipdtese ou efetuada sem ideias preconcebidas para
com o corpus de anadlise. Algumas vezes, ela é utilizada para gerar hipdteses através de proce-
dimentos de exploracao que permitem apreender relagdes existentes entre varidveis diferentes
do texto e de sua produgdo (BARDIN, 2016).

Lal Das e Bhaskaran, (2008) apud Rossi et al (2014), descrevem a Analise de Contetdo (AC)
como o estudo cientifico do conteudo com referéncia aos significados, contextos e intencdes
contidos na mensagem. Seu objetivo é extrair sentido dos dados de um determinado texto
(CRESWELL, 2007). Como ndo apresenta um procedimento Unico de analise, é abordada de
varias maneiras, segundo o material a ser analisado, dos objetivos da pesquisa e até mesmo

da posicdo ideoldgica e social do pesquisador (CHIZZOTTI, 2006, p. 98).
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Para Rocha e Deusdara (2005), a Andlise de Conteldo pode ser definida como um conjunto
de técnicas de andlise das comunica¢cdes que preza pelo rigor e sistematizacdao do método,
como forma de garantir a neutralidade e objetividade nas pesquisas com textos. Caregnato e
Mutti (2006, p.682) a definem como uma técnica de pesquisa que trabalha com a palavra e
permite de forma pratica e objetiva a producdo de inferéncias sobre o conteldo do texto. Ja
para Bardin (2016), a analise de conteldido é um conjunto de técnicas de comunicac¢do, que visa
obter através de procedimentos sistematicos e objetivos a descricdo do conteldo das mensa-
gens e indicadores que permitam inferir conhecimentos relativos as condi¢Ges de recepgdo e/
ou producdo dessas mensagens. Bardin (2016), Mozzato e Grzybovski (2011), Fonseca Junior
(2009), Caregnato e Mutti (2006) e Silva et al. (2005) ainda propdem que ela pode ser aplicada
a pesquisa quantitativa ou qualitativa.

Na pesquisa quantitativa, de forma geral, ha a preocupacdo com a frequéncia de verbetes
ou caracteristicas que se repetem no texto, em que seja possivel quantificar ou estabelecer
frequéncia estatistica dessas unidades de significados, de maneira que garanta a imparcialidade
objetiva da andlise. Na qualitativa, a preocupacdo é com determinadas caracteristicas, pois, a
presenca ou auséncia de certo aspecto na mensagem pode ser um indicativo mais importante
que a frequéncia de aparicées (SILVA et al., 2005; CAREGNATO e MUTTI, 2006).

Sobre a aplicacdo na andlise de Conteudo, na pesquisa qualitativa, Trivifios (1987) comenta
que a preocupagao ndo é apenas com o resultado, mas com o processo e com a estrutura interna
dos fenbmenos em que ocorrem as relagdes e movimentagdes evolutivas.

A andlise qualitativa é mais indicada para elaboracdes de deducdes especificas sobre corpus
reduzido, para estabelecer categorias mais descriminantes enquanto a andlise quantitativa é
preferivel para as categorias que analisem frequéncias elevadas, possibilitando uma melhor
validacdo dos célculos estatisticos. Isso ndo significa que a analise qualitativa ndo pode fazer uso
da quantificacdo ou que se possam usar ambas as categorias em uma analise (BARDIN, 2016).

Essa posicao sobre a pesquisa quantitativa e qualitativa em relagdo a analise de conteu-
do é polemizada por Carlomagno e Rocha (2016) que culpa Bardin por relacionar a analise
guantitativa a frequéncia e a qualitativa a organizacdo de categorias. Baseados em Lasswell
apud Carlomagno e Rocha (2016), expde-se que ndo é a andlise dos dados que determina se
sua pesquisa é quantitativa ou qualitativa, mas a sistematizacdo deles. Segundo os autores, a
organiza¢do dos dados em planilha, banco de dados ou em um caderno e, mesmo que sejam
analisadas as qualidades desses dados, a pesquisa caracteriza-se como quantitativo-categérica
e ndo qualitativa. Isso pelo fato da organizacdo em categorias implicar em quantificacao, apesar

de n3o serem escaladas de formas continuas.
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O que os autores Carlomagno e Caetano da Rocha colocam em comum com os que usam Bardin,
é o fato de que as regras para as categoriza¢des devem ser claras, objetivas e escritas. O sistema
de codificacdo deve ser escrito em um documento chamado de Livro de Cédigos. Nele, deve ser
registrado todo o sistema de codigos de forma clara, para evitar problemas de informacdes, erros
de classificacdo e interpretacdo dos dados ou comprometer a replicabilidade da pesquisa.

Os critérios para o sistema de cédigos ficam a cargo do pesquisador, que pode organizar os
grupos em razdo de caracteristicas semanticas, sintaticas, lexicais, ou outros critérios impor-
tantes a sua pesquisa. E importante saber qual o objetivo da analise para poder organizar os
dados e fazer sua codificacdo e categorizacdo. A decisdo de qual utilizar deve considerar a mais
apropriada ao material pesquisado e ao objetivo da pesquisa (CHIZZOTTI, 2006).

Segundo Flick (2009), o texto pode ser trabalhado através da codificacdo de material, que
objetiva categorizar ou desenvolver alguma teoria sobre o material analisado. Outro cami-
nho é por meio da andlise sequencial do texto na busca da reconstrucdo de sua estrutura.
Independentemente do tipo de analise, geralmente é feito em duas etapas: a primeira, é um
inventdrio em que se isolam os elementos e a segunda, a classificacdo que se impde a organi-
zacao das categorias.

Para Krippendorff (1990), sdo trés as caracteristicas basicas para a analise de contetudo:
orientacdo empirica, exploratdria e transcendéncia do conteudo. Krippendorff (2013), assim
como Bardin (2016), mostra que as etapas da AC, ndo sdo necessariamente sequenciais. Podem
ocorrer retornos a codificagcdo ou a algum outro elemento da andlise. No entanto, é recomendado
gue se houver alguma mudanca no sistema de codificacdo, haja a revisdo de todo o material
para evitar erros e dualidade da codificacdo. Sobre isso, Bardin (2016) afirma que a analise de
conteudo é um leque de apetrechos marcado por uma grande disparidade de formas adaptdveis
a um campo muito vasto: as comunicagoes.

Segundo Creswell (2007), qualquer técnica de andlise de dados implica uma metodologia
de interpretacao, que acarreta procedimentos e prepara¢ao dos dados para analise de forma
peculiar que transforma os dados brutos em informacdes e conhecimentos pertinentes a pes-
quisa. Essa organizacao e analise dos dados envolvem varias etapas. E, no que se refere a AC,
nao ha uma unica forma de organizacao e analise desses dados. Bardin (2016) apresenta trés
fases para a realizacdo da analise de contetdo:

1. Pré-analise - Da-se a organizacdo do material a ser analisado, sistematizando conforme
as ideias iniciais da pesquisa. Ocorre em quatro etapas: leitura flutuante para se conhecer
o texto; escolha dos documentos a serem analisados; formulacdo de hipdteses e dos
objetivos; referéncia aos indices e a determinacdo dos indicadores por meio de recorte

do texto nos documentos de analise.
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2. Exploracao do material - Objetiva a definicdo de categorias e identificacdo das unidades
de registro, visando a categorizacao, contagem e frequéncia das unidades de contexto,
gue correspondem ao segmento da mensagem que possibilita a compreensao e signi-
ficacdo da unidade de registro.

3. Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacgao - Fase de tratamento dos re-
sultados, na qual ocorrem a condensacao e destaque das informacdes para a andlise
gue resultam nas inferéncias.

A primeira fase tem por objetivo a organizacdo do material a ser analisado. A segunda, trata
da exploracao, codificacdo, classificacdo e categorizacdo do material e a terceira fase compreende
o tratamento dos resultados das analises dos dados, sucedendo as inferéncias e interpretagoes.

Outros autores também citam fases para a aplicacdo da AC: Flick (2009) organiza suas fases
em sintese, analise explicativa e andlise estruturadora; Trivifios (1987) denomina suas fases
como pro-analise, descricao analitica e interpretacdo inferencial; Saldafia (2013) propde dois
ciclos de codificacdo com 31 possibilidades de elaboragao de cédigos. Para este autor, o pro-
cesso de codificacdo deve ocorrer de forma ciclica, buscando-se o refinamento dos resultados
encontrados, tendo em vista que é um processo transitério que esta entre a producdo dos dados
e sua analise. Ele divide a aplicacdo da AC em uma etapa de pré-codificagdo, em que ocorre a
leitura exploratdria, elaboracao de reflexdes iniciais sobre o material, escolha de codificacdo e,
a partir dai, pode ocorrer ou ndo um segundo ciclo, o qual acarretaria numa fase de transicdo
entre o primeiro e segundo ciclo. Ainda para ele, o processo de codificacao é apenas uma das
possibilidades de andlise qualitativa dos dados, tendo em vista que todo o processo depende
da pesquisa, de suas opc¢des tedricas e campo de atuacdo (SALDANA, 2013).

A organizacdao em fases desses autores, ndo significa uma regra para aplicacao da AC. A
prépria Bardin (2016) expGe que ndo se deve trabalhar dentro de um modelo exato e rigido.
Devem-se adaptar as regras da melhor maneira ao contexto da pesquisa visando ultrapassar o
senso comum do subjetivismo e alcangar o rigor cientifico necessario.

As criticas mais recorrentes a AC é sua relacdo com os idedrios da metodologia quantita-
tiva, que podem comprometer a analise mais profunda sobre o contetddo do texto, a falta de
profundidade de suas analises, o uso de parafrases para a explicacao do texto e a validagao
dos dados (FLICK, 2009). Outro problema apontado por Thompson (1995) é a parcialidade do
pesquisador sobre os dados analisados que pode influenciar suas inferéncias. No entanto, o
proprio Thompson comenta que a neutralidade na pesquisa qualitativa é um mito. Como forma
de neutralizar o problema, é necessario que o pesquisador se certifique de detalhar os procedi-

mentos utilizados em sua abordagem, visando a validacdo da mesma. Denzin e Lincoln (2008)
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criticam a AC devido a falta de uma analise contextual do problema, ou mais precisamente, a
sua auséncia nas pesquisas qualitativas.

Apesar dessas criticas, faz parte da aplicacdo da técnica da AC a utilizacdo de diferentes es-
tratégias de analise e criatividade para buscar ferramentas de validacao e confiabilidade para
sua pesquisa. Bardin (2016) e Flick (2009) comentam a necessidade com a descri¢ao e execucao
de cada etapa e como o detalhamento do processo da pesquisa para gerar confiabilidade e
validade, mesmo sendo um método que dependa do tipo de fala, do tipo de interpretacdo e o
gue se pretende como objetivo.

E importante perceber que a AC permite vérias dimensdes de analises. Uma andlise é apenas
um ponto de vista, uma abordagem particular e restrita sobre um determinado assunto dentre
varias outras possiveis para o corpus do texto. Todavia, ndo significa que um assunto tenha
sempre de ser esgotado, posto que uma dimensao bem analisada pode resultar em descobertas

gue permitam ou indiquem outras direcoes ou interpretacdes a serem estudadas.

2.3 CRIATIVIDADE E PROCESSO CRIATIVO

Falar de processo criativo em design traz para discussdo o ingrediente da inovacdo e de
solugdo original. Os estudos metodoldgicos, muitas vezes, sdo vistos como uma caixa preta, na
qual ocorre ‘algo’, de certa forma inexplicavel ou que pode ser acessada via o uso de determi-
nadas técnicas.

Sdo diversas as areas que tratam do estudo de criatividade, pensamento criativo e proces-
so criativo: Administracdo, Ciéncias Cognitivas, Psicologia, Teoria de Sistemas, Engenharias e
Artes em geral. No Design, temos, no cenario nacional, estudos mais superficiais que outros
realizados no cenario internacional. Aqui o foco é o uso e potencializagdo das técnicas cria-
tivas e a descricdo/analise de resultados projetuais realizados pelos proprios autores (SILVA;
CAMPOQS; BARRETO CAMPELLO, 2015).

A criatividade ja esteve relacionada a loucura e a genialidade. Mas, ja no século XVIII, os
estudos sobre ela ja descartavam o sobrenatural do processo, relacionando-a a genética, a
inteligéncia e ao subconsciente. Também ja foi conceituada como uma funcdo inventiva da
imaginacao criadora, dissociada da inteligéncia (GETXELS e JACKSON, in CUNHA, 1977).

Em 1926, Wallas dividiu o processo criativo em quatro etapas: preparagao, incubacgao, ilumi-
nacdo e verificacdo das ideias. Esquema muito utilizado por pesquisadores do tema. Guilford,
em 1950, relacionou-a a capacidade de analise, de avaliacdo, de sintese, fluidez e flexibilidade
do pensamento. Logo, apds a elaboracdo fatorial da inteligéncia (1956, 1967), a criatividade

é relacionada ao pensamento divergente, ou ao pensamento lateral, que nada mais é que a
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habilidade de enxergar um grande nimero de ideias a partir de um estimulo Unico relacionado
muito mais a imaginacao e a intuicdo do que ao pensamento légico-racional.

O tema criatividade é amplo e complexo. Para Maria Helena Novaes (1977), criar é estabe-
lecer relagOes até entdo ndo estabelecidas pelo universo do individuo, visando determinados
fins. Ostrower (1997) define criar como “formar algo novo”, podendo ser em qualquer campo de
atividade humana e abrange a capacidade de compreender, de relacionar, ordenar, configurar,
significar. Régo (2008), baseada em Ostrower (1987) afirma que “... o imaginar seria um pensar
especifico sobre o fazer concreto”, comenta o fato de esse pensar que cria novas artefatos esta
relacionado a comunicacdo entre o sujeito e o artefato em elaboracao.

Temos também a definicdo que compreende a criatividade como a capacidade de realizar
uma producdo que seja ao mesmo tempo nova e adaptada ao contexto na qual ela se manifesta
(LUBART, 2007). Em um cendrio atual, a criatividade é vista de forma sistémica como resultan-
te das variaveis, do individuo e do ambiente sdcio-histdrico-cultural (ALENCAR, 1996, 2003;
LUBART, 2007). De Masi (2005) também aborda a criatividade dentro do carater sociocultural,
retirando o foco do individuo. Ele coloca que a criatividade brota da coletividade em que seja
possivel criar emogdes e conhecimento.

Na psicologia cognitiva, estudos mais recentes tratam a criatividade sob uma abordagem
multipla: como a juncdo ou combinacdo de varios fatores do individuo, que abrange a capa-
cidade intelectual, personalidade e o contexto ambiental. Nesta abordagem, consideram-se
fatores intrinseco e extrinseco ao individuo, tais como a motivacdo do individuo a realizar a
tarefa e sua capacidade técnica. No ambiente, sdo vistos os fatores sociais, tecnoldgicos, entre
outros. Definindo melhor a abordagem multipla temos que “a criatividade depende de fatores
cognitivos, conativos, emocionais e ambientais.” (LUBART, 2007).

A abordagem cognitiva também se utiliza das representacdes mentais, dos processos de
tratamento e de transformacao da informacdo, que sdo: processos de criacdo de analogias, de
investigacdo e elaboracgdo das ideias e sintese.

Pinheiro et al (2009) citando varios autores, expde que cada campo de estudo que trata sobre
a criatividade tem o seu préprio conceito: na inteligéncia artificial, ela € compreendida como
uma resposta impossivel em uma busca heuristica (BODEN, 1996/1999); na metodologia de pro-
jeto de design, esta relacionada a organizacdo de informacgdes (BAXTER, 1995/2000; MUNARI,
1981/1998), ou esta voltada para a inventividade e originalidade (MANZINI, 1993; SCHWARTZ,
1992/1992); na psicologia, é tida como um tipo de inteligéncia (STERNBERG, 1999/2000; Ward,
2007). O autor levanta a questdo sobre parear a criatividade do campo artistico com a criatividade
cientifica. Acrescentariam também o carater projetual no design que inclui em um so artefato os

dois parametros. Pinheiro et al (2009) explica que a diferenca estd basicamente na abordagem da
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producdo divergente de Wechsler (2002) e a teoria de investimento da criatividade de Sternberg
(1999/2000). O autor unifica esses pontos relacionando os quatro principais vetores que compéem
a cognicdo humana: légica, intuicdo, extroversao e reflexao.

Percebe-se, por conseguinte, que a criatividade é estudada em diversas areas da atividade
humana e consequentemente abrange varios campos tedricos que nem sempre sdo conver-
gentes. Régo (2008) coloca que atualmente o mais aceito é a existéncia de diversos tipos de
criatividade. Em seu trabalho, a autora decide considerar a visdo com foco no individuo e no
coletivo, tendo em vista que a ‘projetacao em arquitetura transita por ambos’. No nosso caso,
além da proximidade quanto ao processo de design e de arquitetura, temos o arcabouco tedrico
da TA que implica no direcionamento de Lubart e De Mais da abordagem sociocultural.

Outro ponto a ser discutido nesse cendrio sobre criatividade de forma mais especifica é o
processo criativo. Para Doyle (1998) apud Lubart (2007), o processo criativo ocorre através de
uma série de curtas interacdes, muito rapidas, entre os métodos de pensamento produtivo,
critico e a¢des planificadas e compensatdrias.

Lucy Suchman (1987) expde a relacdo do processo criativo com a teoria dos planos e a¢des
situadas. A sua colocacdo explora a relacdo plano/a¢do de um ponto de vista diferente do
planejar e executar, pois, entre estes dois passos, ha possiveis mudancas de condi¢des, duran-
te o percurso para alcancar o objetivo. Ela comenta que a relacdo entre “ideias of acting” e
“action” ndo é tdo simples e direta, uma vez que o percurso nem sempre segue o planejado.
Este depende de varias circunstancias, muitas vezes ndao podem ser antecipadas devido a si-
tuacOes particulares e imprevistas. As situacdes intencionais ou objetivas sdo construidas por
situacOes de acbes que dependem do contexto, das circunstancias concretas dos momentos.
Circunstancias que estdao sempre mudando ou podem mudar, dificultando a antecipac¢ao das
acOes e, em consequéncia, o seu total planejamento.

Sob a d6tica da critica genética “a obra ndo é, mas vai se tornando, ao longo de um processo
que envolve uma rede complexa de acontecimentos”. (SALLES, 1998). Esse processo nada mais
é que o caminho percorrido pelo ‘artista’ para chegar a obra. Em outras palavras, poderiamos
dizer que obra é construida por atividades dirigidas a objetivos, expressivas e a¢cdes intencionais
situadas no contexto de criagao.

Porém, como afirma Suchman (1987), planos sdo necessariamente vagos, haja vista que ndo
conseguem prever todas as situacées particulares. Mostram apenas o ideal da a¢do, sem os
seus detalhes das situa¢des e a¢des situadas. Independente do como criar, o processo criativo
se caracteriza por uma constante negociacao e cada situacdo requer rapidamente uma decisao,

gue pode ser tomada de forma consciente ou n3o.
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O processo criativo € um dinamico didlogo interno entre o que é pretendido, o possivel e o
constituido. Ou seja, entre o planejado, o objetivo e o executavel. E um conflito de varias pos-
sibilidades para a configuracdo de uma forma. Cada movimento criador inicia uma operacdo
decisoria sobre a proxima acdo a ser executada e, desta forma, inicia também um exercicio de
analise, de avaliacao e de replanejamento.

Salles (2006) coloca que o ato de criacdo é um sistema em formacado que vai ganhando leis
proprias e, de certa forma, assemelha-se a teoria de sistemas complexos, da qual emana uma
incrivel forca auto-organizadora, apesar do teor cadtico em que se articula. O impulso criador
ou insight, que segundo Louis Hay (1995) apud Salles (2000), muitas vezes é fruto do armaze-
namento de memoarias distantes, cujos elementos contribuem para a solu¢do do problema e
também para esse teor cadtico do processo.

Na criacdo, ndo ha a obra final. O que temos é a obra largada pelo criador que é fruto de
um processo estético/formal do inacabado, de incompletude e da imperfeicdo. A completude
que se busca n3o é em si do artefato, mais da relagdo do criador com o artefato. E a completu-
de de interesses, objetivos, prazos, sentimentos, estética e satisfacdo pessoal com o processo
criativo. Em si, o artefato é sempre mutavel e inacabado. A sua configuracao final depende
de circunstancias materiais, sociais e pessoais do sujeito criador (sujeito sociocultural), assim
como dos fatores externos, internos, experiéncia desses individuos e até mesmo de percalcos
do contexto no qual esta inserido.

Trazemos para a discussdo a metafisica de Pareyson (1993) que discute o carater dinamico da
configuracdo da forma, ou mais precisamente a sua formatividade, que é resultante de um ‘pro-
cesso’ de formacao, que sé se concretiza através de tentativas ao se tentar figurar a propria obra.

Pareyson define a formatividade como todo o trajeto da produgdo artistica, incluindo ai a
recepcdo do leitor, as técnicas utilizadas e o processo interpretativo. Segundo o autor, o processo
de construcdo da obra passa por tentativas, corregées, inspira¢oes, técnica, linguagem e relagdo
historica com os seus antecedentes, de modo que o aspecto tedrico inventivo ndo antecede ao
aspecto pratico realizativo, mas fazem parte de uma unidade indissoltvel (SILVA, 2013). Para o
mesmo autor, é no fazer que se encontra o como se deve fazer. A configuracao da forma ocorre
durante o seu processo de formag¢ao em uma sucessao de estados e de mudancas. Nesse per-
curso, também podem ocorrer acasos e direcionamentos nao planejados. Com isso, fica quase
impossivel tracar uma via retilinea do inicio ao fim, como pregam as metodologias racionalistas
do design. Blauth (2007) afirma que é nesse meio de indeterminacdo e incertezas que ocorre
o processo de criacdo. Segundo Rey (2004), é no fazer pratico (aspecto pratico realizativo) que
nos deparamos com esses imprevistos e acasos, que possibilitam novos direcionamentos aos

caminhos pré-estabelecidos.
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No processo criativo, ocorre a negociacao entre execucao, exigéncias, conhecimentos, in-
tengdes e instrumentos para a conformacao do resultado esperado, ou pelo menos satisfatério.
Isto ndo significa que o artefato final seja fruto da casualidade. Ele surge do envolvimento de
fatores como o conhecimento do sujeito e das possibilidades intrinsecas as materialidades
envolvidas no processo, ao contexto sociocultural, do artefato e do préprio sujeito. No caso
especifico do design grafico, colocariamos também no conjunto as diretrizes, necessidades,

intencGes envolvidas no projeto.
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3 ESTUDOS EXPLORATORIOS

Este capitulo trata da descricao do desenho experimental da pesquisa. Engloba desde os
primeiros pilotos até o desenho do experimento final. Como a pesquisa é fruto do amadureci-
mento desses experimentos, julgamos por bem descrevé-los para o melhor entendimento do
trabalho final.

Todos os experimentos foram realizados no ambiente académico, devido a facilidade de
acesso e interesse do pesquisador pelo processo de ensino-aprendizagem. Consideramos como
principios os estudos desenvolvidos na realizacdao do mestrado, em atividades de sala de aula,
na revisao bibliografica e discussdes com o orientador. A figura 3.01 apresenta o infografico

evolutivo desses experimentos.

Figura 3.01 - Infografico do desenvolvimento dos experimentos na pesquisa.

.Observacdo .Observacio registro audiovisual EXOEHIMENTE 1
.Caderno de anotagdes .diario de bordo
_’ nvolvimen
Curso Design Curso Design Curso Design dDeezea \;od: Ii\:‘oto ‘_
Grafico do IFPE da UFPE Grafico do IFPE P

. Analisa o uso da TA . Explora instrumentos .Explora instrumentos EXEEHMENTO 2 .3 grupos de alunos
. Triade da atividade de capturas de dados de capturas de dados S com 2 a 4 individuos
. Diagrama de Engestrom . Processo de decisao, .AnalisaousodaTA  — ’_} Desenvolvimento €9 . tempo méaximo

. Desvio e acaso . Analisa a AC de um face de desenvolvimento

tipografica de 5h00
.uso da AC

01 aluno 29 alunos 02 alunos
+ professor pesquisador

i g 15 y e
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento EXFERIMENTONZ

de panfleto de capa de livro, cartaz de cartaz

e artefato livre Desenvolvimento

de um cartaz

composicao digital

e manual

projeto executado

fora da sala de aula

composicdo digital

g composi¢gdo manual
3h00 de duragdo

3h00 de duracdo

Fonte: autor (2019)

No infografico da figura 3.01, temos informagdes sobre os métodos de captura dos dados,
local de realizagdo, quantitativo de participantes, artefato desenvolvido, tempo de duracao,
instrumento utilizado e abordagem tedrica utilizada.

A pesquisa é essencialmente qualitativa com andlise dos documentos de processos resul-
tantes de fotos, registros audiovisuais e anotacdes.

A pesquisa foi registrada no comité de ética da UFPE, sob o registro de CAAE:
64628316.0.0000.5208, em que estdo previstas todas as consideragdes éticas para o seu

desenvolvimento.
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3.1 0 PRIMEIRO PILOTO: PERCEPCAO DO PROCESSO DE DESIGN EM RELACAO A TEORIA

DA ATIVIDADE

O objetivo principal desse experimento foi testar, observar e analisar a triade atividade-
acdo-operacao de Leont’ev e o Diagrama de Sistema de Atividade de Engestrom (1987) como
instrumento de analise no desenvolvimento de um projeto de design. Serviu também para
testar o método de observacdo-anotacao, a relacdo professor-pesquisador e aluno, tempo de
execuc¢ao da atividade.

As observacdes e decomposicdo da atividade segundo a triade de Leont’ev realizadas du-
rante a execucdo da tarefa demonstram que os participantes, apresentam objetivos distintos
no desenvolvimento da atividade: a aluna tem como objetivo criar um panfleto segundo os
critérios definidos, sendo a sua atividade direcionada, a execu¢cdao do mesmo; o professor-pes-
quisador objetiva a resolver a solicitacao do panfleto e realizacdo do experimento, e apresenta
a atividade direcionada a tomada de decisao e orientagao.

A relagdo dos dois individuos é constituida com base na conexao entre os objetivos da ati-
vidade. Mas, cada um apresenta objetivos préprios, de acordo com a funcdo desempenhada
e motivagao.

A observacdo realizada ndo permitiu mapear a atividade de forma desejada, haja vista que
registram apenas as acoes visiveis, de cunho mais pratico realizativo. Deixa de lado as ocorrén-
cias comportamentais, cognitivas e referentes a tomada de decisao.

A andlise com base no diagrama de Engestrom (1999) permitiu o entendimento da multivo-
calidades no sistema de atividade. A atividade do desenvolvimento do panfleto foi representada
em sete diagramas: um relativo a atividade de forma geral®, dois associados a etapa de pro-
posta*, dois a execucdo® e outros dois a avaliacdo®. Nessas ultimas fases, foram consideradas,
separadamente, o sujeito professor e aluno.

Ao tentar representar todo o processo de design no diagrama de Engestrém, considerando
a multivocalidade existente, percebemos que o mesmo nao se adéqua a funcdo. (Figura 3.02)

Esse primeiro piloto permitiu uma melhor compreensao sobre a aplicabilidade da TA no pro-
cesso de design, apontando alguns fatores como: a abordagem da TA sob a 6tica dos sistemas
auto-organizaveis (ENGESTROM, 1999); a necessidade de adentrar nos aspectos relacionados
a visdo micro do processo (SILVA, 2008) para uma melhor compreensdo da atividade enquanto
processo criativo; a necessidade de adaptac¢do do diagrama de Engestrom a multivocalidade

do sistema.

3 Apéndice A, figura 1
4 Apéndice A, figura 2
5 Apéndice A, figura 3
¢ Apéndice A, figura 4
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Figura 3.02 - Tentativa de representa¢do da multivocalidade no sistema de atividade.

Formacéo da proposta do projeto do panfleto Desenvolvimento do panfleto

(_ professor /f

.

- objetivo com alguns pontos em comum -0 objeto & 0 ponto em comum

- sujeitos
- comunidade

Fonte: autor (2018)

Shon (2000) prevé que a analise e a avaliagdo no processo de design ocorrem durante todo
o seu decorrer através da coexisténcia da acdo e reflexdo do processo criativo de design e ndo
em uma etapa especifica. Podemos comparar esse conceito com o que é chamado por Dorst
(2003) de coevolugdo do problema e da solugao, definido por ele como um momento em que
combina a interacdo de andlises, sinteses e avaliacdes. Nossa andlise mostra que no processo
criativo do panfleto ndo ha etapas especificas, mas um processo de construcao, analise e ava-
liacdo durante todo o desenvolvimento da atividade. Contudo, esse processo de coevolugao
do problema-solucdo é enfatizado quando solicitado pela aluna alguma andlise ou quando esta
apresenta alguma proposta de layout finalizado para avaliagdo do professor.

Nesta experiéncia, percebemos que para entender o sistema de atividade em um processo
de design, é necessario enxergar as multiplas camadas em que ocorrem as negociacdes e in-
teresses. As anadlises efetuadas mostraram que as principais diferencas entre os participantes
estdo no motivo que o fazem participar da atividade e na estrutura hierarquica do sistema, que
acarreta diferentes atividades, acdes e operagoes.

O experimento também mostra que o método de observacdo/anotagdes, assim como, o
uso da triade e do diagrama de Engestrom, ndo permitem adentrar no processo de design
conforme objetivado.

Seguimos, entdo, com as consideracdes do segundo experimento que tem por objetivo

testar novas abordagens.

3.2 O SEGUNDO PILOTO: O PROCESSO INTUITIVO NO PROCESSO DE DESIGN
Esse estudo exploratdrio teve como objetivo analisar o processo criativo quanto ao proces-
so de decisdo, relagdes significativas na construcdo da forma, desvio e acasos no processo de

projeto. Como principal instrumento de registro foi utilizado o diario de bordo.
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As atividades vinculadas ao experimento foram planejadas e aplicadas durante o semestre
letivo, no componente curricular Elementos da Linguagem Visual do Curso de Design da UFPE,
com carga horaria de 60h e 29 alunos regularmente matriculados. A pesquisa restringiu-se
apenas a quatro exercicios, propostos como atividade de casa, os quais foram intercalados a
cada quatro ou cinco aulas, sendo um encontro por semana.

Essas atividades eram entregues e acompanhadas por um didrio de bordo, no qual deveria
constar o registro de todo o processo criativo. Ndo foi definido um modelo especifico para o
diario de bordo, mas foi orientado a serem registradas as informacdes referentes a concepcao,
a execucado, a tomada de decisdo, etc. Deveriam ser detalhados e precisos, indicando imagens
utilizadas, ideias, problemas, acidentes, referéncias, intencées, limitacdes, descobertas, testes,
resultados, andlises das ideias, ideias descartadas, rela¢des formais, derivagdo de formas ou
guaisquer outros dados que tivessem relacdo com o desenvolvimento dos projetos.

O primeiro projeto foi o desenvolvimento de uma peca grafica de livre escolha com formato,
tamanho, uso de cor e tipografia livres. O trabalho deveria ser entregue no formato impresso
e ter como referéncia as pranchas desenvolvidas em sala de aula. Houve a intengao de averi-
guar como o uso de imagens aleatdrias e abstratas influenciam a formacdo de conceitos e a
conformacao final de um projeto grafico. Foram observadas as relagdes construidas durante o
processo de decisdo e fatores como experiéncia pessoal, preferéncias estéticas, facilidade ou
dificuldades e afinidades formais definem os caminhos do processo criativo.

O segundo projeto foi o desenvolvimento de uma capa de livros de titulo “Composi¢cdes

I”

espaciais: elementos da linguagem visual”. Deveria ter como referéncia até duas pranchas dos
exercicios anteriores, o uso de até trés cores, formato 20 por 25 cm e em arquivo digital. Neste
exercicio, os parametros limitaram o processo criativo a um espaco mais restrito de op¢des.

No terceiro exercicio, foram solicitados dois artefatos de livre escolha e configuracdo, nao
mais limitados ao aspecto grafico. Podiam ser esculturais, mobilidrios, vestimentas ou artefatos
digitais. Como referencial podiam fazer uso de quaisquer uns dos trabalhos realizados na dis-
ciplina. Foram desenvolvidas vestimentas, mobilidrios, luminarias, bolsas, objetos decorativos,
livros, artefatos digitais, entre outros. Poderiam ser entregues em pranchas, como apresentacdo
de projeto ou os préprios artefatos.

Quanto a andlise do experimento ndo foi considerada qualquer valoracao para os trabalhos,
seja de cunho estético-formal, de uso, simbdlico ou solucdo criativa. A andlise deteve-se ao pro-
cesso de design, buscando visualizar o processo de decisao, construgdes formais, significativas,
intencGes, objetivos e a ocorréncia de acasos.

Os diarios de bordo apresentam as informacdes em forma de lista, descritivo, com comen-

tarios sobre ideias, impressdes, intengdes, o que foi possivel fazer, comentdrios sobre erros,
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desisténcias, limitacdes economicas, de tempo e técnicas. Ha também o registro de referéncias
visuais e relacdes de significados como justificativas para determinadas formas. O uso de ima-
gens, esbocos e fotos sdo utilizados para ilustrar as relagdes construtivas e conceituais.

Os diarios foram produzidos apds a execugdo do projeto e ndo de forma concomitante. Os
seus registros sdo caracterizados por questdes relacionadas a analise retrospectiva de protocolo:
ndo relembrar exatamente de todo o processo, racionalizacdo sobre o processo e selecdo de
pontos especificos para descricdo (VAN SOMEREN; BARNARD; SANDBERG, 1994).

De forma geral, os didrios de bordo mostram relagcdes construtivas e indicios sobre o pro-
cesso criativo dos projetos, tais como: o uso de imagens referenciais para definicdes projetuais
de formas, cores e tipografias; construcdes simbdlicas; absorcdo no processo das casualidades
dos efeitos digitais; tomadas de decisdo baseadas em satisfacdo pessoal e processos avaliativos
baseados no ‘gostei’, ‘ndo gostei’, ‘ficou pesado’, ‘ndo ficou bom’ e “ficou simples’.

As analises dos diarios de bordos mostram que a légica reflexiva intuitiva € dominante
nos processos criativos. Em alguns momentos, a propria definicao e conformacao do artefato
mistura-se ao processo de desenvolvimento. De forma geral, ndo ha a separacdo explicita das
etapas de planejamento e desenvolvimento. As decisGes ocorrem sem direcionamento prévio
e as configuragdes das formas sdo definidas de acordo com os resultados obtidos em uma se-
quéncia de fazer, ver e avaliar (légica da reflexdo-na-acdo).

Os trabalhos do primeiro exercicio seguem um padrdo de aleatoriedade e casualidade no
desenvolvimento das pecas graficas. As cores, fontes tipograficas, imagens e composicao sao
definidas através de referéncias visuais, de experiéncias de outros trabalhos ou simplesmente
através de tentativas.

As acdes e resultados sdo avaliados quase instantemente, em um ciclo constante até a
satisfacdo para com o que é apresentado. Mas, o processo ndo é todo aleatério, visto que con-
forme mostra este relato: “as imagens sdo formadas na mente e produzidas no computador
e depois avaliada”, temos uma pré-visualizacdo do que é desejado. Segundo Rey (2012), no
desdobramento do ‘fazer pratico’ nas artes, ocorrem imprevistos e acasos, que acabam abrindo
novas possibilidades e redirecionamentos para caminhos pré-estabelecidos. Percebemos que
0 processo é uma constante negociacdo entre inten¢des, meios, possibilidades e o possivel.
Ainda ha os imprevistos do percurso criador.

Os registros mostram que ha referéncias relacionadas a historia do design, da arte e a co-
nhecimentos técnicos como: malha ou Malha, Bauhaus e escala Pantone. Quanto a sele¢do das
pranchas de referéncia, a maioria afirmou que as selecionaram para o desenvolvimento dos

trabalhos por simpatia, por sugerir ou facilitar a execucao do projeto.
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Todos os projetos sdao desenvolvidos com uso de softwares graficos, em uma dinamica de
aplicacao de efeitos-analise-decisdo. Seu desenvolvimento segue uma espontaneidade que é
guiada pelas pranchas, pela experimentacdo grafica e gostos pessoais estéticos.

A terceira atividade teve um maior envolvimento dos alunos. Talvez, por serem os trabalhos
finais da disciplina e por permitir a escolha conforme os interesses pessoais de cada aluno.
Como diferencial para com os outros dois exercicios, temos que a maioria mostra uma etapa
de concepgdo do projeto (apenas 6 trabalhos dos 21 entregues, seguem a mesma atitude das
atividades anteriores quanto ao seu desenvolvimento). Alguns dos trabalhos apresentados
nesse exercicio sdo mostrados na figura 5 e 6, no apéndice A.

Como avaliacdo final desse segundo experimento, em que consideramos todos os projetos
desenvolvidos, notamos que nao ha diferencas substanciais nos processos de design. Todos
eles seguem o fluxo de desenvolvimento préximo ao processo da pratica reflexiva (SCHON,
2000); sdo produzidos em um sistema com base em leis internas de organizacao e direcionados
a um caminho de negociacdes do sujeito, objetivos, ferramentas e possibilidades. Cabe aqui a
colocacdo de Pareyson (1993 p.21) sobre o fazer artistico da obra: “ao fazé-la, se encontrou o
modo como se deve fazer”.

Nos registros dos diarios de bordo temos o ponto de vista do sujeito. Sdo expostas algumas
acoes, intencdes, erros, casualidades, desisténcia e redirecionamentos do projeto, que, de certa
forma, foi selecionado pelo aluno para divulgac¢do. O didrio de bordo torna perceptiveis apenas
alguns aspectos do processo de design da construcdo da forma e ndo mostra a sequéncia temporal
real do processo. Caracterizam-se pela abordagem retrospectiva (contente-oriented approach)
e pelo protocolo por introspeccdo, em que ha a escolha e racionalizagcdo determinados pontos.

O diario de bordo expde dados relacionados especialmente as questdes metodoldgicas do
processo. Através dele poderiamos verificar como sdo organizadas as fases de problematizacao,
conceitualizacdo, criacdo e finalizagcdo. No entanto, ndo permite uma abordagem mais profunda,
quanto ao ‘pensar’ do designer, pois exibe apenas algumas ocorréncias do processo de criagao.

De forma geral, os processos de design dos alunos apresentam um percurso de planejamentos
e tentativas que tém inicio em uma determinada inteng¢do formativa, que pode ou ndo mudar
durante o percurso criativo. O problema de design e a solug¢do, nesse contexto académico,
percorrem o itinerdrio que perpassa por inspiracao, improvisacao, testagem, erros e acertos.
J4 o processo de decisdo ocorre dentro de um encadeamento de satisfacdo pessoal, planeja-
mento do projeto, pré-visualizacao e resultados apresentados. Para isso, faz parte do processo
de racionalizacdo os erros, acidentes e desvios, que podem simplesmente ser incorporados ou

passam por justificativas simbdlicas, como forma de aceitacdo.
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O piloto mostra que, para um melhor aproveitamento do diario de bordo como instrumento
de pesquisa, faz-se necessaria uma melhor orientacdo sobre o que e como registrar. Mesmo
assim, devido ao fato desses registros ndo abarcarem todo o processo, seria interessante outros
instrumentos de apoio como uma entrevista que possibilitasse recuperar parte do processo

ndo exposto no didrio de bordo.

3.3 0 TERCEIRO PILOTO: O USO DA TA E AC PARA ANALISE DO PROCESSO DE DESIGN

Os pilotos anteriores tiveram como principal funcdo o teste do desenho experimental, em
que eram testados formatos, instrumentos de captura de dados, tempo de execuc¢ao, adaptacao
ao contexto e menos o processo de design. Este apresenta um desenho como uma proposta
mais finalizada e préxima ao desenho dos experimentos finais. Assim, ndo apenas analisamos
sua estrutura e instrumentos, mas o processo de design de forma mais aprofundada que
anteriormente.

Como instrumento de captacdo de dados, optamos pelo registro audiovisual, tendo em
vista que o uso do método de observacgao e o didrio de bordo n3o foram satisfatérios. O regis-
tro em audiovisual possibilita a observacdo cuidadosa com a temporalidade e sequéncia dos
acontecimentos. Permitindo a reavaliacdo dos dados coletados podendo minimizar erros ou
enganos de analise.

Para os registros visuais foram utilizadas duas cdmeras fixas: uma com enquadramento que
possibilitasse a visualizacdo de todos os sujeitos durante a execuc¢do da atividade (figura 3.03)
e outra focada na mesa de trabalho, para registro das etapas de desenvolvimento do projeto
(figura 3.04). Visando uma melhor qualidade na gravacdo do audio, foi utilizado um gravador
digital na mesa de trabalho. Efetuamos, ainda, alguns registros fotograficos das fases do desen-

volvimento do artefato e foi solicitado aos participantes um memorial descritivo do processo.

Figura 3.03 - Plano geral dos alunos durante o experimento.

B

Fonte: foto autor (2018)
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Figura 3.04 - Foco na mesa de trabalho dos alunos.

Fonte: foto autor (2018)

Este piloto teve participacdo de duas alunas voluntarias do Curso Superior de Tecnologia em
Design Grafico do IFPE. Nao foi determinado tempo para sua realizag¢do, todavia, verificamos
gue o tempo necessario para a realizacdo da atividade durou cerca de 4 horas.

O projeto proposto foi o desenvolvimento de um cartaz através do processo criativo expe-

rimental, conforme as diretrizes listadas abaixo:
PROJETO
Desenvolver cartazes com o titulo “FACA DESIGN”
DIRETRIZES
e Sobre a producdo de imagens: as imagens devem explorar detalhes dos corpos dos
membros do grupo; devem ser impressas, xerocadas e utilizadas inteiras ou recortes;
¢ Otexto pode ser produzido com colagens, desenhos, digitados, impressos e recortados;
e O tamanho do cartaz é livre, assim com orientac¢do e padrao cromatico;
e Podem ser utilizados: tintas e materiais diversos para produgao de textura;
e Apods finalizacdo do cartaz, esses podem ser digitalizados e trabalhados no computa-
dor, mas limitando-se a corre¢des de cor, recorte e aplicacdes de marcas institucionais;
» Deve ser entregue o cartaz na forma construida e digital em PDF ou formato de imagem;
e Deve acompanhar a entrega do trabalho um memorial descritivo, no qual conste

a descri¢do do processo do projeto com observac¢Ges sobre o processo de decisdo,

descarte de ideias, direcionamento e justificativas.

Para andlise do experimento os dudios foram transcritos de forma integral e literal da fala,
mantendo-se erros, vicios de linguagem e girias. Durante a transcri¢do, fora anotados alguns
comentarios e descricdes importantes para o entendimento da conversacao e da atividade.

Essas anotacdes estdo localizadas entre parénteses, conforme exemplo abaixo:

Aluna 01 - tu pensou como?

Aluna 02 - Nao sei. Ta passando outras coisas na minha cabeca. Tipo... mas ai eu acho que naio
encaixaria... de.. sei ld... buscar um tema. Sei ld. Talvez Bauhaus... Td ligada.

Aluna 02 - Mas ai eu acho que talvez ficasse muito restrito a um piiblico de design. (Olhando o
celular e esbocos)
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Os registros em videos nao foram analisados diretamente, mas foram essenciais na trans-
cricdo dos audios e visualizagdes de certas etapas do processo de desenvolvimento do cartaz.
Visto que, apenas através do registro de imagens foi possivel identificar referéncias da fala (por

exemplo: ‘isso’, ‘aquele’) como mostramos na transcrigao abaixo.
Aluna 02 - Isso aqui td mexendo. (Tirando foto do brinco)

O memorial descritivo solicitado, apenas descreve algumas tarefas, intengdes e agdes raciona-
lizadas, ndo apresentando dados pertinentes ou novos a pesquisa, por isso foi logo descartado.

Na figura 3.05, logo abaixo, temos o cartaz desenvolvido pelas alunas.

Figura 3.05 - Cartaz desenvolvido no terceiro piloto.

—

=

Considerando a analise dos registros, foram identificadas, de inicio, nove fases de desenvol-
vimento do projeto, consoante mostrado a seguir:

e Planejamento;

e Producgdo imagética da frase faga design;

e Producao das fotos de parte do corpo e objetos;

e Recorte dos caracteres;

e Montagem da frase Faga Design;

e Selecdo e recorte das imagens;

e Montagem das imagens como fundo do cartaz;

e Remontagem do texto;

e Finalizacao;
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Essas fases ndo apresentam em suas disposicoes relacbes diretas com as etapas metodologicas

de processos de design. Sua classificacdo é baseada na observacao das atividades executadas,

estas condizentes com as diretrizes determinadas e o contexto do experimento. Abaixo uma

breve descricdo dessas fases.

1. Planejamento: fase caracterizada pela construcao conceitual e ideagcao de possiveis

6

solugdes. Ha a realizacdo de poucos esbocos, pesquisas de referenciais e exemplos de

ideias.

Producado imagética da frase Faca Design: geracdo dos caracteres da frase ‘Faca
Design’ com as mados em frente a um Datashow e capturado através de fotografia suas

sombras e através da técnica de light paint.

. Producgao das fotos de parte do corpo e objetos: foram produzidas fotos de texturas

do vestido, objetos no corpo e de parte do corpo de forma generalizada mais dirigidas

por conceitos anteriormente tracados e regra da atividade.

Recorte dos caracteres: selecdo e recorte dos caracteres da frase Faca Design. Durante
esta fase foram percebidos que os caracteres o N e S, ficaram invertidos no light paint.
A decisdao tomada foi seu uso invertido, mesmo tendo a possibilidade de ser refeito.
Segundo as alunas, era sé inverter o S e o N que daria um ‘efeito legal’. O ultimo A da
palavra FACA, ndo apresentava a trave e foi corrigido com a colagem de papel com

mesma textura e cor.

. Montagem da frase Faga Design: o texto é montado em um papel A3, com os

caracteres em sombra e sé depois os caracteres sdao cortados e sobrepostos sobre

os mesmos. Durante essa fase, a distribuicdo dos caracteres sofre mudancas de
acordo com observagdes sobre o posicionamento das formas e preferéncias pessoais.
A montagem tem cardter de estudo, tendo em vista que ndo é finalizada, e ndo

apresenta cuidados com a manutencao de sua posicdao quando desmontado.

Selegdo e recorte das imagens: as imagens sao selecionadas de acordo com o conceito
tracado na fase de planejamento e pelo gosto pessoal das participantes. A decisao de
usar ou ndao determinada imagem é quase espontanea a sua apresentagao. Todo o

A .

processo é permeado por comentarios como “gostei”, “ndo gostei”, “ta linda” e “essa

ja tem uma parecida”. Decidem por recortar as imagens no formato retangular.

Montagem das imagens como fundo do cartaz: a montagem das imagens segue

a composicao semelhante ao texto, ou seja, sao distribuidas no suporte de forma
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aleatédria, buscando apenas a ndo duplicidade das imagens. As imagens sdo postas,
reorganizadas e avaliadas. Ao final desta etapa, sua distribuicdo é fotografada visando

a sua colagem na mesma posicdo. Mas ainda ha mudancgas no posicionamento final.

8. Montagem do texto: a disposicdo final do texto segue a ideia inicial feita na 4 etapa,
mas ndo a mesma organizacao, porque ndo houve registro do posicionamento
anterior. Reposicionam o texto (caracteres de sombra e o light paint), observando
espaco inferior e superior, ajustam a sobreposicdo dos caracteres e depois colam uma

a uma as letras, que mesmo apds a colagem, ainda sofrem pequenos ajustes.

9. Finalizagdo: para a finalizacdo do cartaz, é feita o refile das sobras das imagens e textos

no limite do papel, passando uma camada de cola branca para simular verniz.

As imagens da figura 3.06 ilustram o processo essas fases de desenvolvimento do projeto.

Figura 3.06 - Imagens das fases de desenvolvimento do cartaz pelas alunas do IFPE.

Fonte: autor (2018)

Analisando o processo de design das alunas, temos de inicio a proposta de uso de um brains-
torm para possiveis encaminhamentos, mas a ideia é logo descarta. Segue entdo uma discussado
sobre o conceito e elementos relacionados ao design, que traz para a conversa a referéncia de
um poema sobre design. A fala abaixo ilustra esse primeiro momento do processo.

Aluna 01 - Duas coisas que eu pensei do faca design: A questio das cores cmyk por ser um
cartaz que vai precisar imprimir agente exploraria bastante. E a sequnda coisa que eu tinha
pensado... Estou procurando aqui. Ndo sei se tu ja viu? Sempre rola no Face Quando é o dia
do designer. E um poema sobre o design... Vocé acorda, vocé pega o seu design, vocé vai para o
design... (ler parte do poema).
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Outra referéncia surge de um cartaz visto por uma das alunas, conforme didlogo abaixo:

Aluna 02 - Eu me lembro que uma vez eu fiz um cartaz com libras, ndo sei se foi... nao lembro.
E ai as mdos formavam o faga a palavra design, todo colorido, tudo mais.

A fase é caracteriza por discussdes de sugestées e tem como fundamento as experiéncias
na producdo de trabalhos anteriores, referéncias visuais importantes, o conceito de design e
também a citacdo de cuidados que devem ter com a composicao do cartaz, por exemplo: hie-
rarquia e objetividade. Apesar de pouco utilizado, fazem uso de alguns esbocos para ilustrar e
explicar as ideias.

As discussodes sobre o projeto ocorrem durante todo o processo, seguida por testes, ajustes

e descartes, como mostra didlogo abaixo.

Aluna 01 - A gente joga a luz e vai fazendo o A, o F... Para testar.

Aluna 02 - Mas pode ser o nosso corpo aparecendo também. ... Umas imagens assim... Seria
uma ideia.

Aluna 01 - Pode ser.

Aluna 01 - Escreve ai eu fago design para a gente visualizar o que precisa fazer. Vamos ld faca
design.

Aluna 02 - Podia ser aquele negocio. Tu sabe fazer (gesticulando com o brago, imitando

circulos). Mas a gente ndo tem luz.

[...]

Aluna 02 - Tem a lanterna do celular

[...]

Aluna 01 - Ai o que a gente poderia fazer? Jogo de luz e sombra com isso. Literalmente luz e
sombra. A gente no datashow fazendo o A, o C... ir fazendo sobreposicio de imagens, uma em
cima da outra. Dando efeito 3D.

O processo de design apresenta dois momentos bastante especificos e diferenciados: o pri-
meiro é caracterizado pela definicdo de conceitos, preocupacdo com principios de composicao
grafica e significados das formas, enquanto o segundo momento é mais intuitivo, sendo os
problemas resolvidos de forma rapida e conforme a satisfacao pessoal. Este segundo momento
ocorre em um nivel mais operacional e depende diretamente da experiéncia e conhecimento
dos participantes, em uma sequéncia de acles e reacoes. As decisdes sdo tomadas segundo
diretrizes tracadas, somatizadas as ocorréncias de erros, que sao absorvidos ao processo, e
avaliacOes dos resultados apresentados.

Quanto a atuacdo do professor-pesquisador, embora haja a tentativa de minimizar a sua
participacao, ha registros de sua interferéncia no processo quando orienta as alunas sobre o
método criativo experimental, como podemos ver no didlogo abaixo. No restante do processo,

a sua atuacdo é apenas sanar duvidas de uso da camera fotografica e sobre o uso de materiais.
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PROFESSOR - Deixa eu mexer um pouquinho com isso. (Explica o que é processo
experimental e o processo tradicional. Solicita que as alunas produzam as fotos de acordo com o
exercicio proposto e explica novamente o exercicio.)

Aluna 01 - Ah entendi agora. Mudou todo o briefing da gente.

Antes desta interferéncia, é nitida a influéncia do pensamento metodoldgico tradicional
do design em relacdo a elaboracdo de conceitos e processos a serem seguidos. Depois que o
pesquisador orienta para o uso do processo experimental, percebe-se que a atividade foi desen-
volvida em um modo mais operacional. O ‘pensar’ deu lugar ao ‘fazer’, e com isso o processo
de decisdo tornou-se mais rapido, sem tantas consideracdes ou necessidades de justificativas.

Foi realizado também a andlise do experimento sob a 6tica da Teoria da Atividade. Como ja
comentado, o uso da triade atividade-acao-operacgao, ndo permitiu adentrar o quanto desejado
no processo de design, desta forma, fizemos uso apenas do diagrama de Engestrom.

Na figura 3.07, observamos a representacao do sistema de atividade através do conjunto de
diagramas de Engestrém em planos sobrepostos. Essa representacao trata o sistema de ativi-
dade como um conjunto de varios outros associados aos sujeitos participantes da atividade. A
figura 3.08 é uma tentativa de representacdo do sistema de atividade no espaco, em que cada

sistema relacionado ao sujeito esta localizado em uma dimensao.

Figura 3.07 - Diagrama de Engestrom representando os planos de cada sujeito.

Grupo de alunos Sistema de atividade de desenvolvimento do cartaz

por métado experimental
aluno 1

-aluno 2

-aluno 1
-aluno 2
- professor/pesquisador
Ferramenta

Objetivo
Sujeito

Divisao do Trabalho
Regras

&
Comunidade

& ® & pontosdiersntes

PAnIos semelniantes

Fonte: autor (2018)

Figura 3.08 - tentativa de representa¢do espacial do diagrama de Engestrom.

Fonte: autor (2018)
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O principal objetivo dessa analise foi verificar a possibilidade de representacdo das atividades
guanto ao seu aspecto espacial sistémico, a multivocalidade e a interacdo entre os sistemas
dos participantes da atividade. Porém, o diagrama ndo se mostrou adaptavel nem permitiu as
representacdes desejadas. Outrossim, esta abordagem de uso do diagrama em planos distintos

e indicagbes dos pontos em comuns, apontam para interessantes campos de pesquisa.

34 CONSIDERACOES SOBRE OS PILOTOS

Os estudos exploratérios foram planejados de acordo com os objetivos da pesquisa. Tiveram
como objetivos o teste de parametros para o desenho experimental final. Foram analisados
o tempo de execucdo, a quantidade de participantes, os métodos de captura e a andlise de
dados. Durante a sua realizagdao também foram observadas algumas questdes referentes aos
objetivos da pesquisa, tais como: ocorréncias de acaso, erros e acidentes no processo criativo,
tomada de decisdo, construcdes simbdlicas como justificativas para a configuracao das formas,
relagdes entre os participantes, o papel do professor pesquisador, abordagem tedrica e o préprio
processo criativo. Desta forma, foram testadas diversas configuracdes para os experimentos.

O método utilizado para coleta de dados no primeiro piloto, observacao in loco, permitiu
mapear a atividade quanto a triade atividade-acdo e operagdo, mas ndo propiciou um estudo
mais aprofundado sobre o processo criativo. Os movimentos registrados (atividade-a¢do-ope-
racdo) ndo revelam as intencGes e ocorréncias mais internas ao sistema da atividade. O mesmo
ocorre com o memorial descritivo e o didrio de bordo, uma vez que permitem acesso apenas
a parte do processo de design e de forma racionalizada e filtrada.

Dentre os métodos de captura de dados utilizados, foi verificado que o registro audiovisual
admite mapear o processo criativo de forma mais completa que a observagao direta ou ao
diario de bordo. Os videos possibilitam melhor analise do processo, assim como possibilita a
reandlise, caso necessarios. Proporciona, inclusive, uma visualizacdo mais completa das ocor-
réncias e agbes dos participantes.

Os registros dos audios foram transcritos e mostraram outra percep¢ao do processo. Através
deles temos acesso as conversas dos alunos durante toda a atividade, o que converge para uma
aproximacgao quanto aos acontecimentos, aos pensamentos, aos encaminhamentos e as deci-
soes do grupo. Transigindo uma microvisao do processo de design, conforme os objetivos da
pesquisa. No entanto, somos cientes que é explicitada apenas uma parte do processo através
das falas, pois nem todos os pensamentos e a¢des sao falados.

Todos os exercicios propostos ja previam a sua realizacdo no ambiente académico, entao,
foram avaliadas a sua adaptabilidade ao tempo, ao material e aos sujeitos. Realizamos testes

apenas com um sujeito, com varios e por ultimo uma formag¢dao com um grupo com duas alunas.
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Esta ultima formacdo foi a que mais se adequou aos objetivos da pesquisa, posto que a sua
formacdo exige a conversagao e a negocia¢do para os encaminhamentos necessarios ao desen-
volvimento do projeto - o que ndo ocorre nos trabalhos individuais - e, desta forma, agregado
aos instrumentos de grava¢Oes audiovisuais, proporciona os registros das vocalizacGes relativas
as intencg0es, sugestoes, avaliacbes e acdes.

A posicao do professor-pesquisador em sala de aula, ndo chancela o seu total afastamento
da tarefa, mesmo evitando interferir diretamente nas atividades, ainda assim se faz necessaria
a sua particdo quanto a orientagdes, dinamica e coordenacao; no tocante aos aspectos ope-
racionais do experimento. Isso significa que o mesmo nao é totalmente isento do processo e,
assim, como ocorreu no primeiro e segundo pilotos, o professor-pesquisador é considerado
um sujeito participante da atividade.

A partir dessas consideracoes sobre as analises dos experimentos pilotos, conversa com o
orientador, experiéncias em salas de aula e conhecimento dos ambientes avaliados, foi deter-
minado o desenho final e método de analise dos experimentos. Toda a fase experimental foi
realizada no Curso Tecnoldgico de Design Grafico do IFPE - Recife, mais precisamente no contelddo
programatico de Diagramacao, sob a responsabilidade deste pesquisador. Os grupos de alunos
participantes eram formados de 2 até 4 sujeitos, cujo método utilizado consistiu no registro e
coleta de dados; e gravagdes audiovisuais através de camera filmadora e gravador digital.

Ao todo foram realizados trés experimentos, para os quais foram pleiteados o desenvolvimento
de uma capa de livro, uma face tipografica e um cartaz. Nos capitulos seguintes, abordaremos

de forma mais completa esses experimentos.
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4 EXPERIMENTOS FINAIS

Apds a realizacdo dos pilotos, definimos o desenho para os experimentos finais, que serao
apresentados nesta se¢do. Foram executados ao todo trés experimentos, integrados a atividade
regular da disciplina de Diagramacdo do Segundo periodo do Curso Superior de Tecnologia em
Design Grafico do IFPE, campus Recife. As atividades foram organizadas e realizadas por grupos
de 2 a 4 alunos voluntdrios. O tempo disponibilizado para as atividades foi correspondente a
carga hordria por semana da disciplina, que é de aproximadamente 5 horas.

Os participantes correspondem a alunas e alunos regularmente matriculados no contetudo
programatico de Diagramacdo. O grupo considerado como o de controle foi formado por dis-
centes do terceiro periodo e ja eram conhecedores do processo experimental, dos contetdos
abordados na disciplina. Foi assegurado o mesmo tempo e condig¢des, porém realizaram as
atividades num momento diferente do demais.

Os trés exercicios foram aplicados a todos os estudantes da disciplina, envolvendo em
média trinta individuos por atividade. Contudo, devido a disponibilidade de equipamentos de
registros, dindmica da sala de aula e objetivo da pesquisa, decidimos por monitorar apenas trés
grupos em cada atividade. A selecdo realizou-se de forma aleatdria ou conforme a chegada e
agrupamento dos alunos, pois sempre ocorriam atrasos.

Ndo houve interferéncia na formac¢do dos mesmos. Visto que fora deixado a cargo dos préprios
alunos, seguindo o critério de afinidade e disponibilidade de membros. Nas atividades, apenas
0 grupo controle manteve mais ou menos sua formagdo quanto aos membros participantes.
Os outros monitorados sempre apresentaram diferentes formacdes.

Os exercicios propostos tiveram como objetivo o conhecimento e a pratica do processo cria-
tivo experimental no design, e especificamente nesse caso, sem o uso de ferramentas digitais.
Estas foram permitidas apenas para pds-producdo dos artefatos, mas para nosso estudo nao
foi considerada essa etapa. A pesquisa foi registrada e aprovada no comité de ética da UFPE,
sob o parecer: 1.990.672 e CAAE 64628316.0.0000.5208.

Nas préximas secOes apresentamos a descricdo dos trés experimentos.

4.1 O PRIMEIRO EXPERIMENTO
Como primeiro exercicio foi solicitado o desenvolvimento de uma capa de livro para uma
coletdnea de contos de escritores brasileiros, anteriormente diagramado na disciplina, que

serviu de modelo para a tematica, formato, tamanho e espessura da lombada.
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As diretrizes eram o desenvolvimento da capa em formato aberto (12 e 42 capa mais a lom-
bada), titulo CONTOS BRASILEIROS e poderiam ser acrescentados outros elementos graficos,
considerando a estrutura classica de uma capa de livro.

ApOs a organizacdo dos grupos, foram entregues as diretrizes impressas (figura 4.01).

Figura 4.01 - Diretrizes entregues aos alunos para desenvolvimento do primeiro exercicio.

EXPERIMENTO | Exercicio 01 10.04.2017
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO | IFFE-RECIFE
DISCIPLINA: Diagramagtio PERIODO: 22 DOCENTE: Josingldo Barbosa
ALUN(X)S

1. Enunciado

Criar uma capa do livro com o titulo CONTOS BRASILEIROS. O tamanho e formato deve ser o
mesmo utilizade na diagramag3o do miole, considerando o tamanho aberto, ou seja, 13 e
43 rapa, mais lombada. Deve-se observar oz elementos constituintes de uma capa de livro &
a hierarquiz desses elementos, assim como o plblico, objetive & perfil do projeto deo livro.

* Desenvolver capa de livro [chservando caracteristicas come hisrarquia
informacional, composigdo grafica e construgdo tipografica)

*  Explorar o processo de design experimental

*  Desenvoiver maturidade formal e estética

* Demonstrar habilidade na manipulacio de elementos visuais: cor, forma, linhas,
texturas e imagens.

3. Instrugdo
3.1 Selecionar materiais {um ou varics) e atraves de colagens desenvolver a capa
3.2, Acolagem deve apresentar volume & ndo apenas elementos grificos.
3.3. O texto deve ser produzido @ m3o ou com colagens. Os textos da capa nao podem
ser digitados & impressor.
3.4, Apds o término do projeto, o trabalho deve ser entregue a um dos monitores que
fardo o registro fotogrifico da capa.

Fonte: autor (2018)

O exercicio teve a participa¢do de 26 alunos divididos em 8 grupos, mas como ja referido,
apenas 3 desses grupos foram monitorados para a pesquisa, sendo 2 grupos com 3 sujeitos e
1 grupo com 4. Para identificacdo dos mesmos utilizamos grupo 1A, grupo 1B e grupo 1C. O
numero 1 faz referéncia ao primeiro exercicio e letra C ao grupo controle.

Segue agora a descricdao do processo de desenvolvimento de cada grupo para o primeiro

exercicio da pesquisa.

4.1.1 Analise descritiva do primeiro experimento

GRUPO 1A

O grupo formado por 4 alunas, trabalhou cerca de 3h30min para o desenvolvimento do
artefato. O processo tem inicio com a discussao de ideias para o projeto, para o qual tentam
relacionar o processo artesanal experimental com o conceito do livro e, depois partem para

definicdo de possiveis material.
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O uso de material, o conceito a ser usado e sugestdes de ideias para a capa ocorrem de modo
simultaneo e sobreposto, ndo ha uma ordenacdo na discussdo. Dentro desse debate também
ainda sdo postas relagdes conceituais, elementos compositivos, formatos do livro, etc.

Nos primeiros trinta minutos, o processo decorre com sugestdes de ideias: pensam em
trabalhar com folhas, areia, revistas recortadas, papéis coloridos (Figura 4.02). Selecionam os
materiais, analisam e a partir dai surgem ideias que vao sendo expostas ao grupo da mesma
forma que sao descartadas ou alteradas; ndo ha nenhum aprofundamento ou discussao sobre
as mesmas, ocorrem apenas alguns testes rdpidos do material e papéis de diferentes cores. O
processo de decisdo ocorre por preferéncias pessoais, expressas através de um ‘gostei’, ‘“ficou
bonito’, ou ‘ndo gostei’, ‘ndo é bonito’. Acontecem também justificativas baseadas em deter-

minados conceitos, como jovem e natureza.

Figura 4.02 - Material testado para confec¢do da capa do livro pelo grupo 1A.

Fonte: autor (2018)

As construcoes e sugestdes de encaminhamentos para o projeto seguem uma légica de
aleatoriedade baseada em construgdes significativas e de preferéncias pessoais. As ideias para
o projeto vao se adaptando a esse discurso de sugestdes-criticas-sugestdes sem um aprofun-

damento ou estudo sobre o problema, como podemos ver nas falas abaixo:

MA - Vamos separar por cor. Cores verdes, secas...

RA - Eu estou achando isso meio fora de nexo. Contos brasileiros com folhas?

LI - A gente vai ver agora, entendeu? Se vai ficar bom ou nio?

SU - Acho que ndo combina, velho?

RA - Era pra lembrar letras, lembrar textos... contos... nada a ver.

MA - Mas a gente pode usar com textura. Colocar tinta e botar por cima.

MA - As questoes das folhas ndo é porque ¢ linda nao. Mas é lembrar as coisas brasileiras. Td
entendendo? E fazer texturas com essas cores?

SU - Mas ai pode ser qualquer coisa, ndo precisa usar planta.

Se ha no inicio da atividade uma fase que poderiamos classificar como de planejamento,
agora o processo caracteriza-se pelos testes de cores de papéis e do material recolhido, em que

0 aspecto pratico realizativo e inventivo ocorrem de forma quase simultaneas.
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Nessa etapa, as discussoes sdo voltadas para visualizagdo ou, pelo menos, uma pré-visua-
lizacdo do que podera ser o artefato. As ideias imaginadas comeg¢am a tomar forma e, nessa
pratica construtiva ocorre casualidades e acidentes que provocam novas sugestdes para as
imagens apresentadas.

RA - O que éisso?

MA - E esse farelo ai de biscoito?

SU - Eita, foi sem querer. Ficou legal.

LI - Areia. Eu pensei em usar como textura por cima, depois de colar tudo.

LI - E o café? Podemos derramar sobre a folha, para deixar umas manchas e faz parte da

historia do brasil.
MA - Eita. Pode deixar uma mancha legal. Gente, gostei disso.

Esse processo da visualizacdo da composicao permite ao grupo entrar em uma sequéncia de
tentativas e erros, na qual sdo dispostos varios elementos coletados sem critérios ou objetivos
definidos. As propostas para o projeto sdao expostas, julgadas, alteradas, somadas a outras ou
simplesmente descartadas independente se ficaram somente no plano das ideias ou visualizadas.

O aspecto tedrico inventivo e o pratico realizativo seguem o mesmo fluxo de raciocinio,
independente se hd ou ndo a concretude e visualizacdo da forma. Porém, no aspecto pratico
realizativo, o pensamento criativo segue um espaco mais limitado, guiado e restrito pelos ins-
trumentos, técnicas e habilidades que definem um espaco de potencialidades e possibilidades
para o que é desejado quanto as imagens pré-estabelecidas. Esse fato é exemplificado no
didlogo abaixo:

MA - A gente poderia usar feito um mosaico usando esses pedacos de coisas. Nao?
SU - Poderia, utilizando tipo saindo do laranja, saindo do amarelo, chegando no verde, com

pedacinhos de ...
Li - Bora tentar?

[...]

LI - O problema é que a gente ndo td conseguindo colar.
MA - Lindo td. Mas colar, colar...

Esses obstaculos criam desvios de alguns encaminhamentos tragados e, na maioria das ve-
zes, ndo ha a busca por solugdes. O processo segue novas propostas com sugestoes de ideias
ou agdes diretamente executadas sobre o artefato.

Relag¢des conceituais quanto aos significados dos elementos e da composicdo, vez ou outra,
vem a tona por algum membro do grupo, como forma de justificativa ou de contestacdo para
algum encaminhamento, como podemos perceber no didlogo que segue:

SU - Vocés acham melhor com aquelas sementes em cima ou sem?

RA - Eu acho melhor em cima.
LI - Mas qual o conceito com as sementes em cima? Diz ai.
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RA - Pra mim ndo tem conceito nenhum. E ndo quero convencer ninguém. S6 achei melhor assim.
MA - Mas vocé tem que ter a explicacio.

A falta de objetividade clara no processo, que segue através de um processo de tentativa e
erro, ndo satisfaz o grupo provocando criticas e conflitos. Os resultados apresentados, também
nao sdo aceitdveis e fazem com que o grupo intensifique as tentativas de a¢des e sugestdes
de ideia tentando ‘salvar’ o que ja foi feito. Continuam sem nenhum planejamento ou direcio-
namento. Apenas testam o que tem em maos, utilizando como justificativa o fato de ser um
processo experimental fazendo uso da aleatoriedade do processo na busca pela solugao.

MA - E ai?

SU - Ta muito estranho.

SU - Sabe o que eu acho? Tem que escurecer tudo. Escurecer esse nome brasileiro. Sério. Sumiu
este nome ai minha gente.

LI - Perai. Deixa eu fazer um negocio.

RA - Nao SU, ndo inventa de pintar nao.

LI - Calma, antes de vocé fazer tem que estar todo mundo de acordo.

MA - Para dar uma vida, minha gente, td tudo escondido ai.

Se anteriormente havia sugestdes de ideia e encaminhamentos, agora as acées sdo direta-
mente produzidas na capa. Ndo ha mais resultados, aimagem e processo sdo um so artefato em
desenvolvimento: pinturas, colagens de folhas, de sementes, de pedacos de papéis e aplicagdes
de texturas sdo seguidas de avaliacdes e sugestdes na busca de uma possivel solucdo para o
problema. As adaptacOes e reformulacdes definem o processo criativo do grupo.

Apds um tempo sem obter uma solugdo satisfatéria, o grupo desiste do que foi produzido
até o momento e parte para um novo projeto. A figura 4.03 corresponde a uma das tentativas
do grupo e serviu de base para o novo projeto, em que foram mantidos o titulo e as flores do

lado direito, por ja estarem coladas ao papel.

Figura 4.03 - Primeira opgao de capa, descarta pelo grupo.
P e

Fonte: autor (2018)

Nesta nova etapa do processo, o grupo divide as tarefas: uma das alunas produz texturas
através da pintura e carimbo de folhas, enquanto as outras fazem interferéncia direta de cores
na capa. Esse fato ndo foi planejado ou acordado, mas é consequéncia da insatisfacao do grupo

com o processo e resultados apresentados.
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O processo continua com as mesmas caracteristicas e explorando os mesmos materiais que o
projeto anterior. As alunas fazem uso do material natural coletado (folhas, flores, sementes e areia) e,
também ndo apresenta nenhuma intencdo formal para o artefato. Com o passar do tempo, o grupo
nao mais apresenta preocupagao com a qualidade do projeto, e direciona seus esforgos ao término

e entrega do mesmo. Na figura 4.04, temos a capa final desenvolvida pelo grupo 1A.

Figura 4.04 - Capa final desenvolvida pelo grupo 1A.

| P i T
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Fonte: autor (2018)

O processo de design desenvolvido pelo grupo acarreta a insatisfacdo com o préprio pro-
cesso, com o resultado e compromete a interacdo e engajamento de seus membros. Ndo ha
uma liderancga ou alguém que aponte para a organizacao do processo, que chega até causar o
desligamento temporario de uma das participantes.

Um ponto a ser observado, é que durante o processo, hd apenas duas referéncias explicitas
a algum conteldo académico de design: a hierarquia dos elementos na composi¢do da pagina
e o design de capas de livros. Mesmo sendo comentarios rapidos, sua citagao implica em algum

conhecimento sobre o assunto.

MA - E porque jd tem esses elementos assim.
LI - E o professor pode achar que a gente errou. Perder hierarquia.

[...]
SU - Sim, mas a capa tem que ser chamativa.
MA - Sim, mas tinha que ter a parte que envolve hierarquia, o conceito do projeto, sei ld.
SU - E tu achas que ndo teve nio?
Outra questdao que permeia todo o processo de design do grupo, é a preocupag¢do quanto

ao conceito que possa justificar o projeto. H4 a tentativa ou a construcdo de justificativas para

o projeto através de construcdes de cunho conceituais/simbdlicos. As imagens apresentadas,
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mesmo satisfatdrias, ndo servem como justificativa para o projeto, apesar do processo ser todo

U R

guiado pelas expressdes “gostei”, “ndo gostei”, “estd ou nao bonito”. As falas abaixo exempli-
ficam bem o fato:
LI - Isso vai depender do conceito do livro.
LI - Mas qual o conceito com as sementes em cima? Diz a.
RA - Pra mim ndo tem conceito nenhum. E ndo quero convencer ninguém. S6 achei melhor
assim.

MA - Mas vocé estd entendendo o conceito que eles estdo deixando as sementes com seus
contos.

GRUPO 1B

O grupo 1B foi formado por trés membros. Toda a atividade, foi realizada em aproximada-
mente 4 horas de trabalho. Comegam pela leitura e discussdao das normas do exercicio e logo
depois partem para a discussao sobre as diretrizes e conceitos para a capa do livro. Depois

segue para a definicdo sobre que material, cores e métodos utilizarem.

RI - E as cores que a gente vai usar? Tipo: Cores terrosas? Tipo marrom, preto, creme... limitar
menos cor?

JU - E. Eu acho. Né? Vamos pegar aquele mesmo...

[...]

JU - E ai a gente vai fazer o carimbo?

RI - Tem uns negdcios dessas folhas, natureza, sei ld sementes. Usar aqui e ali. Eu acho que a
gente tem que ver as coisas.

O processo de design segue com varios testes de carimbos com vdrios materiais (espuma,

rolhas, isopor, madeira, pedra, etc.). Esses testes estdo expostos na figura 4.05.

Figura 4.05 - Estudos de textura.

Fonte: autor (2018)
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E por meio desses testes que o grupo cria alternativas de encaminhamentos para o traba-
Iho. O processo caracteriza-se pelo aspecto pratico realizativo, que provoca novas sugestdes e

transformacdes para o que é mostrado. No didlogo abaixo, temos um exemplo dessa relacdo:

RI - O meu, eu acho que td ficando tdo...

JU - Rupestre?

RI - Isso.

JU - Ti legal. Eu gosto da ideia de rupestre pra capa. Tu gosta niao?
RI - Estou gostando. Cadé a tinta preta? Tu pegasse foi?

O processo também sofre influéncia do trabalho ou experiéncias feitas por outros grupos.

JU - Amiga eu gostei da ideia de... deles... folhas.
LE - Eu amei muito esta ideia.

RI - Tu quer ir pegar niao?

JU - S6 foi amiga.

Assim como o grupo 1A, este grupo testa varias texturas sem um objetivo claro quanto ao
gue deseja explorar ou avaliar. Parece que apenas buscam algo esteticamente interessante,
guiados pela casualidade do processo experimental e por opinides que vao direcionando o
projeto através das concordancias, elogios, critica e sugestdes formativas.

Foram produzidos varios testes: de carimbo com objetos, com folhas, cascas de nozes, pe-

dras, pinturas com pincel de rolo e espuma (figura 4.06).

Figura 4.06 - Novos estudos de textura.

Fonte: autor (2018)

Tudo o que foi feito até o momento ou discutido, tinha como objetivo a definicdo dos testes.

N3o expressava relacdao de encaminhamento direcional ao projeto.

JU - A gente fez muita coisa e nao fez nada.
As decisOes para os encaminhamentos da capa do livro sao sugeridas pelas relagdes formais
e conceituais que sdo construidas pelo grupo e as justificativas, quando aparecem, sdo baseadas
nas satisfacdes e experiéncias pessoais.
O grupo define o uso da textura que lembra pintura rupestre com tons terrosos (primeira
figura 4.06). Sobre ela, aplicam-se novos carimbos com varios objetos, tais como: folhas, galhos,

pincel e pedra, fazendo uso das experiéncias anteriores nessa nova composicao (figura 4.07).
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Figura 4.07 - Desenvolvimento da capa final.

Fonte: autor (2018)

Assim como no grupo 1A, ha a preocupag¢do com o tempo que resta para o término da
atividade. Isso faz com que o processo seja de acdes mais rdpidas e fique mais aberto a busca

formal-estética, como podemos notar no didlogo abaixo.

JU - Quer que eu faga alguma coisa?

RI - Sei ld. Vai colando ai. Da alguma ideia. Eu joguei tudo. Botei folha, bolas brancas. E fui
jogando. Flor amarela. Primeiro pintei esses tracinhos. Depois botei essa rede e fiz essas listras
amarelas do lado da rede. Ai peguei uma dessas sementes e botei a tinta roxa e fui carimbando
por cima. Ficou bem louca. Até sair algo que prestasse ou nio?

Dentro dessa logica de criacdo, o grupo assume também em seu processo de desenvolvi-

mento, os acidentes graficos:

RI - Meu Deus o que foi isso?

LE - Foi minha mado.

RI - kkkkk.

LE - Mas eu achei que ficou legal hein!

A insatisfacdo com o resultado da colagem provoca novas sugestdes de direcionamentos,
tais como: carimbar as letras ja cortadas no isopor (figura 4.08) e escrever o titulo explorando
a informalidade das letras manuscritas. Primeiro, propGe escrever sobre a textura produzida,
mas devido a base ainda Umida, parte-se para o uso de outro papel. Discute-se qual o local
mais adequado para inserir o titulo e se devem fazé-lo a pincel ou a caneta. Testam das duas

formas e decidem pela caneta.

Figura 4.08 - Teste de letras de carimbo em isopor para composi¢do do titulo do livro.

Fonte: autor (2018)
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Percebe-se que ao final da atividade, assim como no grupo 1A, o fator tempo é determi-
nando e influencia a tomada de decisdo e andamentos. A capa final, produzida pelo grupo é
mostrada na figura 4.09. Embora haja alguns acidentes ocorridos ao final do processo, o grupo

demonstrou satisfagdo com o projeto apresentado.

Figura 4.09 - Capa final desenvolvida pelo grupo 1B.

Fonte: autor (2018)

GRUPO 1C

O grupo controle (grupo 1C) é formado por trés individuos, que realizam o projeto da capa
de livro em aproximadamente 3 horas e 20 minutos. O processo de criagdo tem inicio com a
discussao sobre como realizar o projeto. Diferentemente dos outros dois grupos, a preocupacgao
é sobre o como fazer e ndo sobre a definicdo de conceitos. O didlogo é seguido por esbocos

exemplificando algumas propostas, como indicado na conversa abaixo:

LEI - Tipo, é uma capa de livro. Ai o que eu pensei: Da gente pegar, escolher algumas coisas.
Primeiro eu pensei em fazer ela toda tipogrifica, ti ligado? Ou com carimbo ou com stencil
fazer uma textura, com alguma técnica manual e fazer a tipogrifica. Tipo, ndo usar nenhum
elemento, nem mapa nem nada. Fazer ela com tipografia. Ai no caso a gente esbogar. Ai pensei
em fazer ela capa dura, também. Ta ligado? O que é que vocés acham?

BE - Qual formato?

LEI - Podia fazer um formato quadrado.

BE - Eu gosto.

LEI - Ndo é.... porque é uma coisa... Meio diferente e bonita. Fazia ele relativamente pequeno.
ARG - Tava pensando em trabalhar tipografia... Tipo o C e o B saindo da... da...
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LEI - Saindo da...maior?

ARG - E maior. Tipo sagrando e tal. Td ligado o C aqui e o B aqui. (Esbogando)

LEI - Pode ser. Mas tem que pensar que contos é pequeno e brasileiro é grande. Td ligado. Eu ja
tinha pensado alguma coisa tipo assim: contosss. (Esbogando) Tipo quebrado, td ligado. Que era
para ocupar a pagina toda. Tu achas jegue?

Através do didlogo, do uso de esboco e de prototipagem, como é o caso para definicao
do tamanho da capa, o grupo decide as diretrizes para o projeto, como: formato, dimensdes,
tipografias, cores e formas. As decisdes sdao tomadas de forma rdpida, sem muita argumenta-
¢do ou discussdo, apenas sugestdes que sdo aceitas ou complementadas pelo grupo. Algumas
propostas sao testadas de forma que possibilitem a visualizacdo e analise do potencial da ideia,
como mostra o didlogo que segue:

LEI - E ai a gente pensaria em uma textura de qué?

BE - Na verdade tem que ver o que a gente tem aqui né. A gente poderia ir fazendo, testando
vdrias e ai a gente olha.

LEI - T4 beleza.

BE - Eu tava fazendo essa aqui..., mas eu acho... bolinha? Nido ficou tdo bom ndo.

LEI - Af no caso a gente faria testes de texturas agora, né? Mas tipo seria uma textura meio
aleatoria mesmo?

As discussGes do grupo sdo relacionadas as questdes técnicas, estéticas e formais. A Unica
questdo conceitual abordada é relativa ao uso das cores verde, azul e amarelo como simbologia
a identidade dos autores e do titulo do livro.

Definem como diretrizes para o projeto o uso da técnica de impressao batique, capa dura
de formato quadrado de 17cm, cores relacionadas a bandeira do Brasil e o0 uso de texturas.
Apds estas defini¢des, partem para confeccdo da base em papeldo para a capa dura e testes de
cores e texturas. Cada membro assume uma tarefa, solicitando sempre a opinido dos demais
sobre os resultados.

O teste com as cores da bandeira nacional ndo satisfaz o grupo e provoca a discussao sobre
a necessidade de conceitos para a capa e de novos encaminhamentos, como por exemplo, o
uso de papel colorido, que esbarra na oferta limitada dos papéis disponivel na sala.

LEI - S6 que a gente precisa pensar no projeto em si para depois executar, td ligado? Meio que
tipo: contos brasileiros remete ao qué? A gente quer mostrar alguma coisa? Mostrar o qué? E ai
como a gente faria isso. Td ligado?

ARG - Vai ta surgindo esse negocio da cor, do Brasil também.

LEI - E.

BE - Mas aqui a questio é por que a gente ndo tem...

LEI - Ndo necessariamente, a gente tem papel colorido, td ligado. A gente podia ndo trabalhar a
capa em um papel branco, e a gente trabalha em um papel de cor que a gente achasse bom, porque
ai a gente jd teria uma cor de fundo.

ARG - Tem verde...
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LEI - E tem o verde, que a gente nio quer. Laranja também é impossivel. Tem aquele meio

amarronzado, que eu acho feio. Verde, amarelo e rosa ld trds.

BE - bege. Tem papel camurga branco e azul.

LEI - Tem esse aqui também, né? (Apontando um papel azul claro) Que ndo é tio bandeira do

Brasil.

ARG - Eu gosto. Pode fazer um teste.

Durante os testes, surge a ideia de usar a bandeira brasileira como referéncia direta. Essa

sugestdo toma forma a partir do préprio processo de criagdao do grupo que faz uso de testes
como elemento definidor para a formatividade da imagem, como podemos verificar no didlogo

abaixo:

LEI - Tipo a gente decidiu que ele ia ser quadrado porque a gente gosta, mas a gente nio pensou
em nada. Td a gente gosta dele quadrado e tudo mais... mais como a gente ia dispor os elementos
neles? Sei ld. De repente um circulo aqui contos brasileiros aqui dentro?

BE - Ia ficar muito bandeira. Circulo quadrado.

ARG - Pode fazer algo que remeta a bandeira, mas tipo uma coisa descontruida...

A solucdo do desenvolvimento da capa do livro, perpassa sugestdes-testes-sugestées que
envolvem o material disponivel, questdes culturais e cognitivas dos sujeitos envolvidos na cria-
¢do do artefato. O grupo traz para o processo de criagdo referéncias visuais, fruto de pesquisa,
da vivéncia e de projetos anteriores.

Além dos testes, também o esboco é utilizado em diversos momentos para visualizacdo e
analise das ideias. S3o instrumentos que permitem a visualizacdo e andlise das possibilidades
formais para a configuracdo da forma. Neste processo de testes e esbocos de solucdes, surge
novamente a ideia de usar a bandeira como elemento referencial para a capa. Lei e Be ndo

gostam da ideia, mas aceitam testa-la.

ARG - Tipo uma bandeira. S6 que nao construida de uma maneira normal... um pedago saindo
aqui... Losango, ndo ser um losango assim, ser um losango assim... Desconstruido... E a bola
saindo aqui... sei ld. Algo que lembrasse, mas que nao fosse.

LEI - Eu ndo gosto da ideia da Bandeira.

BE - Eu também nao, mas vé so..., mas a gente tem essas coisas daqui. Td ligado? Elas estdo
aqui.

ARG - Mas seria das formas tipo...

BE - Tipo aquele papel Verde, ali da Bandeira, e o azul também.

ARG - Mas ai nao seria a bandeira em si. Porque a bandeira é algo bem geométrico, e a gente
deixaria as formas mais fluidas, tipo: Losango ndo seria um losango...

BE - Entendi.

O processo de desenvolvimento da capa, segue com varias sugestdes de composicoes formais,
testes de técnicas de impressao e interferéncias graficas com barbantes e texturas. A tomada
de decisdo segue o mesmo padrao dos grupos anteriores: a satisfacdo e preferéncias pessoais

diante do que é visualizado ou que permita novas possibilidades formais. O processo decorre



63

dessa maneira até uns 50 minutos, quando o grupo com algumas defini¢des ja tomadas, parte
para a execugao da capa em si, com corte do papel, montagem da capa dura e preparagao do
material para a sua execuc¢do, como o carimbo, colorizacdo do barbante e preparacao das tin-
tas. Entretanto, mesmo nessa etapa, ainda ocorrem testes para visualiza¢dao de determinado
elementos graficos. A figura 4.10 mostra o teste de carimbo em EVA’, para formar o circular da
capa e testes com a tinta sendo espalhada soprando em um canudo. E interessante perceber
que o acidente ou a casualidade provocada pela irregularidade no resultado do carimbo por EVA,

é que abre caminho para a explora¢do de novas texturas, como o uso da estopa e do canudo.

Figura 4.10 - Teste de texturas para a capa do livro.

Fonte: autor (2018)

A textura inesperada deixada pelo EVA provoca a ideia da busca por uma outra textura. O
grupo explora pintar a base do papel usando a estopa como mascara e como carimbo em busca
de uma textura satisfatoria. Isso é feito colando a estopa em uma base de EVA e em um objeto

rigido para melhor carimbar (Figura 4.11). E essa proposta que satisfaz o grupo.

Figura 4.11 - Construcao de carimbo com textura de estopa.

Fonte: autor (2018)

O processo segue com discussdes sobre o uso de cor, imagem para a folha de guarda, sobre
as letras para o titulo e se fazem uso do barbante de forma aparente. Os testes sdo constantes na
atividade do grupo. Nesta etapa, realizam-se testes de carimbo em diversos papéis, o que gera

novas propostas para o projeto como, por exemplo, a ideia de carimbar estrelas feitas em EVA.

7 Etileno Acetato de Vinila
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As discussGes dos sujeitos sdo baseadas nos resultados construidos e ndo mais em ideacgoes.
O uso do barbante na capa é testado diretamente na mesma, na qual fazem varias amarragoes

e dai 0 que sugere novas propostas.

LEI - O losango poderia pegar ele todo, td ligado?

BE - Eu pensei ndo sé na frente né, mas nele todo.

LEI - Total. Podia ser assim E assim e assim (colocando o barbante em forma de um Losango
em toda a capa) porque assim dava uniformidade ti ligado? Ai eu ndo sei se formaria um
losango ai mesmo se completaria para trds.

ARG - Seria daqui para cd?

LEI - Nao. Ou seria assim, um losango so dentro da capa. No lado interior eu fazia um que
pegasse frente e trds que formasse um losango. Tipo, prende um pedago com a fita crepe e
comega a dali, que fica mais fdcil trabalhar.

No decorrer da discussdo de como usar o barbante na capa, surge a ideia de usar uma forma
circular no meio da capa. No entanto, como seriam obrigados a refazer o trabalho, continuam
testando solucdes para o barbante por mais um tempo, até que decidem por refazer toda a capa.

O desenvolvimento da nova capa segue o padrao anterior de discussoes e testes. O pro-
cesso segue com o aproveitamento de algumas decisdes, experiéncias anteriores e materiais:
utilizando o mesmo papeldo para a capa dura, sdo mantidas as mesmas cores, ideia do circulo
no meio da capa e o uso da técnica de stencil para o titulo. Realizam apenas mais alguns testes
de cores e textura para o circulo.

Os testes agora sdo poucos e quase ndo ha discussdes sobre a composicao e andamentos.
A fase é de execucdo de uma imagem ja idealizada.

De acordo com o didlogo abaixo, o grupo finaliza o projeto de forma satisfatdria. Ha ainda
a proposta do acabamento interno da capa e alguns pequenos ajustes de cola. A capa do livro

desenvolvida pelo grupo 1C é apresentada na figura 4.12.

LEI - Ficou top! Estou ansiosa. Me mostra. Td lindo.
BE - Arrasamos. Td topissimo.

LEI - E bom um papel amarelinho para dentro.
BE - Eu gosto.

LEI - E 0 acabamento?

BE - Passa a cola Arg.

LEI - Agora é s6 colar.

BE - Vamos logo que estd secando.

LEI - Acabamos. Agora € so ajeitar as pontas.
BE - Bota mais um pouquinho de cola.

LEI - Coisa linda.
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Figura 4.12 - Capa final apresentad

e —

a pelo grupo 1C.

Fonte: autor (2018)

4.1.2 Analise descritiva do segundo experimento

Como segundo exercicio, foi proposta a criacdo de um set tipografico de um conjunto de
glifos composto pelas letras do alfabeto latino basico utilizado na lingua portuguesa, através
de método experimental material ou processual (ALVES; SILVA, 2010). Foi solicitado apenas o
conjunto de caixa baixa ou caixa alta, ndo sendo exigidos os sinais diacriticos, ligaturas, nimeros
ou sinais de pontuacdo.

Alves e Silva (2010) definem como processo experimental processual e material, o pro-
cesso de desenvolvimento criativo para desenhos de caracteres tipograficos que tem como
determinante no resultado final, as acdes, os métodos, as técnicas, o tempo, o meio e o material
utilizado. O processo é caracterizado pelo testar, pela novidade, pelo risco e pela casualidade
formal-estética intrinseca ao processo.

O exercicio teve a participacdo de 27 alunos divididos em grupos de 3 e 2 sujeitos. No total,
foram 8 grupos em sala de aula, porém apenas 3 desses grupos serviram como estudo da pes-
quisa. Todos os grupos monitorados foram formados por 3 individuos. Seguindo o sistema de
nomenclatura estabelecida, foram nomeados como grupo 2A, 2B e o grupo controle como 2C.
Nas secOes seguintes, descrevemos o processo de criagdo de cada grupo referente ao segundo

exercicio.

GRUPO 2A
A atividade do grupo tem inicio apenas com duas participantes, pois uma integrante do
grupo tem um atraso de cerca de 30 minutos. O tempo total para a execug¢do do exercicio foi

de um pouco mais de 2 horas.
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Instaura-se o processo explorando o ambiente do atelier em busca de material para o de-
senvolvimento do projeto, selecionando sisal, papel metalizado, tintas, barbantes e mais alguns
outros. Com a corda de sisal e material sintético, faz-se dois objetos parecidos com pincéis, mas

gue usam para carimbar e ndo pincelar os primeiros testes para o set tipografico (Figura 4:13).

Figura 4.13 - Primeiros testes para o desenho do set tipografico.

¢

Fonte: autor (2018)

Os desenhos das letras sdo realizados diretamente com esses ‘pincéis’, sem nenhuma re-
feréncia de trago ou esbogo. Nao ha registro de ideias prévias ou de qualquer planejamento
pelo grupo, apenas constrdi as ferramentas e comeca a realizar varios testes de formas, tracos
e texturas.

A primeira conversacao registrada é sobre o desenho produzido e sobre o pincel de sisal.
Talvez a ideia de se trabalhar com o sisal tenha ocorrido durante a busca pelo material a ser
utilizado. O didlogo abaixo mostra essa conversacao inicial.

Ap0s alguns desenhos que exploram diferentes texturas dos pinceis (figura 4.13), uma das
alunas decide testar o uso de papel laminado para recorte das letras (figura 4.14) e também,

como ferramenta de carimbo.

Figura 4.14 - Teste com o uso de papel aluminio para desenho das letras.

Fonte: autor (2018)

A fase é caracterizada pela exploracao do material selecionado e por comentdrios sobre os

resultados apresentados, conforme podemos ver no didlogo abaixo.

UNA - Olha.

BA - Eu gosto. Meu medo disso aqui é que parece com algumas das tipografias que ele mostrou
ld na sala. Tipo nao é nada muito diferente do que jd existe é so textura. Td ligado? A gente
podia fazer a forma com isso, amassar... Ta entendendo?

UNA - Nio sei se ti certo. Olha! Eu gosto. (Mostra o papel aluminio enrolado com o sisal)
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UNA - Sabe o que eu pensei? Quando vejo algo assim (apontando o papel metalizado) vejo algo

muito futurista. Td ligado? E ai a palha seria uma coisa muito boa, forcada e tal. Ai a gente

podia entrelagar a palha no aluminio.

BA - Eu gosto da ideia.

UNA - Seria uma coisa assim... conceito... ndo sei. Alguma coisa assim. Ndo seli.

BA - A gente podia usar a parte de trds. Acho que fica mais bonito?

UNA - Nio sei. Temos de ver a textura. Pelo fato dela... Ai vamos notar mais a textura e ela...

Conforme sugestdo exposta no didlogo acima, o grupo testa a proposta de fazer as letras com

pedacos de papel aluminio dobrado e enrolado com sisal. Como nao consegue montar a letra
desejada, por falta de cola especifica ou outro material, decide voltar a ideia anterior. Escolhe
como referéncia para o desenho das letras, um dos testes ja produzidos. Ndo obtém o mesmo
efeito desejado, mas mantém a ideia do projeto. Para o seu desenvolvimento tracam em outra

folha as linhas das capitulares e linha de base, esbocam-se as letras do set tipografico e tem

inicio a cobertura com os pinceis artesanais de sisal, conforme mostra a figura 4.15.

Figura 4.15 - Processo de desenho do set tipografico do grupo 2A.

Fonte: autor (2018)

Durante a atividade, na condi¢do de exercicio da disciplina, o professor chama a atengao para
o desenho dos caracteres. Ele chama atencdo para as caracteristicas mais comuns ao desenho
de fonte, como: tipos sem serifas, barras posicionadas no centro geométrico, a preferéncia pelo
glifo do A caixa alta e de hastes inclinadas, larguras iguais dos caracteres.

Por conta desses comentarios e mesmo com alguns dos caracteres ja produzidos (figura
4.16), o grupo decide por discutir novas formas para o desenho das letras. Desenvolve novos
esbogos e procuram referéncias visuais na web. A pesquisa é limitada a visualizacao de forma-

tos dos glifos, pois a técnica de desenho ja é tida como determinada — o uso do pincel de sisal.

Figura 4.16 - Primeiros caracteres desenhados pelo grupo 2A.

Fonte: autor (2018)
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Durante a busca de referéncias, o grupo depara-se com uma tipografia que faz uso da geo-
metria e de modulacdo. E a partir desse modelo que fazem os novos desenhos, seguindo o
mesmo método anterior: desenho de linhas guias e esbocos das letras, que ndo sdo op¢des ou
estudos de formas, mas apenas desenhos para finalizagdo. Ao desenhar até a letra F, o grupo
nao fica satisfeito com o resultado apresentado e tenta novas solu¢des, conforme mostra o
didlogo abaixo.

ISA - O F ai td como?

UNA - Aonde?

BA - O F ()... ndo dd nem pra vocé entender.

BA - Eu acho que o E fica legal assim igual o C.

UNA - O E td assim.

ISA-OEdd, oFque()

BA - Tipo, se tu... O F é assim, se tu puxar isso aqui assim 0.

UNA - Tipo como se fosse um 7, meio troncho, e um tracinho?

UNA - O. Tenta fazer um F meio que parecido com esse daqui, td ligado? () pra ld... e, ai.
ISA - Td parecendo mais um Z né? Do que um F...

UNA-E..

Una - Mas ai dava uma deformada, ti ligado? Tipo... O lance... Esse tridngulo, em vez de td pra
cd como vai td no E, colocava ele invertido e puxava.

BA - Podia fazer assim, em vez desse trago ser ligado a esse, ser tipo mais... Td ligado? Tipo, o
traco...

A construcdo dos caracteres ocorre através de tentativas de acerto seguidas por sugestbes

e avaliagdes. Na figura 4.17, temos alternativas para o desenho das letras ‘E’ e ‘F'.

Figura 4.17 - Alternativas para os caracteres E e F.

Fonte: autor (2018)

O grupo define as formas dos caracteres pela técnica e pelo resultado da modulacdo. Nao
ha preocupagdo com os glifos. Quando fazem formas opcionais para as letras, é devido a dua-
lidade que os desenhos apresentaram. E o que ocorre com os caracteres ‘C’, ‘E’ e ‘F’. Na figura
4.18, temos o projeto final do grupo. Nele, podemos ver que houve poucos estudos formais e
testes. Desconsiderando os testes inicias mostrados na figura 4.13, todo o projeto foi desen-

volvido na mesma folha.
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Figura 4.18 - Resultado final do segundo exercicio.

s R T VRO T

Fonte: autor (2018)

GRUPO 2B

O segundo grupo é formado por trés sujeitos que desenvolvem o projeto em aproxima-
damente 1 hora e 20 minutos. Trabalha com molho shoyu e teriyaki. Como um dos alunos do
grupo ja conhecia o exercicio, providenciou os molhos para o experimento, mas nao chegou
a prevé o método nem as formas para os caracteres. Foi em sala de aula que o grupo definiu
utilizar os molhos como uma forma de tinta para o desenho das letras.

Na figura 4.19, temos os testes de desenho para os caracteres produzidos pelo grupo 2B.
Os seus membros trabalharam de forma individual, cada um explorando técnica e desenhos de

letras, seguido por comentdrios e sugestdes. Usam pincéis, hachi e palito de picolé.

Figura 4.19 - Primeiros desenhos das letras do grupo 2B.

Fonte: autor (2018)

As discussdes sobre as propostas desenvolvidas apresentam trés dire¢ées: o uso da bisnaga
de teriyaki como ferramenta de desenho (figura 4.20); aplicacdo de um volume de teriyaki que

escorre ao levantar a folha e o carimbo via dobra do papel (figura 4.21).
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Figura 4.20 - Testes com teriyaki no papel.

Fonte: autor (2018)

Figura 4.21 - Testes com teriyaki escorrendo no papel e carimbo espelhado.

Fonte: autor (2018)

O grupo decide desenvolver o projeto com a primeira opc¢ao (figura 4.20). Entretanto, ainda
continua a testar novas possibilidades de desenho com o molho shoyu, coloca fogo no teriyaki
e, outra op¢ao, com canudos de plasticos. O desenvolvimento do set tipografico segue a ordem
alfabética. Durante todo o processo, ha comentarios sobre as qualidades dos desenhos, o que

gostam, erros, como melhorar.

JU - Tid massa. Tem problema ndao.

JO - Assopro? Assim? Nao né?... Eu queria que ficasse assim (...).
MI - Tu faz assim de cima... ou tu fez assim de baixo?

JO - Foi na hora que eu tava fazendo.

MLI - Vai fazendo em baixo.

JO - Mas fica muito...

MI - Tira um pouquinho do excesso do shoyu.

O grupo julga que alguns dos caracteres estdo muitos ‘certinhos’ em relacdo aos primeiros
testes, que apresentam formas mais fluidas. Entao, realiza novos testes, paralelos ao desen-
volvimento do projeto, explorando mais liberdade nos desenhos (figura 4.22). Esses testes
resultam em outro projeto de face tipografica com molho teriyaki, com hachi e uma bisnaga
como ferramenta de desenho (figura 4.23). Com a bisnaga, coloca o teriyaki e com o hachi vai

retirando o excesso em alguns pontos e corrigindo alguns desenhos.
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Figura 4.22 - Testes de ajustes da técnica de desenho com molho shoyu.

Fonte: autor (2018)

Para a definicdo das formas dos caracteres, ndo ha estudo prévios ou quaisquer referéncias
visuais. Os caracteres sdao definidos durante a sua prdpria construcdo, seguidos por comentarios

e orientacgdes.

Figura 4.23 - Segundo projeto do grupo 2B, desenhadas com teriyaki.

Fonte autor (2018)

Ao final, s3o desenvolvidos dois trabalhos: no primeiro, ha a participagao de todos os membros
do grupo e no segundo, é produzido apenas por um dos alunos, enquanto os outros sujeitos
participam com comentdrios e sugestdes sobre o desenho das letras. A figura 4.24 mostra o

primeiro trabalho e a figura 4.25 o segundo.

Figura 4.24 - Primeiro projeto finalizado pelo grupo 2B.

Fonte: autor (2018)
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Figura 4.25 - Segundo projeto finalizado pelo grupo 2B.
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Fonte: autor (2018)
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GRUPO 2C

O grupo controle foi formado por trés alunos, que realizaram a atividade em aproxima-
damente 2 horas e 40 minutos. Assim como o grupo anterior, os alunos escolhem o material
para o desenvolvimento do desenho da face tipografica de forma antecipada, que é trabalhar
com esmalte de unha. Todavia, diferentemente do grupo 2B, trazem também uma proposta
pré-concebida para a execucdo do projeto: a ideia é desenvolver as letras através da técnica de
marmorizagao de papel, com o esmalte. Definiram a técnica, mas ndo o desenho dos caracteres
e nem como fazer os caracteres. Nos primeiros testes, ocorre que o esmalte afunda em vez de
ficar na superficie da dgua, como esperado. Testam outra marca de esmalte e o desenho da
letra ‘A’ em parafina. Pensam atém em desistir do esmalte e utilizarem outra tinta, mas desistem
devido a sua toxidade.

N3o conseguem o resultado esperado, pois o desenho da letra ndo aparece e o papel utili-
zado absorve a cor do esmalte. Essa casualidade do processo gera a ideia de desenvolverem o

projeto raspando o esmalte do papel (figura 4.26).

Figura 4.26 - Primeiros testes do exercicio com raspagem do esmalte no papel

Fonte: autor (2018)

O grupo consegue efetuar a técnica de marmorizagdo, mas, o resultado ndo é satisfatorio.
Por isso, parte para novas propostas. Conversando sobre possiveis solu¢cdes para o problema

da marmorizagao, surge a ideia de usar o préprio esmalte para desenhar as letras e de colocar
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fogo. O primeiro teste, feito com a letra ‘i’, escolhida pela sua simplicidade, é aprovado com

unanimidade, conforme podemos ver no dialogo abaixo:

LEI - Ficou muito foda... agora a gente vai ter que fazer pequenininho ou a gente faz em um A4?
BE - Sim... ndo, ndo é melhor a gente cortar os papelzinho.

LEI - Agora Professor sempre fala do desenho ti ligado? A gente podia pensar no desenho mais
diferente que a gente tentasse fazer com o esmalte que de qualquer forma ele vai fazer uma coisa
meio diferente (...)

BE - A gente pode fazer as que tu...

LEI - O alongaddo?

BE - Falou alongadona?

LEI - Alongadona.

O didlogo mostra que as recomendacdes do professor sobre o desenho tipografico influen-
ciam o processo de criagdo do grupo, visto que se busca o desenho de uma tipografia mais
alongada e condensada.

Principia-se uma série de testes, a partir dos quais sao avaliados, a saber: a queima de ou-
tros tipos e marcas de esmaltes, os desenhos resultantes, a quantidade adequada de esmalte
e o tempo médio de queima. As letras sdo desenhadas diretamente com o pincel do esmalte

em pequenos pedacos de papéis, sem uso de guias ou esbocos. A figura 4.27 mostra alguns

desses resultados.

Figura 4.27 - Testes feitos com a queima do desenho em esmalte.

Fonte: autor (2018)

O aspecto pratico realizativo em conjunto ao aspecto inventivo é intensificado pelo método
experimental em um cendrio de reflexao-na-a¢do, de forma que, cada acao gera repostas ava-
liativas e acarretam novas ac¢Oes, e assim por diante. A solu¢ao do problema acontece durante
a sua prépria configuracdo. O didlogo abaixo mostra um pouco desse ritmo do processo de
testes, avaliagOes e decisdes.

BE - E:.... td bom apaga.
LEI - Tem que apagar mais rapido... o efeito fica melhor no metalico (...)
BE - E eu acho que ndo tipo que ndo botar (...)

LEI - Antes de queimar o papel né?
BE - E::: nido botar muita tinta td ligado... esse aqui td vendo ficou tipo muito bom
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LEI - T6 vendo

BE - Mas esse aqui td mais (...)

LEI - Mais tempo?

BE - Nao esse aqui é onde tem mais tinta.

LEI - Ndo é onde tem mais tinta. E que tem que bota muita tinta...
BE - E ele tem mais tinta... s6 que muita assim, af ndo funciona.

.

LEI - E::

Para melhor defini¢ao dos glifos, o grupo decide procurar referéncias visuais na internete
e esbocgar as letras no papel para servir de guia. Todavia, apenas alguns dos caracteres sao
discutidos quanto as possiblidades formais, como é o caso do ‘I', do ‘L’ e do ‘). Na figura 4.28

temos o esbogo da letra ‘A’ e ‘B’, sendo o ‘A’ coberto com esmalte para teste de visualizagdo.

Figura 4.28 - Esbogo e desenho de letra em esmalte para queima.

Fonte: autor (2018)

Alguns problemas s sdo percebidos durante a execugao, como por exemplo: a dificuldade
de manter a uniformidade dos resultados, a relacao tempo de queima, a quantidade e tipo de

esmalte. Na figura 4.29 temos um desses testes de ajuste da técnica.

Figura 4.29 - Teste de ajuste da técnica para a execuc¢do do projeto.

Fonte: autor (2018)

Mesmo com os ajustes feitos na técnica, ainda ocorre que durante a queima do esmalte
acontece alguns furos no papel e no desenho dos caracteres. Esses acidentes sdo, de inicio,
contestados, mas depois sdo absorvidos pelo grupo. Ocorre também que o esmalte selecionado
acaba antes do final de todas as letras. Isso acarreta novos testes de esmaltes para manter a
igualdade nos resultados.

Com o término dos desenhos das letras, o grupo decide fazer alguns sinais diacriticos, pon-

tuacao e refazer algumas das letras que apresentaram diferengas quanto ao conjunto, como foi
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ocasodoA, B, E,F, OeZ. Paraaconstru¢ao do “C”, o grupo faz pesquisas de referéncias visuais
na Internet, por conta da inseguranca no desenho produzido. A producdo dos sinais diacriticos
e pontuacdo sdo produzidos de forma mais espontanea, sem a execucao de esbogos e dentro
da légica de produgdo: construgao, comentarios e ajustes. O projeto final é apresentado na

figura 4.30.

Figura 4.30 - Trabalho final do grupo 2C.

Fonte: autor (2018)

4.1.3 Descrigao do processo criativo do terceiro experimento

Como terceiro exercicio, temos o desenvolvimento de um cartaz de formato A0, para divulga-
¢do do curso de design no IFPE em duas etapas. A primeira fase é caracterizada pela exploragao
de elementos visuais como texturas, cor, formas e como constituicdo da frase ‘FACA DESIGN’
de maneira artesanal, consoante o processo criativo experimental proposto. Apds a finalizacdo
desta primeira etapa, os grupos deveriam interferir através do registro fotografico do corpo dos
sujeitos na peca grafica produzida.

O exercicio fecha um ciclo quanto a construcado de relagdes simbdlicas conceituais no uso de
imagens em artefatos de design, provocando as duas caracteristicas dos exercicios anteriores.

A atividade teve a participacdao de 27 alunos divididos em grupos de 2 a 4 sujeitos e, con-
forme os outros experimentos, foram monitorados apenas 3 desses grupos, sendo dois com 3
participantes e um com 4. Os grupos foram nomeados como: grupo 3A, grupo 3B e grupo 3C.

Nas secOes seguintes, descrevemos o processo de criacdo de cada grupo referente a terceira

atividade.
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GRUPO 3A

O grupo composto por trés membros, levou aproximadamente 2 horas e trinta minutos para
a execucdo do projeto. De inicio, comecar discutindo a atividade e sdo apresentadas algumas
duvidas quanto a realizacdo da atividade. Depois, segue para a sugestdo de ideias, dos materiais
para desenvolvimento da frase e desenhos tipograficos que podem ser utilizados. Ha sugestdes
com sisal, pedacos de papéis descartados por conta do possivel uso de outros grupos, até que
decidem por trabalhar com o isopor.

O uso do isopor é selecionado devido a sua disponibilidade, sem maiores implicacdes em
debates, avaliacdes ou justificativa. O processo da escolha do material e do desenho e compo-
sicdo do cartaz sdo sugeridas de forma aleatédrias e aceitas ou descartadas sem ou com poucos
comentarios.

Todo o processo, conceitos, desenvolvimento e as tomadas de decisdes sdo definidos por
empatia pessoal, possibilidades e limitacGes do contexto material. A discussdo das propostas
para o projeto do cartaz é direcionada a exploragao formal da frase ‘Faca Design’ e pelo uso de
diferentes técnicas, como ilustra o didlogo abaixo:

ADA - E, algo tipo isso. E af a gente poderia colocar virias coisas no imperativo também ao
redor, tipo Faga design, Faga design no meio, ai outras coisas tipo, sei ld, coisas loucas.

SAN - Tipo, inove, explore

[...]

ADA - A gente poderia pegar isso do recorte de revista, as palavras formar as palavras a partir

dos recortes e fazer como se fosse no meio uma palavra.

SAN - Ah tu td dizendo fazer a moldura com recorte sem ser necessariamente moldura.

[...]

ADA - Ou a gente pode fazer carimbo, ndo, mas ai ia dar muito trabalho fazer com vdrias
palavras, a gente pode fazer carimbo so da parte, do Faga design.

SAN - Como assim? A gente ia achar letrinha por letrinha e formar as palavras?

No inicio, o processo de desenvolvimento do grupo tem como caracteristica apenas discus-
soes de ideias. Depois, o processo é caracterizado pelo aspecto pratico realizativo, com esbocos
e testes de composi¢ao. Estes sao avaliados e geram novos seguimentos.

Em relacdo as definicdes para o desenho das letras que compdem a frase ‘Faca Design’, o
grupo segue com sugestdao, pequenos comentarios, descarte e ajustes quanto a largura, ao peso
da fonte e ao uso ou nao de serifa.

Ao montar a palavra “Faga” na folha, Ada sugere jogar tintar por cima das letras, o que
provoca outros direcionamentos ao grupo. Durante sua execugdo, surgem alguns imprevistos,
como a tinta escorrer sobre e por dentro de algumas letras, o que ndo era desejado. A figura

4.31 mostra a execugdo desta proposta.
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Figura 4.31 - Construcdo da palavra ‘Faga’ no cartaz.

Fonte: autor (2018)

O grupo tenta melhorar o projeto através de ajustes nos locais em que a tinta escorreu e
preenchimento de algumas areas que ficaram em branco. O resultado ndo é o esperado: a tinta
se espalha mais ainda pelo papel e letras (figura 4.32). Mas, o que é considerado um erro pelo
grupo em um primeiro momento, é ignorado diante da sugestdo de retirar os caracteres de

isopor, deixando apenas o espaco circundado pela tinta.

Figura 4.32 - Segunda fase da construcao da palavra ‘Fa¢a’ no cartaz.

Fonte: autor (2018)

Para a construcdo da palavra ‘Design’, o grupo decide colar imagens recortadas de pessoas,
encontradas em revistas (figura 4.33), formando a palavra. Justificam a ideia com a relacao
design e pessoas: “E, a gente pode formar com corpos das pessoas, porque design de ... trata

de pessoas” (ADA).

Figura 4.33 - Construcdo da palavra ‘Design’ no cartaz.

Fonte: autor (2018)

A definicao das imagens para a composicao do nome ocorre conforme a disponibilidade de
imagens e concordancia do grupo. Como justificativas temos o fato da pessoa da foto ser bonita
ou a sua posicao lembrar uma das letras. Contudo, o resultado final ndo agrada o grupo, que

decide fazer um outro cartaz, aproveitando algumas ideias e a palavra ‘Faga’ no isopor.
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O processo mantém o mesmo formato de desenvolvimento: primeiro, discutem ideias e
depois partem para a realizagdo, que geram novos encaminhamentos e acdes. Nao ha um
planejamento para o cartaz. Ele é resolvido por partes, ajustados e tem parte dos acidentes e
erros do processo absorvidos.

Outro fator que tem influéncia no processo de criagao do grupo é o tempo para a entrega do
projeto. Mesmo ndo utilizando todo o tempo disponibilizado, o grupo registra a preocupacao
em relacdo ao fato: “Acho que a gente pode tentar so reaproveitar o carimbo pra ndo perder
tanto tempo e fazer o nome design uma coisa mais colorida” (ADA).

O diferencial entre o desenvolvimento do primeiro cartaz e este segundo, é o uso de testes
para alguns nortes sugeridos. Mas, segue-se o0 processo de execu¢do, comentarios, ajustes
e novas sugestdes. As decisdes ainda sdao tomadas de forma rapida, com base nas opinides

favordveis e no gosto pessoal. O didlogo abaixo exemplifica a configuracdo da palavra ‘Faca’:

LYN - Acho melhor o outro A normal viu, minha gente.
ADA - Ai vai ficar s6 um. Néo sei. E pode ser.

SAN - Assim? (mostrando o A de cabega pra baixo)

LYN - Por mim eu colocaria ele normal e vocés?

ADA - Mas é como se so uma tivesse quebrando padrio né?

[..]

LYN - Ou de lado né?

ADA - Se ficar de lado, eu acho que vai ficar...

SAN - Nio, de lado ndo por que aquele dali ja td.

ADA - Ou de cabega pra baixo ou de cabeca pra cima.

LYN - Entdo deixa ele de cabega pra baixo. Eu preferia, porque esse ai ja ta troncho né? Entdo
deixa:::

SAN - E porque tem dois jd de::: Posso?

ADA - Vai, San.

As analises dos didlogos mostram que ndo ha um planejamento global para o cartaz. Cada
elemento grafico é definido separadamente. Primeiro definem e resolvem o ‘Faca’ para sé
depois pensarem nos encaminhamentos para a palavra ‘Design’. PropGe-se escrever com tinta
utilizando o pincel de sisal, discutem se deve ser em caixa alta ou baixa. E escolhido usar o
isopor para a construcao das letras.

Nessa fase, o grupo parte para a execugao das propostas sem maiores debates ou encami-
nhamentos para o projeto. Apenas executa e comenta os resultados. Apds finalizarem o car-
taz, decide como interferéncia no cartaz abrir dois buracos no mesmo, de forma a registrar a

integracdo das pessoas com o mesmo. A figura 4.34 apresenta o cartaz final desenvolvido pelo

grupo 1A, com trés interferéncias.
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Figura 4.34 - Cartaz final apresentado pelo grupo 3A.

Fonte: autor (2018)

GRUPO 3B

O segundo grupo a ser analisado nesse experimento, levou uma média 3 horas para a realiza-
¢do da tarefa e foi formado por 3 integrantes. No entanto, devido ao atraso de um dos membros,
a atividade do grupo tem inicio apenas com dois dos individuos, que comegam esbogando e
comentando sugestdes para o cartaz. Como ideia inicial, propdem “fazer ‘fagca’ cursiva e design
embaixo... de retalhos de coisas sobre design” (HICO).

A sugestao de colar retalhos relacionados ao design, provoca uma discussao de como re-
presentar os conteldos e disciplinas estudadas no curso de Design do IFPE. O grupo comenta
como representar para geometria, encadernacgao, xilogravura, tipografia, entre outros temas.
Discute-se se a tipografia para a frase deve ser romana ou cursiva, sobre a composicao do cartaz

e sdo esbocadas algumas dessas ideias, conforme podemos ver na figura 4.35.

Figura 4.35 - Esboco de elementos para a composicao do cartaz.

Fonte: autor (2018)

Para o desenvolvimento do projeto, o grupo define as seguintes relacdes conceituais-formais:
o ‘D’ com o desenho cursivo e colagens, o ‘G’ representando a Geometria, o ‘S’ a xilogravura e
o ‘N’ a serigrafia. Comentam que uma das letras precisa representar a encadernagao e deixam
o ‘" e 0 ‘E’ para depois. Essas definicGes sdo aleatdrias, sem justificativas tedricas. As relacoes

das letras com os temas ocorrem através dos seus materiais constitutivos.
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Nesta fase inicial, o esboco é bastante utilizado, tanto na definicdo do desenho das letras
como na composicdo do cartaz. E através deles que surgem comentdrios para as imagens das
letras e sobre o posicionamento da frase na folha AO. Abaixo, temos um didlogo sobre a cons-
trucdo da letra ‘F’ na palavra ‘Facga’:

HICO - Boa. Nido precisa ser tio grande nao. Faz centralizado mesmo?
ISE - Nio ta centralizado, ndo?

HICO - Oi? T4, td. Td feio esse ‘f .

ISE - Como é que eu faco?

HICO - Sei ld. Ta muito embaixo. Eu achei que o ‘aga’ ia ser aqui, td ligado?

[...]

ISE - Procura um 'f ai na internet, querido.

HICO - Nio é porque vocé fez nio, é porque esse ‘f' é horrivel.

HICO - Cursiva...? Olha aqui que lindo esse ‘f’ de cursiva. Assim ... com o tracinho bem em

cima, td ligado?

Na confeccdo das letras, o aluno que é responsavel pelo ‘S, que deveria ser produzido atra-

vés de linoleogravura, representando a xilogravura, realiza sua grava¢do de forma direta e ndo
percebe que deveria grava-lo invertido (figura 4.36). E o outro sujeito que nota, comenta sobre

o erro e sugere usa-lo ao contrario.

Figura 4.36 - Letra ‘S’ em lindleo.

Fonte: autor (2018)

Para a letra ‘E’, ainda ndo definida, o grupo propde produzi-la com tachinhas e a sobra que
foi retirado do lindleo ou formar a letra com linhas amarradas em tachinhas. Decidem que o ‘I’
serd produzido com retalhos, lembrando encadernacdo e o ‘G’ de forma geométrica, devido a
sua relagdao com a geometria.

No decorrer do processo, ha a interferéncia de um aluno externo ao grupo, que sugere o

uso do ‘S’ diretamente colado ao cartaz e ndo impresso. Vejamos.

SUJEITO EXTERNO - Sabe o que vocés podiam fazer com esse? Vocés vio fazer o que com
isso? (referindo-se ao ‘s’ de xilo e Ise faz gesto indicando que vai carimbar). Imprimir? Vocés
deviam cortar isso aqui e colar.

ISE - E verdade.

SUJEITO EXTERNO - Muito melhor, eu acho, do que imprimir.

ISE - E, uma boa ideia.
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SUJEITO EXTERNO - Porque imprimir é so tinta.
ISE - E verdade.

Esta interferéncia provoca o redirecionamento do projeto como um todo. O grupo, a par-
tir dai, comeca a pensar na aplicacao direta das letras e ndo mais sua impressao. A producao
individualizada das letras gera conflitos no grupo, pela insatisfacdo com alguns resultados
apresentados. Todavia, diante do fato, o carater experimental do exercicio é utilizado como
justificativa para os erros ou processos mal executados.

Se para a producdo da palavra ‘design’ houve discussdes sobre possiveis encaminhamentos,
na construcdo da palavra ‘Faca’, apenas ha uma conversa sobre o fato de ser utilizada a letra
cursiva e execugao do desenho.

Embora no inicio dos trabalhos, tivessem ocorrido discussdes conceituais e formais para as
decisGes e redirecionamentos, no decorrer, o processo caracteriza-se mais pelo aspecto prati-
co realizativo e as decisdes sdao tomadas individualmente, o que causa alguns conflitos. Outro
ponto a ser observado é o aumento nas conversas aleatdrias e certo desinteresse e insatisfacdo
pelo projeto. As acGes sao dirigidas pela necessidade da entrega do trabalho e ndo mais pela
qualidade do artefato.

Apds o término da primeira etapa do cartaz, o grupo desloca-se para a sala de serigrafia —
espaco disponivel no atelier —onde s3o realizados varios testes de fotografia com a interferéncia

corporal. Na figura 4.37, temos as imagens resultantes.

Figura 4.37 - Testes finais de fotografia para o cartaz.

Fonte: autor (2018)

GRUPO 3C

O segundo grupo é formado por quatro individuos que executam o projeto em aproximada-
mente 2 horas e 20 minutos. Tem inicio com conversas aleatdrias e depois parte para a proposi¢ao
de alternativas, mas nao consideram nenhuma interessante e propde pesquisar referéncias na

internete, bem como averiguar os recursos disponiveis no atelier como forma de inspiracao.
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A partir dessas pesquisas e das experiéncias pessoais, surgem as primeiras propostas discu-
tidas pelo grupo. As sugestdes para o cartaz tém como referéncia, conceitos que envolvem a
atividade do design e o conteldo programatico de técnicas de impressao. Algumas ideias sdo
selecionadas pelos efeitos estéticos e por suas relacées conceituais com o design.

O grupo testa algumas ideias e, a partir delas, comeg¢am a pensar o cartaz como um todo,
através das sugestOes e orientacdes dos sujeitos. Neste processo criativo e coletivo, ideias des-
cartadas ressurgem sejam elas da mesma forma, sejam adaptadas a nova proposta, como é o
caso do uso do baldo de aniversario, que tinha sido preterido pelo grupo e agora volta ao projeto.

Durante o desenho dos baldes, retorna a proposta do uso de técnicas de impressao como
carimbo, xilo, monotipia, isogravura, stencil na produc¢ao de texturas para uso nos baldes. A
decisdo é produzir os balBes através de vdrias técnicas de impressao e com desenhos diferen-
tes. Ndo ha planejamento para os desenhos, apenas vao produzindo e seguindo orientacbes

dos outros individuos sobre a qualidade dos mesmos. A figura 4.38 mostra dois desses baldes.

Figura 4.38 - Dois baldes desenvolvidos pelo grupo para uso no cartaz.

P
Fonte: autor (2018)

No didlogo a baixo, temos um exemplo de como ocorre o desenvolvimento dos baldes.

BE - Ainda t6 achando muito sem cor. Porque eles ja sdo brancos, sabe? Botar uns negocios
bem...

LEI - Ndo, da pra botar cor ai, pd. Dd pra pintar. Dd pra botar carimbo.

BE - Vou tacar tinta.

LEI - Taca tinta, pega um carimbo, e comega a tipo, carimbar vdrias coisas, td ligado? Pega o
isopor, faz uma isogravura de bolinha e sai colocando, td ligado? Pega isso aqui do grafite e ai
pega a tinta e sai coisando.

O grupo decide dividir as tarefas: enquanto um sujeito concentra-se na producado da frase
‘Faga Design’, os demais desenvolvem os baldes. Com o término dos balGes e da mdscara de
texto para o stencil da frase ‘Faca Design’, tem inicio a montagem do cartaz. Na figura 4.39

temos a execucao do stencil e na figura 4.40, a distribuicdo dos baldes.

Figura 4.39 - Execuc¢do da frase ‘Faca Design” em stencil.

Fonte: autor (2018)
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Figura 4.40 - Organiza¢do dos baldes no cartaz.

Fonte: autor (2018)

Com parte do cartaz montado, os alunos analisam a composicado e decidem utilizar apenas

um dos balGes e ndo o conjunto como tinham planejados. (Figura 4.41).

Figura 4.41 - Teste de cor do baldo para no cartaz.
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Fonte: autor (2018)

Entre tanto, demonstram insatisfacdo com o resultado apresentado e entram em uma fase de
testes e sugestdes para melhorar o projeto através da mudanca no numero de balGes utilizados
e em suas composicdes. Mas, ainda nao se dao por satisfeitos com as alternativas encontradas.
E, devido ao entrave do grupo com o projeto, o professor interfere na atividade tecendo alguns
comentdrios sobre as solucGes apresentadas:

PROFESSOR - Vocés estio com um negocio muito bonito e que vai dar plasticidade, que é o
stencil, vocés deviam fazer uma malha de Faga com Design, com Faga s6, com vdrias coisas ai.
O stencil da uma malha legal.

A partir deste comentario os alunos comegam a explorar o uso de cores, dos baldes, da
composicdo e posicionamento da frase ‘Faca design’ de forma mais livre no papel. Cogitam até
utilizar stencils de outros alunos, disponiveis no atelier. Mas nao chegam a usar, restringindo-
-se apenas ao produzido por eles. Finalmente, decidem usar apenas um baldo, que passa por
interferéncia em seu desenho para representar conceitualmente uma lampada, ideia que foi
discutida e anteriormente descartada.

Durante a montagem final do cartaz, as decisdes formais sdo determinadas pelas sugestoes
de ideias que vdo surgindo no préprio ato do fazer, tais como: fazer algumas das palavras san-
grarem, aplicar o stencil invertido explorando a mancha resultante no papel, variar o posicio-

namento das palavras (figura 4.42).
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Fonte: autor (2018)

Para a fase da interferéncia corporal, o grupo fixa o cartaz no quadro branco e fotografam os
sujeitos fazendo poses dirigidas por eles em frente a peca grafica. Na figura 4.43, temos algu-
mas dessas fotos produzidas. A figura 4.44 mostra fotos com enquadramentos mais fechados,

entretanto o grupo nao chega a definir qual sera o cartaz final.

Figura 4.43 - Fotos com interferéncia corporal no cartaz.

Fonte: autor (2018)

Figura 4.44 - Fotos em plano fechado para o cartaz.

—g ’ ol

Fonte: autor (2018)

A atividade que teve inicio com discussao de ideias, planejamento e de como fazer o projeto,
esbarrando em um bloqueio que, sé apds a interferéncia do professor no processo, prossegue
o seu desenvolvimento. Em um segundo momento, o desenvolvimento do cartaz apresenta
caracteristicas mais intuitivas, baseadas em gostos, experienciais pessoas e em sua propria
construcdo — sao os resultados apresentados que sugerem as possibilidades de condugdo da
atividade. Assim como nos outros grupos, o aspecto tedrico inventivo e pratico realizativo fazem

parte de uma unidade indissoluvel de criacdo.
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4.1.4 Consideracgoes sobre as anadlises descritivas dos experimentos

A analise descritiva apresentada teve como objetivo visualizar e compreender como ocor-
reram os processos de desenvolvimentos dos artefatos propostos pelos grupos de alunos. Por
meio da anadlise dos registros audiovisuais, foi possivel perceber as ocorréncias do processo
criativo de design, como por exemplo: a tomada de decisdo, sugestdes, encaminhamentos,
conflitos, intencdes formais, desvios, interacdo dos sujeitos e, de forma mais préxima, como e
0 que ocorre no processo de criagcdo de um artefato de design por um grupo de alunos.

O projeto da capa do livro proposto no primeiro experimento teve como objetivo avaliar a
construcao e relacdo do pensamento simbélico na configuracdo da forma, além do objetivo maior
gue é a andlise do processo criativo. No segundo experimento, o objetivo foi o desenvolvimento
do desenho de faces tipograficas. Elemento grafico que, conforme o processo experimental,
nao permite a formagao de conceitos simbdlicos, mas exige o trabalho de formas esteticamente
expressivas. No terceiro exercicio, a proposta foi o desenvolvimento de um cartaz através do
processo criativo experimental orientado a exploracao da formatividade formal-estética como
as relagdes construtivas simbdlicas.

Todos os grupos conseguiram finalizar o projeto no tempo estimado. Todavia, sua ma admi-
nistracao influencia o processo criativo de alguns grupos, como é o caso dos grupos 1A, 1B e 3A,
que realizaram algumas a¢ées considerando o tempo que restava para a entrega do trabalho e
ndo a qualidade ou resultado da acdo. Com isso, 0os grupos atropelaram e comprometeram as
avalia¢Oes, decisdes e, consequentemente, os resultados.

No grupo 1A, a ma administracdo do tempo acelera todo o processo, resultando em uma
linha de producdo que impossibilita a reflexdo-na-ac¢do, pois o importante para o grupo € a
finalizacdo da atividade e cumprimento da tarefa. Suwa, et al (2000) afirma que os designers
analisam, sintetizam e avaliam em um ciclo rapido, quase simultaneo, em um processo composto
por um misto de acOes e operagdes que variam de maneira quase simultanea o aspecto pratico
realizativo para o inventivo e vice-versa. Todavia, ndo é o caso aqui. Fica claro, pelas falas, que
no final do projeto do grupo 1A, existem apenas acdes e operacdes que visem cumprir uma
tarefa. O grupo parece cansado e insatisfeito com todo o processo de design, ndo demonstrando
mais engajamento no exercicio.

No grupo 1B, também temos a interferéncia do tempo, mas em uma menor proporgao.
A preocupacdo direta com o tempo é quanto a secagem de tinta e da cola, que ndo deixa ou
compromete os encaminhamentos pretendidos. Quanto ao grupo 3A, a insatisfacdo vem com o
proprio projeto, ja que a analise mostra a insatisfacdo do grupo no que tange aos resultados e
compromete o engajamento na atividade. Assim, o objetivo passa a ser o de terminar o projeto

0 mais rapido possivel e ndo mais a qualidade do mesmo.
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As atividades executadas dentro do tempo disponibilizado mostram mais engajamento e
satisfacdo dos sujeitos. Os problemas no sistema decorrem basicamente da falta da limitacao
de material ou técnica. Mas, a interacdo entre os sujeitos e com os seus objetivos demonstram
ser mais harmonicas. De forma geral, temos que o fator tempo interfere diretamente no sistema
de atividade dos grupos. Um tempo inadequado ou mal administrado pode causar contradicdes
entre a interacdo dos sujeitos com todo o sistema, compromete regras, divisdo do trabalho e
objetivos, ou seja, comprometendo toda o processo de criacdo.

Considerando o processo experimental artesanal como caracteristica das atividades, ob-
servamos que todos os grupos apresentaram um processo de criagao proximo ao processo de
reflexdo-na-acdo, com acoes de aspecto pratico realizativo e tedrico inventivo sdo intercalados
e provocam movimento evolutivo ao processo. Todavia, este aspecto aproxima-se mais da teo-
ria de Suwa que Shon. Outro ponto é que necessariamente, esses movimentos ndo implicam
em melhorias e solugGes para o problema. Por vezes, podem ocasionar barreiras e situagoes
que geram insatisfacdao e complicacdes para a solucdo do projeto, acarretando descartes e até
mesmo recome¢os do projeto.

Em um sistema de atividade complexo como o processo de design, a solugdo passa por
fatores que vao além da boa definicao do problema e da inten¢do de soluciona-lo. Sobre isso,
Schon (1983) afirma que algumas solucGes pensadas pelo design, sé sao refletidas quando o
problema se apresenta a sua frente, o que pode causar modificacdes de concepc¢des anteriores
e apontar novos direcionamentos ao projeto. E desta forma que os grupos trabalham. Se no
inicio buscam discutir, tracar conceitos, planejar e definir os parametros dos projetos, no decor-
rer do processo essas definicdes sdo constantemente redirecionadas ou até mesmo esquecida
perante as possibilidades formais e conceituais que sdo ofertadas pela prépria construcdo da
forma. A Formatividade de Pareyson (1993) também é parte integrante dos processos de design,
pois é no fazer que surgem as solugdes que nao estdo localizadas no imaginar, pensar, mas sim
no procurar e explorar as tentativas e configuracdes para as formas. E no préprio processo de
conformacdo e no movimento de producao que incluem a intencao formativa, a interpretacao
e a formacdo da matéria que se encontra a solucdo.

Quanto ao processo de decisdao, demonstra um carater mais intuitivo que légico, ou ba-
seado em conhecimento tedrico. As decisGes sdo tomadas de tal maneira, que nem sempre é
possivel diferencia-las das sugestdes ou acbes. Cada movimento no espac¢o de design acarreta
reacdes em um espaco de possibilidades que é discutido pelo grupo ou simplesmente segue
um fluxo continuo de novas ideias, encaminhamentos e acdes. Nesse processo criativo, parece
gue nao ha desvios, tudo faz parte do percurso de desenvolvimento do artefato. Até mesmo

os retornos, obstaculos ou interrupgdes sao possibilidades no espaco de design. Este espaco
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de possibilidades esta limitado ao contexto em que ocorrem os experimentos, ao carater arte-
sanal-experimental, as experiéncias e as limitagdes técnicas dos sujeitos. Algumas das formas
pretendidas e desejadas, esbarram nesse cendrio limitante e obrigatoriamente sdo descartadas
ou adaptadas ao contexto.

A realizacao do experimento dentro de um conteldo programatico, institui a preocupacao
e direcionamento do projeto para um ponto que serve de justificativa e direcionamento sobre
qual seria o desejo do professor e na obrigatoriedade de seguir suas orientagdes ou comen-
tarios. Também, sdo recorrentes no processo criativo dos grupos, as justificativas por meio de
relacdes formais-simbdlicas, em que determinada forma significa ou relaciona-se a um concei-
to, principalmente na primeira e na terceira atividades. O aspecto experimental da atividade é
igualmente utilizado como justificativa de erros, acidentes, resultados nao satisfatérios e agdes
aleatdrias que de alguma forma sdo integradas ao processo.

Os processos de desenvolvimento dos grupos ndo apresentam substancialmente grandes
diferencgas, todos percorrem o mesmo caminho intuido, baseado na experiéncia e satisfacao
pessoal. Todavia, cada grupo tem sua especificidade quanto a realizacdo da atividade, que
sdo definidas por um espaco de design proprio em que seus sujeitos trazem para o sistema
suas experiéncias, personalidades, conhecimentos, etc. Isso implica em modelos de interacao,
de preferéncias, orientacdes visuais, conhecimento técnico das ferramentas, objetivo com o
curso, disciplina e com o experimento que influenciam o engajamento e objetivo da ativida-
de. No entanto, como afirma Lemos et al (2013), esses aspectos mais subjetivos influenciam
diretamente a dindmica e engajamento dos sujeitos na atividade, mas, sao fatores de dificil
percepcao e medicao.

Quanto ao espaco de design, o experimento mostra que ele abrange muito mais que simples-
mente o contexto onde a atividade estd inserida, envolve também o histdrico sociocultural dos
envolvidos. Na figura 4.45, notamos a representacao deste espaco em conjunto com o diagrama
de Engestrom, em que cada camada representa um grupo. O espaco é limitado pelo contexto,
diretrizes, instrumentos e regras especificas ao local onde foi realizado o experimento. A figura

é representativa de todas as atividades e grupos.

Figura 4.45 - Representac¢do do sistema de atividade do primeiro experimento.
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Fonte: autor (2019)
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Observando a figura, podemos definir o espaco de design como o espaco de possibilidades
de realizacdao de uma atividade de design, orientada pelas suas necessidades, exigéncias e
intengdes, que estd vinculado e limitado pelo contexto no qual esta inserido como fator deter-
minante das possibilidades de ac¢des.

Entender a interacdao do contexto e do espaco da atividade parece ser crucial para o estudo
do sistema, assim como os sujeitos. Em nosso experimento, sao eles os que ampliam, restringe
e determinam o espaco de possibilidades de a¢Ges criativas, que fazem a principal diferenca
em um processo de design localizado em um mesmo espaco fisico, cultural e social.

Assim, para entender o sistema de atividade do design é necessario ouvir as vozes dos
sujeitos. Engestrom (2015) propde que a atividade sdo formacdes coletivas, as quais nenhum
individuo compartilha exatamente a mesma visao, os mesmos interesses e objetivos, visto que
os sistemas variados podem ser fonte para inovacdes e ndo apenas de contradi¢cdes. O que ob-
servamos aqui € a necessidade de entender os sujeitos, o contexto e o espaco de possibilidades
para o estudo do processo de design.

Esta andlise descritiva permitiu-nos entender o processo criativo coletivo de grupos de
alunos de maneira mais inclusiva e proxima ao sistema de atividade. No entanto, para melhor
analise do processo em si, faz-se necessario aproximar mais o olhar das reais ocorréncias e das
vozes dos sujeitos. Partimos, entdo, para a segunda parte de analise da pesquisa que trata da

codificacdo e avaliacdo dos didlogos dos sujeitos através da Analise de Conteudo.
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5 ESTRATEGIA DE ANALISE

Os experimentos finais foram definidos ndo apenas através dos estudos pilotos, mas também
pelo amadurecimento da pesquisa e direcionamento dos seus objetivos. Como consequéncia,
temos também a definicdo dos dados a serem analisados e o direcionamento da forma de
captura e de analise.

O desenvolvimento da pesquisa e das analises dos dados obtidos conduziu-nos a funda-
mentar nosso estudo na AC (Andlise de Conteldo), mais precisamente, no texto resultante da
transcricdo das conversacoes dos participantes do experimento. Para isso, utilizamos principal-
mente os registros dos audios. Os videos foram utilizados como fonte de ajuda na visualizacdo
e entendimento de algumas a¢des do processo, como, por exemplo, material e ferramenta
utilizada, movimento do grupo, auséncia de membros, acdes ndo verbalizadas.

Desta forma, deixamos de lado os métodos de analise da TA (triade dos niveis de atividade
e o diagrama de Engestrom), mas a sua abordagem tedrica é fundamental no entendimento
contextual do processo de design, como um sistema de atividade em que estdo inseridos fa-
tores que vao além dos sujeitos. Dito isso, apresentamos agora o desenvolvimento do sistema

de codificacdao aplicado em nossa analise.

5.1 0 USO DE SOFTWARES NA ANALISE DE CONTEUDO

Os conceitos da AC ja foram apresentados no capitulo 2. Nesta se¢do, focamos em questdes
mais praticas do seu desenvolvimento no nosso sistema de cddigos. Comegamos abordando que
o uso de softwares estd mais comum neste tipo de analise, pois lidar com uma grande quantidade
de dados e, de certa forma, pouco estruturados, ndo é uma tarefa facil para o pesquisador.

Os softwares reproduzem o que os pesquisadores faziam manualmente ha décadas: a es-
tocagem, o gerenciamento e a recuperacdo de dados. Sem duvida, a inclusdo dos softwares
potencializou os estudos na area, possibilitando uma visdo mais geral dos dados e agilidade
no seu tratamento. Contudo, a codificacdo nao ocorre de forma automatica pelos softwares,
sendo ainda dependente do discernimento do pesquisador (MOREIRA, 2007).

Essas ferramentas digitais sdo conhecidas na literatura como QDAS (Qualitative Data Analysis
Software) ou CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis Software). Chegam a ser
consideradas um campo eclético na pesquisa qualitativa e dentro das técnicas de analise de
dados em geral, ja que englobam diferentes tradicOes filosoficas, tedricas e metodoldgicas

(LIMA; MANINI, 2016).
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Cada software oferece diferentes recursos, apresentando vantagens e desvantagens, diante
das varias possibilidades de tratamentos e analises de dados. Eles permitem a investigacao de
enorme quantidade de informacdes, possibilitam a inclusdo de contextualizacdo e de validacao,
agilizam a definicdo de categorias de codificacdo e recodificagdo, assim como a exploracdo e
cruzamento de diferentes tipos de elementos, como textos, imagens, audios e videos, entre
outras possibilidades (COSTA; REIS, 2017).

Sua selecdo depende de fatores, que sdo balizados pelo pesquisador em fungdo dos objetivos,
da natureza da pesquisa, da sua adequabilidade e ao prdprio pesquisador ou grupo de pesqui-
sa, que podem incluir funcionalidade, interface e disponibilidade nos critérios de avaliacdo do
software. No entanto, é importante que o pesquisador tenha em mente que o software deve
se adaptar bem as suas necessidades e as especificidades tedricas e metodoldgicas.

Lima e Manini (2016) orientam, como critérios para definicdo do software, considerar os
recursos basicos que estes disponbilizam, por exemplo: possibilitar o processamento de texto,
imagens, audios, videos, etc.; modelo de organizacao dos dados; tal como é feito o processo
de codificacdo das informacdes; quais facilidade oferece quanto as buscas, a recuperacao e ao
tratamento de dados no processo de analise.

Para nossa pesquisa, foram analisados alguns desses softwares na versao de avalia¢do:
NVivo, ATLAS.ti, MAXQDA e Tableau. Realizamos alguns testes com codificacdo, visualiza¢des
de analises e facilidade de uso. De acordo com eles, decidimos pelo uso do software MAXQDA,
devido a sua interface de facil familiaridade para o pesquisador e da adequacao do seu potencial
as necessidades da organizacdo e de andlise dos dados da pesquisa.

O software foi utilizado na codificacdo e categorizacdo dos textos, anotacées, geracdo do
livro de cdédigos, quantificacdo de alguns dados, andlise comparativa por similaridade e dissi-
milaridade, geracdo de graficos e tabela.

Para as transcri¢coes das conversacdes, foi utilizado o software Audacity, para tratamento e
diminuicdo de ruidos das falas e o Express Scribe, em conjunto com um editor de texto, para

a transcricdo dos audios.

5.2 DEFINIGAO DO SISTEMA DE CODIFICAGAO

Segundo Bardin (2016) os dados brutos devem ser tratados de forma a serem significativos
e validos. Mesmo operacgdes estatisticas simples ou complexas sao validas quando permitem
visualizar as andlises. Enquanto pesquisa qualitativa, sua dindmica inclui um processo dialdgico
com o que é originalmente pensado em confronto com a realidade complexa do processo real,
possibilitando uma investigacado rica, a partir da qual surgem elementos que retroalimentam

toda a pesquisa, através do aprimoramento e sistematizacdo que vao ocorrendo durante sua
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construcdo (LIMA; MANINI, 2016). Seja qual for o tratamento produzido, o importante é que o
tratamento dos dados e inferéncias produzidas possibilitem ao pesquisador enxergar além do
texto, contribuindo, assim, para o desenvolvimento da area estudada.

Tendo em vista os objetivos e caracteristicas de nossos estudos, definimos por usar o conceito
exposto por Carlomagno e Rocha (2016) de uma analise de conteldo quantitativa-categorica
ou mista, como preferem alguns autores.

O tratamento quantitativo permite comparagdes entre alguns recortes produzidos nos grupos
e entre os experimentos, inferéncias e interpretacdes sobre determinados aspectos que levam em
conta aparicoes e frequéncia de determinados elementos nos textos. Ja a analise das categorias
permite intervengdes especificas sobre os acontecimentos no processo de projeto.

Para a analise dos dados obtidos, foi adotada a estratégia que tem como base as indicadas por
Flick (2008): formatacdo dos dados textuais, definicdo de um esquema de cddigos (codificacdo
aberta); comparacdo de segmentos de texto aos quais os mesmos codigos foram associados;
recodificacdo dos dados e producao de uma matriz de dados relacionada a codificagcdo dos
textos. Foi utilizado também o modelo de Bardin (2016), que sugere leitura exploratéria para
reconhecimento do material e codificacdo com definicGes de categorias, visando a reduc¢do do
texto.

E importante salientar que n3o fazemos uso literal da abordagem de Bardin ou outra qualquer.
Nosso objeto de estudo ndo é o texto ou suas mensagens normalizadas e singulares. O texto,
para nds, é apenas um espelho do processo de design, que possibilita enxergar a atividade de
desenvolvimento de um artefato grafico, com suas ocorréncias, intencoes, acoes, bloqueios e
conflitos.

O uso da AC implica adaptagdes necessarias ao pesquisador, a pesquisa e ao contexto.
Devido a subjetividade e possivel parcialidade nas analises de AC, aconselha-se o registro claro
e objetivo do sistema de codificacdo e categorizacdo, além do uso de testes de validacdo, ou
confiabilidade para o sistema de cddigo permitindo maior valor cientifico a pesquisa. Esses tes-
tes visam a estabilidade e rigor na aplicacdo do sistema de codificacdo em situacdes similares,
visando a consisténcia e a credibilidade de toda a pesquisa.

Uma das estratégias da subjetividade implicada nas andlises é a verificagdo do manual de
codificacdo de maneira detalhada para garantir o controle nos desvios de interpretacdes e,
consequentemente, na codificacdo. Sousa e Amador (2017) expdem que na literatura de refe-
réncia ha varias formas de calculos para esse indice de confiabilidade, porém nao ha consenso
sobre quais sdo os mais indicados. Os autores privilegiam trés: o de Holsti (1969), denominado
Nivel de concordancia entre codificadores; K de Cohen (1960), tido como o indice mais usado

e eficaz, no entanto, necessita de que as categorias sejam mutuamente exclusivas e sem am-
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biguidades; e o de a de Krippendorf (2004), de diversas aplicacdes e potencialidades, mas de
complexa utilizagao.

Aplicar um destes testes de validacdo para o seu sistema de cddigos permite aferir a con-
sisténcia de sua categorizacdo, validacdo de sua pesquisa e, mesmos que os indices de confia-
bilidade sejam baixos, Riffe et al (2008) apud Sousa e Amador (2017) coloca que ndo devemos
fechar as portas para o caso de uma investigacao inovadora, posto que o estudo pode indicar

valores e caminhos que vao além da confiabilidade da codificacdo aplicada.

5.3 CODIFICACAO

A codificacdo e categorizacdo dos dados permitem a visualizacdo do texto através de sua
forma bruta. Esta fase tem inicio com a formatac¢do do texto e sua inclusao no software de
analise. Depois segue uma leitura exploratdria e definicées de possivel sistema de codificacao.

O desenvolvimento do sistema de codificacdo segue uma légica evolutiva onde a aplicacao
e exploracdao dos documentos geram ajuste de inclusao, exclusdo e mudancas de conceitos dos
cddigos, buscando uma melhor definicdo para evitar problemas na classificacdo e na interpre-
tacdo dos dados.

Nas secOes seguintes, apresentamos a evolu¢do de nosso sistema de codificacdo. Este tem

implicagdes das teorias que envolveram todo nosso estudo.

5.3.1 Primeira codificagao
A primeira codificagao teve como referéncia a TA. O modelo desenvolvido buscou alinhar as
falas aos fatores do modelo de representacdo do sistema de atividade proposto por Engestrom
(1987): sujeitos, artefatos, objetos, resultados, regras, comunidade e divisdo do trabalho. Segue
a apresentacdo dessas categorias com pequenos comentdrios sobre os resultados encontrados.
e Objetivos tracados — Faz referéncias aos objetivos do projeto ou que surgem durante o

processo.

- Os objetivos da atividade ndo sdo expostos durante o processo de criagcdo. Aparecem

objetivos imediatos relacionados a uma ac¢do ou sugestdo especifica.
“Minha intencdo era essa dai.”

“Minha gente o objetivo desse trabalho é tentar. Entdo vamos fazer.”

e Comunidade — Citacdo quanto aos elementos da comunidade: professor, colegas, am-
biente onde foi realizado a atividade.

- As referéncias que mais aparecem sao direcionadas aos outros alunos fora do grupo,

como ‘todo mundo’, ‘o povo’. Ha citacGes relacionadas a colegas e professores que

nao participam da atividade, mas fazem parte do contexto do curso.
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“Ta todo mundo pegando folha”

“Por que o povo td usando A3?”

Divisdo do trabalho - Falas referentes a distribuicdo/execucdo das tarefas dentro do
grupo. Aintencdo também é a identificacdo das funcdes dos sujeitos na atividade, como:
lideranga, critico, ativo, passivo, etc. Para melhor compreensao deste cddigo, foram cria-

das quatro categorias segundo o tipo de atividade desenvolvida durante o experimento.

Sugestao de atividade — Ja contemplado no cédigo sugestao.

“Acho mais ficil pegar a forma e fazer outro.”

Mediagao de conflito — Relacionado a mediacao de conflitos.

“Calma, antes de vocé fazer tem que estar todo mundo de acordo.”

Confronta a fungao — Confronta o grupo ou um membro integrante quanto a uma decisao
ou orientacdo, seja no aspecto realizativo, seja no inventivo.

- Nao foram encontrados confrontos diretos entre os individuos. Ha confrontos, mas

dentro de um debate por ideias ou agdes e esses ja estdo inclusos nas categorias de

discussoes.

Determina a atividade - Fala relacionada ao comando e a organizac¢do de atividades ou

acdes no processo.

“Corta essa daqui miga, pra eu fazer ponto e dois pontos...”

Ferramentas — Qualquer citagao de material e ferramentas utilizadas na realizagao da

atividade.

“Tem esse barbante ai que poderia ser feito pincel dele.”

Regras - CitacOes sobre as regras do grupo ou sobre a realizacdo da atividade. Podem ser
regras institucionalizadas ou implicita no contexto e no grupo.
- N3o ha citagBes diretas sobre as regras da atividade, instituicdo ou do grupo. Ocorre

alguns comentarios as diretrizes dos projetos.

Sujeitos — Essa categoria foi organizada em subcategorias, para a analise da participagao
de cada individuo envolvido na atividade.
- Professor — Codigo que tem como objetivo mapear a participagao do professor na
realizacdao da atividade.
- Sujeitos — Identificacdo dos sujeitos em cada grupo de forma aleatdria e incégnita.
- Monitor - Identificagdo dos monitores.

- Sujeitos externos — Identificagdo da a¢do de sujeitos ndo pertencentes ao grupo.
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Esta tentativa de codificacdo e categorizacdo mostrou-se ineficaz devido a falta de identifi-
cadores nos textos relacionados a algumas dessas categorias. Outro ponto a ser destacado é o

fato de determinadas ocorréncias ndo serem reconhecidas por esse sistema.

5.3.2 Segunda codificacdo

Seguindo as diretrizes de Bardin (2016) de um sistema de categorizacao progressivo dos
elementos e a codificagdo aberta de Flick (2008), desenvolvemos o segundo estudo que tem
como base as fases da Metodologia de Design. Ndo nos aprofundamos muito quanto aos
questionamentos metodoldgicos, apenas definimos como referéncia as fases basicas de de-
senvolvimento de projeto propostas por Silva (2008) em seu estudo sobre o desenvolvimento
de marcas: andlise, criacdo e execucao.

Porém, ao aplicarmos um sistema de definicao de codificagcdao que resulta da classificacao
progressiva dos dados pesquisados, s6 definido ao final da operacdo, percebemos o surgimento
de classes que ndo se adéquam as fases metodoldgicas, mas ao processo de criacdo de forma
geral, como podemos verificar nos exemplos abaixo:

e Problematizacao ou Planejamento, nos quais sdo apresentadas ou comentadas sugestdes

formais ou conceituais para o problema.
- Sugestao - Estd relacionada as sugestdes de aspecto tedrico inventivo e a defini¢do

dos encaminhamentos do projeto.

“tava pensando”, “pensaria”, “faria”, “poderia fazer”, “pode fazer”, “vamos testar”,

V/ami o

“eu acho que...”, “e se...”, “talvez misturando”, “eu acho melhor, ... "

7

- Conceito - Diz respeito a definicdo de conceitos para o projeto ou a¢des.

“e isso significa o qué”, “significa”, “comunica...”

- Especificagao - Relacionada a definicao ou a analise das diretrizes do trabalho e tam-

bém as defini¢des feitas durante o processo de desenvolvimento.

Va7

“Qual o tamanho”, “coloca esse tamanho”, “Qual a cor”

e Concepcao - Faz relagdo com a execucdo da tarefa, sendo caracterizada pelo aspecto
pratico realizativo do processo.

- Ac¢ao - Ato de execucdo de aspecto pratico realizativo.

“eu faco”, “faz”, “corta”, “cola”, “pinta”, “desenha”, “escreve”, “tira”.

- Limitagdo - Referéncia a ndo saber fazer uma determinada tarefa, a inadequacao, a

auséncia de ferramenta ou material.

“eu ndo sei fazer”, “eu ndo sei como”, “ndo da tempo”, “ndo tem material”.
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- Discordancia/conflito - Discordancia com a acdo ou com a sugestdo do processo.

V7]

“eu ndo faria”, “eu ndo colocaria”, “ndo ficou bom”, “ndo gostei”.

- Concordancia - Concordancia com sugestdo ou acdo do processo.

ooz V/7] VZa7i VZa7i V/ai

“eu gosto”, “é bonita”, “eu prefiro”, “sim”, “gostei”, “ficou melhor”, “td beleza”,

V7]

“massa”, “arrasou”.

- Duvida - Duvida quanto aos encaminhamentos do processo.
“sei ndo”, “a gente faria como”, “eu acho que”
- Desvios - Faz referéncias aos acasos que ocorreram durante o processo, sejam por
erros de a¢des ou acidentes.
Erros — “nao, ndo era assim nao”, “Acho que colou errado”

Acidentes — “meu Deus o que foi isso?”, “meu deus! Ha... rasgou.”

Este sistema, vinculado as fases das metodologias do design, apresentou dualidades quanto
a sua aplicacdo e contemplou todas as ocorréncias registradas. Desta forma, partimos para
um sistema definido pelos sentidos das frases, das palavras e ndo mais a modelos tedricos ou
metodoldgicos. Diante desse aspecto, partimos para modificacdes e adaptacGes constantes
que incluem acréscimo, descarte e jungdes de classes de acordo com novas exigéncias e possi-
bilidades de organizacdes. Esse processo ocorre até a exaustdo do proprio sistema e satisfacdo
do pesquisador diante da categoriza¢do definida e dos dados analisados.

Apresentamos a seguir a terceira codificacao.

5.3.3 Terceira codificagao

Nessa nova etapa, consideramos como unidade de registro o significado da frase no con-
texto de didlogo, em que considera o seu significado antes e depois da fala proferida em uma
interacdo centrada em uma atividade comum. O que podemos considerar como a unidade de
contexto para definicao da classificacao.

Como exemplo, citamos a categorizacdo da frase “Nao sei”.

Resposta informativa
Sujeito 01 - E, pelo tamanho da folha, isso daqui é o que, um A zero?
Sujeito 02 - Nio sei

Resposta avaliativa-neutra
Sujeito 01 - E legal. E boa ideia contornar, né? Tu achas legal?
Sujeito 02 - Nio sei.
Ha também outra categorizacdo que diz respeito a um conjunto de falas, ou seja, a um dia-
logo no qual se pode caracterizar um espaco de conflito, discussGes ou movimentos de criagdo

de forma mais completa.
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Conflito
Sujeito 01 - Ficou terrivel.
Sujeito 02 - Por que minha gente? Eu achei lindo. Deixou uma texturinha.

Discussao ndao argumentativa
Sujeito 01 - E.
Sujeito 02 - Ai vocés pensam o losango tocando as pontas, mas ai vai ter a bola quase... Ndo!
Losango tocando as pontas ou ele um pouco menor?
Sujeito 01 - O circulo é bom fazer um carimbo, ai...
Sujeito 03 - Ele vai ficar na frente da bola né?
Sujeito 02 - E.
Sujeito 01 - Acho que pode ser tocando.
Sujeito 02 - E tipo a bola vai vir aqui, td ligado?
Sujeito 03 - Ele podia ser menor para quebrar coisa, tipo, na bandeira mesmo ele é maior,
entendeu?
Sujeito 01 - Pode ser também.

A defini¢ao da categorizagdo exigiu um trabalho de desenvolvimento e aplicagao do sistema
de cddigos de forma concomitante, que requisitou reclassificagcdes e, conforme ja citado, ajustes
continuos nos préprios cddigos e categorias.

Os titulos conceituais de cada categoria so foram definidos ao final da operacdo, como a

propria Bardin (2016) orienta. Logo abaixo, apresentamos esse sistema de categorizacdo:

Quadro 5.01 - Terceiro sistema de categorizacao.

OCORRENCAS PROJETUAIS:
Fazem referéncia aos acontecimentos relacionados a atividade projetual em si.

CATEGORIAS DEFINICAO

Pergunta sobre o Apresenta perguntas sobre o andamento do processo, influenciando diretamente
processo o debate ou encaminhamentos propostos para o desenvolvimento do projeto.

Resposta sobre o Respostas relacionadas as perguntas apresentadas sobre o processo.
processo

Pergunta informativa Apresenta questionamento que nao interfere no processo de desenvolvimento
do projeto. Tem um cardter mais informativo sobre a localidade de alguma
ferramenta, se ja foi feito algo, etc. Faz referéncia também a fungdo fatica da
comunicagdo. Responsavel por checar o funcionamento adequado do canal
de comunicagdo. Tem como caracteristica predominante criar solidariedade,
estabelecer e manter funcionando os vinculos que nos prendem ao grupo.

Resposta informativa Apresenta resposta relacionada a pergunta informativa. Tem a funcdo apenas de
informar.

Pergunta avaliativa Solicita avaliacdo e opinido sobre sugestdo de ideia ou acgdo.

Sugestao Sugestdo de ideias ou agdes. Abrange o aspecto tedrico inventivo como o aspecto
pratico realizativo.

Relagdo conceitual/ Faz referéncias a construgdes ou relagdes conceituais simbdlicas.
simbdlica

Orientagdo Referente a orientagdo de como executar determinada atividade. Diz respeito ao
aspecto pratico realizativo.



Opinido favoravel
Opinido desfavoravel
Justificativa

Decisdo ou sugestdo de
redirecionamento
Comentdrio
Discordancia

Concordancia

Agao manual
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Elogio a algum elemento estético, processo e sugestdo de ideia. E Expresso por
expressoes tipo: “gostei”, “ficou lindo”, “ficou massa”.

Critica negativa referente a algum elemento estético, processo ou sugestao de
ideia. Expresso por expressées tipo: “nao gostei”, “ nao ficou

bom nao”.

” .

ta feio”,

” o«

ta ruim”,

Apresenta justificativa para a defesa de sugestao ou agdo.

Pontua o discurso que propde ou aponta o redirecionamento do processo.

Comentario geral sobre o processo, podendo abordar ideia ou agao sem
necessariamente concordar ou discordar, nem discernir qualquer juizo de valor.

Discordancia quanto a sugestdes ou encaminhamentos de aspecto tedrico
inventivo ou pratico realizativo.

Concordancia quanto a sugestdes ou encaminhamentos de aspecto tedrico
inventivo ou pratico realizativo.

Monitora a atividade do sujeito quanto ao aspecto pratico realizativo do processo.

PESQUISADOR/ORIENTADOR:
Classificagao referente as a¢des do professor durante o experimento.

CATEGORIAS DEFINIGAO

Orientagdo no processo

Conferéncia do processo

Comentario

Orientagdo quanto ao desenvolvimento do projeto em relagdo ao aspecto pratico
realizativo e ao aspecto tedrico inventivo.

Interferéncia sobre o andamento do processo.

Interferéncia de opinido, informagdo, dispersdao ou comentdrio.

CONDICAO DA ATIVIDADE PROJETUAL:
Classificagdo referente a situagdes do processo projetual.

CATEGORIAS DEFINICAO

Acaso

Dispersao

Erro/acidente
Incertezas/bloqueio
Interferéncia externa
Limitagdo do material
Limitagao técnica
Ponto de decisao

Testagem

Resultados frutos (ou futuros) de agGes que acontecem ao esmo, sem motivo,
explicagdo ou intencgdo.

Qualquer conversa ndo direcionadas ao desenvolvimento do projeto.

Referéncia a algum acidente ou erro que interferiu de alguma forma no processo
de criativo do projeto.

Apresenta duvidas sobre sugestdes, encaminhamentos, agdes ou bloqueio quanto
ao desenvolvimento do projeto.

Falas de sujeitos ndo participantes do grupo que interferem na atividade do
mesmo.

Declaragdo de inadequacdo e limitacdo do material, ferramentas ou ambientes do
desenvolvimento do projeto.

Declaragdo de inabilidade técnica dos sujeitos quanto a realizagdo de
determinada atividade.

Faz referéncia a tomada de decisdo quanto ao encaminhamento do projeto, seja
de agdo, processo ou ideia.

Fala relacionada a proposicao de testes, seja de ideias, a¢des, técnica ou material.
Pode ser relacionada a necessidade de teste para uma pré-visualizagdo de
resultado ou do projeto final em si.
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PROBLEMATIZACAO:
SituagOes problemas ou problematizadas entre os participantes dos grupos.

CATEGORIAS DEFINICAO

Conflito Demonstra impasse, discussdo sobre encaminhamentos do processo de design.

Discussdo do projeto Didlogo sobre as quest&es relacionadas a etapa de problematizagdo do projeto ou
duvidas sobre especificagdes do mesmo.

Discussdo de agdo Dialogo referente ao aspecto pratico realizativo do processo.

Discussao ndao Discussao baseada em preferéncias pessoais, que ndo apresenta fundamentagdo
argumentativa académica ou referéncias tedricas.

Discussdo argumentativa Discussdo que apresenta argumentos baseado ou fundamentados em referéncias
tedrico-académicas.

Fonte: autor (2019)

A aplicagcdo desta terceira codificagcdao provocou adaptagdes e alteragdes no sistema que
resultou em uma nova proposta de categorizacdao. Diferentemente das anteriores, ela ndo
apresentou limitacGes ou dificuldades em seu uso, mas apenas a propria légica evolutiva do
desenvolvimento do sistema provocou ajustes, inclusdes, exclusdes e novas defini¢des e cate-
gorizaces para melhor estudo dos dados.

Foi deixado para tras o vinculo das categorias com a TA e metodologia, para focarmos no
mapeamento das ocorréncias, tanto de aspecto pratico realizativo como inventivo, através da
codificacdo das falas, tais como: sugestdes, bloqueios, conflitos, desvios, acdes, acasos, etc.
O objetivo é possibilitar as analises e comparacfes dos processos de design dos grupos, por
meio do registro de suas falas. Falas que expdem ac¢dles, intengdes e ocorréncias diversas do
percurso criativo.

Apresentamos a seguir o sistema de codificacdo e categorizac¢do final aplicado ao nosso estudo.

5.3.4 Sistema de Codifica¢ao Final
Como ja referido, o sistema agora apresentado é resultado da reorganizamos e evolugdo do

sistema anterior. As novas categorias e subcategorias sdo mostradas no quadro 5.02.

Quadro 5.02 - Sistema de categorizac¢do final.

ENUNCIADOS DE CRIAGAO

Acaso Reconhecimento de alguma agdo ou ideia que explore algum resultado
satisfatdrio, diante da casualidade da proposta.

Comentario Comentario geral sobre o processo, ideia ou agdo sem necessariamente
concordar ou discordar, nem discernir qualquer juizo de valor.

Decisdao ou Pontua o discurso que propde ou aponta a volta a um processo anterior, seja
sugest3o de recomegar Sugestdo, conceito ou agdo.

Erro/Acidente Reconhecimento de algum acidente ou erro ocorrido durante o processo de
projeto.

Orientagdo Referente a orientacdo de como executar determinada atividade. Esta
relacionada a agdo pratica realizativa.




Relagio conceitual/simbdlica Construgdes conceituais simbdlicas pra encaminhamentos ou justificativas.

Sugestdao Sugestdo no aspecto tedrico inventivo.

Testes Relacionado ao teste de alguma sugestdo, técnica ou material.

ENUNCIADO DE ENCAMINHAMENTO

Agao manual

Concordancia

Discordancia

Pergunta avaliativa

Resposta avaliativo-neutra

Resposta avaliativo-negativa

Resposta avaliativo-positiva

Opinido favoravel
Opinido desfavoravel

Ponto de decisao

Declaragdo que registra a execu¢do de alguma ag¢do de aspectos pratico
realizativo, por parte do préprio sujeito.

Concordancia quanto aos encaminhamentos ou sugestées.

Discordancia quanto aos encaminhamentos ou sugestdes.

Solicita avaliagdo e opinido sobre possivel encaminhamento, sugestdo ou
resultado.

Resposta que caracteriza indiferenca diante da questdo colocada.

Reposta de insatisfacdo ou negagdo quanto ao encaminhamento ou
resultado.

Reposta de elogio ou satisfagdo quanto ao encaminhamento ou ao
resultado.

Elogio quanto ao encaminhamento, sugestdo ou resultado.

Critica negativa quanto ao encaminhamento ou resultado.

Indica alguma decisdo quanto ao encaminhamento do projeto.

ENUNCIADOS DE PERTURBAGAO

Conflito

Incertezas/Bloqueio

Limitagdo técnica

Limitagdo do material

Interferéncia externa

Dispersao

Impasse, enfrentamento ou discussdo entre membros do grupo.

Duvida ou bloqueio sobre encaminhamentos, sugestGes ou resultados.

Declaragdo de inabilidade quanto a realiza¢do de determinada agdo.

Declaragdo de inadequacdo, limitagdo de material ou ferramentas
relacionada a execugdo do projeto.

Demonstrativo de interferéncia de alunos ndo pertencentes ao grupo.

Qualquer conversa ndo direcionada ao projeto ou a atividade em si.

ENUNCIADOS DE SOCIALIZAGAO
Determinagdo da atividade

Discussao de acao

Discussdo do projeto

Justificativa

Ordena uma acgdo a outro.

Discussdo sobre encaminhamentos de aspecto pratico realizativo.

Discussdo sobre encaminhamentos de aspecto tedrico inventivo.

Justificativa de defesa de encaminhamentos, sugestdes ou resultados.

ENUNCIADOS DE NEUTRALIDADE

Pergunta informativa

Resposta informativa

Pergunta sobre o processo

Resposta sobre o processo

Questionamento que ndo interfere diretamente no processo de
desenvolvimento do projeto. Tem um carater informativo também de
fungdo fatica no processo de comunicagao.

Resposta relacionada a pergunta informativa.

Perguntas sobre sugestdes, técnicas e encaminhamentos para o
desenvolvimento do projeto.

Respostas relacionadas as perguntas sobre o processo.
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SUJEITOS

experimento 01 sujeitol  sujeito2 sujeito3  sujeito 4
grupo 1A LI SuU MA RA
grupo 1C  LEl BE ARG -
grupo 1B RI JU LE -

experimento 02 sujeito 1 sujeito2  sujeito3  sujeito 4
grupo 2A BA UNA ISA -
grupo 2C BE LEI THYA -
grupo2B JO JU M -

experimento 03 sujeitol  sujeito2  sujeito3 sujeito 4
grupo 3A ADA SAN LYN -
grupo 3C LEI BE THYA ARG
grupo 3B HICO ISE RINO -

Fonte: autor (2018)

E importante salientar que o desenvolvimento dessa nova organizacdo do sistema de codi-
gos foi desenvolvido durante sua aplicagao nos textos transcritos dos experimentos finais. Isso
acarretou varias etapas de analises e reanalise para os ajustes e confirmacao das defini¢cdes de
cada codigo e categoria.

Concluida a codificacdo de todos os textos, partimos para o calculo do indice de confiabili-
dade. No estudo, fizemos uso do indice de percentagem de concordancia (R) de Holsti (1969)
e de Cohen (1960), mas conhecido como indice de Kappa.

o2 (Cy2)
C; + G
O célculo de indice R (Holsti) é obtido pela férmula:

Em que 2(C_,) representa o numero total de codificagbes que os codificadores concordaram,
C, representa o numero de codificagbes do primeiro codificador e C, 0 nimero total do segundo
codificador. Nos dois testes efetuados encontramos baixos indices de confiabilidade 0,5 e 0,25.
O valor ideal é 20,7, conforme Sousa e Amador (2017). Um dos pontos a ser observado nesse
indice é o fato do pesquisador apresentar 118 codificagGes, o sujeito 1 apenas 61 e o sujeito 2
somente 34. Essa relagao pode ser explicada pelo engajamento dos sujeitos na pesquisa. Como
os outros dois codificadores ndo fazem parte do grupo do pesquisador, mas apenas participam
do teste de confiabilidade, talvez, esse fator seja pertinente para os baixos indices encontrados.

Na tabela 4.01 apresentamos o demonstrativo da codificacdo dos sujeitos e do pesquisador.
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Tabela 5.01 - Tabelas de aplicagdo do sistema de codifica¢cdo dos sujeitos participantes do célculo de

coeficiente de confiabilidade.

Enunciados Pesquisador Sujeitol  Sujeito 2
Enunciados de criagdo acaso 2 1 2
comentdrio 23 5
decisdo ou sugestdo de recomecar 2
erro/acidente 1
orientagdo 1 1

relacdo conceitual/simbdlica

sugestdo 8 2
testes 5 2
Enunciados de acdo manual 4
encaminhamentos concordancia 1 2
discordancia 1 1
opinido desfavoravel 1
opinido favoravel 10 8
pergunta avaliativa 4 4 1
resp. avaliativa-neutra 2
resp. avaliativa-negativa 1
resp. avaliativa-positiva 3 1
resp. avaliativa-neutra
resp. avaliativa-negativa 1
resp. avaliativa-positiva 2
ponto de decisdo 2 2 4
Enunciados de conflito 1 1
perturbacéo dispers3o 3 4 4
incertezas/bloqueio 2
interferéncia externa 1
limitagdo do material
limitagdo técnica
Enunciados de determinagdo da atividade 5
socializagdo discuss3o de ag3o 7 1 5
discussdo do projeto 8
justificativa 1
Enunciados neutralidade pergunta informativa 11 5 1
resposta informativa 9 5 2
pergunta sobre o processo 4 2
resposta sobre o processo 4 1 2
Professor P. comentdrio
P. conferéncia 2 2 2
P. orientacao
SOMA 120 64 35

Fonte: autor (2018)
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Sobre os baixos coeficientes de confiabilidade encontrados, fazemos uso das palavras de
Rourke et al (2000) apud Barreto Campello (2005) sobre os baixos niveis de confiabilidade na
AC ainda ndo estarem bem estabelecidos. Para os autores, uma boa pratica de pesquisa que
forneca informacdes sobre seus niveis de confiabilidade e sistema de codificacdo, de forma que
possa ser replicada, pode compensar sua baixa confiabilidade diante de novas abordagens e
inovacdes que os dados podem trazer para o campo pesquisado.

A andlise do processo de design através da AC, permite uma abordagem diferente de estu-
do dos métodos de observagao, do uso de protocolo tipo think aloud ou restrospectative, da
Linkography e analises de esbocos. Sua configuracao, dados coletados e método de investiga-
¢do possibilitam a analise quantitativa e qualitativa de varios parametros do processo criativo,
concedem a visualizacao da interacdao dos sujeitos, o desenvolvimento das ideias, conceitos e
configuracdo das formas, os problemas, conflitos, as tomadas de decisdes, etc.

Quanto aos demais coeficientes citados no texto, ndo serdo aqui utilizados, pois o de Cohen
exige que as categorias sejam mutuamente exclusivas e ndo permitam ambiguidade, o que nao
se aplica a nossa categorizacdo. Ja o de Krippendorf, como os préprios autores colocam, ndo o
utilizam devido a sua complexidade.

A partir desta nova organizacao das categorias, partimos para as analises dos dados, através
dos quais abordaremos fatores quantitativos e qualitativos dos grupos de trabalho, analisaremos

algumas inferéncias e procederemos a comparac¢ado de grupos e sujeitos.
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6 ANALISES DE CONTEUDO

Apds a analise descritiva do processo de criacdo dos grupos, apresentaremos as analises de
parametros baseados nas AC. Comecamos pela analise de similaridade, medida que permite
comparar de maneira objetiva o nivel de semelhanca entre os grupos. Comparamos nao sé
0s grupos, mais também, os processos entre os experimentos. Outro indice de comparacao
aplicado é a dissimilaridade que calcula a distancia, ou seja, a ndo semelhanca, entre grupos. E
importante nitidificar que um ndo é o inverso do outro. Enquanto o calculo de similaridade estd
baseado na presenca e auséncia dos cddigos, a dissimilaridade considera também a frequéncia
em que eles aparecem.

Seguimos o estudo dos dados obtidos pela AC com avaliacdo direta do sistema de codificacao
aplicados a cada grupo. Desta forma, é possivel visualizar minucias do processo criativo de cada
grupo. Tracamos formas de visualizagBes, isolamos, comparamos e analisamos alguns pontos
do processo de design desenvolvidos pelos alunos, todavia o método utilizado mostrou-se

abrangente e adaptavel a varios contextos e objetivos.

6.1 SIMILARIDADE

As analises de similaridade foram realizadas nos grupos dentro dos experimentos e depois
ampliada para verificagao do processo de design coletivo dos alunos como um todo. Em con-
junto com as andlises, constam discussées e inferéncias sobre dos dados obtidos.

As ferramentas utilizadas nos estudos estdo disponibilizadas no software MAXQDA, o qual
utilizamos para codificacdo e categorizacao dos didlogos, no entanto, é importante expor que
outros softwares permitem as analises aqui efetuadas.

O célculo de similaridade é uma medida estatistica que permite o reconhecimento e com-
paracdo de padrdes e distancias de agrupamentos, ou seja, através do indice de similaridade
podemos comparar quao parecidos, ou ndo, sdo determinados objetos. Entende-se por obje-
tos: textos, estruturas de dados, imagens, sons, agrupamentos de espécies, etc. E um método
bastante utilizado nas areas biolégicas, genéticas e de computacao.

Para nossos estudos, fazemos uso da matriz de similaridade disponivel no MAXQDA. Para
o calculo de similaridade, o software tem como base de comparacdo a presenca e auséncia
dos cddigos aplicados aos textos analisados. Nesta pesquisa, tem por objetivo mostrar o quao
parecidos ou diferentes sdao os processos de desenvolvimento de criacdo executados pelos
alunos, considerando os parametros de categorizacdo definidos. E importante lembrar que os
dados, aqui elencados, tratam das falas dos sujeitos, ou seja, o método nao registra a¢des e

movimentos ndo verbalizados.
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Para a andlise de similaridade, ha varios coeficientes que se adaptam as diversas situagoes
de objetivo e da pesquisa. Alguns desses coeficientes consideram a presenca e auséncia dos
cddigos e outros descartam a auséncia, calculando apenas os cédigos presentes. S3o normal-
mente divididos em dois grupos: um grupo que considera a auséncia conjunta e os que nao
consideram a auséncia conjunta (MEYER, 2002).

Apresentamos aqui quatro opgdes de coeficientes para o calculo de similaridade, sendo
gue, trés consideram a auséncia conjunta e outro que a desconsidera. Quando a auséncia con-
junta é desconsiderada temos que, se dois objetos compartilham uma mesma caracteristica,
podemos dizer que sdo semelhantes, mas se nenhum dos dois objetos possui uma determina-
da caracteristica, ndo podemos com isso afirmar que tenham semelhancgas. No nosso estudo,
essas caracteristicas referem-se a codificacdo dos textos. Como exemplo de dupla auséncia,
poderiamos citar o caso de dois grupos ndo apresentarem o cédigo de interferéncia externa.

Para efeito de estudo, em nossa pesquisa, vamos realizar as analises com todos os quatro
coeficientes disponiveis no MAXQDA, possibilitando um melhor entendimento quanto a rela¢do
presenca/auséncia. Sdo eles:

e Correspondéncia simples — considera a existéncia e ndo existéncia dos cédigos;

e Russel & Rao — considera somente a existéncia, mais a ndo existéncia influencia a
similaridade.

e Kuckartz & Radikers Zeta — contabiliza duas vezes a existéncia e uma a ndo existéncia;

E importante notar que cada coeficiente considera auséncia conjunta de forma e importancia
diferente em relacdo a presenca conjunta e as ndo-coincidéncias. Quanto ao coeficiente que
desconsidera a auséncia conjunta, temos:

e Jaccard — que aponta a proporc¢ao de céddigos compartilhados entre as amostras em
relacdo ao numero total desses cddigos, excluindo o numero de auséncias conjuntas.
Para isso, sao ignorados os codigos ndo existentes.

Esses cddigos tém como resultado valores que variam de 0 a 1, sendo que o O representa a
nao similaridade e o 1 completamente similar.

Meyer (2002) coloca que € comum nas pesquisas que usam a matriz por similaridade, o teste
com varios coeficientes, para depois, através de tratamento estatisticos dos dados e discussao
dos resultados, ocorrer a selecdo e indicacdo dos mais pertinentes. Seguindo esse protocolo,
fizemos uso dos quatro coeficientes citados para a nossa analise.

Para os calculos dos coeficientes, foram utilizados os dados resultantes da andlise de contetddo
em cada grupo. As comparacdées de similaridade e dissimilaridade foram feitas por experimento,

possibilitando a comparacdo entre o desenvolvimento dos processos de criagdo de cada arte-
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fato. No entanto, desconsideramos o enunciado dos sujeitos, que tem como func¢do apenas

identificar o sujeito falante e que mais adiante tera um tratamento especifico em nosso estudo.

6.1.1 Similaridade por experimentos
Apresentaremos agora as tabelas dos calculos de similaridades por experimentos, com os
seus respectivos comentarios. As células de cor verde indicam o indice de maior similaridade.
Comegamos apresentando a andlise de similaridade do primeiro experimento, como mos-

tram as tabelas abaixo:

6.1.1.1 Similaridades do primeiro experimento

Tabela 6.01 - Calculos de similaridades por correspondéncia simples.

Grupos 1A 1C 1B
1A 1 - -
1B 0,88 0,88 1

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.02 - Calculo de similaridade pelo coeficiente de Kuckartz & Radikers Zeta.

Grupos 1A 1C 1B
1A 1 - -
1B 0,93 0,93 1

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.03 - Calculos de similaridades pelo coeficiente de Russel & Rao.

Grupos 1A 1C 1B
1A 1 - -
1B 0,88 0,84 1

Fonte: autor (2018)

Atabela 5.04 corresponde a aplicacdo do coeficiente de Jaccard, que desconsidera a auséncia

conjunta dos cddigos.

Tabela 6.04 - Calculos de similaridades pelo coeficiente de Jaccard.

Grupos 1A 1C 1B
1A 1 - -
1B 0,88 0,87 1

Fonte: autor (2018)
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Observando as tabelas acima, podemos verificar que, independentemente do coeficiente uti-
lizado, o grupo 1A mostra uma maior similaridade com o grupo controle (1C) do que com o grupo
1B. Quanto ao grupo 1B, a sua relagao de similaridade depende do coeficiente utilizado. No uso
de coeficientes por correspondéncia simples e por Kuckartz & Radikers Zeta, o grupo apresenta
a mesma relacdo de similaridades com os outros dois grupos, mas com indices diferentes em
cada tabela. No uso do coeficiente de Russel & Rao, ha uma maior similaridade com o grupo 1A.
Caracteristica que se repete no célculo por Jaccard, porém com uma diferenca menor.

As analises revelam uma manutenc¢ao quanto as relagdes de similaridade. Mostram que ha
diferengas quanto ao grau de similaridade, mas que nao ha diferenga substancial quanto ao
uso dos coeficientes.

Como resultado dessa analise temos que o processo do grupo 1A assemelha-se mais ao
processo do grupo 1C que do 1B. O que pode parecer estranho, pois os grupos 1A e 1B sdo
formados por alunos da mesma turma, em comparacgao ao grupo controle que é formado por
alunos de periodo posteriores. A analise descritiva também mostra aparente divergéncia quanto
ao processo. Basta verificar os conflitos e insatisfacdo com o projeto apresentado. Entretanto,
o calculo leva em consideracao apenas a presenca e auséncia do sistema de cédigos aplicados
e ndo esses aspectos mais individualizados.

Seguindo com o cdlculo por similaridade no segundo experimento, temos como resultado

as tabelas apresentadas abaixo:

6.1.1.2 Similaridades do experimento 02

Tabela 6.05 - Calculos de similaridades por correspondéncia simples.

Grupos 2A 2C 2B
2A 1 - -
2C 0,88 1 -

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.06 - Célculo de similaridade pelo coeficiente de Kuckartz & Radikers zeta.

Grupos 2A 2C 2B
2A 1 - -
2C 0,93 1 -

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.07 - Célculos de similaridades pelo coeficiente de Russel & Rao.

Grupos 2A 2C 2B
2A 1 - -
2C 0,81 1 -

Fonte: autor (2018)
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Tabela 6.08 - Calculos de similaridades pelo coeficiente de Jaccard.

Grupos 2A 2C 2B
2A 1 - -
2C 0,87 1 -

Fonte: autor (2018)

As tabelas acima exibem que ha uma uniformidade na relagao de similaridade entre os gru-
pos independentemente do coeficiente utilizado. Ha a alteracdo dos indices, mas mantém-se
a relacdo de proximidade entre os grupos, sendo que o grupo 2A apresenta a mesma simila-
ridade para com o grupo 2B e 2C. Segundo a anadlise descritiva, nesse experimento os grupos

apresentaram processos diferenciados, mas sem grandes contradigdes ou conflitos._

6.1.1.3 Similaridades do experimento 03

Tabela 6.09 - Calculos de similaridades por correspondéncia simples.

Grupos 3A 3C 3B
3A 1 - -
3C 0,88 1 -

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.10 - Calculo de similaridade pelo coeficiente de Kuckartz & Radikers zeta.

Grupos 3A 3C 3B
3A 1 - -
3C 0,93 1 -

38 I o093 1

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.11 - Calculos de similaridades pelo coeficiente de Russel & Rao.

Grupos 3A 3C 3B
3A 1 - -
3C 0,88 1 -

k

3B 0,88 1
Fonte: autor (2018)

Tabela 6.12 - Calculos de similaridades pelo coeficiente de Jaccard.

Grupos 3A 3C 3B
3A 1 - -
3C 0,88 1 -

k

3B 0,88 1
Fonte: autor (2018)
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Os resultados do teste de similaridade do terceiro experimento também apresentam a
manutencdo da relacdo de similaridades dos grupos independente do coeficiente utilizado. E
interessante perceber que a tabela 6.09 e a tabela 6.12 apresentam os mesmos valores, apesar
da ultima desconsiderar a auséncia conjunta dos codigos.

As tabelas indicam maior similaridade entre os grupos 3A e 3B, chegando a apontar, nas
tabelas 6.09, 6.10 e 6.12, similaridade total entre esses grupos. Quanto aos indices mostrados,
temos que o grupo controle apresenta a mesma distancia dos outros dois grupos. Sendo que
na analise descritiva, talvez o processo do grupo controle esteja mais préoximo do grupo 3B,
devido principalmente ao engajamento dos sujeitos na atividade e no interesse apenas no

término da atividade.

6.1.1.4 Consideragoes sobre as similaridades entre os grupos por experimentos

As tabelas demonstram que as relagdes de similaridade entre processo de criagao dos grupos
sdo mantidas, independentemente dos coeficientes utilizados. Como resultado, temos que as
pequenas diferencas no grau de similaridade ndo indicam o descarte ou qual o indice é o mais
indicado para nosso estudo, nem tdo pouco quanto a considera¢dao ou nao da auséncia conjunta.
Todavia, temos de considerar que as analises mostram divergéncia tocante a andlise descritiva,
pois algumas relacbes de similaridades resultantes contradizem ocorréncias e situacoes das
atividades dos grupos. Esse fator pode ser explicado pelo fato do calculo de similaridade consi-
derar apenas a presenca e auséncia dos cédigos e ndo sua frequéncia, contexto e intensidade.

Quanto ao processo do grupo controle, ndo ha nos resultados nada que mostre a especifi-
cidade do processo, devido a formagdo do grupo por alunos mais adiantados no curso e que
ja conheciam parte dos experimentos. As similaridades variam entre os grupos e nao relacio-
nados a esse fato, mais aos projetos. Dentro deste aspecto, poderiamos esperar sempre uma
similaridade maior entre os grupos A e B, o que ndo ocorre.

Mas, considerando os altos indices de similaridade encontrados, independente do coefi-
ciente utilizado, artefato desenvolvido e formacdo de grupo, podemos indagar se serve como
um indicativo do espaco de design. Claro que temos de considerar o contexto, caracteristica do
processo experimental, o fato de ser um experimento, com tema e tempos restritos e o perfil
do publico participante, ou seja, alunos do curso de design do IFPE-Recife.

Sobre o espaco de design, Van Amstel et al. (2016) aponta-o como um termo vago utilizado
na produgao de um artefato, podendo ser definido como um conjunto de formas e fungdes
definidas (GERO & KUMAR, 2006) ou indefinidas (GOLDSCHMIDT, 1997) para um determinado
objeto ou tipo de objeto. O autor ainda expde que o espaco de design é produzido por a¢des

de design, como imaginar, desenhar, visualizar, ponderar, gerar e rejeitar dentro uma relagao



109

dialética com o sistema de atividade de design. E um espaco fisico e mental em que ocorrem
as ideias de design, que estdo vinculadas as condi¢des cognitivas, técnicas, econdmicas, sociais
e culturais da comunidade envolvida na atividade.

Considerando esse conceito, podemos dizer que os indices de similaridades encontrados
mostram um espaco de design comum aos experimentos. Talvez, tivéssemos informagdes mais
coesas, aplicando esses experimentos a outros contextos, artefatos e instituicdes. Por enquan-
to, vamos considerar que os dados que temos, apresentam um espaco de design comum ao

nosso estudo.

6.1.2 Comparagao da similaridade entre os experimentos

Ampliando o estudo de comparacao entre os processos de design e do espaco de design,
aplicamos o teste de similaridade a todos os experimentos, para que possamos comparar a
atividade dos grupos correlacionados a todos os experimentos e, nao mais limitado ao desen-
volvimento de um artefato.

Assim como foi feito na se¢ao anterior, optamos por também aplicar os quatro coeficientes
nessas andlises. Os resultados estdo expostos nas tabelas 6.13, 6.14, 6.15 e 6.16, apresentadas
logo abaixo, que tém como indicativo do grau de similaridade a intensidade da cor verde das

células da tabela. Quanto mais intensa é a cor, maior é o grau de similaridade entre os grupos.

Tabela 6.13 - Cdlculos de similaridades de todos os experimentos por correspondéncia simples.

Experimento 01 Experimento 02 Experimento 02
Grupos 1A 1C 1B 2A 2C 2B 3A 3C 3B
Experimento 1 1A 1

1C
1B 1
Experimento 2 2A 0,84 0,78 0,78 |1

2C 0,84 0,91 0,84 (0,88 1
2B

Experimento 3

Fonte: autor (2018)
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Tabela 6.14 - Célculos de similaridades de todos os experimentos pelo coeficiente de Kuckartz &

Radikers zeta.

Experimento 01 Experimento 02 Experimento 02
Grupos 1A 1C 1B 2A 2C 2B 3A 3C 3B

1A 1
Experimento 1 1C
1B
2A
Experimento 2 2C
2B

Experimento 3

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.15 - Calculos de similaridades de todos os experimentos pelo coeficiente de Russel & Rao.

Experimento 01 Experimento 01 Experimento 03
Grupos 1A 1C 1B 2A 2C 2B 3A 3C 3B
1A 1
Experimento 1 1C 0,91 1
1B 0,88 084 1
2A
Experimento 2 2C
2B

Experimento 3

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.16 - Calculos de similaridades de todos os experimentos pelo coeficiente de Jaccard.

Experimento 1 Experimento 1 Experimento 1
Grupos 1A 1C 1B 2A 2C 2B 3A 3C 3B

1A 1
Experimento 1 1C
1B
2A 0,84 0,78 0,78 1

Experimento 2 2C
2B

Experimento 3

Fonte: autor (2018)

Observando as tabelas acima, notamos que o grau de similaridades entre os grupos e expe-
rimentos variam de acordo com o coeficiente aplicado, mas de uma forma geral, as relacdes de

semelhancas sdo mantidas entre os grupos. E, apesar dos diferentes artefatos desenvolvidos,
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sdo perceptiveis que os indices de similaridades apresentam valores ndo tdo distantes, indican-
do a proximidade dos processos de design. Essa similaridade entre os grupos e experimentos
pode ser resultante do contexto e das caracteristicas especificas ao experimento, limitado a
um cenario particular de projeto, de sujeitos e do processo criativo, como ja fora discriminado.
Todavia, também pode ser um método de determinagao e analise sobre o espaco de design,
um sistema de atividade que possui aspectos proprios. Esse fato necessita de estudos e expe-
rimentos que vao além do escopo dessa pesquisa. Deixando, assim, para o futuro a exploracdo
dessa abordagem, visto que, por enquanto, basta-nos a comprovagdo de um espaco de design
que se mostra especifico a nossos experimentos.

A préxima secdo trata da analise de dissimilaridade. Essa andlise ndo apenas mensura as
diferencgas entre os processos de design, mas permite visualizar de forma mais individualizada

a atividade de cada grupo.

6.2 DISSIMILARIDADES

A dissimilaridade aponta quao diferentes sdo os objetos comparados através da andlise
de proximidade entre seus atributos. Em parte, pode ser compreendida como o contrario da
similaridade, todavia diferentemente desta, levando em consideragdo nao apenas a presenca
e auséncia dos parametros, mais também a frequéncia com que aparecem. Essa caracteristica
permite visualizar de forma mais individualizada as atividades de cada grupo. O seu valor é
representado por um intervalo de [0,°°], sendo que O (zero) indica a total similaridade e o
(infinito) a distancia entre os atributos dos objetos, ou seja, sua dissimilaridade. Desta forma,
quanto maior o valor expresso, menor é a similaridade e menos parecidos sao os objetos.

Para o calculo de dissimilaridade, o MAXQDA disponibiliza a Matriz por Distancia Quadrada
Euclidiana e Distancia de Bloco. O primeiro é definido por Favero et al. (2009) e Meyer (2002),
como a distancia de dois objetos (i e j), cujas posi¢cdes sdao determinadas em relagdao as suas
coordenadas em um eixo cartesiano. E, a Distancia de Bloco, também chamada de Distancia
absoluta, City-Block ou Manhattan, representa a soma das diferencas absolutas entre os va-
lores das varidveis para os dois casos (FAVERO et al., 2009, p. 202). Na verdade, o calculo de
dissimilaridade nao calcula as similitudes ou diferengas entre os objetos, porém a distancia em

que eles se encontram.

6.2.1 A dissimilaridade nos trés experimentos
Para o cdlculo da dissimilaridade utilizaremos apenas os dois modos acima citados e, assim
como a andlise das similaridades, excluimos da andlise os codigos relacionados a identificacao

dos sujeitos.
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Os resultados sdo apresentados nas tabelas 6.17 e 6.18. Nelas, a intensidade da cor verde,
ao contrario das tabelas por similaridade, é indicativa de menor valor de dissimilaridade entre

os objetos.

Tabela 6.17 - Calculos de dissimilaridades por Distancia Quadrada Euclidiana.

Experimento 1 Experimento 2 Experimento 3
Grupos 1A 1C 1B 2A 2C 2B 3A 3C 3B
1A 0
Experimento 1 1C 74,74
1B 77,62
2A 124,82 0
Experimento 2 2C 111,55 72,26 104,35 O

2B 99,23 56,23
3A 90,89 78,72
Experimento 3 3C 73,86 68,64
3B 92,57 99,82

76,53 O
44,48 82,76 |0

80,93 53,56 |60 0

75,46 79,08 51,53 46,62 O

Fonte: autor (2018)

Tabela 6.18 - Calculos de dissimilaridades por Distancia de Bloco.

Experimento 1 Experimento 2 Experimento 3
Grupos 1A 1C 1B 2A 2C 2B 3A 3C 3B
1A 0
Experimento 1 1C 40,59 O

1B 41,63 2464 O
2A 52,62 33,65 12624 |0

Experimento 2 2C 52,37 36,96 31,1 44,7 0

28 458 3398 |22 |1878 39,85 O
3A 44,75 39,81 3867 |49,81 29,37 41,18 |0

Experimento 3 3C 41,57 3872 30,05 |3751 39,06 3323 [316 O

3B 46,13 4571 36,61 |49,95 39,09 4158 |31,75 29,69 O

Fonte: autor (2018)

Comparando as duas tabelas acima, podemos ver que as rela¢des de dissimilaridade sdao
mantidas, independente do coeficiente utilizado. Na tabela 6.17, coeficiente de Distancia
Quadrada Euclidiana, as maiores dissimilaridades sdo entre os grupos 1A e 2A (124,82), 1A e
2C(111,55), 2A e 3B (109,64), 2A e 3A (109,28). De menor dissimilaridade, temos os grupos 2A
e 2B (22,57), 1B e 2B (22,33), 1B e 2A (32,98) e 1C e 1B (35,05).

Na tabela por distancia de bloco (tabela 6.18), as rela¢des de dissimilaridade dos grupos
permanecem, entretanto com valores diferentes. O mesmo ocorre com as dissimilaridades.
N3o hd nenhuma relacdo de dissimilaridade igual a 0 entre os diferentes grupos. Isso mostra
a individualidade dos grupos quanto ao seu processo de design. Em outras palavras, os resul-
tados indicam que hd semelhancgas nos processos, mas cada grupo mantém aspectos préprios

na realizacdo da atividade.
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Quanto aos grupos controle (grupos 1C, 2C e 3C), nos quais sdo mantidos quase 0s mesmos
individuos nos experimentos, ndo ha nenhum indicativo de dissimilaridade ou similaridade que
demonstre um diferencial em seu processo de design. A manutencdo da maioria dos seus mem-
bros nada difere dos demais grupos. Pelas tabelas, é apenas mais um grupo entre os outros.

Outra forma de visualizarmos essa relagao de distancia entre a atividade dos grupos, é
através do grafico da figura 6.01. Ele representa a Distancia Euclidiana do desenvolvimento

dos processos dos grupos.

Figura 6.01 - Grafico de Distancia Euclidiana
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Fonte: autor (2018)

Observando o grafico, verificamos que no primeiro experimento ha uma maior aproximagao
entre o processo dos grupos 1C e 1B, enquanto o grupo 1A estd isolado em outro quadrante.
As maiores proximidades sdao entre os grupos 3B e 3A e 1B e 2B. Quanto a primeira relagao,
poderiamos vincular o resultado ao fato de tratar-se do desenvolvimento do mesmo artefato,
mas nao é o caso, pois é a Unica ocorréncia. E entre a segunda ndo ha justificativa qualitativa
sobre o fato.

As distancias dos pontos tém relagao com a dissimilaridade dos processos desenvolvidos e
com os quadrantes que indicam afinidades entre as suas caracteristicas. Observando esse pon-
to, temos que o grupo 1A apresenta total distanciamento com os outros processos. Por outro
lado, apenas o grupo 3C no seu quadrante, que pode ser explicado pelo final do processo que
se caracteriza pela busca aleatdria da solucdo.

A atividade do grupo controle localiza-se em diferentes quadrantes e com certo distancia-
mento dos demais grupos. Esta representacdo mostra que cada processo de desenvolvimento
do grupo possui especificidades que vao além do conjunto repetitivo dos individuos, ou como

afirma a TA a alteragdo de um individuo pode mudar todo o sistema de atividade.

6.2.2 Consideragdes sobre a andlise de similaridade e dissimilaridade
Outra forma de avaliamos as relacGes de similaridade e dissimilaridade dos processos de

design é através dos graficos de dispersao. Na figura 6.02, o grafico de similaridade baseado
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na tabela 6.16 (coeficiente por Jaccard). O grafico mostra os pontos referentes a atividade dos
grupos em uma faixa estreita e bem determinada. E a visualizagdo do que determinamos como
nosso espaco de design, definido pela relacdo de similaridade dos processos de design.

Figura 6.02 - Grafico de dispersdo (tabela 5.16 de similaridade, Jaccard)
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Fonte: autor (2018)

No entanto, quando tracamos o grafico de dispersdo (figura 6.03), tendo como referéncia
a tabela 6.17 do célculo de dissimilaridade, o resultado expresso é um maior distanciamento
entre as atividades dos grupos. O grafico ndo mostra apenas a dissimilaridade dos processos

de design, exibe também a individualidade de cada processo.

Figura 6.03 - Grafico de dispersdo (tabela 6.17 de dissimilaridade por distancia euclidiana).
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Fonte: autor (2018)

A anadlise das atividades dos grupos de alunos no desenvolvimento de artefatos de design,
por meio da matriz de similaridade e dissimilaridade, permitiu a percep¢do e visualizagao de
caracteristicas de proximidade e individualidade, a qual podemos denominar de espaco de
design, ou mais precisamente do nosso espaco de design, tendo em vista, que nosso estudo é
limitado a um contexto e situacdes bem especificas.

O estudo mostra caracteristicas comuns ao processo criativo de design que reverberam pela
realizacdo do tipo de atividade e contexto peculiar, independente do artefato e dos sujeitos
envolvidos. Contudo, salienta também que os grupos sao unidades singulares quanto ao seu
processo criativo. Em termos gerais, podemos considerar que o mesmo contexto, disponibilidade

de instrumentos, comunidade e objetivos, ndo resulta necessariamente em um mesmo processo



115

de criagdo. Sendo o grande diferencial desse aspecto, o sujeito, ja que este traz para atividade
toda a sua histéria, experiéncia, conhecimento, personalidade, desejos e objetivos Unicos.

Para Dorst (2004), a diferencia¢do no processo e resultado de um projeto de design, deve-
-se ao fato das necessidades, exigéncias e intengdes de um problema de design, pertencer a
universos conceituais diferentes e do processo ter muito do intuitivo na solugao e definicdo do
problema. Outro ponto é colocado por Dorst & Cross (2001) sobre coevolugédo do problema e
da solucdo do design, tendo em vista que, para a sua solucao, emergem trés elementos: resolu-
¢do, avaliacdo e estabelecimento de metas, que incluem as atividades de avaliagao, exploracao,
decisdo e interpretacdes. Atividades estas que implicam decisdes pessoais que trazem a tona a
experiéncia de cada individuo quanto a sua formacao, a sua capacidade técnica, a sua cultura,
a sua integracdo, as suas restri¢cdes, a sua relacdo, as suas preferéncias e aos seus objetivos
pessoais na atividade. Nas colocacdes de Dorst & Cross (2001), o individuo tem um papel de-
cisivo na atividade de design, pois traz consigo toda a sua experiéncia para o desenvolvimento
do problema e da solucdo do processo de design.

Na Teoria da Atividade, também encontramos a importancia do sujeito na realizacdo de
uma atividade. A TA considera a carga experiencial do individuo em sua interacdo com todo
o sistema de atividade e ainda amplia a subjetividade da atividade ao considerar os aspectos
histdrico-culturais envolvidos no sistema, mesmo que ndo estejam explicitos.

A préxima secdo apresenta um olhar mais minucioso sobre o processo de design, através
da analise do sistema de codificacdo e categorizacdao dos textos transcritos. Por meio dessa
averiguagao, podemos visualizar e comparar o processo criativo quanto aos encaminhamentos,

as intercorréncias e a participacdo dos sujeitos.

6.3 ANALISE DA CODIFICAGCAO DOS PROCESSOS DE DESIGN

Apresentaremos agora as analises resultantes da codificacdo e categorizacdo, por meio da
AC, nos textos transcritos da conversacao efetuada, durante o desenvolvimento dos projetos
de design. As analises estdo organizadas por experimentos, grupos e enunciados, conforme
sistema de cddigos definido. Esta separagao foi feita para possibilitar um olhar mais minucioso
e detalhado sobre as categorias e processos.

A codificagdo é aplicada em frases ou paragrafos, conforme o seu sentido, dentro da con-
versacao, pois, algumas falas sé tém o seu significado compreendido dentro de uma estrutura
dialégica, em que o que foi dito antes e depois interferem diretamente no seu significado e
intengao.

No exemplo abaixo, a frase dita por LYN: “Fita durex. Alguém tem fita durex? Tem fita du-

rex?”, que a principio poderia ser codificada apenas como uma pergunta informativa, quando
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colocada no didlogo, percebe-se que na verdade é também uma sugestdo para o uso da fita
adesiva (durex) ao invés da cola.
LYN - Vai colar ou ndo vai?
ADA - A gente tem que colar mesmo, que a gente segurava ele assim e jogava a tinta assim.
LYN - Fita durex. Alguém tem fita durex? Tem fita durex?

Ao incluir os textos transcritos no software, é gerada uma numeragao automatica por pa-
ragrafos, sendo as linhas em branco ignoradas. Essa numeragdo ndo equivale ao tempo de fala
ou execucdo da atividade, apenas a quantidade de paragrafos do texto. Quanto a codificacado
utilizamos o método manual, classificando frase a frase e em alguns momentos utilizamos a
ferramenta de codificagdao automatica do software.

Como ja colocado, uma das caracteristicas desse estudo é o seu carater evolutivo nos aspectos
tedrico e metodoldgico. Desta forma, esta fase também apresenta um sistema de evolugdo que
deriva da necessidade de adaptac¢des a determinadas situacdes e tratamento dos dados.

De acordo com o planejamento, comegamos a apresentagdo expondo os conceitos e o siste-
ma de codigos referentes a cada enunciado. Depois, partimos para a analise por experimento,
analisando cada grupo separadamente de acordo com a sequéncia dos enunciados apresentado
no quadro 5.02.

Os conceitos do sistema de cddigos, que fazem parte desta se¢do, sao apresentados no qua-
dro 1 no apéndice A, em que para melhor entendimento da aplicagao do sistema de cddigos e

categorizacao, disponibilizamos alguns exemplos de falas para cada cédigo.

6.3.1 Primeiro Experimento

A atividade do primeiro experimento possibilitou a formacao de dois grupos com trés indi-
viduos e um grupo com quatro. A proposta foi o desenvolvimento de uma capa de livro para
uma coletanea de contos brasileiros.

No quadro 6.02, representa o quantitativo de paragrafos registrado pelo software e o tempo
médio de realizacdo das atividades de acordo com o tempo de conversacao registrada através

da gravacdo dos dudios.

Quadro 6.01 - Quantidade de paragrafos dos grupos do primeiro experimento.

Numero de Tempo (médio) de
Grupo , .
paragrafos execugao
1A 1152 3h30 min
1C 654 3h20 min
1B 767 4h00 min

Fonte: autor (2018)
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Os grupos tiveram 5 horas disponiveis para a execucdo dos trabalhos. No entanto, de acor-
do com o quadro 6.01, todos terminaram antes do tempo disponibilizado. O quadro acima,
mostra que ndo hd uma relacdo proporcional entre o tempo de execucdo e a quantidade de
paragrafos. Observando o quadro temos que: grupo 1B desenvolveu em média 4 (quatro) horas
de atividade, mas apenas 767 paragrafos, enquanto o grupo 1A, em 3 horas e 30 minutos em
média de trabalho apresenta 1152 paragrafos.

Seguimos agora com as analises dos enunciados.

6.3.1.1 Enunciado de criagdo

As categorias do enunciado de criacdo fazem referéncia direta ao processo de geracao de
ideias. Tem relacdo com o aspecto tedrico inventivo em que foram codificados, os comentarios,
decisdo ou sugestdo de recomegar, orientacao, relacdo conceitual/simbdlica e sugestdo e, com
0 aspecto pratico realizativo com codificacdo relativa as ocorréncias de acasos, erro/acidente
e testes.

Na tabela 6.19, ha o quantitativo das ocorréncias da codificacdo referente a esse enunciado

em cada grupo.

Tabela 6.19 - Dados quantitativos do Enunciado de Criagdo do primeiro experimento.

___

Acaso 4 0,8% 1 0,3% 1 03% 0,5%
Comentario 185 358%| 101 32,0%| 171 57,4% 457 40,4%
Decisdo ou sugestdo de recomegar 2 0,4% 1 0,3% 0 0,0% 3 0,3%
Erro/acidente 8 1,5% 4 1,3% 10 3,4% 22 1,9%
Orientagdo 51  9,9% 28  8,9% 34 11,4% 113 10,0%
Relacdo conceitual/simbdlica 27 5,2% 3 0,9% 3 1,%0 33 2,9%
Sugestdo 224 433% | 143 45,3% 70 23,5% 437 38,6%
Testes 16  3,1% 35 11,1% 9 3,0% 60 5,3%
Total 517 316 298 1131

Fonte: autor (2018)

A partir da tabela acima, o grupo 1A apresenta 517 ocorréncias, a maior quantidade de regis-
tros nessa categoria. E 0 grupo que também mais verbalizou durante a atividade (quadro 6.01).
Considerando-a, identificamos que as maiores ocorréncias deste enunciado estdo localizadas
nos comentarios, sugestdo e orientagdo. Os cddigos com menor ocorréncia sdo a decisdo ou
sugestao de recomegar, com 3 registros e o acaso com 6. De uma forma geral, os processos
criativos dos grupos, em relacdo a este enunciado, sdo caracterizados pelas sugestdes, comen-
tarios e orientagdes. Temos o grupo 1A mais caracterizado pelas sugestoes, o grupo 1B pelos
comentarios, sendo mais da metade das ocorréncias do enunciado e o grupo 1C, assim como o

1A com maior registro de sugestoes. Todavia, outros pontos a serem observados sdo, a saber:
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no grupo 1A a relacdo de construgoes simbdlicas aparece com certo impacto no processo, no
grupo 1C s3o os testes e no grupo 1B os erros/acidentes. O grafico expresso na figura 6.04
oferece uma melhor visualizacdo e comparacdo das ocorréncias do Enunciado de Criacdo do

primeiro experimento.

Figura 6.04 - Grafico de comparac¢do dos dados do Enunciado de Criagao do primeiro experimento

(Tabela 6.19).
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Fonte: autor (2018)

Agora, apresentaremos as analises das coocorréncias e proximidades dos cédigos relacio-

nados ao Enunciado de Criagao do primeiro experimento.

6.3.1.1.1 Andlise da relagéo de coocorréncias e proximidade do Enunciado de Cria¢éo

A andlise de coocorréncia é gerada através da matriz de conexdes. Possibilita a identifica-
cdo da sobreposicdo dos cédigos, o que permite a melhor caracterizacao de alguns codigos e
identificacdo da acdo dos sujeitos.

A andlise de proximidade analisa os codigos segundo a relagdo de distancia entre eles,
permitindo averiguar a relacdo dialdgica das frases, em que é interessante uma organizacao
do que é externado antes e depois na conversa. Nesta etapa, utilizamos a distdncia maxima de
um pardagrafo. Conforme ja exposto, apresentaremos as analises por grupo e enunciado, sendo

primeiro as por coocorréncias e depois, as por proximidades.

GRUPO 1A

A matriz da figura 6.05 mostra a relagdo de coocorréncias do grupo 1A, relativo ao Enunciado
de Criacdo. Nela, podemos ver que os maiores indices de coocorréncias acontecem entre os
codigos sugestao com testes. Com um pouco menos de expressividade, ressaltamos sugestao
com relagdo conceitual/simbdlica mais sugestdo com comentarios. Um exemplo da coocor-
réncia de sugestao com teste pode ser expresso pela frase dita por LI: “Vamos fazer um teste?

Eu pensei na areia assim.”
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Figura 6.05 - Matriz de coocorréncia do grupo 1A.

Sktema oo Cldiges 3CES0  COMENIEro decis3o ou sugestdo de recomegar erpfadderts crentzgdo relacic concetuzl/simbdlica sugestdo | testes
v cmmcadoes do crlagia |
0% acasn

05 comentario " .
05 dacisae cu sugestio ca racomasas

g =rojedidents .

0 oriertagdc

09 relevdo conueilual/sinbdlica @

0% sugestdo . * . - L] ‘
&% mstes . . &

Fonte: autor (2019)

A matriz supra descortina que as sugestdes para o desenvolvimento do artefato, seja de as-
pecto pratico realizativo ou tedrico inventivo, ocorrem principalmente na forma de construgdes
simbdlicas e de testes. Entretanto, podemos ver que as sugestdes estao relacionadas a quase
todos os outros codigos. A matriz permite também olhar outras relagdes no enunciado, como,
por exemplo, a relagdo dos testes com o acaso e erros/acidentes ou mesmo que ac¢Ses foram
comentadas pelo grupo. No caso, temos apenas os erros/acidentes e as sugestdes.

Na matriz de proximidade exposta na figura 6.06, os pontos de maior expressividade estdao
relacionados aos cddigos de sugestdao com comentdrio, indicando que estes ocorreram em
sequéncia, ou seja, comentarios geraram sugestoes e vice-versa. Os comentdrios apresentam
proximidade com todos os cédigos do enunciado, expressando que cada movimento no processo

de design gera um comentario ou que comentdrios geram movimentos.

Figura 6.06 - Matriz de proximidade do grupo 1A.

Sktema o Cadigas acasc  comentario  decis3o ou sugestSoderecomecar  errofacidente | orientacda ~elagda con: Vsimbolca 30 testes
v cnuncados do criagio |
0% acasn
03 comentaria : T r . * =]
oz
g =ro/ecidete
0 orertagdc . - -
0% relando conweilualisin bl F
0% sugestio . [ ) . . .
@9 testes

decisie cu sugestan 4= recomeca

Fonte: autor (2019)

Outro cédigo que tem relacdes de proximidade com quase todos os outros, é o teste. SO
nao ha proximidade deste com a decisdo ou sugestdo de recomegar. Quanto as outras sub-
categorias, o acaso se relaciona a comentarios, orientacgdes, sugestao e testes, o que nos da
indicacOes sobre as acdes que precedem ou decorrem dos acasos no processo. Observando o
codigo de orientagdo, vemos que apresenta proximidade com acaso, comentario, sugestdo e
testes, o que mostra que no processo de design deste grupo, a orientacao decorre muito do

aspecto tedrico inventivo e que de acbes praticas realizativas.
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GRUPO 1B

A figura 6.07 exibe a matriz de coocorréncia do grupo 1B. Nela podemos ver que o numero
de coocorréncias € menor que na matriz do grupo 1A e sua relacdo de maior expressividade esta
entre erro/acidente e comentarios. A sugestdo aparece apenas relacionada ao acaso, orien-
tacao e testes, enquanto o acaso mantém a mesma coocorréncia do grupo 1A com sugestao e
testes. A relacdo de coocorréncia de orientagdo com sugestao revela um carater mais tedrico

inventivo, quanto as orientagdes.

Figura 6.07 - Matriz de coocorréncia do grupo 1B.

Sktema o Cadigas acasc  comentario  decis3o ou sugestSoderecomecar  errofacidente | orientacda ~elagda con: Vsimbolca 30 testes
b enuncados de aiugbo |

0% acaso

3 romentarn &

5§ decisie cu sugestin de recomegar

U9 crojaddere [ ]

% arentacio
0% relzclio concettualsimbdlica
58 =sugesthn . . -

% restes - ]

Fonte: autor (2019)

A matriz de proximidade do grupo 1B (figura 6.08) apresenta a maior zona proximal, ou rela-
¢ao de proximidade, entre os cédigos de sugestao com comentario e, comentarios com todos

os outros cédigos, pois, 0 grupo ndo registra ocorréncias de decisdao ou sugestao de recomegar.

Figura 6.08 - Matriz de proximidade do grupo 1B.

Skrema de Codigos acaso  comentdrio ceds3o ou sugestdo de recomegar emrg/acidente  orientagdo relagdo conceitual/simbdliica sugestdo  festes
v eunciados de aiegio
0% sasy
0% comentario H L] L + [ ] .
9§ dedsau ou sug=slao de iecomegan
09 errojacidente *
& orientagdo [ ] . -
9% relecEo conceilual/simbd e
g sugesi 3o + & = * *
0% testas . . . -

Fonte: autor (2019)

Podemos ver na matriz acima que ocorre proximidade de orientagdo apenas com comenta-
rios, erro/acidente e sugestdo. Essa relacdo aponta um carater pratico realizativo (orientagdo
com erro/acidente) e de didlogos de construgdes de ideias (orientagdo com sugestdo), como
podemos ver nas falas abaixo:

JU - E. Agora passa ela ai vai. Passa ela aqui, nesse pedago aqui. Quem tem mais, 0.
RI - Tem alguma tinta... Sabe o que ficaria legal? Escrever com a tinta?

A Matriz da figura 6.08 realca que as sugestdes (praticas realizativas e tedricas inventivas)

sdo as geradoras dos movimentos do processo criativo no grupo.

GRUPO 1C
A matriz de coocorréncia do grupo 1C tem como pontos de maior destaque a relagdo entre

sugestdo com testes. Apresenta ainda associag¢ao a relagdo conceitual/simbdlica com sugest3o.
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Figura 6.09 - Matriz de coocorréncia do grupo 1C.
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Fonte: autor (2019)

As outras coocorréncias do grupo sdo: comentarios com relagdo conceitual/simbdlica, erro/
acidente com orientacgéo, relagdo conceitual/simbdlica com comentario e testes. Apesar de
ter poucos registros no grupo, as relagées conceituais/simbdlicas mostram que foi de suma
importancia, para o desenvolvimento do projeto, pois estao relacionadas as sugestdes e testes
de ideias.

A matriz de proximidade do grupo 1C (figura 6.10) apresenta a mesma zona de proximidade
do grupo 1A e 1B relativo a sugestao-comentario. Os pontos relacionados aos comentarios
mostram que esta relacionado principalmente aos testes e sugestdes. Esta por vez repete sua
importancia quanto aos comentdrios e também se vincula aos testes. Apresenta ainda relacdo

com orientacgdes e relacdo conceitual/simbdlica.

Figura 6.10 - Matriz de proximidade do grupo 1C.
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09 sugest3c . - - -

07 restes

Fonte: autor (2019)

L
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Através dessas matrizes, podemos tracar paralelos entre os grupos e ver como decorreram
alguns pontos do processo de design, como por exemplo, podemos dizer que: a matriz do grupo
controle aproxima-se mais da matriz do grupo 1A e que, quanto as relacdes de sugestoes, este
apresenta caracteristicas mais préximas ao grupo controle que ao grupo 1B.

Nas matrizes da figura 6.10, a relacdo de proximidade entre comentario e sugestao é mantida,
com certo grau de relevancia, em todos os grupos. Outros indicadores de expressividade sdo as
relagdes proximais entre as subcategorias de comentarios, orienta¢ado, sugestao e testes.

As matrizes de proximidade mostram uma maior semelhanca entre a atividade do grupo 1A
e 1B. Considerando apenas esse enunciado. Assim, ndo podemos fazer a comparacao direta

com a matriz de similaridade ou dissimilaridade do capitulo anterior.
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6.3.1.1.2 Retratos dos documentos do Enunciado de Criagéo

O retrato do documento é uma ferramenta disponivel no Maxdqa, que permite visualizar o
processo de desenvolvimento em relagdo as ocorréncias codificadas. Os cédigos sdo identificados
pela cor e distribuidos em uma matriz de quadrados que podem ser visualizados das seguintes
maneiras: visualizacdo do documento inteiro, com mistura de cores para sobreposicao dos co-
digos, ordenado por documentos, por cor e frequéncia de cédigo. No nosso caso, escolhemos
a opcdo de visualizacdo do documento por inteiro que mantém a ordem das ocorréncias da
classificacdo do texto.

Na figura 6.11, as categorias do Enunciado de Criacao distribuidas conforme suas ocorréncias.
Os espacos em branco sdo representativos de acdes que ndo foram classificadas neste enunciado.

Com o Retrato do documento, podemos comparar, de forma visual, alguns pontos do
processo de design dos grupos. Todavia, os quadrados em cor ndo representam uma relacao
ponderada dos segmentos codificados e ndo sua representacdo real. Por meio dessa visuali-
zacao, podemos perceber quais os codigos mais expressivos e em que momento eles ocorrem

no desenvolvimento do projeto.

Figura 6.11 - Ocorréncias dos enunciados de criacdo dos grupos 1A, 1B e 1C.
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o Decisdo ou sugestdo de recomecar e Relacdo conceitual/simodlica

Fonte: autor (2019)

Fonte: autor (2019)

A figura acima mostra que o acaso ocorre nos trés grupos, mas em momentos diferentes.
No grupo 1A, aparece no inicio, no meio e no fim do processo; no 1B, apenas no meio e no
grupo 1C, no final.

Quanto aos comentarios, é bem explicita a diferenca de sua ocorréncia no grupo 1B para os
outros grupos. Nele temos uma maior concentragao e aparece em todo o processo, enquanto

nos outros grupos ocorre de forma mais distribuida.
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A decisdo ou sugestdo de recomecgar despontam apenas nos grupos 1A e 1C, ao final do
processo. No grupo 1A, incorrem entre sugestdes e no 1C, depois de orientagdes e seguidas
por sugestdes. Esse fato indica que no primeiro grupo a opgao de recomego surge em uma
discussdo sobre o trabalho, o qual deve estar presente em varias outras sugestdes. No grupo
controle, a orientacdo mostra que a decisdao desdobra-se devido ou durante uma agdo pratica
realizativa e, a partir dai, decorrem outras sugestoes.

Os erros e acidentes fazem parte das trés atividades. Entretanto, voltando ao texto, sdo
encarados de diferentes formas pelos grupos: o grupo 1A demonstra que o grupo tenta chegar
a algo através da experimentacdao sem dominio das acdes na esperanca de algum resultado
satisfatorio; no grupo 1B sdo absorvidos aos resultados ou simplesmente ignorados; e, no grupo
1C, os erros ocorrem em uma atividade ja definida, na realizagcdao de uma intencdo formal e,
portanto, podem ser corrigidos. Os didlogos abaixo exemplificam essas diferencas:

Grupo 1A.

SU - E para dar uma textura. Quando fica separado ndo forma uma textura.
SU - RA aconteceu um desastre aqui.
MA - A gente resolveu arriscar tudo.

Grupo 1B.

LE - Certo. Cortou?

RI - Meu deus! Ha... Rasgou.

LE - Nio acredito.

RI - Era porque tava muito mole. Meu deus e agora LE?
LE - Nada nao. Nada ndo. Nada ndo.

Grupo 1C.

BE - Era s6 para colocar a perninha.

ARG - Eita. Entdo pinta ela toda e eu, tipo, coloco aqui.

Quanto as ocorréncias de orientagdo, o grupo 1C tem seus registros da metade para o fi-
nal do processo, enquanto nos demais esta distribuida em quase toda a atividade. Como este
codigo tem relagdo com o aspecto pratico realizativo, podemos afirmar que o grupo controle
tem todo um tempo de discussdao com sugestdes, comentarios e testes livres para somente de-
pois de definido os encaminhamentos, partirem para a execuc¢do do projeto. Os outros grupos
tém o fazer em quase todo o processo. No grupo 1A, a orientagdo é parte presente de todo o
processo e no grupo 1B, mais semelhante ao grupo controle, apresenta orientagdes um pouco
depois do inicio da atividade.

A relagdo conceitual/simbélica, no grupo 1A, aparece logo no inicio do processo, como
necessidade de um conceito a ser seguido no desenvolvimento da capa do livro:

LI - Acho melhor a gente definir logo o conceito do livro. O que deve fazer, as medidas.... Tem
alguns de vocés que tem um puiblico mais jovem, assim, estudante...
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No decorrer da atividade, essa relacdo funciona também como forma de justificar alguns
resultados e sugestoes.
MA - As questoes das folhas nao é porque é linda ndo. Mas é lembrar as coisas brasileiras. Td
entendendo? E fazer texturas com essas cores?
Ao final do processo, a relagdo conceitual/simbdlica, ou mais precisamente, a falta dela é
guestionada diante da insatisfacdo do grupo com o processo e com o resultado obtido.

LI - Mas qual o conceito com as sementes em cima? Diz ai.
RA - Pra mim nao tem conceito nenhum. E nio quero convencer ninguém. So achei melhor assim.

MA - Mas vocé tem que ter a explicagio.

No grupo 1B, ha apenas dois momentos de registro da relagdo conceitual/simbdlica, que

¢ utilizado como justificativa e ndo como elemento de construgao.
LE - A gente pode dizer que essas coisinhas aqui, esses rascunhos pretos e branco sio pessoas

caminhando e elas remetem as criancas...
A mesma funcdo ocorre no inicio do processo do grupo controle e retorna depois como
elemento definidor do projeto. A relagdo simbdlica com a bandeira do Brasil.

BE - Ia ficar muito bandeira. Circulo quadrado.

ARG - Pode fazer algo que remeta a bandeira, mas tipo uma coisa desconstruida...

Neste enunciado, a sugestdo é um dos cddigos com grande ocorréncia. Acontece em quase
todo o processo do grupo 1A, concentrada mais ao meio da atividade. O grupo 1B nao apre-
senta concentra¢do, mas também é registrada em todo o processo. No grupo 1C, ela estd mais
concentrada na primeira etapa do desenvolvimento do artefato. De forma geral, as sugestdes
abrangem diversos aspectos no processo como: sugestao de acao, de técnica, de encaminha-
mentos formais e conceituais, de ideias, de solu¢des formais.

Quanto aos testes, com bem menos ocorréncias que as sugestoes, também, ocorrem em
todo o processo. Servem principalmente para visualizar possiveis encaminhamentos formais e
conceituais para o projeto, visualizando efeitos e possibilidades formais. E no grupo controle,
gue tem as maiores ocorréncias de testes, que esse uso é bem explicito, pois o processo criativo
caracteriza-se e é determinado pelos testes que sao efetuados. O teste, para o grupo 1C, dife-
rentemente dos outros, ndo é uma maneira de encontrar uma solugao inesperada, mais uma
forma de pré-visualizacdo de ideias definidas para a tomada de decisdo através de resultados
pré-visualizados. Serve como exploracdo para funcionalidade e expressividade de técnicas,
conforme mostram as frases abaixo:

ARG - Quer que eu teste ele em um emborrachado? Um EVA?

BE - Ah! Fazendo um carimbo né? Vamos testar. Eu acho que tem que ser a tinta Grossa.
Vamos testar acho que fica legal.

ARG - Faz testes também com a tinta mais diluida soprando com o canudo no papel.

LEI- Vai fazer direto? Vai testar logo nao?
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Considerando o carater do processo experimental, no qual as tentativas e testes, fazem parte
do processo de criagdo, o grupo 1C demonstra direcionamento e controle quanto aos testes e
as sugestoes para o encaminhamento do projeto. Os outros grupos demonstram um carater
mais espontaneo quanto ao direcionamento do processo, deixando o projeto seguir de acordo
com os resultados apresentados e tendo como justificativa o aspecto do processo experimental
para acdes ou resultados indesejados, como mostra o didlogo abaixo.

LYN - Ficou um pedago de isopor.

ADA - Tem nada ndo, é experimental.

Na préxima se¢do, continuaremos com as analises, apresentando a categoria do Enunciado
de Encaminhamento. Seguimos o mesmo modelo e raciocinio aplicado na analise do Enunciado

de Criacdo, quanto a sequéncia de apresentacdo e comentarios.

6.3.1.2 Enunciado de Encaminhamento

Este enunciado aborda questdes relacionadas ao posicionamento dos sujeitos sobre de-
terminadas circunstancias no processo de criacdo. Registra também a situacdo de perguntas e
respostas avaliativas, opiniGes sobre os aspectos tedrico inventivo e pratico realizativo, além
de pontuar as declaragdes explicitas sobre acao manual e tomada de decisao.

Quanto a tomada de decisGes no processo criativo dos alunos, elas sdo tomadas de for-
ma quase continua na conversacdao. Na maioria das vezes, ndo apresenta uma fala especifica
para a tomada de decisdo e, quando ocorre, sdao na forma de definicdes ou sugestdes para
encaminhamentos.

LEI - Na verdade tem duas ideias que os trés gostaram. Né? E ai vocés querem testar essas duas?

BE - Eu acho que a gente jd devia ir fazendo. E definir o tamanho do losango para omegar a colar.
Exibimos agora a tabela 6.01 referente ao quantitativo de ocorréncias das subcategorias
desse enunciado aplicado ao primeiro experimento.

Tabela 6.20 - Dados quantitativos do Enunciado de Encaminhamento do primeiro experimento.

S S T O R 7

Acdo manual 4,9% 2,2% 6,5% 4,5%
Concordancia 52 19,5% 40 29,0% 25 20,2% 117 22,1%
Discordancia 31 11,6% 2 1,4% 2 1,6% 35 6,6%
Opinido desfavoravel 69 25,8% 8 5,8% 14 11,3% 91 17,2%
Opinido favoravel 61 22,8% 38 27,5% 37 29,8% 136 25,7%
Pergunta avaliativa 18 6,7% 18 13,0% 14 11,3% 50 9,5%
Resposta avaliativo-neutra 2 0,7% 0 0,0% 1 0,8% 3 0,6%
Resposta avaliativo-negativa 5 1,9% 2 1,4% 5 4,0% 12 2,3%
Resposta avaliativo-positiva 9 3,4% 10 7,2% 8 6,5% 27 5,1%
Ponto de decisdao 7 2,6% 17 12,3% 10 8,1% 34 6,4%
TOTAL 267 138 124 529

Fonte: autor (2018)
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A tabela 6.20 demonstra que as subcategorias com mais ocorréncias nesse experimento
foram opinido favoravel e concordancia, seguida por opinido desfavoravel e pelas perguntas
avaliativas.

O grupo 1A, assim como no Enunciado de Criagdo, apresenta um nimero de ocorréncias
bem maior que os demais grupos. No grupo, a predominancia é opiniao desfavoravel (25,8%),
o que pode ser um indicador dos conflitos e insatisfacdo ocorridas no grupo. Ja no grupo 1Cé a
concordancia que predomina (29,0%), seguida por opiniao favoravel (27,5%). O grupo 1B tem
0 maior niumero de ocorréncia de opinido favoravel (29,8%) e depois concordancia (20,2%).

Os grupos 1B e 1C tém as maiores ocorréncias nos codigos que indicam um processo mais
harmonico, do ponto de vista dos encaminhamentos, que o grupo 1A. No entanto, isso ndo
significa, necessariamente, uma atividade ou projeto final melhor ou pior, apenas registra que
houve mais concordancias e opinides favoraveis e, talvez, menos contradi¢des na interacao
dos sujeitos.

Quanto as perguntas avaliativas realizadas pelos trés grupos, ha mais respostas positivas que
negativas e neutras. Indicando uma positividade quanto as avaliages solicitadas. Entretanto,
ao observarmos a tabela acima podemos ver que os niumeros relacionados ao registro de
perguntas e respostas ndo correspondem ao mesmo quantitativo. Isto é explicado por conta
do ambiente natural de didlogo, em que ndo ha a associacdo direta de pergunta e resposta,
como em entrevistas. As perguntas, algumas vezes, ficam sem respostas, sdo ignoradas, geram
outras perguntas ou simplesmente segue o dialogo com outras abordagens.

No grafico da figura 6.12, a representacdo comparativa da relacdo quantitativa das ocorrén-

cias do sistema de codificacdo desse enunciado como exposto na tabela 6.20.

Figura 6.12 - Grafico de Comparacdo dos dados do Enunciado de Encaminhamento do primeiro

experimento.

Fonte: autor (2018)
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Desperta a atencdo, no grafico da figura 6.12, a diferenca da representacdo entre a discordan-
cia e opinido desfavoravel do grupo 1A em rela¢do aos demais. Mesmo com um maior numero
de fala, a diferenca desses cddigos é considerdvel se compararmos as outras ocorréncias. Os
demais cédigos apresentam valores préximos, com pequena diferenga para um ou outro grupo
ou mesmo os valores iguais.

Seguido o modelo de analise, segue agora a andlise de coocorréncia e proximidades do

Enunciado de encaminhamento do primeiro experimento.

6.3.1.2.1 Andlise da relagdo de coocorréncias e proximidade do Enunciado de Encaminhamento
Ja explicados os conceitos e método de analise das matrizes de coocorréncia e proximidade,

partimos para a seu estudo e apresentacao.

GRUPO 1A

A figura 6.13 mostra a matriz de coocorréncia do Enunciado de Encaminhamento do grupo
1A. Nela podemos verificar que ha poucos pontos, sendo o mais expressivo a coocorréncia de
discordancia com opinido desfavoravel. Hd também coocorréncias entre concordancia com
opinido favoravel, discordancia com resposta avaliativo-negativa, opiniao desfavoravel com

resposta avaliativo-negativa, e opinido favoravel com resposta avaliativo-positiva.

Figura 6.13 - Matriz de coocorréncia do grupo 1A (Enunciado de Encaminhamento).
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Fonte: autor (2019)

As relagOes de coocorréncia apontadas na figura 6.13 reforcam ainda mais o aspecto confli-
tuoso do grupo 1A, tendo em vista que as principais coocorréncias acontecem na discordancia,
opinido desfavordvel e respostas negativas.

Quanto a matriz de proximidade (figura 6.14) do grupo, o ponto de maior expressividade é
a relacdo de proximidade da opinido desfavoravel com a opiniao favoravel. Esse aspecto é um
indicativo de uma sequéncia de discussdo com opinides contrarias sobre um mesmo assunto

como depdem as falas abaixo:

RI - Que ideia! Eu achei ela massa.
LE - Que bosta!

[..]

JU - Eu gostei.

LE - Eu ndo gostei ainda ndo.
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Figura 6.14 - Matriz de proximidade do grupo 1A (Enunciado de Encaminhamento).
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Fonte: autor (2019)

Por conseguinte, considerando o aspecto dialdgico do texto, algumas dessas relagdes regis-
tradas podem estar associadas a opinides sobre assuntos diferentes. Outro ponto de destaque,
na matriz acima, é o da opinido desfavoravel com a discordancia, que manifesta apenas uma
continuidade na discussao, quanto as criticas ou a ndo aceitacao da proposta. Podemos dizer
gue essa caracteristica também se repete na relacdo opinido favoravel e concordancia, mas
tratando da aceitac¢dao de proposta e ndao negagao.

LI - Mas acho que ficaria melhor em um papel mais claro, assim, ndo de destaque.
MA - Exato.
RA - Até que ficou legal mesmo, assim.

Na matriz, ha varias outras relagdes de proximidade que envolvem todos os cddigos do
enunciado, devido principalmente ao aspecto interativo do texto. Temos abaixo um exemplo
da dispersao natural que ocorre em um didlogo.

MA - Ainda tem café? Joga mais um pouquinho. Vejam como ficou legal. Td vendo?
RA - Nio estou vendo nada demais.

A matriz de proximidade ndo considera essa caracteristica e nao diferencia a proximidade
enquanto sequéncia de ideia e este exemplo, que exibe uma relagao proximal entre pergunta
informativa, pergunta avaliativa com a resposta avaliativo-negativa.

Alguns pontos, das matrizes de coocorréncia e de proximidade, exprimem apenas a continui-

dade do didlogo, sem, necessariamente, implicar interferéncias criativas no processo de design.

GRUPO 1B

Afigura 6.15 representa a matriz de coocorréncia do grupo 1B do Enunciado de Encaminhamento.
Podemos ver que as coocorréncias de maior expressividade sdo concordancia com opiniao fa-
voravel, discordancia com opinido desfavoravel e opinido favoravel com resposta avaliativo-
-positiva. As coocorréncias apresentadas mantém as mesmas caracteristicas quanto as relagdes

de ‘positividade’ e ‘negatividade’ ja comentadas.
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Figura 6.15 - Matriz de coocorréncia do grupo 1B (Enunciado de Encaminhamento)
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Fonte: autor (2019)

Na figura 6.16, a matriz de proximidade que apresenta varios pontos de relacdo, estando os
mais expressivos relacionados a pergunta avaliativa e a resposta avaliativo-positiva e opinido
favoravel, exibe também a maior quantidade de pontos de proximidade. Sé nao tem proximi-

dade com a resposta avaliativo-neutra e a resposta avaliativo-negativa.

Figura 6.16 - Matriz de proximidade do grupo 1B (Enunciado de Encaminhamento).

Cude Svsiem spacanual  coeordnds | chowchnds oo destavaravel | coie lavorivel  pegueta avalatva v aiath t espusts dval o Tespos bt die dicias
¥ eunciados de srmaninhan el

5 250 manual - .

o roncreritecs [ ]

O ciscarddnda . .

OF cqiniZo desfovordvel

O comis tacrivel . L] . ] -

O pey e svalialive . . . . [ ] [ ]

0 resoonte evaletroerestn

05 resnata aunlatie regata

OF resneeta auakaths poarh L ]
O panto de decsio

Fonte: autor (2019)

GRUPO 1C

A matriz, exposta na figura 6.17, tem como maior relacdo de coocorréncia a relacdo de
concordancia com opinido favoravel, resposta avaliativo-positiva e ponto de decisdo. Essas
relacdes de coocorréncias, assim como ocorre com o grupo 1B, aparentemente exibem um

aspecto positivo para o desenvolvimento do processo.

Figura 6.17 - Matriz de coocorréncia do grupo 1C (Enunciado de Encaminhamento).
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Fonte: autor (2019)

J4 na matriz de proximidade do grupo 1C (figura 6.18), chama a atencao a diferenga na
representatividade da relacdo de pergunta avaliativa com resposta avaliativo-positiva, em
correspondéncia aos outros pontos. A concordancia também tem um papel importante na ati-
vidade do grupo, pelos nimeros de ponto que tem proximidade. S6 nao tem proximidade com

discordancia e resposta avaliativo-negativa, o que é compreensivel devido as suas defini¢des.
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Figura 6.18 - Matriz de proximidade do grupo 1C (Enunciado de Encaminhamento).
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Fonte: autor (2019)

A subcategoria de discordancia apresenta apenas um ponto de proximidade, com o ponto
de decisdao. Mas, de acordo com o didlogo abaixo, ndo ha uma ligagao direta entre as falas. A
discordancia é sobre a colocacao do titulo do livro e a decisdo sobre o formato da capa.

ARG - Mais pode ser contos assim, e brasileiros?

LEI - Inclinado assim, ndo gosto.

LEI - Veé: a gente tem que decidir o formato, que a gente ja tinha definido, que é o quadrado.
Todo mundo ok, né? Quadrado relativamente pequeno, né. E vocés acham que relativamente
que tamanho? Por que também, tem que ser um que a agente consiga trabalhar alguma coisa
nele, né? Tipo assim... Tu td desenhando ai o formato é?

Observando as matrizes de coocorréncias dos trés grupos, identificamos que os poucos pontos
em comuns sao: opinido favoravel com concordancia e com resposta avaliativo-positiva, de in-
tensidades diferentes e, de certa forma ja esperado, diante da definicdo do sistema de codificacdo.

Os grupos 1A e 1B apresentam semelhancas quanto a coocorréncia da discordancia com
opinido desfavordvel. O grupo 1A é o que mais apresenta pontos de zona de proximidade (24),
seguido pelo grupo 1B (18) e por ultimo o grupo 1C (13). Como a matriz de proximidade analisa
todos os cddigos no tocante a uma sequéncia do que vem antes e depois, talvez esses dados
guantitativos tenham relacdo com o nimero de paragrafo dos textos. Nos chama atencdo no
grupo 1A, o alto indice de proximidade de opinides desfavoravel com a opinido favoravel, isso
pode ser um dos indicadores de contradi¢cdes no sistema de atividade do grupo.

O grande diferencial, na atividade dos grupos, é a discrepancia quanto as opinides desfa-
voraveis ocorridas no grupo 1A em relacdo aos outros dois. As outras subcategorias, em que o

grupo 1A apresenta superioridade, talvez possam ser explicadas pelo nimero maior de falas.

6.3.1.2.2 Retratos dos documentos do Enunciado de Encaminhamento
Afigura 6.19, logo abaixo, exibe aimagem correspondente a categorizacado e a codificacdo das

ocorréncias correspondente ao Enunciado de Encaminhamento dos grupos do primeiro experimento.
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Figura 6.19 - Ocorréncias dos Enunciados de Encaminhamento dos grupos 1A, 1B e 1C.
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Fonte: autor (2019)

Analisando as imagens acima, observamos que a agdo manual tem poucos registros nos
processos. E registrada em um ou outro momento, sem apresentar nenhuma concentracio ou
ponto especifico de ocorréncia.

A concordancia, de uma forma geral, aparece espalhada em todo o processo, mas com pe-
quenos pontos de concentragao, principalmente nos grupos 1A e 1B. Quanto as discordancias,
temos no grupo 1A ocorréncias em varios pontos do processo, enquanto nos outros grupos
aparecem em poucos momentos.

J4 a opinido desfavoravel, ocorre em todos os grupos, mas com uma concentra¢dao bem
evidente no final da atividade do grupo 1A e nos outros, mais espacada e localizada em deter-
minado pontos.

O registro da opinido favoravel ocorre de forma distribuida nos trés grupos. O diferencial
€ que no grupo 1C ha maior ocorréncia na parte final do processo, enquanto nos grupos 1A e
1B em todo o processo de forma mais igualitaria.

A pergunta avaliativa também esta distribuida em todo o processo, todavia com menor
numero de registros e de forma mais esporddica. Caracteristica comum aos trés grupos. Quanto
as respostas avaliativas, temos: as avaliativo-neutras sdo pouco registradas e estdo localizadas
no meio do processo; as respostas avaliativo-positivas estdo distribuidas de forma ocasional
em toda a atividade e avaliativo-negativas aparecem no meio e mais no fim da atividade. O
grupo 1C mostra diferencas quanto aos demais, porque ndo ha registro da avaliativo-neutra e
a avaliativo-negativa ocorrem apenas no inicio do processo. Quanto a resposta avaliativo-po-

sitiva é semelhante aos outros grupos.
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O ponto de decisdo, como ja colocado, nem sempre esta claro na conversacdo. Mesmo assim,
€ apontado varias vezes, distribuido em todo o processo criativo, principalmente no grupo 1C.

O Enunciado de Encaminhamento permite observar a interacdo de acdo e reacao dos su-
jeitos. Através dessa forma de visualizacdo dos dados, é possivel percorrer suas ocorréncias
considerando o quando e o quanto acontece.

Apresentaremos agora o Enunciado de Perturbacdo, que trata diretamente de algumas

contradicdes do sistema.

6.3.1.3 Enunciado de Perturbagéo

O Enunciado de Perturbacao trata da relagao direta de interferéncias, conflitos ou bloqueios
no processo de criagdo. E o enunciado que registra questdes relacionadas as contradi¢des do
sistema de atividade no espaco de design.

A tabela 6.21, logo abaixo, expGe os resultados quantitativos das ocorréncias dessas sub-

categorias em cada grupo.

Tabela 6.21 - Dados comparativos do Enunciado de Perturbacdo do primeiro experimento.

K S N N N

Conflito 47,2% 0 0,0% 0 0,0% 17 27,0%
Dispersao 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Incertezas/bloqueio 11 30,6% 4 36,4% 7 43,8% 22 34,9%
Interferéncia externa 2 5,6% 1 9,1% 3 18,8% 6 9,5%
Limitacdo do material 4 11,1% 3 27,3% 2 12,5% 10 15,9%
Limitagao técnica 2 5,6% 3 27,3% 4 25,0% 9 14,3%
TOTAL 36 11 16 63

Fonte: autor (2019)

Na tabela acima, temos, como maior ocorréncia, o registro de incertezas/bloqueio (34,9%),
com porcentagens bem préximas em todos os grupos. Conflito (27,0%) aparece com a segunda
maior ocorréncia, no entanto, ele sé aparece no grupo 1A. Esse dado fortalece os indicadores
dos outros enunciados sobre as contradi¢cdes do sistema de atividade desse grupo. Outro pon-
to que contribui para essa caracteristica conflituosa do processo do grupo 1A é o fato de que
57,1% dos registros desse enunciado estao relacionados ao grupo.

Na figura 6.20, é exposto o grafico de colunas referente aos dados da tabela 6.21, a qual
podemos comparar mais facilmente as ocorréncias da codificacdo do Enunciado de Perturbacdo

Nos grupos.



133

Figura 6.20 - Grafico de Comparagdo dos dados do Enunciado de Perturbagao (Tabela 6.21).

Fonte: autor (2018)

No gréfico da figura 6.20, podemos ver que ndo ha registros de conflitos nos grupos 1B e
1C, enquanto no grupo 1A essa ocorréncia destaca-se de todas as demais.

O grupo 1B tem o maior registro de incerteza/bloqueio (43,8%) e de interferéncia externa
(18,8%). Ja o processo de design do grupo 1C é caracterizado esse enunciado principalmente
pelas incertezas/bloqueio (36,4%), limitagdo do material e limitagdo técnica (27,3%) com os
mesmos indices.

Neste enunciado, que tem como propriedade registrar determinados tipos de contradi-
¢Oes no sistema de atividade, o grupo 1C apresenta o menor indice, apenas 17,5% de todas
as ocorréncias. O grupo 1B vem em segundo com 25,4%. Observando o grafico, notamos que
o maior problema dos dois grupos foi: quanto as incertezas e as duvidas, assim como, quanto
aos encaminhamentos do processo.

Segue abaixo a analise de coocorréncias e proximidades das ocorréncias das subcategorias

deste enunciado.

6.3.1.3.1 Andlise de coocorréncias e proximidade do Enunciado de Perturbagdo
A analise de coocorréncia obteve como resultados graficos que ndo apresentaram nenhu-
ma relacdo de coocorréncia nos grupos desse experimento. Quanto a analise de proximidade,
temos como resultante o grafico que é exibido na figura 6.21, correspondente ao grupo 1A. Os
outros grupos ndo apresentaram relagcdes de proximidade com a distancia de um paragrafo. E,
considerando o aspecto dialdgico dos textos, ampliar essa distancia também geraria uma falsa
proximidade, haja vista 0 aumento da possibilidade de envolver diversos assuntos na analise.
Na matriz abaixo, podemos visualizar que ha apenas a proximidade entre os cédigos de

conflito com incertezas/bloqueio.
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Figura 6.21 - Matriz de proximidade do grupo 1A (Enunciado de Perturbacdo).

Sistema de Cddigos conflto dispers3o incertezas, bloqueio interferénca extema limitagdo do material liritacio tecnica
w I enunciados de perturbacio I

g contito a

O dispersio

O incorteras/bloque -

O interlerencs exlerma

2% lImtacle da material

O limitacae técnica

Fonte: autor (2019)

N3o que a incerteza/bloqueio seja a causa Unica e direta de conflitos, mas como podemos
ver no didlogo abaixo, em alguns momentos ela causa uma instabilidade no processo de criacao,
gerando discordancias, duvidas, testes aleatdrios e enfrentamentos diante dos encaminhamen-
tos tomados.

LI - Estou com medo de usar tudo.

MA - Oi?

LI - Estou com medo de usar tudo.

MA - Entdo me dd logo esse negocio ai

LI - Mas ndo pinta tudo ndo, para ndo estragar.

MA - Nio vou pintar tudo ndo. Vou pintar a folha e entintar ela. Vocé entendeu?
LI - Eu sei. Mas corta um pedacinho. Quer dizer: tem mais dessa folha ai?

Ampliando os estudos do enunciado, decidimos averiguar suas relacdes de coocorréncia e
proximidade com todo o sistema de codificacdo. Desta forma, podemos verificar outras relagdes
de conflitos além do préprio enunciado. As matrizes, assim como todo o estudo, continuam
restritas a cada grupo. Amplificamos apenas as relagdes entre os enunciados.

Como primeira amostra, temos matriz do grupo 1A (figura 6.22). Nela podermos notar
que sao varios os registros de coocorréncias. Os pontos mais expressivos estao relacionados
ao conflito, s3o eles: comentarios, opinido desfavoravel, opinido favoravel e sugestdes. E
no conflito, também, que se encontra o maior numero de coocorréncia. Logo, em seguida as

incertezas/bloqueio. Podemos considerar esses dados como mais um indicativo do processo

conflituoso do grupo 1A.
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Figura 6.22 - Matriz de coocorréncia do grupo 1A (Enunciado de Perturbacdo).

Sstema de Codigos conflte | dispersSe  incertazas/bloqueic | interferdncia extemna | limitagSo do material limitaciio téenica
v 0 enunciados de criacio |

o5 acaso

% comentério @ . -

0% decisfo ou sugestao de recomecar
09 errofacidente

&% orientacio

0% relagio conceitualsimbolica »

0% sugestao 1 . -
05 testes

v (g enunciados de encaminhamentos
09 2c80 manual
g concordancia - -
O discordancia
9 opinido desfavordvel
8 opinido favordvel
v [ pergunta avaliativa
g resposta avalativo-neutra
79 resposta avaliativo-negativa
9 resposta avaliativo-positiva
9 ponto de decisdio
v @ enunciados de sociaizacio
@ discussao de agio .
@ discussao do projeto
@ determinaggo da atividade
O justificativa .
~ (W enunciados neutralidade
O pergunta informativa
O resposta informativa

O pergunta sobre o processa .
O resposta sobre o processo .

Fonte: autor (2019)

Na matriz do grupo 1B, exibida na figura 6.23 as relagGes mais expressivas sdo a discussao
de a¢do com incertezas/bloqueio, o que aponta para incertezas baseadas no aspecto pratico
realizativo. O grupo ainda apresenta outras coocorréncias, mas, chama atencdo a associacdo da
discussao de agao com interferéncia externa, limitagao do material e técnica, demonstrando
contradigOes e interferéncias principalmente nas agdes realizativas do projeto.

A figura 6.24 mostra a matriz de coocorréncia do grupo 1C. Nela podemos observar que
0s pontos mais representativos estdao em interferéncia externa com pergunta informativa e
limitagdo do material com discussao do projeto. Outros pontos com menor intensidade sao:
incerteza/bloqueio com discussdo do projeto e do projeto, comentario com interferéncia
externa e limitacao do material. Essas relacdes demonstram que o processo do grupo 1C
tem como caracteristica o planejamento, pois os pontos de destaque estdo relacionados aos

comentarios e discussdo do projeto, cddigos que tratam mais do carater de tedrico inventivo.
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Inferéncia corroborada também pelas relagées de coocorréncia do Enunciado de Neutralidade.

Figura 6.23 - Matriz de coocorréncia do grupo 1B (Enunciado de Perturbagdo).

Sistema de Codigos conflte  dispe~s3c | incertezas/blogueic  interferéncie externa | limitagac do material imitazZo técnica
v | @3 erundados de crizcan

0y Arass

05 comentdrio ®

g deczan ou sugestdo da recomecar

0% errojacidents

0§ orizrtacaoc

5 relacio conceitual/simbdlicz

0§ sugsstao

05 testes
~ (g erundados de ercaminhamentos

g =cdo manual

B9 concornddncia

0§ discerdancia

0§ cpinigo desfavoravel .

0§ cpnizo favorével .

v U pergunta avaliathva

O resposta avaliativo-nzutra
e resposta aveliativo -nzgativa
O resposta avalatho-positva
0§ pontz ce dedisdo
v O erunoados de secialzacao
O distussAn de agdo . o . ®
™ discussao do projeto .
0" dezerminagio da atividads
0 justificztiva
@ enundados neutrzlidade
W pergunta nformativa
W resposte informativa
(W pergunta sotre o processo
O respostz sobre o orocessa

Fonte: autor (2019)

Figura 6.24 - Matriz de coocorréncia do grupo 1C (Enunciado de Perturbacdo).

Sistema de Codigos conflio | dispersdo | incerezas/bloqueic  interferéncia externa | Emitagio do material fimitacio técnica
v @ enunciados de criacio

0% acaso
@3 comentario [ ] [ ]
%5 decisio ou sugestio de recamecar
% errofacidente
0% orientacio
0% relagBo conceitualfsimbdiica
% sugestdo
0% testes
~ Oy enunciados de encaminhamentos
09 zcdo manual
&8 concordéncia
9 discordancia
9 opinigo desfavoravel .
e opinigo favoravel
v 0§ pergunta avaliativa
e resposta avalativo-neutra
U resposta avalativo-negativa
0§ resposta avalativo-positiva
% ponto de decisdo .
~ @ enunciados de sodslizagéo
O discussdo de acio ]
@ discussda do projeto L ] . *
& determinacio da atividade
O justificativa
~ (W enunciados neutralidade
W pergunta informativa .
W resposta informativa -
@M pergunta sobre o processo v
@M resposta sobre o processo .

Fonte: autor (2019)
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Esta analise mostra que o grupo 1B e 1C tem a maioria das coocorréncias relacionadas aos
cédigos de discussdes, seja de projeto ou de acdo. Diferentemente do grupo 1A que tem as
coocorréncias registradas entre quase todos os cddigos, no entanto, concentrado em conflito
e incertezas/bloqueio.

Seguimos agora com a anadlise das matrizes de proximidades. A figura 6.25 correspondente
a matriz do grupo 1A que exibe vdrios pontos relativos a analise de proximidade dos cddigos. E
perceptivel o destaque para o ponto de conflito com comentarios e, de menor tamanho temos
conflito com sugestao, opiniao desfavoravel, opiniao favoravel e discussao de acao. Ha varios
outros indicativos de proximidade distribuidos na matriz, no entanto, de menor intensidade.
Ignorando as ocorréncias que ndo sdo registradas no processo de design do grupo, é importante

perceber que s ndo ha proximidade do conflito com resposta avaliativo-neutra.

Figura 6.25 - Matriz de proximidade do grupo 1A (Enunciado de Perturbacdo).

Sistems de Codigos conflits  dispersdo  incertezas/bloquein | interferéncia externa | Emitac3o dao material Enitacio técnica
v | 0§ enunciados de criagio |

0% acasa

% comentério 3 .

9§ decisdo ou sugestdo de recomegar
0% errofacidente

9§ orientagio -

0% relacdo conceitual/simhdica 3

0% sugestao L ] .
0§ testes

v (g enunciados de encaminhamentos
U acéo manual
U concardancia
9 discordancia
U9 opinido desfavoravel
g opinido favoravel

~  Ug perpunta avalativa
e resposta avalistivo-neutra
8 resposta avaliztivo-negativa
(¢ resposta avaliativo-positiva
U9 ponta de decisda
~ @ enunciados de sociaizagio
O discussdo de acio [ ]
@ discussao do projeto
& determinaggo da atividade
O juctificativa [ ]
~ @ enuncizdos neutralidade
W pergunta informativa
O resposta informativa
W pergunta sobre ¢ processo [ ]
O resposta sobre o processa

Fonte: autor (2019)

Na figura 6.26, a matriz de proximidade do grupo 1B possui como ponto de maior expres-
sividade a incerteza/bloqueio com discussdo de agdo. Isso mostra que as maiores incertezas
foram vinculadas a a¢Bes realizativas. O cddigo de incerteza/bloqueio também apresenta o maior
numero de pontos de proximidades. Em seguida temos limitagao técnica, limitagdo do material

e por ultimo a interferéncia externa. Conflito e dispersao ndao foram registrados nesse grupo.
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Figura 6.26 - Matriz de proximidade do grupo 1B (Enunciado de Perturbagao)

Sisrema de Codigos confito  dspersio  incartezas/blogueia  irtadferinciaexternz | limitacEo co materal imtag3o téonica

v 0% enuncigeos de oiagdc
09 auew
&9 comentario L] L] .
% decisiu oy sugestdu de recomegar
0% mriv/acdente
&% orientacio -
9% relagdo conceiluglsimodlica
9 supettio
05 testes
W Ug enuncizuos de encaminhamenlos
U arau manual
U9 concerdancia
O¢ discordanciz
g vpiniau deslavoravel -
0% opiride tavoravel ' -
~  OF pergunts 2veliativa
g 1=mousle avalialive-ieulia
0§ resoosta evaliativo-negativa
U8 r=soosta avalamvo-postva
g ponte de decisio
~ O enuncizcos de socialzagao
O discussdo de acdo 2 . L] ]
0 discuszda do pretats
0 determinacéo ca atividade

OF stficatva
~ (O snuncizcos neutralidads
W perqunta informativa L
O resposta nformativa * .
W pergunta sabre ¢ processs ]

W resposta sobre o processa

Fonte: autor (2019)

A matriz do grupo 1C (figura 6.27) tem o maior numero de pontos de proximidade associa-
dos a interferéncia externa, porém, é o ponto de incerteza/bloqueio com pergunta sobre o
processo que se destaca. Outros pontos de destaque s3o incerteza/bloqueio com sugestdo e

limitagao do material com comentario. Os demais sdo pontos de pouca expressividade.

Figura 6.27 - Matriz de proximidade do grupo 1C (Enunciado de Perturbacédo)

Slstema de Cddigns wonMo | dispersde inoerleses/Ulogueiy  inlerlerénci exlema limiagdw do melerial limikagdu Lamia

w | O enundiados de criagio
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0% sugestao . L -
05 testes
v Og enuncizdos de encaminhamenlos
g agaw rmanual
g concordérda
09 discordancia
U8 opiniac desfavoravel
09 opinido faverave
~ Uy perquntz avaliativa
g resposta avaliativo-neutra
U resposta avalativo-negativa
0§ respostz avakatvo-postva
U8 ponta de dacisio
~ 0 enunciados de socialzacdo
O discussao de acio L]
O discussao do projeto ’ . .
O datarrinazic da atvidads .
07 ustricativa
W enuncizdos neutralidade
Ol perquntz informatva .
O rasposta iInfarmama
O pergurts sobre ¢ processo ®
W resposta scbre o 2ocesso

Fonte: autor (2019)
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Analisando as matrizes das figuras 6.25, 6.26 e 6.27 verificamos que a atividade do grupo
1C, enquanto Enunciado de Perturbacao, é mais préxima do grupo 1B. Ndo apenas em relacao
a quantidade de pontos, mas nos tipos de relagdes entre seus cddigos.

Seguindo com as analises, apresentaremos agora os retratos de documentos relativos ao

Enunciado de Perturbacao.

6.3.1.3.2 Retratos dos documentos do Enunciado de Perturbag¢éo
A figura 6.28 exibe os retratos de documentos referentes ao enunciado de Perturbacao dos
grupos do primeiro experimento. Através da imagem, podemos comparar mais facilmente, e

de forma mais eficiente, as ocorréncias desse enunciado.

Figura 6.28 - Ocorréncias dos Enunciados de Perturbacdo dos grupos 1A, 1B e 1C.
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Fonte: autor (2019)

Mais uma vez podemos ver de forma enfatica as ocorréncias do conflito no grupo 1A. E in-
teressante perceber que no final do processo a situagao conflituosa é intensificada e, ocorrem
também, varios registros de incerteza/bloqueio. Esta aparece em todos os grupos, localizadas
em determinados momentos.

Uma das caracteristicas desse enunciado é que o seu registro acontece um tempo depois
de iniciadas as atividades. S6 quando ja esta estabelecido o sistema é que temos os registros
de suas contradigdes.

As varias ocorréncias de limitagao técnica que aparecem no grupo 1B sdo relativas ao de-
senho de letras:

JU - Amiga, vocé sabe que o B eu nao sei fazer.
RI - Eu ndo sei fazer aquela letra nao viu.
JU - 0O que éisso? E o O?

RI - Era para ser, mas eu nao soube fazer.
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O enunciado de perturbacdo permite observar diretamente algumas ocasides de contradi¢cdes
no sistema de atividade, como por exemplo: contradi¢des relacionadas aos individuos, comuni-
dade, divisdo do trabalho, regras e ferramentas. Ndo é o Unico, pois ha outros enunciados que
possibilitam a identificacdo desse aspecto. Todavia, quando relacionado a outros enunciados,
através da matriz de coocorréncia e proximidade, permitem compreender o processo de con-
tradicdes de forma mais ampla, mostrando ou apontando suas caracteristicas.

Na préxima sessao, analisaremos o Enunciado de Socializagdo que trata das ocorréncias de
discussdo, determinacdo de atividade e justificativas no processo de criagao de um artefato de

design.

6.3.1.4 Enunciado de Socializa¢éo

O Enunciado de Socializagdo esta relacionado a caracterizagdao das a¢des no processo de
desenvolvimento. Registra ocorréncias quanto a determinacdo de atividades, verificando possi-
vel lideranca, justificativas, identificando o tipo e para que ac¢des, discussdo da acdo e a propria
discussdo do projeto, tem como objetivo ver o aspecto pratico realizativo e tedrico inventivo
do processo de criacdo. Estas Ultimas categorias, devido ao aspecto contextual do didlogo,
sdo aplicadas a uma conversacao, o que inclui um conjunto de pardgrafos, tendo em vista que
interessa o inicio e fim do assunto tratado.

O resultado quantitativo das ocorréncias referentes ao Enunciado de Socializacdo dos grupos

do primeiro experimento é apresentado na tabela 6.22.

Tabela 6.22 - Dados comparativos de Enunciado de Socializagao.

Determinacdo da atividade 11 12,0% 13 14,9% 9 15,3% 33 13,9%

Discussao de acdo 35 38,0% 29 33,3% 28 47,5% 92 38,7%
Discussao do projeto 17 18,5% 24 27,6% 14 23,7% 55 23,1%
Justificativa 29 31,5% 21 24,1% 8 13,6% 58 24,4%
TOTAL 92 87 59 238

Fonte: autor (2019)

Segundo a tabela 6.22, o codigo mais recorrente é a discussao de a¢ao, com 38,7 % das
acOes do enunciado. Todos os grupos sdo caracterizados por um aspecto mais pratico realizativo
que inventivo, de acordo com esses dados. No entanto, no grupo 1C os valores mostram uma
proximidade entre esses aspectos, mas nos outros grupos ele representa o dobro ou mais em
relacdo ao carater inventivo.

Esses dados corroboram com a caracteristica de pouco espaco para o debate prévio de
ideias no desenvolvimento do projeto através do processo de criacdo de carater experimental.
E, também com nossa analise descritiva, em que detectamos que o aspecto pratico realizativo

como mola propulsora do processo criativo. Por meio dele, é que surgem as discussGes e pos-
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sibilidades de novos encaminhamentos, que resultam em agbes praticas e novas discussdes e
seguimentos, formando um ciclo de agdes criativas até o término do projeto. Entretanto, nem
sempre esses aspectos praticos realizativos e tedricos inventivos sdo perfeitamente separaveis.
Em alguns momentos, o ciclo é tdo continuo e integrado que as acdes se sobrepdem e interagem
de tal forma que impossibilitam sua classificacao.

A subcategoria determinag¢ao da atividade ndo nos diz muito sobre o processo de criacdo
guando olhada de forma isolada. Para a percepcao de lideranga nos grupos, faz-se necessaria
a analise junto a categoria dos sujeitos.

A justificativa também é bastante recorrente nos grupos. O nosso sistema de classificacdo
registra apenas o seu quantitativo, mas voltando ao texto, percebemos a reincidéncia de varios

tipos de justificativas, como mostrado no quadro abaixo:

Quadro 6.02 - Tipos de justificativas.

Justificativas para Exemplos

Agao SU - Mas eu fago com atengdo. O outro eu fiz sem atengdo
Erro Rl - Era porque tava muito mole.
Sugestao LEI - Acho carimbo legal. Porque néo vai ficar certinho.
Argumentacgao MA - Mas é sé a mancha. Néo precisa saber que é café. Calma. Néo é

para parecer, ou entdo a gente colocava o grdo.

Fonte: autor (2019)

Adentrar nos estudos dos tipos de justificativas foge ao escopo do nosso estudo atual, pois
devido a sua complexidade exigiria um sistema préprio de classificacdo para analise mais de-
talhada. Por hora, ficamos apenas com a visdo geral de suas ocorréncias.

Na figura 6.26, temos o grafico de coluna referente a quantidade de registros das subcate-

gorias do Enunciado de Socializacdo (tabela 6.22).

Figura 6.29 - Grafico de Comparagdo dos dados do Enunciado de Socializag¢do (Tabela 6.22).
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Fonte: autor (2019)

A representacdo em grafico de colunas apenas facilita a visualizacdo dos dados apresentados

nas tabelas do quantitativo dos registros dos cédigos. Desta forma, alguns pontos ja foram dis-
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cutidos e apresentados, como por exemplo, os altos indices de discussdo de agdo nos grupos.
Dito isto, seguimos com a analise de coocorréncias e proximidade do enunciado, que devido ao
fato dos cédigos de discussao de a¢ao e do projeto abarcarem varios paragrafos, nas matrizes

de coocorréncia e proximidade serdo consideradas todos os enunciados.

6.3.1.4.1 Andlise de coocorréncias e proximidade do Enunciado de Socializa¢Go
Devido as caracteristicas dos cédigos de discussao, englobamos, nesta analise, todos os
enunciados, o que nos permite identificar melhor as questdes que estdo envolvidas nos embates

dos sujeitos e suas acdes antecedentes e precedentes.

GRUPO 1A

A matriz da figura 6.30 mostra que todos os cddigos apresentam relagao de coocorréncia
com a discussdo de agdo (ndo ha registro de dispersdo no primeiro experimento). Em relacdo
a discussdo do projeto, apenas uns poucos ndo apresentam coocorréncia: decisdo ou sugestao
de recomegar, erro/acidente, agdo manual, resposta avaliativo-neutra, positiva e negativa,
conflito, limitagdo técnica e determinagao da atividade.

Como isso posto, os grupos indicaram um processo de desenvolvimento mais caracterizado
pelo fazer pratico que por discussdes tedricas. Ora, observando a matriz, notamos que a sugestdo
de redesign e respostas avaliativas estdo relacionadas diretamente aos resultados visualizados.

A determinagdo da atividade apresenta coocorréncia apenas com comentdrios, conflito e
discussao de agdo. E, mesmo nao identificando os tipos de justificativas, temos que ela estd
relacionada a varios pontos do processo, tais como: sugestdes, relacdo conceitual/simbdlica,

concordancias entre outras.
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Figura 6.30 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Socializa¢do grupo 1A.

Sistema de Cddigos discussdo de acdo | discussfo do projeto determinacBo da atividade  justificativa
e enunciados de criacéo |
» BCaso
comentério L ] . |
# decisBo ou sugestdo de recomega
errn/acidente
@ Drientaggo .
» relagao conceitualysimbdlica . . .
@ sugestdo ] ']
o testes »
hd enunciados de encaminhamentos
» 2cda manual
concardancia .
discordancia . . .
opinido desfavorével L .

opiniEo favoravel
~ 4 pergunta avaliativa
@ resp. avalistivo-neutra .
@ resp. avaliativo-negativa
@ resp. avaliativo-positiva
ponto de decisdo

v enunciados de perturbacggo
o conflito » * '
» dispersgo
incertezas/blogueio
interferéncia externa . .
o mitaggo do material . .

« limitagZo técnica
hd enunciados de socializacdo
7 discusszo de acio . .
0% discussgo do projeto
O determinagio da atividade

O justificativa . .
v enunciados neutralidade
@ pergunta informativa
» resposta informativa . .
@ Pergunta sobre o processo o . .
» respasta sobre o processa L 4

Fonte: autor (2019)

GRUPO 1B

A matriz exposta na figura 6.31 apresenta que, assim como no grupo 1A, a relacdo de coo-
corréncia da discussao de agao ocorre com todos os cédigos existentes (Nao ha registro de
decisdo ou sugestao de recomegar, conflito e dispersao).

No que tange a discussao do projeto, ndo ha coocorréncias principalmente com os cédigos
de aspecto mais pratico realizativo, como é o caso de agdo manual, acaso, limita¢gdo do ma-
terial e técnica.

Analisando os textos, vemos que a relacdo conceitual/simbdlica conecta os resultados e
nao as pretensdes formais, como podemos ver no exemplo abaixo:

LE - A gente pode dizer que essas coisinhas aqui, esses rascunhos pretos e branco sio pessoas
caminhando e elas remetem as criancas. ..
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Figura 6.31 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Socializa¢do grupo 1B.

Sistema de Cddigos discussdo de agio  discussdo do projete | determinagdo da atividade | justificativa
v | enunciados de criagio |
» BCASD
comentaric [ ] . T

» decisdo ou sugestdo de recomeca
errofacidente
» Orientagac
» relacio conceitual/simboiica . *
# Sugestdo - . '
o testes i n
v enunciados de encaminhamentos
. acdo manual -
concordancia .
discordéncia . .
opinido desfavaravel -
opinido favoravel . .
~ . pergunta avaliativa . .
® resp. avalativo-neutra *
8 resp. avaliativo-negativa
» resp. avaliativo-positiva . .
ponto de decisdo
~ enunciados de perturbacio
@ conflito
.. dispersgo
incertezas/blogueio
interferéndia externa .
» limitacgo do material -
. limitacBo técnica -

v enunciados de socializasao
07 discusséo de agio . . .
0% discusso do projeto
O determinagio da stividade . .
O justificativa .
e enundados neutralidade
@ pergunta informative L] .
» resposta informativa L] J
@ bergunta sobre o processo L
» resposta sobre o processo . . .

Fonte: autor (2019)

Na justificativa, identifica-se a coocorréncia com os ja esperados cddigos de discussoes e,
com comentario, sugestdo, relacdo conceitual/simbdlica e resposta sobre o processo, o que

demonstra como é utilizada no grupo.

GRUPO 1C

A matriz da figura 6.32 exprime as relacées de coocorréncia do grupo 1C. Nela, podemos ver
que ha um equilibrio no nimero de coocorréncias da discussao de a¢ao e do projeto, com um
nimero um pouco maior para a discussao do projeto. A determinagao da atividade apresenta
coocorréncia com orientagdo, testes, discussao e resposta sobre o processo.

Como é caracteristico do grupo, as discussdes prévias sobre os encaminhamentos a serem
tomados em sua matriz é indicada por varias coocorréncias com: a justificativa: orientagao, su-
gestao, opinido favoravel, pergunta avaliativa, resposta avaliativo-positiva, ponto de decisao,

discussao de agdo, discussdo do projeto, resposta informativa e resposta sobre o processo.



Figura 6.32 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Socializa¢do grupo 1C.

Sistema de Cddigos

W

v

discussdo de acdo discussdo do projeto determinacdo da atividade

enuncados de criagao

» acaso
comentaria

@ decisdo ou sugestdo de recameca

erro/acidente

@ Orientagdo

@ relagéo conceitual/simbdlica

@ sugestdo
» testes

enuncizdos de encaminhamentos

» acdo manual
concordancia
discordancia
opinido desfavoravel
opinido favoravel

~ L, pergunta avaliativa
w» resp. avaliativo-neutra
@ resp. avaliativo-negativa
@ resp. avaliativo-positiva

ponto de decisao
enunciados de perturbacio
o conflito
» dispersdo
incertezas/bloqueio
interferéncia externa
@ limitagéio do material
o limitagBo tecnica
enunciados de socialzagda
&7 discussao de acao
0% discusséo do projeto
O determinacio da atividade
O justificativa
enunciados neutralidade
» pergunta informativa
o resposta informativa
@ pergunta sobre o processo

» resposta sobre o processa

Fonte: autor (2019)
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Como ja exposto, a classificacdo de duas subcategorias desse enunciado é aplicada por

didlogo e ndo por frases ou paragrafos. Por isso, ndo faz sentido a analise por proximidade

das subcategorias de discussao de agao e discussao do projeto. Quanto a determinacao de

atividade e justificativa, o importante para a andlise é a sua identificacdo e coocorréncias. Por

esses motivos, ndo apresentamos a averiguagao por proximidades.

6.3.1.4.2 Retratos dos documentos do Enunciado de Socializagéio

Apresentamos abaixo as imagens resultantes dos retratos dos documentos do Enunciado

de Socializacdo.
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Figura 6.33 - Ocorréncias dos Enunciados de Socializa¢do dos grupos 1A, 1B e 1C.

Grupo 14 Grupo 1B Grupo 1C
@ Discussdo de agéo # Determinagéio da atividade
@ Discussdo do projeto Justificativa

Fonte: autor (2019)

Comparando o processo de desenvolvimento dos trés grupos vemos que no grupo 1A a dis-
cussao do projeto localiza-se, basicamente, no inicio da atividade, enquanto é a discussao de
acao que predomina no processo. A determinagao da atividade acontece em poucos pontos,
assim como a justificativa, que é registrada de forma mais espacada.

No grupo 1B, a discussdo do projeto estende-se mais um pouco que no grupo 1A, e apresenta
um segundo campo de concentracdo apds um tempo de acdo pratica realizativa. A discussao
de projeto também é predominante na atividade. A justificativa e determinagao da atividade
aparecem em pontos esporadicos distribuidos no processo e relacionados ao aspecto pratico
e inventivo.

No grupo 1C, a principal diferenca para com os outros grupos é o equilibrio entre o aspecto
pratico realizativo e tedrico inventivo, relacionado através do registro da discussdo de agdo e da
discussao do projeto. Quanto a justificativa e determinagao da atividade aparecem também
de forma esporadica, estando a primeira mais relacionada a fase de planejamento do projeto.

Apesar dessa amostragem no retrato de documentos, ndo podemos pensar que o processo é
dividido em uma primeira fase de planejamento e sé depois ocorre a fase executiva do projeto.
As analises dos textos transcritos apresentam que realmente hd uma fase inicial de ajustes,
planejamento e reconhecimento do problema de design, entretanto no decorrer da atividade
0 aspecto tedrico inventivo e pratico realizativo tornam-se insepardveis. Como ja comentado, é
na verdade um processo de retroalimentacdo entre esses dois aspectos em que a configuracao
da imagem acontece dentro das possibilidades materiais, técnicas e cognitivas que o préprio

processo provoca.
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As discussdes iniciais sdo mais voltadas a definicdo das diretrizes e aos primeiros encami-
nhamentos. Depois, seguem junto a conformacdao da imagem até o resultado final, dirigidas
pela busca da solucdo e satisfacdo da comunidade envolvida no sistema.

Na proxima secdo, apresentamos a analise do Enunciado de Neutralidade, o qual registra
o carater informativo do sistema, seja de aspecto mais participativo, seja apenas informativo.
Sdo perguntas relacionadas ao processo, que tratam da necessidade de sanar uma duvida sobre
determinado encaminhamento a ser tomado ou confirmacdo desse posicionamento e perguntas

informativas sobre algum instrumento, técnica, etc.

6.3.1.5 Enunciado de Neutralidade

Os cdodigos relacionados ao Enunciado de Neutralidade tém por objetivo identificar no pro-
cesso de design movimentos que acontecem, mas nao interferem diretamente no processo de
criacdo. S3o perguntas e respostas informativas, que tratam apenas de sanar duvidas sobre o
projeto, de ferramentas, técnica e sobre questdes relacionadas diretamente ao processo, tais
como: pergunta sobre sugestdes, encaminhamentos, tomada de decisdo, entre outros. O quadro
6.06 propoe de forma mais especifica os conceitos dessas subcategorias.

Atabela 6.23 apresenta o resultado quantitativo das ocorréncias referentes a este enunciado

do primeiro experimento.

Tabela 6.23 - Dados comparativos do Enunciado de Neutralidade dos grupos do primeiro experimento.

Codigos 1A 1C 1B Total
Pergunta informativa 45 13,1% 29 10,7% 98 29,7% 172 18,2%
Resposta informativa 31 9,0% 19 7,0% 74 22,4% 124 13,1%
Pergunta sobre o processo 164 47,7% | 132 48,9% 9% 29,1% 392 41,5%
Resposta sobre o processo 104 30,2% 90 33,3% 62 18,8% 256 27,1%
TOTAL 344 270 330 944

Fonte: autor (2019)

Segundo a tabela acima, o cédigo com maior niUmero de registro é pergunta sobre o processo,
com 41,5% das ocorréncias, acompanhada pela resposta sobre o processo, com 27,1%. A ordem
de registros, mesmo numericamente distintas, apresenta a sequéncia de pergunta e respostas.

Assim, devido ao carater dialégico dos textos, o nimero de perguntas e respostas nao
apresenta equivaléncia. Algumas das perguntas sdo apenas retdricas ou de funcdo fatica no
processo de comunicac¢do. Outras tém duas ou mais respostas ou sao simplesmente ignoradas
dentro da conversagao.

De acordo com os registros da tabela 6.23, os grupos 1A e 1C apresentam mais que o triplo
de ocorréncias de pergunta sobre o processo, em comparacao com os registros de pergunta
informativa. Essa relagdo vislumbra o engajamento dos sujeitos na atividade, ja que tem relagdo

com duvidas e o debate na concepc¢do do projeto. No grupo 1B, temos o nimero de pergunta
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informativa um pouco maior que a pergunta sobre o processo. As perguntas informativas ex-
ternam que os sujeitos ndo estdo integrados ao ambiente, necessitando de informacgdes sobre
localizagao e disponibilidade de materiais e ferramentas, ou nao estao informados sobre o projeto
e encaminhamentos. De qualquer forma, € um indicativo da falta de engajamento na atividade.

No caso do grupo 1B, a maioria das perguntas sdo sobre a localizacdo de material, sobre o

processo ou simplesmente de carater fatico, com podemos ver nos exemplos abaixo:

RI - A gente tem que criar o que tem aqui, naio é?
LE - Isso é azul escuro ou preto?
JU - Tu tens as tintas ou, ou...?

A figura 6.34 apresenta o grafico de colunas referente a tabela 6.23. Através do grafico,
percebemos que mesmo nao sendo uma relagdo direta de pergunta e resposta ha uma relagao
proporcional entre as suas colunas. A figura oferece também a visualizacao da diferenca nas
ocorréncias das perguntas informativas, entre os grupos.

Figura 6.34 - Grafico de Comparacao dos dados do Enunciado de Neutralidade do primeiro experi-

mento (Tabela 6.23).
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Apresentaremos a seguir, as analises das matrizes de coocorréncia e proximidade do Enunciado

de neutralidade.

6.3.1.5.1 Andlise de proximidade do Enunciado de Neutralidade

As analises ndo mostraram ocorréncias nesse enunciado. Seguimos entdo com as matrizes
de proximidade, que tém como ponto mais expressivo a associa¢do correspondente de pergun-
ta-resposta, conforme podemos ver nas figuras 6.35, 6.36 e 6.37. Outras relagdes que aparecem

recair na caracteristica dialdgica do texto.



Figura 6.35 - Matriz de proximidade do grupo 1A do Enunciado de neutralidade.

Sisterna de Codigos pargunts nformetiva resposta infarrmakns pargunta =cbre o proc=ssc

-~ | wnUnciacos neubrElicsce ]
&% pergunta informativa -
OF r=sposta informative -

U@ pargunta sobre o processo
OF respadta ssbre o processn - =

Fonte: autor (2019)

Figura 6.36 - Matriz de proximidade do Enunciado de Neutralidade do grupo 1B.

Sistema d= Codigos pergunta informeativa resposta informativa pergunta sobre o processoe

b enuncados neutrabdace
&% pergunta informativa L]
&% resposta informativa @
T peiuunla subie o processy . .

&% resposta sobre o processo L 4 L J

Fonte: autor (2019)

Figura 6.37 - Matriz de proximidade do Enunciado de Neutralidade do grupo 1C.

Sisterma de Codigos i gunte infonmnativa iespusla inluimativea P guila sulie O piocEsso
- I enunciados neutralidade

02 pergunta informativa -

O respasts Infarmoaries -

08 pergunta sobie o processo

&% resposta sobre b processo . . [ ]

Fonte: autor (2019)
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resposta sobre o proc=ssc

respusla sobre o processo

respusla subis O procssew

AssociacOes que podem parecer estranhas a pergunta sobre processo com pergunta informa-

tiva e com reposta sobre processo, fazem parte do processo natural de conversagao. O didlogo

abaixo exemplifica a proximidade de pergunta sobre o processo com pergunta informativa:

SU - E que outros elementos? Areia?
LI - Vocés chegaram a ler algum conto?

Outro exemplo é a associacdo da pergunta informativa com a resposta sobre o processo:

LI - E ai vai colar as letrinhas atrds?
MA - Tem a areia ainda pra usar né?
SU - Néo. E, na foto pode ser que figue bom.

Apresentamos a seguir, a analise correspondente aos retratos dos documentos deste

enunciado.
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6.3.1.5.2 Retratos dos documentos do Enunciado de Neutralidade
A figura 6.38 apresenta os retratos dos documentos dos grupos 1A, 1B e 1C, relativo ao

enunciado de neutralidade.

Figura 6.38 - Retratos dos documentos do Enunciado de Neutralidade.
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Fonte: autor (2019)

Observando a figura do grupo 1A e 1C, percebemos que hd uma semelhanca na distribuicdo
das perguntas e repostas alusivas ao processo, assim como nos questionamentos informativos,
que aparecem em momentos esporadicos.

O grupo 1B, por outro lado, tem o processo quase todo permeado por questionamentos
informativos. Apenas na segunda metade da atividade, é que aparecem, de forma mais subs-
tancial, as perguntas e respostas de processo.

Na préxima secdo, discutiremos através da andlise dos sujeitos o tipo e quantidade de par-

ticipacdo dos mesmos na atividade.

6.3.1.6 Os Sujeitos

Para nomeacao dos sujeitos, utilizamos apelidos que facilitassem a identificacdo de suas
vozes na transcricdo dos dudios, mas ndo suas identidades. A codificacdo foi aplicada de modo
automatico, visto que requeria apenas saber quem fala e ndo o sentido da fala. Visando a agili-
dade nas analises e classificacao, organizamos os sujeitos em uma sé categoria, identificando-os
como sujeito 1, sujeito 2, sujeito 3 e sujeito 4. Para cada sujeito, elaboramos uma tabela que
os relaciona a sua identidade do apelido, como mostrado no quadro 2, apéndice A.

A participacao dos sujeitos é medida de duas formas: quantidade de participacao e tipo de

participagao.



151

SUJEITOS DO GRUPO 1A

Na tabela 6.24, temos a relacdo de participa¢do dos sujeitos do grupo 1A. E importante
comentar que os registros sdo relativos as falas e ndo as a¢des praticas realizativas dos sujei-
tos. Significa que ndo medimos a real participacdo dos individuos, mas apenas a participacao
enguanto sujeitos falantes.

Tabela 6.24 - Relagdo da participagao dos sujeitos do grupo 1A.

SUJEITOS PARTICIPACOES

sujeito 1 - LI 336 29,3%
sujeito 2 - SU 275 24,0%
sujeito 3 - MA 335 29,3%
sujeito 4 - RA 199 17,4%
TOTAL 1145

Fonte: autor (2019)

A tabela acima aponta para uma participa¢ao quase igualitaria dos sujeitos 1, 2 e 3. O su-
jeito 2 com um pouco menos. Diferencia-se minimamente do sujeito 4, com 17,4% de registro.
Para melhor compreensao do tipo de participagdo ou contribuicdo desses sujeitos, aplicamos
a relacdo de coocorréncias, que possibilita a visualizacdo das acdes de cada um. O resultado é
expresso na matriz de coocorréncia na figura 6.39, que, diferentemente das matrizes anteriores,

retratam os valores registrados e ndo expressos através da intensidade de pontos.
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Figura 6.39 - Relagdo de coocorréncia da participacao dos sujeitos do grupo 1A.

Sistema de Cadigos sujeito 1 sujeito 2 sujeito 3 sujeito 4 SOMA
v enunciados de criagio 0

@ ACas0 1 2 1
comentario 61 48 74 37 220

@ decisBo ou sugestdo de recomeca 1 1 :
errofacidente 1; 5 2 1 3

@ Qrientacio 28 B 11 6 53

@ relacdo conceitual/simbalica 9 5 ¥ 9

@ sugestdo a3 68 53 29

e testes 8 6 5 1

v enunciados de encaminhamentos i]

» acdo manual 4 2 4 3 13
concardandia 16 13 17 10 56
discardanda [ 9 11 14 40
apinido desfavoravel 15 17 14 21 71
apinido favoravel 14 15 22 12 63

v 4 pergunta avaliativa 7 4 7 ;
@ resp. avaliativo-neutra &
@ resp. avaliativo-nepgativa 1 1 2 1 5
@ resp. avaliativa-pasitiva 2 5 2 9
ponta de decisgo 2 4 1; 7
e enunciados de perturbagzo €

o conflita 45 34 37 43 159

. dispersan i
incertezas/blagueio a 5 5 1 i3
interferéncia externa i 1

@ limitacio do material 2 1 2 5

. limitagdo técnica i 1 2

v enunciades de socializacdo 0

. discuss8o de acdo 208 168 212 120 708

» discussdo do projeto 61 52 66 27 206
determinacdo da atividade i 5 3 5 7 11
justificativa a 10 9 a 35

v enunciados neutralidade i]

@ Pergunta informativa 13 12 13 7 45

» resposta informativa 6 10 10 5 31

@ Pergunta sobre o processo 44 48 53 22 172

» resposta sobre o processo 41 20 22 22 105

sujetos o]
3 SOMA 572 £e4 406 2355

Fonte: autor (2019)

Segundo a matriz da figura 6.39, a participacdo dos sujeitos do grupo 1A foram distribuidas
nao apenas quantitativamente, mais também, no tipo de tarefas realizadas.

A matriz mostra que o sujeito 1 (LI) tem destaque em sugestoes e discussdo de agbes. Atua
também nos comentdrios, conflitos, discussao de a¢oes, perguntas e respostas sobre o pro-
cesso. SO ndo apresenta participacdo em ponto de decisao, interferéncia externa respostas
avaliativas neutras e positivas.

O sujeito 2 (SU) tem participacdo em mais subcategorias que o primeiro sujeito, apesar de
ter menos registros. Seu destaque fica em sugestdao, comentadrio, conflito, discussao da acao,
do projeto e pergunta sobre o processo. Apenas ndo atua em resposta avaliativa neutra e

interferéncia externa.
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O sujeito 3 (MA) apresenta participagdo proxima ao sujeito 1, e se destaca em comentarios,
sugestoes, conflito e na discussdao de agdes e projeto. Nao apresenta acdo em relagao a pro-
posta de recomeco do projeto e limitagao técnica.

O sujeito 4 (RA) é quem tem menor participacdo, mas registra acdes em quase todos os
parametros da atividade, com destaque em opinido desfavoravel e conflito, o que demonstra
o seu papel critico no processo.

No documento, expresso na figura 6.40, podemos visualizar a distribuicdo das acdes de cada

individuo no desenvolvimento do projeto.

Figura 6.40 - Retrato do documento da participa¢dao dos sujeitos do grupo 1A.

& Sujcitel
& Sujzilo 2
® ujsite d

Sujzlto 1

Fonte: autor (2019)

Observando a imagem acima, vemos todos os indicativos de conflitos no grupo 1A e a insa-
tisfacdo com o resultado final do projeto, todo o grupo participa da atividade de forma efetiva.
Ha pequenos pontos de concentragdo, todavia de uma forma geral, a matriz mostra que todos

0s sujeitos sdo ativos durante todo o projeto.

SUJEITOS DO GRUPO 1B
A tabela 6.25, logo abaixo, demonstra o registro quantitativo das participagdes dos trés
sujeitos do grupo 1B no processo de desenvolvimento da capa do livro.

Tabela 6.25 - Relagdo da participagao dos sujeitos no grupo 1B.

SUJEITOS PARTICIPACOES

Sujeito 1-RI| 279 37,2%

Sujeito 2-JU | 231 30,8%

Sujeito3-LE| 241 32,1%
TOTAL | 751

Fonte: autor (2019)

Os nimeros mostrados na tabela acima fazem jus a uma participac¢do equilibrada dos sujei-

tos do grupo 1B no desenvolvimento do projeto. Hd um destaque para o sujeito 1 com maior
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participacao, depois temos o sujeito 3 e, por ultimo, o sujeito 2. Entretanto, os valores mostram

gue quantitativamente ha pouca diferenga nos registros.

Quanto ao tipo de participacao, infere-se, a partir da matriz de coocorréncia da figura 6.41,

gue o sujeito 1 e 2 atuam em quase todas as categorias, nao sendo registrados em apenas trés

e, o sujeito 3 ndo atua em 4 das 32 cadastrada.

Figura 6.41 - Relacdo de coocorréncia da participacdo dos sujeitos do grupo 1B

Sisteme de Cddigos

=

enunciados de criacio

W

» acaso
comentério

» decisBo ou sugest&o de recomeca

errg/acidenta
@ Orientagao
@ relagio concettual/simbdlica
® sugestio
. testes
enunciados de encaminhamentos
. acao manual
concordancia
discordancia
opinido desfavoraval

opinigo favoravel

~ |, pergunta avaliativa

@ resp. avaliative-neutra
@ resp. avaliativo-negativa
@ resp. avaliativo-positiva
ponto de decisdo
enunciados de perturbagdo
o conflito
. dispers3a
incertezas/bloqueio
interferéncia externa
o limitacdo do material
limitacdo técnica
enunciados de socializacio
. discusséo de agdo
» discusso do projeto
determinagdo da atividade
justificativa
enunciados neutraidade
@ pergunta informativa
. resposta informativa
@ Pergunta sobre o processo
» resposta schre o processo
sujeitos

3 soma

Fonte: autor (2019)
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O sujeito 1 tem participagao expressiva nas subcategorias: sugestao, discussao de a¢ao, co-

mentario, ponto de decisao, discussao do projeto, pergunta e resposta informativa, pergunta

e respostas sobre o processo.

O sujeito 2 atua de diversas formas, mas como destaque temos apenas em concordancia,

opinido favoravel e discussao do projeto. S3o acdes que caracterizam um envolvimento opi-
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nativo no processo. Também, sdo registrados movimentos que indicam participa¢cdo mais ativa
como: sugestdes, testes, agao manual, limitagdao do material e discussao da agao, porém de
forma menos expressiva.

O sujeito 3 tem uma atuacdo diversificada. Dependendo da subcategoria, apresenta valores
ora proximos ao sujeito 1, ora proximos ao sujeito 2. Nos comentarios e na discussdo de agdo,
atua mais que o sujeito 2.

Analisando os registros, podemos dizer que o sujeito 1 é quem propde as agdes, o sujeito 2
tem uma postura de apoio, enquanto o sujeito 3 assume uma posi¢cdao mais critica e avaliativa.

Na figura 6.42, temos a distribuicdo das acdes dos sujeitos em todo processo de design.

Figura 6.42 - Retrato do documento da participacao dos sujeitos do grupo 1B.
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Fonte: autor (2019)

Através da figura acima, podemos conferir que ha uma pequena predominancia dos sujei-
tos 1 e 3 na atividade. No entanto, o retrato do documento descortina que todos os sujeitos

participam em todo o desenvolvimento do projeto.

SUJEITOS DO GRUPO 1C
Segundo os valores expressos na tabela 6.26, a participacao dos trés individuos do grupo
1C foi equilibrada. Ela ndo aponta nenhum destaque individual em relacdo ao quantitativo de

registros.

Tabela 6.26 - Relacdo da participacdo dos sujeitos no grupo 1C.

SUJEITOS PARTICIPACOES

Sujeito 1 - LEI \ 232 35,6%
Sujeito 2 - BE 213 32,7%
Sujeito 3 - ARG \ 206 31,6%
TOTAL | 651

Fonte: autor (2019)

Quanto ao tipo de participagdo, temos na matriz de coocorréncia (figura 6.43) que ndo ha

grandes diferencas e indica¢des que indique um destaque no grupo. A matriz de coocorréncia
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possibilita identificar algumas fun¢des no grupo, como por exemplo, a atuacao do sujeito 1
nas sugestdes, comentarios, testes e discussao do projeto. O sujeito 2 como individuo que
comenta, orienta, pergunta sobre a qualidade dos resultados e discute as agdes e, o sujeito 3

com um papel mais de sugestoes e de questionamentos sobre o processo e informagodes gerais.

Figura 6.43 - Relagdao de coocorréncia da participagao dos sujeitos do grupo 1B

Sisterna de Codigos sujeito 1 sujeito 2 sujeto 3 sujeito 4 SOMA
hd enunciados de criacao | 0
» 2Caso 1
comentario 37 39 25
@ dedisEo ou sugestio de recomeca 1
errofacidente 2 2
» Orientagéo 5 15 3 28
@ relagBo conceitual/simbdlica 3 1 1 5
@ sugestio 55 33 53 141
s testes 16 7 11 3
v enunciados de encarminhamentos 0
acia manual 1 2 3
concordéncia 20 % ] 37
discordancia 2 3 5
opinido desfavoravel 4 s 1 T
opini&o favordvel 12 13 4 29
hd » pergunta avaliativa 2 10 4 6

@ resp. avaliativo-neutra

@ resp. evaliativo-negativa 1 1 2
o resp. avaliativo-pasitiva 3 1 4
ponto de decis&o 6 4 3
b enunciados de perturbacao
@ conflito
dispersia 0
incertezas/blogueio 2 2
interferéncia externa 3 3
@ limitagéo do material i 2 3
o limitacio técnica 2 1 3
v enunciados de socialzaggo 0
» discussao de agdo o7 109 108 314
» discussio do projete 116 79 §7 282
determinagga da atividade & P 4 11
justificativa 9 7 3 19
v enunciados neutralidade
# Dergunta informetiva 8 5 11 24
, respasta informativa i 9 3 19
@ pergunta sobre o processa 38 34 44
» resposta sobre o processo 33 30 26 850
sujeitos .
Z SOMA 485 420 1326

Fonte: autor (2019)

Continuando a analise sobre a atuacdo dos sujeitos no grupo 1C, na figura 6.44, a imagem

do retrato de documento apresenta a distribuicao de suas ag¢des.



157

Figura 6.44 - Retrato dos documentos da participagdo dos sujeitos do grupo 1C.

® Sujeito 1

e L] Sujeito 2
EEEEEEE §

Fonte: autor (2019)

L] Sujeito 3

Assim como nos outros dois grupos, temos a participacdo dos sujeitos distribuida em todo

o processo de desenvolvimento do artefato.

6.3.1.7 Participagéo da atividade do professor/pesquisador

A situacdo do professor/pesquisador em nossa pesquisa é encarada como um sujeito ativo
e participante do estudo, seu posicionamento como professor da disciplina e orientador dos
projetos, inviabiliza a sua neutralidade. Apesar disso, buscou-se uma participacdo minima,
restrita apenas a situacdes necessarias de atuacao.

No quadro 6.03, logo abaixo, podemos ver as fung¢des catalogadas relacionadas a partici-
pacdo do professor no experimento. Para melhor entendimento, exemplificamos cada cédigo
com falas retiradas do texto.

Quadro 6.03 - Identificagdo para o professor/pesquisador.
Orientacdo no processo Orienta¢do quanto ao desenvolvimento do projeto.
Conferéncia do processo Conferéncia do andamento do processo
Chamada a atengao ao trabalho
Comentdrio Interferéncia de opinido, informacdo, dispersdo ou comentario.

Fonte: autor (2019)

Orientagdo no processo:
PROFESSOR - O processo é de construgdo durante o fazer, entio nio tenham medo e facam.
Coloquem os recortes, usem tintas e outros materiais que estdo ai. Nao tenham medo de errar.
Aproveitem o que fizeram, aproveitem os erros, o fazer. Nao definam o fazer pelo imaginar... Ou
seja, ndo desistam durante o imaginar se ficou muito botinico. Vejam se realmente fica.

Conferéncia do processo:
PROFESSOR - E vocés como estio?

Comentario:
PROFESSOR - Isso aqui ficou bom.
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Conforme mostra a tabela 6.27, o professor/pesquisador teve 10 interferéncias no primeiro
experimento, sendo dividas entre orientagao e conferéncia do processo. Foram registradas 6

atuacdes no grupo 1A, 4 no grupo 1b e nenhuma no grupo controle.

Tabela 6.27 - Dados quantitativos da participacdo do professor/pesquisador.
FUNGCAO PROFESSOR/PESQUISADOR 1A 1C 1B TOTAL

Orientagao no processo 4 0 1 5

Conferéncia do processo 2 0 3 5

Comentario 0 0 0 0

TOTAL 6 0 4 10

Fonte: autor (2019)

A figura 6.45 exibe o retrato dos documentos referentes as agdes do professor nos grupos
1A e 1B. Conforme podemos ver no grupo 1A, ha a participacdo do professor/pesquisador logo
no inicio da atividade com orientag¢do no processo. Depois, ainda temos sua atua¢cdo em mais
trés momentos nesta fungao e mais duas mais ao meio e fim da atividade para conferéncia do

projeto.

Figura 6.45 - Retrato dos documentos da participacdo do professor nos grupos 1A e 1B.

Grupos 1A Grupo 1B

Pesquisador - orientag8o no processo

Pesquisador - conferéncia do processo

Pesquisador - comentario

Fonte: O autor (2019)

No grupo 1B, ainterferéncia do professor/orientador é registrada na fase inicial da atividade
como conferéncia do processo e em outro momento como orienta¢ao sobre uma duvida do
grupo.

A atuacdo do professor/pesquisador representa 0,3% em total de 2.915 acdes registradas
no primeiro experimento. Baixa atuacdo que foi intencional, mas, ainda é uma forte influencia-
dora no processo de design. Como visto na andlise descritiva, seus comentarios e orientagdes
servem como direcdes a serem seguidas. Além disso, sua posicao hierarquicamente superior

aos alunos interfere nas avaliagdes qualitativas dos resultados, posto que passam a considerar
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também a sua suposta satisfacdo, em declinio até mesmo do desejo do grupo. Temos esse fato
bem explicitado no grupo 1A:
LI - E o professor pode achar que a gente errou. Perder hierarquia.
[...]
SU - Acho que sim... Achei tio bonito isso aqui. Agora eu tou preocupada com uma coisa, porque
0 professor falou que era pra gente jogar um monte de coisa, depois eu entendi assim. E a gente
estd muito definidora.

6.3.1.8 Consideragoes sobre a andlise de conteudo do primeiro experimento

O primeiro experimento foi desenvolvido como projeto de design grafico, uma capa de li-
vro. Conforme verificado nas etapas de configuracdo dos pilotos, o tempo, artefato, contexto,
organizacao dos grupos e registros dos dados foram satisfatérios para a pesquisa.

Foram ao todo 2.573 paragrafos analisados, resultando em 5.472 registros de codifica¢des,
de acordo com o sistema definido. O sistema de classificagado, mesmo com baixo indice de va-
lidacdo, mostrou-se util e eficaz para as analises pretendidas.

Em relagdo aos objetivos que envolveram a proposta, a divisao por enunciados que organizou
aspectos relacionados a um tema maior em categorias, permitiu um olhar mais préoximo funda-
mentado sobre determinados pontos. No entanto, a propria evolucdo das analises mostrou que
aumentar as relagdes entre os enunciados permite uma percepc¢dao mais ampla e aprofundada
do sistema de design, com foi no caso do Enunciado de Perturbacdo. Através desse enunciado
foi possivel confirmar e visualizar em que momentos e em que quantidade ocorreram conflitos
nos grupos. Analisado junto ao enunciado de encaminhamentos, vimos que as ocorréncias do
grupo 1A tinham, como caracteristicas, aspectos de negacdo quanto aos encaminhamentos e
resultados apresentados. Em contrapartida, os outros dois mostraram valores mais positivos.

O Enunciado de Criagdo mostrou-nos que o processo criativo dos alunos tem como mola
propulsora os comentdrios e sugestdes. Mas, no caso do grupo controle, os testes de material
e ideias serviram como ferramenta na tomada de decisdes.

J4a o Enunciado de Socializagdo permite visualizar, principalmente, o fato do processo do de-
sign ser mais pratico realizativo ou tedrico inventivo. O Enunciado de Neutralidade, relacionado
a matriz de coocorréncia oferece informacdes sobre o engajamento dos sujeitos.

As analises quantitativas das falas codificadas dos sujeitos permitem visualizar uma parte
das estruturas do processo de design. As matrizes de coocorréncia, em que é possivel tracar
relacdes entre o sistema de cddigos, abrem novas possibilidades de interpretacdes e investiga-
¢oes. O mesmo procede com a matriz de proximidade e o retrato do documento que desenha

de forma mais eficiente quanto e em que concentracdo acontece determinada acgao.



160

Através dessas analises, pudemos comprovar, nesse experimento, a formatividade de
Pareyson (1993) para a configuracdo das imagens. Mesmo com a preocupacado conceitual para
com o projeto, sua configuracdo acontece durante o fazer e ndo antes, em uma fase de plane-
jamento. Cada movimento criativo gera novas possibilidades de conformacdo que vao sendo
adaptdveis a experiéncia e aos objetivos dos sujeitos em um processo de reflexdao-na-agao e
acrescentaria ai a intuigao.

As andlises efetuadas com os dados oriundos da aplicacdo da AC nos processos de design
oferecem varias possibilidades de estudos. Permitem, por exemplo, mapear o processo criati-
vo, identificar, quantificar, caracterizar os movimentos criativos e outros aspectos do processo
criativo. Possibilita, também, estudar, verificar e comprovar inferéncias originadas na analise
descritiva. Assim, uma anadlise ndo se sobrepde a outra, mais devem ser aplicadas juntas, po-
tencializando o estudo do processo criativo coletivo do design.

Dito isso, partimos agora para as analises do segundo experimento, que trata do desenvol-
vimento de uma face tipografica. Como o método ja foi mostrado nessa se¢do, apresentaremos

a seguir apenas os resultados da investigagao.

6.3.2 Segundo experimento

Conforme modelo ja definido na andlise anterior, apresentaremos agora os estudos realizados
do segundo experimento. Seguimos com as analises organizadas por grupos que permitem um
olhar mais detalhado e a comparacdo do processo criativo de cada um deles. Aqui reapresen-
tamos as varias formas de analise testadas: nUmero de cddigos registrados, grafico de colunas,
matriz de coocorréncias, de proximidade e retrato de documento. A analise descritiva ja foi
mostrada em capitulo especifico.

No segundo experimento, utilizamos como método de analise uma visdo mais sistémica da
atividade, em que comparamos os codigos de todos os enunciados e ndo mais limitados a cada
categoria. Pois, conforme mostrou a analise do enunciado de perturbacdo do experimento ante-
rior, essa visdo mostra uma maior amplitude no reconhecimento das ocorréncias da atividade.

A mudanca é justificada por dois motivos: a necessidade de uma visdo mais integrada do
sistema de atividade e a perspectiva de estudo de uma nova abordagem para o estudo do pro-
cesso de design, em que apresentamos uma estrutura de andlise mais ampla que a anterior.

Como projeto proposto para o segundo experimento, tivemos o desenvolvimento de uma
face tipografica, também, utilizando-se o processo criativo experimental. Foi restrito a apenas
as letras de ‘A’ a ‘Z’ que seriam depois fotografadas para finalizagdo e transformagdo em fonte
tipografica digital. Fase que ndo fez parte do experimento. O tempo disponibilizado para a

execucao da atividade foi de 5 horas, o mesmo de os experimentos.
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O quadro 6.04 exibe o quantitativo de paragrafos dos textos transcritos das falas e o tempo

médio da atividade de cada grupo.

Quadro 6.04 - Quantidade de paragrafos dos grupos do segundo experimento.

Grupo Numero de paragrafos Tempo de execugao
2A 338 2h
2C 1294 2h40 min
2B 665 1h 20

Fonte: autor (2019)

Todos os grupos terminaram antes do tempo disposto. Este fato ndo implica uma falha de
planejamento do experimento, visto que o tempo disponibilizado foi definido de acordo com

o horario das aulas e igual a todos os experimentos.

6.3.2.1 Enunciado de Criagdo

A tabela 6.28 expde os numeros de ocorréncias das subcategorias do Enunciado de Criagao
neste segundo experimento. Assim como no primeiro experimento, temos como maior nimero
de registros no experimento os comentarios e sugestoes. Os valores também sdo maioria nos
grupos. O detalhe é que no grupo 2C os erros/acidentes aparecem com o terceiro nimero de
registro e no grupo 2B, a orientagdo é bem proxima de sugestao. Como no experimento ante-
rior, os cédigos, de menor ocorréncia, foram a decisao ou sugestdao de recomegar e o acaso.
Como esperado, ndo ha registros de relagdo conceitual/simbdlica, pois o projeto proposto é

direcionado a configuracao formal-estética.

Tabela 6.28 - Dados quantitativos do Enunciado de Criagdo do segundo experimento.

I S N -

Acaso 1 0,8% 1 0,2% 2 0,9% 4 0,5%
Comentario 56 46,7% 282 54,8% 130 59,9% 468 54,9%
Decisdo ou sugestdo de recomegar | 1 0,8% 0 0,0% 1 0,5% 2 0,2%
Erro/acidente 4 3,3% 67 13,0% 9 4,1% 80 9,4%
Orientagao 19 15,8% 36 7,0% 34 15,7% 89 10,4%
Relagdo conceitual/simbdlica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Sugestdo 33 27,5% 111 21,6% 35 16,1% 179 21,0%
Testes 6 50% 18 3,5% 6 2,8% 30 3,5%
TOTAL 120 515 217 852

Fonte: autor (2019)

Através do grafico da figura 6.45 podemos comparar visualmente os valores apresentados
na tabela acima. Através do grafico da figura 6.46 podemos comparar mais facilmente o nume-
ro de ocorréncias nos grupos. Observando os cddigos comentario, erro/acidente e sugestao,
temos que o grupo 2C apresenta uma diferenca substancial em suas ocorréncias para com os

outros grupos.
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Essa diferenca no grafico pode ser explicada pelo nimero de paragrafos de cada grupo,
ja que o grupo 2C possui mais que o dobro dos outros. E, retorando a tabela 6.28, inferimos
gue percentualmente, o Unico valor que realmente apresenta um diferencial é o referente aos

erros/acidentes.

Figura 6.46 - Gréfico de dispersao do Enunciado de Criagdo do segundo experimento (Tabela 6.28).
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Fonte: autor (2019)

Seguimos agora com a analise das matrizes de coocorréncia e de proximidade desse

experimento.

6.3.2.1.1 Andlise da relagdo de coocorréncias e proximidade do Enunciado de Criagdo

As anadlises agora apresentadas seguiram tendo como base um dos enunciados, no entanto,
o seu estudo ndo é mais restrito a seus cédigos, mais a todas as outras categorias, exceto a dos
sujeitos. Esta, assim como no primeiro experimento tem a andlise em separado.

A seguir, expomos a andlise correspondente ao grupo 2A. Como o método ja foi apresenta-
do e explicado, ndo vamos mais no deter nas imagens das matrizes, que estao disponiveis no

apéndice B para consulta, nem tampouco nas suas descrigdes.

GRUPO 2A

MATRIZ DE COOCORRENCIA (FIGURA 01, APENDICE B)

O grupo 2A apresenta os maiores indices de coocorréncias na relacao de discussao de agao,
com comentadrios, sugestdo e orientac¢do. A relacdo discussao de agdo e comentarios que é a
mais expressiva na matriz indica que ha bastantes comentdrios sobre as a¢des realizadas pelo
grupo. Dentro do prdprio enunciado identificamos apenas a coocorréncia de sugestao com

decisdo ou sugestao de recomegar.
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A subcategoria de sugestdo é a que mais apresenta coocorréncias, 5 pontos. Essas relagdes
estdo em sua maioria localizadas no Enunciado de Socializa¢do, principalmente nas categorias
de discussdes. Ha um foco um pouco maior na associagdo com os aspectos praticos realizativos

gue no tedrico inventivo.

MATRIZ DE PROXIMIDADE (FIGURA 02, APENDICE B)

Para a matriz de proximidade, foi utilizada como referéncia a distancia de 1 paragrafo. Mesma
medida do primeiro experimento.

As subcategorias que mais apresentam pontos de proximidades sdo os comentarios com
20 e sugestdo com 19 pontos, ou seja, sdo acompanhados ou acompanham varias acées do
processo criativo.

A proximidade da decisdao ou sugestdao de recomegar, com comentdrio, sugestdo, ponto
de decisdo e discussdo do projeto acontece em um Unico paragrafo, com podemos ver no
didlogo abaixo:

PROFESSOR - E vocés vio conseguir prender? Vio costurar? Vio fazer como? Essa cola ai é boa?
Ba - Tive uma ideia incrivel. Vamos voltar a ideia inicial.
Una - A gente tava fazendo ()

O aspecto dialdgico permite esta estruturacao, em que temos: interferéncia do professor
(conferéncia do processo), sugestdo de recomeco, e depois a resposta da pergunta ao professor.

As proximidades de erro/acidente, orientagdo e testes mostram que alguns dos erros, aci-
dentes e testes sdo acompanhados por orientacdes visando sua correcdo e aproveitamento.
Outros pontos de proximidade serdo discutidos mais adiante nos estudos referentes a outros

enunciados.

GRUPO 2B

MATRIZ DE COOCORRENCIA (FIGURA 03, APENDICE B)

A matriz de coocorréncia do grupo 2B exibe um nimero bem maior de ocorréncias que a
matriz do mesmo enunciado do grupo 2A. Explicado, talvez, pelo maior nimero de falas.

O ponto de maior expressividade é o mesmo do grupo 2A, comentarios com discussao de
acdo. Logo depois, vem comentarios com discussdo do projeto. A matriz mostra que o acaso
e erro/acidente est3o proximos aos testes.

Todos os codigos deste enunciado, assim como os seus pontos mais significativos, apresen-
tam coocorréncia com a discussao de a¢ao e do projeto. Este fato sera discutido mais adiante

guando tratarmos da analise do Enunciado de Socializacdo.
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De acordo com a matriz de coocorréncia (figura 03 do apéndice B), o grupo 2B parece ter
uma produgdo mais dindmica que o grupo 2A. Pois, as questdes associadas diretamente a cria-

cdo apresentam coocorréncias com mais categorias que o grupo 2A.

MATRIZ DE PROXIMIDADE (APENDICE B, FIGURA 04)

A matriz de proximidade do grupo 2B mostra como principais ocorréncias, pela quantidade
de pontos, os codigos de comentarios e sugestao que apresentam proximidade com quase
todos os outros. O ponto de destague com maior indice de proximidade é o mesmo do grupo
anterior: comentario com discussao de acao.

Sdo varios os pontos de proximidade existentes que resultam em diversas informacdes so-
bre o processo de criagdo do grupo. Como estamos olhando de forma mais generalizada, nao

vamos nos deter nos detalhes dessas relacées.

GRUPO 2C

MATRIZ DE COOCORRENCIA (FIGURA 05, APENDICE B)

Lembramos que de acordo com a tabela 6.28, o grupo controle ndo apresenta registros de
decisao ou sugestao de recomegar.

O ponto de maior destaque também é comentdrios com discussao de a¢do. No entanto,
os codigos com mais coocorréncias sdo testes e comentdrios. Comparando com os grupos
anteriores, chama a atencdo o destaque dos testes nas coocorréncias. Apesar da tabela 6.28
apresenta um alto indice de ocorréncias dos testes em relacdo aos outros grupos, a matriz
de coocorréncia mostra que esses testes foram essenciais no processo de criagdao do grupo.
Voltando ao texto transcrito, vemos que sdo varios tipos de testes: teste do método, de mate-
rial, de queima, de tempo, etc.

Erros/acidentes também apresentam varias coocorréncias. As orientagées que aparecem
estdo relacionadas a testes, opinidao favoravel e discussao de a¢des. Relagdes explicadas pelo
seu aspecto pratico realizativo. A sugestao tem varias associacées, tais como comentarios, erros
e acidentes, testes, concordancia e discordancia, entre outras.

Ao compararmos as matrizes de coocorréncias dos trés grupos, notamos que a relacao
mais expressiva é a de discussao de agdo com comentarios. Pelas matrizes de coocorréncias
o grupo 2C mostra uma atividade direcionada pelo teste, o grupo 2A tem como caracteristica
0s comentarios sobre as acdes praticas realizadas e o 2B tem forte presenca de comentarios e

sugestdes sobre o aspecto pratico realizativo e o tedrico inventivo.
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MATRIZ DE PROXIMIDADE (FIGURA 06, APENDICE B)

A matriz de proximidade do grupo 2C (figura 6.06 do apéndice B) apresenta comentarios e
testes, com o maior nimero de relacdes. Depois temos sugestdo, orientagdo, erros/acidentes
e por ultimo o acaso. O ponto de destaque também esta posicionado entre comentario e dis-
cussao de a¢ao, bem como nos outros grupos.

Do mesmo modo que ocorre na matriz por coocorréncia, os testes exibem associagdes com
guase todas as acGes, sejam de aspecto pratico realizativo, seja de tedrico inventivo. O acaso
continua com baixa representatividade na matriz e sua relacdo de proximidade é devido a
aleatoriedade da conversacao.

O erro/acidente também é recorrente no grupo. Tem uma relagdo préxima com os testes
e consequentemente com comentarios, orientagdes, sugestoes, concordancias e decisodes.
Aspecto que comprova o uso dos testes para encaminhamentos do projeto.

Na préxima secao, discutimos o processo de design dos grupos através da visualizacdo das

ocorréncias do Enunciado de Criacdo expresso no retrato do documento.

6.3.2.1.2 Retrato do documento do Enunciado de Criagdo

Afigura 6.51 manifesta o retrato do documento dos grupos relativos ao Enunciado de Criacdo
do segundo experimento. Nele, podemos ver que o momento das ocorréncias do acaso nos
trés momentos nos grupos: 2A no meio do processo, no 2B no inicio e no 2C no final da ativi-
dade. E interessante notar que no grupo 2B ele aparece apds o indicativo de erros/acidentes.
Este é registrado no grupo 2A na segunda metade do processo. No grupo 2B ocorre em alguns
momentos espalhados pela atividade. No grupo 2C aparece de forma mais consistente e em
todo o processo, principalmente na segunda parte da atividade.

Em relacdo a ocorréncia de comentario percebe-se que: no grupo 2A ocorre mais no meio
do processo; no grupo 2B tem aparece em todo processo, mas apresenta uma concentragao
no final do processo; no grupo 2C essa ocorréncia aparece distribuida em toda a atividade e
com alguns pontos de concentragdes.

A orientacdo é muito mais presente nos grupos 2A e 2B. No primeiro, estd espalhada em
todo o processo e no segundo concentra-se mais ao meio da atividade. J4, no grupo 2C, sua

ocorréncia € em poucos pontos distribuida em todo o processo.
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Figura 6.47 - Retrato do documento das ocorréncias dos Enunciados de Criagdao dos grupos 2A, 2B e 2C.
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Fonte: autor (2019)

A sugestdao no grupo 2A aparece de forma concentrada mais ao inicio da atividade e em
alguns momentos na segunda parte do processo. Nos outros dois grupos, ocorre de forma
mais distribuida, apenas com uma pequena concentra¢do no inicio do processo do grupo 2C.

Os grupos 2A e 2B tém em comum a ocorréncia da decisdo ou sugestao de recomegar no meio
do processo. Isso implica em insatisfacdo ou encantamento com algum resultado apresentado.

O grande diferencial nas imagens acima s3o os registros referentes aos testes. E perceptivel
sua dimens3o e importancia no processo de criacio do grupo 2C. E registrado logo no inicio do
processo, depois ha trés momentos intensos e aparece ao final em poucos pontos. Nos outros
grupos, sua ocorréncia é mais no inicio do processo.

Essa informacao visual contribui para as outras analises que colocam o teste como propulsor
dos encaminhamentos do grupo, em que o processo de decisdo é atrelado aos resultados dos
testes.

Observar o Enunciado de Criacdo como parte de um todo e ndo mais de forma isolada, pos-
sibilitou enxergar que o processo criativo dos grupos desse segundo experimento parte em sua
maioria (grupo 2A e 2C) de uma ideia preconcebida, que é testada e adaptada ao contexto. O
processo de design decorre de um encadeamento de agdes, reacdes e reflexdes que constroi
e define os encaminhamentos necessarios a sua prépria constituicdo. Nesse percurso, ha aca-
sos, erros, acidentes, testes, comentarios, sugestdes e a¢des que sdo definidas e definidoras

do artefato final.
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6.3.2.2 Enunciado de Encaminhamentos

Atabela 6.29 descortina o nimero de registro das ocorréncias das subcategorias deste enun-
ciado no segundo experimento. Nela, podemos ver que o grupo 2C tem mais que o dobro de
registro dos outros grupos. Relagdo quantitativa que corresponde a quantidade de paragrafos

de cada grupo. (Quadro 6.04)

Tabela 6.29 - Dados quantitativos do Enunciado de Encaminhamento do segundo experimento.

T N S S N N

Agdo manual 2 4,8% 5,5% 14,0% 7,8%
Concordancia 5 11,9% 75 41,4% 14 16,3% 94 30,4%
Discordancia 1 2,4% 8 4,4% 5 58% 14 4,5%
Opinido desfavoravel 6 14,3% 7 3,9% 5 58% 18 5,8%
Opinido favoravel 9 21,4% 32 17,7% 28 32,6% 69 22,3%
Pergunta avaliativa 13 31,0% 23 12,7% 10 11,6% 46 14,9%
Resposta avaliativo-neutra 2 4,8% 0 0,0% 1 1,2% 3 1,0%
Resposta avaliativo-negativa 0 0,0% 4 2,2% 1 1,2% 5 1,6%
Resposta avaliativo-positiva 2 4,8% 12 6,6% 5 58% 19 6,1%
Ponto de decisdo 2 4,8% 10 5,5% 5 58% 17 5,5%
TOTAL 42 181 86 309

Fonte: autor (2019)

O cddigo de mais representatividade na tabela é concordancia, registrado basicamente no
grupo 2C com 41,4 % de ocorréncias. Depois, vem opinidao favoravel com 22,3% e pergunta
avaliativa com 14,9%. No grupo 2A, os cédigos com maior nimero de registro foram pergunta
avaliativa e opinido favoravel. Nos grupos 2B e 2C, apontam opinido favoravel e concordancia
com posicoes inversas. Nao ha registro de resposta avaliativo-neutra no grupo 2C e resposta
avaliativo-negativa no grupo 2A.

O grupo 2B apresenta maior ocorréncia de agdo manual que os demais. No entanto, isso nao
significa necessariamente maior acdo pratica realizativa. Diz respeito apenas ao registro das falas.

O numero maior de concordancia, opiniao favordvel e resposta avaliativo-positiva em
contrapartida aos seus opostos é um indicativo de um processo de carater mais positivo e de
menos contrastes nas tomadas de decisdes e encaminhamentos.

A figura 6.48 exibe o grafico de dispersdo dos valores da tabela 6.29, a partir do qual pode-
mos comparar mais facilmente as ocorréncias das subcategorias nos grupos, como é o caso da

diferenca entre o nimero de concordancia do grupo 2C para os outros grupos.
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Figura 6.48 - Grafico de Comparagdo dos dados do Enunciado de Encaminhamento do segundo expe-

Fonte: autor (2019)

Mesmo com alguns registros de discordancia, resposta avaliativo-negativa e opinidao desfa-
voravel, os grupos desenvolveram o projeto sem indicativos de maiores conflitos e contradigoes.
As presencas desses codigos ndo necessariamente indicam problemas no processo criativo, pois
sua existéncia faz parte da atividade coletiva. A contradicdo surge quando esses fatores tomam

uma dimensao que provoca o desequilibrio no sistema de atividade.

6.3.2.2.1 Andlise da relagdo de coocorréncias e proximidade do Enunciado de Encaminhamento

GRUPO 2A

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2A (FIGURA 07, APENDICE B)

A matriz da figura 07 (apéndice B) delineia poucos vinculos entre os cédigos do enunciado,
concentrando as coocorréncias, assim como as relagdes mais expressivas com o Enunciado de
Socializagao. Esses pontos indicam um processo de projeto participativo, tanto nas propostas
de encaminhamentos, quanto nas agdes praticas realizativas.

O ponto de maior intensidade é o de opinido favoravel com discussao do projeto. Destacam-
se também opinido desfavoravel e pergunta avaliativa com discussdo de agdo.

Concordancia, opinido favoravel e pergunta avaliativa atuam tanto no aspecto pratico realiza-
tivo, quanto no tedrico inventivo, conforme suas coocorréncias com discussao de a¢ao e projeto.

Apesar das decisGes estarem relacionadas a discussdao do projeto, de acordo com o didlogo

abaixo, os encaminhamentos do projeto sdo consequéncias diretas das acdes praticas realizativas.

BA - Tive uma ideia incrivel. Vamos voltar a ideia inicial.

UNA - A que gente tava fazendo (')

ISA - Ah, sim. Com esse negocio também, né (referindo-se ao ‘pincel” grosso)

UNA - Com esse pincelzinho. Com esse a gente fez isso e achou muito... (Una aponta para o
desenho super bold)



169

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2A (FIGURA 08, APENDICE B)

Na matriz de proximidade deste grupo e enunciado, a concentracdo de pontos localizado
existe também no Enunciado de Socializacdo. Os maiores destaques sdo: opinido favoravel com
discussdo de projeto e pergunta avaliativa com discussao de a¢ao e com discussao de projeto.
Todavia, os pontos que mais apresentam relagdo de proximidade sdao pergunta avaliativa com
17 e opinido favoravel com 11 pontos. Dados que contribuem para o cardter participativo e
positivo dos processos.

A matriz exibe alguns cruzamentos ja esperados como, por exemplo, a agdo manual com
discussdo de agdo, concordancia e comentdrio. O ponto de decisdao aponta para os mesmos
aspectos comentados na matriz de coocorréncia e o registro de discordancia, associado a su-
gestao, discussdo do projeto e justificativa.

De modo geral, as relacdes de coocorréncia e proximidades apontam para o desenvolvi-
mento de processo sem grandes contradicoes e baseado no aspecto pratico realizativo, em
que os resultados sdao os que definem a construcdo da forma, consoante o espaco de design e

o sistema de atividade em que estdo inseridos.

GRUPO 2B

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2B (FIGURA 09, APENDICE B)

A matriz de coocorréncia do Enunciado de Encaminhamento exibe como ponto mais ex-
pressivo a concordancia com a discussdao de a¢do. Depois hd opinido favoravel e pergunta
avaliativa também com discussao de a¢ao e pergunta avaliativa com discussdao do projeto.
Outros pontos de expressividade estdo relacionados a concordancia, discordancia e opiniao
desfavoravel, em sua maioria em coocorréncia com as subcategorias de discussoes.

As maiores quantidades de pontos de coocorréncias estao nas subcategorias de opiniao fa-
voravel com 16 pontos e concordancia com 10. As menores ficam em resposta avaliativo-neutra
com 1 e resposta avaliativo-negativa com 3 pontos.

Assim como o grupo 2A, este grupo tem o maior nimero e expressividade deste enuncia-
do, relativo as coocorréncias, com o Enunciado de Socializagdo, mas especificamente com os
codigos de discussoes. Entretanto, apresenta também varios pontos vinculados ao Enunciado
de Criagdo, o que nao ocorre no grupo 2A. Esses dados mostram que, o processo de criagdo
do grupo nao sé usa as discussdes para os encaminhamentos do projeto, mais estes geram

também sugestOes, comentarios, testes e orientagoes.



170

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2B (FIGURA 10, APENDICE B)

A matriz de proximidade do grupo 2B nao exibe pontos tdo expressivos como na matriz
anterior, o que implica uma distribuicdo mais equilibrada quanto as relacdes de proximidades.

Como pontos que se destacam, temos: opinido favoravel com comentario, com discussao
de a¢do e do projeto. E a opinido favoravel que também apresenta o maior nimero de pro-
ximidades, 22. Depois, temos concordancia com 14 e pergunta avaliativa com 13 pontos. Os

menores indices sdo nas respostas avaliativo-negativas com 4 e neutras com 3.

GRUPO 2C

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2C (FIGURA 11, APENDICE B)

Neste grupo, o maior numero de coocorréncia a concordancia apresenta o ponto, com
mais destaque, relacionado a discussao de agdo. Destacam-se um pouco, também, os pontos:
concordancia com testes e opinidao favoravel com discussdo de agdao. O que mostra o carater
pratico e o uso dos testes como um importante fator no processo de criacdao do grupo.

As relacGes de coocorréncia desse enunciado estdao basicamente localizadas com as subca-
tegorias do Enunciado de Criagao e de Socializagdo. Comparando com o grupo 2B, o diferencial
é que neste ha mais ocorréncias dentro no préprio enunciado de Encaminhamento.

No grupo 2C, os cddigos com mais coocorréncias é concordancia, enquanto nos outros dois
grupos é opiniao favoravel.

Uma caracteristica comum a todas as matrizes de coocorréncias é a concentracdo de pontos
relacionados ao Enunciado de Socializacdo, além de mais especificamente a discussao de agao

e de projeto. Cddigos que serao abordados mais adiante.

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2B (FIGURA 12, APENDICE B)

As relagdes apontadas na matriz de proximidade sao varias. Tém como pontos, com pequeno
destaque, a concordancia com comentarios e concordancia com discussao de agao. A concor-
dancia também apresenta o maior nimero de pontos (24), seguida por pergunta avaliativa e
opiniao favoravel, com 18 cada.

A matriz do grupo 2C diferencia-se das demais por apresentar o nimero de pontos bem
maior. O que ja é esperado, devido a diferenca na quantidade de falas dos grupos. Todavia,
comparando os cédigos com mais proximidades temos: 2A pergunta avaliativa, 2B opiniao
favoravel e 2C concordancia. E importante perceber que esses destaques s30 0s mesmos para

as matrizes de coocorréncias.
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6.3.2.2.2 Retrato do documento do Enunciado de Encaminhamento
Figura 6.49 - Ocorréncias dos Enunciados de Encaminhamento dos grupos 2A, 2B e 2C.
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Fonte: autor (2019)

Comparando os trés processos através do retrato do documento é perceptivel a diferenca
do grupo controle em relacdo aos outros grupos quanto as ocorréncias da concordancia. No
grupo 2C, ocorre de maneira distribuida, enquanto nos outros, esta localizada em alguns poucos
momentos. A agao manual, quase nao registrada no primeiro experimento, aparece aqui com
mais énfase nos trés processos, principalmente no grupo 2B. E interessante perceber o registro
de discordancia no final do processo do grupo 2A. No processo do grupo 2B, ocorre também
préximo ao final e no 2C é registrado em alguns pontos durante todo o desenvolvimento do
projeto.

Quanto a opinido desfavoravel, como ja visto, temos poucos registros, os quais estao dis-
tribuidos em todos os grupos. Ja na opiniao favoravel, predominam os processos dos grupos
2A e 2B. O pondo de decisao no grupo 2A estd localizado mais no inicio do processo, no 2B
aparece no inicio e final, no grupo 2C na parte central da atividade.

As imagens dos retratos dos documentos permitem observar o desenvolvimento do projeto
de cada grupo. Elas apresentam a especificidade de cada grupo no que tange a realizagdo da
atividade, e algumas caracteristicas em comum aos grupos e ao processo de design, todavia
atividade, enquanto sistema, esta envolvida por questdes pertinentes ao contextos e experiéncia
Unicos a cada sujeito.

Seguimos a andlise do segundo experimento com a apresentacdo do Enunciado de Perturbacdo.
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6.3.2.3 Enunciado de Perturbagéo

Atabela 6.30, logo abaixo, apresenta o quantitativo de registro do Enunciado de Perturbacao.
Nela, podemos ver que a maior ocorréncia é de dispersao, com 56,6 % registros. No grupo 2C,
ela 67,8 %, no 2B 46,9 %, sao também as mais recorrentes nos grupos. No 2A, ela tem 12,5 %
das ocorréncias, mesmo percentagem de incertezas/bloqueio e limitacdo do material. Mas é
importante colocar que no total o grupo 2A tem somente 8 registros neste enunciado, contra

32 do grupo 2B e 59 do 2C.

Tabela 6.30 - Dados comparativos de Enunciado de Perturbacao do segundo experimento.

IS 7S S S O N

Conflito 0,0% 0,0% 3,1% 1,0%

12,5% 40 67,8% 15 46,9% 56 56,6%

12,5% 1 1,7% 2 6,3% 4 4,0%

25,0% 1 1,7% 4  12,5% 7 7,1%

12,5% 15  25,4% 3 9,4% 19 19,2%

37,5% 2 3,4% 7 21,9% 12 12,1%
59 32 929

Dispersao
Incertezas/bloqueio
Interferéncia externa
Limitacdo do material
Limitagdo técnica
TOTAL

0 W kL NNPRFR RO

Fonte: autor (2019)

N3o ha registro de conflito no grupo 2A e 2C e, no 2B ocorre apenas um registro. A maior
ocorréncia do grupo 2A é a limitagao técnica, (3 registros), que se refere a basicamente ao
desenho de determinadas letras. Limitacdo também encontrada no grupo 2B, junto a limitacao
da manipulacdo do material utilizado no desenho das letras. No grupo 2C, a limitacdo técnica
é caracterizada também pelo uso do material e pela incapacidade de repetir um resultado de
uma agao.

A incerteza/bloqueio, com ocorréncia, quando aparece estd associada a duvida quanto a

alguma agdo pratica realizativa, como mostra os exemplos abaixo:

BA - Sei ld. Tu vais colar isso ai é?

UNA - Nio sei como vamos fazer. Por que cola ndo vai colar o aluminio.
BE - To com medo de bota nessa parte daqui.

MI - Agora eu t6 com medo de subir isso aqui.

Sdo registradas, também, a interferéncia externa e limitagdo do material, que discutiremos
mais adiante.

Na figura 6.50, exibimos o grafico de coluna referente aos registros dos codigos do enunciado.
Através dele podemos ver que o grupo 2C apresenta quantidades diferenciadas de dispersao e
limitagao do material para com os outros grupos. A dispersao também é bastante acentuada
no grupo 2B, que também apresenta destaque em limitagao técnica e interferéncia externa em

relagdo aos outros.
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A interferéncia externa no grupo é caracterizada pela participacdo de individuos fora do
grupo (monitor) e pela preocupacdo e observacao da atividade dos outros grupos, que termina

por influenciar o seu processo criativo. Esses dois fatos sdo exemplificados nas falas abaixo:
MI - Tio costurando o que hein? Os meninos tio costurando o que?
JO - A tipografia.
MI - Ha? O papel?
MI - Tipo, ela falou (monitor) que esses ficam melhores do que tipo... Esses daqui menos
retinhos.

Figura 6.50 - Grafico de Comparacado dos dados do Enunciado de Perturbacdo do segundo experimen-
to. (Tabela 6.30)
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Fonte: autor (2019)

Quanto a limitagao do material, as falas fazem referéncias ao fato do material ndo corres-
ponder a forma desejada ou a limitacdo da ferramenta utilizada. A limitagdo técnica, assim
como em outros grupos, limita-se ao fato de assumir o fato de ndo saber ou ndo conseguir

desenhar determinado caractere.

6.3.2.3.1 Andlise de coocorréncias do Enunciado de Perturbagdo

GRUPO 2A

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2A (FIGURA 13, APENDICE B)

Na matriz de coocorréncia deste grupo, ha somente 11 pontos. Os destaques sdo: interfe-
réncia externa e limitagdao técnica, ambos com discussao de agao. Analisando alguns desses
pontos diretamente no texto transcrito, temos que a interferéncia externa se refere a interacao
do grupo com a monitora sobre informacgdes de ferramentas e solicitacdo de opinido, como

mostra o didlogo abaixo:
UNA - Monitora, sabe onde tem régua? Boa?
Monitora - Régua tem ali no... [...]
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UNA - Ele nao falou para a gente ousar? Pra mim quem ousa é () ndo tem que fazer sentido, so
tem que ficar na mesma vibe. O que tu me diz, Monitora?

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2A (FIGURA 14, APENDICE B)

Na matriz de proximidade podemos observar que ha trés pontos de destaque: interferéncia
externa com comentdrios e com discussao de agao e, limitagao técnica com comentdrio.

Como ja referido, algumas das relagdes aqui apresentadas ocorrem devido a natureza da
conversac¢do, como podemos ver no didlogo referente a relagdo de proximidade de comentario

com dispersao:

BA -E. Bold ndo isso aqui é...
UNA - Super bold.

UNA - Que cheiro de tinta.
BA - Eu gosto desse cheiro.
UNA - Eu tenho alergia.

BA - E ai? Que achas?

As primeiras linhas do didlogo fazem parte de um comentario sobre o desenho de uma le-
tra e segue o conversar com as Ultimas trés linhas sobre o cheiro da tinta e a Ultima com uma
pergunta avaliativa.

As subcategorias que mais apresentam pontos de proximidade s3o: limitagao técnicacom 8
pontos, incertezas/bloqueio, interferéncia externa e limitagdo do material com 6. As relagdes
de proximidade desse enunciado sao, em sua maioria, relacionadas a comentarios, perguntas

avaliativas, informativas e a discussao de agdo.

GRUPO 2B

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2B (FIGURA 15, APENDICE B)

Consoante a figura acima especificada, ndo ha pontos de destaque na matriz de coocorréncia
do grupo 2B. Temos referencia a interferéncia externa o maior nimero de coocorréncias, 8 no
total e depois, conflito com 5 pontos. Os demais apresentam apenas 2 pontos.

Assim como no grupo 2A e nos enunciados anteriores, ha uma concentragdo de pontos com
o Enunciado de Socializagdo, mas especificamente com os cédigos das discussoes.

O cddigo de conflito apresenta 5 coocorréncia na matriz, todavia sé é registrado uma vez no
grupo. Esse fato é explicado por conta do didlogo que caracteriza o conflito, ser composto por
frases que tem outras classificacdes como discordancia, opinido favoravel e outras, conforme
o exemplo abaixo:

JO - Foi, era pra gente ter feito ali porque ali td 6timo... Ali td 6timo, mas aqui ficou essa cagada

feia.
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JU - Ta nao...

MI - Nao... Ndo td uma cagada nao.

JO - Mas ali td mais bonito.

MI - Nao... E... E, esse A eu penso que o...
JO - Pelo menos as outras letras.

As coocorréncias de dispersao ficam localizadas nos eixos das discussdes, o que mostra que

durante a execucdo ou planejamento do projeto ocorre também conversas aleatorias.

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2B (FIGURA 16, APENDICE B)

Analisando agora a matriz de proximidade, temos que o cédigo quem mais apresenta pon-
tos de proximidade ¢é dispersdao com 13 e interferéncia externa com 11 pontos. O ponto que
tem um pouco de destaque em relagdo aos outros, é dispersao com comentdrio. Entretanto,
observando o texto, vemos que essa associa¢do de proximidade na maioria das vezes ocorre

devido a aleatoriedade da conversagao, conforme didlogo abaixo:

Ju - Mas vendo isso... Até que td bem massa. Esses... Esses K, L... Ce B...
Mi - Eu t6 gostando... Eu s6 o imaginando como que isso vai ficar no computador (...).
Ju - Tad lembrando chocolate.
Mi - E (...) com a mdo... Td dando vontade de comer acai depois disso.
A proximidade da limitagdo do material com pergunta informativa e resposta informativa,

também se da dentro de uma conversagao diversificada, em que uma pergunta sobre a localizacao

de uma ferramenta, desencadeia comentario sobre a inadequacdo da mesma para o uso.

GRUPO 2C

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2C (FIGURA 17, APENDICE B)

Nessa matriz temos o maior nimero de coocorréncia no eixo da concordancia, com 9 pon-
tos. Este cddigo exibe também o ponto de destaque junto a discussao de agdo. No grupo 2A,
0s pontos mais expressivos estdo em interferéncia externa e limitagdo técnicas e no 2B nao
nenhum que se destaque.

As relacBes de coocorréncia desse enunciado estdo fundamentalmente localizadas no
Enunciado de Criagdo e no de Socializacdo. Fora desses enunciados aparece apenas ponto de
decisao, pergunta informativa, opinido favoravel e resposta sobre o processo.

Uma caracteristica comum a todas as matrizes de coocorréncia, nesse experimento, é a
concentragao de pontos relacionados ao Enunciado de Socializagao, mais especificamente com

a discussdo de agdo e de projeto.
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MATRIZ DE PROXIMIDADE 2C (FIGURA 18, APENDICE B)

A matriz de proximidade do grupo 2C tem o ponto de maior destaque em concordancia com
comentario. Os cddigos com mais pontos de proximidades sdo: concordancia com 24, pergunta
avaliativa e opinido favoravel com 18 pontos. Isso demonstra uma relacdo dialdgica construida
de argumentacgdes, mesmo de cunho pessoal, e acordos favoraveis para a tomada de decisao.

Segue agora a analise dos retratos dos documentos.

6.3.2.3.2 Retrato do documento do Enunciados de Perturbag¢éo

Figura 6.51 - Ocorréncias dos Enunciados de Encaminhamento dos grupos 2A, 2B e 2C.
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Fonte: autor (2019)

Na figura 6.51, observamos que o grupo 2A tem registro de dispersao logo no inicio do
processo. O grupo 2B apresenta uma concentragao mais ao final e no grupo 2C ela ocorre em
toda a atividade. Todo o desenvolvimento do artefato pelo grupo controle é permeado por
conversas aleatdrias, assuntos pessoais e histdrias de sala de aula. O mesmo ocorre ao final do
processo do grupo 2B. No entanto, a dispersao neste caso, ndo chega a atrapalhar o processo,
guanto a interacdo sujeitos-objetivos, pois as conversas acontecem durante a execucdo das
acOes praticas realizativas.

A limitagao do material é mais caracteristica no grupo 2C e ocorre basicamente do meio
para o final da atividade. Essa limitacdo pode ser definida como a falta de esmaltes adequados
para a queima e resultados desejados.

O conflito so é registrado no meio do processo do grupo 2B. Trata de opinides divergentes

sobre um resultado formal apresentado.
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A limitagao técnica tem dois momentos bem claros no grupo 2A. O primeiro trata do fato
de ndo conseguir repetir um desenho e o segundo da dificuldade quanto ao desenho dos ca-
racteres. No grupo 2B, aparece na parte final e mais ao final do processo: primeiro relacionado
a dificuldade de alguma acdo e no segundo momento ao desenho das letras. No grupo 2C,
aparece na parte inicial da atividade, relacionada a limitacao de saber lidar com o esmalte e
por ndo conseguir repetir um desenho feito.

As interferéncias externas indicadas na figura mostram momentos diferentes de ocorréncia
em cada grupo. Além disso, segundo as falas, elas diferem também no tipo de interferéncia:
no grupo 2A temos participacdo dos monitores, no 2C busca de referéncias para o desenho de
letras e o grupo 2B traz interferéncia de monitores, pesquisa de referéncias, preocupacdo com
opinido de outros.

Na proxima seg¢do, apresentamos as analises referentes ao Enunciado de Socializagao.

6.3.2.4 Enunciado de Socializagdo

O Enunciado de Socializagdo trata do registro de pontos como determinacdo de atividades,
justificativa, discussdo da acdo e do projeto. A tabela 6.31 exibe os resultados quantitativos
dos registros dos cédigos. Nela, temos como o de maior ocorréncia a discussao de agdao. Em
seguida, vém determinacgao da atividade, discussdo do projeto e justificativa. Todavia, se nos
grupos 2B e 2C a discussao de agdao é a maioria das ocorréncias, no grupo 2A, este espago e
dividido com outros cddigos, como é o caso de justificativa e determinacao da atividade.

Quanto as ocorréncias por grupos, temos o 2C com maior numero, seguido pelo 2B e por

ultimo o 2A. Essa ordem segue a mesma sequéncia da quantidade de paragrafos.

Tabela 6.31 - Dados quantitativos do Enunciado de Socializagcdo dos grupos do segundo experimento.

T S TN I T

Determinac3o da atividade 10 20,8% 30 27,3% 9 12,5% 49 21,3%
Discussdo de acdo 18 37,5% 56 50,9% 36 50,0% 110 47,8%
Discuss3o do projeto 8 16,7% 12 10,9% 19 26,4% 39 17,0%
Justificativa 12 25,0% 12 10,9% 8 11,1% 33 14,3%
TOTAL 48 110 72 230

Fonte: autor (2019)

No grafico da figura 6.52, podemos ver que no grupo 2C a discussao de agao e determinagao
da atividade apresentam um quantitativo de ocorréncia bem maior que nos outros grupos. Ja
a discussao do projeto é mais expressiva no grupo 2B. A justificativa exibe valores iguais nos

grupos 2A e 2C, mas percentualmente foi mais recorrente no grupo 2A.
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Figura 6.52 - Grafico de dispersdo dos dados do Enunciado de Socializagdao do segundo experimento

(Tabela 6.31).
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Fonte: autor (2019)

Como j4 visto este segundo experimento é caracterizado por um aspecto mais pratico reali-
zativo, com a predominancia de a¢des vinculadas a discussdo de a¢do. Caracteristica esperada
devido ao tipo de artefato e processo de criagao proposto na atividade. No entanto, ha também
movimentos de aspectos tedricos inventivos, pois, em um processo de design experimental, a
reflexdo-na-a¢do acontece muitas vezes quase simultanea a acdo (SUWA, et al, 2000), tornando
dificil a sua classificacdo.

Quanto as justificativas, sdo relacionadas a a¢des praticas realizativas, aos resultados e aos
encaminhamentos, sejam tomados ou propostos. Neste aspecto temos: justificativas baseadas
nas intencdes do professor/pesquisador (Grupo 2A e 2B); e no aspecto experimental do pro-
cesso de criacdo (Grupo 2C). Porém, nem todas as acées necessitam de justificativas. Algumas
decisbes sao tomadas apoiadas apenas no “gostei” ou “ndo gostei”.

Apresentaremos a seguir as analises das matrizes de coocorréncia e proximidade do Enunciado

de Socializacdo.

6.3.2.4.1 Andlise de coocorréncias e proximidade do Enunciado de Socializagdo
Através da andlise de coocorréncia podemos observar a sobreposicao das codificagbes apli-
cadas aos documentos. Nesta secdo, analisaremos a relacao do Enunciado de Socializacdo em

funcdo dos outros enunciados.

GRUPO 2A

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2A (FIGURA 19, APENDICE B)
Na matriz de coocorréncia do grupo 2A podemos ver que o cédigo com maior quantidade
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de pontos é a discussao de a¢do com 19, em seguida vem a discussao do projeto com 18,
justificativa com 6 e, por ultimo, a determinagdo da atividade com 2. Na matriz ndo ha nenhum

ponto de destaque.

Observando a matriz podemos dizer que pelas discussdes perpassam a maioria das defini-
cOes e propostas dos encaminhamentos para o projeto, sejam de aspecto pratico realizativo ou
tedrico inventivo. No caso da determinagao da atividade, ela exibe relacdo apenas com os eixos
das discussoes. A justificativa apresenta varias relagdes de coocorréncias, as quais confirmam

os dados da andlise descritiva sobre os varios tipos e aspectos desse cddigo.

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2A
Como dito no documento, pelas caracteristicas deste enunciado nao realizaremos a sua
analise de proximidade, haja vista conforme as definicdes de seus cddigos, ndo faz sentido

esse tipo de andlise.

GRUPO 2B

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2B (FIGURA 20, APENDICE B)

A matriz da figura 6.19 exibe a matriz de coocorréncia do grupo 2B. Assim como a matriz do
grupo 2A temos apenas um pequeno destaque para o ponto de discussao de agdo com comentario.

Segundo a matriz acima, a discussdao de agao tem coocorréncia com todo o sistema de
codificagdo — a subcategoria de relagdao conceitual/simbdlica ndo é registrada no grupo. A
discussao do projeto também apresenta coocorréncia com quase todas as subcategorias, nao
sendo contempladas apenas opiniao desfavoravel, resposta avaliativo-neutra e conflito.

A determinacao da atividade apresenta coocorréncia s apenas com discussao de agdo e do
projeto. Em relacdo a justificativa temos coocorréncias com opinido desfavoravel, interferén-
cia externa e as subcategorias de discussdes. Essas associagdes mostram o que é justificado
no processo de design. O didlogo abaixo exemplifica a justificativa por interferéncia externa:

JU - O “E’, foi 0 mais cagado, mas td o mais massa assim, tipo, do jeito que ele queria eu acho.

Para justificar o resultado, o sujeito tem como base a orientacdo e opinido do professor,
gue apesar de fazer parte da comunidade no sistema de atividade, é tido como um elemento
externo ao grupo.

Pelos documentos de processos analisados, as orientaces do professor/pesquisador ndo
sdo diretamente determinantes quanto ao processo, pois ndo sdo encontrados desvios a partir
de suas interferéncias. Contudo, fica claro nas analises que as suas falas tém grande influéncia
guanto ao resultado final, e desta forma, também no processo de design, pois conforme ja
comentado, ha por parte dos alunos do grupo 2A e 2B uma preocupacdo com as preferéncias

formais do professor.
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GRUPO 2C

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2C (FIGURA 21, APENDICE B)

A matriz de coocorréncia do grupo 2C mostra que, assim como nos outros grupos, o maior
numero de registro esta relacionado ao cddigo de discussao de agao (25) e, em seguida vem
a discussdo do projeto com 19 coocorréncias. Na figura, também, ndo ha nenhum ponto de
destaque quanto a coocorréncia dos codigos.

Segundo as matrizes de coocorréncia referentes ao Enunciado de Socializagao analisadas, o
segundo experimento teve como principal caracteristica no seu processo de design, o carater
de compartilhamento nas decisdes. Se, as outras analises de coocorréncia e proximidade ja
apontavam essa caracteristica, a analise deste enunciado contribui para esta afirmacgao, tendo
em vista que quase todos os cédigos apresentam relagdo com discussao de agao e discussao
do projeto.

Apresentamos seguir o retrato do documento deste enunciado.

6.3.2.4.2 Retrato do documento do Enunciados de Socializagdo

A figura 6.53, referente ao Enunciado de Socializacdo no desenvolvimento das faces tipo-
graficas, revela que todos os grupos apresentam como principal ocorréncia a discussao de
acao. Predominante em todos os grupos, mais especificamente no grupo 2C que tem o seu
retrato de imagem quase por completo de sua representacdo. O 2A registra em trés momentos
a discussao do projeto, sendo dois momentos na primeira parte e um no final do processo.
No 2B, a discussdo do projeto aparece concentrada no inicio e depois é registrada mais trés

momentos durante a atividade.

Figura 6.53 - Ocorréncias dos Enunciados de Socializagdo dos grupos 2A, 2B e 2C.

Grupo 2A Grupo 2B Grupo 2C
» Discussio de agdo # Determinacio da atividade
e Discussio do projeto lustificativa

Fonte: autor (2019)
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As justificativas sdo mais presentes no grupo 2A, com registros em toda a atividade. No gru-
po 2B, ela ocorre apenas na segunda parte da atividade e no grupo 2C ha pequenas apari¢des
espalhadas durante o processo.

A determinagdo da atividade é registrada de forma esporadica nos trés grupos. Mas como
ja foi dito, ela registra apenas comandos de a¢les, as quais muitas vezes estao relacionadas a
uma determinada situagao e ndo necessariamente um ato de lideranga.

Na préxima secdo, tratamos da andlise do ao Enunciado de Neutralidade, apresentando

seus dados quantitativos, a matriz de coocorréncia e proximidade e seu retrato do documento.

6.3.2.5 Enunciado de Neutralidade
O enunciado de Neutralidade trata de acontecimentos no processo de design que ndo
interferem de forma direta na configuracdo do artefato. A tabela 6.32 mostra a quantidade e

registros referentes a sua identificacdo nesse segundo experimento.

Tabela 6.32 - Dados quantitativos do Enunciado de Neutralidade do segundo experimento.

“_“

Pergunta informativa 46,2% 85 23,7% 39,4% 31,4%
Resposta informativa 33 28,2% 83 23,1% 31 23,5% 147 24,2%
Pergunta sobre o processo 18 15,4% 127 35,4% 27 20,5% 172 28,3%
Resposta sobre o processo 12 10,3% 64 17,8% 22 16,7% 98 16,1%
TOTAL 117 359 132 608

Fonte: autor (2019)

O codigo com maior nimero de ocorréncias é pergunta informativa, seguido por pergunta
sobre o processo. Todavia, essa relacdo é a realidade do grupo 2A e 2B. No grupo controle, te-
mos como primeiro registro a pergunta sobre o processo. Abaixo temos representado o grafico

referente a tabela 6.32, como forma de melhor visualizarmos esses dados.

Figura 6.54 - Grafico de Comparacdo dos dados do Enunciado de Neutralidade do segundo experi-

mento (Tabela 6.32).
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Seguimos agora com a analise das matrizes de coocorréncia e de proximidade desse enunciado.

6.3.2.5.1 Andlise de coocorréncia e proximidade do Enunciados de Neutralidade
No primeiro experimento nao tivemos coocorréncias no Enunciado de Neutralidade, mas

nesse segundo experimento, acontecem algumas relacdes, as quais serao discutidas agora.

GRUPO 2A

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2A (FIGURA 22, APENDICE B)

Na matriz temos a maior incidéncia de pontos localizada no Enunciado de Socializacdo, mais
especificamente nas subcategorias de discussdes. Todos os cddigos apresentam coocorréncia
com discussao de acao e do projeto. Sendo o destaque a rela¢do de pergunta informativa com
discussao de agao. Além dessas, temos somente os pontos de resposta sobre o processo com
incertezas/bloqueio e com limitagdo do material.

O diadlogo abaixo exemplifica essas duas relagdes:

BA - Sei la. Tu vais colar isso ai é?

UNA - Nao sei como vamos fazer. Por que cola ndo vai colar o aluminio.

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2A (FIGURA 23, APENDICE B)

Na matriz de proximidade, encontramos o maior nimero de pontos em pergunta informativa
(19), depois vem pergunta sobre o processo (12), resposta informativa (11) e resposta sobre o
processo (9). Os dados mostram que as perguntas informativas estdo relacionadas a diversos
outros aspectos que provocam ou sdo provocadas por elas. No entanto, nem toda relacdo de pro-
ximidade mostrada tem uma relacdo direta, pois ha o carater dialdgico do texto, como podemos

ver no exemplo abaixo da proximidade de sugestao com pergunta informativa:

Ba - Faz reto e a gente testa, se ndo ficar bom a gente dobra.

Una - Como tu fez isso daqui? (Referindo-se ao no dado no barbante)

GRUPO 2B

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2B (FIGURA 24, APENDICE B)

A matriz de proximidade do grupo 2B, assim como no grupo 2A, apresenta uma concentra-
¢do de pontos nas subcategorias de discussdes, no qual também estd localizado o ponto de
maior expressividade: pergunta informativa com discussdo de agao. Apesar do nimero maior
de pontos, de mais intensidade e de ter relagdes que ndo aparecem no grupo 2A, o grupo 2B
aparenta as mesmas caracteristicas de processo quanto o grupo anterior, pois essas diferencas
interferem pouco no processo de criacdao, conformo a propria definicdo do enunciado. O que

temos sdo mais perguntas que abordam aspectos ndo indagados no grupo 2A.
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MATRIZ DE PROXIMIDADE 2B (FIGURA 25, APENDICE B)

A matriz do grupo 2B repete a sequéncia dos cddigos com maior nimero de pontos do gru-
po 2A: pergunta informativa (21), pergunta sobre o processo (13), reposta informativa (16)
e reposta sobre o processo (13). E, assim como a anterior, também ndo apresenta nenhum

ponto de destaque.

GRUPO 2C

MATRIZ DE COOCORRENCIA 2C (FIGURA 26, APENDICE B)

Como as demais matrizes de coocorréncia desse segundo experimento, os pontos mais ex-
pressivos sdo relacionados a discussdo de agdo. Os destaques sdo: pergunta sobre o processo
com discussao de agao. A diferenca aqui esta no fato do destaque ocorrer em pergunta sobre
0 processo e ndo na pergunta informativa.

Ressaltamos, na matriz, a relacao deste enunciado com os testes. Apesar de nao ter pontos
tao expressivos como nas linhas de discussdes, o grupo tem coocorréncia com todo o enunciado

de neutralidade. Dado ja discutido, quando comentamos sobre o uso dos testes para este grupo.

MATRIZ DE PROXIMIDADE 2C (FIGURA 27, APENDICE B)

Quanto a andlise da matriz de proximidade, o grupo controle também apresenta a mesma
sequencias dos codigos com mais proximidade que os grupos anteriores: pergunta informativa
(21), pergunta sobre o processo e resposta informativa (20) e resposta sobre o processo (18).
E, também ndo ha nenhum ponto de destaque na matriz.

Outra caracteristica do enunciado de neutralidade deste grupo sdo as relagdes de proximi-
dade com todos os outros enunciados, o que demonstrando uma atividade onde as perguntas
e respostas provocam e sdo provocadas por varios outros aspectos do processo de design.

Apresentamos a seguir, o retrato de documento referente a analise do Enunciado de

Neutralidade do grupo 2C.

6.3.2.5.2 O Retrato de documento do Enunciados de Neutralidade

Observando as imagens abaixo, vemos que o grupo 2A apresenta as ocorréncias de pergunta
e reposta informativa distribuidas em toda a atividade. Todavia, os questionamentos sobre o
processo sao pontuais.

O grupo 2B, também tem um processo com mais pergunta informativa. Mas é importante
perceber que o Enunciado de Neutralidade neste grupo nao acontece até o final da atividade.
Voltando ao texto transcrito, temos que o ultimo registro do enunciado é no pardgrafo 540,
guando sdo registrados ao todo 665 paragrafos. O que o texto mostra é que o restante da

conversa trata de assuntos diversos e da definicdo do nome para a fonte desenvolvida.
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Figura 6.55 - Retratos dos documentos do Enunciado de Neutralidade.
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Fonte: autor (2019)

No processo do grupo controle, a pergunta sobre o processo é mais recorrente e percorre
toda a atividade, com concentracao logo no inicio.

A figura mostra que existe uma relagao de proximidade com o tipo de pergunta e resposta,
mas nem sempre ela acontece, devido a caracteristica dialdgica do texto.

A préxima secdo trata da analise dos sujeitos, na qual averiguamos a sua forma de parti-

cipacdo e posicionamento, na tentativa de tracar a funcao de cada personagem no processo.

6.3.2.6 Sujeitos do segundo experimento

Lembramos que a participacao é registrada apenas através das falas dos sujeitos. Entao, con-
sideramos como sujeito ativo aquele que fala durante o processo de design. Pois, no processo
criativo coletivo sao necessarias a exposi¢cdao de pensamentos e agdes para as negociagdes que

antecedem os encaminhamentos.

SUJEITOS DO GRUPO 2A

A tabela 6.15 mostra a participacao dos sujeitos na atividade do grupo 2A. Através dela
podemos ver que os sujeitos 1 e 2 s3o mais ativos no grupo, apresentando participacdes qua-
se iguais. O sujeito 3, tem menos da metade de a¢bes dos outros, no entanto, é importante

registrar que ele ndo participou de toda a atividade, devido ao atraso.
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Tabela 6.33 - Relagdo da participagao dos sujeitos do grupo 2A.

SUJEITOS PARTICIPAGOES

Sujeito 1 - BA | 125 41,1%
Sujeito 2 - UNA | 126 41,4%
Sujeito 3 - ISA | 53 17,4%
TOTAL | 304

Fonte: autor (2019)

Como a tabela especifica apenas a informacao quantitativa da participacao dos sujeitos,
temos a matriz de coocorréncia (Figura 6.28, apéndice B) como forma de visualizarmos o tipo
de atuacdo de cada individuo.

Na matriz podemos ver que a atividade dos sujeitos 1 e 2 sdo préximas ndo apenas quanti-
tativamente, mais também no tipo de participacdo. Ha algumas diferengas nas suas atuacgoes,
como por exemplo: discordancia, incertezas/bloqueio, interferéncia externa, entre outras.
Todavia, observando as suas atividades mais expressivas, temos pouca diferenca de participa-
cdo. A subcategoria de mais destaque para os trés membros é a discussdo de acdo. Depois vém
comentdrios, discussao do projeto e pergunta informativa.

O sujeito 3 (ISA) mostra uma participacdo menor quantitativamente e no tipo de interfe-
réncias. Ele participa apenas de 15 das 32 subcategorias, enquanto o sujeito 1 participa de 26
e o sujeito 2 de 23. A sua participacao mais efetiva, se desconsideramos a discussao de agao,
é pergunta informativa, o que mostra pouco engajamento na atividade. De forma geral, sua
participacdo é mais de apoio no desenvolvimento do artefato, enquanto os sujeitos 1 e 2 assu-
mem as diretrizes e encaminhamentos do projeto.

O retrato do documento da figura 6.56 mostra a participa¢do dos sujeitos no desenvolvi-
mento do projeto da face tipografica. Nele, temos claramente exposto o inicio da participacdo

do sujeito 3 e sua atuagdao no processo.

Figura 6.56 - Retrato do documento da participacao dos sujeitos do grupo 2A.

® Sujeitol
® Sujelo2

8 Sujeiro 3

Fonte: autor (2019)
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Através da imagem podemos ver a predominancia das a¢ées dos sujeitos 1 e 2 em toda a
atividade. Na segunda metade do processo, observamos uma atividade mais intensa em um

primeiro momento do sujeito 2 e depois do sujeito 1, com algumas ocorréncias do sujeito 3.

SUJEITOS DO GRUPO 2B
A tabela 6.34, logo abaixo, apresenta o quantitativo de registros da atividade dos partici-
pantes do grupo 2B. Nela podemos ver que o sujeito 3 é o que mais atua na atividade. Depois

segue o sujeito 1 e por uUltimo o sujeito 2.

Tabela 6.34 - Relagdo da participagao dos sujeitos no grupo 2B.

SUJEITOS PARTICIPACOES

Sujeito 1-JO ‘ 201 33,1%

Sujeito 2 - JU | 150 24,7%

Sujeito 3 - Ml | 257 42,3%
TOTAL | 608

Fonte: autor (2019)

Porém, apesar da diferenca quantitativa de atuacdo dos sujeitos, a matriz (figura 6.29, apén-
dice B), mostra que o sujeito 1 atua em 25 subcategorias, o sujeito 2 em 28 e sujeito 3 em 27,
0 que caracteriza uma atuacdo participativa quanto ao tipo de a¢des.

Todos os sujeitos tém sua maior atuacdo relacionada a discussdo de a¢ao, depois na discus-
sao do projeto, com um destaque um pouco maior para o sujeito 3. Outro ponto de atuacao
gue se destaca na matriz é quanto aos comentarios, com participa¢ao efetiva de todos.

O sujeito 1 tem maior participacdo em orientagdo, agdo manual e resposta avaliativo-positiva.
Participa de forma ativa também em testes, ponto de decisdo, conflito, dispersao, limitacdo do
material e reposta informativa. O sujeito 2 se mostra mais ativo em erro/acidente, discordancia,
opinidao desfavoravel e favoravel, pergunta avaliativa, resposta avaliativo-neutra, negativa e
pergunta sobre o processo. Ndo ha grandes diferencas na atuagdo desses dois sujeitos. O que
podemos marcar é o carater mais pratico realizativo do primeiro, mesmo com alta participacao
em orientacdo, e opinativo do segundo.

O sujeito 3 possui maior participacdo, sendo o mais ativo em varias dos cédigos, como por
exemplo: comentario, sugestao, dispersao, discussao de agao, discussao do projeto e pergunta
e resposta informativa, que mostra o protagonismo no desenvolvimento do projeto.

O retrato do documento da figura 6.57 a atuacdo de cada sujeito no processo de design.
Nele vemos a participacdo dos sujeitos ocorrem de forma distribuida em toda a atividade, com
pequenas concentracdes em alguns momentos. No final do processo, quando discutem sobre

o nome da fonte e conversas aleatdrias ndo ha acdo vinculada ao sujeito 2.
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Figura 6.57 - Retrato do documento da participa¢do dos sujeitos do grupo 2B.

|m ® Sujeito1
® Sujeito 2

® Sujeito 3

Fonte: autor (2019)

SUJEITOS DO GRUPO 2C

A distribuicdo da participacdo dos sujeitos no grupo controle é apresentada na tabela 6.35.
Nela podemos ver que a participagdao dos sujeitos 1 e 2 foram consideravelmente maior que
a do sujeito 3, que chegou atrasado na atividade e talvez por conta disso tenha atuagdo tao

diferente dos outros.

Tabela 6.35 - Relac¢do da participacdo dos sujeitos no grupo 2C.

SUJEITOS PARTICIPAGOES

Sujeito 1 - LEI | 553 45,5%
Sujeito 2 - BE | 523 43,0%
Sujeito 3 - THYA | 139 11,4%
TOTAL | 1215

Fonte: autor (2019)

Apesar da pouca diferenca no quantitativo de a¢des entre o sujeito 1 e 2, na matriz de
coocorréncia notamos que o diferencial entre os dois é o quantitativo de participa¢des nas
categorias, ja que no tipo, ambos apresentam ac¢des em 26 cddigos. O sujeito 3, mesmo com
baixa atuacdo tem registro em 21 cédigos.

O sujeito 1 e 2 tem atividades bem préximas: o primeiro destaca-se principalmente em
discussdo de a¢dao, comentario e testes; e, 0 segundo em orientagao, sugestao, concordancia,
discussdo do projeto, pergunta sobre o processo. O processo de design desse grupo é clara-
mente dividido entre as a¢des desses dois sujeitos. Neste contexto, o sujeito 3 assume uma
posicdo mais timida, porém importante, quanto vemos que participa do processo em seus

diversos aspectos.
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O Retrato do documento do grupo 2C (figura 6.58) mostra bem o atraso do sujeito 3, que
chega quase na metade da atividade, assim como a sua pouca participa¢ao no processo. Quanto

aos outros dois, tem atuagao bem ativa e distribuida em todo o processo.

Figura 6.58 - Retrato do documento da participacao dos sujeitos do grupo 2C.

@ Sujeitol
® Sujeito 2

® Sujeito 3

Fonte: autor (2019)

6.3.2.7 Participagdo da atividade do professor/pesquisador

A participa¢do do professor nesse experimento foi mais expressiva que no primeiro. No
total temos 112 participagdes, sendo a maior interferéncia no grupo 2C, com conferéncia do
processo. Esse dado mostra a relacdo com o alto indice de dispersdo do grupo, o que exigiu do
professor mais interferéncias para a realizagao da atividade. No grupo 2A, temos maior atuagao
em orientagao e no 2B em comentarios.

Tabela 6.36 - Dados quantitativos da participacdo do professor/pesquisador.
FUNCAO PROFESSOR/PESQUISADOR 2A 2C 2B TOTAL

Orientagdo no processo | 11 7 15 33

Conferéncia do processo 7 30 4 41

Comentario 7 14 17 38

TOTAL 25 51 36 112

Fonte: autor (2019)

Em relacdo a orientacdo, de um modo geral temos: desenho dos caracteres, sanar duvidas
e orientar sobre o processo experimental, conforme mostram os didlogos abaixo:

Grupo 2A
PROFESSOR - Certo? Olha o A. Ta parecendo outro corpo de fonte em relagio a esse. Entio
vocés tém que fazer... Faz essas daqui, td certo? Porque o O td dando relagdo pro N, mas ndo td
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na relagdo dessas daqui. Entdo tenta ver essa relagio aqui. Que essas daqui tdo proximas. O A

td maior, mas o desenho eu aceito. E repete, e corrigindo acho que deve () fazer tudo de novo.
Grupo 2B

PROFESSOR - S¢ testando. Testem. Vio fazendo, vendo e decidindo.

Analisamos agora os retratos dos documentos de suas acdes (figura 6.59), podemos ver
que no grupo 2A as primeiras interferéncias do professor sdao de conferéncia do processo, o
gue também acontece em outros grupos. Entretanto, no grupo 2B sdo poucas interferéncias
de conferéncia, ao contrario do grupo 2C que percorre toda a atividade.

Quanto a orientacdo, no grupo 2A apresenta duas grandes concentragdes, sendo no meio
e mais ao final do processo. No grupo 2B, ela é mais perceptivel no inicio e meio e, no grupo

2C parece em pequenos momentos da atividade.

Figura 6.59 - Retratos dos documentos da participacdo do professor no segundo experimento.
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Fonte: autor (2019)

A maior atividade do professor nesse experimento, principalmente quanto a orientacao, é
justificada pela caracteristica do artefato desenvolvido. E um exercicio que objetiva o conhe-
cimento introdutério sobre o desenho experimental de fontes digitais, acarretando duvidas
e a necessidade de mais intervencdes da figura do professor. J4 o alto indice de registro de
dispersGes nos grupos, talvez seja motivado pelo final do semestre letivo, no qual os discentes

ndo demonstram mais 0 mesmo engajamento nas atividades.
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6.3.2.8 Consideragoes sobre o segundo experimento

O desenvolvimento do projeto (face tipografica) foi realizado por todos os trés grupos em
um tempo menor que o disponibilizado. Diferentemente do primeiro experimento, ndo foram
encontrados registros de conflitos e insatisfacdo com o projeto.

O experimento proposto exigia em seu desenvolvimento uma conformacao estética e ex-
pressiva em relacdo a sua plasticidade e conceito tipografico, sem a necessidade de quaisquer
relacdes simbadlicas conceituais. A proposta foi explorar o processo experimental como método
exploratério da forma e como testes de a¢des, na busca de solu¢des inesperadas ou pelo menos
satisfatérias (SCHON, 2000).

Foram analisados 2.297 paragrafos, resultando em 4.225 registros distribuidos entre os
enunciados e participacdo dos sujeitos. O desenvolvimento das atividades decorreu conforme
o esperado, com a exploracdo do processo experimental, de técnicas e de expressdes estéticas.
Um dado importante € o uso de testes como recurso determinante para a tomada de decisdo.
Caracteristica apresentada principalmente pelo grupo 2C.

Os comentarios e sugestdes ainda sao bastante recorrentes no processo. Agoes que fazem
parte das negociaces dos processos criativos coletivos. E o espaco em que os individuos ex-
plicitam e negociam suas intenc¢des e objetivos da conformacao da imagem.

As matrizes mostram que boa parte do processo ocorre no aspecto da discussao das acoes.
O mesmo ocorre no primeiro experimento, todavia, neste experimento, essa caracteristica é
mais marcante, devido ao menor numero de falas, de tempo de execugdao e mais registro e
relacdes formais e de proximidade nessa categoria. Ndo apenas o processo experimental tem
influéncia sobre esse fato, o artefato, com o direcionamento mais voltado as questoes estéticas,
também deve ser considerado.

Mais uma vez temos indicacdes sobre a configuracdo da forma segundo a formatividade de
Pareyson (1993). Pois, o processo de design, aqui apresentado, segue os percursos de possibi-
lidades diante do que o precede. Em outras palavras, sdo acdes que geram ac¢des guiadas pelas
possibilidades formais do que podem vir a ser. Isso significa que esta futura imagem passa por
uma pré-visualizacdo ou pelo menos por um desejo, intengdo formal ou até mesmo a esperanca
que saia algo satisfatorio para os sujeitos. Essas possibilidades formais, dita por Dorst (2003)
como indeterminadas, sdo, na verdade, limitadas ao contexto e a experiéncia da comunidade

envolvida no processo de design.

6.3.3 Terceiro Experimento
O projeto proposto para o terceiro experimento foi o desenvolvimento de um cartaz para

divulgacdo do Curso de Design do IFPE. O problema foi divido em duas etapas: na primeira
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foi solicitado o desenho, diagramacao da palavra “Faca design” em uma folha AO, através do
processo criativo artesanal experimental; na segunda era necessario interagir com o artefato
desenvolvido e fotografar para gerar o cartaz final. A proposta provoca tanto a construcao formal
estética como as relagdes simbdlicas conceituais.

De acordo com o carater exploratério e evolutivo da nossa pesquisa, apresentamos agora
a andlise do terceiro exercicio, no entanto fazemos uso de uma visdao mais geral do processo.
Testamos assim, outra forma de uso do método sugerido.

O quadro 6.05, logo abaixo, mostra o tempo médio de execuc¢do da atividade e a quantidade
de paragrafos nos textos transcritos. Foi a atividade mais longa dos trés experimentos. Todavia,

ainda dentro do tempo disponibilizado.

Quadro 6.05 - Quantidade de paragrafos dos grupos do terceiro experimento.

Grupo Numero de paragrafos Tempo de execugao
3A 1436 2h30 min
3C 1246 2h20 min
3B 1300 3h

Fonte: autor (2019)

Com ja colocado, discutiremos o processo de desenvolvimento dos grupos de forma mais
generalizada. Na tabela 6.37, temos o quantitativo de registros por grupo e enunciado. O seu
diferencial para com as outras, é que através desses dados podemos comparar as ocorréncias
por grupos, por enunciado e, como na ultima coluna esta expresso o percentual de quanto cada
codigo e enunciado representam no processo como um todo, é possivel uma analise compa-
rativa mais ampla. Analisando desta forma, podemos verificar as a¢des mais recorrentes em
cada grupo e também, no experimento.

Ja observando a tabela 6.37, primeiramente por enunciado e grupo, podemos ver que no
Enunciado de Criagdo, todos os grupos tém como principal ocorréncia comentarios e sugestoes.
Caracteristica também dos outros experimentos.

No Enunciado de Encaminhamento, temos concordancia e opinido favoravel com o maior
numero de registros no experimento. No entanto, apenas o grupo 3C mantém essa mesma
ordem quanto aos cédigos mais recorrentes. No grupo 3A, é concordancia e pergunta avalia-
tiva e, no 3B concordancia e discordancia, com ocorréncia bem préxima, talvez indicando um

processo conturbado.
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Cédigos 3A 3C 3B TOTAL ex::?;'::‘to
Acaso 2 0,3% 1 02% 0 0,0% 3 0,2% 0,1%
Comentario 252 43,5% 299 53,2% 282 53,0% 833 49,8% 20,0%
Decisdo ou sugestdo de recomegar 0 0,0% 1 0,2% 0 0,0% 1 0,1% 0,0%
Erro/acidente 38 6,6% 20 3,6% 16 3,0% 74 4,4% 1,8%
Orientagdo 78 13,5% 25 4,4% 61 11,5% 164 9,8% 3,9%
Relacdo conceitual/simbdlica 2 0,3% 3 0,5% 4  0,8% 9 0,5% 0,2%
Sugestdo 197 34,0% 209 37,2% 165 31,0% 571 34,1% 13,7%
Testes 10 1,7% 4  0,7% 4 08% 18 1,1% 0,4%
TOTAL 1673 40,2%
-m—m
Acdo manual 8,6% 5,0% 7,0% 6,7% 0,9%
Concordancia 56 34,6% 77 38,3% 53 30,8% 186 34,8% 4,5%
Discordancia 16  9,9% 12 6,0% 48 279% 76 14,2% 1,8%
Opinido desfavoravel 7 4,3% 21 10,4% 12 70% 40 7,5% 1,0%
Opinido favoravel 22 13,6% 59 29,4% 24 14,0% 105 19,6% 2,5%
Pergunta avaliativa 23 14,2% 11 5,5% 13 7,6% 47 8,8% 1,1%
Ponto de decisdo 4 2,5% 8 4,0% 2 12% 14 2,6% 0,3%
Resp. avaliativo-negativa 0,6% 0,0% 1,7% 0,7% 0,1%
Resp. avaliativo-neutra 3 1,9% 3 1,5% 1,2% 8 1,5% 0,2%
Resp. avaliativo-positiva 16 9,9% 0,0% 1,7% 19 3,6% 0,5%
TOTAL 12,9%
-m—m
Conflito 3  56% 0 0,0% 12 12,6% 15 8,2% 0,4%
Dispersdao 32 59,3% 11 33,3% 9 95% 52 28,6% 1,2%
Incertezas/bloqueio 11,1% 8 24,2% 9 95% 23 12,6% 0,6%
Interferéncia externa 11,1% 0 0,0% 44 46,3% 50 27,5% 1,2%
Limitagdo do material 11,1% 8 24,2% 15 15,8% 29 15,9% 0,7%
Limitacdo técnica 1 1,9% 6 18,2% 6 63% 13 7,1% 0,3%
TOTAL 4,4%
-m—m
Determinacgdo da atividade 20,4% 21,4% 35 30,2% 81 24,0% 1,9%
Discussdo de agao 49 35,8% 22 26,2% 39 33,6% 110 32,6% 2,6%
Discussdo do projeto 32 23,4% 30 35,7% 22 19,0% 84 24,9% 2,0%
Justificativa 28 20,4% 14 16,7% 20 17,2% 62 18,4% 1,5%
TOTAL 8,1%
-m—m
Pergunta informativa 26,9% 24,3% 144 27,4% 377 26,3% 9,1%
Resposta informativa 77 17,0% 69 15,1% 104 19,8% 250 17,4% 6,0%
Pergunta sobre o processo 167 36,9% 163 35,7% 173 33,0% 503 35,1% 12,1%
Resposta sobre o processo 87 192% 114 2459% 104 19,8% 305 21,3% 7,3%
TOTAL 453 457 525 1435 34,5%
1337 1440 4162
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A dispersao e interferéncia externa s3o as maiores ocorréncias no Enunciado de Perturbacdo.
Essa caracteristica ja foi vista na andlise descritiva, e ja comentada sobre o engajamento dos
grupos na atividade. No grupo 3A e 3C, temos dispersao como principal ocorréncia e no 3B a
interferéncia externa. Entretanto, é importante notar que a incerteza/bloqueio junto a limitagdo
do material sdo as segundas ocorréncias no grupo 3C g, junto a interferéncia externa também do
grupo 3A. Informacdes essas que contribuem para a inferéncia sobre o engajamento dos grupos
em uma atividade de final de semestre e sem validade para nota.

No Enunciado de Socializa¢dao, o maior indice é o de discussao de a¢ao. O qual se repete para
os grupos 3A e 3B. S6 o grupo 3C é constituido como maior ocorréncia a discussao de projeto.
Caracteristica que podemos associar a incerteza/bloqueio quanto ao processo criativo. Durante
o desenvolvimento do projeto sdo varios momentos de discussdes sobre encaminhamentos a
serem tomados, mas sem nenhuma ou pouca a¢ao pratica do grupo.

O Enunciado de Neutralidade possui o maior nimero de registro de pergunta sobre o processo,
tanto se observarmos o experimento, como os grupos. Esse dado aponta para um processo de
design caracterizado por discussdes conceituais para os encaminhamentos necessarios, mesmo
com um processo de aspecto mais pratico realizativo. De uma forma geral, temos registrado aqui,
os dois pontos colocados no experimento: a questao estética formal e conceitual.

Observando o experimento como um todo, em que cada enunciado e cédigo representam
uma das partes, podemos ver que o enunciado de cria¢do e o de neutralidade sdo os mais ex-
pressivos no processo de design. Quanto aos cédigos de maior ocorréncia temos: comentarios
(20%), sugestdo (13,7%), pergunta sobre o processo (12,1%) e pergunta informativa (9,1%). Os
comentarios e sugestdes ja mostram sua importancia nos processos de design aqui estudados
desde o primeiro experimento. Entretanto, parece ser caracteristico desse experimento, pois
suas definicdes correspondem a necessidade de negocia¢do prévia sobre os encaminhamen-
tos e sobre o desconhecimento contextual e até processual da atividade. Ndo realizamos esta
analise geral nos experimentos anteriores, assim ndao podemos concluir o real efeito dessas
informagdes. O que podemos inferir é que pela analise descrita e dados quantitativos sobre as
ocorréncias desta atividade, ndo houve o mesmo engajamento dos discentes com o seu obje-
tivo. Uma prova disso é a forma de entrega dos trabalhos que em geral, nao foram finalizados.

Como o objetivo nesta secdo é um olhar mais geral sobre o processo, ndo analisaremos
as relagGes de coocorréncias e de proximidade dos enunciados. O olhar desses parametros é
especifico para caracterizacao de determinado aspecto dos cddigos, como verificar que tipo de
pergunta, comentarios, vinculos e determinada a¢do provocou ou foi resultante de qual aspecto.

Dito isso, partimos para o estudo da participa¢do dos sujeitos e do professor/pesquisador

no experimento.
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6.3.3.1 Sujeitos do terceiro experimento

SUJEITOS DO GRUPO 3A

A tabela 6.38 inclui a participacdo dos sujeitos do grupo 3A no desenvolvimento do projeto.
Podemos perceber que os sujeitos 1 e 3 apresentam quase a mesma participacdo, enquanto o
sujeito 2 tem o registro de acdes um pouco menor. Nesta tabela, também registramos a inter-

feréncia do professor, que representa 2,7% das atividades do grupo.

Tabela 6.38 - Relagao da participa¢do dos sujeitos do grupo 3A.

SUJEITOS PARTICIPACOES

Sujeito 1 - ADA 482 35,81%
Sujeito 2 - SAN 375 27,8,4%
Sujeito 3 - LYN 453 33,6,4%
Professor 37 2,7%
TOTAL 1347

Fonte: autor (2019)

Quanto ao tipo de participacao, a figura 01 do apéndice B aponta a matriz de coocorréncia
referente a atuacdo dos sujeitos do grupo 3A. Nela, podemos ver que a maior atuacdo dos
sujeitos estd na discussao de a¢ao e do projeto. O sujeito 1 atua em todos os aspectos do pro-
cesso, os sujeitos 2 e 3 atuam em quase todas. A diferenca de participacdo ocorre por conta da
qguantidade e ndo da variedade. Até mesmos os cédigos de maior atuacdo sao bem semelhantes.

Se a matriz de coocorréncia mostrou que os todos os sujeitos tiveram participacdo nos va-
rios aspectos do processo, imagem do retrato do documento na figura 6.60, nitidifica que essa
atuacdo foi efetiva em todo o desenvolvimento do projeto, mesmo com a maior participacdo

dos sujeitos 1 e 2.

Figura 6.60 - Retrato do documento da participacdo dos sujeitos do grupo 3A.
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Fonte: autor (2019)
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SUJEITOS DO GRUPO 3B

Na atividade do grupo 3B, segundo os dados da tabela 6.39, o sujeito 1 tem participacao
de quase metade das acdes executadas, o swujeito 2 apresenta um nimero um pouco menor
(41%) e o0 3, apenas 9,7%. Um dos motivos para sua baixa participacao é o fato do mesmo ter
chegado atrasado e nao participado do desenvolvimento de todo o projeto. Por isso, o processo
de design do grupo ter sido, basicamente, executado por dois individuos. Quanto a participacdo

do professor, sua interferéncia representa 1,5% das a¢Ges registradas no grupo.

Tabela 6.39 - Relacdo da participacdo dos sujeitos do grupo 3B.

SUJEITOS PARTICIPACOES

Sujeito 1 - HICO 590 47,9%

Sujeito 2 - BISE 505 41,0%

Sujeito 3 - RINO 119 9,7%

Professor 18 1,5%
TOTAL 1232

Fonte: autor (2019)

Observando a matriz de coocorréncia do grupo (Figura 02, apéndice B), apuramos que, no
grupo anterior, a maior participacao dos sujeitos é relacionada a discussao de agao. Quanto a
discussao de projeto, o registro do sujeito 3 mostra que este ndo participou do planejamento
da atividade e do cartaz. Sua atuacdo é mais expressiva nos comentarios, conflito e perguntas
qgue no processo. Pela caracterizagao de suas a¢des, validamos que mesmo com necessidade de
interacdo sobre processo e acdes, o sujeito participa de forma efetiva na atividade, contribuindo
na negociacao, avaliacdo qualitativa, orientacdo e os cddigos ja citados.

Os outros dois sujeitos (1 e 2) tém ag¢les registradas em todos os cddigos. O sujeito é mais
efetivo em varios dos aspectos, perdendo para o sujeito 2 apenas na dispersao e ponto de
decisao.

O Retrato do documento do grupo 3B (figura 6.61) registra o inicio da participacdo do sujeito
3. E perceptivel, inclusive, a predominancia do sujeito 1 durante todo o processo e 0 espaco que

o sujeito 3 ocupa, mesmo com menos de 10% de participacdao no desenvolvimento do cartaz.
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Figura 6.61 - Retrato do documento da participa¢do dos sujeitos do grupo 3B.
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Fonte: autor (2019)

SUJEITOS DO GRUPO 3C

No grupo 3C, os sujeitos 1 e 2 sdo 0s mais ativos no processo de design, com aproximada-
mente 37% das acdes do grupo. Em seguida, apuramos a atuacdo do sujeito 4 com 19,7% e o
sujeito 4 com somente 5,1 % de atividade. Essa baixa representatividade do sujeito 4 se dd por
conta de seu posicionamento e interagdo com os demais membros do grupo comprometerem
0 seu engajamento enquanto sujeito falante na atividade. Os sujeitos 1,2 e 4 parecem demons-
trar relacionamento antigo e mais amigavel, fazendo com que o sujeito 3, de personalidade
mais timida, ndo se exponha muito no grupo. Esse fato mostra a importancia do histdrico e

personalidade de cada individuo no sistema de atividade.

Tabela 6.40 - Relagao da participacdo dos sujeitos do grupo 3C.

SUJEITOS PARTICIPAGOES

Sujeito 1 - LEI 453 36,4%
Sujeito 2 - BE 459 36,9%
Sujeito 3 - THYA 64 5,1%
Sujeito 4 - ARG 245 19,7%
Professor 22 1,8%
TOTAL 1243

Fonte: autor (2019)

Na matriz de coocorréncia (figura 3, apéndice B), corroboram os cédigos de discussdes que
concentram boa parte da atuacdo dos sujeitos, principalmente os sujeitos 1, 2 e 4. Quanto
ao tipo de atuagdo, o sujeito 1 apenas nado registra atividade em resposta avaliativo-negativa
e positiva. O sujeito 2 em decisdo ou sugestdo de recomegar, relagdo conceitual/simbdélica
e respostas avaliativas. O sujeito 4 ndo atua também em poucos aspectos e o sujeito 3 tem
participagao concentrada mais no enunciado de neutralidade. Como colocado anteriormente

sua atuacao é bem timida no desenvolvimento do cartaz.
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Na figura 6.62, visualizamos o Retrato do documento dos sujeitos do grupo 2C que exem-
plifica a superioridade da atuac¢do do sujeito 1 e 2, sendo que na segunda parte da atividade é
visivel a superioridade do sujeito 2. O sujeito 4 atua em todo o processo, mais efetivamente na
primeira parte e, o sujeito 3, mesmo presente em todo o processo, apresenta acdes pontuais,

distribuidas no percurso da atividade.

Figura 6.62 - Retrato do documento da participa¢ao dos sujeitos do grupo 3C.
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Fonte: autor (2019)

6.3.3.2 Participagéo da atividade do professor/pesquisador

A tabela abaixo nos auxilia na apuracdo da quantidade e do tipo de participacdo do profes-
sor no terceiro experimento. No total, foram 77 acdes, com maior interferéncia no grupo 3A,
divididas principalmente entre orientagdes e comentdrios. No grupo 3C, a participagdo é quase
igualitaria e no grupo 3B fica restrito a conferéncia e aos comentarios. Apesar das analises desse
terceiro experimento indicarem o aumento no grau de dispersdo e reduc¢ao no engajamento dos
sujeitos na atividade, a tabela ndo demonstra diferencas relacionadas a atuac¢do do professor

em outros experimentos.

Tabela 6.41 - Dados quantitativos da participacdo do professor/pesquisador

FUNGCAO PROFESSOR/PESQUISADOR 3A

Orientagao no processo 15 7 22
Conferéncia do processo 7 6 15 28
Comentario 15 9 3 27
TOTAL 37 22 18 77

Fonte: autor (2019)

Os retratos dos documentos da atuagao do professor no terceiro experimento (figura 6.63)
pontuam como e em que momentos aconteceu sua interferéncia na atividade: no grupo 2A

e 3C ele interfere logo no inicio do processo com orientacdes e repete essa a¢do ao final do
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processo. Esse ato é correspondente a explicacdo da segunda fase da atividade que é a captura
da interferéncia dos sujeitos no cartaz, por meio do registro fotografico.
A conferéncia do processo, assim como os comentdrios, tem baixa frequéncia, contudo,

ocorre em todos os grupos e contempla toda a atividade.

Figura 6.63 - Retrato do documento da participacdo dos sujeitos do grupo 3C.
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Fonte: autor (2019)

6.3.3.3 Consideragdes sobre o terceiro experimento

Na andlise deste terceiro experimento, utilizamos uma abordagem mais geral, objetivando
compreender os processos de design de uma maneira mais ampla. A tabela 6.37 refere-se aos
resultados dos grupos e enunciados juntos. Essa forma de apresenta¢do possibilitou a visdo mais
sistémica do experimento, permitindo, por exemplo, a visdo de um processo de design dividido
basicamente entre o enunciado de criacdo e de neutralidade, em que 20% das acdes de todo
0 experimento sao registrados como comentarios, 13% de sugestdes e 12,1% de perguntas
sobre o processo. A analise particionada por grupos e enunciado ndo permitiu a percepgao
dessas informacoes.

Os coédigos com menos ocorréncias, na tabela 6.37, foram: as repostas avaliativas, demons-
trando que ocorreram poucas solicitagdes qualitativas dos resultados; ponto de decisdo e agao
manual, ja esperado pela dificuldade de registro; decisdo ou sugestdo de recomecar, de baixa
representatividade nos experimentos; testes que contrastam com o experimento anterior e,
os cadigos do Enunciado de Perturbagao.

Um dado interessante é ver que, assim como nos outros experimentos, os codigos referentes
as discussoes apresentam valores consideraveis. Entretanto, ao olhar para o todo, aferimos que

estes representam menos de 5% de atividade no processo de design.
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Nesse comentario, focamos mais no uso do método e analise que propriamente nos processos
de criagdo, apresentados e discutidos individualmente. O que podemos dizer do experimento
é que foram analisados 3.982 paragrafos, resultando em 4.162 registros de ac¢des. Esses dados
mostram um processo de design, sem grandes conflitos, mas disperso quanto ao engajamento
dos sujeitos (altos indices de perguntas, de dispersao, de interferéncia externa e baixa partici-
pacdo de alguns sujeitos e baixa consulta qualitativa).

O processo criativo ndo difere dos outros experimentos. Ha aspectos especificos a atividade
como, por exemplo, as justificativas baseadas nas construcdes simbdlicas. Mas cada artefato
demonstrou suas especificidades. No geral, podemos concluir que, enquanto processo criativo
artesanal experimental de artefatos graficos, temos um percurso criativo dirigido pelas possi-

bilidades contextuais, materiais e pelos sujeitos.
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7 CONCLUSOES

7.1 CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO CRIATIVO COLETIVO DE DESIGN

Uma maxima repetida na drea de design, segundo Rey (2012), é que sua fungao é solucionar
problemas alheios, que deve analisar, integrar, intermediar, captar e resolver as necessidades
polifénicas de usuarios, dos clientes, da sociedade e das suas, muitas vezes esquecidas, dis-
cussoes projetuais. No caso especifico do Design Grafico, a solu¢do implica a conformacdo de
imagens. Isso abrange pericia técnica, semantica, material e cultural ndo apenas do design, por
outro lado, de toda a comunidade envolvida no problema. Mesmo definido sob a orientacdo de
diretrizes, necessidades e inten¢des, a conformacgdo da imagem pelo designer grafico ainda é um
processo obscuro devido a carga de subjetividade presente no sistema. Sua criagdao pressupde
inimeras possibilidades do que pode vir a ser. Como afirma Rey (2012), hd um vacuo imenso
entre a imagem idealizada e a imagem resultante de sua execucao.

O que vimos nesse estudo é que esse espaco de possibilidades estd relacionado ao espaco
de design, ao sistema de atividade e ao contexto em que o processo de criacdo é desenvolvi-
do. Enquanto processo de criacdo coletiva em Design Grafico, a imagem idealizada perpassa
historicidade, personalidade, conhecimento e experiéncia dos sujeitos, na forma de imposicao
ou negociacdo com seus pares. Inserimos ainda o fato de sua conformacdo estar limitada ou
potencializada pelos recursos disponiveis e acessiveis, implicando na impossibilidade da reali-
zagdo da imagem idealizada.

O desenvolvimento dos trés artefatos graficos pelos alunos mostrou que a conformacao
da forma acontece durante o seu préprio processo de criagdao, como afirma Pareyson (1993).
Acrescentamos a esse discurso o fato dessa conformacao ocorrer em uma sucessao de atividades,
acoes e operagdes que coexistem com acasos, acidentes e propdsitos. Estes fatores colocam a
configura¢do da forma em um estado constante de direcionamento, todavia, sempre suscetiveis
as mudancas. Com isso, € quase que impossivel tragar um trajeto retilineo do processo do inicio
ao fim, como pregam as metodologias racionalistas do design. Nosso estudo, mesmo com um
corpus pequeno, mostra indicios de que o processo de design é bem mais cadtico e complexo
gue a simples determinacdo de diretrizes ou uso de técnicas criativas.

Como afirma Mougenot (2009), a atividade dos designers na fase de criacdo é constituida
em grande parte por atividades cognitivas invisiveis, sendo perceptiveis apenas algumas des-
sas representagoes, as quais podem ser modeladas em um fluxo de informagdes e agdes. O
desenvolvimento da pesquisa tem carater exploratério devido as varias direcées que foram

necessarias perscrutar na tentativa de modelar o processo criativo de artefatos graficos.
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Nossa modelagem tem como base de estudos a conversacdo de grupos de alunos durante
o desenvolvimento de um projeto de design grafico. Através dessas falas, pudemos registrar
intencdes, objetivos, limites, conflitos, satisfacbes, interacdo e diversas reacdes e ocorréncias
do processo criativo.

Em um primeiro momento, por meio de analise descritiva, esses registros permitiram en-
tender e visualizar um pouco do percurso criativo, identificando conflitos, acasos, propostas
idealizadas, definicdo de conceitos, parametros de qualificacdo, percalcos, entre outras ocor-
réncias. No entanto, visando a uma melhor parametrizacao da ferramenta para analise do
processo de design, recorremos a Analise de Conteudo de Bardin (2016) e Flick (2009), meios
que permitissem melhor comparar e sistematizar nosso estudo.

Como base tedrica da pesquisa, temos a filosofia de Pareyson (1993), a formatividade, que nos
ajudou a compreender um pouco sobre a configuracdo da imagem nas artes visuais. Segundo os
dados coletados, podemos dizer que a imagem resultante de um processo de design grafico, rea-
lizado por estudantes da area, segue um percurso de conformacdao semelhante ao que é descrito
por Pareyson em relacdo as imagens nas artes. Ndo vamos aqui discutir similitudes e diferencas
dos dois processos, pois seria necessaria uma pesquisa bem mais ampla nas duas areas. Nosso
estudo apenas mostra que a imagem é o resultado de sua propria constru¢do, em que estdo en-
volvidos aspectos da pratica realizativa, tedrica inventiva e possiveis desvios.

Outra teoria fundamental para o entendimento da nossa argumentacao é a Teoria da Atividade.
Embora ndo facamos uso direto de suas ferramentas de andlise, compreender o processo de
design, como um sistema de atividade, permite identificar os elementos influenciadores e de-
terminantes no processo criativo dos alunos, como, por exemplo: a comunidade envolvida, o
contexto histérico-social-cultural, os instrumentos, a divisdo do trabalho, as regras, os sujeitos,
os objetivos da atividade e individuais, aimportancia e fatores que influenciam no engajamento
dos discentes no processo. Enxergar o processo de desenvolvimento de um artefato como um
sistema de atividade, significa assumir o processo como uma atividade de transicao e transfor-
macdes internas, de desenvolvimento irregular, porém, orientado a um determinado objeto. E
esse 0 ponto do nosso estudo: a transicao, as transformacdées e o desenvolvimento orientado
a criacdo de um artefato grafico.

Diante desse contexto, abordamos também estudos sobre o processo criativo e a criatividade.
Nesse ambito, nos deparamos com Lubart (2007) que traz para nosso estudo a visdo multipla
da criatividade, em que estdo envolvidos fatores como a capacidade intelectual, personalidade,
o contexto ambiental, motivagdo e capacidade técnica do individuo.

O desenvolvimento da pesquisa passou por varios aspectos evolutivos de forma, objetivos
e consequentemente de métodos, embora o objeto de estudo sempre estivesse relacionado

a0 processo criativo de design.
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Os experimentos executados tiveram como objetivo permitir a analise sobre o processo
criativo coletivo e, também, de servir como teste para aprimoramento do préprio método e
ferramentas utilizadas.

A analise geral dos resultados, em relacdo ao processo de design, permite as seguintes
consideracdes:

e |dentificacdo de fases de organizacdo e discussdo de diretrizes e conceitos para os pro-
jetos. Estdo localizadas na parte inicial do processo de design, devido a necessidade
de organizacdo e programacao da atividade. Entretanto, aparecem também, em varios
outros momentos, por conta de redirecionamentos das intencdes formais ou objetivos
do grupo que acontecem durante o percurso criador.

e Os processos de design, nos experimentos, podem ser caracterizados como sistemas
auto-organizaveis, conforme coloca Engestréom (1999). Apds seu inicio, seguem uma
l6gica de desenvolvimento guiada pelas possibilidades visualizadas de acordo com o
contexto e experiéncias dos sujeitos.

e Avaliacdo dos resultados e encaminhamentos baseados na satisfacdo pessoal e ndo por
diretrizes. O que importa nesse sistema é se algum sujeito do grupo gosta e/ou aprova
determina a¢do ou imagem.

e Percepcdo da multivocalidade dos sujeitos e sua relacdo no desenvolvimento do pro-
cesso. O processo de criacdo decorre da negocia¢do de objetivos pessoais relacionados
ao objetivo geral da atividade, em que estdo inclusos a hierarquia, a personalidade, a
capacidade técnica, o engajamento e o histdrico sociocultural de cada individuo. Como
ndo havia uma organizacao hierdrquica institucionalizada dos sujeitos, a sua definicdo
ocorreu de forma natural de acordo com as relagbes pessoais de sala de aula.

e Processos criativos intuitivo-subjetivos, marcados por inspira¢des, improvisacoes, tes-
tes e pouca abordagem tedrica, sem uso de conhecimento técnico especifico ao seu
desenvolvimento.

e Processos criativos caracterizados por analise, sintese e avaliagdo em ciclos rapidos e
simultaneos (SUWA et al, 2000), em um misto de acOes e operag¢des que variam do pratico
para o inventivo e vice-versa. S3o0 movimentos responsaveis pelos encaminhamentos e
evolucdo do processo, ou ndo, visto que podem acarretar problemas indissoltveis, as
guais resultam em descarte ou insatisfacado.

e AsdecisOes sdo realizadas dentro de em espaco de a¢des praticas realizativas e de propo-
sicdes tedricas inventivas em fluxo continuo que nem sempre é possivel determinar com
exatiddo o ponto de decisdo e reflexdo no misto de concordancia, opinides favoraveis,

sugestdes, comentarios e orientagdes.
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e Em relacdo a conformacdo da imagem, temos um indicativo da proximidade de que criar
um design é bem préximo do que apontam os tedricos sobre o criar nas artes visuais.

e Quanto as observacOes efetuadas, ndo deixa de chamar a atencdo, o fato de em um
cenario académico, o conhecimento técnico da area de design ser pouco explicitado no
desenvolvimento de um artefato, seja na definicdo do problema, na avaliagdo ou em
qualquer outro aspecto.

Rey (2012) coloca que o processo de design é um cenario constante de negociagao entre
intencdes, meios, possibilidades e imprevisto, mesmo assim, o processo em si, ndo é casual. E
fruto do envolvimento, do conhecimento e da negocia¢ao dos sujeitos perante as possibilida-
des e limites intrinsecos ao processo. Para Blauth (2007), é nesse meio de indeterminacdo e
incertezas que ocorre o processo de criacdo. E, para Pareyson (1993) esse é o meio de criacdo
em que a indeterminacdo ndo ocorre, ela faz parte do processo de conformacdo da imagem,
sendo estes fatores constituintes do seu percurso criador e ndao desvios. Esses autores, de
diferentes abordagens e bases tedricas, além de algumas contradi¢des, comentam sobre o
processo criativo, das artes visuais e do design. Conceitos perfeitos aplicados aos resultados
finais do nosso estudo. Todavia, todos os autores se esquecem de mencionar o papel determi-
nante nesse sistema de atividade, que tém os sujeitos. Ndo o sujeito individuo, mas todo o seu
histérico, conhecimento, cultura, emocdes, personalidade que o define. S3o eles que, mesmo
em um mesmo espaco de design, contexto, ferramentas, etc. tomam as decisdes e executam

as acdes necessarias a realizacdo e a diferenciacdo do artefato.

7.2 CONSIDERACOES SOBRE O METODO DE ANALISE

Consideramos, como a maior contribuicao da tese, o modelo desenvolvido para o estudo
de processos criativos coletivos em design. O método constitui-se adaptavel e demonstra um
potencial para analise, devido a sua versatilidade e adaptabilidade a varios cendrios e artefa-
tos. Através dos registros, categorizacao e classificacdo das falas dos sujeitos participantes da
determinada atividade, foi possivel mapear e identificar varios aspectos do processo criativo.

O uso da Andlise de Conteudo, neste cenario, permite isolar a voz e objetivos pessoais dos
sujeitos, assim como determinar, de forma mais efetiva, as diferentes posi¢des e motivagoes.
Propicia, ainda, observar um pouco do processo da transformacdo das solucbes imaginadas
em imagens visuais, a medida que estas vao sendo constituidas em um percurso de descartes,
incertezas, acidentes, sugestdes, conflitos e satisfacdes.

Apesar da pequena amostragem experimental, enquanto sujeitos participantes, o nimero
de experimentos foi cerca de 8.848 paragrafos analisados, resultando em 13.859 registros de
acoes, que foram categorizados em um sistema de cddigos organizados, no que denominamos

de Enunciados.
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A aplicacdo desse sistema gerou dados que foram estudados quanto ao seu quantitativo,
similaridades, dissimilaridade, ocorréncias, coocorréncia, proximidade e a participacao dos
sujeitos. Os dados permitiram mapear e precisar varios aspectos do processo de design, tais
como: conflitos, interacdo, engajamento dos sujeitos, objetivos envolvidos, limitacOes, erros,
acidentes e seu aproveitamento ou nao, tipo e fung¢do de atuagao dos sujeitos, configuragdes
das propostas, etc.

Essas analises foram complementadas pelo retrato do documento. Imagem que representa
as ocorréncias do processo considerando o tempo e frequéncia, através de uma matriz que ma-
peia as acdes no processo. Todavia, € mais indicada para a observac¢do de poucas ocorréncias,
ou acdes especificas. Quando exibe muitos cédigos, dificultam a visualizacdo e analise desses
dados. Os diferentes tipos de andlises aplicados aos experimentos demonstraram a versatilidade
e possibilidade de analises.

Todo o método estd baseado nos dados oriundos da fala dos sujeitos. Por consequinte, registra
o sujeito enquanto fala e ndo necessariamente a a¢ao pratica realizativa. Poderia ser potencia-
lizado, talvez, com uso em conjunto com instrumentos como o EDI (SILVA, 2008) e a Linkografia
(GOLDSHIMIDT, 1992). Para a captura das falas, faz-se necessaria a monitorizacdo do processo
criativo coletivo, em que ocorrem negocia¢des, naturalizacao e, consequentemente, a externa-
lizacdo de alguns aspectos cognitivos durante a interacdo entre os sujeitos. Sua aplicacdo a um
processo de design individual exigiria o uso de uma abordagem como o Think Aloud.

O método permite a visualizacdo e mapeamento de diversos aspectos do processo de design.
No entanto, serve também para a observacao de pontos especificos do interesse do pesquisador.
Poderiamos, por exemplo, avaliar s6 a ocorréncia de conflitos nos grupos, ou atuagdo e interacao
dos individuos, o até mesmo ser aplicado de modo compartilhado por um grupo de pesquisadores
em que cada um fosse responsdvel por determinado aspecto do processo criativo.

Apesar do método configurar um potencial para o estudo de processos criativos, temos em
conta que necessita de algumas melhorias, posto que, como mostrado, o sistema de cédigos
utilizado apresentou um baixo indice de confiabilidade. Isso por si, ja aponta para novos estudos,
testes e o desenvolvimento de um sistema de cddigos mais confidvel e adaptavel a qualquer
processo criativo de design.

As analises realizadas nos dados resultantes da codificacdo das falas dos sujeitos parece
ser apenas um indicativo de possibilidades de investigacdo. Dependendo da experiéncia do
pesquisador e das ferramentas utilizadas o campo para mapeamento do processo parece am-
plo e de progresso. Por exemplo, uma das propostas do estudo foi desenvolver um infografico
representativo de cada processo de design, que pudesse, através de sua visualizacdo, gerar

diagndsticos e comparagdes, mas esbarramos em questdes técnicas de programacao.
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Nessa perspectiva de estudo exploratdrio, foram abordadas diferentes teorias, experiéncias
e uma estrutura de pesquisa evolutiva, que permite a discussao e adaptacao do método du-
rante o seu préprio desenvolvimento. De forma geral, acreditamos que apesar das limitagdes
implicadas pelo contexto, publico e nUmero de experimentos, o estudo permitiu o nivel de

observacdo desejado e teve como resultado um método aplicavel a outros campos do design.
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APENDICE A - ELEMENTOS DAS PRIMEIRAS ANALISES

Figura 1 - Diagrama correspondente ao desenvolvimento do panfleto.
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Figura 2 - Diagrama correspondente a proposicao do projeto do panfleto.
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Figura 3 - Diagrama correspondente ao desenvolvimento do panfleto.
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Figura 6 - Artefatos desenvolvidos na terceira atividade pelos alunos de Design da UFPE.
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Quadro 1 - Sistema de codificagdo

ENUNCIADOS DE CRIACAO EXEMPLOS DE FALAS

Acaso Reconhecimento de alguma LEI - Seja o que Deus quiser. Me dd o azul ai Be.
acdo ou ideia que explore algum YN - Vem San, que a gente néo td sabendo como
resultado satisfatério, diante da T
casualidade da proposta. '

Comentario Comentario geral sobre o processo, LEI - Esse azul ai é muito intenso. (Referindo-se ao
ideia ou agdo sem necessariamente papel azul)

concordar ou discordar, nem SAN - Ficou um pouquinho manchado
discernir qualquer juizo de valor.

Decisdao ou Pontua o discurso que prop&e SU - Af vai voltar o conceito de folha, né? Posso
sugestdao de recomegar ou aponta a volta a um processo fazer um aborda laranja aqui?

22;2”0[‘, seja sugestdo, conceito ou 11 Fy estoy achando melhor... A gente comegar

de novo.
Erro/Acidente Reconhecimento de algum RI - Meu deus! Ha... rasgou.
acidente ou erro ocorrido durante  MJ - Era pra ser um A, mas saiv um... um V meio
o processo de projeto. &
Orientagdo Referente a orientagdo de como  MI - Tem que ser muitdo e ir tipo derretendo e

executar determinada atividade. jlll’lt(l?’... colar uma na outra.
Estd relacionada & acéo pratica LYN - Deixei um pouquinho mais molinho, sé um
realizativa. .
pougquinho de nada, olha...
Relagdo conceitual/  Construgdes conceituais simbolicas SU - O meu livro acho que ndo cabe, pois eu
simbdlica pra encaminhamentos ou pensei em jovens adultos. Se a coisa parte muito do
justificativas. formato tradicional pode ser um piiblico que vai se
encaixar... E um piiblico mais tradicional.
MA - E temos de misturar elementos. Eu ndo sei
por que eu pensei nisso. Mas a gente poderia em
cima das folhas colocar nossas digitais, para ser
mais... como se fosse perto do piiblico, proximidade
com o humano.
Sugestdo Sugestdo no aspecto tedrico SAN - Eita, a gente pode botar isso aqui também o6
inventivo. (mostrando uma imagem na revista).
LYN - Pronto, design. Porque a gente ndo forma
jd com as recortadas, o design? Recortar, pessoas
mesmo vocés querem? Estampa.
Testes Relacionado ao teste de alguma ARG - A gente pode fazer a textura com... Fazer
sugestdo, técnica ou material. aleatério... SO que pode testar uma e ver se
encaixa... E ai testa a textura com outra cot...
BE - Ah! fazendo um carimbo né? Vamos testar.
Eu acho que tem que ser a tinta Grossa. Vamos
testar acho que fica legal.

ENUNCIADO DE ENCAMINHAMENTO EXEMPLOS DE FALAS

Ag¢do manual? Declaragdo que registra a execu¢do SU - Vou cortar
de alguma agdo de aspectos RI - Vou passar o pincel e depois passar o rolo. Td
pré]ticp-regli_zativo, por parte do ligado?
préprio sujeito.
Concordancia Concordancia quanto aos JU - Certo. Eu topo.
encaminhamentos ou as sugestdes. BE - Entdo vamos testar. Vamos fazer assim.
Discordancia Discordancia quanto aos SU - Eu ndo gostei ndo... Ficou muito destoante.
encaminhamentos ou as MA - Eu acho que nio. Eu prefiro ser tipografia
sugestdes. s,
Pergunta avaliativa Solicita avaliagdo e opinido BE - E ai ficou legal (mostrando o amarelo)?

sobre possivel encaminhamento, YN - Vé se esse F td bom ou eu ajeito?
sugestdo ou resultado.

2 Ha poucas referéncias relativas a execu¢do de agdo manual. Os relatos sdo feitos de forma sugestiva de uma ac¢do e de
orientagdo. Nem sempre a fala representa a agdo concreta de aspecto pratico realizativo, pois quem faz, ndo relata o que esta
fazendo.
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Resposta avaliativo- Resposta que caracteriza MA - Sei ndo.
neutra indiferenca diante da questdo ARG - Ser s6 ele, nio sei. Ai nio sei nio.
colocada.
Resposta avaliativo- Reposta de insatisfagdo ou negagdo BE - Eu nio estou gostando muito ndo.
negativa quanto ao encaminhamentoou  MA - Eu acho que esse B aqui ndo td legal.
resultado.
Resposta avaliativo- Reposta de elogio ou satisfagdo RI - Eu gostei desse negocinho.
positiva quanto ao encaminhamento ou ao  [SE - Ficou, td 6timo, parece um cacto, td um dez.
resultado.
Opinido favoravel Elogio quanto ao encaminhamento, JU - Adorei amiga. Ficou massa.
sugestdo ou resultado. LE - Ficou massa velho. Ficou incrivel.
Opinido desfavoravel Critica negativa quanto ao JU - Nao td bom querida. Aqui ndo deu muito
encaminhamento ou resultado. certo nao. O/
LEI - Ficou terrivel.
Ponto de decisdo Indica alguma decisdo quanto ao  BE - Eu acho que a gente ji devia ir fazendo. E definir
encaminhamento do projeto. 0 tamanho do losango para que eu comece a colar.
Impasse, enfrentamento ou SU - Vou cortar
Conflito discussdo entre membros do RI - Vou passar o pincel e depois passar o rolo. Td
grupo. ligado?
Dispersdo Duvida ou bloqueio sobre MI - Isso é uma tortura, véi. Porque eu so queria

encaminhamentos, sugestﬁes ou comer sushi agora.

resultados. JO - Tu ji provou esse...

Declaragdo de inabilidade quanto a

. . : . MA - Minha gente a gente vai fazer o que com isso?
Incertezas/Bloqueio  realizacdo de determinada agdo. 8 3 f q

SU - Quem sabe?

Declara¢do de inadequagao,
limitagdo de material ou
ferramentas relacionada a
execugao do projeto.
Demonstrativo de interferéncia de
Limitagdo do material alunos ndo pertencentes ao grupo. U - Eu acho que acabou o roxo.

Interferéncia externa JU - Amiga eu gostei da ideia de... deles... Folhas.

Qualquer conversa ndo direcionada
ao projeto ou a atividade em si.

ENUNCIADOS DE SOCIALIZAGAO EXEMPLOS DE FALAS

Limitacdo técnica JU - Amiga, vocé sabe que o B eu ndo sei fazer...

Determinaca rdena uma aca ro. :

Elemacaas (e e Ve EIE1)E CUTY LEI - Faz o carimbo da bola.

atividade

Discussdo de a¢do Discussdo sobre encaminhamentos L[ - Areia. Eu pensei em usar como textura por
de aspecto pratico realizativo. cima, depois de colar tudo.

LI - E o café? Podemos derramar sobre a folha, para
deixar umas manchas e faz parte da historia do brasil.
MA - Eita. Pode deixar uma mancha legal. Gente,
gostei disso.
LEI - E tem o verde, que a gente nio quer.

Di x . Laranja também é impossivel. Tem aquele meio

iscussao sobre encaminhamentos .
de aspecto tedrico inventivo. amarronzado, que eu acho feio. Verde, amarelo e
Discussdo do projeto rosa ld tras.

BE - Bege. Tem papel camurca branco e azul.
LEI - Tem esse aqui também, né? (Apontando um
papel azul claro) que ndo é tdo bandeira do Brasil.

Justificativa de defesa de MA - As questoes das folhas nio é porque é linda
Justificativa encalim(;\hamentos, sugestoes ou 50 Mas é lembrar as coisas brasileiras. Td
resultados.

entendendo? E fazer texturas com essas cores?
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ENUNCIADOS DE NEUTRALIDADE EXEMPLOS DE FALAS

Pergunta informativa Questionamento que ndo interfere
diretamente no processo de
desenvolvimento do projeto. Tem
um carater informativo também
de fungdo fatica no processo de
comunicagao.

Resposta informativa Resposta relacionada a pergunta ARG - Acho que a maioria dos pincéis tao ali, 0.

BE - Tem outro pincel desse?

informativa.

:‘:;%:::g sobre o E(eecrﬁlljc gga: Zﬁ:gﬁnﬁt‘]ﬁ‘:?;?ni’os ara SU - Tem papel A3 ali. A gente vai fazer colorida?
& s Elia e 6l projetop Estou em duvida se azul ou branco?

Resposta sobre o Respostas relacionadas as

processo perguntas sobre o processo. RA - Branco

Quadro 2 - Identificacdo dos sujeitos do primeiro experimento.

Sujeito 1 Sujeito 2 Sujeito 3 Sujeito 4

Grupo 1A LI Su MA RA
Grupo 1B RI JuU LE -
Grupo 1C LEI BE ARG -
Grupo 2A BA UNA ISA -
Grupo 2B JO LEI Ml -
Grupo 2C BE LEI THYA -
Grupo 3A ADA SAN LYN -
Grupo 3B HICO ISE RINO -

Grupo 3C LEI BE THYA ARG
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APENDICE B - MATRIZES DE ANALISES

Figura 1 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Criacdo do grupo 2A.

Sistera de Cddigas acaso  comentaric  decisdo ousugest...  erro/acidente  orientagdc  sugestd@o | testes

o | enunciados de criagéo |

07 acaso
&7 comentario
% decisio ou sugestdo de recomeca
&7 erro/acidente
0% orientagio
» relagao conceitual/simbolica
Ce sugestdo .
07 testes
enunciados de encaminhamentos
» agao manual
concordancia
discordancia
opinigo desfavoravel
opinido favoravel .
v pergunta avaliativa
@ resp. avaliativo-neutra
» resp. avaliativo-negativa
@ resp. avalistivo-pesitiva
ponto de decisdo .
v enunciados de perturbacio
o conflito
» dispersdo
incertezas/bloqueio
interferénciz externa
@ imitagio do material
» limitacdo técnica .
v enunciados de socizlizacio
» discussdo de acio .
o discussio do projeto . . .
determinacio da atividade
justificativa
v enunciados neutralidade
@ Dergunta infarmativa
» resposta informativa
8 hergunta sobre o processo
» resposta sobre o processo

Fonte: autor (2019)
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Figura 2 - Matriz de proximidade do Enunciado de Criagao do grupo 2A.

Sistema de Cadigos acaso | comentario decis3o ou sugestdo de recomecar | errofacidente | orientacdo | sugest3o  testes
v enunciados de criacio |
0% acaso
&7 comentario . - £ .
0% decisdo ou sugestio de recomega . .
& errofacidente . ' .
&% orientacdo . . .
» relacéo conceitualfsimbélica
09 sugestio . . L 1 4
OF testes .
b enunciados de encaminhamentos
» acEo manual . .
. concordadndia - ]
discordancia .
opinido desfavaravel - . "
opinido favoravel . . . .
v g pergunta avaliativa - - . - -

@ resp. avaliativo-neutra
» resp. avaliativo-negativa
» resp. avaliativo-positiva

ponto de decisdo . . .
b enundiados de perturbacdo
o conflita
. dispers3a -
incertezas/blogueio
interferéncia externa -
@ limitac3e do material
o limitacdo técnica . - -
hd enunciados de socialzacio
» discuss3a de agdo ® - . . -
» discussdo do projeto . . . . . .
determinacdo da atividade . . .
justificativa . . . . -
kg enunciados neutralidade
@ Ppergunta infarmetiva . . . . .
» resposta informativa . ' . .
@ Pergunta sobre o processo . L .
@ resposta sobre o processo . .

Fonte: autor (2019)



Figura 3 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Cria¢do do grupo 2B.

Sistera de Cadigos acaso  comentario  decisao ou sugestd..  errofacidents  orientagdo
o | enunciados de criacéo |

0% acaso .

O comentério .

09 decisZo ou sugestdo de recomecs

0 errofacidente . . .
% orientacdo .
@ relagdo conceitual/simbdlica
U sugestdo . .
07 testes
v enunciados de encaminhamentos
. aco manual . .
. concordancia
discordancia -
apinido desfavordvel -
opinido favoravel -

v 4 pergunta avaliativa
@ resp. avaliativo-neutra
@ resp. avaliativo-negativa
o resp. avaliativo-positiva
ponto de deciséo

v enunciados de perturbacio
» conflito
» disparsao .
incertezas/hlogueio
interferéncia externa .

@ limitacao do material
& limitagdo técnica .
~ enunciados de socizlizagao
. discuss8o de ago . . . . ®
» discussao do projeto . @
determinacda da atividade
justificativa
v enunciados neutralidade
» pergunta infarmativa .
» resposta informativa
@ pergunta scbre o processo
» resposta sobre o processo

Fonte: autor (2019)
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Figura 4 - Matriz de proximidade do Enunciado de Criagdo do grupo 2B.

Sistema de Codigos acaso  comentario decs3a ou sugestda ... errofacidente  orientagdo | sugest3o  testes
b | enundiados de criacio |
% acaso . L
@ comentério . . . » = 4
% decisao ou sugestao de recomege -
O erro/acidente . . . b
% orientacio - L L I
» relacdo canceituzl/sinbdlica
e sugestéo . . . v
&7 testes . . .
v enundados de encaminhamentos
» 2cdo manual . . . .
. concordancia . . » 4
discordancia . =
opinido desfavoravel . ¥
opinido favordvel . . . . & H
¥ |, pergunta avaliativa . -

@ resp. avaliativo-neutra
@ resp. avaliativo-negativa

» resp. avaliativo-positiva - . . 2
. ponto de decisda . . .
v enundados de perturbacac
o tonflito .
» dispersac ] . . .
incertezas/blogueio .
interferéncia externa . . s
o mitagdo do material . .
» limitacZo técnica . . L
g enundados de socializacac
» discussda de acio . -3 . . a L i
» discussac do projeto . * . . B - L
determinacio de atividade . . . .
Jjustificativa . . . .
v enunciados neutralidade
@ pergunta informativa . . . . . .
. resposta informativa . . . . .
@ pergunta sobre o processo . . »
» resposta sobre o processo . . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 5 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Criagao do grupo 2C.

Sistema de Cddigos acaso comentdric  errofacidente  orientagdo sugestSo testes  SOMA
v enunciados de criagao | 0
% acaso . 1
&7 comentario . i d L] 81
@ decisao ou sugestao de recomecs 0
O errofacidente . . . 30
&% orientacio . 8
# relacgo conceitual/simbalica 0
U@ sugestio . . L] 41
O testes . . . ® 127
v enunciados de encaminhamentos
» acdo manual . .
. concordéncia . . . . . 24
discordancia . 1
opinido desfavoravel - 1
opiniaa favaravel . . . 10
~ . pergunta avalistiva . -
@ resp. avaliativo-neutra
» resp. avaliativo-negativa . 2
@ resp. avaliativo-positiva . 1
ponto de decisao . . 10
b enunciados de perturhacio 0
@ conflito 0
» dispersao . . g |
incertezas/blogqueio 0
interferéncia externa 0
@ limitacdo do material . . . . &
. limitacdo técnica . 1
v enunciados de socializaggo 0
. discussdo de aco . L . [ ] . 387
o discuss3o do projeto . . - . 54
determinagdao da atividade . . 9
justificativa . 1
v enunciados neutralidade 0
@ pergunta infarmetiva . 5
» resposta informativa - 8
@ bergunta sobre o processo . - . 38
» resposta sobre o processo . . . 17

Fonte: autor (2019)
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Figura 6 - Matriz de proximidade do Enunciado de Criagdo do grupo 2C.

Sistema de Codigos acaso comentaric = errofacidente = orientacic  sugestio  testes
v | enunciados de criagdo |

&% acaso .

O comentario . . . . .

¢ decisao ou sugestao de recomegs

O™ errofaddente - - 2 3
(% orientacao . B . .
» relagdo conceitual/simbglica

g sugestso ® . . 3

o7 testes - . ! L

v enunciados de encaminhamentos

. acéo manual . . . +
.. concordancia . . . . 8 4
discordancia . . . 1
opinidc desfavoravel . . +
opinido favoravel . B . . .
v . pergunta avaliativa - - . . .

@ resp. avaliativo-neutra

@ resp. avaliativo-negativa . .
@ resp. avaliativo-positiva . . . .
ponto de decisZo - - . +
v enunciados de perturbacdo
@ conflito
» dispersac . . . . 5
incertezas/blogqueia -
interferéncia externa .
» limtacao do material . . . .
. limtacdo técnica . 3
v enunciados de socializacgo
. discussdo de agéo @ B . ® .
» discussic de projeto . . . .
determinagao da atividade . . . . .
justificativa . . . .
v enunciados neutralidade
» bergunta informativa . . . . .
» resposta informativa - - . . .2
e pergunta sobre o processo L ] - ] . .
» resposta sobre o processo . . . . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 7 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Encaminhamento grupo 2A.

Seteva de Cidges aiomanual | concorcaroa | decodanca | oon@s desfavoravel | opnido favorsvel | pergurta svalata | resp. aval resp, avaletna-g porocdedecisio | SUMA
- ewneizdes £ crisgdc L
S
| comentéria * . . " . . 1a
w dec a3 ousigedao de raoomeca
amo/adiarte = 2

» elacEs coroskualsirbdlics

] o - - . - .
- mestes . . 5
W, CIUNCE NS £ CRCaminTE TEtoe 0
% agda manual [
&% carcarranca
O dicorednsa L]
@7 oprbic castavoréve . * 5
0% opnéo favord
* @ acguria avelativa . ' . 3
Ot ekt e '
' rasp, myakethec- ety L]
05 =41, avabalia-waliva . . 5
0% poato de deckBo o
bd ennmEdos ce patuhagan L]
« cari
b din 3
ircarszasblopusio ] i
ikl S g malerna z z
» mEzE0 do mataral . z
« limtaz30 tacriza . . 3
b ewnciades ¢e sodalzacic
& dbruzsio ve agdio . - . - . .
o dicusado co projers - . . - - 30
dezermnaciic da etvidede 2
Justificatrz . ¥ 5 L 1o

& resposta nforrethve ' . &

Fonte: autor (2019)

Figura 8 - Matriz de proximidade do Enunciado de Encaminhamento grupo 2A.

sEteve da Lidigos agio varal | csncoedancs | fesrdinea apn@ncacfavncwel | opndo Favorivel | perguata swalamva  resp. avak ree, avakatuadg Peatn de deasin | SIMB
T enunciados de sragio '
-
& comentaro - - - .
w Heoisio U sugastio do recemega
el
& orertacks
& rohgin o tuak siTh e
& sigesin - . H . . x »
o testas . . -
~ enunciacs de snczimibarentos
0% agiio mewal
O concmeeingia i -
O dconddn
0 ppinia desfaverdval

@ oprea Sve el -

w0 perguata avalizsiva
g rasp. Ve latho-rautre
& TEEDL SUE GED-NE0EE
0% resp, 2ve latho-pasitve v .
O penil ke el iy
- enunciadzs de permurbagio
» cofitn
s
incememsbiaquels
Interterings extarma 2
w Irimtagio o wateral = 2
& Imitecde técie

e d #rnn iArke il

lisman
» decussda de mio - - - - . . o
w diEcussia do prejztn . - - . . £}
e e
Justifizadia . . . .
s ks ek aldod

1he Alivilale

« perguata nformatva . -
» respaste nfzrmative

& DErLala sl e O | aress | = &
& resposta sobee o processs . &

Fonte: autor (2019)
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Figura 9 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Encaminhamento grupo 2B.

Smtere re Sodigrs agomanue ooy chordnd oinie de oo aprfo fvordusl | pergunte acalatud e silauconen o, avalstimone rep.osvalatieo-posi ponto de decido
% | onuncidos de ariacin |

& s

+ et
w cnd=fo w suarstdn oo roeomeqoe
arnfacidents
» crenlagio
» rel2cRn concobunlismbAle
» sizmsic
& besle: ' - . . . - . :
% 0 e Ae cremnaamentos
% acgo renual
T concorginca
OB dscordénco
O cpirils desfeve el
O cpreas faveavel
0 peganle evalislva
@G reap awnlarieo-rere
S8 resk avalamoTesaIva
puiliva

By avaletiv
0 panra de deckln
b g enuncedos de permraaziz
o el
§ o
nezrtezERhonue

iiber e di s eslen e
& It o aterid
o Imkaghc t2onicn
w L e U U sl clice s
o o de agi - & - - [ . . . .
w discussio de projete + - L % -
det=minezis da atividede
jwtificativa
L enundades petralidads
& perauntz infametiva
& Tespusta rianmativa
@ Porgunts sobrs o procesan
§ resposts seare ¢ procsase

Fonte: autor (2019)

Figura 10 - Matriz de proximidade do Enunciado de Encaminhamento grupo 2B

Smera dr Coadigan avdorarue | oncondards e

Hnce | aanEc e, avalslenrrege. . resg el vl perkn de deddn

s oo favordvel | pengunls avsbiva e avaBilivo

& BTase
o L i o - i = L

o e s oL gl Eo e recmneg
rrefaddrate

a OflenEgE .

otk s ol s Lis

w olEn . -
¥ reaars . -

w stinelados de eheamnberertos

0% =23z manusl

O v

O di=rorrineia

T oplalto destmverdue)

7 opinic faverdval

¥ OF pergunA avalaliva v . . '

05 resp. zualetva-postua
O parte de decsas
- enuncladas de perturbagio
@ toaflts
& dispersia
Irce Tezas Cloaers
e e e i el 1 - .
@ limiractia do maraa
& limizacSa técrea
'V SrKados e solaizag
©tisiesio de oy . . ! - . .
& diristi o projrn
determragic ¢z stividads

Justhizatva
w0 i neuli= idade
= e infremecio . - + L
& resporste nfammates
 PEOLITA sbee o [oooesio -
o respele wlie o processs =

Fonte: autor (2019)
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Figura 11 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Encaminhamento grupo 2C

Slzzeme de Cadiges aclo manue'  conccrdénce  discordnce  opndo desfaverdwal | opnifo faverave porgunta avalethe | resp. avalethro-neqetha  resp. evalledvoposkve  poako de dedsBin

v erneEahe 1 le i

& acaso
 ComeRTare
w drcisin e sugestlie ds recamecs
aroyaddant2
» e
» "eiegie sonceituskzimbdlica
» Sugestdn
o el . . - . -
e enunaadc: de ercamnhamenies
% acBa manuel
o9 ennenedincia
W dizcorcEnda
O opiwec d=sfevoravel
0 opinigc favarduel
&% sorgurta ovallather

i avithialin0er el

<

-
% resp. wvalatvoregativa
7§ rasp_ avalethg-posttie
B avla de dervdin
b enundades de pe turbagic
w confles
& disperefo
nzzrtozas/yoquclo
nberten i e =xlems
# imikz30 co Taterkl
W Imkecio teonlca

h erneiach . ol sangalivag
+ diszuszio de agia . [ ] - - . -
o dizzuzzdo de seojers -
deterrinnsia s arvieade
justifcotiva

» snudEes n=uti@idade
» FEMPUre nfarmeiiva
&« rescosta Informatha

@ e slee o s

» "esposta obre o processo

Fonte: autor (2019)

Figura 12 - Matriz de proximidade do Enunciado de Encaminhamento grupo 2C.

Slzzeme da Cidiges aclio menuz| | concordénde | diEcerddncie | eoln@o desfavordvel | ooinBio favorgnal | pergurze evellatve | resp. avalatho-negatya | resp. awaleth e penito de decisd

v ereEub:

& acasy
o SOHSHTENS . [ ] . i "
u Aokl eu anestie o= meamece

arrgjaddante

w e ERE
» eicie conceitualzimbdica
» Sunestio . . - . -
o e

e enunaade: dee-camnhamenes

% acBio manue

o ennenedincia

O diszoreanda ¥

O opnie d=fzvorave

% opinige favordvel

&% aorgursa ovallather . -

<

&t avalalivo-nsulig
5 resp. wvalative-negativa
g rasp_ avalethia-sostie
2%
b enundades e pe trbagio
» conflis
& disperehio ' . .
noertoras/doqucic
nibe Tenfra =xlems
# imikzcio co matzrial
W Imkzcio taoniza

an b

Ie chec 00

» eranciab. s

e Enundades naulreicade
» Ferpurta informativa . . .
w rezposta Informmtva b ' . .

R e

w "ezposta zobre o processo . . i

Fonte: autor (2019)
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Figura 13 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Perturbagdo do grupo 2A.

Sistema de Cddigos dispersdo  incertezas/blogueio  interferénciz externa liritagdo do meterial limtacsio técnica
v enunciados de crisgap |
@ 2C850 .
camentario

# decisgo ou sugestéo de recomege
errofacidente
@ Orientacio
» relagéa conceitual/simbdlica
@ Sugestéo
» testes
4 enunciados de encaminhamentos
» acaa manuzl
. concordancia
discordancia
opinigio desfavorével
opiniao favaravel
v pergunta avaliativa .
» resp. avaliativo-neutra
o resp. eveliativo-negativa
@ resp. avaliativo-positiva
ponto de decisdo
v enuncizdos de perturbagio
» conflito
&7 dispersio
O incertezas/bloqueio *
7 interferénciz externa
09 limitacdo do material .
OF limitacdo tecnica
v enunciados de socializacgo
» discuss8p de agBo . .
o discussdo do projeto
determinac3op da atividade
justificativa
b enuncizdos neutrzlidade
» Pergunta informativa
. respasta informetiva .
® bergunta scbre o processo
«» resposta sobre o processo . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 14 - Matriz de proximidade do Enunciado de Perturbag¢do do grupo 2A.

Sistema de Cédigos dispersdo  incertezas/bloqueio  interferéncia externa  limitacdio do material limitag&o técnica

v | enunciados de criacBo |

@ BCaso
. comentério v e ®
@ decisBo ou sugestao de recomeca
erro/zcidente .
@ Orientacio
o relagBa conceitual/simbdiica
@ sugestdo
» testes
v enunciados de encaminhamentos
» agda manual
. concordéncia
discordancia
opinido desfavoravel
opinido favoravel *
v pergunta avaliativa - - -
@ resp. avaliativo-neutra 4 .
» resp. avalistivo-negativa
» resp. avalistivo-positiva
panto de decisgo
v enunciados de perturbacio
» conflito
&% dispersaa
O incertezas/bloqueio -
&7 interferéncia externa
&% limitagdo do material .
07 limitac3o técnica
b enunciados de socizlzagio
. discussaa de agap . . ® . L]
» discussdo do projeto *
determinacdo da atividade
justificativa .
v enunciados neutralidade
» bergunta informetiva . - L *
. respasta informativa -
@ Pergunta sobre o processo . .
» resposta sobre o processo v .

Fonte: autor (2019)



231

Figura 15 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Perturbagdo do grupo 2B

Sistema de Cadigos confito  dispersdc  incertezas/bloqusio  interferéncia externa  imitagdo do material iritacEo técnica
b | enunciados de crisgao |

@ acaso

| comentario . -

@ decisdo ou sugestdo de recomega
erro/acidente
& Orientacio
» relecEo conceitual/simbdlica
@ Sugestdo -
» testes
b enunciados de encaminhamentas
« acdo manual
. concardancia
discordancia .
opinido desfaveravel . »
opinido favoravel .
v . pergunta avaliativa
@ 'esp. avaliative-neutra
@ resp. avaliative-negativa
@ resp. avaliativo-positiva
ponto de decisdo
v enunciados de perturbacio
U conflto
% dispersdo
O incertezas/bloqueia
@ interferéndia externa
0% mitagdo do material

OF imitacio técnica
~ enunciados de socializacgo
. discussdo de acia - - . . . -
o discuszdo do projeta - . . . E
determinacdo da atividade
justificativa .
v enunciados neutralidads
» pergunta informativa -
. resposta informativa .

® Dergunta sobre o processo
» resposta sobre o processo

Fonte: autor (2019)
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Figura 16 - Matriz de proximidade do Enunciado de Perturbagdo do grupo 2B.

Sistema de Codigos conflte  dispersdo  incertezas/bloqueic  interferdnciz externa  limitagdo do material fimitacio técnica
b | enuncizdos de criggio |

@ acaso

. comentario L » . .

» deciséo ou sugestio de recomeca
errofaddente -
@ Orientacdo - . . .
o relacia concertual/simbdlica
@ SUgestao . . . ' .
» testes
b enunciados de encaminhamentos
» acdo manual +
. concordancia .
discardancia -
opinido desfavaravel - .
opinida favardvel - - .
w |, pergunta avaliativa
@ resp. avaliativo-neutra
@ resp. avaliativo-negativa .
@ resp. avaliativo-positiva
ponto de deciséo -
b enunciados de perturbacio
&g conflito
OF dispersio .
O incertezas/bloqueia
@ interferéncia externa
0% fimitacdo do material

&% fimitagio técnica .
v enunciados de socializacdo
. discussdo de acio - - - - - .
« discussdo do projeta - - . . .
determinacdo da atividade -
justificativa + .
b enuncizdos neutrzlidade
@ pergunta informativa * . ]
» resposta informativa . ‘
' Pergunta sobre o processo .
» resposta sobre o processo . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 17 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Socializagdo grupo 2A.

Sistema de Cadigas determinacdo da atividade = discussdode acdo  discussdo do projeto  justificativa
v | enunciados de criacdo |
» acaso .
. comentario . .
@ decisgo ou sugestéo de recomega .
errofacidente . .
@ Orientacdo . .
@ relacdo conceitual/simbdlica
@ Stgestdo = 3
. testes . .
v enunciados de encaminhamentos
.+ acao manual .
concordéncia . .
discordanda . .
opinido desfavoravel .
opinide favoravel . .
¥ ., pergunta avaliativa . .

e resp. avaliativo-neutra
@ resp. avaliativo-negativa
» resp. avaliativa-positiva ¢
ponto de decisdo i
v enunciados de perturbacio
@ conflito
«» dispersao
incertezas/blogueio
interferéncia externa .
@ limitagao do material

. limitac&o técnica . .
v enunciados de socializacio
& determinacéa da atividade . .
7 discussio de acéo . v
&% discussdo do prajeto . .
O justificativa . .
v enunciados neutralidade
o pergunta informativa L .
» resposta informativa . .
@ pergunta sobre o processo . .
» respasta sobre o processo . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 18 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Socializagdo grupo 2B

Sistema de Codigos determinacdio da atividade  discussSode acdio  discussdo do projeto  justificativa
v enunciados de criagéo |
o 2caso . ’
comentario . .
@ decisdo ou sugestao de recomeca . .
errofacidente . .
@ Crientacdo . .
@ relagio concettual/simbdlica
@ Slgestdo . =
. testes . .
v enunciados de encaminhamentos
» acdo manual g .
. concordéncia . .
discordancia . .
opinido desfavoravel . .
opinido favoravel . .
v, pergunta avaliativa . "
@ resp. avaliativo-neutra .
o resp. avaliative-negativa . .
» resp. avaliativo-positiva . .
panto de deciso . .
v enunciados de perturbacdo
o conflito F
. dispersdo . .
incertezas/bloqueio . .
interferéncia externa . . .
# limitac8o do material . .
- limitacdo técnica . .
b enunciados de socializacdo
O determinagdo da atividade . .
07 discussdo de acdo . B .
% discussdo do projeto . . .
&7 justificativa . ®
ot enunciados neutralidade
@ pergunta informativa . .
» resposta infermativa . .
@ Dergunta sobre o processo . .
» resposta sobre o processo . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 19 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Socializa¢do grupo 2C.

Sistema de Cadigas determinacdo da atividade = discussdo de acdo | discussdo do projete  justificativa
b | enunciados de criacdo |

» 2caso .

.~ comentario . . .

@ decisdo ou sugestdo de recomega

errofacidente . .
» Orientacdo .
o relacdo conceitual/simbdlica
@ sugest&o » .
. testes . , ’
v enunciados de encaminhamentas
» acao manual -
concordancia . .
discordandia . .
opinido desfavoravel . .
opinido favoravel . .
~ | pergunte avaliativa . .

e resp. avaliativo-neutra

@ resp. avaliativo-negativa .
@ resp. avaliativo-positiva . .
ponto de decisdo - .
v enunciados de perturbacao
o conflito
. disperso .
incertezas/blaqueio .
interferéncia externa .
@ limtagao do material .
+ limtacéo técnica .
v enunciados de socializacio
O determinacio da atividade . .
&7 discussio de acdo E . .
0% discussdo do projeto . . .
O justificativa . .
v enunciados neutralidade
« pergunta informativa . . .
» respaosta informativa . .
@ pergunta sobre o processo . .
» resposta sobre o processo . . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 20 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Neutralidade do grupo 2A.

Sistema de Cddigos pergunta informativa resposta informativa pergunta sobre o processo resposta sobre o processo

v | enunciados de criagdo |

» 8Casa
comentario
@ decizBo ou sugestdo de recomeca
erro/acidente
@ orientacdo
» relagdo concettual/simbdlica
@ Sugestio
» testes
hd enunciados de encaminhamentos
» acao manual
- concordéncia
discordéncia
opinido desfavaravel
apinido favaravel
v |, pergunta avaliativa
@ resp. avaliativo-neutra
# resp. avaliativo-negativa
» resp. avaliativo-positiva
ponto de decisdo
b enuncizdos de perturbagdo
o conflito
., dispersio
incertezas/bloqueio .
interferéndia externa
@ imitacgo do material 4
» limitagBo técnica
b enunciados de sacializagda
determinagip da atividade
. discussdo de acio [ ] L s -
@ discussda do projeta

-
-*

justificativa
v enunciados neutralidade
0% pergunta informetiva
07 resposta informativa
g pergunta sobre o processo
0% resposta sobre o processo
Fonte: autor (2019)
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Figura 21 - Matriz de proximidade do Enunciado de Neutralidade do grupo 2A.

Sistema de Codigos pergunta informativa resposta informativa pergunta spbre g processo respasta sobre o processo
b | enunciados de criagio |

@ 2CA50 .

«» comentario . . ’

@ decisao ou sugestac de recomeca
erro/acidente
@ Orientacao * +
» relacdo conceitual/simbdlica
# Sugestao * * i f
» testes * . . 4
v enunciados de encaminhamentos
» acdo manual .
. concordancia
discordancia .
opinigo desfavoravel *
opiniga favoravel
v ., pergunta avaliativa . - -
@ resp. avaliativo-neutra - .
» resp. avaliativo-negativa
» resp. avaliativo-positiva -
panto de decisdo
b enunciados de perturbacio
o conflita
. dispersdo
incertezas/blogueia - - -
interferéncia externa .
@ limitagBo do material . . .

. imitagio tecnica .

b enunciados de socialzacda
determinagio da atividade . +
» distussdo de agio L * * .
» discussao do projeto . + + .
justificativa + *
v enunciados neutralidade
&% pergunta informativa . * .
&% respostz informativa . .
O pergunta sobre o processo * . .
0% resposta sobre o processo . .

Fonte: autor (2019)
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Figura 22 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Neutralidade do grupo 2B.

Sistema de Cadigos pergunta informativa respasta informativa pergunta sobre o processo resposta sobre o processo

v | enunciados de criagao |
» acaso
comentario T

@ decisdo ou sugestdo de recamecar
erro/acidente
@ Orientacio
» relagdo conceitual/simbolica
@ Sugestio - *
» testes
b enunciadas de encaminhamentas
» acdo manual
. concordancia
discordancia
apinida desfavaravel
opinido favoravel .
¥ , pergunta avaliativa
» resp. avaliativa-neutra
# resp. avaliativo-negativa
» resp. avaliativo-positiva
ponta de decisdo
b enunciadas de perturbagdo
» conflito
. dispersao
incertezas/bloqueio
interferéncia externa . -
@ limitaggo do material
- limitagho técnica
~ enunciados de socialzagzo
determinacio da atividade
. discussdo de acio . @ ® L
» discussio da prajeta ®
justificativa
hd enunciades neutralidade
0% pergunta informativa
07 resposta informativa
&8 pergunta sobre o processo
% resposta sobre o processo

Fonte: autor (2019)



Figura 23 - Matriz de proximidade do Enunciado de Neutralidade do grupo 2B.

Sistema de Codigas

v | enunciadas de criagio |

» 2Caso
camentario
@ decisdo ou sugestdo de recamega
errafacidente
» Ofientacda
o relacio conceitual/simbdlica
® Sugestio
o testes
v enunciadas de encaminhamentas
» acao manual
concordancia
discardéncia
opinigo desfavoravel
apinido favoravel
., pergunta avaliativa
» resp. avaliativo-neutra
# resp. evaliativo-negative
» resp. avaligtivo-positive
ponto de decisdo
b enunciadeos de perturbacdo
» conflito
o dispersdo
incertezas/blogueio
interferéncia externa
# limitacfio do material
o limitacio téenica
~ enunciados de socizlizacio
determinacio da atividade
. discussdo de acio
» discuszdo do projeto
justificativa
b enunciadas neutralidade
&% pergunta informativa
&% resposta informativa
0;‘ pergunta sobre o processo
&% resposta sobre o processo

Fonte: autor (2019)
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Figura 24 - Matriz de coocorréncia do Enunciado de Neutralidade do grupo 2C.

Sistema de Codigas pergunta informativa resposta informativa pergunta sabre o processa resposta sobre o processo
v | enunciadas de criagio |
» 3caso
caomentario . .

» decis3p ou sugest3p de recomega
erra/acidente . .
@ crientagga
» relzcdo conceitual/simbdlica
@ Sugestio
» testes » ™ - %
s enunciadas de encaminhamentas
» acio menual
cancordancia .
discardéndia
apinido desfavoravel
apinida favoravel
~ |, pergunta avalativa *
» resp. avaliativo-neutra
@ resp. avalistivo-negativa
» resp. avaliativo-positiva
ponto de decis8o
b enunciados de perturbacdo
o confiito
» dispersgo
incertezas/blogueio
interferéncia externa
@ limitagio do material
» limitagho tecnica

v enunciades de sodalizagio
determinaggo da atividade * v
» discussao de agzo L ] L ] [ ] .
» discussao do projeto . + - .
justificativa
b enunciados neutralidade

&% pergunta informativa

&% resposta informativa

@9 pergunta scbre o processo .
&% resposta sobre o processo .

Fonte: autor (2019)
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Figura 25 - Matriz de proximidade do Enunciado de Neutralidade do grupo 2C.

Sistema de Codigos pergunta informativa resposta informativa pergunta sobre o processo resposta sobre o processo
v | enunciados de criagio |
» 2caso
comentario . . s .

@ tecisdo ou sugestdo de recomegar

errofacidente . + . .
@ Drientagio - - . »
@ relaggo conceitual/simbdlica
@ sugestdo ] . . .
o testes - = * .2
~ enunciados de encaminhamentos
+ 2c¢do manual - - -
concorddncia . . . .
discordancia .
opiniac desfavoravel - + .
opinido favoravel . * . *
v, pergunta avaliativa . * . *
» resp. aveliativo-neutra
» resp. avaliativa-negativa ® -
» resp. avaliativo-positiva -
panto de decisdo - . .
v enunciados de perturbacio
» conflico
. dispersao - . . .
incertezas/bloqueio
interferéncia externa ¥
¢ limitacio do material ¥ ¥ p
. limitacdo técnica -
~ enunciados de socializaggo
determinagio da atividade - + . .
» discussao de acao L] 1] @ .
» discussao do projeto . + . .
justificativa . .
v enunciados neutralidade
0% pergunta informativa ¢ . -
0% respasta informativa ® .
8 pergunta sobre o processo ¥ o L
% resposta sobre o processa = ®

Fonte: autor (2019)
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Figura 26 - Relagdo de coocorréncia da participagao dos sujeitos do grupo 2A.

Sistema de Codigos sujsito 1 sujeko 2 sujeito 3
v enunciados de criacdo |
@ BCas0 1
comentario 29 30 12
o dedsio ou sugest3o de recomeca ]:
erro/acidente 2 2
» Orientacdo 9 =] 2
» relagao conceitual/simbolica
® SuUgEstan 14 2 7
o testes 5
v enunciados de encaminhamentos
. acda manuzl 1 1
concordéncia 3 1 1
discordancia 1
opinido desfavoravel 3 2 1
opinido favoravel 3 5
v » pergunta avaliativa 4 8 1
» resp. avaliativa-neutra 2
» resp. avalistivo-negativa
» resp. avaliativo-positiva 1 ¥
ponta de decisga 1 1
v enunciados de perturbacia
@ conflito
. dispersda i 2
incertezas/bloqueio 1
interferéncia externa 1
o [mitaggo do matenial 1
o limitaggo téenica 1 1 1
v enunciados de socizlizacdo
determinacio da atividade 3 5 2
. discuss3o de agéa a3 31 41
o discussda do projeto 26 27 9
Jjustificativa 5 ¥
v enunciados neutralidade
@ pergunta informativa 18 20 15
. resposta informativa 14 14 3
8 bergunta sobre o processo 8 F 3
» resposta sobre o processo 6 3 2|

Fonte: autor (2019)



Figura 27 - Relagdo de coocorréncia da participagao dos sujeitos do grupo 2B

Sistema de Codigos
v | enunciados de criagio
» BCASD
comentario

» tedis3o ou sugestdo de recomega

errofacidente
o Crientacio
» relacgo conceitual/simbdlica
» Sugestéo
. testes

v enunciados de encaminhamentas

» 2cdo manual
concorddncia
discordéncia
opiniao desfavoravel
opiniao favoravel
W » pergunta avaliativa
o resp. avaliativo-neutra

@ resp. aveliativo-negative

@ resp. avaliativo-positiva
panto de deciséo
b enunciados de perturbacdo
o conflita
. dispersdo
incertezas/blogueio
interferéncia externa
» lmitacdo do material
» lmitacdo técnica
b enunciados de socializacao
determinacio da atividade
. discussdo de acio
» discussdo do projeto
justificativa
hd enunciados neutralidade
» pergunta informativa
. respasta informativa
# pergunta scbre o processo
» TESpOsta s0bre o pracesso

Fonte: autor (2019)
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Figura 28 - Relagdo de coocorréncia da participagao dos sujeitos do grupo 2C

Sisterra de Codigos sujeita 1 sujeito 2 sujsita 3 SOMA
e enunciados de criacio | (i}
» ACAso 1 i
. comentario 149 116 41
» decisdo ou sugestdo de recomeca i}
errofacidente 38 22 B 68
» Orientacio 14 15 33
» relagdo conceitual/simbdica
@ Sugestdo 53 55 T 113
. lestes 113 112 g 234
b enunciados de encaminhamentos a
» acdo manual 7 3 0
. concordancia 33 39 3 75
discordancia 5 3 1 9
opiniép desfavoravel 1 5 1 ¥
opiniEp favoravel 12 16 5 33
w | pergunta avaliativa 13 10 1 24

@ resn. evaliativo-neutra a

» resp. avaliativo-negativa 2 2 4
» resp. avalistiva-postiva 5 7 3 13
ponto de decisgio 2 B 1 1
~ enunciados de perturbagio a
@ conflito
& dispersdo 82 57 47
incertezas/blogueio 1 1
interferéncia externa 1 t
@ imitacgo do material 6 8 2 16
. fmitaggo tecnica 2 2
~ enunciados de saciaizacio Q
determinacio da atividade 13 16 1
» discussao de agdo 344 330 &3
» discuss3o do projeto 59 68 4
justificativa 3 ) 4
v enunciados neutralidade
» DErgunta informativa 42 31 11
«» resposta informativa 31 43 B
& PErgUNa sobre o processo 52 74 )
& resposta sobre o pracesso 34 30 2

Fonte: autor (2019)



Figura 29 - Matriz de coocorréncia dos sujeitos do grupo 3A.

Sistema de Cédigos sujeita 1 | sujeito 2 sujeito 3 SOMA
W enunciados de criagie a
® ACAs0
comentano 102 75 102 279
» decisan ou sugestdo de recomegar 0
errofacidente 11 1 13 3
8 orientagio 35 22 20 77
& relacao conceitualisimbdlica 1 1 7
@ sugestdo 95 48 54
o testes 3 4 3
b enunciados de encarrinhamentos
» agdo manual 3 4 7
cencordancia 23 4 24
discordancia 7 4 5 1
opinido desfavoravel 2 3 2 [
opinido favoravel 7 g 11
~ g pargunta avaliativa 4 10 9
& 'esp. avaliative-neutra 2 1 3
8 resp. avaliative-negativa 1 1
@ resp. avaliative-positiva 5 5 g 15
ponto de decisdo 3 1 4
hd enunciados de perturbaco 0
o conflite 8 9 9 26
o dispers3o E1 49 43 146
incertezas/blogueio 13 12 13
interferéncia externa 2 1
@ limitagaa do matenal 4 1 1 f
o limtacaa tecnica 1
v enunciados de secializacio
detamvinacio da atividade 10 11 5o 28
» discussdo de acde 271 209 248
@ discussda do projeto 153 100 142
justificativa 18 & 7 =1
W enunciados neutralidads i}
& pergunta infonmativa 27 40 39
» resposta informativa 2% 1% 27
@ Perounta schre o pracesso 35 L0 73
@ resposta sobre © processo 39 14 33
sujeitos
3 SOMA 966 904

Fonte: autor (2019)
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Figura 30 - Matriz de coocorréncia dos sujeitos do grupo 3B.

Sistema de Cadigos

W

W

enunciados de criacdo
@ ACAs0
comentano
» decisda ou sugestda de recomesar
erro/acidente
& orientagio
o elacie conceitual/simbdlica
@ sugestdo
o testes
enunciados de encarrinhamentos
= a¢30 manual
concordancia
discordancia
opinido desfavoravel
opinido favoravel
¥ g pergunta avaliativa
& 'esp. avaliativa-neutra
& resp. avaliativa-negativa
@ resp. avaliativa-positiva
ponto de decisdo
enunciados de perturbagio
o conflite
» dispersao
incertezas/bloqueio
interferéncia externa
@ limitacaa do matenal
o limitac&a técnica
entinciados de secializasdo
detamvinacéo da atividade
= discussdo de acgo
# discussdo do projeto
justificativa
enunciados neutralidads
& pergunta informativa
» respasta informativa
@ PeErgunta schre o processo
@ respasta sobre o processo
sujeitos

3 soMa

Fonte: autor (2019)
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Figura 31 - Matriz de coocorréncia dos sujeitos do grupo 3C.

Sisterna de Codiges
W enunciades de criagda
@ BCASD

comentans

@ decisdn ou sugestdo de recamegar

erre/acidente
& crientagio
& relacgo conceitual/simbdlica
@ sugestdo

o testes

b enunciades de encaminhanentos

= agdo manual
concordancia
discordancia
opiniac dasfavoravel
opiniac fFavaravel
¥ g pargunta avaliativa
& resp. avaliativo-nautra

& 'esp. avaliativo-negativa

@ resp. avaliativo-positiva
ponto de decisdo

hd enunciades de perturbagdo
o conflito
» dispers3o

incertezas/hloqueio
interferéncia extama
@ limitasio do material
o limitagan tecnica
v enunciades de sacializacio
detzminacio da atividads
o discussdo de agdo
g discussdo do projeto
justificativa
W enunciades neutralidade
@ pergunta informativa
» resposta informativa
@ Pergunta sobre o processo
@ resposta sobre o processo

sujeitas

3 SOMA

Fonte: autor (2019)
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