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RESUMO

No Brasil, como nos demais paises do mundo, a preocupacdo com a melhor utilizacdo dos
recursos humanos e materiais ultrapassa as fronteiras do setor privado e também é notabilizada
no setor publico, principalmente pelos problemas apresentados em &reas estratégicas como
educacdo, saude e seguranca publica. A percepcdo do brasileiro acerca do alto custo de
manutencao do sistema publico evoluiu & medida que os problemas foram afetando diretamente
a vida de milhares de contribuintes. Esse quadro de deterioracdo da atuacéo estatal se agravou
e ocasionou a proposicao de reformas para a reducéo do déficit e o incremento da qualidade e
produtividade no servico publico, bem como um crescimento da demanda por investigacGes da
Policia Federal do Brasil (PF). E um dos obstaculos ao incremento de producéo da PF é o
desperdicio de tempo com investigacdes que ja se afiguram invidveis desde o nascedouro
(entrada das ocorréncias criminais), posto que demandam o processamento de atividades
investigativas que ao fim de meses (tempo entre a instauracdo e o encerramento de um
inquérito) se mostrardo infrutiferas, pela auséncia ou escassez de elementos basicos de
informacdo que conduzam a uma linha de apuracéo Util ao esclarecimento dos fatos delituosos
noticiados. Esta dissertacao cuida da apresentacdo de um modelo para automatizar o tratamento
das noticias de crime baseado na aplicacdo de documentos padronizados por espécie de delito
no processamento dos registros de entrada e de sua reutilizacdo e continuo refinamento neste
ciclo de analise de admissibilidade das ocorréncias de atribuicdo da PF, de forma a selecionar
apenas aquelas com informagGes minimas Uteis ao impulso inicial das investigacdes. Sua futura
implementacdo permitira um ganho substancial na produtividade do processo de analise das
noticias-crime (com a fixacdo de requisitos essenciais a admissdo das ocorréncias e a

consequente reducdo das entradas) e uma elevacao na taxa de assertividade dos inquéritos.

Palavras-chave: Produtividade. Servico publico. Policia Federal do Brasil. Ocorréncias

criminais. Noticias de crime. Inquéritos.



ABSTRACT

In Brazil, as in other countries of the world, the concern with the best use of human and
material resources goes beyond the borders of the private sector and is also distinguished in the
public sector, especially because problems presented in strategic areas such as education, health
and public safety. The Brazilian's perception about the high cost of maintaining the public
system has evolved as problems have directly affected the lives of thousands of taxpayers. This
deterioration of state performance has worsened, leading to the proposition of reforms to reduce
the deficit and increase quality and productivity in the public service, as well as a growing
demand for investigations by the Brazil Federal Police (PF). And one of the obstacles to the
increase of production of the PF is the waste of time with investigations that already seem
unfeasible from the birth (entry of criminal occurrences), since they require the processing of
investigative activities that after months (time between the establishment and the closing of an
inquiry) will prove unsuccessful because of the absence or scarcity of basic information
elements leading to a useful line of inquiry to clarify the reported criminal facts. This
dissertation deals with the presentation of a model to automate the handling of crime reports
based on the application of standardized documents by type of crime in the processing of
incoming records and their reuse and continuous refinement in this admissibility analysis cycle
to select only those with minimal information useful for the initial impulse of the investigations.
Future implementation will allow a substantial increase in the productivity of the crime reports
analysis process (with the establishment of essential requirements for admission of occurrences
and the consequent reduction in entries) and an increase in the assertiveness rate of

investigations.

Keywords: Productivity. Public service. Brazil Federal Police. Criminal occurrences. Crime

news. Investigations.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo inicial, apresenta-se a justificativa e objetivos da dissertagdo, finalizando-
se com a descri¢do da metodologia aplicada e da estruturacdo do contetdo do trabalho.

1.1 Justificativa

As funcdes da Policia Federal estdo previstas no artigo 144 da Constituicdo Federal® e
correspondem, em sintese, as de exercer precipuamente o papel de policia judiciaria da Unido,
através da conducdo de investigacdes de delitos cometidos contra bens, servicos e interesses da
Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, apuracfes estas devida e
regularmente registradas em inquéritos policiais (IPLs), conforme previsto nos artigos 4°, 5° e

seguintes do Cddigo de Processo Penal?.

! Constituicdo Federal.

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

[]

§ 1° A policia federal, instituida por lei como drgdo permanente, organizado e mantido pela Unido e
estruturado em carreira, destina-se a:" (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

| - apurar infragBes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servigos e interesses
da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infrac6es cuja pratica tenha
repercussdo interestadual ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem
prejuizo da acdo fazendéaria e de outros 6rgéos publicos nas respectivas &reas de competéncia;

Il - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuéria e de fronteiras; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judiciéria da Unido.

2Codigo de Processo Penal.

Art. 4° A policia judiciaria serd exercida pelas autoridades policiais no territorio de suas respectivas
circunscricdes e terd por fim a apuracéo das infracfes penais e da sua autoria. (Redacdo dada pela Lei n° 9.043,
de 9.5.1995)

[.-]

Art. 52 Nos crimes de acdo publica o inquérito policial serd iniciado:



16

Os inquéritos policiais s&o instrumentos formais previstos no Codigo de Processo Penal
e em outras leis do nosso ordenamento juridico nos quais todos os atos relativos ao inicio de
uma investigacao, suas diligéncias instrutdrias a persecucdo da autoria do delito e o seu relatério
conclusivo, com ou sem a indicacdo do provavel autor (indiciamento) e outras eventuais
medidas representadas pela autoridade policial ao juiz (pedido de prisdo, de bloqueio de bens,
de afastamento de funcédo publica, etc.), sdo registrados em autos fisicos e também em dossiés
eletronicos, de forma a garantir a regularidade do procedimento, o acesso do juiz, do Ministério
Publico e do proprio investigado ou de procurador constituido para o exercicio de sua defesa,
neste Ultimo caso, quando para algum ato seja instado na seara policial ou judicial.

A letra da lei referenciada no §1° do artigo 5° do Codigo de Processo Penal é clara ao
prever que o ofendido ou seu representante legal devem, sempre que possivel, fornecer os
elementos basicos de informagé&o para o efetivo andamento da investigagéo criminal que vierem
noticiar (narragdo do fato, individualizagdo dos suspeitos ou de seus sinais caracteristicos e
indicacdo de testemunhas, entre outros). Esses elementos basicos de informacdo serdo os
percussores da investigacdo a ser levada a efeito no inquérito policial, devendo prover um
carater de resolutividade a apuracéo, possibilitando a estruturacdo de pelo menos uma hipétese
investigativa util ao desfecho do caso, através da qual serdo desenvolvidas diligéncias para a
sua corroboracao e a identificacdo da autoria do delito e das circunstancias nas quais 0 mesmo
tenha sido perpetrado.

Nesse diapasdo e com o fito de cumprir um dos principios basilares da administracdo
publica insculpido no artigo 37 da Constituicdo Federal, o da eficiéncia, a Policia Federal deve
conduzir seus inquéritos de forma a que atinjam o objetivo principal para o qual foram

instaurados: esclarecer as circunstancias em que o delito foi cometido e identificar o seu

I - de oficio;

Il - mediante requisicao da autoridade judiciéria ou do Ministério Publico, ou a requerimento do ofendido
ou de quem tiver qualidade para representa-lo.

§ 12 O requerimento a que se refere o n Il conterd sempre que possivel:

a) a narracdo do fato, com todas as circunstancias;

b) a individualizacéo do indiciado ou seus sinais caracteristicos e as razfes de convic¢ao ou de presungao
de ser ele o autor da infracdo, ou 0s motivos de impossibilidade de o fazer;

c) a nomeacao das testemunhas, com indicacéo de sua profissdo e residéncia.
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possivel autor. No entanto, a casuistica de inquéritos ja encerrados ou mesmo dos que ainda
estdo em andamento aponta para um consideravel indice de inquéritos sem assertividade no que
diz respeito ao esclarecimento dos fatos ou mesmo quanto a indicacdo da autoria ou a prépria
existéncia do crime noticiado.

Considerando a casuistica e o histérico dos inquéritos e registros criminais tramitados nos
diversos 6rgaos policiais responsaveis pela prevencéo e repressao de delitos, identifica-se uma
padronizacao de elementos basicos de informacao preliminares a serem fornecidos previamente
para justificar a instauracdo de um caso criminal, ou cuja possibilidade de instanciacdo seja
plausivel, sabendo-se, de antem&o, do malfadado desfecho quando da finalizagdo dos inquéritos
originados sem o atendimento de tais requisitos, sequer com a identificacdo da materialidade
do delito noticiado ou, mesmo com tal caracterizagéo, ausente a indicagdo da autoria.

Verifica-se empiricamente que uma significativa quantidade de inquéritos em andamento
sequer deveria ter sido instaurada, justamente pela auséncia de elementos bésicos de
informacdes a justificar uma viabilidade investigativa que leve, ao final da apuracdo, a
identificacdo da autoria do delito perscrutado ou mesmo a caracterizagdo da pratica criminosa
através da indicacdo dos indicios da materialidade, devendo ser este Gltimo um requisito
elementar para o0 acionamento da engrenagem persecutdria estatal. E tal casuistica eleva
injustificadamente a carga de inquéritos, direcionando horas de trabalho de servidores policiais
para a execucdo de diligéncias ineficazes e meramente protocolares, em prejuizo de
investigacGes com maior potencial de resolutividade.

Embora em algumas unidades da PF haja um tratamento sistematico das noticias de crime
recebidas, mesmo que incipiente e derivado da iniciativa particular de um ou outro servidor
alocado transitoriamente para aquela funcéo especifica, afigura-se importante a adocao de um
procedimento padronizado, automatizado, normatizado e disseminado em todas as unidades
para a analise de admissibilidade das ocorréncias criminais noticiadas a PF, sendo a aplicacéo
dos conceitos e representacOes de classes, objetos e templates uma alternativa intuitiva e natural
para 0 desenvolvimento de um modelo que permita a reutilizacdo de andlises ja realizadas e
consolidadas e também uma maior eficiéncia e criteriosidade no procedimento de triagem.

Essa abordagem voltada ao desenvolvimento, validacdo e disponibilizacdo de
mecanismos de inteligéncia para analises de noticias de crime e reutilizacdo nos casos de
ocorréncias subsequentes, com caracteristicas semelhantes dos elementos de informacéo

apresentados no registro e classificados numa mesma categoria de crime, permite uma dréastica
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reducdo no tempo de resposta a admissibilidade ou ndo da instauracdo do correspondente
inquérito policial, provendo uma automagao do processo de anélise de forma a evitar o inicio
de investigagdes que se revelem precarias e sem qualquer horizonte de efetividade desde a sua
origem, resultando em desperdicio de recursos humanos e materiais da PF que poderiam ser
alocados para o desenvolvimento dos casos considerados vidveis, além do aumento
indiscriminado e desarrazoado do passivo de investigagOes pendentes. Impende assinalar que
essa automatizacao do processo de triagem, cadastro e analise das ocorréncias permitira uma
reducdo bastante expressiva no tempo de tramite dos inquéritos, visto que atualmente essas

fases correspondem a mais de 50% do periodo total.

1.2 Objetivos do trabalho

Seguem a apresentacdo do objetivo geral e dos objetivos especificos desta dissertacao.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo é apresentar uma proposta de modelo para tratamento
de ocorréncias criminais contra instituicfes federais e aumento da produtividade e assertividade
dos inquéritos policiais da Policia Federal do Brasil, demonstrando o mapeamento dos
requisitos elementares para uma determinada categoria de delito, de forma a evitar a instauracao
de procedimentos precarios em seus elementos basicos de informacdo, reduzindo as entradas
no sistema de processamento das investigacbes e melhorando a aplicacdo do tempo e a
produtividade naqueles inquéritos com horizonte de viabilidade de identificacdo da
materialidade e/ou autoria ao final das diligéncias. Espera-se também que esse modelo proposto
possa posteriormente sofrer evolucdes e ser estendido as demais categorias de delitos existentes
no ordenamento juridico penal brasileiro e cuja atribuicdo de investigacdo recaia sobre a PF,

inclusive com a implementacdo de uma solucao automatizada.
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1.2.2 Obijetivos especificos

Estas etapas para o cumprimento do objetivo geral de proposicdo do modelo para o
tratamento das noticias de crime constituem os objetivos especificos do presente trabalho, sendo
fixados nos seguintes:

a) Analisar o fluxo de informagdes de um processo investigativo policial;

b) Realizar andlise estatistica de dados histéricos de processos de investigacdo policial;

c) Avaliar mecanismos de aumento da produtividade de processos de investigacdo

policial;

d) Elaborar instrumento de pesquisa sobre a percepc¢ao de delegados acerca de fatores

que contribuem positiva e negativamente com a produtividade de um processo de

investigacdo policial.

1.3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste texto dissertativo, inicialmente se realizou uma pesquisa
de referenciais tedricos e conceituais relacionados a gestdo de operacOes aplicada a atividade
policial, procurando-se descrigdes de trabalhos direcionados ao aperfeicoamento de operacdes
e processos de organizacdes policiais.

Em seguida, aplicando-se os conhecimentos tedricos adquiridos nas disciplinas cursadas
no Mestrado Profissional e a consideravel experiéncia profissional do autor na atividade
policial, com entendimento de suas funcdes essenciais, estrutura hierarquica e principalmente
do processo investigativo, buscou-se mapear 0s processos que seriam os alvos do detalhamento
para a propositura do modelo objeto da pesquisa.

Por fim, relatou-se um estudo de caso com levantamento de indicadores do processo
investigativo atual, apresentando-se exemplos de solucdes de melhoria ja aplicadas, e elaborou-
se uma coleta de dados junto aos gestores de investigacdo para se aferir as suas percepcdes em
relacdo aos gargalos do processo e suas opcdes para o aperfeicoamento, de forma a convalidar

0 modelo proposto.
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1.4 Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo esta dividida em 6 capitulos, sendo que neste primeiro estdo dispostos a
justificativa e os objetivos gerais e especificos que motivaram o desenvolvimento desta
pesquisa, além da metodologia empregada e desta descri¢do da estruturacéo do trabalho.

O segundo capitulo contém as referéncias tedricas que basearam o desenvolvimento do
texto, mormente artigos relacionados a controle de carga de trabalho, tratamento dos registros
criminais e modelos de aquisicdo e representacdo de conhecimento aplicados a atividade
policial, além de livros didaticos contendo as teorias e conceitos da administracdo da producéo.

O capitulo 3 apresenta discussdes acerca dos fatores que influenciam a produtividade e a
assertividade dos inquéritos, os graus de importancia e de correlacao entre eles atribuidos pelos
Delegados de Policia Federal em pesquisa realizada para a coleta das percepcdes individuais
dos entrevistados.

Ja o capitulo 4 descreve um estudo de caso da estrutura organizacional da Policia Federal
no Ceard e o0s seus recentes indicadores de produtividade e eficiéncia relacionados ao
processamento das noticias de crime recebidas e aos inquéritos finalizados, além de apresentar
dois projetos desenvolvidos para a racionalizacdo dos registros de entrada com possiveis pontos
de convergéncia com a abordagem de tratamento a ser proposta neste trabalho.

O quinto capitulo traz a analise das etapas do processo de tramite das noticias-crime e dos
inquéritos, com a identificacdo dos gargalos e pontos de melhoria, para fechar com a descricéo
do modelo proposto para o incremento da produtividade e da eficiéncia do processo.

Por fim, o capitulo 6 descreve as conclus@es extraidas do desenvolvimento deste trabalho

e apresenta algumas sugestdes de trabalhos futuros para a evolucdo do modelo proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentada a base tedrica utilizada no desenvolvimento desta

pesquisa.

2.1 Referéncias gerais

Em seu texto de avaliacdo das préaticas de alocacdo de policiais e gerenciamento da
demanda de trabalho, Wilson e Weiss (2014) relatam as principais formas de distribuicéo de
efetivo adotadas pelas agéncias policiais americanas incluidas em sua pesquisa (20 ao todo),
concluindo que, apesar de ainda apresentar algumas deficiéncias, a alocacdo de pessoal
conforme a demanda de carga de trabalho se constituia na melhor metodologia de distribuicao
do efetivo, devendo ser complementada com a evolucdo dos métodos de métricas de tempo de
resposta e de produtividade e o aprimoramento do modo de registro das ocorréncias (por
exemplo, solicitando a presenca pessoal do noticiante para preenchimento do formulario). Esta
dissertacdo foca justamente no refinamento dos dados relacionados as ocorréncias.

Em outra frente, Jalil et al. (2017) propdem um modelo ontoldgico baseado na
representacdo do conhecimento para tratamento das informacgfes coletadas em uma
investigacdo criminal, mapeando-as em classes e relacionamentos, além de uma ferramenta de
identificacdo de casos correspondentes para otimizar os esfor¢os investigativos e reduzir o
tempo de analise e finalizacdo de uma apuracdo, enquanto Dzemydiene e Kazemikaitiene
(2005) discorrem sobre a necessidade de novas formas de representacdo do conhecimento e
extracdo de informacdo no complexo e dinamico dominio da investigacdo criminal, observando
gue os atuais sistemas de registros ndo proveem significado as informacgdes armazenadas. O
modelo apresentado neste trabalho também se baseia na categorizacdo dos delitos para a correta
identificacdo dos seus elementos de informacdo a serem exigidos como requisitos de
admissibilidade a instauracdo dos casos criminais.

Brayley et al. (2011) apresentaram um modelo de roteirizagdo (“Crime Scripting”) do
crime de trafico de menores para exploracdo sexual como uma solugcdo para decompor 0s
eventos desencadeadores dessa categoria de delito numa representacdo grafica de fluxograma
e facilitar a identificacdo Idgica de seus elementos constituintes, 0 que nos remete ao uso de um

modelo aproximado para a roteirizagdo dos delitos com maior incidéncia e menor complexidade
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e 0 correspondente mapeamento de seus elementos essenciais de informacéo para fins de analise
e controle de admissibilidade das ocorréncias noticiadas.

Zhao et al. (2006) apresentaram uma proposta de ferramenta de colaboracdo entre
agéncias policiais baseada em técnicas de modelagem, gerenciamento de fluxo de trabalho
(workflow) e recuperagdo da informagdo. Segundo eles, em termos de fluxo de trabalho o
processo de investigagdo pode ser decomposto nos estagios (alguns deles interpostos ou
iterativos) de i) coleta das informacdes preliminares; ii) analise e registro das informacdes; iii)
pesquisa e coleta de informacg6es adicionais; iv) reandlise das informac@es para a definicdo de
linhas; e, por fim, v) solugdo do caso. Observa-se que essa divisdo dos estagios em termos de
fluxo de trabalho conduz a estipulacéo de regras e protocolos de tratamento a serem observados
em cada uma das fases, de forma a estruturar a informagéo coletada e permitir seu refinamento
ao longo dos estagios, justamente conforme se propde nas iteragdes do modelo descrito neste
trabalho.

Em sua dissertacdo para o cumprimento parcial de requisito a obtencéo do grau de Doutor,
Rayner (2014) apresentou uma pesquisa (de 2010), admitida como complementar de pesquisas
anteriores, visando a identificacdo de fatores quantificaveis que pudessem eventualmente
apontar para 0 surgimento de novos métodos ou uma evolugdo nos processos do trabalho
investigativo desenvolvido pela policia, ndo tendo verificado alteracdes entre a sua pesquisa e
a de HORVATH et al. (2001, apud RAYNER, 2014, p. 93) na identificacdo da policia
cientifica, dos bancos de dados, do treinamento em novas tecnologias e do gerenciamento e
triagem dos casos criminais como os principais fatores de influéncia na efetividade do processo
de investigacdo.

Apesar de apresentarem abordagens e propostas distintas, desenvolvidas para tratarem de
problemas especificos de investigacdes e de forcas policiais de outros paises, os trabalhos supra
mencionados fornecem uma solida base teérica para o inicio de uma pesquisa voltada a
concepcdo de um modelo de tratamento de ocorréncias criminais adequado a realidade da
Policia Federal, pois o ponto fulcral tratado em todos eles é a coleta qualificada de informacéo
criminal, a representacdo sisttmica da informacdo adequada a sua interpretacdo e 0 uso desta
informacdo como base para o tratamento dos registros criminais subsequentes que lhes sejam
correspondentes, 0 que se encaixa no modelo de armazenamento e de reutilizacdo que se

pretende projetar no fim desta pesquisa.
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Por fim, ressalta-se que embora tenham sido identificados trabalhos relacionados ao
objeto da pesquisa a ser realizada, no que diz respeito a processos de representacdo e
armazenamento de informacdes a serem posteriormente acessadas e reutilizadas como padrdes
para o tratamento de casos com caracteristicas semelhantes, observou-se que, para as
abordagens especificas de andlise e organizacgdo de registros criminais, nenhum dos modelos
apreciados considerou o tratamento das informagdes para fins de controle da demanda de carga
de trabalho, o que pode ter como uma das explicacdes a completa falta de necessidade dessa
abordagem, decorrente da relativizacdo do principio da obrigatoriedade sob o ordenamento
juridico dos paises em que as pesquisas foram conduzidas, que no nosso caso torna obrigatéria
a instauracdo de inquérito para a apuracao de todo e qualquer delito cometido contra bem,
servigo ou interesse da Unido, independentemente do valor do prejuizo ou da extenséo da ofensa

provocada.

2.2 Sistemas de producéo

Diferentemente do que sugere o senso comum, as funcdes e atividades policiais também
podem ser enxergadas como inseridas em um contexto produtivo, mesmo estando relacionadas
a uma area ligada ao setor publico (seguranca) e cuja finalidade néo seja o lucro na sua mais
essencial acepcao.

A prestacdo de um servico de seguranca publica de qualidade requer, como qualquer
outro empreendimento fabril ou de servicos do setor privado, investimento de capital (verbas
publicas) associado a organizacdo de mao de obra e recursos materiais sob uma gestdo de
operacdes para o atendimento do interesse publico de resguardo da incolumidade das pessoas e
do patrimdnio como produto final. Como bem asseverado por Hopp e Spearman (2013), “As
implicagoes para a gestao deste fenémeno sdo claras. Mais do que nunca, a produgdo tornou-
se um jogo de produzir mais com menos recursos. Os gestores de produg¢ao precisam continuar
a procurar meios de atingir as expectativas crescentes dos clientes, com niveis de eficiéncia
cada vez maiores.”.

Convém observar que o termo “gestdo de operagdes”, quando citado num contexto em
que se discute atividade de seguranca publica, ndo deve ser confundido com o gerenciamento
para a execugdo periodica de atividades operacionais da policia visando a prevencdo ou

repressdo de delitos ou @ manutengdo da ordem publica, mas em um sentido amplo, referindo-
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se “a aplicacao de recursos (capital, materiais, tecnologia e as habilidades e os conhecimentos
humanos) para a producao de bens e servigos.”, conforme aduzido por Hopp e Spearman
(2013).

A funcdo producdo dentro de uma organizacdo policial voltada a repressao de delitos
corresponde a atividade fim da instituicdo, direcionando-a ao processamento das demandas
originadas de eventos criminosos praticados contra entes publicos, privados ou seus
patriménios (comunicacBes de crime) para a entrega do seu produto final, que € o inquérito
policial devidamente finalizado e relatado, com a indicacdo da autoria do delito investigado.
Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) discorrem oportunamente que “ a administragdo da
producdo é também relevante em organizagfes cujo propdsito primordial ndo tenha fins
lucrativos” e que “administrar a produgcdo em um departamento de governo ¢, essencialmente,
igual a administrar as operagdes em organizagdes comerciais padrao”. Porém, como ocorre com
entidades e orgdos da Administracdo Publica sujeitos a um regime juridico de direito pablico
diverso do estabelecido para os entes privados, limitam-se a regras, por exemplo, de licitagdo
para 0s contratos administrativos, de concurso publico para admissdo de servidores e de
estabilidade funcional ao servidor concursado, que vao de encontro aos crescentes clamores por
aumento de produtividade, “os objetivos estratégicos de organiza¢des sem fins lucrativos
podem ser mais complexos e envolver um conjunto de objetivos politicos, econémicos, sociais
e ambientais. Por causa disso, pode haver maior chance de decisdes operacionais serem feitas
em condicoes de objetivos conflitantes”.

Ainda como visto em Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), as operacfes e seus
processos constituem sistemas de transformacéo que absorvem as entradas (inputs) e aplicam
0S Seus recursos para transforméa-las em saidas (outputs), tratando-se da mesma l6gica do fluxo
que pode ser aplicada a atividade policial, na qual as entradas sdo constituidas pelas noticias-
crime que irdo ser analisadas e transformadas em inquéritos policiais, que serdo processados
através das diversas atividades investigativas até atingir o seu estagio de produto final acabado,
com a indicacdo da autoria do delito investigado e consequente instauracdo do processo penal,
nesse caso servindo o inquérito de entrada para a cadeia produtiva seguinte (judicial), ou com

a proposicdo pelo arquivamento do mesmo, o que determinara a conclusdo do seu tramite.
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2.3 Investigacao policial

Desenvolvendo um pouco mais a estruturagdo da funcéo producdo e continuando a linha
de raciocinio tracada no paragrafo anterior, as entradas e saidas do processo “investigacdo” se
tratam basicamente de informac0es relacionadas a ocorréncias criminais que serdo processadas
e transformadas para a producéo de novas informacdes qualificadas até a sua formatacdo como
produto final (inquérito).

Vislumbrando o grande potencial para tratamento e integracdo dessa massa de dados aos
sistemas de informacdes policiais, Ribaux e Margot (1998) propuseram um modelo de
“estruturas de inferéncia para analise e inteligéncia criminal” voltado a organizagdo das
informacdes em um sistema baseado em inteligéncia projetado a partir de estruturas de
inferéncia extraidas dos processos rotineiros de raciocinio implicito dos investigadores. Essa
ideia remete exatamente ao nucleo do modelo a ser apresentado, consistente na categorizacao
das espécies de delito e na estruturacdo dos seus elementos béasicos de inferéncia aos seus
processamentos.

Apresentando sua visao sobre o processo de investigacdo policial, Maltz (1994) afirmou
estar “longe da atividade analitica agucada retratada na fic¢do”, ressaltando que “o grande
volume de casos torna quase impossivel para os detetives gastarem tempo para investigar cada
caso completamente” e que “embora alguns casos sejam investigados da maneira retratada por
detetives ficticios”, caracteriza-se por ser “uma abordagem mais indutiva, baseada no
conhecimento empirico, e ndo dedutiva”. Arrematando, ainda citou que Willmer (1970, apud
MALTZ, 1994, p. 248) “considerou o processo de investigagdo como uma tentativa de reduzir
0 conjunto de possiveis suspeitos, aumentando a quantidade de informaces e, portanto,
reduzindo a quantidade de incerteza ou entropia”, tendo também “introduzido a teoria da
decisdo e a teoria dos jogos no desenvolvimento de estratégias para investigar crimes, e
desenvolvido uma formulacdo de Poisson para individuos que cometem crimes, que ele entédo
usou para estimar o nimero de criminosos em uma jurisdi¢ao”.

Destacando outro trabalho desenvolvido para estruturar volumosas massas de dados e
extrai-los como informacdes e conhecimentos aplicaveis ao processo de investigacdo policial,
Levine et al. (2017) apresentaram um sistema chamado de DAS (Domain Awareness System),
implantado no Departamento de Policia de Nova lorque para empregar uma combinacéo de

andlises de dados e tecnologia da informacgdo, incluindo reconhecimento de padrdes,
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aprendizado de maéquina e visualizacdo de dados, a partir da constatacdo de que “o
departamento acumulou uma quantidade enorme de informacg6es, mas tinha meios limitados de
compartilhd-las entre seus oficiais” e que “muitas de suas informagdes estavam disponiveis
apenas para oficiais da delegacia com permisséo para acessar aplicativos de software estanques
e ndo integrados, e havia poucas analises, pesquisas operacionais ou técnicas de visualiza¢do
de dados aplicadas para fornecer aos oficiais qualquer insight”.

Considerando-se que as informacg6es das entradas do processo “investiga¢do” se tratam
de elementos preliminares acerca do cometimento de um delito (data, tipo de crime, vitimas,
suspeitos, etc.) e que as organizacdes policiais trabalham com registros historicos e
conhecimentos consolidados acerca dos elementos basicos necessarios para a admissibilidade
das noticias-crime para determinadas (ou todas) categorias de delito, bem como com grupos de
atividades pré-definidas, estruturadas e encadeadas para o processo de investigacdo de muitas
das espécies de delitos previstas no ordenamento juridico-penal, torna-se intuitivo conceber um
modelo em que esse conjunto de dados seja organizado para a automatizacdo do processo.
Tornando ao modelo proposto por Ribaux e Margot (1998), eles perceberam e relataram que
“uma parte importante do trabalho do investigador ¢ coletar e interpretar dados”, que “ambas
as tarefas sdo altamente correlacionadas”, que “a observacao dos dados disponiveis pode sugerir
o tratamento a ser aplicado e as agdes a serem tomadas” e que “as hipoteses construidas no
decorrer de uma investigacdo podem ser testadas através da coleta de um novo conjunto de
dados”. Arremataram asseverando que ‘“essas atividades sdo altamente limitadas pela
complexidade dos fendbmenos, pela natureza dos dados disponiveis e pelo conhecimento do

investigador”.

2.4 Mapeamento de projeto de processos

Para aperfeicoar a operacdo de uma organizacao é necessario entender que sua funcéo
producdo é estruturada por processos que constituem unidades nas quais sao alocados recursos
que serdo aplicados para a transformacao de suas entradas em saidas para serem processadas
numa unidade seguinte do fluxo, até o processamento final em que o produto acabado sera
destinado ao cliente. Portanto, para o aperfeicoamento de uma operacao exige-se 0 mapeamento
e entendimento de cada um de seus processos, para que se identifiguem suas limitagOes e se

proponha alternativas de melhoria para cada um deles, de forma com que operem com o
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desempenho adequado aos objetivos definidos pela organizacdo para o atendimento das
expectativas de seus clientes (internos e externos).

Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) afirmam que “E por isso que o projeto de
processos é tdo importante. A menos que seus processos individuais sejam bem projetados, uma
operacgdo ndo funcionara por completo tdo bem quanto poderia.” Ainda mais adiante explicam
que projetar “é conceber a aparéncia, o arranjo ¢ a estrutura de algo antes de ser criado. Nesse
sentido, € um exercicio conceitual. Todavia, € um exercicio que precisa conceber uma solucao
que funcione na pratica.”.

Um dos objetivos de uma organizacdo ao lancar mdo de um projeto de processos é
justamente o de incrementar a padronizacdo de suas atividades. No caso de organizagdes
policiais com atribuicdes assemelhadas as da Policia Federal do Brasil, que processa
ocorréncias criminais para entregar um inquerito policial finalizado com a indicacdo das
diligéncias executadas e dos responsaveis pela autoria delituosa a partir dos elementos de prova
colhidos no processo de investigacdo, a padronizagdo das atividades torna-se um
importantissimo diferencial para o aumento da produtividade no processamento de suas
demandas para a entrega do seu produto, bem como para o incremento da qualidade desse
produto em termos da assertividade na indicagdo da autoria criminosa.

Conforme ainda aduzido por Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) “Por padronizagao,
nesse contexto, queremos dizer “fazer as coisas do mesmo modo” ou, mais formalmente,
“adotar uma sequéncia comum de atividades, métodos e uso de equipamentos”. E um assunto
importante em grandes organizacdes porque, muito frequentemente, modos diferentes de
executar tarefas similares ou idénticas emergem ao longo do tempo em varias partes da
organizacdo. Entretanto, por que nao permitir diferentes modos de fazer a mesma coisa? Isso
daria um grau de autonomia e liberdade para individuos e equipes exercitarem seu julgamento.
O problema é que permitir numerosos modos de fazer as coisas causa confusdo,
desentendimentos e, por fim, ineficiéncia.”.

Embora o processo de investigacao policial possua entradas diferentes e produza saidas
Unicas, a semelhanca de um processo de projeto, ha nele um conjunto de caracteristicas e de
elementos comuns a maioria das demandas apresentadas como entradas e também nas proprias
atividades projetadas para a entrega do produto final. E sdo essas semelhancas de objetos,
categorias e funcbes que irdo permitir uma padronizagdo com vistas ao incremento da

produtividade do processo em si.
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Nesse contexto, a noticia de crime encaminhada para uma organizago policial constitui
a entrada do seu processo de investigacdo, e é a informac&o inicial que sera processada para a
producédo de novas informacdes até a entrega do produto final. Ja as diligéncias investigativas
para a coleta de elementos de prova constituem as atividades desenvolvidas dentro do processo
investigativo para se chegar ao acabamento do inquérito (produto final).

Profundando o mapeamento desse fluxo e adentrando nas caracteristicas das entradas do
processo de investigacao, observa-se que apesar de as noticias-crime tratarem de fatos Gnicos e
irrepetiveis quanto as suas circunstancias essenciais (data, hora, local, categoria de delito,
suspeitos, vitimas, modo de execucdo, etc.), pode-se estabelecer elementos basicos de
informacdo exigiveis para as suas admissdes na entrada do processo. E essa exigéncia de
padronizacdo das entradas de noticias-crime relacionadas a algumas ou todas as categorias de
delito ira qualificar a informacdo preliminar do processo de investigacdo, além de permitir um
ganho de produtividade no anterior processo de andlise das ocorréncias criminais que S&o
comunicadas a organizacdo policial, com a padronizacdo dos exames de admissibilidade para
as categorias de delito j& mapeadas e estruturadas, bem como um incremento na agilidade do
processo de execucdo de diligéncias, com a eliminacdo de etapas de busca de informacdo que

for mapeada como de fornecimento obrigatorio na carga de entrada da noticia-crime.

2.5 Produtividade de mao de obra em servicos e investigacdes policiais

Como ja mencionado no resumo desta dissertacdo, a produtividade do servigo publico é
um indicador que adquiriu status de panaceia para 0os males que assolam a combalida economia
e suas crises ciclicas. Em tempos mais recentes, os servidores publicos sdo enxergados como
vildes do crescente déficit orcamentario e responsaveis diretos pelo colapso dos servicos
publicos, tendo em vista serem apresentados como privilegiados detentores de altos salarios e
beneficios ndo acompanhados pelos assalariados da iniciativa privada ocupantes de cargos e
funcGes assemelhadas.

Diante de tal cenario e indo muito além do que ocorre com as demais areas do setor
privado que a enxerga como principal indutora da competitividade e sobrevivéncia, a
produtividade no servico publico é perseguida até como solugcdo politica para as crises
econdmicas e sociais que afetam a confianca dos grandes investidores em nossa capacidade de

governanca € crescimento.
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Para organizacdes policiais cujas operagOes sdo voltadas para a investigacao de crimes, a
busca pelo aumento da produtividade deve necessariamente passar pelo gerenciamento das
pessoas que irdo executar as atividades de seus processos. Em andlise sobre o elemento humano
no funcionamento das empresas, Hopp e Spearman (2013) apontaram que “a geréncia das
operagdes ¢ uma questdo que vai muito além dos modelos matematicos. Mesmo as questoes
altamente técnicas, tais como a programagao dos equipamentos, o planejamento da capacidade,
o controle da qualidade ou a manutengao, envolvem as pessoas de maneira fundamental. E
importante lembrar que um sistema consiste de equipamentos, l6gica e pessoas. Os sistemas
bem projetados tornam eficaz o uso desses trés fatores.”. Slack, Brandon-Jones e Johnston
(2018) também abordaram a importancia das pessoas no contexto organizacional, asseverando
que “a administracdo da producdo é apresentada como assunto cujo foco principal esta em
tecnologia, sistemas, procedimentos e instalacbes — em outras palavras, nas partes ndo humanas
da organizacdo. 1sso, claro, ndo é verdade. Ao contrario, a forma como 0s recursos humanos
sdo gerenciados tem impacto profundo sobre a eficacia de sua funcao operacional”.

Embora uma organizacdo policial apresente grandes dificuldades para a fixacdo de
métricas de produtividade, considerando que as suas entradas sao aleatdrias e dependentes de
eventos sobre os quais ndo se tem controle, podendo inclusive ultrapassar a capacidade de
producdo para a qual foi dimensionada, levando ao ndo atendimento de algumas de suas
demandas pelo decurso do tempo (no caso, prescricao penal) e a propria obsolescéncia de seu
produto (inquérito), Slack, Brandon-Jones ¢ Johnston (2018) discorrem que “Sem alguma
estimativa do tempo necessario para completar uma atividade, ndo seria possivel saber quanto
trabalho alocar as equipes ou aos individuos, quando uma tarefa sera concluida, quanto custa,
se o trabalho estd progredindo conforme a programacdo e muitas outras informacdes vitais
necessarias para gerenciar qualquer operacéo”.

A mais usual métrica de produtividade de organizacdes policiais se restringe ao
acompanhamento do volume de produtos entregues (inquéritos finalizados) por cada policial
gestor de investigacdo em relacdo as entradas (noticias-crime admitidas no processo) que lhe
foram encaminhadas no mesmo periodo, servindo apenas como um indicador de acumulo ou
reducdo de carga de trabalho per capta. Destarte, ha que se fixar métricas individuais e mais
representativas da qualidade e do impacto do trabalho desenvolvido, incluindo, por exemplo,
parametros como taxa de sucesso das investigagdes (percentual de inquéritos com indiciamento

de investigados), percentual de condenacgOes, quantidade de investigacdes complexas



30

finalizadas, volume de recursos recuperados, entre outros, conforme a especializacdo de cada
area do processo de investigacdo (crime financeiro, roubo e furto, tréfico de drogas, corrupgéo,
etc.), dando ao administrador da operacdo a visao necessaria para os ajustes e realocag¢fes dos
recursos, e ao gestor da investigacdo os indicadores para um acompanhamento mais claro do
resultado dos seus esfor¢os, 0 que ndo deixa de ser um fator motivacional.

Como exemplo para as ideias aqui apresentadas e também sugestdo de funcionalidade ao
modelo a ser discutido, pode-se parametrizar os tempos médios de conclusdo de cada categoria
de delito, conforme os dados historicos existentes em cada unidade policial, e se verificar ao
fim de cada investigacdo o desempenho do responsavel em relacédo a média histdrica, inclusive
atualizando-se esse parametro a cada encerramento de caso. Em outro prisma, poderia se
desenvolver registros para apontamento de horas trabalhadas por policial em cada investigacgéo,
permitindo-se um acompanhamento dos custos de mdo-de-obra e uma verificacdo de eventuais
distorcOes entre os valores aplicados no processamento do caso e 0s prejuizos efetivamente

provocados pela pratica criminosa investigada.
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3 AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS DELEGADOS SOBRE O ATUAL
PROCESSO DE INVESTIGACOES E SUAS PERSPECTIVAS DE MELHORIA

A seguir, apresenta-se uma minudente descrigdo da pesquisa realizada com Delegados de
Policia Federal e dos resultados acerca dos fatores de produtividade por eles considerados.

3.1 Caracteristicas da pesquisa e coleta de dados

Com a finalidade de se cotejar os dados sobre o tempo de experiéncia, 0 tamanho e
complexidade da carga de trabalho percebidos pelos delegados gestores das investigacbes na
Policia Federal, correlacionando a proporcao de inquéritos que consideram de dificil viabilidade
investigativa com a importancia atribuida aos elementos basicos de informacdo quando do
registro das ocorréncias e com o que consideram mais relevante para 0 aumento da
produtividade e da assertividade dos casos sob suas presidéncias, elaborou-se um questionario
com 17 perguntas (Anexo A).

Foram inseridas apenas 4 questdes abertas (para informar um valor numérico objetivo
como idade e tempo no cargo), visto que a intencdo era medir o grau de importancia dos
elementos basicos de informacdo para os respondentes, bem como o grau de influéncia que
esses dados preliminares teriam na viabilidade investigativa dos seus inquéritos, entre outras
correlagbes. Também ndo foi solicitada a identificacdo dos entrevistados, para que
respondessem de forma espontdnea e sem a preocupacdo de demonstrarem viés critico a
eventual falta de critério ou de andlise mais minuciosa das comunicacfes de crime que
pudessem ser identificadas ou medidas na verificagdo das respostas.

Embora as questdes e suas opcdes de resposta nao suscitassem duvidas quanto a
interpretacdo, os formularios foram entregues pessoalmente a cada entrevistado, a exce¢do da
minoria que nao era lotada na Superintendéncia de Policia Federal no Ceara, que recebeu e
devolveu o arquivo por e-mail, sendo que os demais responderam na presenca do pesquisador,
apenas para o saneamento de eventual divida e para garantir 0 comprometimento dos

entrevistados com a credibilidade da pesquisa.
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3.2 Perfil dos entrevistados

A coleta de dados foi submetida a 39 Delegados de Policia Federal em pleno exercicio do
cargo, sendo 31 deles (79,5%) lotados na SR/PF/CE e 8 (20,5%) lotados em unidades de outros
estados. Optou-se por distribuir o formulario da pesquisa para os delegados que ocupassem
funcdo diretamente relacionada a presidéncia de inquéritos policiais, para que 0 mapeamento
acerca da atual situacéo e das possibilidades de melhoria para o processo investigativo pudesse
ser realizado a partir das impressdes daqueles que fossem os destinatarios principais das saidas
do fluxo de registro, analise e processamento das noticias-crime e responsaveis pela elaboracao
do mais importante produto da atividade-fim da Policia Federal: o inquérito policial encerrado
(relatado) e encaminhado a apreciacéo do juiz e do Ministério Pablico, para o oferecimento da
denuncia ou promocéo do arquivamento.

Esses delegados chefes das investigacbes conhecem todo o tramite do processo porque
presidem os inquéritos policiais originados do registro e analise das ocorréncias criminais,
recebendo toda a noticia-crime sinalizada como apta a instauracéo de IPL, inclusive com o seu
historico de processamento, e produzindo ou determinando a producéo de toda a documentacéo
referente as diligéncias instrutorias que irdo levar a termo o processo de investigacdo, com a
confeccao do relatorio final do inquérito e 0 encaminhamento do mesmo ao juiz e ao Ministério
Publico.

Embora os demais delegados que atuam em funcGes administrativas, de gestao,
assessoramento ou mesmo nas areas correicional ou disciplinar das corregedorias possam ter
ocupado posicdo de chefes de investigacdes policiais, o atual distanciamento dos mesmos dessa
atividade contribuiria para uma eventual avaliacdo com viés de favorecimento a sua presente
funcdo ou mesmo alguma inconsisténcia na determinacdo dos parametros relevantes para o
contexto atual, motivo pelo qual ndo foram incluidos no rol dos entrevistados.

Assim, o perfil dos entrevistados se enquadra no de profissionais com pelo menos 10 anos
no cargo de delegado e 40 anos de idade, atualmente no exercicio de funcgdes de
chefia/coordenacdo de investigacdes e com uma carga média de inquéritos variando entre 40

(minima) e 230 (maxima).
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3.3 Elaboracgéo do questionéario

Como o foco da pesquisa foi apurar a percepcao dos delegados sobre o atual processo de
investigacdo e suas perspectivas para o incremento da produtividade e da assertividade nos
inquéritos policiais sob sua responsabilidade, optou-se pela preparacdo de um questionario com
trés blocos de perguntas, correspondentes aos principais parametros a serem avaliados para se
buscar uma maior consisténcia na valoragdo dos mesmos e se tentar identificar alguma
correlacgdo significativa entre eles.

O primeiro bloco consiste nas perguntas de 1 a 6, nas quais se buscou aferir a experiéncia
do entrevistado pela sua idade, tempo no cargo de delegado, vivéncia na conducdo de inquéritos
policiais e quantidade média de inquéritos que costuma/costumou presidir, de forma que se
chegou a identificacdo do seu perfil conforme descrito no subcapitulo anterior.

Ja no segundo bloco, que engloba as perguntas de 7 a 11, buscou-se identificar o nivel de
dificuldade e o percentual de inquéritos da carga individual considerado com viabilidade
investigativa, através da verificacdo da matéria especializada predominante de seus inquéritos
policiais, do grau de complexidade que atribuiram as suas respectivas cargas de trabalho e do
percentual de investigagdes inviaveis que consideravam ter.

O terceiro e ultimo bloco, formado pelas perguntas de 12 a 17, buscou aferir a importancia
atribuida aos elementos béasicos de informacéo para o categorico desfecho do inquérito, o grau
de influéncia desses elementos para a assertividade dos inquéritos em que sdo partes e as
preferéncias dos entrevistados quanto as opc¢des mais imediatas e intuitivas para o incremento

da produtividade e assertividade dos seus inquéritos.

3.4 ConsideracBes sobre o grau de complexidade dos inquéritos considerado nas

respostas

Antes de adentrar nas analises mais minuciosas e relevantes dos resultados da coleta das
percepcOes dos Delegados de Policia Federal acerca das dificuldades e projecdes de melhorias
nas conducdes de seus respectivos inquéritos policiais, cabe uma breve observacao a respeito
do entendimento dos respondentes quanto ao grau de complexidade predominante que teriam
suas respectivas cargas de inquéritos, visto que apenas um deles (2,56% do total) apontou como

sendo de “simples” dificuldade, o de menor gradagdo numa escala com cinco opgoes.
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A par desse resultado isolado do conjunto de respostas exsurge uma questdo controversa
quanto a semantica do termo “simples” e sua interpretacao e valoracao dada pelos delegados: a
caracterizacdo da simplicidade ou da complexidade de uma investigacdo, que deveria estar
relacionada com o nivel de dificuldade na obtencdo das provas para a materializacdo do delito
e indicacdo de sua autoria, pode apresentar uma dificuldade intrinseca ou mesmo um equivoco
em seu processo de mensuracgédo. Explicando melhor: apura¢ées com pouco ou nenhum grau de
complexidade podem se configurar extremamente trabalhosas e ndo raro interminaveis,
influenciando a percepcédo dos responsaveis pelo seu gerenciamento de forma a atribuirem uma
valoracdo um pouco maior no nivel de dificuldade das mesmas. 1sso ocorre com frequéncia
nas investigagdes que ndo tiveram claramente delineados o fato (em alguns casos, amplos e
desconexos) e o periodo (linha do tempo) em que teria sido perpetrado, desde a comunicacao
do crime para a Policia Federal até a subsequente instauracdo do inquérito correspondente.
Assim, um caso criminal difuso, notadamente com elevado nimero de envolvidos e/ou de fatos
a serem confirmados, embora afigure-se “simples” do ponto de vista da obtenc¢do de provas,
por ser mais demorado e demandar um numero de diligéncias acima da média dos demais da
mesma categoria de delito, tem grande probabilidade de ser enxergado como tendo um nivel de
complexidade maior do que usualmente lhe poderia ser atribuido. Pelo exposto, pode-se
concluir que a delimitacdo clara e objetiva dos fatos, datas, pessoas e a¢Oes relacionadas a um
delito comunicado pela vitima ou pelos 6rgaos responsaveis pela persecucao criminal tém
influéncia significativa no ritmo, viabilidade e assertividade da investigacdo instaurada a partir

desse registro.

3.5 Analises dos resultados da pesquisa

Como antecipado no tdépico anterior, o questionario submetido aos feedbacks dos
Delegados de Policia Federal atuantes e gestores das investigacbes em suas respectivas
delegacias teve como foco levantar a percepcdo dos respondentes quanto a importancia
atribuida aos elementos basicos de informacao a serem fornecidos pelos 6rgaos comunicantes
a Policia Federal para impulsionar o andamento das suas investigacdes de forma ldgica,
encadeada e dentro de parametros minimos que justifiquem o dispéndio de recursos estatais na

execugdo de atividades que apresentem um horizonte de viabilidade e efetividade em seu
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desfecho, atendendo ao principio basico da eficiéncia da administragdo publica, insculpido no
artigo 37 da Constituicdo Federal.

Buscou-se, ainda, capturar a impressdo dos delegados quanto a carga de trabalho a que
estdo submetidos e ao grau de complexidade de seus inquéritos, além da percep¢do dos mesmos
quanto a proporcao de casos de dificil viabilidade investigativa e a influéncia da auséncia de
elementos basicos de informacgdo nesse numero. Por fim, indagou-se ainda a opinido dos
mesmos a respeito da obrigatoriedade do fornecimento dos elementos basicos de informacao
pelos prdprios noticiantes quando da apresentacdo da noticia-crime e da factibilidade de se
definir lista de elementos basicos de informacdo para a maioria das categorias de inquéritos,
encerrando-se com o que escolheriam como melhor opgdo para o incremento da produtividade
(finalizacdo de uma maior quantidade de inquéritos) e assertividade dos inquéritos (finalizacao

com indicagdo da autoria).

3.5.1 Analise isolada/autdbnoma das preferéncias

Inicia-se com uma discussdo dos resultados concernentes as indagacdes individuais da
pesquisa, comentando-se as opcdes escolhidas pela maioria e as vantagens e eventuais
desvantagens para o processo de tratamento das noticias-crime e para o proprio andamento e
resultado dos inquéritos correspondentes. Mais adiante sdo apresentadas analises mais
minuciosas, nas quais sdo discutidas as correlacfes, graus de importancia e de dependéncia
entre as variaveis pesquisadas.

O Grafico 1 exibe os percentuais referentes as opcoes listadas na pergunta 13: “Considera
razoavel/necessaria a instauracdo de inquéritos sem elementos basicos de informacéo que
permitam uma linha investigativa util e plausivel? . A maioria (87%) apontou discordancia
com a proposicdo, indicando considerar desarrazoada ou desnecessaria a instauracdo de
inquérito a partir de noticia-crime sem elementos basicos de informacéo suficientes para prover
uma linha de investigacdo util e plausivel. Apenas 1 dos 39 pesquisados concordou
integralmente com a proposi¢éo, o que pode indicar uma inversdo por engano no entendimento
da assertiva, ou mesmo que o entrevistado considere que 0s inquéritos devam/possam ser
instaurados sem os elementos basicos de informacéo, desconsiderando as implicacdes negativas

dessa lacuna para o cumprimento da funcdo precipua de uma investigacdo policial, que € a
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indicacdo da materialidade e da autoria do crime examinado, talvez ponderando apenas o

cumprimento burocrético de uma atividade que Ihe for atribuida.

Grafico 1 - Desnecessidade dos elementos basicos de informagao

Desnecessidade dos elementos basicos de informag¢ao como
critério parainstauracgao de inquérito

m CONCORDO
INTEGRALMENTE

= CONCORDO
PARCIALMENTE
DISCORDO

Fonte: O Autor (2019).

Quanto a obrigatoriedade de fornecimento dos elementos basicos de informagéo por parte
do comunicante da ocorréncia criminal, ponto levantado na pergunta 14 do questionario, outra
grande maioria (74%) dos delegados entrevistados concordou integralmente com a proposicao,
conforme mostrado no Gréafico 2. Isso reflete a aspiracdo de grande parte dos delegados por um
procedimento de controle mais efetivo e rigoroso na entrada dos registros de noticias-crime.
Cotejando-se esse resultado com o anterior, referente a necessidade dos elementos basicos de
informacdo para o eficiente andamento dos inquéritos, observa-se uma preocupacado dos
delegados pela qualidade das informacdes basicas apresentadas no processo de registro da

noticia-crime perante a Policia Federal.

Gréfico 2 - Obrigatoriedade dos elementos basicos de informacéo

Obrigatoriedade do fornecimento dos elementos basicos de informagao
pelo comunicante

B CONCORDO
INTEGRALMENTE

B CONCORDO
PARCIALMENTE
DISCORDO

Fonte: O Autor (2019).
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Acrescentando o resultado das respostas a pergunta 12, quanto a relacéo de causalidade
entre a auséncia de elementos bésicos de informacdo e a inviabilidade investigativa dos
correspondentes inquéritos, o Grafico 3 ilustra a percepcdo dos entrevistados: embora uma
maioria ndo téo expressiva (54%) tenha concordado integralmente com essa relacéo de causa e
efeito entre a existéncia dos elementos basicos de informacdo e a viabilidade investigativa do
inquérito policial, outra consideravel propor¢édo dos respondentes (46%) relativizou tal relacéo,
indicando a existéncia de outros fatores de sucesso para o desfecho eficiente de uma
investigacdo, ou mesmo descartando essa relagéo de causalidade. Essa discordancia ou mesmo
a concordancia parcial podem ser interpretadas como opcdes dos entrevistados que visualizam
outros fatores tdo ou mais decisivos que a qualidade e completude dos elementos béasicos de
informacéo para o desempenho eficiente e assertivo de uma investigacdo como, por exemplo,
a celeridade na obtencéo das provas iniciais para evitar a perda de informacdes relevantes pelo
prolongamento do tempo, a priorizacdo de inquéritos com maiores chances de indicacdo da
autoria, a reducdo da carga de trabalho para permitir uma maior atencdo aos detalhes de cada
investigacdo, a maior preparacdo e experiéncia do delegado no tipo de investigacao de sua area
especializada (crimes financeiros, corrupcéo, fraudes eletrénicas, trafico de drogas, etc.), entre

outros.

Gréfico 3- Relacdo de causalidade entre os elementos basicos de informagéo e a resolutividade dos inquéritos

Inquéritos invidveis ou de baixa resolutividade decorrem da auséncia de
elementos basicos de informacgao
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INTEGRALMENTE
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Fonte: O Autor (2019).

Finalizando a analise basica dos dados extraidos das respostas ao questionario, o Grafico

4 ilustra as proporcoes das opgdes escolhidas pelos delegados entrevistados para a resposta a



38

pergunta 17, visando o incremento da produtividade (quantidade de inquéritos finalizados) e da
resolutividade (investigacdes com indicacdo de autoria ou de esgotamento das alternativas para
determiné-la) na conducdo dos seus inquéritos. Percebe-se que as escolhas ficaram um pouco
mais divididas que as das perguntas anteriores, mas cabem algumas observacdes a respeito de
cada uma delas.

A opc¢ao pelo “Treinamento e Tecnologia” foi a menos lembrada (10%), possivelmente
pelo carater subjetivo da mesma ndo projetar um impacto concreto e imediato de sua
contribuicdo para o0 aumento na producéo e na eficiéncia dos inquéritos relatados. Embora seja
um senso comum cogitar que a aplicacdo da tecnologia e o investimento em treinamento
melhorem a produtividade e a qualidade das investigacfes, ndo hd como se constatar imediata
e objetivamente o impacto positivo que a escolha dessa opgdo proporcione para 0 incremento
quantitativo e qualitativo das investigagdes.

As outras duas opgoes intermediarias, “Reducao da Carga de Inquéritos por Delegado”
(23%) ¢ “Aumento da Equipe de Investigagdao” (28%), sdo alternativas mais concretas que a
anterior, que podem prover um impacto mais imediato nos indices de produtividade e
resolutividade dos inquéritos, porém ndo atacam as provaveis causas relacionadas a sobrecarga
de trabalho resultante do déficit acumulado das saidas (finalizacdo dos inqueéritos) em relagédo
as entradas (noticias-crime que resultaram em inquéritos), o que sera abordado nos comentarios
da Figura 4 (subcapitulo 4.4): extenso lapso temporal entre a ocorréncia criminosa e a
instauracao do inquérito (volatilidade dos detalhes essenciais), escassez de elementos béasicos
de informacdo relacionados a ocorréncia, ma delimitacdo do contexto criminoso (multiplos
fatos, periodo incerto ou ndo especificado, acOes delituosas difusas e ndo relacionadas) e
auséncia de uma plataforma digital para o compartilhamento do inquérito entre a PF e 0
Ministério Pablico (os IPLs — Inquéritos Policiais tramitam fisica e periodicamente entre os
orgdos, para fins de controle externo da atividade policial por parte do MP, ficando
indisponiveis para a PF por pelo menos 15 dias em cada periodo de remessa). Ademais, essas
duas solugbes perpassam por um aumento do efetivo policial, tornando-se mais improvaveis

pelas razdes orcamentarias ja expostas.
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Gréfico 4 - Opgdes para a melhoria da produtividade e da resolutividade dos inquéritos

Opc¢ao para a melhoria da produtividade e da resolutividade dos inquéritos

B AUMENTO DA EQUIPE DE
INVESTIGACAO

REDUGAO DA CARGA DE
INQUERITOS POR DELEGADO

TREINAMENTO E TECNOLOGIA

MAIOR CLAREZA NAS

INFORMACOES RECEBIDAS

Fonte: O Autor (2019).

Por fim, verifica-se que opcdo mais lembrada para o incremento da produtividade e
resolutividade dos inquéritos foi a “Maior Clareza nas Informagdes Recebidas” (39%), embora
nédo represente uma medida concreta cujo impacto possa ser mensurado a curto prazo. Pode-se
justificar tal escolha a partir do cenario apresentado no Grafico 11 (subcapitulo 4.2.), de
evolucdo da carga de trabalho, e do discorrido no subcapitulo anterior (3.4) quanto ao grau de
complexidade dos inquéritos considerado pelos respondentes da pesquisa.

O contexto atual da carga de trabalho, caracterizado pelo acimulo anual do estoque de
inquéritos em processamento e da percepc¢do dos delegados das dificuldades para a finalizacéo
dos mesmos em razdo da auséncia de informacdes qualificadas ou de uma melhor delimitacao
dos fatos e do periodo das a¢des criminosas na origem dos registros, pode produzir no gestor
da investigacdo uma percepcao mais destacada de desorganizacdo e falta de objetividade para
a contextualizacdo dos fatos e subsequente definicdo das linhas de acdo para 0s seus
esclarecimentos, prolongando apuracdes simples além do tempo médio previsto para 0 seu
encerramento ou arrastando investigacdes complexas e difusas a um desfecho de néo
resolutividade, ou mesmo para uma conclusdo pela inexisténcia do delito investigado. A
corroborar esse ponto de vista pode-se citar os resultados comentados anteriormente, acerca da
preferéncia da grande maioria pela necessidade e obrigatoriedade dos elementos basicos de
informacdo para o regular andamento das investigacdes, além da indicacdo da relacdo de

causalidade entre esses dados basicos e a viabilidade e assertividade dos inquéritos.
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3.5.2 Anélise agrupada e de correlagdo entre os fatores pesquisados

Ultrapassadas as analises basicas acerca de algumas das varidveis cujos impactos na
produtividade e assertividade dos inquéritos policiais foram individualmente considerados,
insta apresentar comentarios sobre a mensuracao desses fatores agrupados e tentar verificar
algum grau de correlagéo entre eles.

As comparagdes foram realizadas com o foco na quantidade de inquéritos (IPLS)
presididos por delegado, dado esse obtido por meio da pergunta 6 do questionario, que por sua
vez teve os valores classificados de acordo com os critérios demonstrados na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Classificagdo da carga de trabalho pelo nimero de inquéritos

QUANTIDADE DE CLASSIFICACAO
IPLS CARGA DE TRABALHO
DE 1A 60 NORMAL
61 ATE 120 SOBRECARGA
DE 121 A 180 ELEVADA
ACIMA DE 180 EXCESSIVA

Fonte: O Autor (2019).

Optou-se por definir cada faixa através de multiplos de 60 inquéritos por se tratar nimero
considerado teoricamente ideal para se trabalhar, de forma a se cumprir uma meta superior a
100% da proporc¢éo entre relatados e instaurados, reduzindo o déficit apresentado no Grafico
11 (subcapitulo 4.2) e evitando a elevacgéo do estoque de inquéritos em andamento ao longo dos
anos. De acordo com a classificacdo acima definida, identifica-se que 54% dos delegados
entrevistados possuem uma “ELEVADA” ou “EXCESSIVA” carga de trabalho (acima de 121
IPLs), enquanto que 46% estdo com carga “NORMAL” ou “SOBRECARGA” (entre 1 ¢ 120
IPLs), conforme demonstrados por meio do Gréafico 5 e da Tabela 2 a seguir, e que é o ponto

inicial e referencial para algumas das analises subsequentes.
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Gréfico 5 - ProporcGes das Cargas de Trabalho
DIVISAO CARGA DE TRABALHO

EXCESSIVA NORMAL
20,5% 20,5%

ELEVADA
33,3%

Fonte: O Autor (2019).

Tabela 2 - Faixas da carga de trabalho e percentuais

QUANTIDADE | CLASSIFICACAO CARGA DE

DE IPLS TRABALHO QTDE| %
DE 1A 60 NORMAL 8| 20,51%
61 ATE 120 SOBRECARGA 10| 25,64%
DE 121 A 180 ELEVADA 13| 33,33%
ACIMA DE 180 | EXCESSIVA 8| 20,51%
TOTAL 39 100,00%

Fonte: O Autor (2019).

Para verificar a correlacdo entre a quantidade média de inquéritos por delegado e o grau
de complexidade predominante, as perguntas 6 e 9 do questionario foram relacionadas e foi
possivel identificar que o grau de complexidade possui uma variacdo inversamente
proporcional em relacdo a carga média de inquéritos. Relembrando o que foi comentado na
anterior secdo 3.4 sobre o grau de complexidade considerado pelos delegados em suas respostas
e 0 viés de sobrevaloracdo que possam ter atribuido, embora a maioria (74,4%) tenha registrado
patamar entre o “MEDIO” e 0 “COMPLEXO”, observa-se que aqueles que apontaram ter uma
carga nas faixas acima da ‘SOBRECARGA” (mais de 120 IPLs) registraram graus de
complexidade predominante abaixo dos que informaram ter carga média de inquéritos até a
“SOBRECARGA” (méaximo de 20 IPLs). Isso também pode ser explicado pela propria politica

de lotacdo de delegados, que costuma priorizar Delegacias Especializadas cujo grau de
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complexidade da carga seja convencionado como “COMPLEXO” ou “MEDIO PARA
COMPLEXO”, o que reduz a carga individual de inquéritos para compensar o grau de
dificuldade dos mesmaos.

As frequéncias dos graus de dificuldade registradas por faixa de carga de trabalho estéo
apresentadas na Tabela 3, enquanto que a correlacdo entre a carga de trabalho e o grau de
complexidade predominante da mesma estd disposta no Gréafico 6, cujo coeficiente de
correlacdo de Pearson foi de -0,587, indicando uma correlacdo moderada entre as variaveis.

Tabela 3 - Frequéncias dos graus de complexidade por faixa de carga de trabalho

CLASSIFICACAO CARGA DE TRABALHO GRAU DE COMPLEXIDADE
SIMPLES - MEDIO P/
QUANTIDADE | ) assiricacAo | @Toe | SIMPLES | pivepio | MEPIO | compLExo | COMPLEXO | roraL
DE IPLS @) B (3) @) (5)
DE 1 A 60 NORMAL ) 8 2 1 5 8
61 ATE 120 SOBRECARGA (2) 10 2 2 3 3 10
DE 121 A 180 ELEVADA (3) 13 4 5 4 13
ACIMADE 180 | EXCESSIVA  (4) 8 1 3 3 1 8
TOTAL 39 1 9 12 9 8 39

Fonte: O Autor (2019).

Gréfico 6 - Correlagdo Carga de Trabalho e Grau de Complexidade Predominante

CORRELACAO ENTRE CARGA DE TRABALHO E GRAU DE
COMPLEXIDADE PREDOMINANTE

[}

CLASSIFICACAO CARGA DE TRABALHO

[}
=1

0 1 2 3 4

GRAU DE COMPLEXIDADE PREDOMINANTE

Fonte: O Autor (2019).

Ja quanto a influéncia da carga de trabalho (pergunta 6) na propor¢do de inquéritos

de dificil viabilidade investigativa dessa carga (pergunta 11), verificou-se se tratar de uma
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correlacdo desprezivel, pelo valor de -0,057 calculado para o coeficiente de Pearson, conforme
apresentados abaixo, na Tabela 4 e Gréfico 7.

Tabela 4 - Frequéncias das faixas de % de viabilidade por carga de trabalho

CLASSIFICAGAO CARGA DE TRABALHO % DE DIFICIL VIABILIDADE
(5)
X (1) 2) (3) (4) f
QUANTIDADE DE IPLS CLASSIFICACAO QTDE 0% 1210% | 11220% | 21230% aCIm: de
30% TOTAL
DE1A60 NORMAL (1) 8 1 4 3 8
61 ATE 120 SOBRECARGA (2) 10 2 4 4 10
DE 121 A 180 ELEVADA (3) 13 5 5 3 13
ACIMA DE 180 EXCESSIVA (4) 8 2 3 3 8
TOTAL 39 0 4 10 16 9 39
PART. % 0,00% 10,26%  25,64%  41,03%  23,08% 100,00%
Fonte: O Autor (2019).
Graéfico 7 - Correlagdo Carga de Trabalho e % de Dificil Viabilidade
CORRELACAO ENTRE CARGA DE TRABALHO E
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Fonte: O Autor (2019).

Diferentemente do observado no tépico anterior quanto a politica de priorizacdo de
lotacdo de delegados em Especializadas cujos inquéritos sejam considerados mais complexos

(ex. Delegacia de Repressdo a Corrupcdo e Crimes Financeiros) para reduzir a carga média e
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compensar 0 maior tempo de processamento dos mesmos, os inquéritos de dificil viabilidade
investigativa ou sdo residuais das noticias-crime que passaram despercebidas no processo
inicial de andlise (algumas até de absoluta inviabilidade investigativa), ou se tornaram inviaveis
pelo decurso do tempo e consequente extingdo de provas necessarias a linha investigativa
adotada ou impossibilidade de coleta-las (local ndo preservado para a pericia, perda de
documento, morte ou desaparecimento de testemunha ou investigado, apagamento de imagens
de seguranca, etc.), em razdo de fatores como lacunas nos elementos basicos de informacéo,
demora na comunicacdo da ocorréncia ou no tramite entre a noticia-crime e a instauracdo do
respectivo inquérito, sobrecarga ou excesso de inquéritos (conforme ja discutido) e falta de
sinalizag&o para providéncias urgentes em determinadas investigagdes, entre outros.

N&o houve como se estabelecer uma correlacdo entre a carga de trabalho e a dificuldade
de viabilidade dos inquéritos porque em todas as faixas definidas para as categorias de carga 0s
entrevistados informaram existir um percentual consideravel de inquéritos de dificil
viabilidade. Inclusive os dois extremos das faixas de carga (“NORMAL” e “EXCESSIVA”)
apresentaram frequéncias assemelhadas dos percentuais de inquérito de dificil viabilidade,
sendo que 41% do total de entrevistados informou ter indice entre 11 e 20%, enquanto 23%
deles asseverou ter uma proporcao de mais de 30% de inquéritos de dificil viabilidade, o que
corrobora o exposto no Grafico 12 e comentado no subcapitulo 4.3, onde se apresentou um
indice de 26,1% de inquéritos finalizados sem solucédo, considerando-se apenas aqueles nos
quais houve constatacdo da materialidade delituosa, porém, sem indicacdo da autoria. Ressalta-
se que neste indice de inqueéritos ndo solucionados ndo entram aqueles finalizados com
indicacdo de ndo existéncia de crime (24,5% do total em 2019), pois estes estdo sendo
considerados no total de solucionados (73,9% do total em 2019, sendo 49,4% deles com
indicacdo de autoria).

Analisando uma possivel correlagdo entre os fatores “grau de complexidade” (pergunta
9) e “percentual de IPLs de dificil viabilidade” (pergunta 11), no sentido de se corroborar o
senso comum de que as cargas de inquéritos consideradas de maior complexidade deveriam
também apresentar um maior percentual de inquéritos de dificil viabilidade, chegou-se aos
resultados expressos na Tabela 5 e Gréafico 8, com um coeficiente de Pearson de 0,074606 a

expressar uma baixissima correlacdo entre os fatores.



Tabela 5 - Frequéncias das faixas de % de viabilidade por grau de complexidade dos IPLs

GRAU DE COMPLEXIDADE

% DE DIFICIL VIABILIDADE

PR%ODIQJAEAIIEX:\JDTAEDSOS QTDE| 0% | -2 L6 cla | ek ok

PLS 10% | 20% | 30% 30% | ToTAL
SIMPLES 1 1
SIMPLES P/ MEDIO 9 3 1 4 9
MEDIO 12 3 6 3 12
MEDIO P/ COMPLEXO 1 5 3
COMPLEXO 2 3
TOTAL 39 o0 4 11 16 39

Fonte: O Autor (2019).

Gréfico 8 - Correlagéo Grau de Complexidade Predominante e % de Dificil Viabilidade®

GRAU DE COMPLEXIDADE
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o

CORRELAGAO ENTRE GRAU DE COMPLEXIDADE
PREDOMINANTE E % DE DIFICIL VIABILIDADE

2 . 3 4
% DE DIFiCIL VIABILIBRDE

Fonte: O Autor (2019).
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Essa discrepancia entre o esperado pelo senso comum e 0 medido na pesquisa pode ter

como uma das causas, ou a principal delas, justamente a auséncia ou escassez dos elementos

basicos de informacdo fornecidos para a instauracdo do correspondente inquérito e inicio dos

trabalhos investigativos. Como ndo ha definicdes de padrbes de elementos bésicos de

informacdo para cada categoria de delito, natural que as noticias-crime sejam muitas vezes

apresentadas com poucos ou nenhum desses elementos, seja qual for a espécie de crime ou 0

seu grau de complexidade, o que implica em uma incidéncia aleatoria dos inquéritos inviaveis,

independentemente do grau de complexidade dos mesmos. A curiosidade dessa consolidacdo

de dados em particular foi que o Unico entrevistado que reportou a complexidade predominante

3 Obs.:valores crescentes expressam graus e faixas mais altas.
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dos seus inquéritos como “SIMPLES” também indicou o maior percentual de inquéritos de
dificil viabilidade (acima de 30%), 0 que corrobora o0 que vem sendo discutido.

A pergunta 15 do questionério buscou avaliar o impacto da auséncia de elementos basicos
de informacdo na assertividade dos inquéritos, medindo uma estimativa pela propria
experiéncia dos entrevistados sobre a propor¢do de inquéritos com indicacdo de
materialidade/autoria poderiam ser extraidos do total de investigacBes conduzidas sem o0s
respectivos elementos basicos de informacdo. As respostas foram consolidadas na Tabela 6 e
no Gréfico 9, tendo sido constatado que apenas 5,13% dos respondentes consideraram que mais
de 20% dos inquéritos sem elementos basicos de informacdo poderiam apresentar solugéo
satisfatoria, com indicacdo da materialidade e da autoria do delito investigado. Os demais
94,87% dos entrevistados consideraram uma assertividade de no maximo 20% do total de
inquéritos identificados sem os elementos basicos de informacéo, sendo que pouco mais de
71% dos respondentes cravaram uma taxa de assertividade de no maximo 10% para inquéritos
nesta situacao.

Apesar dos agrupamentos e analises conjuntas dos fatores pesquisados ter identificado
uma correlacdo apenas entre a carga de trabalho e o grau de complexidade inerente aos
inquéritos, ndo tendo sido capturadas outras interdependéncias entre os demais fatores
analisados conjuntamente, seja do impacto da carga de trabalho sobre a dificuldade de
viabilidade dos respectivos inquéritos, seja do grau de complexidade dos mesmos também sobre
a efetividade, essa ultima analise que versou sobre a influéncia dos elementos basicos de
informacdo sobre a assertividade dos inquéritos revelou uma crenca da maioria dos delegados
entrevistados de que a performance desse Ultimo fator depende fortemente da completude

daquele primeiro.

Tabela 6 - Frequéncias dos percentuais de assertividade em IPLs sem elementos bésicos de informacéo

GRAU DE ASSERTIVIDADE

EM INQUERITOS SEM QaQTDE

ELEMENTOS BASICOS %
0% 2 5,13%
DELAS% 13 33,33%
DE 6 A 10 % 13 33,33%
DE 11 A 20 % 9 23,08%
ACIMA DE 20% 2 5,13%
TOTAL 39| 100,00%

Fonte: O Autor (2019).
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Gréfico 9 - Frequéncias dos percentuais de assertividade em IPLs sem elementos basicos de informacéao

ASSERTIVIDADE EM INQUERITOS SEM ELEMENTOS BASICOS
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Fonte: O Autor (2019).

Por fim, embora esteja claro que a instanciacdo dos elementos basicos de informacéo ndo
seja 0 unico fator critico de sucesso a determinar a viabilidade e assertividade de um inquérito
policial, também ndo restaram duvidas de que o fornecimento integral desses dados basicos
numa fase prévia a criagdo do procedimento formal de investigacdo criminal seja uma das
principais causas, sendo a principal, a contribuir para o incremento da performance dos indices
de eficiéncia e resolutividade dos inquéritos. A ja comentada consolidacéo das respostas obtidas
no questionario corrobora essa prevaléncia dos elementos basicos de informacdo como fator
essencial para o sucesso das investigacOes dele derivadas: 87% discordou da instauracao de
inquéritos sem os elementos basicos de informacdo (apenas 3% concordou integralmente),
enquanto 74% concordou integralmente com a obrigatoriedade do fornecimento desses dados
preliminares pelo comunicante da ocorréncia (26% concordou parcialmente e 0% discordou)
como requisito para a instauracdo de inquérito, 54% concordou integralmente que a baixa
assertividade das investigacdes é decorrente da auséncia de elementos basicos de informacao
(apenas 8% discordaram) e a op¢do mais lembrada para o incremento da produtividade
(finalizacdo dos inquéritos) e da assertividade (resolucdo dos casos com indicacdo da autoria)
foi a “Incremento na qualidade e na clareza das informagdes fornecidas pelo noticiante da
ocorréncia” (39%), superando escolhas tidas como mais 6bvias pela concretude e imediatismo
dos resultados, por estarem relacionadas ao aumento de efetivo policial para o trabalho
investigativo (Reducdo da carga de inquéritos por delegado” e “Aumento da equipe de

investigagao”).
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4 ESTUDO DE CASO: MAPEAMENTO DO PROCESSO ATUAL DE
INVESTIGACAO POLICIAL

Segue detalhamento do estudo de caso baseado na atual estrutura e processo da atividade
fim da Policia Federal.

4.1 Estrutura organizacional da Policia Federal no Ceara e atribui¢cdes das suas
delegacias

Antes de comentar acerca do processo de andlise de ocorréncias da Superintendéncia
Regional de Policia Federal no Ceard (SR/PF/CE) e mostrar a importancia de se ter um setor
especifico dedicado exclusivamente a triagem das noticias de crime, importa descrever a
estrutura organizacional basica de uma Superintendéncia de Policia Federal tipica, como é a do
Ceara, levando-se em conta que as Superintendéncias de S&o Paulo e do Rio de Janeiro diferem
das demais por terem um volume de atividades policiais e administrativas e um efetivo
substancialmente maiores, além de setores nos respectivos aeroportos internacionais
considerados como Delegacias Descentralizadas, com estrutura de pessoal prépria.

Conforme apresentado na Figura 1 e em termos gerais e sintéticos do disposto na Portaria
n° 155, de 27 de setembro de 2018, do entdo Ministério da Seguranca Publica, que aprovou o
Regimento Interno da Policia Federal, a Delegacia Regional Executiva (DREX) cuida da
coordenacdo, controle e execucdo das atividades de policia administrativa, através da
DELEMIG (Delegacia de Policia de Imigracdo), DELESP (Delegacia de Controle de Seguranca
Privada) e DELEAQ (Delegacia de Controle de Armas e Produtos Quimicos). Ja a Delegacia
Regional de Investigacdo e Combate ao Crime Organizado (DRCOR) cabe a coordenacéo,
controle e execucdo das atividades de investigacdo criminal promovidas por suas delegacias
especializadas (por matéria penal): DELECOR (Delegacia de Repressdo a Corrupgédo e Crimes
Financeiros), DELEFAZ (Delegacia de Repressdao a Crimes Fazendarios), DELEPREV
(Delegacia de Repressdo a Crimes Previdenciarios), DELINST (Delegacia de Defesa
Institucional), DELEMAPH (Delegacia de Repressdo a Crimes contra 0 Meio Ambiente e
Patrimonio Historico), DRE (Delegacia de Repressdo a Drogas) e DELEPAT (Delegacia de
Repressdo a Crimes contra o Patriménio e ao Trafico de Armas). Por fim, a Corregedoria
Regional de Policia Federal (COR) cabe, através do NUDIS (Nucleo de Disciplina) e do
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NUCOR (Nucleo de Correicdes), a interpretacdo, fiscalizacdo, orientacdo e avaliagdo da
execucdo das normas orientadoras das atividades de policia judiciarias e disciplinar, além do

planejamento, coordenacao e execucao dos planos de correigdes periddicas e extraordinarias.

Figura 1 - Organograma bésico da PF no Ceara
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Fonte: O Autor (2019).

A Instrucdo Normativa (IN) n°® 108/2016-DG/PF, de 7 de novembro de 2016, que
regulamenta a atividade de policia judiciaria da Policia Federal e da outras providéncias, dispde
em seu artigo 6° que “Nas Superintendéncias Regionais, as comunicagdes de crime serdo

2

remetidas a Corregedoria Regional para registro, andlise e manifesta¢do”, sendo que 0 artigo
11 da referida IN dispGe que ‘“se o fato noticiado for evidentemente inexistente, inverossimil,
incoerente, desconexo ou atipico, a Corregedoria Regional determinard o arquivamento do
expediente, sem prejuizo do seu desarquivamento se surgirem fatos novos que o justifiquem ”.
Assim, observa-se que no ambito das Superintendéncias Regionais de Policia Federal nos
estados, cabe a Corregedoria Regional o trabalho de anlise das noticias de crime encaminhadas
pelos érgdos, instituicdes, autarquias e empresas publicas federais e, em Ultima instancia, o
direcionamento dos expedientes para instauracdo pelas respectivas Delegacias Especializadas
em razdo da matéria criminal (as citadas Especializadas subordinadas a DRCOR: DELECOR,

DELEFAZ, DELEPREV, etc.), ou 0 seu arquivamento pela auséncia de justa causa para
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instauracdo (falta de verossimilhanca na descrigdo dos fatos, inexisténcia de crime, prescricao,
etc.). Alem dessa importantissima atribuigdo, a Corregedoria também desenvolve atividades de
planejamento, coordenacdo e execucdo de correicdes nos expedientes de policia judiciaria
(inquéritos, termos circunstanciados de ocorréncia, registros especiais e VPIs — Verificacdes de
Procedéncia das Informagdes preliminares aos inquéritos), bem como de fiscalizacdo, controle
e acompanhamento nos processos administrativos para apuracao de irregularidades ou infragoes
cometidas por servidores lotados na Superintendéncia, o que representa uma consideravel carga
de trabalho sob sua responsabilidade.

A Figura 2 representa o fluxo basico do processo atual de tratamento das comunicagdes
de crime encaminhadas a PF. Note-se que pela propria redacdo dada pela citada IN, o
arquivamento serd promovido nos casos de ocorréncias desconexas, inverossimeis, incoerentes
ou atipicas, ndo sendo mencionados os casos de auséncia de elementos basicos de informagao.
Na parte final deste processo de tratamento de noticias-crime estdo as Delegacias
Especializadas responsaveis pelas instauracfes dos inqueéritos policiais correspondentes as
noticias-crime analisadas pelo GNC e que lhes foram distribuidas pela DRCOR, nas respectivas
areas de especializacdo de cada uma, finalizando o ja comentado ciclo de registro, analise e

destinacéo das NC.

Figura 2 - Fluxo atual do tratamento de noticias de crime recebidas pela PF
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Fonte: O Autor (2019).



51

Diante dessa gama de atribuicGes, da elevada quantidade de comunicacbes de crimes
diuturnamente recebidas pela Superintendéncia de PF no Ceara e redirecionadas para registro,
andlise e manifestacdo pela Corregedoria, e do contexto de escassez de recursos humanos
narrado preliminarmente, a Superintendéncia de Policia Federal no Ceara, através da Portaria
n° 969-SR/PF/CE de 30 de novembro de 2017, publicada no Aditamento Semanal (AS) n°
48/2017 da SR/PF/CE, instituiu o Grupo de Andlise de Noticias-Crime — GNC, no ambito da
Corregedoria Regional de Policia Federal no Ceard - COR/SR/PF/CE, “com a atribuicéo de
concentrar, padronizar e otimizar a analise de noticias crime visando ao incremento de maior
eficiéncia na verificacdo da competéncia da Policia Federal, da verossimilhanca dos fatos
alegados e da tipicidade da conduta ” (Artigo 1° da Portaria n® 969-SR/PF/CE).

A criagdo do Grupo de Analise de Noticias-Crime - GNC pela SR/PF/CE teve como
principal motivacgdo, conforme registrado no artigo 1° da Portaria instituidora, a necessidade de
prover uma maior celeridade e efetividade no tratamento das noticias de crime que aportavam
e se avolumavam na Superintendéncia, concentrando o trabalho de registro, anélise e
manifestacdo em um setor especifico e dedicado apenas a esta fungdo, 0 que permite uma
sistematizacdo das atividades e uma progressiva padronizacdo dos pareceres para 0s registros
criminais mais frequentes e enquadrados em espécies de delitos cuja dindmica dos fatos
relatados seja mais simplificada. Importa ressaltar que essa instituicdo do GNC se deu apenas
no ambito da Superintendéncia da PF no Ceara, nao havendo noticia de criacdo de setor
assemelhado em outra Superintendéncia no Brasil. Ademais, no periodo anterior a implantacédo
do GNC nédo havia uma sistematizacdo da distribuicdo das comunicacBes de crime entre a
Corregedoria (COR) e seus setores subordinados, NUCOR e NUDIS, o que ocasionava uma
discrepancia no grau de priorizacdo atribuido as ocorréncias por cada responsavel, diferentes
analises e manifestacdes para casos assemelhados da mesma categoria criminal e difusdo
assincrona de pedidos de esclarecimentos e complementos de informacgdes aos Orgaos
comunicantes, dentre outras dificuldades decorrentes da dispersao dos registros de entrada entre

0s trés setores citados.
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4.2  Quadro evolutivo do aporte das noticias de crime e da instauracao e finalizacao dos

inquéritos correspondentes

Verificando-se os dados historicos das noticias de crime aportadas na SR/PF/CE a partir
de 2008, conforme apresentados no Gréfico 10 e Tabela 7 inseridos, percebe-se que em periodo
posterior a instituicdo do Grupo de Analise de Noticias-Crime (2017) o indice de ocorréncias
analisadas e encerradas (arquivadas ou encaminhadas para instauracao de inquérito) em relacdo
ao numero de ocorréncias registradas teve um significativo incremento em comparacdo a
periodos anteriores, com excecao de 2018, quando essa relagdo ndo ultrapassou os 100%, o que
pode ser explicado pelo afastamento por mais de um terco do ano (com substituicdo parcial e
de forma eventual) de um dos dois recursos responsaveis para analise dos expedientes,
ocasionando uma consideravel reducdo na forca de trabalho alocada exclusivamente para a
triagem dos expedientes diuturnamente aportados na sede da PF no Ceara.

Gréfico 10 - Historico de Noticias-Crime Registradas e Encerradas (2008 a 2019)*

- Unidade UF Unidade Sigla
0 © | swprce i

% g Insights
-Regi -
NCs - Registradas x Encerradas 5 éi‘

NCs Registradas e Encerradas por Ano 0] IH 0
2,568 150,8% Medidas

2188

B NCs Registradas

NCs% Indice
2 Encerradas
a

- W NCs Encerradas

' . 109,0%
g
'
H i
E
« 5861
7
§
8,8%
2814 2815

2616 017 818 2819

2.000

LABE
1498

1.588

1.000
566
~
=
2
8 -
28

2888

1243

1886

Fonte: Corregedoria Geral de Policia Federal - COGER/PF (2019).

4 Dados atualizados até 18/06/20109.



53

Tabela 7 - Dados anuais das noticias-crime registradas e encerradas®

ANO | NCs Registradas | NCs Encerradas | %Encerradas

2008 177 58 32,8%
2009 1.243 1.296 104,3%
2010 1.408 1.329 94,4%
2011 1.519 1.546 101,8%
2012 1.498 1.477 98,6%
2013 1.745 1.591 91,2%
2014 1.826 1.803 98,7%
2015 2.369 2417 102,0%
2016 2.180 1.909 87,6%
2017 1.086 1.205 111,0%
2018 1.456 1.265 86,9%
2019 592 712 120,3%

Fonte: Corregedoria Geral de Policia Federal - COGER/PF (2019).

No entanto, dado o carater recente da inauguracéo do Grupo de Analise de Noticias-Crime
— GNC no ambito da Superintendéncia de PF no Ceara, tendo em vista ter iniciado como piloto
em meados de setembro e formalmente instituido em novembro de 2017, a escassez de dados
historicos pos implantacdo ndo autoriza uma andalise mais conclusiva acerca de sua efetividade
e de uma possivel consolidacdo no incremento da produtividade no processo de analise das
noticias de crime aportadas na PF do Ceara.

Apesar da criacdo do GNC representar a busca por uma maior qualificacdo nas
investigacOes a serem conduzidas pela Policia Federal, ha que se desenvolver ferramentas para
reduzir o tempo de tramitacdo dos inquéritos em andamento sem que isso resulte em perda da
assertividade, sob pena de que o ganho de qualidade obtido com a otimizacdo no processo de
analise das noticias-crime seja anulado pela premente necessidade de se encerrar investigacoes,
algumas vezes de forma prematura e acodada, apenas para justificar o cumprimento de metas
de produtividade a evitar o acionamento de mecanismos de controle correicionais e
disciplinares. Como se observa no Grafico 11, entre 2015 e 2019, o Unico periodo em que 0
numero de inquéritos relatados superou a quantidade de instaurados foi em 2017 (116,7%),

sendo que nos demais anos houve um aumento no estoque de investiga¢cdes em andamento em

5 Dados atualizados até 18/06/20109.
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virtude do acumulo de déficits entre saidas e entradas de inquéritos, o que eleva a carga de

trabalho por servidor policial, tendo em vista a ja narrada reducdo anual do efetivo disponivel.

Gréfico 11 - Inquéritos Instaurados x Relatados (de 2015 a 2019)°
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Fonte: Corregedoria Geral de Policia Federal - COGER/PF (2019).

A Figura 3 apresenta a situacdo atual de noticias-crime (NCs) pendentes na SR/PF/CE,
bem como o total acumulado de ocorréncias registradas e encerradas entre 2008 e 2019.
Excluindo-se o primeiro ano da contagem (2008), no qual os dados foram apenas parcialmente
totalizados, e o atual (2019), que ainda nédo se encerrou, o total de NCs registradas na SR/PF/CE

é de 16330, o que corresponde a uma média mensal de 136 noticias-crime.

Figura 3- NCs registradas x encerradas (de 2008 a 2019)°
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Fonte: Corregedoria Geral de Policia Federal - COGER/PF (2019).

Como se observa, além da elevada média mensal de aporte de NCs para serem tratadas
por um reduzido efetivo de pessoal, ainda ha registros de ocorréncias pendentes remanescentes

de periodos anteriores (quantidade atual de 491, sendo que em 2019 aportaram 592 e foram

6 Dados atualizados até 18/06/20109.
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encerradas 712 NCs), a despeito de que o volume de NCs pendentes ndo representa a quantidade
total de noticias-crime ainda ndo analisadas pelo GNC, mas também aquelas NCs ja apreciadas
e ainda ndo distribuidas pela DRCOR (Delegacia Regional de Combate ao Crime Organizado)
as suas delegacias especializadas (DELECOR, DELEFAZ, DELEPREV, etc.) para as
instauracdes dos respectivos inquéritos policiais ou que, apesar de ja distribuidas, ainda néo
foram convertidas em inquéritos, momento em que sdo encerradas. O Gréfico 12 ilustra as
espécies de pendéncias relacionadas as noticias-crime que tramitam na Superintendéncia de PF
no Ceara, sendo que os registros “Aguardando Instaura¢dao” e “Aguardando Distribui¢ao” ja
foram analisados pelo GNC, estando pendente as fases relativas a distribuicdo (pela DRCOR)

e a instauracdo (pelas Delegacias Especializadas).

Gréfico 12 - NCs por Situagdo (2019)’
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Fonte: Corregedoria Geral de Policia Federal - COGER/PF (2019).

Impende destacar, no entanto, que a implantacdo do GNC como alternativa para
incrementar a produtividade no processo de analise das comunica¢des de crime ndo invalida ou
descarta a propositura de um modelo de tratamento de ocorréncias que permita a padronizacéo
das analises de casos assemelhados, a sistematizacdo do armazenamento dos pareceres para as
diversas categorias de delitos, a reutilizacdo das analises ja consolidadas e incontroversas e a
definicdo de elementos basicos de informacdo que devam ser apresentados preliminarmente na

comunicagdo da ocorréncia para justificar a instauracdo do correspondente inquérito policial.

7 Dados atualizados até 18/06/20109.
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Embora o0 GNC esteja em processo continuo de aperfeicoamento de suas boas praticas e da
sistematizacdo de seus procedimentos, ha que se observar que suas rotinas ainda ndo estdo
devidamente formalizadas em um documento institucional que permita a sua disseminacéo e
aplicabilidade em outras unidades da PF no pais, nem ha noticia de que tenha iniciado, ainda
que em carater incipiente e experimental, 0 mapeamento e a padronizagdo das informacdes
bésicas a serem exigidas, alternativa ou cumulativamente, para cada categoria de delito

comunicado, o que é o foco do desenvolvimento deste trabalho.

4.3 Indicadores de eficiéncia dos inquéritos finalizados e discussao sobre a assertividade

O Grafico 13 representa o historico de percentual de inquéritos considerados
“solucionados” entre os anos de 2015 e 2019. Verifica-se que a partir de 2017, justamente o
ano em que o0 GNC — Grupo de Anélise de Noticias-Crime foi criado no @mbito da SR/PF/CE,
houve um consideravel incremento em todos os indicadores relacionados a assertividade dos
inquéritos finalizados até o presente ano (2019): a) o percentual de casos “solucionados” subiu
de 67,9% para 73,9%; b) o indice de inquéritos com autoria identificada cresceu de 38,3% para
49,4%; c) o percentual de inquéritos que identificaram “ndo crime” reduziu de 29,6% para
24,5%. Entretanto, conforme ja comentado anteriormente, a auséncia de uma série historica
mais longa apds a implantacdo do GNC ndo permite uma analise mais acurada acerca de sua
efetividade para o incremento da produtividade na triagem das noticias-crime aportadas na PF
do Ceara, embora a significativa melhoria nos citados indicadores de resolutividade dos
inquéritos ja possa ser consequéncia de um tratamento mais criterioso das ocorréncias criminais
por parte do GNC quanto a apresentacdo dos elementos basicos de informagdo como requisito
autorizador da instauracdo do respectivo inquérito, o que s6 podera ser confirmado com a

ampliacdo do horizonte de analise.
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Gréfico 13 - Inquéritos Relatados e Solugdo (2015-2019)2
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Fonte: Corregedoria Geral de Policia Federal - COGER/PF (2019).

A despeito dessa consideravel melhoria nos principais indicadores de assertividade nos
inquéritos finalizados na SR/PF/CE, ha que se fazer algumas observacdes sobre o significado
dos numeros e do que fica implicito ao que se observa.

Embora o percentual de casos finalizados com a conclusdo pelo “nao crime” tenha
diminuido para 24,5%, isso ainda constitui uma proporc¢éo elevada para inqueritos conduzidos
pela Policia Federal, pois indica que ¥ da carga de trabalho da instituicdo foi formada por
investigacOes de fatos que ndo constituiam crime, 0 que gerou alocacdo de méo-de-obra direta
(delegados, escrivaes, agentes, papiloscopistas e peritos) e eventualmente indireta (servidores
administrativos e terceirizados) no trato com toda a logistica de operacdo do inquérito, além de
despesas com recursos materiais (viatura, combustivel, material de expediente, etc.). Ha que se
ter em mente que a maioria de inquéritos finalizados com este sinalizador de “nédo crime” sequer
deveria ter sido instaurada caso houvesse um protocolo mais rigido para a admissdo das
noticias-crime registradas pelos 6rgéos lesados, por exemplo, com a exigéncia dos elementos
bésicos de informacéo listados no 81° do artigo 5° do Codigo de Processo Penal ou, em algumas
situaces, do relatdrio final de uma sindicancia levada a efeito no proprio 6rgédo para a apuracédo
do suposto delito de que tenha sido vitima.

Outro ponto a ser avaliado é que, embora o indice de 73,9% para 0s casos solucionados

(com indicacdo de autoria ou de “ndo crime”) represente uma evolucdo em relacdo a periodos

8 Dados atualizados até 18/06/20109.
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anteriores, a inclusdo dos casos de “ndo crime” na composi¢cdo do indicador mascara a
tramitacdo de investigacdes que sequer deveriam ter sido iniciadas caso as noticias-crime que
Ihes deram origem fossem submetidas a um protocolo mais formal e rigoroso para serem
convertidas em inquéritos policiais. Ademais, o percentual de 26,1% de inquéritos ndo
solucionados (considerados apenas aqueles nos quais o crime é identificado, mas a autoria
resultou incerta) trata-se de um numero consideravel, tendo em vista que parte desse indice é
composta por inquéritos cujas noticias-crime originarias provavelmente foram apresentadas
sem os elementos basicos de informacao necessarios para a adogdo de uma linha de investigacao
util e eficaz para o desfecho da apuracéo, podendo ter sido objeto de pedido de complementacéo
de dados ao 6rgéo noticiante quando do seu registro e no subsequente processo de analise.

A par dessas consideracOes acerca da eficiéncia e assertividade das investigagdes, resta
ressaltar a importancia de se ter um procedimento formal de controle e analise das noticias-
crime recebidas, como forma de disciplinar a apresentacdo de ocorréncias criminais a Policia
Federal e reduzir ou eliminar a instauragéo de inqueritos fadados & ndo indicagéo da respectiva
autoria delituosa ou mesmo a conclusdo pela ndo existéncia do crime investigado, o que
caracterizaria uma aplicacdo ineficiente de recursos humanos e materiais da PF. Importa
observar que o foco nao deve ser 0 arquivamento de toda e qualquer noticia-crime na qual ndo
se vislumbre, sob a otica subjetiva do responsavel pela sua anélise e admissdo, qualquer linha
investigativa util ao deslinde do delito investigado com a correspondente indicacdo da autoria
do fato criminoso, mas a fixagdo de um protocolo de comunicacédo das ocorréncias dos 6rgaos
e instituicdes vitimadas para a Policia Federal, inserido no qual estaria 0 mapeamento dos
elementos bésicos de informacéo, alternativos ou cumulados, para cada categoria de delito, que
deveriam ser informados previamente pelo noticiante ou que pudessem ser obtidos em
levantamento preliminar da PF a partir dos dados conhecidos. O objetivo ndo deve ser o de
alcancar 100% na taxa de resolutividade dos casos criminais, mas alocar 0s escassos recursos
humanos e materiais em inquéritos nos quais se vislumbre uma probabilidade minima de
efetividade, a partir de parametros criteriosamente mapeados por especialistas em cada
categoria de delito, cotejando-se ainda o extenso historico existente nos bancos de dados da PF
das linhas investigativas adotadas nas investigacdes que foram bem-sucedidas.

Diante do apresentado, cabe assinalar algumas vantagens que a adocdo de um protocolo
mais formal, mas com regras mais transparentes quanto a apresentacdo dos dados preliminares

pelos Orgdos noticiantes de ocorréncias criminais, traz para a otimizacdo dos trabalhos
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desenvolvidos pela Policia Federal: a) maior clareza quanto as informacfes bésicas que as
instituicdes federais tém que apresentar quando do encaminhamento das ocorréncias criminais
das quais foram vitimas; b) encurtamento do tempo entre a analise da noticia-crime e a
instauracdo do respectivo inquérito policial, com a reducéo ou eliminacéo da necessidade de se
retornar o expediente para complemento de informacGes ou maiores esclarecimentos pelo 6rgao
noticiante; ¢) reducdo de casos de inquéritos sem linha investigativa Gtil e tramitados apenas
para cumprimento de diligéncias burocraticas e ineficazes; d) diminuicdo do indice de
inquéritos cujos desfechos apontam para a inexisténcia de crime; e) elevacdo do percentual de
inquéritos com indicacdo da autoria delituosa (indiciamento de suspeito); f) por fim, cabe ainda
observar a possibilidade de reducdo da quantidade de inquéritos finalizados (relatados) que
retornam para a PF para o cumprimento de cota do Ministério Publico (requisicdo de diligéncia
complementar por parte do MP), tendo em vista que pelo nosso ordenamento juridico cabe
aquele 6rgéo o controle externo da atividade policial, sendo a apreciacdo dos inquéritos uma de

suas atribuicdes relacionadas a citada fiscalizagéo.

4.4  Solucdes adotadas pela Policia Federal para o controle das entradas

Com foco justamente em um maior controle da carga de trabalho através de analises mais
criteriosas das comunicac@es de crime que aportam em suas unidades espalhadas pelo Brasil, a
Policia Federal vem desenvolvendo e implementando alguns projetos para melhor organizar e
agrupar determinadas categorias de delito registradas em seus controles internos. A ideia
principal baseia-se na concentracdo de varias noticias de crime relacionadas a uma algumas
espécies de delito e modus operandi, agrupando-as em uma base de dados indexada por
atributos comuns (p.ex., data/periodo do fato, local do crime, quantidade de acles, prejuizo
causado, entre outros) e instaurando apenas um inquérito para investigar o contexto maior da
acdo do provavel grupo criminoso relacionado as ocorréncias agrupadas, evitando-se a
instauracao de varios inquéritos isolados para a apuracao de ocorréncias pontuais perpetradas
por poucos membros da quadrilha, com dispersdo de recursos e esforcos, duplicidade ou
multiplicidade de investigacGes e foco indevido em acBes isoladas que provocam prejuizos
menores.

Um dessas iniciativas foi o desenvolvimento e implantagio do “PROJETO

TENTACULOS”, a partir de termo de cooperagdo técnica firmado em 2008 entre Policia
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Federal e a Caixa Econbmica Federal para otimizar as investigaces de fraudes bancérias
praticadas através do internet banking e cartfes de débito clonados, que resultou na criagdo da
BASE NACIONAL DE FRAUDES BANCARIAS E ELETRONICAS (BNFBE), na qual
passaram a ser inseridas as ocorréncias de fraudes eletronicas para posterior extracdo de
informacdo qualificada para alimentar investigacdes com foco em quadrilhas especializadas
nessa pratica criminosa, “buscando reduzir o numero de inquéritos policiais infrutiferos
instaurados nas descentralizadas, convertendo-os em investigagcdes de maior porte, munidas de
prévia analise, mediante métodos de inteligéncia policial, com maiores chances de sucesso na
desarticulacio de quadrilhas de fraudadores” (ORIENTACAO n.° 001/2009 -
CGPFAZ/DIREX).

A época do desenvolvimento do projeto, estimava-se que as Delegacias de Repressio a
Crimes Fazendarios (DELEFAZ) eram responsaveis por aproximadamente 70% dos inquéritos
da Policia Federal, sendo que em alguns estados, cerca de 48% desse total (inquéritos da
DELEFAZ) versavam a respeito de delitos envolvendo internet banking e clonagem de cartéo
magnético (“Descri¢do do Projeto Tentaculos” - fonte: DIREX - COORDENACAO-GERAL
DE POLICIA FAZENDARIA). A ideia principal foi a centralizacio das informacdes referentes
as fraudes bancarias em uma base de dados compartilhada entre a PF e a Caixa, para que as
delegacias especializadas nas investigacdes extraissem eventuais relacionamentos entre uma
acdo fraudulenta sob investigacdo e outras registradas na BASE NACIONAL, visando
justamente a concentracdo de esforcos e recursos nas multiplas acdes criminosas de uma
quadrilha especializada que por vezes dava causa a instauracdes de centenas de inqueritos para
apuracdes isoladas e dissociadas do contexto maior.

Outra proposta para a triagem de noticias de crime com poucos ou nenhum elemento
basico de informacdo que impulsione linha investigativa atil e efetiva ao desfecho dos
correspondentes inquéritos instaurados, lancada em 2018 e ainda em fase de implantacédo
(piloto), é o “PROJETO PROMETHEUS”. Seu principal foco é “a reducéo global do nimero
de inquéritos policiais em andamento em todas as unidades da PF, eliminando os que
apresentem baixa eficiéncia ou probabilidade de identificacdo de quadrilhas especializadas e
substituindo-os por investigaces de maior porte, com maiores chances de sucesso e impacto
na reducdo do fenémeno criminal.”

“Basicamente, o Projeto Prometheus visa: 1) substituicdo do atual modelo de recepgéo e

processamento de noticias-crimes (01 noticia-crime = 01 inquérito) por uma metodologia mais
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moderna e eficiente de gestdo de dados e informacg6es; Il) reducdo do namero global de
inquéritos sem solucdo; I11) maior eficiéncia criminal pelo foco na desarticulacdo de grupos
criminosos” (PROMETHEUS, 2019). Nessa fase piloto, foi planejada a selecdo de delitos
prioritérios e a criagdo de uma plataforma de cadastramento das suas ocorréncias especificas,
para posterior visualizacdo, anélise conjunta e tratamento, evitando-se a instauragdo de dezenas
ou centenas de inquéritos para apuracdes individualizadas de a¢Ges permanentes de grupos
criminosos especializados naquelas categorias de delitos preliminarmente selecionadas.

Observa-se, portanto, a existéncia de iniciativas e projetos desenvolvidos pela PF para
um maior controle de requisitos na instauracdo de inquéritos policiais, objetivando justamente
qualificar as investigagdes criminais sob sua responsabilidade, de forma a reduzir ou eliminar
0 desperdicio de esforgos e recursos em casos criminais cujas viabilidades investigativas
afigurem-se improvaveis ou cujos prejuizos causados ou repercussdes no ambito penal sejam
de baixa relevancia. O foco é a busca por uma maior qualificagdo da informac&o preliminar
sobre uma ocorréncia criminal, devendo a mesma atender a alguns critérios minimos exigiveis
para a instauracdo do correspondente inquérito policial, principalmente no tocante a eficiéncia
no uso dos recursos publicos para o cumprimento da persecucdo penal, tendo em vista a
possibilidade de se registrar inimeras comunicacdes de crime com caracteristicas, eventos e
modus operandi assemelhados em uma base de dados uUnica e centralizada que permita o
agrupamento e tratamento de suas informacgdes em uma Unica investigacdo voltada ao deslinde
de um contexto criminoso mais amplo.

Ilustrando o sobredito, a Figura 4 representa o tratamento agrupado de varias ocorréncias
de fraudes envolvendo cartbes de crédito clonados. Ao invés de se instaurar um inquérito para
cada clonagem praticada, com pouquissimos elementos basicos de informacéo e para investigar
uma acdo criminosa isolada, registra-se as varias ocorréncias em uma base de dados, de onde
se filtrara determinadas caracteristicas comuns aos registros para a instauracao de um inquérito
voltado a investigacdo do grupo criminoso organizado a pratica das fraudes, a partir dos dados

comuns identificados nas ocorréncias armazenadas.
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Figura 4 - Tratamento agrupado de ocorréncias assemelhadas
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Fonte: O Autor (2019).
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5 MODELO PROPOSTO PARA TRATAMENTO DE OCORRENCIAS CRIMINAIS
E AUMENTO DA PRODUTIVIDADE DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO
POLICIAL

Neste capitulo, apresenta-se 0 modelo para melhoria nos processos de investigacGes
criminais da Policia Federal concebido durante a pesquisa.

5.1 Considerac0es sobre as etapas de tramite das noticias-crime e dos inquéritos

Conforme mencionado no capitulo 1, o objetivo deste trabalho é propor um modelo de
rotina padronizada para analise das ocorréncias criminais, de forma a prover um controle
sistematico dos elementos basicos de informacéo preliminares a serem fornecidos pelos clientes
externos da Policia Federal - em sentido amplo, a Administracdo Publica direta e indireta dos
Poderes da Unido - para que haja a autorizacdo para instauracdo do inquérito correspondente,
evitando a abertura de investigacdes natimortas, entendidas como aquelas de baixissima
probabilidade de desfecho satisfatorio quanto a indicacdo da autoria do delito apurado e, em
alguns casos, até quanto ao reconhecimento da materializacdo do ilicito penal.

Ressalta-se que ndo se pretende restringir a instauracdo de inquéritos policiais apenas
aqueles em que se vislumbre probabilidade razoavel de solucdo, baseando-se em avaliagdo
subjetiva e empirica da Autoridade Policial responsavel pela analise da noticia de crime, mas
tdo somente propor um modelo de admissibilidade das ocorréncias criminais baseado na analise
dos elementos basicos de informacdo requeridos alternativa ou cumulativamente para o
satisfatorio andamento do inquérito até o seu desfecho, que ndo necessariamente deva ocorrer
com a indicacdo da possivel autoria do delito investigado, mas com o esgotamento das linhas
investigativas e a impossibilidade de adocédo de outras medidas Uteis a continuidade da apuragéo
da responsabilidade criminal.

Esses inquéritos sdo originados de noticias de crime encaminhadas pelas mais variadas
instituicBes publicas federais, desde bancos e empresas publicas como a Caixa Econdémica
Federal e os Correios, até universidades federais e 6rgaos como o IBAMA, Superintendéncias
Regionais do Trabalho e INSS, além dos 6rgados de fiscalizacdo e controle, como o TCU e o
Ministério Publico Federal, e a prépria Justica Federal, embora também possam ser instaurados
a partir de ocorréncias encaminhadas por instituicdes municipais ou estaduais, ou mesmo por

particulares ou pessoas juridicas de Direito Privado, quando tiverem conhecimento de delito
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cuja atribuicdo de atuacdo seja da PF. No entanto, muitas dessas noticias de crime s&o
encaminhadas sem elementos basicos de informacdo suficientes para impulsionar investigaces
que ao final se demonstrem efetivas.

Cabe observar que a adogdo do termo “elementos basicos de informagdo” serve para
representar as informacdes preliminarmente requeridas, alternativa ou cumulativamente,
conforme as caracteristicas da espécie do delito comunicado, para impulsionar a efetividade da
investigacdo da qual séo partes, devendo ser consideradas como suficientes para a determinagéo
da instauracdo do respectivo inquérito. Os resultados da pesquisa realizada com os Delegados
de Policia Federal e que serdo discutidos no capitulo seguinte ja demonstram a importancia dos
elementos béasicos de informacédo para o satisfatorio desfecho das investigacGes a que derem
inicio.

A despeito de a atribuicdo precipua da Policia Federal ser o processamento de
investigacOes relativas a delitos de sua competéncia, em geral, agueles contra bens, servicos ou
interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, cabe a instituicdo
publica ou ao orgdo vitimado, a bem do interesse publico, informar de forma tempestiva e
transparente todos os fatos, datas, pessoas e circunstancias relacionadas a suposta conduta
delituosa de que tenha tomado conhecimento, de forma a contribuir para o regular e eficiente
andamento dos trabalhos investigativos. Além de favorecer o decurso do tempo para a
prescricdo criminal, encurtando o periodo disponivel para as fases do inquérito policial e do
eventual processo penal, a intempestividade na apresentacdo da noticia-crime pode causar a
impossibilidade de coleta de provas pereciveis que poderiam contribuir decisivamente para a
assertividade do inquérito. A incompletude dos elementos basicos de informacéo no registro
inicial da noticia-crime pelo ente publico federal vitimado também impacta negativamente no
andamento do inquérito, seja porque obrigard a Policia Federal a encetar diligéncias
complementares para obtencdo de dados que poderiam ter sido fornecidos desde a comunicacgéo
da ocorréncia, seja pelo risco de perda da oportunidade da coleta de informacdes que deixam
de estar acessiveis com o decurso do tempo.

A Figura 5 mostra as fases percorridas entre a comunicacao da ocorréncia delituosa a PF
e a finalizacdo da investigacdo correspondente, consubstanciada na elaboracao do relatério do
inquérito policial e o encaminhamento dos autos fisicos para apreciacdo pela Justica e pelo

Ministério Publico, que podera requisitar a execucdo de diligéncias complementares (através
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de parecer chamado de “cota’), se manifestar pelo arquivamento do feito ou oferecer a dentincia

contra o(s) investigado(s), quando se d& a instauracdo da fase processual penal.

Figura 5 - Etapas da noticia-crime até o relatdrio do inquérito
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Fonte: O Autor (2019).

O Gréfico 14 exibe a duragdo em dias das etapas compreendidas entre a comunicagdo do

fato a PF (etapa inicial) até a elaboracdo do relatério do inquérito pelo Delegado de Policia
Federal (etapa final).

Gréfico 14 - Duracdo em dias das etapas dos IPLs finalizados (2015-2019)
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Fonte: O Autor (2019).

Verifica-se que os maiores gargalos para o regular andamento das investigacfes estdo
localizados nas etapas iniciais do tramite da noticia-crime, mais especificamente na
comunicacdo do fato pelo 6rgdo vitimado e no cadastro e andlise da noticia-crime pela

Corregedoria da PF (no caso da Superintendéncia de PF no Ceard, pelo GNC — Grupo de
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Andlise de Noticias-Crime). Citando um exemplo, nos primeiros 6 meses de 2019 temos 0s
seguintes indicadores das médias para os inquéritos finalizados (com apresentacéo de relatorio):
787 dias para a comunicacdo do fato, 191 dias para o cadastro e parecer (analise) pela
Corregedoria e 771 dias para a finalizacdo pelas Delegacias Especializadas.

Embora a duracdo média de 771 dias para a etapa de finalizacdo do inquérito seja um
indicador que necessite de otimizac&o, as etapas de registro do fato pelo 6rgdo prejudicado (787
dias) e de cadastro e analise das noticias-crime pela Corregedoria (191 dias) apresentam indices
médios de duracdo preocupantes, por constituirem processos mais simples, correspondentes
respectivamente a comunicacdo do suposto fato delituoso com as principais informacoes
colhidas preliminarmente do mesmo (data, envolvidos, testemunhas e circunstancias) e a
posterior analise pela Corregedoria da PF da subsuncéo daquele fato a algum tipo penal previsto
no ordenamento juridico patrio e a atribuicdo de investigacdo pela Policia Federal sem,
portanto, constituir uma carga de trabalho de carater investigativo a exigir um periodo de
maturacdo ou de sopesamento de alternativas. Ademais, ja ficou demonstrado pela pesquisa
realizada que essas etapas iniciais de registro dos fatos também tém influéncia direta na
regularidade e celeridade do andamento do inqueérito. Convém, no entanto, observar que nesta
elevada média para a comunicacdo do fato (787 dias) entram também aqueles inquéritos
relatados que tiveram origem a partir de relatorios de auditorias realizadas pelos 6rgaos de
controle (CGU, TCU, DENASUS, etc.), e a conclusdo desses processos no ambito
administrativo também consome um longo periodo, sendo comum, por exemplo, uma auditoria
sobre aplicacao de verbas federais do periodo de 2015 ser realizada em 2018 e o seu relatério
conclusivo apontando suposto delito de desvio, apropriacdo ou uso indevido de recursos
publicos ser encaminhado para a Policia Federal apenas em 2019, o que eleva sobremaneira a
média de dias para a comunicacdo do fato, a despeito de existirem categorias de delito cuja
comunicacdo se dé de forma mais célere.

Por fim, insta ressaltar que as noticias originadas do Ministério Publico Federal e da
Justica Federal tém a natureza juridica de requisicdo, ou seja, em regra ndo sdo passiveis de
analise de admissibilidade quanto ao preenchimento dos requisitos essenciais para justificar a
instauracdo do correspondente inquérito policial, devendo ser acatadas e darem inicio aos
procedimentos necessarios para a efetivacao da portaria instauradora. Mesmo que se vislumbre
de pronto a sua inviabilidade investigativa e o expediente seja devolvido ao requisitante para

reconsideracdo, apontando-se fundamentadamente as razOes para a ndo instauracdo do
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correspondente inquérito policial, mantido o entendimento e o teor da requisicéo original pela
instituicdo requisitante, a Policia Federal se vincula @ mesma. A Figura 6 mostra o caminho
percorrido por uma requisicao de instauracdo de inquérito encaminhada pelo Ministério Pablico
ou pela Justica, ndo sendo despiciendo mencionar que existem orientagdes em normativos
internos da PF para que essas requisi¢fes sejam tratadas com prioridade sobre as noticias-crime
encaminhadas por outras instituicdes e que ndo estejam na iminéncia de serem atingidas pela

prescricdo criminal ou necessitando de providéncias urgentes.

Figura 6 - Fluxo do tratamento das requisi¢des do MPF e Justica
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Fonte: O Autor (2019).

5.2 Apresentacdo do modelo e discusséo sobre suas funcionalidades

Apresentadas as etapas de tramite das noticias-crime e dos inquéritos policiais, com as
consideragOes sobre os impactos negativos das elevadas médias de dias para a comunicacdo do
fato pela instituicdo vitimada e o posterior cadastro e andlise pela Policia Federal, impende
apresentar e discutir um modelo de tratamento visando a padronizacao e otimizagao dessas fases
anteriores a instauracdo do inquérito, de forma a abreviar o percurso dos registros criminais
desde a sua formalizacdo pelo ente publico que sofreu a leséo de seu direito protegido pela lei
(bem, servico ou interesse) até a analise e manifestacdo favoravel a instauracdo do
correspondente inquérito pela PF.

O foco do modelo é a identificacdo das espécies de delitos cujos elementos basicos de
informac&o para a adocdo de uma linha investigativa ldgica possam ser estabelecidos de forma

clara e objetiva a definigdo de um protocolo de admissibilidade de comunicag¢Ges de ocorréncias
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criminais entre a Policia Federal e os demais 6rgaos da Administracdo Federal, com vistas a
impedir a criacdo e instrucdo de inquéritos cujas taxas de efetividade se mostrem insignificantes
quando um ou mais desses elementos basicos definidos para uma categoria especifica de delito
ndo forem apresentados desde a comunicacdo da sua ocorréncia pelo 6rgdo ou instituicdo
comunicante. Como ja destacado anteriormente, o objetivo ndo é o controle arbitrario e
subjetivo das noticias-crime visando a reducdo da carga de trabalho no processamento das
investigacOes, mas a celeridade nos processos de comunicagdo das ocorréncias pelos entes
publicos vitimados e a maior qualificacdo e relevancia das informacGes nela registradas, além
da automatizacdo do processo de cadastro e analise dessas noticias-crime visando a reducao do
periodo de trdmite dos registros e a checagem do atendimento dos requisitos quanto aos
elementos bésicos de informacéo pré-definidos nos mapeamentos das respectivas categorias de
delito, que em ultima instancia irdo prover uma maior produtividade e assertividade nos
inquéritos a que derem origem.

Tornando a concep¢do do modelo, sua premissa é a identificacdo de categorias de delitos
cujos elementos basicos de informacéo sejam claros, objetivos e possam ser extraidos a partir
da observacdo do caminho seguido por investigacOes prévias para cada grupo ou espécie
analisada. De uma forma intuitiva, trata-se de desenvolver um raciocinio logico partindo da
situacdo de perpetracao do delito e da necessidade de se chegar ao seu autor, extraindo o que se
considera elemento béasico de informacéo que possa conduzir a hipoteses criminais plausiveis e
a busca por outros elementos que robustecam e corroborem uma dessas teorias, formando uma
ou mais linhas investigativas que possam levar a indicacdo da autoria do delito investigado, ou
pelo menos para um desfecho em que se demonstre a impossibilidade de indicacdo a partir dos
elementos ja instanciados e das alternativas testadas ao longo do processo de instrucdo da
apuracdo criminal.

Conforme apresentado na Figura 7, 0 modelo prevé a extracdo, a partir de dados histéricos
dos inquéritos finalizados, das categorias de delitos com caracteristicas comuns de modus
operandi ou com elementos basicos de informacdo assemelhados ou idénticos, o agrupamento
das categorias e seus respectivos elementos basicos de informacdo em classes de registros
padrdo e a aplicacdo de uma rotina de tratamento e validacdo dos elementos preliminarmente
recebidos nas etapas iniciais de cadastro e analise das noticias-crime pela Corregedoria, com
fluxo bilateral de parametros entre o processo de tratamento e a etapa de cadastro e analise dos

registros.
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Figura 7 - Modelo para o tratamento das noticias-crime
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Fonte: O Autor (2019).

Cabe asseverar que o termo “elementos basicos de informagdo” ndo deve ser interpretado
como sendo partes cumulativamente exigidas como requisitos para autorizacdo do
correspondente inquérito policial, mas como por¢des individuais de informacdo que,
isoladamente ou em conexdo com outro elemento basico ou secundario de informacdo do
contexto criminoso possa conduzir a uma linha de investigacdo que permita a prospeccao de
outros elementos basicos ou secundarios e o regular processamento da investigacdo a que serve
de base, levando-a a termo com a identificacdo do autor do delito apurado, ou com a concluséo
pela impossibilidade de indicacdo com os elementos até entdo carreados nos autos e com o
esgotamento das linhas investigativas com eles cotejadas.

O modelo pode ser desenvolvido para funcionar como um software de validacao de dados,
no qual as varidveis de entrada devem ser a categoria especifica do delito comunicado e 0s
valores informados pelo comunicante para alguns ou todos os elementos basicos de informacéo
quando do registro da noticia-crime, que serdo tratados conforme as regras previamente
definidas para os elementos daquela categoria informada, tendo como saida a validacdo dos
dados de entrada e do correspondente registro de noticia-crime apresentado, que seguira para a
fase de instauracdo de inquérito, ou a invalidacdo e o consequente arquivamento, por auséncia
de elementos basicos de informacdo suficientes para garantir pelo menos uma linha de
investigacdo Util a um eventual inquérito que pudesse ser instaurado, conforme disposto na

Figura 8.
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Figura 8 - Exemplo de fluxo de uma rotina de validacéo de noticia de furto
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Embora o desenvolvimento e implantacdo de um software de validagdo de dados de
noticias-crime represente um maior ganho na produtividade das analises dos registros de
ocorréncias recebidos pela Policia Federal, nada obsta que hum momento inicial de testes e
ajustes esse processo de validacdo possa ser realizado de forma manual, através da estruturagédo
de pastas em servidores de arquivos para cada categoria de delito cujos registros de elementos
basicos de informacéo e respectivas regras de validacdo tenham sido definidos e aprovados pelo
setor responsavel pelas analises (GNC — Grupo de Analise de Noticias-Crime no ambito da
Superintendéncia de PF no Ceara e Corregedoria Regional de Policia Federal nas demais
Superintendéncias Regionais), nas quais seria inserido o fluxograma da rotina de validagéo
correspondente a categoria (conforme exemplo apresentado na Figura 8) e os templates
referentes as manifestacdes favoraveis ou contrarias a instauragdo do consequente inquerito
policial, baseados na sequéncia de elementos apresentados que ocasionou a validacdo do
registro da ocorréncia ou a sua reprovacao.

A preparacdo dos orgdos da Administracdo Federal para a mudanca de paradigma nos
encaminhamentos das noticias-crime nas quais constam como vitimas também é um fator
critico de sucesso para a implantacdo de qualquer nova rotina de analise e validacdo desses
tipos de registros. Todos os entes publicos federais que operam com bens, servicos e interesses
da Unido e que, portanto, sdo passiveis de sofrerem prejuizos em decorréncia de praticas
criminosas, devem ser tratados como parceiros da Policia Federal no que diz respeito as boas

praticas institucionais de contribuir de forma tempestiva, transparente e minuciosa para a
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protecdo dos seus direitos e resguardo do interesse publico atraves da repressao criminal
eficiente e exemplar.

A partir dessas premissas e visando um maior esclarecimento de cada ente publico federal
sobre o seu importante papel de fornecer os elementos basicos de informacdo ao
desenvolvimento de uma investigacao criminal que resulte em efetiva represséo dos envolvidos
e eventual ressarcimento total ou parcial dos prejuizos que sofreu, ha que se estabelecer um
protocolo simples, claro e transparente das informacdes a serem diligenciadas pela instituicéo
vitimada para posterior apresentacdo para a Policia Federal no bojo da noticia-crime. Esse
protocolo pode ser acordado através de contatos institucionais formais ou mesmo por uma
comunicacdo por escrito da PF, contendo uma breve e apertada sintese sobre a importancia da
coleta minuciosa das informac0es relativas ao delito e os anexos contendo o0s registros das
categorias de delito mais comuns para cada ente contatado, além de seus elementos béasicos de
informagédo, em formato de formularios, até um futuro desenvolvimento de uma plataforma
digital para o preenchimento dos dados relevantes que puderem ser coletados.

Para ilustrar um exemplo de formuléario para preenchimento de dados relativos a
ocorréncias criminais como protocolo de comunicacdo entre a Policia Federal e os entes
publicos federais, segue na Figura 9 uma versdo relacionada a rotina de validacéo da noticia de
FURTO apresentada na Figura 8. O foco da preparacdo desses templates para os registros das
noticias-crime pelos 6rgéos e entidades publicas federais deve ser a busca pela simplicidade e
objetividade das informacfes a serem preenchidas, sem, no entanto, perder de vista a
necessidade premente de lancamento de todos os elementos basicos de informacéo previstos na

categorizacédo do delito reportado.



Figura 9 - Exemplo de registro de comunicag&o de crime
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Fonte: O Autor (2019).

A progressiva adocdo e expansdo desse modelo para outras
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categorias de delitos

investigados pela Policia Federal permitird a sua replicacdo para todas as unidades da PF,

possibilitando o seu aperfeicoamento através da massificacdo de sua aplicacéo e dos sucessivos

refinamentos propostos a partir das experiéncias registradas localmente nas Superintendéncias

e Delegacias de Policia Federal, bem como uma posterior edicdo de norma interna que

determine o seu uso como padrdo para tratamento das ocorréncias criminais recebidas.
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6 CONCLUSOES

Diante do apresentado ao longo das exposicdes e discussdes aqui levantadas, afigura-se
que este trabalho dissertativo cumpriu o objetivo geral de seu desenvolvimento, que foi a
propositura de um modelo para tratamento de noticias-crime contra instituicdes federais e
aumento da produtividade e assertividade dos inquéritos policiais da Policia Federal.

A partir do mapeamento do atual processo de triagem e analise dos registros de entrada,
da apresentacdo dos indicadores historicos que apontam para gargalos na produtividade e
assertividade dos inquéritos, da exposicdo de modelos ja implantados pela prépria Policia
Federal para o agrupamento e racionalizacdo de investigacbes de uma mesma categoria de
delito e da prépria conclusdo extraida da pesquisa com os delegados acerca da necessidade,
obrigatoriedade e importancia atribuida aos elementos béasicos de informacdo, mostrou-se
necessario e concretizavel estabelecer um modelo para aperfeicoar os processos de cadastro,
analise e tramitacédo das noticias de crime por categoria de delito, com protocolos objetivos e
transparentes de fluxos de informacg6es entre os 6rgaos externos e a PF e automatizacdo dos
procedimentos de analise a partir da estruturacdo de um problema repetitivo (categoria de delito
noticiado) e o desenvolvimento de mecanismos de reconhecimento de padrdes a serem
aplicados como solucdo para as diversas ocorréncias criminais na entrada do processo de
investigacdo. Importa destacar que este modelo foca justamente na reducdo dos principais
gargalos no processamento dos casos, consistentes no tempo médio de registro da ocorréncia
pelo érgdo vitimado (787 dias) e no tempo médio de cadastro e analise dessa ocorréncia pela

PF (191 dias), o que permitira ganhos substanciais na produtividade ap6s sua implantacao.

6.1 LimitacGes da pesquisa

As limitacGes académicas desta pesquisa consistiram na escassez da literatura de
administracdo de producdo e gestdo de processos relacionada a atividades policiais, mais
especificamente no que tange ao controle de admissibilidade das entradas do processo de
investigacdo (carga de trabalho), e no tamanho e representatividade da amostra analisada com
a coleta dos dados.

A limitacdo profissional se restringiu a auséncia de registros mais qualificados nas bases

de dados dos inquéritos e de noticias-crime que pudessem enriquecer as analises realizadas (por
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exemplo, “grau de dificuldade do inquérito”, “grau de completude das informagdes

preliminares recebidas”, “horas/homem gastas no inquérito”, entre outros).

6.2 Sugestdes para trabalhos futuros

A propositura do modelo para tratamento das noticias-crime representa a continuidade de
acOes e projetos que visam a aplicacdo das boas préaticas na verificacao e validacao dos registros
das entradas das ocorréncias criminais (matérias-primas) que serdo processadas até a conclusao
do inquérito policial (produto final) pela Policia Federal.

Nesse diapasdo, vislumbra-se outras possibilidades para o desenvolvimento de trabalhos
voltados para a otimizacdo dessas etapas iniciais de checagem e qualificacdo das informacdes
preliminares que serdo a base para o sistema de investigacao criminal conduzido pela PF atraves
do inquérito policial.

Pode-se apontar como um trabalho imediatamente subsequente a este o desenvolvimento
e implantacdo de um prototipo de software para automatizar o modelo aqui proposto para uma
categoria de delito mais simples, e a evolucao para compreender as demais categorias de delitos
investigados pela Policia Federal, com posterior padronizacdo, normatizacdo e aplicacdo para
todas as unidades da PF.

Ha também a possibilidade de se fixar um protocolo para a comunicacdo de delitos entre
o0s Orgaos federais e a policia, inclusive com uso de uma plataforma digital como interface para
a insercao das noticias-crime e de subsequentes tratativas para o refinamento das informacdes
submetidas, além da possibilidade de treinar e auditar os clientes externos para o fornecimento
das informacdes Uteis ao processo investigativo.

Como Ultima sugestdo, pode-se aperfeicoar o atual sistema de processamento de
inquéritos da PF para integra-lo ao modelo consolidado de tratamento das noticias-crime e a
propria plataforma digital de interface com os 6rgdos externos, provendo ferramentas mais
objetivas para a afericdo do impacto dos elementos basicos de informacdo na assertividade e
celeridade dos inquéritos finalizados e para agilizar as requisicdes de informacgdes dos

delegados gestores das investigacdes para 0s 6rgdos externos aderentes da plataforma.
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ANEXO A - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

Objetivo: coletar informac6es sobre o grau de experiéncia do Delegado de Policia Federal no
trabalho do inquérito policial e suas impressdes sobre a viabilidade investigativa das noticias
de crime que lhe sdo distribuidas, baseando-se na qualidade das informacgdes béasicas
preliminarmente fornecidas pelo érgdo/instituicdo que apresentou a ocorréncia.

Obs. 1: Os dados serdo analisados conjuntamente, e ndo ha a necessidade de identificacdo do
respondente.

Obs. 2: Responder sempre em quantidade de anos completados. Caso contrario, informar o
valor inteiro imediatamente inferior (ex.: 4 anos e 11 meses = 4 anos).

Obs. 3: Desconsiderar os inquéritos decorrentes de prisdes em flagrante.

(1) Qual a sua idade?

(2) Qual o tempo de exercicio no cargo de Delegado (a)?

(3) Atualmente conduz investigagdes em inquéritos policiais?
OSIM ONAO

(4) Ha quanto tempo deixou de presidir investigacGes em inquéritos policiais (em anos)?

[J0 anos (ainda preside) 01 a2 anos 03 a 5 anos (16 anos ou +

(5) Durante quanto tempo, ininterruptamente, preside ou presidiu inquéritos (em anos)?

(6) Em média, quantos inquéritos preside atualmente ou costumou presidir (carga média)?

(7) Trabalha com matéria criminal especializada?
OSIM ONAO

(8) De qual Especializada é a maior parte ou a totalidade de sua carga de inquéritos?
OODELECOR  [DELEFAZ/DELEPREV  [ODELINST/DELEMAPH/GRCC  [IDRE/DELEPAT
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(9) Qual o grau de complexidade predominante que considera que tenha a sua carga de

inquéritos (quanto a maioria dos IPLs)?
OSimples OSimples para Médio  COMédio COMédio para Complexo OComplexo

(10)  Qual a origem predominante das noticias de crime que foram convertidas em inquéritos?

Olnterna OOrgaos/Empresas Publicas OOrgdos de controle (TCU, CGU, O Ministério
DENASUS, IBAMA, RECEITA, etc.) Publico/Justica

(11) Qual o percentual de inquéritos de sua carga que considera de dificil viabilidade
investigativa (indiciamento/indicac@o de autoria) desde o inicio?

0% O1a10% 0O 11a20% O 21 a 30% O acima de 30%

(12) Desse percentual indicado (IPLs de dificil viabilidade), considera que a auséncia de
viabilidade decorre da auséncia de elementos bésicos/preliminares de informacéo

necessarios para a adocao de uma linha investigativa util e plausivel?

ODiscordo CConcordo parcialmente [0 Concordo integralmente

(13) Considera razoavel/necessaria a instauracdo de inquéritos sem elementos basicos de

informacdo que permitam uma linha investigativa util e plausivel?

ODiscordo CConcordo parcialmente [0 Concordo integralmente

(14) O orgdo externo que encaminhou a noticia de crime deveria fornecer os elementos
basicos que permitissem a adogdo de uma linha util/razoavel de investigacao?

ODiscordo CConcordo parcialmente [0 Concordo integralmente

(15) Qual percentual de assertividade (indiciamento/indicacdo de autoria) que acredita que
o0s inquéritos decorrentes de noticias de crime sem elementos béasicos de informacao possam
ter (estimativa pela experiéncia prépria)?

0J0% 01 a5% 0 6a10% 0 11a20% [0 acima de 20%

(16) Pode-se definir uma lista de elementos bésicos de informagdo para a maioria das

espécies de inquéritos, como requisitos para a instauracdo dos mesmos?
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ODiscordo OConcordo parcialmente O Concordo integralmente

(17) Das opcOes abaixo, qual a que vocé escolheria para incrementar a produtividade

(finalizac&o) e a assertividade (solucdo dos casos com indicacdo de autoria) dos inquéritos

(apenas 1 opcao) ?

CJAumento da equipe de investigacdo (EPFs e APFs)

CJReducdo da carga de inquéritos por Delegado

CTreinamento e Tecnologia

OlIincremento na qualidade e na clareza das informacdes fornecidas pelo

noticiante da ocorréncia



