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RESUMO

O presente estudo visa abordar os institutos da mediagcéo e arbitragem, como
meio alternativo na resolucdo de conflitos empresariais, frente as dificuldades do poder
judiciario, demonstrando suas vantagens, equiparando aos casos realizados na Camara
de Mediacdo e Arbitragem empresarial do SINDLOJA Caruaru. Nesse contexto, atraves
de uma pesquisa bibliogréafica, exploratdria, cumulada com estudo de caso e pesquisa
documental, mediante analise de Relatérios concedidos pela referida Camara, se pode
ratificar o funcionamento e vantagens do procedimento da mediacdo e arbitragem em
casos empresariais, constituindo-se uma forma mais célere e efetiva de promover o
acesso a justica e garantir a satisfacdo das partes através da solugdo dos conflitos empre-
sariais. Com base na coleta dos relatorios fornecidos pela Camara de Mediagdo e Arbi-
tragem empresarial do SINDLOJA Caruaru, leitura e a analise dos dados coletados
acerca dos acordos empresariais, demonstraram a importancia da divulgacéo do respec-
tivo tema e principalmente a celeridade dos acordos como fatores mais vidveis a

promocao do acesso a justica.

Palavras chave: Mediacdo. Arbitragem. Camara de Mediacdo e Arbitragem Empresarial
SINDLOJA.



ABSTRACT

This study aims to approach the institutes of mediation and arbitration, as an alterna-
tive means of resolving corporate conflicts, in the face of the difficulties of the judiciary,
demonstrating its advantages, matching the cases in the Chamber of Mediation and Business
Arbitration of SINDLOJA Caruaru. In this context, through a bibliographical, exploratory
research, cumulated with case study and documentary research, through analysis of Reports
granted by said Chamber, it was possible to ratify the operation and advantages of the proce-
dure of mediation and arbitration in business cases, constituting a a more rapid and effective
way of promoting access to justice and ensuring the satisfaction of the parties through the
resolution of entrepreneurial conflicts. Based on the collection of reports provided by SIND-
LOJA Caruaru's Chamber of Mediation and Business Arbitration, reading and analyzing data
collected on business agreements, demonstrated the importance of disseminating the respec-

tive theme and especially the speed of agreements as factors access to justice.

Keywords: Mediation. Arbitration. Chamber of Business Mediation and Arbitration SIND-
LOJA
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o Poder Judiciéario encontra-se com a necessidade de reformas estru-
turais de carater fisico e administrativo, uma vez que seus procedimentos possuem
complexidade, burocracias, auséncia de servidores e magistrados suficientes para a de-
manda, custos elevados e formalidades dos ritos processuais (AGRA, 2005), resultando
lentiddo de responder com eficiéncia a complexidade de tarefas a ele submetidas, deri-
vando incapacidade da justica em solucionar conflitos em prazo razoaveis (BOLZAN,
2005). Salientando que também corrobora para essa dificuldade do judiciario, o tempo

percorrido por cada procedimento, tradicionalmente longo (NALINI, 2005).

Neste sentido, aduz (NALINI, 2005, p.107), com relacdo a complexidade de atos

processuais:

A morosidade judiciaria encontra causa muitas vezes nas proprias partes que com
sua pratica exagerada de atos processuais (peti¢des, recursos, agravos, producédo de
prova, etc), ainda que legal e principalmente constitucional, tém por objetivo tdo
somente ganhar tempo. Assim, elas “instrumentalizam o Judiciario porque se apro-
veitam exatamente de sua maior deficiéncia: a lentiddo, a morosidade, o ritualismo,
0 exacerbado procedimentalismo, que leva a ministra Eliana Calmon a afirmar que

ndo é dificil o acesso a justica: o dificil é sair da justica.

Como se sabe, a obediéncia aos prazos previstos para o inicio e o termino dos
processos, é basicamente teoria, embora o principio da celeridade processual, ser consi-
derado como direito fundamental elencado, no artigo 5° inciso LXXVIII da Constitui-
cdo Federal de 1988, o qual, assegura aos cidaddos, no ambito judicial e administrativo,
o direito a razoavel de duracdo do processo e 0s meios que garantem a celeridade de sua

tramitacéo.

Nesse sentido, o presente Trabalho de Conclusédo de Curso visou abordar o tema
da mediacdo e arbitragem empresarial, analisando a questdo do método alternativo ao
poder judiciario, a economia financeira para as organizac6es envolvidas e a celeridade
processual, frente a Camara de Mediacdo e Arbitragem do SINDLOJA Caruaru, nos

casos empresariais, levando em consideragdo a comprovacao dos beneficios alcancados
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na utilizacdo da mediacdo e arbitragem como meio alternado e eficaz para a solugéo de
conflitos empresariais, comprovando que a utilizacdo do procedimento de mediagéo e
arbitragem, corrobora para a diminuigdo de processos judiciais, especialmente em vir-
tude das dificuldades pelas quais passa o Poder Judiciario brasileiro, que se encontra

abarrotado de processos, levando principalmente a morosidade na solucdo dos litigios.

Desse modo, pode-se defender que o estudo desenvolvido é de extrema impor-
tancia, na medida em que o principio da celeridade processual vislumbra-se como uma
garantia constitucional prevista de modo expresso no artigo 5°, inciso LXXVIII, da
Constituicdo Federal de 1988, do qual sua efetivacédo através da mediacdo e arbitragem

empresarial contribuem par efetivagdo do referido principio.

Nesse sentido, e para melhor sistematizar o estudo, facilitando a compreensao do
tema abordado, o presente trabalho esta esquematizado em cinco capitulos, 0 primeiro
intitulado introducdo, introduz a temaética da situacdo do poder judiciario, demonstrando
meios alternativos ao poder estatal para resolugdo de conflitos empresariais, neste também estéo
0s objetivos e justificativa do presente estudo. Em relacdo ao segundo capitulo, trata-se de
delinear o referencial tedrico, abordando as consideragdes gerais acerca do instituto da
mediagdo e arbitragem, demonstrando o surgimento e evolugdo, apresentando seu con-
ceito, sua finalidade e sua natureza juridica, para em seguida tratar de diferenciar a me-
diacdo do instituto da conciliagdo, as principais diferencas de mediacao e arbitragem,
destacando, ainda, as principais vantagens da mediagdo e arbitragem, a convengao arbi-
tral, o procedimento e sentenga arbitral, os arbitros, a conveng¢ao arbitral visando, sobre-
tudo, demonstrar a mediacao e arbitragem no ambito empresarial, além de caracterizar a

mediacao e arbitragem como instituto juridico extrajudicial..

Por sua vez, o terceiro capitulo trata da Metodologia, buscando apresentar como
a pesquisa foi conduzida, sua classificacdo, bem como os procedimentos metodologicos
utilizados, além de descrever a entrevista semiestruturada realizada, fazendo uma liga-

¢do entre a teoria e a pratica

O quarto capitulo discorre sobre a Camara de Mediacdo e Arbitragem do SIN-

DLOJA, sua criacdo e evolucdo, além da andlise ¢ a exposi¢do dos dados levantados
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mediante a realizagdo do estudo de caso e da pesquisa bibliografica e documental, estu-

dando os casos de mediacdo e arbitragem empresarial, realizados.

No quinto capitulo, expde as consideracdes finais, bem como, sugestdes para 0s
trabalhos futuros, demonstrando , a existéncia de um modelo alternativo para solugédo de
conflitos empresariais, de maneira mais célere e efetiva, garantindo a satisfacédo das par-

tes envolvidas.
1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Com base em tais consideragfes, o presente estudo, busca responder a seguinte
pergunta: “Quais sdo as justificativas para criacdo da Camara de Mediacao e Arbitragem
Empresarial do SINDLOJA Caruaru, frente a um método alternativo pouco conhecido

pelas organizagdes?”.
1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e especificos os quais conduziram o

propdsito desta pesquisa.
1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar o instituto da mediacédo e arbitragem, como meio alternativo para so-
lucdo de conflitos empresariais, frente a Camara de Mediacdo e Arbitragem Empresarial
do SINDLOJA Caruaru.

1.2.2 Objetivos Especificos

Conhecer o funcionamento da Camara de Mediacdo e Arbitragem Empresarial
do SINDLOJA Caruaru.

Estabelecer uma relacdo entre a garantia fundamental da celeridade processual e

a Camara de Mediacao e Arbitragem Empresarial do SINDLOJA Caruaru.

Demonstrar a redugéo do custo financeiro para os interessados.
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Verificar se as mediacdes e arbitragens do SINDLOJA Caruaru contribuem para
a solucdo de conflitos empresariais, observando uma anélise critica sobre o Poder Judi-

ciario.

Evidenciar a importancia da utilizacdo de meios alternativos para resolucédo de

conflitos.
1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o acesso ao poder judiciario enfrenta problemas em larga escala:
congestionamento de processos, morosidade no atendimento ao cidadédo, linguagem
inacessivel, poucos juizes para o grande numero de causas, entre outros.... De acordo
com os numeros divulgados pelo Conselho Nacional de Justica, o Brasil tem hoje 86,6
milhGes de processos judiciais em tramitacdo. Do total, 25,5 milh@es chegaram a Justica
ano passado. A Justica Estadual € a mais demandada, com 18,7 milhGes de casos novos
s6 em 2009, o que corresponde a 74% dos novos processos que foram ajuizados no pais.
Demonstra também que ha no Brasil 16.108 juizes, media de oito magistrados por 100
mil habitantes, uma media significativamente baixa. Um importante passo a ser dado
frente ao exposto, € a implantagdo e efetivacdo de técnicas extrajudiciais de conflito, a
fim de combater o congestionamento de processos e fazer da maquina judicidria um
mecanismo de resolucdo de lides que ndo s@o possiveis mediante acordo ou homologa-
cdo extrajudicial (SANTIAGO, 2015).

E oportuno destacar que a maioria dos conflitos sdo resolvidos através do poder
Judiciario, todavia esse meio requer anos para serem solucionados, devido a elevada
demanda, a quantidade insuficiente de servidores e a burocracia para solucionar as con-
trovérsias existentes. Nesse sentido, se faz necessario que o Direito e a Administracdo
acompanhem as mudancas da globalizag&o a fim de buscar outros meios alternativos a
via judicial, para garantir a sociedade e as organizacoes, resolucdes de conflitos de ma-

neira mais célere.

Diante desse contexto, a Mediacdo e a Arbitragem, podem ser utilizadas como

técnicas extrajudiciais em diversos ramos no Direito, na busca agil e simples de resolver
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o conflito, em até um ano e meio, resultando assim, agilidade e reducéo de custos, en-

quanto na esfera estatal, leva em média doze anos. (SANTOS, 2015).

A partir de uma nova visdo, econdmica e juridica, muitas empresas no Brasil tem
se mostrado dispostas a resolver os conflitos havidos na empresa dentro da empresa, ou
seja, investir em acdes de aprimoramento do servigo e o aumento de dialogo entre o
cliente- empresa, com o objetivo de minorar a quantidade de processos e custos da em-
presa com clientes ou insatisfeitos (SANTIAGO, 2015).

Nesse sentido, este trabalho, é de suma importancia para o meio académico, pelo
fato de auxiliar na compreensédo sobre o tema, visto que a universidade é um espaco de
transformacéo de ensino e aprendizagem de futuros profissionais, portanto, verificar se
o0 procedimento da mediacdo e arbitragem oferece o acesso a justica, na resolucéo de
conflitos empresariais, de forma mais benéfica que o método judicial, auxilia o0 acesso
académico de maneira mais eficiente ao conhecimento das novas praticas do mercado

empresarial.

Desta maneira, as contribuicOes trazidas por esse trabalho para as organizacoes,
resultardo em novas mudancas de habitos para solucao de litigios empresariais de forma
alternativa ao poder judiciario, através da explicacdo sobre o tema, a explanacdo dos
beneficios ofertados e o esclarecimento dos servigos proporcionados pelo SINDLOJA
de Caruaru- PE, ambos ainda pouco conhecido pela sociedade, além de demonstrar as
empresas o retorno no sentido de melhora na prestacdo do servigo, retencdo de gastos

com custas judiciais e celeridade na solucédo de disputas empresariais.

Para o pesquisador, o tema € relevante, pois teve a oportunidade de participar na
pratica, todo o procedimento da mediacdo e arbitragem, uma vez que foi estagiario du-
rante seis meses no ano de 2014, durante a graduagéo do curso de Direito, na Camara de
Mediagéo e Arbitragem da Faculdade do Vale do Ipojuca — FAVIP. Sendo assim, pre-
tende corroborar para 0 meio académico, empresarial e social, demonstrando com mais
apreco o método alternativo de resolucdo de conflito extrajudicial, se este, resulta em

beneficios para as organizacdes envolvidas frente as dificuldades do poder estatal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o fundamento tedrico que auxilia ao entendimento desta
pesquisa, retratando alguns entendimentos, conforme estudiosos da temaética, sendo di-
vidido em trés seces. A primeira secdo aborda as consideracfes sobre o instituto da
mediacdo, o surgimento, parte conceitual, finalidade juridica, vantagens e as principais
diferencas de mediacdo e conciliacdo. A segunda secao retrata as consideracgdes sobre o
instituto da arbitragem, a parte historica do respectivo instituto, conceito, finalidade
juridica, as principais diferencas de mediacéo e arbitragem, vantagens do método arbi-
tral, a conversao da arbitragem, os arbitros, o procedimento arbitral e a sentenca arbitral.
A quarta e ultima secdo, apresenta a mediacdo e arbitragem no ambito empresarial, re-
tratando as vantagens obtidas pelas empresas e a elevada procura das organizagdes atra-

vés do meio distinto do poder estatal para resolucédo de controvérsias.
2.1 INSTITUTO DA MEDIACAO: CONSIDERACOES GERAIS

As dificuldades enfrentadas pelo poder Judiciario brasileiro, como a elevada
demanda de processos em andamento, servidores insuficientes, diversos atos processu-
ais, custos elevados, entre outros problemas, remete ao Estado a buscar novos métodos

alternativos para facilitar o acesso a justica.

Uma tendéncia para minimizar esse problema do judiciario, é desenvolver pro-
cedimentos alternativos, como por exemplo a mediacéo e arbitragem. Salientando que a
palavra Mediacdo, provém do latino mediare, que significa mediar, dividir ao meio,
intervir (ROBERTS, E. A.; PASTOR, B. 1997).

Destaca-se ainda, que a auséncia de burocracia nos procedimentos através da
Mediacgédo e Arbitragem, afasta a situacdo indesejavel das partes terem de expor ao Po-
der Judiciario o conflito de suas organizaces (TARTUCE, 2007), como também de
criar expectativa das partes até a decisao final do juiz, além da demora processual pre-

dominante a qual seria reduzida de anos para meses.

Sendo assim, a busca de solucdo de controversias por meio de uma forma alter-

nativa da justica comum, nédo resolveria todos os problemas enfrentados pela Justica,
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todavia esses métodos auxiliariam a efetivar a celeridade processual, reduzir custos para

as empresas e desafogar um pouco o Poder Judiciario brasileiro.
2.1.1 Surgimento e Evolucao da Mediacao

O instituto da mediacédo é bastante antigo, posto que sua existéncia remonta aos
idos de 3000 a.C, na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria e Babilénia, nos casos
entre as Cidades-Estados, segundo (CACHAPUZ,2003, p.24)

A autora defende que a mediacéo estava fortemente presente no direito romano,
berco da legislacdo de muitos paises, quando na Roma antiga, o arcaico Diritto Fecciali,
expressao que caracterizava um direito e uma justica provida da fé e da religido, era
justamente uma das formas mais encontradas de resolucdo de conflitos, cuja sua base
funcional era, por sua vez, a mediagéo, sendo ainda importante citar que havia no direito
romano ainda a previsdo do in iure e do in iudicio, quando a primeira expressdo signifi-
cava na presenca do juiz, ao passo que a segunda significava na presenca do mediador

ou arhitro.

Jé& segundo Braga Neto (2010, p. 20-21), muitos sdo os autores que afirmam que
as origens da mediacédo de conflitos remontam a tempos antigos, dispondo que o filéso-
fo Conflcio ja em sua época, isso por volta do ano 700 a.C., pregava que a melhor ma-
neira de resolucéo de questdes conflituosas entre os individuos era justamente pela utili-
zagédo da mediacdo, sendo que o Confucionismo sustentava que a ordem social ideal se
fundamentava, por sua vez, na observancia de regras morais entre 0s homens, bem co-
mo os conflitos deveriam ser resolvidos fora dos tribunais, através de um processo no
qual o compromisso € a palavra de ordem, defendendo ao mesmo tempo que a harmonia
entre os individuos apenas seria alcancada quando houvesse respeito as individualida-

des, que se constitui em um dos principais sustentdculos da mediacao de conflitos.

Ainda de acordo com Braga Neto (2010), e a despeito de ser muito antiga, a me-
diacdo como técnica e sistema estruturado e organizado tem seu aparecimento apenas
mais recentemente, isso somente a partir do século XX, quando os Estados Unidos sao
apontados como sendo o primeiro pais a estruturar a mediacdo como uma forma alterna-

tiva de resolugéo de conflitos, com a finalidade de justamente evitar a burocracia, a mo-
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rosidade processual, os altos custos judiciais, dentre outros aspectos, quando se pode
afirmar que coerentemente com a cultura liberal fortemente presente no pais, no qual
ndo se aceitam facilmente barreiras & liberdade de contratar, ndo foram encontrados
sérios obstaculos ou oposic¢do politica a pratica dos mecanismos de solucao extrajudicial

dos conflitos, como o é a mediacéo.

E, assim, tratando-se mais especificamente do Brasil, defende Cachapuz (2003,
p.27) que se tem noticia da presenca da figura da mediacdo desde o século XII, muito

embora ndo antes prevista nas legislacdes patrias.

Nos dias de hoje, a mediacao no Brasil possui uma lei propria e especifica, a Lei
13.140/2015, a qual dispde sobre o uso da mediacdo na solucdo de conflitos (FARI-
ELLO, 2015) .Ademais, segundo o que dispde Casabona (2001), existem diversos dis-
positivos, isso tanto na Constituicdo Federal de 1988, quanto na legislacdo ndo constitu-
cional brasileira, que mostram a preocupacdo do legislador patrio na busca da solucao
dos conflitos através do consenso dos proprios envolvidos, bem como também regras
que, implicitamente, autorizam a pratica da mediacdo nas controvérsias empresariais,

como é o caso, por exemplo, das que versem sobre interesses privados.

E, assim, segundo o que leciona Cachapuz (2011), tendo como alicerce justa-
mente fundamentos basicos como o principio da soberania da vontade, a media¢do no
Brasil se propde a uma reorganizacao e reformulacéo da situacdo geradora da controvér-
sia, quando a liberdade das partes de recorrerem ao instituto ja produz a sua primeira
tendéncia de resolucdo, na medida em que parte dela a ideia de rever a causa que veio

provocar o desajuste, possibilitando, assim, a autodeterminacao de cada ser humano.
2.1.2 Conceito de Mediacao

Conforme Cachapuz (2011), o vocdbulo mediacéo € originario do latim mediare,
significando estar no meio e exprimindo um conceito de neutralidade do mediador,
quando a mediacao pode ser compreendida como sendo um sistema informal de resolu-
cdo de conflitos alternativo ao Judiciario, sendo de se destacar que para seu funciona-
mento existem um ou mais terceiros imparciais que auxiliam, facilitam, incentivam e

favorecem um acordo entre as partes envolvidas na negociagao.
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Segundo Almeida e Rodrigues Junior (2010, 599), a mediacao se constitui em:

[...] Um procedimento ndo-adversarial, fundado na autonomia privada,
ja que o mediador ndo decide, apenas facilita a comunicacao entre as
partes, 0 que possibilita estabelecer as bases de um acordo que sera

fruto exclusivo da vontade das partes envolvidas no conflito.

Para Calmon (2008, p.119), a mediacdo pode ser vista como sendo o procedi-
mento que inclui “a intervengdo de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer poder
de decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a alcancar voluntariamente uma

solucao mutuamente aceitavel”.

Ainda consoante Cachapuz (2003, p.29), “o conceito mais usual de mediagédo es-
tabelece que ela é um meio extrajudicial de resolucdo de conflitos, onde um terceiro €

chamado para encaminhar as partes para chegarem a uma solugdo ou acordo”.

Nesse sentido, ja se pode vislumbrar que a mediacdo se constitui em um método
alternativo de resolucéo de conflitos no qual um mediador imparcial e neutro auxilia e
encaminha as partes para que as mesmas consigam de forma voluntaria chegar a resolu-

¢ao do conflito, firmando um acordo que satisfaca, portanto, ambas as partes.

Por sua vez, Barbosa (2004, p.33), visando conceituar o instituto da mediacéo,

destaca que a mediacéo:

[...] E um método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do
qual uma terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os
mediandos a despertar Seus recursos pessoais para que consigam

transformar o conflito.

Resta ja aqui evidente que o mediador nada impde ou decide no &mbito da medi-
acdo, quando a resolugdo do conflito é alcancada pelas proprias partes que estdo partici-

pando da mediacao.
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2.1.3 Finalidade e Natureza Juridica da Mediacao

Morais e Spengler (2008), ao tratarem da finalidade da mediacéo, desta-
cam que a mesma facilita bastante a comunicacéo entre os conflitantes, ganhando a me-
diacdo importancia como espécie do género justica consensual, através do qual os indi-
viduos acabam se apropriando do poder de gerir seus préprios conflitos, ao contrario do
que acontece na jurisdicdo estatal. Através da mediagdo, busca-se solucionar conflitos
mediante a atuagdo de um terceiro desinteressado e neutro, 0 mediador, que exerce jus-
tamente uma funcdo como que de conselheiro, posto que pode aconselhar e sugerir, ca-

bendo, porém, as partes constituir suas respostas.

Por isso, ratifica Bolzan de Morais (2008), que os supracitados autores conside-
ram a finalidade da mediac&o é a satisfacdo das partes, a pacificacdo do conflito medi-
ante o encontro dos interesses de ambas, sendo justamente por esse motivo que varios
doutrinadores mencionam que no processo de mediacdo ndo ha ganhadores ou perdedo-

res, posto que todos podem lucrar com o acordo firmado.

Sales (2004), indo mais além, defende que a mediacdo oferta as partes a liberda-
de de solucionar seus conflitos, cumprindo ao mesmo tempo o papel de prevenir esses
conflitos, sendo a prevencdo, segundo a autora, o segundo dos quatro objetivos da me-
diacdo, quando o primeiro é justamente a solucdo dos problemas, ao passo que os de-
mais sdo a ja citada prevencao de conflitos, a inclusdo social (trabalhando-se aqui, por

sua vez, a perspectiva da conscientizacao de direitos e 0 acesso a justica) e a paz social.

Ja em se tratando da natureza juridica da mediacdo, tem-se que Cachapuz (2006,
p.35), defende que “pode-se vislumbrar a natureza juridica da mediacdo como contratu-
al, pois ela é firmada na soberania da vontade das partes, criando, extinguindo ou modi-

ficando direitos, devendo constituir-se de objeto licito e ndo defeso em lei”.

No mesmo sentido, Braga Neto (2010), tratando da natureza juridica da media-
cdo, acredita ser relevante esclarecer que a natureza juridica da mediacdo é contratual,
tendo em vista serem duas ou mais vontades orientadas para uma finalidade comum de
contratar uma terceira pessoa (0 mediador) para que este promova o didlogo entre as
partes envolvidas, podendo a mediacéo ser classificada como plurilateral (por estarem
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ajustadas no minimo duas pessoas fisicas ou juridicas e mais o mediador); consensual
(na medida em que nasce do consenso entre as partes envolvidas no conflito no sentido
da contratagéo de um terceiro interveniente, o mediador); informal (posto que pressupde
regras flexiveis de acordo com as vontades); onerosa (tendo em vista ser objeto de re-
muneracado ao profissional, o0 mediador, que colaborard com os mediados); ndo deixando
também de se constituir, ainda, em um contrato de prestacdo de servicos, através do
gual de comum acordo as partes envolvidas celebram com um mediador a possibilidade
de o mesmo lhes prestar o servi¢o de auxilio para que busquem por si solucdes para a

resolucédo do conflito que estdo enfrentando.

Nesse sentido, e caracterizado o instituto da mediagéo, relevante agora se torna
diferencid-lo da conciliagcdo, para que tais institutos ndo sejam confundidos, tendo em
vista que, muito embora ambos sejam meios alternativos de resolucdo de conflitos,

apresentam diferencas entre si, destacando-se a seguir, ainda, as vantagens da mediacao.
2.1.4 Mediagao e Conciliagdo: Principais Diferencgas

E muito importante realizar a distingdo entre mediacio e conciliacio, para que

assim se possa melhor compreender o instituto da media¢do em si.

Nesse sentido, tem-se que a distingdo essencial entre a mediacao e a concilia¢do
consiste justamente no grau de interferéncia do terceiro, isso segundo 0s ensinamentos

de Sales (2004, p. 38), que as distingue expondo que:

A diferenga entre a mediacdo e a conciliagdo reside no conteudo de
cada instituto. Na conciliacdo, o objetivo é o acordo, ou seja, as partes,
mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um proces-
so judicial. Na mediag&o as partes ndo devem ser entendidas como ad-
versarias e 0 acordo é consequéncia da real comunicacdo entre as par-
tes. Na conciliagdo, o mediador sugere, interfere, aconselha. Na medi-
acdo, o mediador facilita a comunicacdo, sem induzir as partes ao

acordo.

Para Spengler (2010), a conciliagdo é a técnica na qual o conciliador, como ter-

ceiro interveniente, pode apresentar propostas de acordo, posto que na conciliagéo o
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conciliador sugere, interfere e aconselha, ao passo que na mediacao, o mediador, como
terceiro interveniente, tem como tarefa facilitar a comunicacdo sem, contudo, induzir as

partes ao acordo.

No mesmo sentido entende Silva (2008, p.26), diferenciando a conciliacdo da

mediacdo ao expor que:

A conciliacdo tem suas proprias caracteristicas onde, além de adminis-
tracdo do conflito por um terceiro neutro e imparcial, este mesmo con-
ciliador, diferentemente do mediador, tem a prerrogativa de poder su-
gerir um possivel acordo, ap6s uma criteriosa avaliacdo das vantagens

e desvantagens que tal proposicao traria as partes.

Calmon (2008, p.144) ao tratar do assunto, frisa que a conciliacdo é atividade
controlada pelo Judiciario (juiz), através da qual o conciliador, além de facilitar o diélo-
go entre as partes envolvidas e incentivar que as mesmas cheguem ao consenso, também
apresenta sua sugestdo de proposta de acordo as partes, diferentemente do que ocorre na
mediacéo, destacando que:

A principal distingdo entre os dois mecanismos ndo reside em seus dirigentes,
mas sim no método adotado: enquanto o conciliador manifesta sua opinido sobre a solu-
¢do justa para o conflito e prop6e os termos do acordo, 0 mediador atua com um método
estruturado em etapas sequenciais, conduzindo a negociacao entre as partes, dirigindo o
“procedimento”, mas abstendo-se de assessorar, aconselhar, emitir opinido e de propor

férmulas de acordo.

Tudo isso, segundo Rodrigues Junior (2007,p.50) evidencia o fato de que o0 me-
diador na mediacdo auxilia as partes, ajudando-as a identificar e articular as questdes

essenciais que devem, por sua vez, serem solucionadas durante o procedimento.
2.1.5 Vantagens da Mediagao

A partir deste estudo, podem-se apontar as principais vantagens do processo de
mediacdo, quando Sales (2003) defende serem vantagens do processo de mediagéo jus-

tamente a privacidade; a escolha do mediador pelas proprias partes; o fato de a media-
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cdo refletir as preocupacdes e as prioridades das disputas; o fato de a mediacéo ser fle-
xivel; a celeridade da mediacdo; o fato de a mediacdo tratar o conflito; o fato do proces-
so de mediagdo buscar solucdes criativas; as altas taxas registradas de cumprimento das

decis0es; e o fato de que utilizar-se da mediacao € relativamente barato.

Nesse mesmo sentido, algumas caracteristicas positivas sao evidenciadas ao pro-

cesso de mediagéo, corroborando com esse entendimento, afirma (CHATT, 2010, p.48).

Em sintese, podem-se arrolar como beneficios do procedimento de
mediacdo, 0s seguintes: (i) busca por uma rapidez e eficacia nos resul-
tados; (ii) reducdo dos gastos; (iii) menor desgaste fisico e psiquico
das partes envolvidas; (iv) privacidade e sigilo; (v) reducdo considera-
vel para solucdo da lide; (vi) garante a comunicagdo entre as partes
envolvidas; (vii) livre escolha pelas partes onde sera realizado a medi-
acao; (viii) informalidade e desburocratizacéo; (ix) prevaléncia da ora-
lidade na solugdo dos conflitos; (x) por fim, o que for decido pelas
partes serd cumprido de livre e espontanea vontade, haja vista que na-

da é imposto

Por sua vez, também se destacam as principais vantagens da mediacdo trazidas
por Calmon (2007, p.121-122):

A mediacdo tem como vantagens principais o fato de ser rapida, con-
fidencial, econdmica, justa e produtiva. O tempo normalmente gasto
em um procedimento de mediacdo é muito reduzido, sobretudo se
comparado ao tempo do processo judicial. Grande parte dos casos sdo
resolvidos em uma s6 audiéncia, que pode demorar uma ou duas ho-
ras. Todavia, pode requerer sessdes adicionais, sobretudo para que 0s
envolvidos sejam ouvidos em separado pelo mediador e para que pos-
sam consultar parentes, amigos ou sdcios sobre eventual proposta em
discussédo. A confidencialidade da mediacdo € umas de suas caracteris-
ticas mais importantes, constituindo-se no maior dever do mediador,
que nunca podera revelar o que se passou nas audiéncias. O custo da

mediacdo é em muito inferior ao custo do processo judicial. Além de
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dispensar advogados (mas nédo se proibe que os envolvidos sejam as-
sistidos), 0 servigo do mediador dispensa maiores estruturas, bastan-
do-lhe uma sala e uma secretéria. Diz-se que a mediagdo € justa por-
que a solucdo do conflito é autocompositiva, 0 que proporciona maior

alcance da almejada pacificacao social.

E, assim, fica evidente o fato de que a media¢do, como método alternativo de re-
solugdo de conflitos, ndo se confunde com a conciliagcdo, bem como apresenta muitas

vantagens para as partes que a escolheram para resolver suas desavengas.
2.2 INSTITUTO DA ARBITRAGEM : CONSIDERACOES GERAIS

Com o advento da Lei n° 9.307, de 1996, surge no ordenamento juridico brasilei-
ro outro meio alternativo ao poder judiciario, a arbitragem, considerada com uma forma
de solucdo de conflitos, em que as partes, por livre e espontanea vontade, escolhnem um

terceiro, o arbitro ou o Tribunal Arbitral, para que este resolva a controvérsia.

No ambito internacional, Saraiva (2017) considera que a arbitragem é mais rele-
vante no cenario do comércio internacional envolvendo grandes empresas, grandes gru-
pos econbmicos, etc., tais empresas tém demonstrado enorme preferéncia na arbitragem
para a resolucdo de conflitos justamente pelas caracteristicas, pelos atrativos excelentes
da arbitragem aqui ja mencionados. Noutra perspectiva, é de bom salientar que existe
também um crescimento na procura pela arbitragem no cenario portuario, em especifico
nos contratos maritimos e portudrios no Brasil, a titulo de exemplo contratos de afreta-
mento, nestes ja se utiliza a arbitragem como forma de resolucdo de controvérsias entre

o afretador e o fretador, partes deste contrato de transporte.

E oportuno ressaltar a definicdo do instituto da Arbitragem, consoante enten-
dimento de (CARMONA, 2004, p.51):

A arbitragem é uma técnica para a solugdo de controvérsias
através da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem
seus poderes de uma convencdo privada, decidindo com base
nesta convencdo sem intervencdo do Estado, sendo a decisdo

destinada a assumir eficécia de sentenca judicial.
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Sob outra perspectiva, segundo (ARAUJO, 1997, p.91):

A arbitragem € um meio juridico de solucdo de controvérsias, presen-
tes ou futuras, baseado na vontade das partes envolvidas, as quais ele-
gem por si mesmas e diretamente, ou através de mecanismos por elas
determinados, arbitros para serem 0s juizes da controversia, confian-
do-lhes a missdo de decidir de forma obrigatdria o litigio através da
prolacéo de um laudo arbitral.

Ainda consoante, para o desenvolvimento do procedimento arbitral, é
fundamental a autonomia de vontade das partes, através de uma clausula arbitral
inserida no contrato inicial firmado, se referindo a controvérsias futuras, ou a
assinatura de um termo denominado como compromisso arbitral, para os casos

posteriores a conclusdo do contrato inicial, segundo (SCHMITTHOFF, 2008).

E oportuno ressaltar que a arbitragem como mecanismo de resolucéo alternativa
de conflitos permite que as partes, mediante as técnicas de negociacao utilizadas pelo
mediador, obtenham uma soluc¢do satisfatoria para ambas as partes. Porém, é necessario
que o acordo estabelecido no mecanismo através da mediagdo, seja enviado ao Poder
Judiciario para sua homologacdo, resultando assim, natureza juridica e consequente-

mente, a executividade de titulo judicial.

Sendo assim, o emprego da arbitragem como mecanismo de resolucdo alternati-
va de conflitos, permite que as partes, escolham pessoas capacitadas tecnicamente para
desempenhar o papel dos arbitros, com a finalidade de solucionar as controvérsias exis-

tentes de forma mais célere e menos custosa para as partes envolvidas.
2.2.1 Surgimento e Evolucdo da Arbitragem

A arbitragem, assim como os demais métodos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos, surgiu na Antiguidade, antes do nascimento de Cristo, ou seja, diversas comu-
nidades antigas ja se utilizam da arbitragem como forma de solugédo para os conflitos.
(SARAIVA, 2007).
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Morais (1999, p.176) relata que “na Grécia Antiga, a superioridade desta
civilizacéo foi fator preponderante para que o Direito Arbitral se desenvolvesse
com o intuito de resolver litigios advindos da diferenca religiosa e racial. Os
Barbaros e estrangeiros eram isentos de quaisquer direitos, considerados subal-
ternos e inimigos. Pode-se citar como exemplo de arbitragem nessa época, 0
Tratado de Paz entre Esparta e Atenas, datado de 445 A. C.

Nesse sentido, Delgado (2018 p.6), ratifica:

“Historicamente, a arbitragem se evidenciava nas duas formas do pro-
cesso romano agrupadas na ordo judiciorum privatorum: 0 processo
das legis actiones e o processo per formulas. Em ambas as espécies,
que vao desde as origens historicas de Roma, sob a Realeza (754 a.C.)
ao surgimento da cognitio extraordinaria sob Diocleciano (século 111
d.C.), o mesmo esquema procedimental arrimava 0 processo romano:
a figura do pretor, preparando a acéo, primeiro mediante o enquadra-
mento na acdo da lei e, depois, acrescentando a elaboragdo da formula,
como se vé na exemplificacdo de Gaio, e, em seguida, o julgamento
por um iudex ou arbiter, que ndo integrava o corpo funcional romano,

mas era simples particular idoneo, incumbido de julgar.”.

O desenvolvimento da Arbitragem, de acordo com Campolina,
(2008,p.15) surgiu em Roma, sendo destinada a solucionar litigios decorrentes do
comércio internacional, onde o Estado era o executor das decisdes arbitrais ndo
cumpridas. Somente no final do Século XVIII foi que o Direito Arbitral se de-
senvolveu efetivamente, advindo de maior intercambio das rela¢fes internacio-
nais. Em 1794, os Estados Unidos e Gra-Bretanha, através do Tratado de Jay,
adotaram a arbitragem para dirimir todas as controvérsias, presentes e futuras,

gue surgissem entre estes dois paises.

Ao tratar do tema, Saraiva (2017) considera a origem da arbitragem no Mundo,
se deu especificamente na Roma Antiga, anteriormente, inclusive, a prépria figura do
Juiz enquanto 6rgdo estatal. Outro dado de suma importancia levantado pelo autor aci-

ma, é que a arbitragem em Roma era obrigatoria, ou seja, totalmente diferente dos dias
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atuais em que as partes optam por utilizar a arbitragem como método extrajudicial de
resolucdo dos conflitos (MESCs). Atualmente, a utilizacdo de um MESCs é de livre
escolha das partes, em outras palavras, é respeitado a autonomia da vontade das partes

no gue toca a escolha ou ndo dessa via para a solucéo da controvérsia.

Em relacdo ao desenvolvimento da arbitragem, de acordo com Augusto (2013),
apenas no fim do Século XVIII, com o relevante aumento das relacGes internacionais, a
arbitragem passou por constante evolugdo. Surgindo nessa época o Tratado de Jay, tam-
bém conhecido como Tratado de Londres de 1794, o qual, além de reestabelecer as rela-
cOes politicas e econémicas entre os Estados Unidos da América e a Grd-Bretanha, ado-

tou a arbitragem para dirimir todas as controvérsias entre 0s dois paises.

No Brasil, Augusto (2013), aduz que, a arbitragem surgiu antes mesmo de sua
independéncia, enquanto ainda col6nia de Portugal, doutrinadores ja identificavam a
presenca da arbitragem por meio das Ordenac@es Filipinas, que mencionava a possibili-
dade de recurso em face da deciséo do arbitro. Outro momento da insercdo da arbitra-
gem no sistema juridico brasileiro. O Assento de 10 de novembro de 1.644 e posterior-
mente a Constituicdo Politica do Império, Carta de Lei de 25 de marco de 1.824, previ-

am a possibilidade da arbitragem para resolucao de conflitos em determinadas situacdes.

De acordo com Tavares, (2018) na legislacéo brasileira, o procedimento arbitral
surgiu, pela primeira vez, na Constituicdo do Império de 22/03/1824, em seu art. 160, ao
estabelecer que as partes podiam nomear juizes-arbitros para solucionar litigios civeis e
que suas decisdes seriam executadas sem recurso, se as partes, no particular, assim con-

vencionassem.

Em seguida, surgiu a possibilidade da utilizacdo da arbitragem para solucionar
controversias sobre causas de seguro e nas locagdes de seguro, prevista respectivamente
na Resolugcdo de 26 de julho de 1.831 e na Lei 108 de 11 de outubro de
1.837.(AUGUSTO, 2013)

A Resolucdo de 26 de julho de 1831 regulava a arbitragem nas questdes relati-
vas a seguro, e a Lei 108, de 11 de outubro de 1837, nos dissidios referentes a locagdo
de servicos (OLIVEIRA, 1938, p.318.)
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Ainda consoante, Tavares, (2018) no Cdédigo Comercial, de 1850, seguindo o
exemplo do francés, previa a arbitragem forcada ou necesséria para as questfes sociais
entre os socios, durante a existéncia da sociedade ou da companhia, sua liquidacdo ou
partilha (artigo 294) e, no artigo 245, todas as questdes de contrato de locacdo mercantil
deviam ser resolvidas pela arbitragem. O Regulamento 737, de 1850, disciplinava o
processo comercial e distinguia entre a arbitragem voluntaria e a necessaria, reservando

a primeira para causas comuns e a segunda, para as comerciais.

Para Fernandes, (2018) no mesmo ano em que foi instituido o codigo comercial,
também foram regulamentadas duas espécies de arbitragem, a voluntaria e a necessaria.
Entretanto, a arbitragem obrigatéria foi revogada pela lei n°. 1350/1866, ficando manti-
da no ordenamento juridico da época tdo somente a voluntaria. E, o dispositivo do cddi-
go comercial que regulamentava a questdo de litigios resultantes de naufragios ficou
revogado em 1986, pela lei n° 7542.Ainda no ano de 1867, por meio do decreto n°.
3900 houve nova regulamentagéo sobre a arbitragem comercial. O decreto imperial pre-
via que a insercdo de clausula sobre futuros litigios somente teria valor como promessa,
dando a entender que tal clausula ndo detinha forca para impedir que as partes contratu-

ais pleiteassem seus direitos na justica comum.

Portanto, a arbitragem surgiu na antiguidade e foi regulada no ordenamento Ju-
ridico Brasileiro através do Cddigo de Processo Civil de 1939, recebendo uma nova
feicdo com a Lei n°® 9.307/96, a denominada Lei Marco Maciel, por ter permitido que
desenvolvesse a solucdo dos litigios fora do ambito do Poder Judiciario. Ocorrendo atu-
alizacdo somente no Codigo de Processo Civil no ano de 2015 e reformada através da
lei 13.129/15, para atender melhor o panorama juridico atual (ALMEIDA e MENE-
ZES, 2015).

Sendo assim, a lei 13.129/15, especificou situagdes determinadas para garantir o
éxito da arbitragem como solucéo pacifica dos conflitos, por meio da mediacéo, da con-
ciliacio e do pronunciamento dos arbitros, tudo na é&rea privada.
(DELGADO, 2016 p. 7).
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2.2.2 Conceito Arbitragem

A palavra arbitragem vem do latim arbiter, que significa juiz, louvado, jurado.
Pode-se dizer, que é um método adversarial ou heterocompositivo, cuja solucdo do liti-
gio é fornecida por um terceiro. N&o consiste em uma autocomposicdo das partes onde
um terceiro tem por objetivo auxilia-las para que cheguem a um consenso, compatibili-
zando suas posigdes divergentes. O terceiro ndo ocupa postura de neutralidade, mas
define a quem pertence o direito em disputa, ou seja, ele declara quem esta com a razao.
(CASQUEIRO e SILVA, 2008).

Em reforco, a arbitragem é meio alternativo de solucdo dos conflitos, através da
intervengdo de uma ou mais pessoas, escolhidas pela vontade das partes, por meio de
uma convencao privada, ou seja, sem a intervencdo da estrutura do Estado, para decidir
assuntos a respeito de interesses disponiveis. Pode-se dizer, que a decisdo do procedi-

mento arbitral, possui a mesma finalidade da sentenca judicial. (CARMONA, 2004).

Nesse contexto, no que se refere a direitos patrimoniais disponiveis, esclarece
PAIVA :

Direitos patrimoniais sdo aqueles pertencentes ao patriménio de cada
pessoa, consistindo no conjunto de seus direitos de valor econémico
(MARTINS, p. 23-24 2008). Seriam ndo pecuniarios os direitos ndo
diretamente ligados a utilidade econdmica, como os direitos a vida, li-
berdade, integridade fisica, honra e intimidade (MATTOS, p.106
p.2005). O art. 852 do Codigo Civil menciona como direitos ndo pa-
trimoniais as questdes de estado e de direito pessoal de familia. Tam-
bém ndo podem ser arbitrados direitos ndo disponiveis, isto &, direitos

que ndo podem ser objeto de alienagdo, rendncia ou transagao.

De acordo com Carmona (2004, p.51) “Arbitragem, trata-se de mecanismo pri-
vado de solucéo de litigio, pelo qual um terceiro escolhido pelos litigantes, impde sua

decisdo, que devera ser cumprida pelas partes.

Arbitragem €, portanto, uma instituicdo pela qual as partes concedem a um ter-

ceiro (o arbitro) o dever de resolver seus litigios com imparcialidade. Solucionam-se
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controvérsias pela interversdo de uma ou mais pessoas com poderes para uma conven-
cao privada, sem intervencdo estatal, gerando decisdo que assume eficacia de sentenca
judicial. Seria, pois, um sistema alternativo de muita importancia, ja que o Estado lhe
confere algumas faculdades jurisdicionais, como a de outorgar as decisfes arbitrais a
forca de coisa julgada, ndo havendo necessidade de homologacéo pelos tribunais esta-
tais. (CASQUEIRO e SILVA 2004).

Sendo assim, conceituado o que se deve entender por arbitragem, se faz necessa-
rio compreender sua finalidade e natureza juridica, visando colaborar para uma melhor

compreensdo acerca do instituto da arbitragem.
2.2.3 Finalidade e Natureza Juridica da Arbitragem

A finalidade da arbitragem, tal qual a finalidade do Poder Judiciario, é a aplica-
c¢do do direito para solucionar um conflito, uma lide. Com efeito, ndo ha convocacgéo do
juizo arbitral para atuacdo diversa da pacificacdo de conflitos. O Juizo arbitral ndo é
orgéo de consultoria, sendo essencial a sua funcéo solucédo da lide (NOGUEIRA e MA-
LAFAIA, 2014).

Para Carmona (1990, p.5-6) a arbitragem tende a uma finalidade bastante especi-
fica: resolver problemas decorrentes do comércio, especialmente do comércio internaci-
onal, onde ha necessidade de conhecimentos especificos tanto de direito internacional e
comercial como de costumes e praxes do comércio. O custo, nestas hipoteses, é bem

mais suportavel, e as vantagens decorrentes da solucdo arbitral sdo mais visiveis.

Entretanto, de acordo com Pierone (2008), no que se refere a natureza juridica, o
entendimento da arbitragem néo € pacifico, de modo a gerar caloroso debate entre os
doutrinadores. De um lado, parte da doutrina vé na arbitragem uma atividade ndo vincu-
lada a jurisdicdo, posto que esta tdo somente seja exercida pelo Estado, atraves dos jui-
zes togados (corrente publicista). De outro lado, doutrinadores véem na arbitragem uma
atividade ndo apenas atrelada a jurisdicao estatal, mas a prépria atuacdo da mesma, de-

legada aos arbitros pela vontade das partes envolvidas na contenda (corrente privatista)

Por sua vez, o autor Gumieri (2008, p.27) sintetiza o debate com propriedade:
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Nesse duelo juridico digladiam-se, num extremo, os privatistas ou
contratualistas, que véem na arbitragem, ou no juizo arbitral, uma ati-
vidade de natureza privada desligada da funcéo estatal de julgar e, no
outro, os publicistas, que enxergam, nesse instituto, o exercicio da ju-

risdicéo.

Ja Fuzetti, (2014) pondera que a arbitragem tem natureza juridica pablica, sendo
que a 'funcdo exercida pelos arbitros € publica, por ser funcao de pacificacdo de confli-
tos, de nitido carater de colaboracdo com o Estado na busca de seus objetivos essenci-

ais'. Portanto, tem-se que a natureza da Arbitragem € publica, porém ndo é estatal.

Sobre o assunto, dispde Camargo e Flores (2015) que a natureza juridica da arbi-
tragem € administrada por particulares investidos de poder conferidos por pessoas ou
entidades de natureza privada, ou seja, as partes que convencionam o litigio. Ambas
encontram-se subordinadas a lei, que é um fator externo que vinculara o valor decisério

do litigio, que foi arbitrado e administrado por pessoas privadas.

Dessa forma, a natureza juridica da arbitragem possui duas correntes, a publica,
sem a intervencdo jurisdicional do estado e a privada, considerada a partir da relacéo

contratual entre as partes, atrelada a lei que regulamenta o procedimento arbitral.

Nesse sentido, conceituando a arbitragem, € importante diferencia-la da media-
cdo, para que tais institutos ndo sejam confundidos, visto que apresentam algumas ca-
racteristicas semelhantes, pelo fato de serem meios alternativos de resolucdo de confli-

tos.
2.2.4 Arbitragem e Mediacdo: Principais Diferencas

A mediagéo e a arbitragem tém sido tratadas muitas vezes como se fossem métodos
parecidos de resolucao de conflitos. Porem, sdo procedimentos bem diferentes, baseados em

premissas quase opostas e expectativas, de certa forma, dispares. SOLBERG , (2016)
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A principal diferenca entre esses dois métodos, de acordo com DESIMONE (2010) é
que a mediagdo € um auxilio para que as partes cheguem a um acordo. Ja a arbitragem tem
como resultado o laudo arbitral, que é uma deciséo imposta as partes. Para tanto, na mediacéo
¢ importante que os envolvidos ainda tenham um minimo de interesse em resolver o conflito
amigavelmente. O mediador seria um auxiliar para trilhar esse caminho.Ja na arbitragem, o
dialogo ndo é mais possivel. Dai a necessidade de um terceiro apontar o que deve ser feito ou
ndo. Em se tratando de conflitos envolvendo o condominio, o ideal é que esteja previsto na

convencdo o uso de arbitragem para a resolugdo de conflitos.

Ja para, Solberg (2016, p. 01) as principais diferencas da Arbitragem e Media-
cdo estdo relacionadas a maneira de decisdo dos conflitos, o tempo para solugéo da lide
e a relacdo do terceiro na tomada de decisdo em ambos procedimentos, expondo que:

O processo arbitral € muito semelhante ao processo litigioso na Justica.
Nesses dois casos, as partes contratam advogados para gerar provas e ar-
gumentos para defender seus direitos. E um juiz ou arbitro iré julgar e de-
finir quem esta certo e quem esté errado. A grande diferenca da arbitra-
gem para a Justica comum € que a arbitragem é um processo privado, on-
de as partes escolhem o arbitro por suas competéncias técnicas e conhe-

cimento do assunto.

Ja a mediacdo € um processo que parte de outra premissa. O objetivo nao
é disputar quem tem mais ou menos direito, quem errou, ou quem é cul-
pado. E buscar uma solucdo viavel para a questdo. O papel do mediador
ndo é julgar o passado, € viabilizar um ambiente adequado e um dialogo
construtivo para que os envolvidos possam refletir, discutir e, por fim,
construir uma solucdo mutualmente satisfatoria. Afinal, se o objetivo é

encontrar uma solucéo, séo eles quem mais entendem da questéo.

Para tal, 0 mediador ird usar um conjunto de técnicas. Vai, por exemplo,
ajudar os envolvidos a repensar e analisar suas alternativas. Sera que uma
disputa legal é realmente o melhor caminho? Qual a chance de sucesso?
Quais as consequéncias de um fracasso? Eles irdo conseguir uma solucéo

em tempo habil? Quais sdo os custos e perdas envolvidos nessa alternati-
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va? Por outro lado, sera que as expectativas sdo realistas? Quais foram as

premissas usadas para se chegar nessas expectativas?

E tudo isso é feito em um espago de tempo muito curto. N&o raro uma
mediacdo empresarial € resolvida em poucas semanas, ou até mesmo dias.
Na Arbitragem um grande espaco de tempo € consumido pela necessidade
de se gerar provas para o arbitro. Em seguida, este precisa de mais tempo
e dedicagdo para poder tomar uma decisdo. Também necessitara ler e es-
tudar tudo que foi apresentado, pesquisar as leis existentes e as decisdes
tomadas em casos semelhantes, para entdo fazer a analise e proferir a sen-
tenca. Na mediacéo sdo os prdprios envolvidos que decidem o que devera
ser feito dali para frente. Por isso ela é um processo mais rapido. O foco

esta na construcdo de uma solucéo para o problema.

Por fim, outra grande diferenca que vale destacar € que a mediacdo pode
ser iniciada a qualquer momento. Diferentemente da arbitragem, que s
pode ocorrer se tiver sido prevista no contrato inicial. Um mediador sem-
pre pode ser acionado: antes, durante e até mesmo depois de um processo

arbitral ou judicial.

Isso tudo, evidencia que a arbitragem ndo se confunde com a mediacdo, sendo insti-
tutos bem diferentes, especialmente em razéo da forma, do tempo para resolugédo da contro-
vérsia, do ambiente de realizagdo, do contetdo e principalmente do papel e Autuacdo do

terceiro interveniente em cada um dos institutos citados.
2.2.5 Vantagens da Arbitragem

A partir deste estudo, podem-se apontar as principais vantagens do procedimento
da Arbitragem, quando Pieroni (2008) defende que além da celeridade oferecida pela
arbitragem em comparacao a morosidade que aflige o judiciério, saliente-se ser o proce-
dimento arbitral sigiloso, em detrimento do carater eminentemente publico do processo
judicial. N&o obstante, o arbitro escolhido sera, em tese, dotado de um alto grau de co-
nhecimento técnico no que tange a matéria objeto do conflito de interesses. O juiz, por

seu turno, conhece o direito. Em adicdo, as custas processuais sao altas, cumuladas a um
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processo demorado que, por vezes, leva diversos anos para ser resolvido. Tais custas
podem ser radicalmente reduzidas quando a composi¢do do conflito se d& por intermé-

dio da arbitragem, um procedimento muito menos burocratico.

Por sua vez, a celeridade também se destaca no instituto da arbitragem, conside-
rando Lima (2008), que a celeridade, no Brasil, por exemplo, o desenvolvimento do
processo perante o Poder Judiciario € regido pela legislacdo processual interna, genérica
e rigidamente estabelecida. De outro lado, o processo arbitral evolui de acordo com as
regras processuais escolhidas, direta ou indiretamente, pelas partes. A tendéncia, portan-
to, € que 0 processo arbitral seja mais célere, principalmente se considerarmos que “a
sentenca arbitral é, pelo menos em principio, final, mas uma sentenca do Poder Judicia-
rio [geralmente] pode ser objeto de recurso e de outro recurso para os tribunais superio-
res e muito tempo pode passar até que a palavra final seja dita” (SCHMITTHOFF,
1990, p.647)

Outra vantagem importante, de acordo com Campolina 2008, diz & respeito a
informalidade, sendo esta, caracteristica dos métodos extrajudiciais estando, tam-
bém, presente na arbitragem. Como exemplo, a parte se comunica diretamente com
0 arbitro, podendo expor suas razGes sem se preocupar com formalidades como
acontece no Judiciario, quando o autor e/ou o réu se sentem inibidos até mesmo

para se dirigirem ao Juiz de Direito.

Vale ressaltar ainda, a economia financeira como beneficio da Arbitragem,
segundo Campolina (2008), além do tempo que se economiza, o procedimento arbi-
tral geralmente € bem mais econbmico que as custas e taxas que sdo pagas no Judi-
ciario. Na atual conjuntura econdmica, 0s empresarios sempre objetivam baixo cus-

to, com maior satisfagéo.

No mesmo sentido, Rosa (2015) pondera algumas vantagens no instituto arbi-

tral, tais como :
-rapidez (maior celeridade para solugéo final do conflito)

-especializacdo (o arbitro é um especialista na matéria controvertida

ou no objeto do contrato entre as partes)
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-irrecorribilidade (a sentenca ndo é passivel de recurso)

-informalidade (as partes escolhem o arbitro, o direito material e o

processual que serdo utilizados na solugdo do conflito)

-confidencialidade (o conteddo fica circunscrito as partes e o arbitro

que esta sujeito a sigilo profissional)

Diante desse contexto, Figueira Junior (1999, p. 89) destaca que as vantagens
obtidas com o instituto da arbitragem seriam:

[...] alcancadas com facilidade, seguranca, tecnicidade, rapidez, sigilo
e economia, 0s objetos perseguidos pelos contratantes que, no plano
nacional ou internacional, fizeram a opcao pela jurisdigdo privada,
através de clausulas expressa, para dirimirem os litigios decorrentes

do mesmo contrato.

Em resumo, restam demonstrados aspectos relevantes no que diz respeito as van-
tagens oriundas do procedimento arbitral, sendo estas ndo apenas a informalidade, sigilo
e celeridade, como também a circunstancia de se ter como julgador pessoa tecnicamente
privilegiada para apreciar a questdao em debate.(PIERONI, 2004). E assim, fica eviden-
ciado que a arbitragem apresenta muitas vantagens para as partes que resolvem suas

controvérsias de forma alternativa ao poder estatal.
2.2.6 Convencgdo da Arbitragem

A opcéo pela arbitragem de se materializa em instrumento formal e escrito, de-
nominado convencgdo de arbitragem. Esta opcdo, de acordo com acordo com Muniz
(2015, p.18) pode surgir em dois momentos distintos: na forma contratual, inserida por
meio de clausula compromissoéria, ou quando do surgimento do litigio, por forca do
compromisso arbitral. A convencdo de arbitragem — seja na modalidade clausula ou no
tipo compromisso — tem natureza de negdcio juridico processual. Como tal, ndo sé é
responsavel por vincular as partes a arbitragem, no caso de existéncia do conflito, mas,
também, afasta a competéncia do juiz estatal para processar e julgar a demanda perante
0 Poder Judiciario (CARMONA, 2009 p.79), sendo causa, inclusive, de extin¢do do
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processo sem resolucdo de mérito, desde que invocada pelo interessado, a tempo e mo-

do, na sua contestagéo .

Nesse sentido, Casqueiro e Silva (2004) esclarece que essa convencéo deixa cla-
ra promessa de que futuramente, as partes firmardo compromisso arbitral, nomeando um
arbitro para resolver suas controvérsias. Na recusa de uma das partes na instauracao do
juizo arbitral, havendo clausula compromisséria, a outra parte podera pleitear a concre-

tizag&o de tal juizo.

Vale salientar que o procedimento arbitral, devera constar a clausula compro-
missoria, a qual deve conter 0s pressupostos necessarios para o desenvolvimento arbi-
tral. A clausula compromissoria ‘cheia’ pode, ela propria, descrever, detalhadamente,
todos os percalgos a serem seguidos no desenvolvimento do procedimento arbitral, des-
de seu inicio até sua conclusdo. Na pratica, contudo, esta hipdtese tem sido menos co-
mum, sobretudo porque exige que as partes se desdobrem na redacdo de regramentos
procedimentais exaustivos, que poderdo tomar varias paginas da contratacdo (RICAR-
DO RANZOLIN, p.54, 2015).

Por sua vez, Lima, (p.82, 2008) discorre que a clausula cheia, deve conter os
pressupostos necessarios a constituicdo ou ao desenvolvimento do processo arbitral.
Neste sentido, de acordo com o mencionado autor, é importante a manifestagéo de von-

tade das partes quanto aos aspectos seguintes:
- tipo da arbitragem;
- arbitros;
- direito processual aplicavel a arbitragem;
- direito material aplicavel ao caso e
- local da arbitragem.

Entretanto, na hipdtese da clausula compromissoria ‘vazia’ — aquela que apenas
refere 0 comprometimento das partes em submeter eventuais futuros conflitos a via da

arbitragem, sem mais nada dispor —, 0 artigo 6° desta lei determina que a parte que dese-
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jar o inicio do procedimento arbitral deve notificar a outra para que firme o compromis-
so arbitral, no qual seréo estabelecidas as regras do procedimento a ser seguido. Em néo
sendo possivel a firmatura do compromisso, 0 artigo 7° exige a interposi¢cdo de agéo
judicial com rito expedito, com uma Unica audiéncia, na qual o magistrado estatal com-
plementa a vontade das partes e decide sobre o contetdo do compromisso, definindo,
assim, as regras que regerdo o procedimento arbitral entre as partes.( RANZOLIN, p.54,
2015)

Portanto, ndo havendo opcdo das partes sequer quanto aos arbitros, a clausula
arbitral sera tida por vazia. Em consequéncia, apesar de ato juridico existente, valido e
eficaz, dependera de instrumentalizacdo, a posteriori, através de compromisso arbitral

regulamentar (Lima, 2008, p.83)

Ainda consoante, Szklarowsky (2005), ao tratar sobre clausula compromissoria,
0 autor conceitua como o pacto, por meio do qual as partes, em um contrato, comprome-
tem-se a ter o litigio, que possa vir a ocorrer, resolvido, por meio da arbitragem. Essa
clausula, sempre por escrito, estard contida, no contrato ou em documento apartado,
devendo ser simples, concisa e precisa, contendo todos os elementos para a perfeita in-

teligéncia, evitando-se, assim, ddvidas, na sua interpretacao.
2.2.6.1 MODELO DE CLAUSULA COMPROMISSORIA

O referido pesquisador Szklarowsky (2005), exemplifica, de maneira prética,

seus fundamentos e conceitos, expondo, o modelo de Clausula Compromisséria:

As partes, de comum acordo, elegem a Camara de arbitragem do
.................. (ou o Tribunal de arbitragem de ...............ou a
Corte de Arbitragem de ....), com sede nesta cidade, .............. , para
dirimir, por um ou mais arbitros, indicado(s) por este(a), qualquer
controvérsia ou divergéncia na interpretacdo, decorrente da execucgao
do presente contrato ou de sua liquidacéo, por meio desta arbitragem,
de conformidade com a lei em vigor e o regulamento do(a) referido

(@) Tribunal (Corte ou Camara) de arbitragem . A arbitragem seréa de



41

direito ou por equidade ou por ambas as formas.

Desta maneira, conceituado a convengéo do instituto da arbitragem e exemplifi-
cando o modelo de Clausula Compromissoria, resta demonstrar 0s responsaveis para

decidir, julgar o procedimento arbitral.
2.2.7 DOS ARBITROS

Sdo eles, pessoas escolhidas pelas partes para resolverem determinados confli-
tos. Tém seus poderes determinados pelas partes interessadas, desde que em consonan-
cia com as normas publicas. Os arbitros, necessariamente capazes para a vida civil,
devem ser pessoas naturais, competentes para decidir algo. Essa decisdo implica em
emissdo de vontade, o que nao pode ser verificado em pessoas juridicas. (CASQUEIRO
E SILVA, 2004, p.9)

Desta forma, como a sentenca judicial, a sentenca arbitral devera ser definitiva,
condenando uma das partes a pagar a outra alguma coisa que tenha sido discutida no
procedimento, como por exemplo, a atribuicdo de uma multa contratual (ASDRU-
BAL,p.116, 2018).

Vale salientar que a escolha do arbitro, € um momento especial para as partes e
seus procuradores, pois terdo de escolher profissional especializado e imparcial para
melhor solucdo da controvérsia. Carecendo assim, que contatos para sondagem do arbi-
tro deverdo respeitar a ética profissional e ndo vincular o arbitro, em qualquer hipétese,
a posicdo, favorecimento das partes (RANZOLIN, p.92, 2015).

N&do obstante, diversamente do que ocorre no caso da solucdo judiciaria, de
acordo com (ACCIOLLY 1997, p.02), os arbitros nao precisam ter nocao juridica, bas-
tando que disponham de conhecimento técnico relativo a questdo objeto do processo
arbitral. Dessa forma, estar-se-a a conferir a arbitragem um de seus principais atributos:

a “especializagdo”.

Entretanto, de acordo com Casqueiro e Silva (2004) ha, somente, um Unico re-
quisito exigido por lei para determinar quem pode ser arbitro, que é o da capacidade

civil. Inexiste outra vindicacdo para o exercicio dessa funcdo. A Lei de Arbitragem
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assinala em seu art. 13, que o arbitro devera ter a confianca das partes, porém isso ndo
chega a ser um requisito, ja que a opcdo é feita pelas partes que irdo escolher uma pes-

soa que lhes passe confianca.

Sendo assim, Campolina (2008, p.54) considera que as partes envolvidas no con-
flito, devem também atentar para as qualificacdes do arbitro escolhido, como:
devem ser profissionais altamente qualificados, terem reputacdo ilibada, ética,
serem neutros ao conflito e possuidores de conhecimento técnico e cientifico

sobre a matéria a ser resolvida.

Portanto, a escolha do arbitro pelas partes, geralmente é feita quando surge uma
lide referente a convencdo de arbitragem. Isso se deve a impossibilidade de identificar
previamente as possiveis caracteristicas da lide que ainda vai acontecer. N&o ha nexo
na escolha prévia do arbitro, ja que uma das grandes vantagens da arbitragem é exata-
mente a possibilidade de escolher arbitros que tenham capacidade técnica especifica
para resolver os conflitos de forma concreta. Nao se pode, ademais, saber da disponibi-
lidade do &rbitro em integrar o Tribunal Arbitral, antes do surgimento da lide. (CAS-
QUEIRO e SILVA. 2004, p.10)

2.2.8 Do Procedimento Arbitral

Pode-se denominar o procedimento arbitral como aquele a ser seguido pelos ar-
bitros ou pelo Colégio Arbitral, sendo normalmente fixado pelos compromitentes, isto &,
pelas partes que pretendem resolver a controvérsia por meio da arbitragem (MUJALLLI,
p.85, 1997).

No que tange mais especificamente ao procedimento de ordem processual a ser
aplicado no juizo arbitral, percebe-se grande conformidade com os postulados processu-
ais em geral, em se tratando de garantir os principios processuais vigentes no ordena-
mento juridico patrio. Por outro lado, diferentemente do citado cddigo processual, as
partes gozam da prerrogativa de ampla liberdade para escolherem a forma como o pro-
cedimento arbitral se exteriorizara, respeitadas as vedacgdes impostas pela lei objeto des-
ta pesquisa (PIERONE, 2008, p.36).
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Deste modo, o procedimento arbitral, conforme dispde Pissutto (2015), obede-
cerd o sistema adotado na convencdo escrita pelas partes, sempre respeitando-se os pre-
ceitos da Constituicdo Federal relativos a igualdade entre as partes e aos principios do

contraditorio e do livre convencimento dos arbitros.

Em outras palavras, nesses preceitos encontra-se o limite de ordem publica para
a vontade das partes, do arbitro ou do tribunal arbitral, definirem as regras do procedi-
mento arbitral; sendo que nenhum procedimento arbitral podera descurar de atender no
minimo tais principios, sob pena de nulidade (RANZOLIN, 2005, p.109).

Portanto, da mesma forma que no processo judicial estatal, o procedimento arbi-
tral caracteriza-se pelo conjunto de atos juridicos de defesa e producdo de prova, em
marcha sequencial coordenada para o desiderato do proferimento de deciséo que soluci-
one a controvérsia das partes. Tudo sob a observancia dos principios que garantem o
devido processo legal, como visto, para que se estabeleca como processo ‘justo’.

(RANZOLIN, 109.2015).
2.2.9 Da Sentenca Arbitral

Denomina-se de sentenca arbitral o ato do arbitro ou do tribunal arbitral que de-
cide a controvérsia, submetida & arbitragem. E ato em tudo assimilado & sentenca judici-
al, com a Unica ressalva de que nao pode conter, entre seus efeitos, qualquer expressdo
de imperium, por ndo se tratar de ato estatal. (ARENHART, p.20, 2005).

Sobre sentenca arbitral, Carmona (2004, p.43) relata que a decisdo proferida pe-
lo arbitro devera conter basicamente os mesmos requisitos da sentenca proferida pelo

juiz togado.

Vale salientar que a grande vantagem da sentenca arbitral, segundo Chaves
(2009) é a celeridade, caracterizada pela possibilidade de convencgéo acerca do prazo em
que querem obter uma decisdo acerca do litigio submetido ao julgamento do éarbitro.
Caso nada convencionem, o0 prazo serd de seis meses, contados da instituicdo do juizo
arbitral ou da substituicdo do arbitro. O descumprimento desse prazo, de acordo com
(ARENHART, p.22, 2005) — desde que a parte interessada haja notificado o arbitro,
concedendo-lhe prazo de 10 dias para a entrega da sentenga — acarreta a extingdo do
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compromisso arbitral e, consequentemente, a nulidade daquele julgamento (art. 32,
VII). O referido prazo, entretanto, podera ser prorrogado por acordo das partes com 0

arbitro, tantas vezes quantas correspondam ao interesse dos litigantes.

Além disso, proferida a sentenca arbitral, esgota-se o trabalho arbitral, devendo
0 julgador ou o presidente do tribunal, enviar copia da deciséo as partes, por via postal
ou por outro meio qualquer de comunicagdo, mediante comprovacdo de recebimento,

ou, ainda, entregando-se diretamente as partes, mediante recebido (CHAVES ,2009).

Resta frisar que a sentenca proferida ndo fica sujeita a qualquer recurso. Nada
impede, porém, que as partes estabelecam que a sentenca arbitral possa ser submetida a
reexame por outro 6rgdo arbitral ou por outros arbitros, ou ainda que, na hip6tese de ndo
ser a decisdo unanime, possa o0 vencido interpor recurso semelhante aos embargos in-
fringentes previstos no Codigo de Processo Civil, fazendo integrar o tribunal arbitral por
outros membros, escolhidos da forma estabelecida pelos contendores. Importa ressaltar,
porém, que tais recursos sé@o sempre internos, nunca dirigidos a 6rgaos da justica estatal.
E a decisdo arbitral que obrigara as partes e que se sujeitard ao ataque previsto no art. 33
sera aquela final, apos a decisdo dos referidos recursos. Apesar da aventada possibilida-
de de disporem as partes acerca de recursos, como parte do procedimento arbitral, o fato
€ que tais recursos sdo de todo inconvenientes e a sua utilizacdo ndo parece corriqueira

em paises onde a arbitragem vem florescendo (CARMONA, p.44, 2006).
2.2.10 Nulidade da Sentenga Arbitral

Segundo leciona Campolina, a sentenca arbitral tera definitividade, ndo ca-
bendo recursos, salvo quanto a erro formal, como por exemplo, se desrespeitado
algum principio do juizo arbitral, devendo a nulidade da sentenca arbitral ser re-
querida na justica comum (CAMPOLINA, p.64, 2008).

Nesse sentido, Arenhart (2005), aduz que caso a parte interessada possa buscar,
junto ao Poder Judiciario o reconhecimento da nulidade da sentenca arbitral, € necessa-
rio haver vicios que comprometerdo tdo diretamente a funcdo e o desenvolvimento da

arbitragem, que ndo seré possivel considerar-se o resultado obtido como a intengéo das
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partes ou como o objetivo do Estado (ao autoriza-la como meio alternativo de pacifica-

c¢do social).

De acordo com Pieroni (pag.39, 2008) ainda quanto a nulidade da sentenca arbi-

tral, esta, serd nula nos casos:

Se for nulo 0 compromisso; se emanou de quem ndo podia ser arbitro;
se ndo contiver os requisitos do art. 26 da lei de Arbitragem; se for
proferida fora dos limites da convencdo de arbitragem; se ndo decidir
todo o litigio submetido a arbitragem; se restar comprovado que foi
proferida por prevaricacdo, concussdo ou corrupcao passiva; se for
proferida fora do prazo (respeitado o disposto no art. 12, inciso I,
desta lei) e se forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21,

paragrafo 2°, desta lei (art. 32).

Portanto, a declaracdo de nulidade da sentenca arbitral — além de poder ser reco-
nhecida em acdo autbnoma, na forma acima descrita — também podera ser pleiteada por
intermédio de embargos a execucdo, na hipdtese em que a sentenca arbitral venha a ser
executada judicialmente (ARENHART, p.25, 2005).

2.2.11 Efetivacdo da Decisdo Arbitral

De acordo com o principio da efetividade previsto no artigo 4° do CPC/2015, as
partes devem obter em prazo razoavel a solucédo integral do mérito, incluida a atividade
satisfativa (fase de execuc¢do). Ou seja, o Estado, na figura do Poder Judiciério deve
atuar com o objetivo de assegurar que o direito tutelado alcance sua finalidade especifi-
ca no menor tempo possivel (OLIVEIRA, 2018).

Por isso que Guerra (2002 p. 102), defende que:

O principio da efetividade garante o direito fundamental a tutela exe-
cutiva, que consiste "na exigéncia de um sistema completo de tutela
executiva, no qual existam meios executivos capazes de proporcionar
pronta e integral satisfacdo a qualquer direito merecedor de tutela exe-

cutiva.
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No mesmo sentido, apontam Fonseca e Carvalho (2017) que a sentenca arbitral
possui status de titulo executivo judicial, devido a equiparacdo entre a sentenca arbitral
e a judicial, conforme previsdo no art. 31 da Lei 9307/1996. Sendo considerada titulo
judicial, sua efetivacdo se da na forma do cumprimento da sentenca, de forma seme-

Ihante a efetivacdo de uma sentenca condenatoria judicial.

Diante do exposto, Oliveira (2008) destaca como notorio que a fase de execucao
das sentencas arbitrais ndo acompanhara a celeridade do procedimento arbitral, pois a
execucdo das sentencas arbitrais que necessitarem de liquidacao sera realizada no ambi-
to desse processo com a necessidade de citagdo. Além disso, as sentencas arbitrais que
ndo dependam de liquidacdo serdo executadas mediante processo autbnomo que tam-
bém dependera de citacéo.

2.2.12 Mediac&o e Arbitragem no Ambito Empresarial

A mediacdo e arbitragem empresarial sdo inovadoras técnica de resolucdo de
conflito extrajudicial no ambito comercial, que possui grande importancia para os ope-

radores do Direito e de muito interesse para a sociedade. (SANTIAGO, 2015).

Na &rea empresarial, a mediacdo é bastante indicada para empresas que buscam
uma solucdo efetiva com economia de tempo e dinheiro, além de possibilitar ganhos
diretos e indiretos, pois muitas vezes com a mediacdo também se evitam perdas de
oportunidade e rompimento de relagfes continuadas em atividades empresariais. Algu-
mas areas em que sdo frequentes essas rela¢fes continuadas e em que tem crescido o
uso da mediacdo sdo as areas de construcdo civil, energia, infraestrutura, seguros, tecno-
logia, societario, contratos empresariais, prestacdo de servicos, dentre outras (GA-
BBAY, 2018).

Sendo assim, a partir de uma nova visao, econdmica e juridica, muitas empresas
no Brasil tem se mostrado dispostas a resolver os conflitos havidos na empresa dentro
da empresa, ou seja, investir em acdes de aprimoramento do servico e 0 aumento de
dialogo entre o cliente- empresa, com o objetivo de minorar a quantidade de processos e

custos da empresa com clientes ou insatisfeitos ( SANTIAGO, 2015).
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Nesse contexto, ao verificar as instituicdes listadas no sitio eletronico do CO-
NIMA (Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem), no Brasil, ndo
se encontraram referéncias expressas ao termo mediagdo empresarial, comercial, corpo-
rativa ou outras, mas apenas ao conceito de mediacdo. As principais instituicdes Brasi-
leiras privadas especializadas em Mediacdo estdo funcionando e solucionando conflitos
empresariais, em consonancia com a pratica, regulamentos e conceitos similares aos
seus principais pares internacionais, tais instituicdes ndo tém apresentado distin¢do entre

“media¢dao” e mediacdo no contexto ou &mbito empresarial (ISOLDI, p. 21, 2014).

Em relacdo ao direito arbitral empresarial, de acordo com CAMPOLINA
(2008), esse método € o mais utilizado por alcangar os contratos mercantis de
uma maneira geral, como o social, o de compra e venda, de locacdo mercantil,

dentre outros, constituindo, assim, a base para os demais.

Vale destacar que, grande parte dos contratos firmados entre clientes e empresas
séo do tipo de adesdo, o que acarreta um desequilibrio entre as partes, as quais somente
conseguiam resolver seus problemas por meio do ingresso ao poder judicial (SANTI-
AGO, 2015).

Nesse sentido, com a finalidade de coibir desagios, algumas empresas, tem
adotado dentro de suas empresas a utilizacdo da mediacao e arbitragem como alternativa
de resolucdo de conflito, exemplificando a autora a seguir duas empresas que obterdo
melhora na prestacéo do servico, retengédo de gastos com custas judiciais e celeridade na
solugédo de contendas (SANTIAGO, 2015) :

[...] € o caso do Grupo Ampla, uma empresa de energia elétrica, que
alcangou em 4 anos a reducdo de 48% de ingresso de acdes no 6rgaos
especiais de justica, isto porque realizou durante esse tempo uma pes-
quisa para entender o porqué que as pessoas entravam na justica con-
tra a ampla. O produto final da longa jornada foi a drastica reducao de

processos, na procura pela prevencéo atraves da mediacéo.

Outro exemplo é o do Metr6 Rio, com o objetivo de diminuir os po-

tenciais conflitos judiciais foi criada uma interface entre a geréncia do
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servico ao cliente, SAC e gerencia juridica. A composicéo extrajudici-
al ocorre da seguinte forma: quando ocorre um incidente, primeiro é
efetuado todo os primeiros socorros, e se houver necessidade, sera este
transportado na viatura da empresa para a residéncia ou para outro lo-
cal que o cliente desejar. Posteriormente, caso precise efetuar algum
reembolso ou tratamento medico, cabe a pessoa ou familiar entrar em
contato com o SAC e informar a situacdo. Com essa medida conse-
guiu reduzir 50% das demandas mensais que versam sobre responsa-
bilidade civil. Além dessa nova interface, foram realizadas tentativas
de acordo para finalizar processos, com reducdo de 350 ac¢des que fo-

ram transacionadas.

Ja Campolina (2008) considera como exemplo de empresa que utiliza a
arbitragem empresarial, a Bovespa, a qual criou segmentos de Governanca Cor-
porativa onde as companhias que quiserem ser inseridas no Nivel 2 e Novo
Mercado deverdo, obrigatoriamente, inserir clausula arbitral cheia indicando
para a solucdo da demanda a Camara Arbitral do Mercado, incluindo também os
novos acionistas, que ao adquirem acbes no mercado aberto, automaticamente tam-

bém aderem as normas do estatuto, de compromisso arbitral.

Diante do contexto, a busca por caracteristicas como confidencialidade, agilida-
de e sigilo deveriam incentivar ainda mais o uso da arbitragem para solucionar conflitos
empresariais entre acionistas minoritarios, acionistas controladores, destes entre si ou
entre a companhia e acionistas, dirimindo conflitos entre administradores ou terceiros,
protegendo assim as relagdes internas e externas, fomentando a confianca do mercado e

evitando potenciais danos & imagem da empresa (STARLING, 2015).

Sendo assim, é essencial que desde a primeira relacdo contratual, deve-se
inserir a clausula compromissoria em qualquer espécie de contrato, com o objeti-
vo de se prevenir a ndo continuidade da sociedade em razao de um litigio judici-

al que transcorra por anos e anos sem resolucdéo CAMPOLINA (2008).
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Para analise perfeita sobre o tema, CAMPOLINA (2008) menciona a
consideracdo proferida por Muniz (p.146, 200) no | Seminario de Arbitragem e
Mediacdo do MERCOSUL.:

Exatamente como os seres humanos, as empresas necessitam de
salde e paz de espirito para viver e prosperar. Uma empresa,
tenha o porte que tiver, ndo se restringe ao mero conceito juridi-
co de sua forma societaria, tampouco se resume ao seu desem-
penho econémico-financeiro. A empresa € muito mais do que
isso. Ela traduz sim, a inter-relacdo de um complexo de interes-
ses e esperancas dos seus diferentes suscetiveis de acdes e rea-
cdes emocionais responsaveis pelo seu comportamento e pelo

seu desempenho.

Destaca-se, ainda o ponto de vista de Silva (2003. p. 43- 44.) ao explicar a

vantagem da utilizacdo da arbitragem:

E cada vez mais corrente a inser¢do dessas estruturas de conserva-
¢cdo em contratos que se estabelecam entre as partes que tendem a
fixar relacionamentos continuativos, ou seja, que ndo restrinjam
a determinada ocasido ou circunstancia esporadica, mas que, ao
contrario, projetam-se indeterminadamente no tempo, em razéo
mesmo da natureza da atividade dos contratantes. Verdadeira-
mente, ha contratos que, de forma especial, geram auténtico re-
lacionamento, vinculos e lagos entre as partes, como por exem-
plo, o do empresario com o principal fornecedor de matéria-
prima para a elaboragdo de seu produto. Ha necesséaria e quase
imprescindivel relacdo de cooperacdo entre estes, dependendo
ambos do éxito um do outro para otimizarem seu desempenho
econdmico. Impde-se uma convivéncia serena, nao interessando
a instauracdo de verdadeiras batalhas judiciais, na definicdo de

um vencedor e de um derrotado na divergéncia que se pos.
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[...] A conservacdo das relacdes € mais viavel quando o esclareci-
mento da controvérsia acontece de forma célere, discreta e levando
em conta critérios e valores proprios das partes que estdo envolvi-

das.

[...] O método estatal de diluicdo de controvérsias é altamente
estimulador do litigio entre as partes, gerando traumas e rom-
pimentos na relacdo, na medida em que produz um vencedor e
um vencido. Este ndo é notadamente o interesse de parceiros
comerciais que estabelecem, durante anos, proficuos relaciona-
mentos e que, pela superveniéncia de uma controvérsia contra-
tual, perdem esta parcela efetiva do seu patrimoénio. O interesse
precipuo desses agentes econdmicos, ao contrario, é congregar,

fortalecer e, juntos, ampliarem espaco no mercado.

E assim, diante das iniUmeras vantagens advindas do procedimento arbi-
tral, deve o empresariado atentar para este método de resolucdo extrajudicial de
conflito, tendo em vista os inegaveis beneficios auferidos através da arbitragem
no direito empresarial, tendo em vista que esse método deve ser incentivado por
ser procedimento equivalente ao do judiciario, porém excluido de morosidade,
onerosidade e acrescido da autonomia das partes, sigilo e de uma solucao técni-
ca (CAMPOLINA, p.106, 2008).
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3 METODOLOGIA

Segundo Prodanov (2013) a metodologia é a aplicacdo de procedimentos e téc-
nicas que devem ser observados para constru¢ao do conhecimento, com o proposito de

comprovar sua validade e utilidade nos diversos &mbitos da sociedade.

E oportuno destacar que todo trabalho cientifico deve ser baseado em procedi-
mentos metodoldgicos, os quais conduzem a um modo pelo qual se realiza uma opera-

cdo denominada conhecer, outra agir e outra fazer (FACHIN, 2005)

Nesse contexto, conceitua Matias-Pereira (2010, p.27) o método cientifico como
0 conjunto de procedimentos utilizados de forma regular, passivel de ser repetido, para

alcangar um objetivo material ou conceitual e compreender o processo de investigagao”.

Deste modo, neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos
que acentuam o presente estudo, a fim de atingir os objetivos: geral e especificos da

pesquisa.
3.1 CLASSIFICAC;OES DA PESQUISA

A presente pesquisa se classifica como qualitativa, vez que deve ser observado
um paralelo dos dados coletados empiricos com o referencial tedrico e documental.
Conforme mencionado, foi utilizado a observagdo dos fendmenos que permeiam o tem-
po para conclusdo do procedimento da mediagéo e arbitragem do SINDLOJA, frente ao

lapso temporal no sistema jurisdicional.

Com efeito, corrobora Neves (1996), que a pesquisa qualitativa assume diferen-
tes significados no campo das ciéncias sociais, incluindo um conjunto de diferentes téc-
nicas interpretativas (entrevista ndo estruturada, entrevista semiestruturada, observacgao
participante, observagéo estruturada, grupo focal) que visam descrever e decodificar 0s

componentes de um sistema complexo de significados.

Sobre o tema, os autores Bogdan & Biklen (2003), discorrem o conceito de pes-
quisa qualitativa envolvendo cinco caracteristicas basicas que configuram este tipo de
estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com 0 processo, preocupagéo

com o significado e processo de analise indutivo.
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Desse modo, esta pesquisa ainda se classifica como quantitativa, vez que é ne-
cessario apreciar o levantamento dos dados atraves de graficos, representados em per-
centuais dos casos protocolados pelo SINDLOJA Caruaru. Com efeito, Mattar (2001),
discorre que a pesquisa quantitativa busca a validacdo das hip6teses mediante a utiliza-
¢ao de dados estruturados, estatisticos, recomendando um curso final da acdo. Ela quan-

tifica os dados e generaliza os resultados da amostra para os interessados.

No que concerne a diferenca da pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa,
Malhotra (2001, p.155), esclarece que “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor
visdo e compreensao do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura

quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica”
3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso, pois leva-se em consideracéo,
o local especifico da Camara de Mediacdo e Arbitragem do SINDLOJA Caruaru, abor-
dando a explicagdo e compreensdo do tema como um todo, de acordo com analise de
graficos. Desta forma, a funcdo relevante e a explicacdo sistematica das coisas (fatos)
gue ocorrem no contexto social e que geralmente se relacionam com uma multiplicidade
de variaveis, devem serem representados sob a forma de tabelas, quadros, graficos esta-
tisticos e por meio de uma analise descritiva que os caracterizem (FACHIN, p.45,
2005).

Em oportuno, Yin (p.32.2005), considera que o estudo de caso € uma investiga-
cdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo clara-

mente definidos”.

Quanto ao objetivo, o presente estudo, é considerado como exploratéria, em ra-
zao de buscar levantar informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condi¢fes de manifestacdo desse objeto (JOAQUIM,
p.123, 2015). Nesse sentido, o estudo a respeito do levantamento de informagdes e fun-
cionamento da Camara de Mediacdo e Arbitragem do SINDLOJA/Caruaru-PE, caracte-

riza como pesquisa exploratdria.
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Por sua vez, o presente estudo, compreende-se como uma analise descritiva, pois
busca uma avaliacdo quantitativa dos dados coletados das mediacdes e arbitragens reali-
zadas no SINDLOJA para elaboracdo de um esbo¢o o mais proximo possivel da reali-
dade.

Sendo assim, de acordo com, Cervo, Amado Luiz, (2007), a pesquisa descritiva,
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem manipula-
los. O mencionado autor, defende que a pesquisa descritiva, procura descobrir, com a
maior precisao possivel a frequéncia com que um fenémeno ocorre sua relagdo e cone-

X80 com outros sua natureza e suas caracteristicas.

Ademais, a pesquisa é considerada como bibliogréafica, tendo em vista a neces-
sidade de material ja publicado de Autores para o desenvolvimento do referencial teori-

co. Nesse sentido, dispde Rosa (p,5,2009):

A pesquisa Bibliogréfica é aquela elaborada a partir de material ja pu-
blicado, constituido principalmente de livros, artigos de periodicos e
atualmente material disponibilizado na Internet. Consiste em apresen-
tar e comentar 0 que outros autores escreveram sobre o tema, enfati-

zando as diferencas ou semelhancas que existem entre 0s conceitos.

Joaquin (p.122,2015), afirma que a pesquisa bibliografica deve ser realizada a
partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos im-
pressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizando dados ou categorias tedricas ja traba-

Ihados por outros pesquisadores e devidamente registrados.

Referente aos procedimentos técnicos, esta pesquisa é também denominada como
do tipo documental visto que fora necessario a busca de material especifico. Sendo assim,
de acordo com Rosa (2009), como o proprio nome diz, esse procedimento, € elaborado

através de materiais que ndo receberam tratamento analitico. (documentos em geral).

Né&o obstante, o estudo foi realizado através de entrevista Semiestruturada, de
acordo com Apéndice A, com a advogada Dra. Aldenice Léo de Lima, responsavel pela
camara de mediacdo e arbitragem do SINDLOJA-Caruaru. Nessa perspectiva, corrobora
Joaquin, (p.125,2015) o conceito do referido modelo de entrevista como N&o-Diretivas,

visto que, por meio delas, colhem-se informacdes dos sujeitos a partir do seu discurso



54

livre, devendo o entrevistador manter-se em escuta atenta, registrando todas as informa-

cdes e so intervindo discretamente para, eventualmente, estimular o depoente.

Em se tratando da entrevista semiestruturada, a atencdo tem sido dada a formu-
lacdo de perguntas que seriam bésicas para o tema a ser investigado (TRIVINOS, 1987;
MANZINI, 2003).

Nesse contexto, as perguntas da entrevista semiestruturada, de acordo com o
apéndice A, foram realizadas em 22/10/2018, com a advogada Dra. Aldenice Léo de
Lima, arbitra e mediadora da Camara de mediacdo e arbitragem empresarial do SIN-
DLOJA Caruaru — CMAESC.
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4 CAMARA DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DO SINDLOJA CARUARU

Neste capitulo sdo apresentados, correlacionados e discutidos, informacGes a
respeito da CMAESC, bem como os dados coletados na pesquisa de campo, representa-
dos através de graficos os resultados obtidos, bem como a entrevista semiestruturada

realizada com a responsével pela CMAESC.
4.1 CRIACAO E EVOLUCAO

Criada em agosto de 2015 com a proposta de formar uma cultura de solucionar
conflitos empresariais de forma extrajudicial, buscando diminuir a quantidade de pro-
cessos que correm na Justica, a camara administra mediagdes e arbitragens nas areas
internas e internacionais, em todos os tipos de controvérsias que envolvam direitos em-
presariais na forma da lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (SINDLOJA, 2015).

Nesse sentido, visando justamente a pacificacdo social por meio da autocompo-
sicdo de conflitos, objetiva-se efetivar e proporcionalizar a celeridade processual para
todos os seus usuarios, conforme se pretende demonstrar com o estudo de caso que foi
desenvolvido, analisando-se os Relatorios da referida Camara acerca dos acordos em-
presariais realizados entre os anos de 2015 a 2018, buscando-se, sob a ¢ética do direito
de acesso a justica, identificar a existéncia da efetividade da celeridade processual nas

demandas empresariais.

Cumpre ainda destacar que o campo de pesquisa, ou seja, a Camara de Mediacao
e Arbitragem do SINDLOJA Caruaru, esta situada, por sua vez, na Rua Ledo Dourado,

n° 51 A, Bairro Sdo Francisco, no municipio de Caruaru, Estado de Pernambuco.

Caracterizado o local do estudo, ou seja, a Camara de Mediacdo e Arbitragem do
SINDLOJA Caruaru, passa-se agora a analise dos dados obtidos através da realizagdo
da pesquisa, quando é relevante esclarecer que, como a mediacdo e arbitragem € um
procedimento alternativo ao poder judiciario, na busca de resolucBes de conflitos de
maneira pacifica de conflitos empresariais, pouco divulgado, as partes envolvidas ge-
ralmente tomaram conhecimento dos beneficios obtidos, por meio de campanhas publi-

citarias sobre o tema, realizadas através do SINDLOJA.
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Salientando que para adoc¢do do procedimento arbitral e da mediagcdo empresari-
al, ambos geram custos, 0s quais deverdo ser informados previamente e obedecerdo a
Tabela de Custos e Honorarios da CMAESC

Importante ainda destacar que todas as sessdes de mediagdo empresarial reali-
zadas na CMAESC ndo necessitam de homologacao pelo poder judiciario, tendo em
vista a natureza juridica do acordo, o qual torna como titulo executivo judicial, sendo
importante citar que o tempo médio da mediacdo empresarial na CMAESC é de 30 dias

e para arbitragem em regra é é de até 180 dias .

E, assim, desde que foi inaugurada, a Camara de Mediacdo e Arbitragem em
comento, nesses trés anos de existéncia, inicialmente, apresentou uma demanda signifi-
cativa quanto a oferta pelos servicos de referida Camara, em virtude da efetividade e da
celeridade dos acordos firmados na CMAESC. Entretanto, a partir do ano 2017 as pro-
curas dos servigos ofertados ndo obtive crescimento, devido a alteragdes na Diretoria da

CMAESC, conforme serdo demonstrados logo abaixo.
4.2 ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS E EXPOSICAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, importante destacar que o presente estudo se constituiu através de
entrevista semiestruturada, realizada com a advogada Dra. Aldenice Léo e um estudo de
anélise documental acerca dos acordos empresariais realizados na Camara de Mediagéo
e Arbitragem do SINDLOJA Caruaru a partir de agosto de 2015 e nos dez primeiros

meses do ano de 2018.

Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa de campo, exploratoria e documental,
através da analise dos Relatdrios fornecidos pela CMAESC, visando analisar a quanti-
dade, a produtividade e a efetividade dos acordos empresariais realizados pela referida
Camara, objetivando primordialmente inferir a celeridade do procedimento de mediacéo

como meio alternativo para a resolucéo de conflitos empresariais.

Para tanto, foi necessario percorrer certas etapas, quando a amostra documental,

por sua vez, se deu através da coleta dos acordos empresariais efetuados pela CMAESC.

E, assim, ap0s selecionada a amostra documental, a pesquisa seguiu com a anali-
se dos casos empresariais, apontando-se a determinacdo do nimero da demanda total

em casos durante o periodo estudado, bem como dos acordos empresariais firmados
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durante o periodo da pesquisa, do quantitativo de casos em que ndo houve acordo, e
também dos casos de desisténcia, isso tudo separados por meses, firmados na CMA-
ESC.

Portanto, pode-se afirmar que a pesquisa apresentou quatro fases especificas, a
entrevista semiestruturada, a coleta dos dados, atraves da coleta dos Relatorios forneci-
dos pela CMAESC; a andlise dos dados coletados acerca dos acordos empresariais,
através da andlise dos referidos Relatérios; e a elaboracdo dos resultados da pesquisa,
apresentando-se, aqui, portanto, os resultados aos quais se foi possivel chegar através da

pesquisa documental e entrevista semiestruturada.

Sendo assim, a primeira fase da pesquisa fora realizada em 22/10/2018, com
Dra. Aldenice Léo, advogada, mediadora e arbitra da CMAESC. Abordada a respeito do

surgimento da CMAESC, esclareceu a advogada:

“[...] inaugurada em agosto do ano 2015, através de um cliente o qual
fora apresentado o instituto da arbitragem para inclusdo nos contratos
da sua empresa. A partir dessa apresentacédo, o cliente atinou diversas
vantagens constantes na mediacdo e arbitragem, fazendo um convite
para instituir a CMAESC.”

Em seguida, a entrevistada relatou o periodo de funcionamento e como séo rea-

lizados os procedimentos iniciais:

Com aproximadamente quatro anos de existéncia, a CMAESC funci-
ona durante horario comercial de segunda a sexta feira, através do in-
teresse das partes que procuram a cdmara pretendendo solucionar o li-
tigio, tomando ciéncia previamente através de contrato sobre as regras
e funcionamento da mediacdo e arbitragem. Sendo acordado, a parte
autora comunica os dados da outra parte a secretaria, para fins de en-
viar a carta convite comunicando a outra parte sobre a data, horério e

teor sessdo de mediacéo.

E oportuno ressaltar que nos casos de ndo ocorréncia de acordo,

durante as sessGes de mediacdo, o medidor recomenda aos envolvi-
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dos a arbitragem, conforme demanda a prévia estipulacdo do contrato
da CMAESC.

No tocante ao periodo de conclusdo dos procedimentos, de mediacéo e arbitra-

gem, a entrevistada discorreu que:

“[...] na maioria dos casos, na primeira sessdo de mediacdo ja é reali-
zado acordo, salvo em casos mais complexos, 0s quais necessitam de
mais outra sessao. Ja na arbitragem, o prazo é em média de seis meses,

salvo convencao de prazo estipulado pelos envolvidos.”

Nesse sentido, Chaves (2009) discorre que a grande vantagem da sentenca arbi-

tral, segundo é a celeridade, caracterizada pela possibilidade de convencdo acerca do

prazo em que querem obter uma decisdo acerca do litigio submetido ao julgamento do

arbitro. Caso nada convencionem, o prazo sera de seis meses, contados da instituicdo do

juizo arbitral ou da substituicdo do arbitro .

Referente aos custos com o procedimento de mediagéo e arbitragem, a entrevis-

tada expos :

“As partes pagam uma taxa aproximadamente de R$ 150,00 (cento e
ciquenta reais) a R$ 200,00 (Duzentos reais) por hora, em casos mais
simples, ao contrério, o mediador/arbitro podem propor os honorarios

que serdo negociados entre os envolvidos.”

Perguntado & respeito das vantagens, a interrogada considerou o custo beneficio

em relacdo ao tempo de conclusdo do procedimento de mediacdo e arbitragem, como

sendo a principal vantagem:

O custo beneficio para as partes sdo incomparaveis com o Poder Judi-
ciario brasileiro, em relacdo a celeridade, visto que na justica um pro-
cesso leva dois a dez anos para transitar em julgado, enquanto na arbi-
tragem o procedimento pode ser concluido em até seis meses e na me-
diacdo pode ser resolvido na primeira ou segunda sessdo. Outro fator
importante, € a propria justica determinando a manutencdo dos acor-
dos realizados nas mediacGes, além de que nos casos das partes ndo

possam cumprir o0 acordo, pode-se fazer um novo termo de acordo
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dentro das possibilidades para serem cumpridos. Outra vantagem, é

gue a sentenca Arbitragem tem igualdade a sentenca do juiz estatal.

Nesse contexto, o autor Corrobora (GABBAY, 2018), corrobora com as vanta-

gens acima mencionadas, ratificando que:

Na area empresarial, a mediacdo € bastante indicada para empresas
que buscam uma solugdo efetiva com economia de tempo e dinheiro,
além de possibilitar ganhos diretos e indiretos, pois muitas vezes com
a mediacdo também se evitam perdas de oportunidade e rompimento

de relagbes continuadas em atividades empresariais.

No tocante as desvantagens do procedimento extrajudicial, foi equiparado a re-
solugdo extrajudicial com o procedimento judicial, referente a obrigatoriedade de com-
parecimento em audiéncias e a falta de sangdo para a auséncia nas sessdes de media-

cao/arbitragem considerando a advogada:

A falta de obrigatoriedade de comparecimento a sessdo de media-
cao/arbitragem é a principal desvantagem, pois ndo resulta consequén-
cias para a parte ausente, distintamente do poder judiciario, em que as
partes sdo obrigadas a comparecerem na audiéncia sob pena de san-
¢des . Outra desvantagem é que ndo cabe recurso da sentenca arbitral,
salvo em caos muito especificos conforme a lei, fora isso ndo identifi-
ca demais desvantagens, pois costuma-se dizer que na mediacdo e na

arbitragem é ganhar ou ganhar, ndo existe perder, todo mundo ganha.

Perguntado se existe resisténcia dos envolvidos em Caruaru, ratifica a mencio-
nada resisténcia devido aos envolvidos serem convidados a participar das sessdes, con-

forme abaixo:

“Sim, geralmente no primeiro momento do convite, porque as pessoas
estdo acostumadas a serem ordenadas, mas quando se convida existe
resisténcia, porém quando se passa essa barreira as partes realizam um

acordo, de forma satisfatoria.”
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Consoante ao perfil do profissional dos Arbitros e Mediadores, fora

exposto que eles devem possuir técnicas especificas para facilitarem a busca de acordo:

“ Para ser mediador ou arbitro, é necessario saber ouvir, embora que
ndo concorde com a outra parte, além de que esses profissionais de-
vem gostar de pacificacdo, ter conhecimento da matéria, ser imparci-
al, éticos, técnicos e capacitados para saberem solucionar os confli-

tos.”

Diante desse contexto, Figueira Junior (1999, p. 89) destaca que as vantagens
obtidas com o instituto da arbitragem:

[...] alcangadas com facilidade, seguranca, tecnicidade, rapidez, sigilo
e economia, os objetos perseguidos pelos contratantes que, no plano
nacional ou internacional, fizeram a opcao pela jurisdicdo privada,
através de clausulas expressa, para dirimirem os litigios decorrentes

do mesmo contrato.

Outro fator destacado na entrevista, foi a influencia da mediagéo e arbitragem no

meio empresarial, considerando:

A arbitragem é um instituto dirigido totalmente para o meio empresa-
rial, que sente muito as empresas do Nordeste ndo utilizam a clausula
arbitral, pela falta de conhecimento do procedimento, terminam bus-
cando o meio judicial, apesar dos beneficios da arbitragens serem di-
versos em questdo societdria como a mudanca de socio, como ques-

tdes de exportacdo e importacdo, imobiliaria...

Como exemplo de utilizacdo da mediagcdo, um caso de um cliente
chinés que teve um problema recente, porém o contrato foi escrito em
inglés, a transacdo comercial foi feita no Rio Grande do Sul, com um
advogado americano, que elegeu um camara de arbitragem em Paris
com uma lei Inglesa, onde esse cliente poderia ter evitado tudo isso,
uma vez que Brasil e em Pernambuco ja estdo preparados para solu-
cionarem problemas resultantes de contratos através das camaras de

mediacdo e arbitragem. Frisando o quanto esse cliente teria economi-
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zado, caso ele conhecesse mais sobre o tema. Sendo assim, muito im-
portante a Procura de um profissional que esteja dentro dessa oOtica,

caso contrario 0 empresario podera ter prejuizo a exemplo desse caso.

Com relacéo as ferramentas utilizadas, segundo a advogada, existe técnicas utili-

zadas durante as sessoes, sendo elas:

“A técnica dos porqués e a empatia para que o outro entenda o seu

conflito, sdo as técnicas mais utilizadas durante as sessdes.”

Perguntado a respeito da avaliacdo da mediacéo e arbitragem no Brasil e em Ca-

ruaru, foi exposto que:

Esse procedimento extrajudicial € mais utilizado em Regides e Esta-
dos mais desenvolvidos, a exemplo da Regido Sudeste, apesar do Es-
tado de Pernambuco esta crescendo na busca e inclusdo de clausulas
de mediacdo e arbitragem nos contratos empresariais. Em relacdo a
Caruaru, esta crescendo lentamente, devido a falta de informacéo e
conhecimento das vantagens almejadas com o procedimento extraju-
dicial, apesar de Caruaru ja ter possuido quatro cémaras de mediacao

e arbitragem, ndo houve arbitragem no municipio.

Referente aos casos empresariais mais procurados na mediagdo e arbitragem,

relatou a entrevistada:

Os casos que envolvem socios, fornecedores direito imobiliario, con-
tratos de adesdo. Como também a crescente instalacdo de camaras
dentro de empresas para solucionar conflitos internos, evitando futuras

despesas com demanda judicial, advogados, entre outras.

Contribui para essa afirmacdo, o autor (GABBAY, 2018), descrevendo que al-
gumas areas sao frequentes essas relacdes continuadas e em que tem crescido o uso da
mediacdo sdo as areas de construcdo civil, energia, infraestrutura, seguros, tecnologia,

societério, contratos empresariais, prestacao de servicos, dentre outras.

Por fim, a advogada respondeu sobre as contribui¢es do procedimento extraju-

dicial em comparacédo ao poder judiciario, ratificando que:
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Na mediacdo e arbitragem, as partes tem vida a qualquer momento as
partes podem falar desde que respeito a fala do outro para fazer suas
consideracdes, como também é um procedimento mais humano, flexivel
e justo diferente da justica estatal, a qual tem voz apenas o advogado e
0 juiz, sendo aplicada a lei seca.

Referente ao levantamento de documentos fornecidos pela CMAESC, cumpre
destacar que os dados foram classificados em categorias, sendo apresentados em qua-

dros e gréficos, seguidos dos respectivos comentarios que se acreditam ser relevantes.

Importante salientar que, em relagdo a quantidade dos Relatérios coletados, a
CMAESC disponibilizou ao pesquisador cento e cinco termos de acordos empresariais,
correspondentes justamente a demanda total durante o periodo pesquisado, ou seja, en-

tre agosto de 2015 e os dez primeiros meses de 2018.

Assim sendo, seguindo-se justamente a analise e exposicdo dos dados coletados,
tem-se que durante os meses de agosto a dezembro de 2015, a Camara de Mediagéo e
Arbitragem do SINDLOJA Caruaru, obteve uma demanda total de 04 sessdes de media-

¢cdo em casos empresariais, conforme demonstra o grafico 1.

Graéfico 1: Demanda Total de Mediacdes em Casos
Empresariais da CMAESC no ano de 2015

B Demanda Total

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Analisando-se os dados do grafico 1, pode-se verificar que a partir da inaugura-
cdo da CMAESC no ano de 2015, a demanda total de mediagdes em casos empresariais

foi equivalente a 4 mediagdes empresariais.
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Observa-se, ainda, que o més de maior demanda de mediagdo em casos empresa-
riais foi o més dezembro de 2015 (03 sessdes marcadas), seguido dos meses de setem-

bro, com apenas uma sessao marcada.

Ja em se tratando da demanda total relativa ao ano de 2016, observe-se o
grafico 2:

Gréfico 2: Demanda Total de Mediagdes em Casos
Empresariais da CMAESC no ano de 2016

25
20

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Por sua vez, observando-se agora os dados do grafico 2, pode-se constatar que
nos no ano de 2016 a demanda total de mediagGes empresariais da CCMA foi equiva-
lente a 94 mediagdes empresariais, citando-se que no més de janeiro e abriu ndo foram

realizadas sessdes de mediacao na CMAESC.

Em se tratando da demanda dividida por més, verifica-se que o més de maior
marcacao de sessoes de mediagdo empresarial no ano de 2016, foi o més de agosto (25

sessoes), seguido dos meses de setembro e julho, ambas com (18 sessdes).

Destaca-se oportuno que a elevada demanda no ano de 2016 em comparagao
com os demais anos, foi devida as campanhas realizadas em maio de 2016, através do
SINDLOJA Caruaru, com a finalidade de apresentar o conceito, funcionamento da me-
diacdo e arbitragem empresarial e seus beneficios. Vale salientar que as campanhas idea-
lizadas foram essenciais para o crescimento da demanda e principalmente para a difusdo
do conhecimento da sociedade empresaria a respeito do tema nos referidos anos, até

entdo pouco conhecido no municipio de Caruaru- PE.
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Referente, ao ano de 2017, tem-se que a Camara de Mediagéo e Arbitragem do
SINDLOJA Caruaru, obteve uma demanda total de 07 sessdes de mediacdo em casos

empresariais, conforme demonstra o grafico 3.

Grafico 3: Demanda Total de Mediacdes em Casos
Empresariais da CMAESC no ano de 2017
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Vale salientar que os dados do gréfico 3, pode-se constatar que demanda dividi-
da por més, verifica-se que o més de maior marcagdo de sessdes de mediagdo empresa-
rial no ano de 2017, foi o0 més de maio e novembro (2 sessdes), seguido dos meses de

janeiro e Dezembro, ambos (com 1 sessdo).

Destaca-se oportuno que até o més de outubro de 2018, ndo houve demanda de

mediacdes e arbitragem na CMAESC.

Fazendo-se agora um cruzamento dos dados relativos aos quatro anos analisa-
dos, verifica-se em 2016, em comparagdo com os demais anos, apresentou um maior
nimero de mediagdes empresariais marcadas (94 sessdes no periodo de 2016), podendo-
se atribuir tal fator justamente a campanha de divulgacdo sobre o tema, realizada pelo

SINDLOJA, conforme acima exposto.

Analise-se agora ao grafico 4, que traz a quantidade de sessdes de mediagdo em-

presariais efetivamente realizadas no ano de 2015:
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Grafico 4: Sessbes de Mediacédo Empresarial da

B Quantidade de Sessoes de
Mediagao Empresarial
Realizadas no Ano de 2015

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Verifica-se que no ano de 2015 foram realizadas efetivamente 03 mediagOes

empresarias, quando o0 més em que mais se realizou mediag6es foi justamente no més de

dezembro (02 mediacdes) e, por fim, setembro, com apenas uma mediacdo empresarial

realizada.

Por sua vez, o grafico 5 traz a quantidade de sessdes de mediacdo de casos de

divorcio efetivamente realizadas no ano de 2016:
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Graéfico 5: Sessbes de Mediacdo Empresarial da CMAESC
no ano de 2016

B Quantidade de Sessbes de
Mediacdo Empresarial
Realizadas no Ano de 2016

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Analisando-se os dados, comprova-se que no ano de 2016 foram realizadas efe-

tivamente 83 media¢cOes empresariais, quando o0 més em que mais se realizou mediacdes

empresariais foi em agosto (23 mediacdes), seguido do més de setembro (17 mediacdes

apenas 1 mediacédo realizada.
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Referente a demanda de 2017, todas as sessdes marcadas foram efetivadas con-

forme demonstra o grafico 6 abaixo:

ano de 2017

Janeiro

Fevereiro
Abril

Maio

Margo

junho
julho

agosto

setembro

outubro

Novembro

Dezembro

Gréfico 6: Sessdes de Mediacdo Empresarial da CMAESC no

B Quantidade de Sessbes de
Mediacdo Empresarial
Realizadas no Ano de 2017

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Portanto, os dados do ano de 2015 a 2017, pode-se verificar que o nimero de

mediacOes empresariais realizadas durante os cinco Ultimos meses de 2015 e o nimero

de mediacdes empresariais realizadas no ano de 2016 e 2017, foi bastante significativo,

tendo em vista que em 2015 realizaram-se 03 media¢Oes empresariais, 83 mediacfes

empresariais em 2016 e 07 sessdes realizadas no ano de 2017, totalizando 93 mediagdes

empresarias nos Ultimos trés anos.

Passando-se agora a andlise dos casos de sessoes de mediagdo empresarial, em

relagdo as desisténcias de 2015, quando foram marcadas as sessdes de mediagdo empre-

sarial porém nao chegaram a ser realizadas, justamente por desisténcia das partes.
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Gréfico 7: Desisténcias de Mediacdo Empresarial da
CMAESC no ano de 2015

B Quantidade de Desisténcias
em Mediagdao Empresarial
em 2015

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Tem-se que a quantidade de desisténcias das mediagdes empresariais € pouco
expressiva no periodo correspondente ao grafico 7, quando foram registradas apenas 1
desisténcias. Analisando tal aspecto, em conjunto com o total de media¢des empresari-
ais realizadas no ultimos 5 meses do ano de 2015, foram realizadas 4 mediagoes, das
quais 3 tiveram acordos firmados, o que corresponde a 75 % de mediagdes empresariais
nas quais se firmaram acordos, indice esse bem significativo, que serve, para endossar a
celeridade e a efetividade do instituto da mediagdo empresarial, tendo em vista que em

apenas 1 mediacao realizadas nesse ano nao se tive acordo firmado.

O grafico 8, por sua vez, traz as desisténcias de 2016, quando foram marcadas as
sessOes de mediagdo empresarial, mas as mesmas ndo chegaram a ser realizadas, tam-

bém por desisténcia das partes.

Grafico 8: Desisténcias de Mediacdo Empresarial da CMAESC
no ano de 2016
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B Quantidade de Desisténcias em
Mediagdo Empresarial em 2016
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Observa-se que, a quantidade de desisténcias das mediagdes empresariais mar-
cadas no ano de 2016 foram de 11 desisténcias (2 em maio, 1 em junho, 4 em agosto, 2
em setembro e 1 em dezembro), nimero esse superior aos 5 ultimos meses de 2015,
devido a demanda do ano de 2016 ser muito significante em comparacdo a demanda aos

5 ultimos meses de 2015.

Analisando os dados do grafico 8, é possivel verificar que o nimero de sessoes
de mediacao empresarial nas quais uma das partes desistiu de realizar o devido método,
¢ bastante insignificante, levando em consideracdo 11 desisténcias de um total de 98
casos, o que corresponde a aproximadamente 11,22 % de mediacdes empresariais nas
quais ndo se firmaram acordos, demonstrando assim a celeridade e a efetividade da me-

diagdo empresarial como meio alternativo na resolugao.

Referente ao ano de 2017, todas as sessOes marcadas, obtiveram acordos, ndo

havendo assim desisténcia das partes.

E, assim, a partir da anélise desses dados, importa destacar algumas considera-

cOes relevantes:

A) Os Relatdrios fornecidos pela Camara de Mediacdo e Arbitragem do SIN-
DLOJA Caruaru, evidenciam os dados importantes acerca da mediagdo de casos empre-
sariais durante o durante os cinco Ultimos meses de 2015 até o més de outubro do ano
2018, expondo a demanda total de mediagcbes empresariais, 0 nimero de mediagdes

empresariais realizadas e o nimero de desisténcias, divididos por meses;

B) Analisando-se os dados, restou comprovado o nimero de produtividade da

CMAESC na resolucgdo de conflitos empresariais através da mediacao;

C) Os numeros mostram que houve, inclusive, uma evolu¢do no nimero de me-
diacbes empresariais marcadas entre os cinco Ultimos meses dos anos de 2015 e 2016,

passando-se de 04 sessdes marcadas em 2015 para 58 no mesmo periodo de 2016;

D) A quantidade de acordos firmados: 93, durante os cinco Gltimos meses do
ano de 2015 até outubro de 2018 evidenciaram um resultado consideravel, a CMAESC

tendo menos de 4 anos de existéncia;
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E) O total de 12 desisténcias da mediacdo empresarial, desde a criagcdo da
CMAESC, foram bastante infimos, ajudando a endossar a efetividade e a celeridade da
mediacdo como meio alternativo de resolucdo de casos empresariais, visando a pacifica-

¢do social e a satisfacdo das partes;

F) A campanha sobre o tema mediacdo e arbitragem empresarial realizada em
2016, através do SINDLOJA Caruaru, fora essencial para elevagdo da demanda no

mencionado ano.

G) Nos ultimos dois anos, a busca da CMAESC, tem diminuido devido a ausén-
cia de campanhas para a propagacdo do tema ainda pouco conhecido pelas empresas,

resultando na diminuicéo significativa da demanda.

H) A implementacdo da mediacdo na CMAESC no municipio de Caruaru, Per-
nambuco, ofertou um maior acesso a justica para as classe empresarial, tendo em vista
que a demanda pela busca de acordos firmados utilizando-se o instituto da mediagéo

ndo era conhecido anteriormente;

I) O principio constitucional da celeridade processual, que se constitui em um di-
reito essencial que deve ser concretizado, por sua vez, em um prazo razoavel, vem sen-
do efetivado pelo importante papel desempenhado pela CMAESC, perante a classe em-
presarial, conseguindo efetivar de fato o referido principio, especialmente tendo em
vista a auséncia de burocracia nos procedimentos através da mediacdo empresarial, de-
monstrando-se a eficiéncia da celeridade processual e ao acesso a justica atraves da
CMAESC;

J) A CMAESC vem, através do uso da mediacdo empresarial como forma de re-
solucdo de conflitos, difundir tanto o acesso a justi¢ca quanto a pacificacdo social dos
conflitos empresariais, bem como possibilitando para que haja uma promog¢do de uma
cultura de paz, através da submissdo dos conflitos ao dialogo e a comunicacéo social,
quando o quantitativo de acordos firmados na CMAESC demonstra também a iniciativa
dessa instituicdo em expandir a figura da mediacéo e arbitragem como um dos princi-
pais meios solucionadores de conflitos dos dias de hoje, buscando justamente resolver
os conflitos empresariais evidenciando as partes que existem outros caminhos além da

via judicial para se solucionar seus conflitos.
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K) Desde a criagdo da CMAESC, néo foi realizado casos de arbitragem empre-
sarial, tendo em vista que os conflitos demandados ja foram solucionados antecipada-

mente durante a mediacao.

L) A importdncia da CMAESC em realizar mediagbes e arbitragem
empresarial respeitando o principio da celeridade processual resta evidente, facilitando,
dessa forma, a estratégia estatal de diminuir substancialmente o tempo de duragdo da

lide e também a reducdo de processos.

E, assim, diante de tudo o que até aqui foi exposto e analisado, pode-se reafirmar
a importancia da mediacédo e arbitragem como meio de se efetivar a resolugdo de confli-
tos empresariais de maneira alternativa ao poder judiciario, quando o papel desempe-
nhado pela CMAESC considera e efetiva de fato o0 método alternativo ao judiciario, na
medida em que os casos empresariais realizados CMAESC foram solucionados em um
curto espaco de tempo, de maneira mais célere, efetiva e econémica, evidenciada pela
quantidade de mediacdes empresariais realizadas, pelos bons indices de acordos firma-
dos, bem como também pelos insignificantes numeros tanto de acordos nao realizados,
registrados pela referida Camara em casos de mediacdo empresariais durante os cinco

ultimos meses de 2015 a outubro de 2018.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo comprovar a existéncia de um método al-
ternativo ao judiciario, para a resolucdo de conflitos empresariais, de uma maneira mais
justa, célere e efetiva, atraves do qual o dialogo, a celeridade, a informalidade e a eco-
nomia financeira, assumem, por sua vez, papeis importantes diante do acesso a efetiva

justica e da satisfagdo das partes.

Com base neste trabalho, foi possivel responder a pergunta de pesquisa: Quais
sdo as justificativas para criacdo da Camara de Mediacdo e Arbitragem Empresarial do
SINDLOJA Caruaru, frente a um metodo alternativo pouco conhecido pelas organiza-

¢Oes, assim como os objetivos gerais e especificos deste estudo.

Diante desse contexto, realizou-se um estudo de caso na Camara de Mediacgéo e
Arbitragem do SINDLOJA Caruaru, mediante pesquisa documental e exploratoria, pre-
tendeu-se demonstrar os beneficios e a comprovacao da celeridade processual alcancada
através de um meio alternativo de resolucdo de conflitos diferente do Poder Estatal, a
mediacdo e arbitragem empresarial, especialmente em face da auséncia de burocracia
nos procedimentos, bem como também em virtude do fato de que o Poder Judiciario
estd abarrotado de demandas judiciais, impossibilitando a satisfacdo das partes no senti-

do de conseguir solucionar litigios com celeridade e eficiéncia.

E justamente nesse ponto que se destaca a mediagdo e arbitragem empresarial,
como um meio de se concretizar o custo beneficio as parte envolvidas e a celeridade
processual, o qual se constitui em um direito essencial que deve ser concretizado em um
prazo razoavel, quando o papel desempenhado pela CMAESC considera e efetiva de
fato o referido principio nos casos de conflitos empresariais realizados na referida Ca-
mara, conforme restou aqui demonstrado com a realizagdo da pesquisa, posto que 0s
casos de mediacdo e arbitragem realizados na CCMA foram solucionados em um curto
espaco de tempo, de maneira mais célere, efetiva e econdmica, tendo uma elevada pro-
dutividade, o que é evidenciado justamente pela quantidade de mediacGes realizadas,
pelos bons indices de acordos firmados nas mediacgdes realizadas, bem como também

pelos insignificantes numeros de acordos ndo realizados, durante o periodo estudado.

E ainda importante destacar que a auséncia de burocracia nos procedimentos de

mediacdo e arbitragem empresarial, favorece a escolha desse meio para solucionar 0s
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conflitos empresariais, afastando assim, a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario
para solucionar seus conflitos, enfrentando toda a burocracia existente, bem como toda a
morosidade processual predominante no Judiciario brasileiro ainda nos dias de hoje,
evitando-se, assim, um desgaste (fisico, emocional, psicoldgico, econdmico) desneces-
S&rio nesses casos, desgaste esse que pode perdurar, inclusive, por anos quando se trata
de processos judiciais, 0 que ndo acontece, por sua vez, quando se faz uso da mediagao

e arbitragem para solucionar tais conflitos, efetivando-se, assim, portanto, a celeridade.

Contudo, é importante frisar que o principio da celeridade processual é conside-
rado um direito fundamental, devendo o mesmo, portanto, ser efetivado ndo apenas nos
casos empresariais , mas também em todo procedimento judicial, isso segundo o que
dispGe o artigo 5°, inciso LXXVIII, Constituicdo, que visa garantir e assegurar a todos
os cidadédos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duracdo do processo e tam-

bém os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo.

Nesse contexto, pode-se defender que as pessoas devem buscar a solugdo para o
conflitos empresariais através de uma forma alternativa da justica comum, como o0 é a
mediacdo e arbitragem, quando a mediacdo e arbitragem passando a ser mais utilizada
nos casos empresariais no pais ndo resolveria, logicamente, todos os problemas enfren-
tados pelo Judiciario, mas se tornaria importantes aliadas e um excelente meio alternati-
vo viavel para se efetivar a economia financeira e celeridade processual, para as empre-
sas envolvidas, além de contribuir para desafogar um pouco o Poder Judiciario brasilei-

ro.

No que se refere as limitagdes deste estudo, destaca-se: a burocracia de conces-
sdo de autorizacgdo do presidente do SINDLOJA, para o levantamento de dados da pre-
sente e a dificuldade para marcacdo da entrevista semiestruturada com a responsavel,

devido a quantidade de compromissos da advogada.

Entre as sugestfes, pode-se acrescentar a tematica com mais énfase durante o
curso de administracdo, demonstrando conceitos e beneficios alcancados através do
procedimento da mediacdo e arbitragem na area empresarial, buscando assim a difusédo
do tema ainda pouco conhecido na regido, face a desconfianca de um método extrajudi-

cial e pouco difundido pela sociedade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm#art5lxxviii
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Outro ponto sugerido, € a implantacdo de uma Camara de Mediagdo e Arbitra-
gem empresarial nesta universidade, afim de atender a sociedade empresaria da regido,
bem como contribuir para os académicos do curso de administragcdo conhecerem na pra-
tica 0 método alternativo de resolugdes de conflitos empresarias diferente do meio judi-
cial.

Sugere-se também a continuidade de campanhas do SINDLOJA, assim como ja
foi realizado em 2016, a fim de divulgar o tema abordado, para consequentemente ele-
var a demanda da CMAESC, aprimorando assim o levantamento de dados para estudos

futuros.

No entanto, analisando os dados deste trabalho, a presente pesquisa serve como
referencia para demais trabalhos, entretanto, pode-se afirmar que é necessario um maior
indice de publicacdes a respeito do tema, para o interesse e exploracdo em estudos aca-

démicos futuros.

Por fim, quando se analisam os resultados obtidos através da entrevista
semiestruturada, e o levantamento de dados das sessoes realizadas na CMAESC, apenas
11,4% da demanda, ndo foi solucionada, ou seja 88,6% dos casos foram acordados pelas
partes, através da Camara de Mediacao e Arbitragem Empresarial do SINDLOJA Caru-
aru, podendo assim, ratificar claramente os beneficios alcangcados com o procedimento
de mediacgéo e arbitragem empresarial, uma vez que ambos constituem ferramentas efi-
cazes e rapidas, com menos burocracia e formalismo, resultando o satisfacdo das partes

em relacdo ao custo beneficio e econémico para as empresas envolvidas.
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ANEXO A

VIRTUS IMPAVIDA
vy vy
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE
NUCLEO DE GESTAO _
CURSO DE ADMINISTRACAO

Caruaru, 23 de Outubro de 2018

Oficio n® 01/2018

Ao llmo. Sr.

José Manoel de Almeida Santos

Diretor Presidente — SINDLOJA Caruaru — PE

Assunto: Levantamento de dados para pesquisa académica
[ustrissimo Senhor,

Inicialmente cumprimentando, solicito o deferimento de levantamento de dados
no SINDLOJA Caruaru, com a finalidade de serem utilizados em minha pesquisa de
concluséo de curso - TCC, com o respectivo tema: A CAMARA DE MEDIACAO E
ARBITRAGEM DO SINDLOJA CARUARU, COMO MEODO ALTERNATIVO
PARA RESOLUQAO DE CONFLITOS ENPRESARIAIS.

Vale salientar que o presente levantamento de dados possui apenas finalidade
académica para demonstracdao dos beneficios obtidos com o procedimento extrajudicial
de mediacao e arbitragem.

Sendo o que se apresenta, renovo 0s protestos de consideracgéo e dlstlnto apreco e colo-
co a disposicdo para possiveis esclarecimentos.

#

Alesson Alexandre Andrade Oliveira - Matricula: 058.709.264-59
alessonufpe@hotmail.com

Atenciosamente,



mailto:alessonufpe@hotmail.com
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Roteiro de entrevista semi-estruturada, realizada com Dra. Aldenice Léo de Lima

* Apresentagdo dos objetivos da pesquisa;

* Informagao sobre a participag¢ao voluntaria,
« Esclarecimento sobre a finalidade das informacdes ;
* Autorizacdo para gravagao;

*Agradecimento pela participa¢do na pesquisa.

PERGUNTAS

1) Nome / funcdo / cargo.

2) Como e porque surgiu a Camara de Mediacdo e Arbitragem empresarial do
SINDLOJA Caruaru ?

3) Qual o tempo de funcionamento?

4) Como é o funcionamento da CMAESC?

5) Qual é o periodo do procedimento arbitral e de mediacdo empresarial?

6) Quais sdo custos com esses procedimentos?

7) Quais as vantagens do procedimento extrajudicial?

8) Quais as desvantagens do procedimento extrajudicial?

9) Existe resisténcia dos envolvidos em Caruaru?

10)  Qual o perfil profissional dos Arbitros e Mediadores?



11)
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Como o avanco da mediacdo e arbitragem pode influenciar nas organizagoes

empresariais?

12)
13)
14)
15)
16)

Quais as ferramentas utilizadas na mediacdo e arbitragem?

Como a senhora avalia a mediacdo e arbitragem no Brasil?

Como a senhora avalia a mediagdo e arbitragem em Caruaru?

Quais os casos empresariais mais procurados na mediacao e arbitragem?

Quais as contribuicdes desse procedimento em comparacdo ao executado pelo

poder judiciario?



