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RESUMO

Os empreendedores estdo em continua busca por conhecimento e tendem a participar de espacos
como o Armazém da Criatividade Caruaru, que fomenta o desenvolvimento econdmico local e
que integra de forma operacional, funcional e espacial os principais atores da sociedade. Este
espago tende a concentrar conhecimentos, pessoas € vivéncias que podem gerar aprendizagem,
auxiliando o empresario no desenvolvimento de competéncias empreendedoras e na capacidade
de identificar novas oportunidades de negocio. Dessa forma o presente estudo tem como
objetivo entender como a aprendizagem empreendedora contribui no processo de geragdo e
desenvolvimento de competéncias de oportunidade nos micro e pequenos empresarios do
Armazém da Criatividade Caruaru. Para a andlise foi realizada uma pesquisa qualitativa, com
carater explicativo, realizado através de estudo de caso e que teve seus dados revisados através
da analise de conteudo. Os resultados obtidos no estudo mostram que participar do ecossistema
do Armazém da Criatividade contribui positivamente para o empreendedor, promovendo a
aprendizagem ¢ o desenvolvimento de novos comportamentos que possibilitem ter maior
potencial de identificar novas oportunidades de negdcio que poderdo contribuir para o

crescimento econdmico regional.

Palavras-chave:  Aprendizagem empreendedora. Competéncia de  oportunidade.

Empreendedor.



ABSTRACT

Entrepreneurs are constantly searching for knowledge and tend to participate in spaces such as
the Armazém da Criatividade Caruaru, which fosters local economic development and
integrates in an operational, functional and spatial manner the main actors of society. This space
tends to concentrate knowledge, people and experiences that can generate learning, helping the
entrepreneur in the development of entrepreneurial skills and in the ability to identify new
business opportunities. Thus the present study aims to understand how entrepreneurial learning
contributes to the process of generation and development of opportunity skills in micro and
small entrepreneurs of the Armazém da Criatividade Caruaru. For the analysis was carried out
a qualitative research, with explanatory character, carried out through a case study and that had
its data reviewed through content analysis. The results obtained in the study show that
participating in the ecosystem of the Armazém da Criatividade contributes positively to the
entrepreneur, promoting the learning and development of new behaviors that allow greater
potential to identify new business opportunities that could contribute to regional economic

growth.

Keywords: Entrepreneurial learning. Competence of opportunity. Entrepreneur.
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1 INTRODUCAO

O processo de adaptagdo a concorréncia no mercado global ¢ um desafio para os
empreendedores brasileiros, principalmente quando se trata da longevidade e da taxa de
natalidade das micro e pequenas empresas, tendo em vista que estas muitas vezes nao
possuem conhecimento e suporte para lidar com a dinamicidade desse cenario
(DORNELAS, 2008; SILVA; FEITOSA; AGUIAR, 2012). Neste contexto o ambiente
externo, os fatores internos da organizacao e o proprio empreendedor sao aspectos que
impactam na competitividade dessas empresas (MAN E LAU, 2000; 2005).

Dessa maneira os empreendedores sdo levados a aprenderem competéncias que
lhes permitam compreender o ambiente em que estdo inseridos, fazendo uso da sua visdo,
suas estratégias e suas atitudes para identificar oportunidades e gerar valor
(ANTONELLO, 2005; DIAS, MARTENS, 2016). Os setores industriais tradicionais
sofrem também os efeitos dessas mudangas, gerando assim um ambiente propicio para
que os empreendedores identifiquem novos modelos de negocio e ramos de atuagdo,
como as novas investidas em areas como a da industria criativa (QUEIROZ;
PARADELA, 2017).

Sendo assim o presente estudo busca identificar a contribui¢ao das atividades de
aprendizagem empreendedora no processo de geragdo e desenvolvimento de
competéncias de oportunidade nos micro e pequenos empresarios do Armazém da
Criatividade Caruaru. Para Venkatamaran (2019) as pesquisas em empreendedorismo
deveriam ser focadas na compreensdao de como ocorrem as oportunidades para trazer
novos bens ¢ servigos futuros a existéncia.

O texto estd estruturado em cinco se¢des sendo a primeira a introducdo, que
proporciona uma visao inicial da problematica de aprendizagem empreendedora, das
competéncias empreendedoras e do contexto no qual se encontram os micro € pequenos
empresarios do Armazém da Criatividade Caruaru; a segunda sessdo desenvolve a
fundamentagao tedrica, utilizando autores e pesquisadores da area para abordar conceitos
sobre o sujeito empreendedor, aprendizagem empreendedora e a competéncia de
oportunidade; a terceira se¢do trata dos procedimentos metodoldgicos, onde estdo
delimitadas as ferramentas metodologicas que foram utilizadas para realizar a pesquisa.
A quarta se¢do mostra os resultados obtidos, ou seja, a discussdo e a andlise das

contribuicdes que a aprendizagem empreendedora promove para o desenvolvimento de
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competéncias de oportunidade dos micro e pequenos empresarios em comparagao com o
que era esperado com base na teoria; e por ultimo hd a quinta secdo que trata das
consideragdes finais da pesquisa, as suas limitagcdes e recomendagdes para os proximos

estudos da area.

1.1 Contexto da pesquisa

O processo empreendedor se adapta as necessidades de cada época, atendendo a
demanda por produtos e servigos, criando novas ideias e resultados inovadores
(QUEIROZ; PARADELA, 2017). Esse processo de adequag¢dao depende de uma agdo
continua de aquisi¢do de novos conhecimentos para iniciar empreendimentos e
administra-los (POLITIS, 2005). Sdo aprendizagens essas que vem de experiéncias
passadas, dos relacionamentos estabelecidos e de conhecimentos adquiridos e negociados
em diferentes circunstancias, que auxiliam os empreendedores a participarem da vida
economica ¢ social (DIXON, 2017).

Dessa forma a presente pesquisa busca analisar os empreendedores que fazem
parte do ecossistema do Armazém da Criatividade Caruaru tendo em vista que eles estdo
expostos a um ambiente de aprendizagem em que, de acordo com Feuerchute (2012),
pode mobilizar conhecimentos e experiéncias que viabilizem os recursos de cada
empreendedor potencial. Segundo o relatério do Governo do Estado de Pernambuco
(2014), o incentivo a inovagao ¢ a criatividade proporcionado por este espago tem como
resultado o estimulo ao desenvolvimento social e econdémico da regido, além de
proporcionar o desenvolvimento de estratégias de competitividade global.

Este espaco foi escolhido por ser um complexo tecnoldgico que fomenta o
desenvolvimento através da inovacao e do conhecimento, trabalhando juntamente com as
institui¢des de ensino, com o setor produtivo e com as politicas publicas, integrando estes
atores de forma espacial, operacional e funcional (GOVERNO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, 2014; ARMAZEM DA CRIATIVIDADE, 2019). Ou seja, 0 Armazém
da Criatividade Caruaru busca dar suporte ao empreendedorismo e a inovagao local, tendo
como enfoque especifico o desenvolvimento das seguintes areas: “a. Tecnologia de
informagdo, com foco em (i) animacdo e games, (ii) grafica e (iii) moda; b. Economia

criativa, com foco em (i) design grafico, (ii) design de moda e (iii) editorial de moda. Esta
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ultima area compreende fotografia, audiovisual e publicagao” (GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO, 2014, p.9).

Tendo em vista este contexto ¢ interessante analisar os empresarios inseridos neste
espaco, que fazem parte do setor da industria criativa de Caruaru. E uma area de estudo
que vem adquirindo relevancia desde os anos 2000 e que atualmente ainda ¢ um conceito
em desenvolvimento, que possui diversas defini¢des e formas de caracterizacdo ao redor
do mundo (OLIVEIRA; ARAUJO; SILVA, 2013). Percebe-se que a industria criativa
abrange os setores de atuacdo do Armazém da Criatividade, uma vez que trata desde as
areas tradicionalmente culturais, como por exemplo o artesanato, museus, biblioteca,
festivais, teatro, danca e musica; e se estende também para areas mais ligadas a tecnologia
e servicos de cunho mais mercadolégico, a exemplo de design, publicidade,
desenvolvimento de softwares e de jogos (SANGUINET; CALVETE; WAISMANN,
2016).

Dessa forma ¢ importante produzir conhecimento sobre como se identificam as
oportunidades de negocio nesse novo cendrio/setor, analisando as atividades de
aprendizagem empreendedora para a formagao de novas competéncias de oportunidade.
O estudo desta industria chama a atencao pela sua importancia, principalmente por servir
como alternativa para o desenvolvimento econdomico e social (SANGUINET;

CALVETE; WAISMANN, 2016).

1.2 Pergunta condutora

Conforme pontuado anteriormente, a economia criativa ¢ um campo de estudo que
vem ganhando bastante destaque para a sociedade, mas ainda hd pouco entendimento
sobre o processo de desenvolvimento destas empresas e quais habilidades possuem os
empreendedores que as criam (RAE, 2004). Porém sabe-se que este desenvolvimento
depende da aprendizagem e esta, por sua vez, ¢ uma etapa fundamental para a aquisi¢ao
de competéncias (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011).

Os empreendedores possuem determinadas caracteristicas que os diferenciam no
mercado, tais como a aptidao de identificar e avaliar novas oportunidades de negocio,
sendo de grande relevancia analisar quais sdo as habilidades e tragcos de personalidade
destas pessoas com o perfil empreendedor, tendo em vista que estas caracteristicas sao

estudadas e compreendidas como as competéncias empreendedoras (MAN; LAU, 2000;
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2005). Por sua vez, as competéncias que este empreendedor possui estdo intimamente
ligadas a competitividade destas micro e pequenas empresas (MAN; LAU, 2000; 2005).

Dessa forma a presente pesquisa visa compreender como a aprendizagem
empreendedora apoia o processo de criaciao e desenvolvimento das competéncias de
oportunidade dos micro e pequenos empresarios do Armazém da Criatividade

Caruaru?

1.3 Objetivo geral

Compreender a contribui¢do das atividades de aprendizagem empreendedora no
processo de geragdo e desenvolvimento competéncias de oportunidade nos micro e

pequenos empresarios do Armazém da Criatividade Caruaru.

1.4 Objetivos especificos

1. Descrever o contexto de aprendizagem dos micro e pequenos empresarios dos
setores de economia criativa e Tecnologia da Informacao que operam a partir do
Armazém da Criatividade de Caruaru.

2. Analisar as experiéncias dos empreendedores através da abordagem de
aprendizagem experiencial, baseada na pratica, no contexto e na agdo, e de se
investigar o conhecimento obtido.

3. Identificar, pela otica dos micro e pequenos empresarios, como as competéncias
de oportunidade auxiliam no desenvolvimento organizacional das empresas

pesquisadas.

1.5 Justificativa

As competéncias empreendedoras de oportunidade tem sido objeto de estudo de
diversos pesquisadores nas ultimas décadas, principalmente devido as caracteristicas
particulares dos empreendedores e do desafio que ¢ criar e desenvolver um novo negocio
(ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011). Foi entdo realizada uma busca em 01 de julho de 2019
nos documentos disponiveis no Portal Periédicos Coordenagdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sendo verificado que nos tltimos 10 anos existem
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apenas 67 artigos que relacionam os termos “competéncias de oportunidade” e
“aprendizagem empreendedora”.

Esta pesquisa no CAPES reforca o que Zampier e Takahashi (2011) e Dias e
Martens (2015) relatam, onde a literatura que analisa e conecta as competéncias
empreendedoras com a aprendizagem empreendedora ainda ¢ bastante incipiente,
carecendo de mais pesquisas que estudem a inter-relacdo entre estas duas areas. Desse
modo o presente estudo pode ser uma contribui¢do para a academia através da realizagao
da revisao teorica e da analise empirica desta relacao.

Tendo em vista que, para Queiroz e Paradela (2017), o estudo das industrias
criativas ainda estd em constante evolucao, a presente pesquisa pode gerar mais do que o
beneficio académico, servindo também como suporte para a criagdo de novas estratégias
para a educacdo e capacitacdo dos empreendedores deste setor. Contribuindo também
para a criacao de politicas publicas e tecnologias sociais, a exemplo das voltadas para
reduzir a mortalidade das Pequenas e Médias Empresas do Brasil (ZAMPIER;
TAKAHASHI, 2011).

Além disso ha também uma contribuicao local, que fortalecera o entendimento do
papel do Armazém da Criatividade Caruaru para o processo de aprendizagem de
competéncias de oportunidade vivido por parte dos individuos que fazem parte do seu
ecossistema. Uma vez que este espaco busca convergir estrutura, pessoas e qualificagdo
para fomentar o desenvolvimento de novos negécios inovadores (GOVERNO DO
ESTADO DE PERNAMBUCO, 2014), ou seja, unir empreendedores em um contexto
propenso a observacao de novas oportunidades de negocio.

Em virtude do contato préximo com o espago do Armazém da Criatividade
Caruaru e com os empreendedores que fazem parte do seu ecossistema, surgiu o interesse
nos autores desenvolveram o presente estudo buscando compreender um recorte do

impacto que esta estrutura tem para os individuos que dela fazem parte.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O sujeito empreendedor

Ao referir-se ao empreendedor ¢ de grande relevancia iniciar a discussdo
apresentando seu conceito, onde este pode ser compreendido como a pessoa que busca
gerar riquezas e desenvolvimento através da utilizagdo de conhecimento para criagao de
novos produtos ou servigos, estando estes geralmente atrelados a alguma forma de
inovagdo (DOLABELA, 2008). Em complemento a esta defini¢ao, Filion (1999; 2017)
destaca que o empreendedor ¢ um individuo de excelente capacidade de criar e atingir
seus objetivos, trabalhando sempre de forma criativa, e desenvolve uma forte correlagido
com o ambiente o que lhe permite enxergar novas oportunidades de negocio.

Uma das formas de identificar o empreendedor ¢ analisando os papéis que o
mesmo precisa assumir ao iniciar o seu negocio, sendo estes os de: empreendedor,
empresario, executivo ¢ empregado (DEGEN, 2009). Segundo o mesmo autor, estes
papéis podem variar sua importancia de acordo com o nivel de risco assumido pela
empresa, onde as fungdes de empreendedor e empresario sdo mais voltadas para as
organizacgdes que estdo ligadas a inovacao e onde o risco ¢ mais elevado; enquanto que
os papéis de empregado e executivo estdo atrelados aos ramos que lidam com um maior
nivel de seguranca (DEGEN, 2009).

Este empreendedor e o proprio empreendedorismo estdo intrinsecamente ligados
as mudangas econdmicas, onde estas podem acontecer através da criagdo de uma forma
nova de realizar as coisas (SCHUMPETER, 1961). Dessa forma a atividade
empreendedora afeta diretamente a criagdo de novos oportunidades de negobcio e,
consequentemente, a economia, uma vez que O seu aumento pode promover o
desenvolvimento regional, através do acréscimo da producdo e consequentemente da
renda, acarretando assim mudangas sociais € no modelo dos negodcios vigentes
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009; GUERRERO; URBANO; FAYOLLE, 2016).

Em contraposi¢ao a esta perspectiva, Degen (2009) mostra que a riqueza obtida
através do empreendedorismo nos ultimos quarenta anos ndo diminuiu a pobreza tanto
quanto o esperado, principalmente em paises subdesenvolvidos como o Brasil. Segundo

0 mesmo autor este fato estd atrelado a motivacgao da atividade empreendedora, uma vez
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que esta pode ser subdividida em: empreendedores motivados por necessidade e
motivados por oportunidade (DEGEN, 2009).

De acordo com Degen e Mello (1989), os negocios motivados pela necessidade
tendem a ser desprovidos de tecnologias e sdo fundamentalmente voltados para a
sobrevivéncia, nao representando assim um fator gerador de desenvolvimento econdmico
para o pais. O real impacto econdmico, por sua vez, acontece quando os empreendedores
sdo movidos por oportunidade, uma vez que estes acabam gerando mais riquezas e
empregos por estarem envolvidos com a criacao de novos produtos ou servigos, atrelados
principalmente com a inovacao (DEGEN; MELLO, 1989; DORNELAS, 2008; VALE;
CORREA; REIS, 2014).

Esta motivagdo acontece também no setor da economia criativa e cultural uma vez
que, conforme apontam Sanguinet, Calvete ¢ Waismann (2016), estas economias se
firmam pela vasta gama de novas oportunidades de desenvolvimento de produtos e
servigos culturais e simbdlicos que originam, por sua capacidade de mobilizar a sociedade
e de gerar retorno econdmico. Para tal impacto, a criatividade ¢ um elemento fundamental
para que sejam gerados bens e servicos que possuem valor agregado e que se destacam
no mercado (SANGUINET; CALVETE; WAISMANN, 2016).

Sendo assim fica claro que a figura do empreendedor ¢ uma parte chave
desse processo. Conforme Shane e Venkataraman (2000) o ato de empreender depende
do individuo e de sua capacidade de identificar a oportunidade, sendo este responsavel
também pela decisdo de investir nela. Ou seja, o cerne do empreendedorismo estd na
capacidade de identificar as oportunidades de negdcio e de investir nestas (FILION, 1999,

2017).

2.2 Aprendizagem Empreendedora

E relevante iniciar definindo o conceito de aprendizagem, onde este pode ser
compreendido como uma mudanga que surgiu em decorréncia de alguma vivéncia
anterior ¢ que pode ou ndo alterar o comportamento do individuo (FLEURY, FLEURY,
2008). Dentro da tematica de aprendizagem ¢ possivel identificar também a vertente
empreendedora do estudo.

A aprendizagem empreendedora, segundo Rae e Carswell (2000), pode ser

entendida como um processo social em que os individuos aprendem a partir de suas
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experiéncias ¢ da observagao da vivéncia de terceiros. Estas pessoas criam suas proprias
teorias e as refinam de acordo com a sua experiéncia de vida, sendo que as praticas
aplicadas e bem-sucedidas servirdo, por sua vez, para a aprendizagem dos outros
empreendedores (RAE; CARSWELL, 2000).

Em complemento a esta defini¢do, Politis (2005) e Dias e Martens (2015) apontam
que a aprendizagem empreendedora ¢ uma forma de adquirir o conhecimento necessario
para que os empreendedores tenham sucesso durante o processo de criagdo e
administracao de seus novos negocios. Dessa forma ¢ perceptivel que os empreendedores
tendem a aprender de forma mais eficiente a partir de experiéncias praticas, através dos
seus sucessos, fracassos e da observagdo da vivéncia de outras pessoas (RAE;
CARSWELL, 2000).

O quadro 1 apresenta o modelo de aprendizagem empreendedora que, conforme
apresentam Rae e Carswell (2000), foi desenvolvido através da percepgdo da teoria na

historia de vida dos empreendedores.

Quadro 1 — Modelo de aprendizagem empreendedora.
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Este modelo, apresentado no quadro 1, traz que a capacidade empreendedora pode
ser aprendida através de fatores caracteristicos do empreendedor sendo estes a motivagao,
a autoconfianca, a auto-eficacia, a criacdo de metas ambiciosas, as relagdes interpessoais,
as experiéncias vividas, as capacidades aprendidas e pela habilidade de aprender rapido e
refletir sobre esse processo (RAE; CARSWELL, 2000).

Buscando aprofundar a compreensdo da aprendizagem empreendedora, ¢
observada a metodologia de andlise criada por Rae (2004), tendo em vista que esta ja foi
testada empiricamente diversas vezes através de pesquisas realizadas pelo autor. Este
modelo, que servird de base para este estudo, examina o individuo em seu contexto social
e ¢ dividido em trés dimensdes principais de andlise sendo estas: a formagao pessoal e
social, a aprendizagem contextual e o empreendimento negociado (RAE, 2004).

A primeira dimensao ¢ a de formacao pessoal e social, sendo esta formagdo o
contexto em que o empreendedor desenvolve a sua identidade e onde ele transmite os
seus sentimentos, desejos e aspiracdes para o futuro (RAE, 2004). Esta identidade
empreendedora ¢ influenciada pelas relagdes familiares, pelas experiéncias na carreira,
pelas relagdes sociais e pela educagao do individuo (RAE,2004). Em concordancia a esta
perspectiva o estudo, feito por Farashah (2015), trds que os fatores demograficos,
institucionais e cognitivos sdo aspectos que podem influenciar no processo de
desenvolvimento da intengdo empreendedora.

J4 a dimensao de aprendizagem contextual, para Rae (2004), acontece através do
compartilhamento das experiéncias individuais das pessoas de um mesmo setor e de uma
mesma cultura, onde estas vivéncias criam significado e teorias sobre as praticas
empreendedoras. Em refor¢o a essa proposi¢do, Soetanto (2017) apresenta que o
networking construido pelos empreendedores varia de acordo com os desafios vividos por
ele, sendo essa uma forma de aprendizagem experiencial que esta principalmente voltada
para lidar com questdes como gestao, superagao de crises € ameacas externas.

Dessa forma ¢ através da experiéncia social, vivida na dimensao da aprendizagem
contextual, que os individuos se desenvolvem de forma intuitiva e conseguem identificar
arelagdo entre os aspectos do cotidiano e as agdes empreendedoras, podendo desenvolver
assim as habilidades necessarias para identificar uma oportunidade (RAE, 2004).

Por fim Rae (2004) mostra a dimensdao do empreendimento negociado, que se
refere aos objetivos e aspiragdes do empreendedor a partir das inter-relagdes deste com

os demais membros de sua rede de relacionamentos. Segundo o mesmo autor, esta
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dimensdo trata questdes como parcerias, mudancas nos papéis ao longo do tempo,
conhecimentos, estruturas e praticas compartilhadas (RAE, 2004).

Um exemplo da importancia desta dimensao ¢ retratado pela pesquisa realizada
por Frow, Mccoll-Kennedy e Payne (2016), que sugere que o individuo em sua gestao
deve considerar os membros do seu ecossistema como possiveis colaboradores para o
desenvolvimento de parcerias, ndo focando apenas em estratégias imediatistas.

E percebido entdo que o processo de aprendizagem empreendedora é fortemente
influenciado por experiéncias passadas dos individuos, sendo estas positivas e que geram
seguranca, ou sendo negativas que incentivam a busca de possibilidades e de novas
formas de enfrentar os desafios (MAN, 2006). Dessa forma o processo de aprendizagem
através da experiéncia ¢ um caminho utilizado para a criacdo e o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, sendo assim uma forma de habilitar os empreendedores a

gerirem melhor os seus novos negocios (POLITIS, 2005).

2.3 Competéncias de oportunidade

O estudo das competéncias surgiu como forma de desenvolvimento estratégico no
qual o individuo ¢ o centro deste processo. Este passa a ser avaliado de acordo com fatores
como as suas habilidades, atitudes e capacidades de influenciar e mobilizar as pessoas
(BOAS; ANDRADE, 2009). As competéncias sao analisadas também dentro do campo
do empreendedorismo onde, segundo Man e Lau (2000), as competéncias
empreendedoras podem ser entendidas como as caracteristicas que destacam
determinados individuos, uma vez que suas atitudes sdo influenciadas por suas
habilidades, conhecimentos e tragos de personalidade.

Dentro do estudo das habilidades individuais € possivel identificar aquelas que
sdao tipicas dos empreendedores, sendo estas divididas em habilidades técnicas,
administrativas e a habilidade empreendedora pessoal (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009). Segundo os mesmos autores, a habilidade técnica trata dos fatores
relacionados ao conhecimento especializado sobre o assunto e também sobre a postura
pessoal e profissional do individuo, uma vez que esta influencia a relagdo com a equipe
de trabalho; j4 a habilidade administrativa trata de questdes mais voltadas ao processo de
tomada de decisdo e outras atividades mais especificas; por fim quando se trata das

habilidades empreendedoras pessoais ¢ levado em conta a capacidade de se arriscar,
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inovar, liderar, persistir ¢ orientar para mudangas (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009).

Dessa forma as competéncias empreendedoras pessoais podem ser percebidas
através da observacdo do comportamento adotado pelo individuo que resulta no
desenvolvimento empresarial (MAN; LAU, 2000). Para os mesmos autores, estas
competéncias empreendedoras podem ser subdivididas em sete areas de comportamento
que possuem caracteristicas especificas, sendo estas: a darea de competéncias por
oportunidades, que trata da capacidade que o empreendedor possui de procurar e
identificar oportunidades; as competéncias de relacionamento que trazem a capacidade
de construir e manter um bom e frutifero relacionamento com os stakeholders da
organizacdo; as competéncias conceituais que estdo voltadas para o instinto e a
conhecimento adquirido pelo empreendedor durante a sua carreira; € as competéncias
administrativas que mostram a necessidade de habilidades gerenciais para lidar com os
desafios internos e externos a organizacdo (MAN; LAU, 2000).

Outra area do comportamento empreendedor ¢ a das competéncias estratégicas,
que tratam do planejamento, do conhecimento e das metas empresariais de curto e longo
prazo; ja as competéncias de comprometimento, por sua vez, abordam a habilidade de se
dedicar ao negocio e de trabalhar duro pelo sucesso deste; e por fim sdo abordadas as
competéncias de suporte que estdo mais voltadas para o empreendedor e suas
caracteristicas pessoais (MAN; LAU, 2000).

O presente estudo foca em analisar a competéncia empreendedora de oportunidade
que trata da capacidade que o empreendedor possui de procurar e identificar
oportunidades de negocio (MAN; LAU, 2000). Esta competéncia foi escolhida tendo em
vista que, segundo Filion (1999; 2017), a habilidade de conseguir entender o ambiente
antes de tomar uma decisao ¢ fundamental para os empreendedores. Uma vez que o
empreendedor determina seus objetivos necessita de tempo, engajamento e criatividade
para planejar os passos para alcanga-los.

Em reforco a isto, apds analise, Zampier e Takahashi (2011) identificaram que os
estudos da area apontam para as competéncias empreendedoras de oportunidade e de
estratégia como sendo as mais abordadas e relevantes para estudo. Estes autores ressaltam
também que o desenvolvimento individual depende da aprendizagem, e esta por sua vez
¢ uma etapa fundamental para a aquisicdo de competéncias (ZAMPIER; TAKAHASHI,

2011). Dessa forma o presente estudo foca em analisar como se deu o processo de
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aprendizagem no desenvolvimento da competéncia de oportunidade por parte dos
empreendedores, onde esta competéncia lhes permite identificar novas possibilidades de

negocio.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo ird tratar dos procedimentos de operacionalizagdo da pesquisa, descrevendo
os procedimentos metodoldgicos utilizados. Este capitulo sera subdividido nas seguintes
secoes: a tipificagdo da pesquisa, que trata da abordagem e a natureza da pesquisa,
incluindo também o modelo de variavel de pesquisa; a descricdo do locus que foi
realizado o estudo; as caracteristicas do sujeito da pesquisa; o instrumento e 0s
procedimentos utilizados na coleta de dados; aspectos éticos da pesquisa € o método de

analise de resultados.

3.1 Tipificacdo da pesquisa

A andlise qualitativa visa trazer a dimensao da subjetividade aos fendmenos que
estdo sendo estudados, conseguindo contribuigdes relevantes através da andlise do
depoimento de um grupo de pessoas que representem a exemplaridade do publico
pesquisado (DEMO, 2000). Segundo o mesmo autor, a pesquisa qualitativa permite a
geragao de um material mais dinamico, o que permite uma maior flexibilidade para
perceber o fendmeno pesquisado (DEMO, 2000). Dessa forma € perceptivel que uma das
principais vantagens da falta de estrutura, caracteristica da analise qualitativa, é que esta
permite a descoberta de questdes que poderiam passar despercebidas em um questionario
fechado (HAIR et al., 2005).

A presente pesquisa utilizou-se da abordagem qualitativa para basear a sua analise,
tendo também um carater explicativo. Este carater explicativo busca ir além de descrever
e analisar o fendmeno, abarcando também a investigacdo de quais as causas do mesmo
(SEVERINO, 2007). Sendo assim a pesquisa foi realizada buscando identificar e
confirmar os principais pontos da teoria, analisando os conceitos dos temas tratados no
referencial, buscando compreender as caracteristicas desse empreendedor, como foi o seu
processo de aprendizagem empreendedora e como ele vem desenvolvendo a competéncia
de identificar as oportunidades de negdcio; mas tentando também compreender a origem
€ a motivagdo que guiou as praticas dos empreendedores entrevistados.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de desenho transversal, uma
vez que este tipo de desenho permite o estudo de um recorte da realidade e a andlise de

fatores administrativos, em um determinado periodo no tempo (HAIR et al., 2005). A
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presente pesquisa se deu através do estudo de casos multiplos realizado por meio da coleta
de dados, visto que o estudo de caso ¢ um método que se concentra na analise de casos
especificos que sdo relevantes e representativos (SEVERINO, 2007).

Em sintese, esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa, possuindo um carater
explicativo, com desenho transversal e se trata de um estudo de caso realizado através da
coleta de dados, uma vez que visa identificar qual a contribuicdo das atividades de
aprendizagem empreendedora no processo de geragdo e desenvolvimento de
competéncias de oportunidade, nos micro e pequenos empresarios do Armazém da

Criatividade Caruaru.

3.1.1 Modelo e variaveis da pesquisa

Tendo como base o conceito das competéncias empreendedoras de Man e Lau
(2000), juntamente com o modelo de andlise da aprendizagem empreendedora
desenvolvido por Rae (2004), foi desenvolvido o quadro 2 que resume a inter-relagao

entre os conceitos que foram analisados durante este estudo.

Quadro 2 — Modelo conceitual da pesquisa.

Aprendizagem Competéncias
empreendedora Empreendedoras
» Competéncias por
oportunidades;
e Competéncias de
relacionamento
Aprendiz * Competéncias conceituais
s * Competéncias
empreen s s .
dedora administrativas
* Competéncias estratégicas
e Competénciasde
comprometimento

* Competéncias de suporte

Fonte: Rae (2004, p. 492). Fonte: Man e Lau (2000, p243 até 245).

Fonte: Adaptado de Rae (2004, p.492) e Man e Lau (2000, p.243 até 245).
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Este quadro 2 busca exemplificar de forma mais adequada a tipificacdo da
pesquisa, demonstrando as suas variaveis, através da elaboragdo do modelo conceitual

desta pesquisa.

3.2 Descricao do locus da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada no Armazém da Criatividade Caruaru, sede do
Porto Digital no interior do Estado de Pernambuco. Este espaco inaugurado em 2015 tém
por objetivo proporcionar oportunidades de pesquisa e convergir conhecimentos e
informagoes, em prol da igualdade regional de acesso a estes recursos (GOVERNO NO
ESTADO DE PERNAMBUCO, 2014).

Este espago busca unir de forma espacial, funcional e operacional um conjunto de
fatores que dao suporte ao desenvolvimento através do conhecimento e da inovagao;
sendo assim ¢ um lugar de convergéncia de pessoas, tecnologias e servigos qualificados
que fornece infraestrutura para o surgimento de novos empreendedores e de ideias

inovadoras (GOVERNO NO ESTADO DE PERNAMBUCO, 2014).

3.3 Sujeitos de pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo os empresarios, proprietirios de micro e pequenas
empresas, que fazem parte do ecossistema do Armazém da Criatividade Caruaru. Estes
empreendedores foram selecionados de acordo com a disponibilidade para realizar a
pesquisa e todos eles fazem parte do ecossistema do Armazém da Criatividade, se
enquadrando dentro das areas de desenvolvimento de software, servigos de Tecnologia
da Informacao ¢ da area de economia criativa.

Alguns destes empreendedores participaram de programas internos do Armazém
da Criatividade, como por exemplo o Mind the bizz e o processo de incubagdo, possuindo
contato direto com as capacitagdes, assessorias € mentorias que sdo fornecidas com
exclusividade pela instituigdo. Vale destacar também que os entrevistados estdo
atualmente localizados nas salas empresariais, no co-working ou fazendo parte da atual

turma de incubacdo do Armazém da Criatividade Caruaru.

3.4 Instrumento de coleta de dados
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A entrevista semiestruturada ¢ uma técnica de pesquisa que possui pontos
previamente desenvolvidos e que possuem correlagdo. Este tipo de pesquisa ajuda a
direcionar as respostas ¢ a categorizar as mesmas sem perder a subjetividade do sujeito
entrevistado (SEVERINO, 2007). Sendo assim a coleta de dados desta pesquisa foi
realizada através de entrevistas semiestruturadas que seguiram pautas previamente
definidas e elaboradas pelos autores.

As questdes foram desenvolvidas através do protocolo de pesquisa, anexo no
Apéndice A, que tinha como base os objetivos especificos do trabalho e os principais
conceitos da literatura explorada no referencial tedrico, sendo cada tdpico do referencial
subdividido em blocos de questdes que abordam os principais aspectos tratados na teoria.
Estas perguntas desenvolvidas também foram testadas através de uma entrevista piloto
com uma empresa que faz parte do ecossistema do Armazém da Criatividade Caruaru,
que validou a funcionalidade e a compreensdo de cada uma das questdes, visando

minimizar os erros e otimizar o resultado obtido nas entrevistas.

3.5 Procedimentos de coleta de dados

Os responsaveis pela aplicagdo das entrevistas foram os autores deste estudo,
sendo estas realizadas no proprio espago do Armazém da Criatividade Caruaru e tendo
como periodo de coleta de dados 0 més de maio de 2019. As informagdes foram colhidas
por meio da realizacdo de entrevista semiestruturada com o sujeito da pesquisa, guiada
pelos blocos de perguntas que foram elaboradas em um protocolo de pesquisa, que esta
em anexo no Apéndice A.

Foi realizado também um teste no qual a entrevista foi previamente aplicada, para
valida-la e verificar a sua funcionalidade. Estas entrevistas foram aplicadas de forma
presencial e individualmente com cada um dos empreendedores, que representavam
diferentes empresas do ecossistema, sendo também gravadas em &udio para posterior

transcricao ¢ analise de dados.
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3.6 Aspectos éticos e legais

Inicialmente todos os empresarios que participaram da pesquisa assinaram um
termo de compromisso, autorizando a utilizacdo do conteudo gravado na entrevista para
fins académicos. E fundamental destacar que sera garantido o anonimato para todos os
entrevistados, assim como para as empresas que eles criaram, tendo seus nomes
substituidos por nomes ficticios tais como: Entrevistado 1, Entrevistado 2, etc. Os
entrevistados também tém direito de fazer perguntas, obter uma copia dos resultados e ter
a privacidade respeitada.

Outro ponto relevante ¢ que os empresarios tém o direito de participar
voluntariamente da entrevista, sendo assim também possuem o direito de desistir a
qualquer momento. Cada um dos entrevistados foi informado desde o inicio do
questionario sobre o objetivo desta pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados e os
beneficios que este estudo busca trazer. Vale ressaltar também que os procedimentos
desta pesquisa estdo de acordo com o Comité Etico de Pesquisa (CEP), da Universidade

Federal de Pernambuco.

3.7 Analise dos resultados

Os dados obtidos através da entrevista foram transcritos, por meio de escrita direta
dos audios gravados em um arquivo no Microsoft Word. Em seguida foi criada uma
planilha no Microsoft Excel que compila os principais pontos das respostas dos
entrevistados, referente a cada uma das questdes, para tal foi realizada uma categorizagao
e selecdo das principais partes da entrevista com cada um dos empreendedores. Este
quadro de andlise no Microsoft Excel contém a resposta, de forma sucinta, para cada uma
das questdes e serviu de base para a elaboragdo dos resultados.

O processo utilizado na revisdo dos dados ¢ a andlise de contetido uma vez que
este modelo se adequa a presente pesquisa, tendo em vista que ele faz uso de um conjunto
de técnicas para analisar o que foi passado pelo entrevistado em seu processo de
comunicac¢do, havendo este sido feito por meio de falas ou textos, buscando identificar
fatores que impactem nas varidveis estudadas (BARDIN, 2011). O processo de analise de

conteudo, segundo Bardin (2011) ¢ subdividido em trés etapas sendo estas a pré-analise,
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a exploracdo do material e o tratamento dos resultados através da inferéncia e
interpretacdo dos mesmos.

Este tipo de analise qualitativa ajuda a identificar como os fatores abordados na
pesquisa estdo presentes nas atividades didrias, nas atividades e na estratégia dos
entrevistados (CAMARA, 2013). Dessa forma a analise foi desenvolvida com o auxilio
do quadro elaborado pelos autores, relacionando os dados obtidos através das entrevistas
com os principais conceitos da pesquisa, que foram definidos por Filion (1999), Rae
(2004) e Man e Lau (2000). Buscou-se, entdo, identificar quais destes aspectos tedricos
estdo mais presentes nos discursos dos entrevistados e consequentemente quais destes

influenciam mais o sujeito estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secdo sera subdividida de acordo com os pontos do referencial teérico,
visando analisar a relagdo dos principais conceitos apresentados na teoria com o que foi
identificado através da realizacdo das entrevistas. Dessa forma este capitulo terd os
seguintes subtopicos: caracterizagdo dos entrevistados, o sujeito empreendedor,
aprendizagem empreendedora que sera divido nas dimensdes de formacdo pessoal e
social, aprendizagem contextual e empreendimento negociado, € competéncia de

oportunidade.

4.1 Caraterizacao dos entrevistados

Foi realizado um mapeamento das principais caracteristicas dos empreendedores
analisados, buscando ter uma visao mais global sobre seu perfil e identificando qual o seu
sexo, idade, setor que se enquadra dentro do ecossistema do Armazém da Criatividade

Caruaru e qual o seu tempo de mercado.

Quadro 3 — Perfil dos entrevistados.

IDADE TEMPO DE
ENTREVISTADOS SEXO (ANOS) SETOR MERCADO (ANOS)

ENTREVISTADO 1 Feminino 30 Economia criativa 5
ENTREVISTADO 2 Masculino 28 Economia criativa 6
ENTREVISTADO 3 Feminino 24 Economia criativa 3

Desenvolvimento de software
ENTREVISTADO 4 Masculino 41 e TI 2
ENTREVISTADO 5 Feminino 27 Economia criativa 1
ENTREVISTADO 6 Masculino 51 Economia criativa 2

Desenvolvimento de software
ENTREVISTADO 7 Masculino 29 e TI 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 3 mostra o perfil dos entrevistados sendo perceptivel que na amostra
prevalecem empreendedores da area de Economia Criativa. Contudo, em geral, a pesquisa
mostra um recorte bastante variado em relagao a sexo, idade e tempo de mercado destes
entrevistados, sendo este um fator positivo pois € possivel analisar os aspectos do estudo

com empreendedores em diferentes estdgios da vida e do negocio.
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4.2 O sujeito empreendedor

E relevante iniciar destacando que o sujeito da pesquisa estd inserido no
ecossistema do Armazém da Criatividade e isto significa que ele estd em contato com
diversos estimulos, visto que este espaco objetiva promover o aumento das oportunidades
de acesso a informagdo, ao conhecimento e a pesquisa (GOVERNO NO ESTADO DE
PERNAMBUCO, 2014). Dessa forma o empreendedor estara exposto a um ambiente que
lhe incentiva a despertar a vocacao de negocios, sabendo que € através da capacidade do
empreendedor de identificar e investir em uma oportunidade que surgem os novos
negocios (SHANE; VENKATARAMAN, 2000).

Foi evidenciado por Degen (2009) que existem dois tipos de motivacdo para as
pessoas empreenderem: por necessidade e por oportunidade. Porém as mudangas
econOmicas acontecem realmente quando os empreendedores criam novos produtos e
servicos ao identificarem uma oportunidade de negdcio que pretendem perseguir, como
o GEM (2016) vem ha muitos anos tentando demonstrar. E perceptivel que os
entrevistados identificam novas oportunidades de negocio principalmente através da

analise de mercado, identificacao das demandas ¢ realizacao de testes.

“Primeiramente a gente analisa as demandas, que muitas vezes existem
demandas que ainda ndo estdo sendo atendidas por ndo existir um formato de
produto ou servigo. Entdo a gente tenta identificar isso, e pra saber se da certo
ou ndo muitas vezes a gente s6 consegue tentando” (E2).

“De maneira geral eu sempre fago questdo de fazer pesquisa de mercado sobre
o tipo de empreendimento que estdo em alta, que ndo estdo em alta, sobre novas
tecnologias, novos processos e inova¢ao de maneira geral” (E7).

“Entdo acho que ¢ encontrar dentro do nicho uma necessidade, algo que seja
diferente mesmo diante de que seja tudo tdo solucionado e tdo igual, mas busca
trazer uma diferenca, uma inovacdo, uma forma de pensar e fazer diferente”
(E1).

Através da analise das respostas € possivel perceber que hd tendéncia dos
empreendedores, que fazem parte do ecossistema do Armazém da Criatividade Caruaru,
de buscarem desenvolver novos negdcios e produtos a partir de uma sistematica propria
do Armazém de usar pesquisas de mercado, andlise de demandas ndo atendidas,
tendéncias, analise de tecnologias inovadoras num esfor¢o de superar as altas taxas de
insucesso empresarial, e aumentando as chances de identificar oportunidade que tenham

potencial maior de gerar riquezas, empregos € impactar positivamente na economia

(VENKATARAMAN, 2019).
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Segundo Filion (1999) os empreendedores sdo pessoas com otima capacidade de
criar e atingir objetivos, que tem muita criatividade e que interagem bastante com o meio
ambiente para poderem perceber novas oportunidades. Nesta perspectiva os entrevistados
possuem um suporte necessario do que precisa ser feito, porém alguns sao mais metodicos

e realizam planejamentos a exemplo do Entrevistado 1.

“Entdo acho que tem os objetivinhos, os objetivos até chegar no objetivao e
organizando metas também, e tudo isso dentro de prazos e vocé se cobrando o
cumprimento daqueles prazos, e realmente conseguir colocar em pratica
porque se nao fica s6 no papel para sempre” (E1).

Por outro lado, alguns dos entrevistados tendem a seguir as recomendagdes
sugeridas por Ries (2014), autor de grande sucesso entre empreendedores por
oportunidade, que orienta para o desenvolvimento de hipdteses e testa-las antes mesmo
de desenvolver objetivos e metas para o negdcio, ou tendem a seguir seus instintos,

observar o mercado e ouvir os membros mais velhos do seu setor.

“Eu sou o cara que segue muito pouco metodologias, vou muito no impulso”
(E4).

“Entdo ao idealizar um novo negdcio eu nunca transcrevi isso para objetivos e
metas e sim mais para tentar validar hipoteses, tanto da parte do problema
quanto da solucao” (E7).

Dentro desse contexto foi analisado também o papel do Armazém da Criatividade
Caruaru para a realizacdo destas metas e para o desenvolvimento de novas ideias, visto
que este ¢ um espaco de fomento da economia criativa local e esta, por sua vez, possui
um potencial enorme para produzir retornos econdmicos e sociais (SANGUINET;

CALVETE; WAISMANN, 2016).

“O Armazém ajudou a gente de duas formas tanto pela estrutura, que a gente
teve mais liberdade para produzir materiais, e pela questdo da visibilidade e do
networking” (E2).

“Entdo todos os cursos que a gente fez transformaram, a importancia do
Armazém para o meu negocio eu diria, com certeza, que se ndo fosse o
Armazém eu ndo estaria com esse negocio” (E4).

Dessa forma ¢ possivel perceber que o Armazém da Criatividade representou um
espaco de desenvolvimento e aprimoramento dos negdcios de todos os entrevistados. Este
espaco contribuiu com os empreendedores principalmente por meio da oferta de
capacitagdes, por promover o networking e por disponibilizar uma 6tima infraestrutura.

Ou seja, o Armazém funciona nos termos descritos por Feuerchute (2012), como um
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ambiente de aprendizagem em que disponibiliza conhecimentos e experiéncias que

tornam possivel cada empreender realizar seu potencial.

4.3 Aprendizagem empreendedora

Esta secdo trata de como os entrevistados aprendem, confrontando a teoria que diz que
os empreendedores se desenvolvem por meio de suas conquistas e insucessos e pela
observagao das experiéncias de outras pessoas do setor (RAE; CARSWELL, 2000). Ou
trazendo autores como Dias e Martens (2015), essa visao casa com reflexdes de que no
contexto do Armazém da Criatividade o conhecimento se torna a base de uma jornada de
aprendizagem, em que os empreendedores tém chances de aprimorar o processo de
aprender com os erros e desenvolver uma atitude comportamental favoravel a
identificacdo de novas oportunidades de negocio. Dessa forma cada um dos seguintes
blocos visa analisar uma dimensdo do individuo, em seu meio social, conforme o modelo

de analise desenvolvido por Rae (2004).

4.3.1 Formagao pessoal e social

Para compreender a identidade empreendedora dos entrevistados, é preciso
analisar os fatores que lhes influenciaram durante a sua trajetoria. Dessa forma ¢
necessario olhar para a motivacao, a educagao, as experiéncias e influéncias de terceiros
que impactaram no desenvolvimento dos sonhos e aspiracdes de cada um dos individuos
(RAE, 2004).

Inicialmente foi perguntado o nivel de escolaridade dos entrevistados e foi
constatado que em sua maioria os empreendedores possuem formagdo superior, como
bacharelados, e algumas especializagdes. Porém o Entrevistado 4 e o Entrevistado 6
destoam desse padrao uma vez que o Entrevistado 4 ¢ autodidata, concluiu apenas o
Ensino Fundamental 1 e atualmente esta realizando uma especializagcdo; enquanto o
Entrevistado 6 possui o ensino médio completo.

Em sequéncia analisa-se a motiva¢@o que levou os entrevistados a empreenderem,
sendo possivel perceber que as principais motivagdes foram a vontade de contribuir com
o local, a percepgao de uma oportunidade e a vontade de ser dono do proprio negdcio que

surgiu de forma espontanea e intrinseca ao individuo.
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“Eu comecei a empreender por um estimulo e uma vontade de contribuir
localmente” (E1).

“Eu ndo sei se foi uma decisdo, mas de repente eu me vi empreendendo” (E4).

“Eu desde de novo, desde pequeno, eu sempre tive um pé no
empreendedorismo e nunca tinha percebido” (E7).

Apos compreender como surgiu a vontade de empreender, a presente pesquisa traz
também o questionamento sobre a influéncia de terceiros nessa vocagdo. Em relagdo a
isto as respostas dos entrevistados foram variadas, mas em sua maioria houve alguma
figura de referéncia que guiou esse caminho de empreendedor; estas figuras sao
normalmente membros da familia, professores, patrdes e as proprias pessoas do setor.
Tais respostas de certa forma atualizam a discussdo de Vale, Corréa e Reis (2014) para
quem as motivagdes para o empreendedorismo nao necessariamente precisam se fixar no
binarismo se ¢ por oportunidade ou necessidade, havendo multiplas motivagdes.

Continuando, dois dos entrevistados nao tiveram nenhuma influéncia enquanto
empreendedores, embora eles tivessem pessoas de referéncia em outros aspectos da vida.
Dessa forma € possivel perceber que a presenca de um empreendedor e de uma figura de
referéncia, embora ndo seja uma regra, ¢ um fator que influenciou e inspirou os
entrevistados a iniciarem as suas carreiras, o que Vale, Corréa e Reis (2014) identificaram
como influéncia externa e familiar para o empreendedorismo.

Por fim ¢ importante compreender também o contexto que levou os entrevistados
a ingressarem no ecossistema do Armazém da Criatividade, uma vez o ambiente em que
os empreendedores estdo influenciam a sua identidade ja que, conforme aponta Rae
(2004) e Vale, Corréa e Reis (2014), ¢ também influenciada pelas experiéncias de carreira
e pelas relagdes sociais construidas pelo individuo. Desse modo podemos afirmar que
existe uma confluéncia de motivagdes que complementam ou reforgam motivacao por
oportunidade.

Um fator comum entre todos os entrevistados ¢ que eles tiveram experiéncias
anteriores com o Armazém da Criatividade, antes mesmo de fazerem parte do seu
ecossistema, seja pela participacdo em eventos, em palestras ou pela divulgacao do espago

nas universidades ena TV.

“A gente estava em outra aula, de estamparia na época, ¢ 0os meninos da
Phytoplankton, que eram da primeira turma de incubagdo aqui do Armazém,
foram 14 e foram falar do armazém, da histéria deles, que eles estavam tentando
no mercado... e eu achei aquilo ali massa!” (E3).
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Outra questao que chamou a atencao foi que os Entrevistados 2, 4 ¢ 7 conheceram
o Armazém da Criatividade Caruaru antes mesmo da sua implantacdo, aguardaram a
instalacio do mesmo na cidade e se preparam para participar do ecossistema, por
vislumbrar o potencial de desenvolvimento que teriam.

Finalmente, com base nos ensinamentos de Rae (2004) e Farashah (2015) sobre
formagao pessoal e social do empreendedor, aqui percebemos que o contexto em que
desenvolvem suas aspiragdes e intengdes empreendedoras ¢ influenciado pelas
experiéncias anteriores, as relacdes sociais estabelecidas e pelas instituicdes que

frequentam.

4.3.2 Aprendizagem contextual

Considerando que a dimensdo da aprendizagem contextual acontece através do
compartilhamento de experiéncias vividas pelas pessoas de um mesmo setor, como Rae
(2004) fala, ¢ interessante analisar entdo qual a relevancia que a atuacao desses individuos

tem para os empreendedores entrevistados.

“Tanto quando as pessoas erram, ¢ vocé€ pode aprender com o erro dos outros
¢ fundamental, tanto aprender com o que elas ja fazem tentando trazer para a
realidade da gente e adaptar para que isso seja positivo” (E2).

“Sim, eu pesquiso muito entdo tem todas as empresas que sdo inspiragdo” (ES).

“A gente tem que se inspirar, ndo ¢ copiar, mas a gente tem que se referenciar
naquilo que da certo, nas boas ideias, no que funciona e t4 sempre se
atualizando na nossa area ¢ muito importante” (E1).

Dessa forma ¢ possivel perceber que houve uma unanimidade dos entrevistados
quanto a importancia de ficar atento as outras empresas do mercado e a buscar referéncias,
inspiragdes e a se manter atualizado; concordando assim com o que foi proposto por Rae
(2004).

Em seguida, buscando compreender o impacto dessa troca de experiéncias, foi
questionado se estas ja haviam inspirado o entrevistado a criar algo novo. A maioria dos
entrevistados afirmaram que estas vivéncias de terceiros ndo impactaram diretamente na
criagdo de um novo negobcio, representando contribui¢des principalmente voltadas a ter

novos insights de como promover a melhoria do negocio e de processos.

“Eu acho que ndo, o produto novo ndo; porque eu acho que isso é algo muito
pessoal” (ES).
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“Por essas pessoas do setor acho que influenciou mais em processos, em a
gente ou melhorar ou substituir processos que ndo estavam dando tao certo por
essas observagoes dessas referéncias” (E1).

Porém os Entrevistados 3, 4 e 7 destoam dessa perspectiva e afirmam o que Rae
e Carswell (2000) ja tinham constatado que as pessoas ao redor e as experiéncias trocadas

com elas realmente lhes inspiraram a criar algo novo e a aprimorar o seu negocio.

“Foi justamente assim conversando com as pessoas, com elas dizendo que era
impossivel, que a gente disse: ndo! A gente vai tentar, porque se a gente nao
tentar qualquer outra pessoa tenta” (E3).

Considerando que Rae (2004) afirma que a vivéncia social dos empreendedores
com outras pessoas do seu setor acaba gerando um aprendizado intuitivo, permitindo que
estes individuos identifiquem questdes do seu dia a dia nas agdes desses empresarios.
Dessa forma ¢ possivel afirmar que esta proposicdo de Rae e Carswell (2000) e Rae
(2004) foi percebida na realidade dos entrevistados, uma vez que eles valorizam e
aprendem realmente como melhorar o seu negocio baseado na troca de experiéncia e na
observagao das falhas e sucessos dos empreendedores do seu ramo de atuacao.

Por ultimo ¢ analisado o papel que o Armazém da Criatividade tem, uma vez que
esta instituicdo tem o objetivo de fomentar o empreendedorismo local e promover a
integragdo de diversos atores da sociedade (GOVERNO NO ESTADO DE
PERNAMBUCO, 2014). Em sua totalidade os entrevistados concordaram que o
Armazém da Criatividade proporcionou, de alguma forma, experiéncias que
promovessem a aprendizagem de alguma coisa nova. A exemplo disso ha o que foi citado
pelo Entrevistado 2: “[...] acredito que esses eventos de bate-papo, essas trocas de
informacao, ajudaram nesse processo de aprendizado”.

Um ponto interessante de observar € que os entrevistados que fizeram, ou fazem
atualmente, parte do processo de incubacgdo ou do Mind the Bizz foram claramente mais
impactados pelos eventos que promovem o aprendizado do empreendedor, tais como

mentorias, assessorias € consultorias.

“Ha varias, como palestras, consultorias, tem varios momentos aqui de
networking entdo a gente tem acesso a profissionais de varias partes do mundo”
(E3).

“As imersdes, as assessorias ¢ as capacitacdes, elas todos sdo muito
importantes” (E6).
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Sendo assim ¢ possivel perceber através da experiéncia dos entrevistados que o
Armazém da Criatividade conseguiu cumprir a sua fun¢ao de fomentador, visto que ele ¢
um espago de convivéncia e aprendizagem para os empreendedores locais (GOVERNO
NO ESTADO DE PERNAMBUCO, 2014). Ha também um claro destaque para os
individuos que participaram dos processos internos da instituicdo, uma vez que eles
tiveram acesso a mais formas de aprendizagem tais como capacitagdes e participagdo em
eventos diversos. Essa constatagcdo corrobora a analise de Soetanto (2017) quando afirma
que os relacionamentos construidos e experiéncias vivenciadas pelos empreendedores
representam também formas de aprendizagem experiencial, fundamentais para lidar com

os desafios tipicos de se desenvolver novas oportunidades de negécio.

4.3.3 Empreendimento negociado

Segundo Rae (2004) o empreendimento negociado leva em consideracao questdes
como parcerias, estruturas, praticas ¢ conhecimentos compartilhados. Sendo assim o
Armazém da Criatividade Caruaru pode ser compreendido como um espago em que esta
dimensao da aprendizagem pode ser percebida e desenvolvida.

Dessa forma, buscando compreender o papel do Armazém da Criatividade neste
processo, os empreendedores avaliaram as suas vivéncias neste espago. E possivel afirmar
que unanimemente todos os entrevistados afirmaram que a sua vivéncia foi
principalmente positiva e que esta gerou resultados positivos para o empreendedor. Sao
experiéncias vivenciadas, relacionamentos estabelecidos e conhecimentos adquiridos que
sdo negociados durante o desenvolvimento do negdcio e que sdo chaves para o sucesso

dos empreendimentos (DIXON, 2017).

“Tem os aspectos positivos e o lado negativo, a parte positiva € por ter uma
variedade grande de laboratdrios, de ferramentas, de salas de reunido, enfim, e
de a gente estd em contato com diferentes pessoas, ter a possibilidade de fazer
cursos e participar de palestras; isso foi muito positivo” (E2).

Conclui-se entdo que, mesmo apresentando algumas falhas, a experiéncia de
participar e vivenciar o ecossistema do Armazém da Criatividade agregou valores de
forma positiva aos entrevistados. Os impactos estdo em sua maioria relacionados com a
infraestrutura, o networking, troca de experiéncias, a possibilidade de utilizar os
equipamentos e a visibilidade que o empreendedor ganha ao fazer parte deste espacgo

(RAE; CARSWELL, 2000; FLEURY, FLEURY, 2008; SOETANTO, 2017).
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Considerando que o empreendimento negociado, segundo Rae (2004), trata dos
objetivos do empreendedor partindo da influéncia de sua rede de relacionamentos; ¢
interessante analisar a disposi¢do dos entrevistados em convidar os seus amigos a fazer

parte do Armazém da Criatividade, uma vez que estes fazem parte desta rede.

“Com certeza! Nao s6 recomendaria, como eu recomendo sempre” (E4).

“Eu fago isso direto, ta? Entdo quando t6 por dentro do Mind the bizz e
incubadora eu sempre indico para amigos ¢ outros empreendedores” (E7).

Foi percebido que, outra vez, todos os empreendedores entrevistados concordam
que indicariam ou ja indicam o espago do Armazém da Criatividade para seus amigos
fazerem parte, especialmente aqueles que tem um perfil empreendedor e que se
enquadram com a proposta do local.

Finalmente buscando a visdo mais completa, da perspectiva dos entrevistados,
sobre o Armazém da Criatividade foram levantadas possiveis sugestdes de melhoria ou
criticas que estes tivessem para o espaco. Sendo assim ¢ possivel perceber que ha uma
demanda por um relacionamento mais aberto, com mais dialogo e inclusdo por parte de

todos os membros do ecossistema.

“Creio que uma politica em relacdo a mais didlogo com as pessoas que fazem
parte do ecossistema” (E3).

“Talvez s6 um contato mais proximo com as pessoas que estdo no Armazém,
por parte das pessoas da administragdo com as pessoas, € um controle maior
sobre os laboratorios” (E2).

Hé também sugestoes mais focadas nos processos internos, como a incubagdo, em
que foram levantados como pontos a oferta de consultorias especificas para cada ramo de
atuacao das empresas incubadas, trazer mais investidores e apresentar mais editais para

estas empresas.

“Ele ndo trouxe pessoas do meu segmento para conversar, ele abriu portas em
outros cantos que eu fui 14 e busquei por varias pessoas, mas nio oficialmente
como mentor, como pessoa de capacitagdo” (E7).

“Acho que também apresentar mais editais e trazer mais investidores, acho que
isso também alavancaria muito negocio” (ES).

Finalmente ¢ possivel que, apesar dos pontos a melhorar, o Armazém da
Criatividade Caruaru consegue se mostrar como um bom espaco que fornece estrutura
para o desenvolvimento de parcerias, interrelagdes entre os empreendedores, troca de
conhecimentos e praticas, sendo entdo um ambiente que promove a dimensdo do

empreendimento negociado tratada por Rae (2004) e Dixon (2017).
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4.4 Competéncia de oportunidade

Uma vez que o presente estudo trata do processo de aprendizagem da competéncia
de identificacdo de oportunidade e esta habilidade, conforme tras Filion (1999, 2017), ¢
fundamental para que o empreendedor seja capaz de compreender o ambiente ao qual ele
faz parte e determinar os seus objetivos. Sendo assim foi analisado o impacto do
ecossistema do Armazém da Criatividade Caruaru nas ideias de negocio e se este espago

influenciou a criacao de novas ideias.

“Entdo o que a gente levou de 14 foi a maturidade e o espelho em outros
profissionais que ja estavam no mercado e passaram esse exemplo para a
gente” (E1).

“A gente comegou a fazer alguns produtos que a gente ndo teria como,
justamente com os laboratérios do Armazém” (E2).

“No inicio a gente queria ser prestadora de servigos e no Armazém, como eu
falei, a gente amadureceu e desenvolveu o nosso negocio, cresceu 0 Nosso

negécio” (E3).

Entdo ¢ possivel concluir que o ambiente conseguiu contribuir de forma positiva
para todos os entrevistados, seja por fornecer um maior acesso a equipamentos ou a
informagdes. Dessa forma ¢ gerado um maior desenvolvimento ¢ melhoramento do
negécio ou do proprio empreendedor, ou seja, a experiéncia pratica do empreendedor
aliada ao contexto do ambiente externo sdo aspectos que impactam na competitividade
das empresas (MAN; LAU, 2000; 2005).

Tomando por base que o desenvolvimento do empreendedor estd intimamente
ligado com o seu processo de aprendizagem, € percebido que este ¢ um canal pelo qual o
individuo consegue aprimorar a sua aquisicdo de competéncias (ZAMPIER;
TAKAHASHI, 2011). Entao ¢ possivel entender o Armazém da Criatividade, a partir da
perspectiva dos entrevistados, como um ambiente de estimulo ao processo de

aprendizagem e desenvolvimento de novos comportamentos.

“Eu acho que o Armazém foi um cenario para a gente amadurecer porque
quando vocé tem visibilidade, vocé tem mais demanda, e quando vocé tem
mais demanda vocé tem mais responsabilidade para cumprir aquela demanda”
(ED)

“Vocé sempre ta conversando com alguém, ouvindo conversa dos outros aqui
também, que ¢ legal isso também faz com que a gente aprenda de forma
subliminar” (E4)
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Finalmente, sabendo que as competéncias empreendedoras de um individuo,
como apontado Man e Lau (2000), podem ser influenciadas por suas habilidades,
conhecimentos e tragos de personalidade; ¢ interessante entender se foi gerado algum
impacto na ideia de negocio do empreendedor pelos relacionamentos estabelecidos no

Armazém da Criatividade, através da rede de networking construida.

“Entdo desde o inicio até hoje o0 Armazém faz essa diferenga nesse networking,
sempre tem gente nova andando aqui pela regido, vindo visitar, que acaba
agregando muito” (E7).

“Se a gente hoje tem algum reconhecimento de outros Estados ¢ porque a gente
conseguiu fazer esse networking aqui” (E3).

Foi percebido que os relacionamentos construidos no espago acabaram
contribuindo positivamente para cinco dos entrevistados, eles conseguiram ver ganhos
nos seus negocios por conhecerem novas pessoas € individuos de areas complementares

Em contraposicao, o Entrevistados 1 e o Entrevistado 4 discordaram dessa
perspectiva, informando que o networking construido no Armazém da Criatividade foi
um dos pontos que mais deixou a desejar, ndo atingiu a expectativa dos empreendedores
e ndo foi responsadvel por nenhum impacto significativo no negocio.

Por fim conclui-se que este ambiente contribui de forma positiva para o
aprendizado da competéncia de identificacdo de oportunidade pelos entrevistados,
conforme sugere Man e Lau (2000; 2005), onde estes os empreendedores potencializam

a sua capacidade de enxergar novas oportunidades.

“A diferenca vem do aprendizado, assim, a gente pega da cultura deles, do
pessoal e a gente termina consumindo. Isso faz com que a gente se potencialize
mais como empreendedor para buscar match nas empresas estdo 14 fora” (E4).

Estes aprendizados desenvolvidos pelos entrevistados no Armazém da
Criatividade foram importantes para a determinacdo dos seus objetivos individuais,
empresariais ¢ para o planejamento dos passos necessarios para alcanga-los. Esta
realidade reforca o que ¢ tratado na teoria, por Man e Lau (2000; 2005), em que as
competéncias empreendedoras sdo percebidas no comportamento do individuo e que este

acaba gerando um maior desenvolvimento empresarial.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

O presente estudo se propunha a identificar como a aprendizagem empreendedora
auxilia no processo de geracao e desenvolvimento de competéncias de oportunidade, nos
micro € pequenos empresarios do Armazém da Criatividade Caruaru. A partir da
discussdo realizada e da analise dos resultados foi possivel perceber que, para os
empreendedores entrevistados, fazer parte do ecossistema do Armazém da Criatividade
representa um diferencial no seu processo de aprendizagem e consequentemente na sua
capacidade de identificar novas oportunidades de negocio.

Em suma ¢ possivel perceber que, para as empresas analisadas, o Armazém da
Criatividade representa um local de desenvolvimento que contribui principalmente com
capacitagoes, networking e pela infraestrutura, sendo entao caracterizado como um local
que fornece conhecimentos e vivéncias para o alcance do potencial do empreendedor
(FEUERCHUTE, 2012). Conclui-se também que estes empresarios estdo inseridos em
um contexto que proporciona a criagdo de novos negocios por meio de sistematicas
proprias, onde o empreendedor tenta identificar uma oportunidade por meio da validagao
de ideias e das analises de mercado, das tendéncias e de tecnologias inovadoras. Esta
caracteristica corrobora com a percepgao de Filion (1999; 2017), que traz o empreendedor
como o individuo que consegue criar e atingir seus objetivos, mantendo-se também atento
ao ambiente no qual esta inserido.

Em resumo ¢ possivel perceber quanto a formagdo pessoal e social que o
desenvolvimento da aspiragao empreendedora, para a maioria dos entrevistados, sofreu
influéncia de alguma figura de referéncia, de suas vivéncias anteriores, relacionamentos
construidos e o contexto do qual ele faz parte. E identificado também uma variedade de
motivacdes que levaram os entrevistados a empreenderem destacando-se principalmente
o desejo intrinseco de ser dono do préprio negdceio, a percepcao de uma oportunidade e a
vontade de contribuir localmente. Dessa forma o estudo corrobora com a discussdo de
Vale, Corréa e Reis (2014), que trata da motivacdo para empreender como algo que ndo
precisa apenas se ater as opcoes de necessidade e oportunidade.

Quanto a aprendizagem contextual foi percebida que as trocas de experiéncias e a
observagdo de outras pessoas do ramo de atuagdo representaram uma forma de
aprendizado para o entrevistado, principalmente voltado para o aprimoramento do

negdcio, o que reforca a teoria proposta por Rae (2004) e Rae e Carswell (2000). Em
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relacdo ao Armazém da Criatividade os empreendedores concordaram que ele contribuiu
e proporcionou situacdes que geraram a aprendizagem de alguma coisa nova, servindo
também como um espago para o desenvolvimento de aprendizagem experiencial, sendo
isto um fator relevante uma vez que, segundo Soetanto (2017), as vivéncias e 0s
relacionamentos construidos sao fundamentais para lidar com os desafios de desenvolver
uma oportunidade de negocio.

Concluindo a andlise da aprendizagem empreendedora foi notavel que o
ecossistema do Armazém da Criatividade impactou positivamente os entrevistados,
embora ainda haja algumas falhas, principalmente por meio de sua infraestrutura e
maquinario, networking, experiéncias compartilhadas e a visibilidade gerada para seus
membros (RAE; CARSWELL, 2000; FLEURY, FLEURY, 2008; SOETANTO, 2017).
Este espaco consegue convergir pessoas € conhecimentos o que acaba promovendo a
troca de experiéncias e o surgimento de parceria, refletindo assim o conceito do
empreendimento negociado que ¢ tratado por Rae (2004).

Por fim, através da perspectiva dos entrevistados, foi possivel perceber que o
Armazém da Criatividade ¢ um espaco para aprendizagem e desenvolvimento de novos
comportamentos, onde esta mudanga na atitude do individuo acaba gerando competéncias
empreendedoras de oportunidade e que por sua vez impactam positivamente no
desenvolvimento organizacional (MAN; LAU, 2000; 2005). Sendo assim participar deste
ecossistema permite ao empreendedor ter mais probabilidade de identificar uma nova
oportunidade de negocio, que podera impactar positivamente na economia, através da
geracao de novos postos de trabalho e de riquezas (VENKATARAMAN, 2019).

E possivel entdo perceber que a pesquisa conseguiu atingir os objetivos aos quais
se propos, de forma bastante satisfatoria. Ao analisar os resultados obtidos € possivel
propor, como melhoria gerencial para o Armazém da Criatividade Caruaru, que se
desenvolvam mais programas e eventos voltados para integrar todo o ecossistema
buscando promover uma maior inclusdo e didlogo entre todos que fazem parte deste
espaco. Ja em relacdo aos empreendedores que ja participam desse meio a sugestao seria
que tentassem se conectar mais frequentemente e de forma mais engajada uns com os
outros, buscando explorar todo o potencial que uma rede de networking construida neste
ambiente pode promover.

Por fim, como as principais limitagdes deste estudo tem-se o fato de que ndo foram

realizas muitas entrevistas, que a aplicagao foi realizada apenas no Armazém da



42

Criatividade Caruaru ndo abarcando outros ecossistemas e estrutura que possuem
propostas semelhantes; e que se limitou apenas a competéncias empreendedora de
oportunidade, fator este que acaba tornando o estudo muito restrito aos empreendedores
que estao iniciando o desenvolvimento de seus negdcios. Dessa forma este estudo tem
potencial de ser replicado em outras institui¢des de fomento semelhantes a0 Armazém da
Criatividade, além de poder ser realizado buscando contemplar a relagdo das demais
competéncias empreendedoras, apresentadas por Man e Lau (2000), com o processo de
aprendizagem empreendedora de Rae (2004), analisando assim os aspectos caracteristicos

dos empreendedores e de empresas em outro nivel de maturidade.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

Quadro 4 — Protocolo de pesquisa.

APRENDIZAGEM EMPREENDEDORA COMO SUPORTE PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCI{&S DE IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADE: UM ESTUDO ENTRE OS
EMPRESARIOS INSERIDOS NO ARMAZEM DA CRIATIVIDADE CARUARU

PERGUNTA DE Como a aprendizagern en}pr§endedora aux@lia N0 Processo de geragdo e
desenvolvimento competéncias de oportunidade nos micro e pequeno
PESQUISA L. , c
empresarios do Armazém da Criatividade Caruaru?
I Compreender a contribuigdo das atividades de aprendizagem empreendedora
GERAL no processo de geracdo e desenvolvimento competéncias de oportunidade nos
micro e pequeno empresarios do Armazém da Criatividade Caruaru.
OBJETIVOS COBERTURA ~
ESPECIFICOS TEMATICA CONSTRUCTO QUESTOES
1- Descrever o
contexto de . - 5- Como vocé identifica que
. E uma pessoa criativa, . L
aprendizagem dos . uma oportunidade de négiocio
. marcada pela capacidade
micro e pequenos o vale a pena?
o de estabelecer ¢ atingir
empresarios dos S f 6- Ao perceber uma
objetivos e que mantém . "
setores de . . . ... | oportunidade de negdcio, como
L O sujeito alto nivel de consciéncia A .
economia criativa . . voce cria os objetivos e metas
: empreendedor |do ambiente em que vive, o
e Tecnologia da para atingi-la?
~ usando-a para detectar ,
Informacao que . 7- Como o Armazém da
. oportunidades de N .
operam a partir do . o Criatividade lhe ajudou a ver ter
. negocios. Filion (1999, p. L .
Armazém da 19) novas ideias e realizar suas
Criatividade de metas?
Caruaru.
1. Formacio Pessoal e
Aprendizagem Social
2- Analisar as P 5 E o contexto em que o
A Empreendedora . ~
experiéncias dos Pode ser empreendedor 1- Qual ¢ a sua formagdo
empreendedores entendida como desenvolve a sua academica?
através da identidade e onde ele 2- Porque vocé decidiu
um processo .
abordagem de . transmite os seus empreender?
; social em que os . .
aprendizagem cndividuos sentimentos, desejos e 3- Alguma pessoa ou
experiencial, aprendem a partic aspiragoes para o futuro | experiéncia de vida influenciou
baseada na p P (RAE, 2004). Esta a sua atuagdo como
gy de suas ) ;
pratica, no . identidade empreendedor (a)?
experiéncias e da , . ,
contexto € na ~ empreendedora & 4- Como foi a sua tragetoria
~ observacdo da |. . :
acdo, e de se A influenciada pelas para chegar ao Armazém da
. . vivéncia de ~ b S
investigar o terceiros (RAE: relagdes familiares, pelas | Criatividade? Como ficou
conhecimento > | experiéncias na carreira, |sabendo deste espago?
. CARSWELL, ~ .
obtido. pelas relagdes sociais e
2000). ~
pela educagdo do
individuo (RAE,2004).




2. Aprendizagem
Contextual

Acontece através do
compartilhamento das
experiéncias individuais
de pessoas de um mesmo
setor ¢ de uma mesma
cultura, onde estas
vivéncias criam
significado e teorias
sobre as praticas
empreendedores
(RAE,2004).
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8- Vocé considera relevante e
utiliza a experiéncia de outras
pessoas do seu ramo de
atuagao?

9- As experiéncias
compartilhadas por pessoas do
seu setor ja lhe influénciaram a
criar de um novo negocio?

10- Quais atividades
promovidas pelo Armazém da
Criatividade lhe ajudaram a
aprender algo novo?

3. Empreendimento
NegociadoSe refere aos
objetivos e aspiragdes do
empreendedor a partir das
inter-relacdes deste e os
demais membros de sua
rede de relacionamentos;
esta dimensao trata
questdes como parcerias,
mudangas nos papéis ao
longo do tempo,
conhecimentos, estruturas
e praticas compartilhadas
(RAE, 2004).

11- Qual a avalia¢ao que vocé
possui sobre a vivéncia no
Armazém da Criatividade? Fez
diferenca e impactou, positiva
ou negativamente? 12- Vocé
recomendaria aos seus amigos
participar do Armazém da
Criatividade?13- Ha alguma
sugestdo de melhoria ou critica
para o Armazém da
Criatividade?

3- Identificar, pela
oOtica dos micro e
pequenos
empresarios,
como as
competéncias de
oportunidade
auxiliam no
desenvolvimento
organizacional das
empresas
pesquisadas.

Competéncias
de oportunidade

Tratam da capacidade
que o empreendedor
possui de procurar e
identificar oportunidades.
(MAN; LAU, 2000)

14- Quais aspectos da sua ideia
de negocio mudaram depois de
entrar no Armazém da
Criatividade? Vocé
desenvolveu alguma ideia
nova?

15- O networking contruido no
armazém fez diferenga na sua
ideia negocio?

Fonte: Elaborado pelos autores.




