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RESUMO

A sustentabilidade € um conceito muito discutido atualmente e tem provocado mudancas em
toda a sociedade, mais de forma especial nas organizacdes, que devem ser conscientes que suas
acOes podem causar impactos para a sociedade de forma geral. Com isso tem-se buscado novas
alternativas com o objetivo de garantir a sobrevivéncia das atuais e futuras geracfes. Tendo
como estratégia por exemplo a gestdo ambiental que esta sendo incluida aos poucos no mundo
empresarial juntamente com as politicas pablicas, que tem por responsabilidade garantir agdes
efetivas, a exemplo da Politica nacional de Residuos Solidos (PNRS), que trata da destinagdo
correta dos residuos solidos e de sua gestdo, gerando a necessidade das organizacfes buscarem
novas ferramentas de gerenciamento como a logistica reversa, que possibilita a reutilizacao de
residuos no processo produtivo através da reciclagem como é o caso do residuo de 6leo de
fritura. E pode ser utilizado como matéria prima na fabricagdo de outros produtos. Evitando
dessa forma o seu descarte incorreto e a poluicdo da agua e solo. Com isso essa pesquisa se
propds a estudar as estratégias de gestao e os resultados para a sustentabilidade de um programa
de coleta de oOleo de fritura desenvolvido por uma organizacdo de Pernambuco, para tanto,
quanto aos fins, utilizou-se da tipologia de pesquisa descritiva de natureza qualitativa e quanto
aos meios a pesquisa bibliografica, teve como estratégia de pesquisa o estudo de caso Unico, a
pesquisa documental, entrevista e observacdo direta, como instrumento de coleta de dados.
Concluindo assim que a partir das estratégias escolhidas e os resultados encontrados, o

programa atende ao Triple Bottom Line da sustentabilidade.

Palavras Chave: Sustentabilidade, gestdo de residuo, éleo de fritura.



ABSTRACT

Sustainability is a concept much discussed today and has caused changes in the whole society,
more especially so in organizations, which must be aware that their actions can cause impacts
on society in general. It has sought new alternatives in order to ensure the survival of present
and future generations. Having a strategy for example environmental management being
included gradually in business with public policy, which has the responsibility to ensure
effective action, such as the National Solid Waste Policy (PNRS), which deals with the proper
disposal of waste solids and their management, creating the need for organizations seek new
management tools such as reverse logistics, which enables the reuse of waste in the production
process by recycling as is the case of frying oil residue. And it can be used as raw material in
the manufacture of other products. Thus preventing their incorrect disposal and water pollution
and soil. Thus this research aimed to study the management strategies and the results for the
sustainability of a cooking oil collection program developed by an organization of Pernambuco,
therefore, as to the purposes, we used the descriptive typology qualitative and as the means to
literature, had the research strategy the single case study, documentary research, interviews and
direct observation as a data collection instrument. Thus concluding that from the chosen

strategies and the results found, the program meets the triple bottom line of sustainability.

Keywords: Sustainability, waste management, frying oil.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 2.1 - Representacdo do triple bottom line da sustentabilidade..............cccc......... 23
FIGURA 2.2 - A empresa COmO iNStitUiGA0 €CONOMICA. .........ccveivervrerieiieieeiiesiesieens e 25
FIGURA 2.3 - A empresa como institui¢do SOCIOpOlitiCa........cccvvvrereeieniiiiiieee e 26
FIGURA 2.4 - Piramide da Responsabilidade Social Corporativa.............cccoververvenneenne. 30

FIGURA 2.5 - Ciclo da 10giStiCa FEVEISA.......cueiueeiieeieceeiieeie e sieeee e e sre e e 44
FIGURA 4.6 — Extensdo geografica da coleta seletiva de 6leo do PMLVM....................... 60
FIGURA 4.7 - Estrutura Programa Mundo Limpo Vida Melhor............ccccoiiiiiiiienn 61
FIGURA 4.8 - Fluxograma do Programa Mundo Limpo Vida Melhor............c.ccccoveienn. 62
FIGURA 4.9 - Educacdo na col6nia de férias Zoo Férias SEMAS............ccccoveviveveiiiennnn, 65
FIGURA 4.10 - Educacgédo Ensino Técnico Camaragibe...........ccccoveveeiveiieiecseeiesieseeiens 65
FIGURA 4.11 - Apresentacdo de Stand em uma empresa em Belo Jardim......................... 66
FIGURA 4.12 - Trabalho de Conscientizagdo em uma empresa em Belo jardim............... 66
FIGURA 4.13 -Fluxo reverso da coleta de 6leo do PMLVM...........cccoovviinnnnnenenccene 70
FIGURA 4.14 — Ponto de Entrega Voluntéaria na cidade de Belo Jardim..............c..cccue...... 74

FIGURA 4.15 - Certificado de Destinagao Final............ccccoooiiiiiiiniiiiceeec e 74



LISTADE

QUADROS

QUADRO 2.1 Resumo dos principais acontecimentos relacionados a sustentabilidade....

QUADRO 2.2 Fase da evolucéo da postura empresarial diante das questées ambientais...
QUADRO 2.3 Beneficios da Gestao Ambiental.............ccoeevveiiiiiiiiiec e
QUADRO 2.4 Caracteristicas dos residuos SOIAOS...........ccoueeirveiieiireeiiecie e

QUADRO 2

fritura...........

QUADROA4.
Vida Melhor

.5 Beneficios econdmicos, sociais e ambientais da reciclagem do 6leo de

6 Beneficios econdmicos, sociais e ambientais Do Programa Mundo Limpo

20
31
32
40
51



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABRELPE — Associacao Brasileira de Empresas de limpeza Publica e Residuos Especiais
ALEPE — Assembléia Legislativa do Estado de Pernambuco

CIl — Comité Interministerial

CMMAD - Comissdo mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

CNI — Conferencia Nacional das Industrias

CNUMAD - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Humano

CDRs — Canais de Distribuicdo Reverso

CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONSEMA — Conselho Estadual do Meio Ambiente

ECOLEO — Associacio Brasileira para Sensibilizacdo, Coleta e Reciclagem dos Residuos de
Oleo Comestivel.

IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis

NBR — Norma Brasileira Regulamentadora

ONU - Organizacédo das Nac¢des Unidas

PMLVM - Programa mundo Limpo Vida Melhor

PNRS — Politica Nacional de Residuo Sélido

PNUMA — Programa das Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente

RSE — Responsabilidade Social Empresarial

SINGREH - Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

SISNAMA — Sistema Nacional do Meio ambiente

TBL — Triple Bottom Line



SUMARIO

LINTRODUGAO . ........ciciceeeeeeeee e ee e es st o
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA. ...ttt 16
I O o] 1= (Ao T T - | SR 16
1.1.1.1 ObjetivVos €SPECITICOS......uiiiiieiieie et 17
L2 JUSTIFICATIVA .ottt ettt st n e 17
2 REFERENCIAL TEORICO........coiiieieeeeeeeeeeeee e eeesses st sessasss s 18
2.1 HISTORICO DO ESTUDO SOBRE A SUSTENTABILIDADE.........c.cccccevuu..... 18
2.1.1 O Conceito de Desenvolvimento SUuStentavel.............coceoiiveieiniennineieiee, 20
2.1.2 Sustentabilidade e o triple bottom liNE..........ccveviiie i, 21
2.1.2.1 Sustentabilidade N0 Brasil...........cccociiiiiiiiiiiiieese s 23
2.1.2.2 Sustentabilidade nas organizagdes 24
2.1.3 Etica e Responsabilidade SOCIAL............c.ccvivevriieeeieeseeeeeesesseee e 27
2.1.3.1 Responsabilidade Social Corporativa............ccccevveveeieiiieie e 28
2.2 GESTAO AMBIENTAL . .....cvieeveteeestceeeeeete s es s ses s sesae s st 31
2.2.1 Educacdo AmbDIental ............cccooiiiiiii i 32
2.2.2 Politica Ambiental N0 Brasil...........cccccoveiiiieieieesesese e 34
2.2.2.1 Politica nacional de residuos SOHAOS..........ccccvrveieieiierieiese e 36
2.2.3 GESAD e RESIAUODS.......evevieiieiieieie sttt 38
2.3 LOGISTICA REVERSA.......oitiiiiieireie sttt ss st 42
2.3.1 Logistica Reversa de POS-VENUA...........ccccveireeiieiieiecce s 44
2.3.2 Logistica Reversa de POS-CONSUMO. ........c.cuieririrerieeniniesieesie e 45
2.3.3 COleta SEIBLIVA.........ccui i s 46
2.3.4 Reciclagem de Ole0 de FritUra............ccoiceveieeeeeiseeeeeeeseesse e, 47
SMETODOLOGIA . ... e e s e e e ae e e 52
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA . ...t 52
3.1.1 NatUreza da PESQUISA........civeeiiiiiieciie sttt sttt a e e ae e 53
3.1.2 EStratégia a8 PESOUISA........cceciveirieiieeieciieieeiiees ceteeresteesteeseesreesreeresreesreesae e enas 54
3.1.3 Instrumento de coleta de Dados.........cceieeiieiieieiie e 54
3.1.3.1 Pesquisa dOCUMENTAL............ccouiiiiiiiieiie et 54

N S T2 01 (VA1) - VTR 56



3.1.3.3 ODSEIVAGAOD TINBLA. ... ccueeueeieieiteeicsie e 56

3.2 TRATAMENTO DOS DADOS...... .ottt 56
4 ANALISE E INTERPRETAC}AO DOS RESULTADOS..........ccoe e, 58
4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO.........ccoooeerieeeeeereseeeeeeeeeerieean, 59
4.2 DESCREVER A ESTRUTURA DO PROGRAMA........coitiiiineise e 59
O N 1 o 1= o SO PSSOOSSRP 59
4.2.2 Cidades onde o Programa realiza a Coleta..........cccccevveveiieiieie s 59
4.2, 3 ESIIULUIA. .....eeeiie ettt n e e e b nn e e nne e s e e nee s 60
4. 2.4 FIUXOQIAMA. +...etiiteeiieiieite ettt bbbttt ettt b et e e e 62

4.3 CARACTERIZAR AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELO PROGRAMA 63
PARA ALCANCE DOS OBJETIVOS........cooiiiiiiiiie s

4.3.1 Educacao AmDIENtal............ccoiiiiiieii e 63
4.3.2 PAICEIIAS ..eevveueeieiteetiesieie ettt sttt ettt bbbt s et et b enbesbenbenbeane e 67
4.3.3 LOQISTICA REVEISA......cciviciiiiiieiie ettt sttt et re e sree e 69
4.4 CONHECER E ANALISAR OS INDICADORES PARA OS RESULTADOS 70
DO

PROGRAMA . ...ttt ettt ettt bt ese et st e e e be st seenaabenees
4.4.1 Quantidade de Parceiros do Programa...........ccccoererenenenineseseiene e 71
4.4.2 Quantidade de Pontos de Entrega VOIUNtAria...........ccccoovrirerieineneineneeee, 73
4.4.3 Quantidade de Oleo Recolhida e Volume de Agua Preservada.......................... 73

45 AVALIAR A CONTRIBUICAO DO PROGRAMA PARA A 75
SUSTENTABILIDADE...........

5 CONSIDERA(;()ES FINAIS. ... 78
REFERENCIAS. ...ttt 81
APENDICE - Roteiro da entrevista Semi-eStruturada...............coovvvrvereererernrennnnns 90
ANEXO A- LEI N° 14.378, de 2 de setembro de 2011........cccccevvieveiveiiinieesesieenen, 91

ANEXO B- TermO 08 ACEITe. oo oo oo oo oo 92



15

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Nos dias atuais tem se discutido sobre a problematica da sustentabilidade, como
sociedade, governo e organizagdes tem se comportado diante das exigéncias de protegéo
ambiental. E também da responsabilidade que possuem frente as atividades que exercem e de
como estas podem afetar o0 meio ambiente, onde elas precisam tomar consciéncia de que 0s
recursos sdo escassos e que precisam ser preservados.

No entanto, essas mudancas vem ocorrendo de forma gradativa, a partir da
conscientizacdo dos problemas ambientais como consequéncia principalmente das atividades
industriais. O que mobilizou a sociedade civil a formarem grupos de discussdo sobre o futuro
do planeta, pressionando o governo a tomar uma atitude a respeito de tais questdes. Resultando
em comissOes tratados e acordos mundiais em prol da conservagao dos recursos, sobrevivéncia
das espécies atrelado ao desenvolvimento econdmico.

Dentre 0s encontros mais importante estd a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CMMAD) ou como é mais conhecida Comisséo deBrundtland. Pois nela,
foi oficializado o conceito de Desenvolvimento Sustentavel que é aquele que esta preocupado
em garantir a sobrevivéncia das geracdes atuais e das futuras.

Dando origem assim ao que chamamos de sustentabilidade, que € um conceito
dindmico, envolve mudangas e tem por objetivo a utilizacdo responsavel dos recursos naturais
(VEIGA, 2010). E estd firmado no triple bottom line (TBL), ou seja, em trés pilares, o
econémico, o ambiental e o social. E busca uma relacdo sadia entre os seres humanos e a
natureza.

Foi a partir do alerta de que 0s recursos naturais podem acabar, que a sociedade passou
a ter um olhar mais critico principalmente na atuacdo das organizac@es, e que elas tiveram que
se preocupar ndo s6 com o seu ambiente interno mas também com o meio ambiente e todas as
suas variaveis.

Diante desse contexto, exigiu-se das organizacOes a responsabilidade social, ou seja,
elas precisam ser conscientes que as suas atividades geram impactos na sociedade e no meio,
principalmente na geracdo dos residuos resultantes de seus processos.

E dai que surge as politicas e gestdo ambiental, como medida de contencdo ao
crescente avanco da degradacdo ambiental, como um meio de colocar em préatica a
sustentabilidade a partir do cumprimento das normas. Se tratando a nivel de Brasil, temos uma

lei especifica, a politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) de 2010. Que vem com uma
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proposta de fortalecer os principios da gestdo integrada e sustentavel dos residuos. J& que existe
a possibilidade de reaproveitamento e retorno ao processo produtivo se configurando assim no
que chamamos de logistica reversa.

Estimulando, a coleta seletiva, o reuso, a remanufatura e a reciclagem, buscando uma
producdo ecologicamente correta, extinguindo a poluicdo e as perdas com materiais e
embalagens, tornando possivel a reciclagem daquilo que seria jogado no lixo, como o plastico,
0 papel, a lata, o vidro e também o éleo de fritura.

O 6leo de fritura consiste em um tipo de residuo muito utilizado, uma vez que faz-se
uso do mesmo em estabelecimentos comerciais, nos lares e também nas industrias, no entanto,
pode trazer inUmeros impactos negativos, quando descartado de forma incorreta na natureza.
Como o entupimento das tubulagdes, quando jogados na pia, a morte de animais e plantas
aquaticas quando descartado na agua e também impermeabilizacdo do solo.

Dessa forma se faz necessario o uso de alternativas sustentaveis com o intuito de
buscar solugdes para a disposicdo correta desse residuo. Diante do que foi exposto e a partir das
pesquisas realizadas, encontrou-se no estado de Pernambuco uma organizacdo que realiza a
coleta de oleo de fritura. Diante disso, este trabalho se propGe a responder a seguinte pergunta
de pesquisa: quais as estratégias de gestdo e os resultados obtidos por um programa de coleta

de fritura para o alcance da sustentabilidade?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as estratégias de gestdo e os resultados de um programa de coleta de 6leo de
fritura desenvolvido por uma empresa privada de Pernambuco para o alcance da

sustentabilidade
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1.1.2 Objetivos Especificos

I.  Descrever a estrutura do programa.
Il.  Caracterizar as estratégias utilizadas pelo programa para alcancar os objetivos.
I1l.  Conhecer e analisar os indicadores para os resultados do programa

IV.  Auvaliar a contribuicdo do programa para a sustentabilidade

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa pratica desta pesquisa estd fundamentada nos danos que o descarte
incorreto do 6leo de fritura pode ocasionar ao meio ambiente, onde cerca de 1 litro de 6leo pode
contaminar cerca de 20.000 litros de 4gua. Quando descartado na 4gua, em poucos dias forma
uma camada na superficie bloqueando a passagem de ar e luz, o que impede a respiragdo e
fotossintese e ocasiona a morte de plantas aquaticas e peixes (ECOLEO, 2016). A partir desses
dados se faz importante, tratar dessa tematica junto a sociedade, que é o principal gerador desse
residuo, e que muitas vezes ndo sao conhecedoras dos danos causados pelo 6leo quando jogados
na natureza.

Além de que as organizacBes precisam se responsabilizar pelos residuos gerados,
compatibilizar os interesses econdémicos e sociais atrelados aos processos de gestdo empresarial
e mercadoldgica com os de gestdo ambiental, desenvolver estratégias sustentaveis bem como
incentivar as boas préaticas de responsabilidade socioambiental (BRASIL, 2012). Se tornando
cada vez mais comum as organizac¢des buscarem na sustentabilidade uma estratégia de negécio.

Enquanto que a justificativa tedrica esta pautada no fato de que, este estudo vai
contribuir com o enriquecimento da literatura sobre esse tema, ja que é relativamente novo, pois
0s estudos nessa area tiveram inicio por volta da década de 1960 com a discussao dos impactos
ambientais gerados pelas a¢des das organizaces e em 1988 na Comissdo de Brundtland, € que
foi institucionalizado o termo desenvolvimento sustentavel. E a sustentabilidade s6 veio ser
discutida bem depois, e quando se fala em gerenciamento de residuo é mais recente ainda, aqui
no Brasil o debate neste sentido surge com a Lei 12.305 de agosto de 2010 que institui a PNRS,
concluindo dessa forma, que ha muito a aprender e ser estudado sobre o0 assunto.

E sera apresentado no préximo capitulo as pesquisas relacionadas a tematica.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo consiste em embasar o leitor, acerca dos conceitos relacionados a essa
tematica, que fundamentara a andlise e interpretacdo dos resultados apds a coleta dos dados. E
estd dividida em dois eixos principais o da sustentabilidade e o da gestdo ambiental cada um

incluindo as suas variaveis pertinentes.

2.1 HISTORICO DO ESTUDO SOBRE A SUSTENTABILIDADE

O discurso sobre a sustentabilidade é bem atual, existe uma preocupagao em preservar
0 meio ambiente e garantir a preservacdo da geracdo atual e das que virdo. Assim, como
afirmam Nalesso et al (2015), a tematica da sustentabilidade esta cada vez mais presente nos
mais variados discursos e contextos sociais, € um movimento relativamente novo e tem
acontecido em velocidade e intensidades diferentes nos diversos ambitos da sociedade: politico,
econémico, empresarial e nos mais diversos paises.

A generalizagdo de novos mecanismos e meios de produgédo, acrescentados a
exploracdo intensiva e sistematizada dos bens disponiveis na natureza provocados pela
revolucdo Industrial propagaram-se de modo incontrolavel sem presumir as consequéncias para
0 meio ambiente. Tendo como uma das problematicas mais visivel a destinacdo dos residuos
(s6lidos, liquidos ou gasosos) restantes do processo produtivo industrial e que prejudicam os
recursos naturais e satde do seres humanos (DIAS, 2009).

Segundo Dias (2009), o termo ganhou relevancia a partir da tomada de consciéncia
dos problemas ambientais gerados a partir da segunda metade do século XX. Resultado da
revolugéo industrial que provocou uma relagdo desigual entre 0 homem e 0 meio ambiente e
que foram sentidos de forma mais intensa nos paises desenvolvidos.

O quadro seguinte mostra os principais acontecimentos que contribuiram com o estudo

e discussdo em torno da sustentabilidade.
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Quadro 2.1: Resumo dos principais acontecimentos relacionados a sustentabilidade

Ano | Acontecimento Observacao

1962 | Publicacéo do livro Primavera | O livro de Rachel Carson causou repercusséo publica, porque falava
silenciosa dos riscos do uso de um pesticida o Dicloro-Difenil-Tricloroetano

(DDT).

1968 | Criagdo do Clube de Roma Formado por cientistas, educadores, industriais e funcionarios
pUblicos que tinham em foco a discussao dos problemas econémicos,
politicos, naturais e sociais.

1971 | Criacdo do Programa Homem | A UNESCO organizou uma conferéncia sobre o uso consciente e a

e Biosfera— MAB. defesa dos recursos da biosfera.

1972 | Publicacdo do relatério Os Apresentado pelo Clube de Roma, no qual previa as consequéncias
Lmites do Crescimento para o planeta e a escassez dos recursos naturais.

1972 | Em Estocolmo, Suécia, | Resultou em uma declaragdo e um plano de agdo com 109
acontece a Conferéncia das | recomendacBes com o intuito de inspirar e guiar 0s povos do mundo
Nacdes Unidas sobre o Meio na melhoria e preservacdo do ambiente humano, em beneficio de
Ambiente Humano todos os povos e sua descendéncia.

1983 | Formagdo da  Comissdo | Presidida pela médica Gro Harlem Brundtland e tinha como objetivo
mundial sobre o Meio | avaliar as a¢gdes propostas na conferéncia de Estocolmo a 10 anos
Ambiente e Desenvolvimento | atras e discutir as relacbes entre desenvolvimento e meio ambiente.
(CMMAD)

1987 | Publicacdo do Relatdrio Nosso | Institucionaliza o conceito de desenvolvimento sustentavel e traca
Futuro Comum, resultante da metas para o seu alcance.

Comisséo de Brundtland

1992 | No Rio de Janeiro acontece a | Conhecida também pela Rio 92 ou clpula da terra, prop0s a¢des para
Conferéncia das  Nagdes | o desenvolvimento sustentavel e a preservagdo do planeta. Contou
Unidas sobre 0 Meio Ambiente | com a participacdo de 170 paises, que aprovaram a declara¢do do
e Desenvolvimento | Rio, a Agenda 21 e outros documentos. E considerada o mais
(CNUMAD) importante forum mundial pois definiu de forma mais concreta o

modelo de desenvolvimento sustentavel além de apresentar as novas
percepcdes globais de integracdo das questdes ambientais do planeta.

1997 | Rio+5 Realizada em New York com o intuito de avaliar e revisar a
implementacdo das acBes propostas na agenda 21 e teve como
documento final novas metas preconizadas ao desenvolvimento
sustentavel.

2000 | I Foro Mundial de &mbito Em Malmo, Suécia acontece a aprovagdo da Declaragdo de Malmo,

Ministerial tendo em foco a discussdo das novas questfes ambientais para o
século XXI.

2002 | Capula Mundial sobre o | Ocorreu em Johannesburgo, Para reforgar o compromisso dos
desenvolvimento Sustentavel - | Estados com os principios do Desenvolvimento sustentavel em 2002
Rio + 10 e avaliar se as metas estabelecidas pela Rio-92 foram alcangadas

2012 | Conferéncia das  NacgOes | Sediada no Rio de Janeiro, teve como resultado final um documento
Unidas sobre | de 53 paginas acordado por 188 paises e foram firmados mais de 700

Desenvolvimento sustentavel a
Rio + 20

compromissos com agdes reais, entre governos, empresarios e
parceiros da sociedade civil na busca de um caminho para a
cooperacdo internacional para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de Dias (2009) ONU, Brasil (2016)

Foi realizado um histérico dos principais eventos que aconteceram e que tiveram como

objetivo principal levar os governos de todo 0 mundo a se comprometerem com €esse Novo

modelo de governanca, onde sdo contemplados os temas, econémico social e ambiental, pois

sdo eles que sdo 0s responsaveis principais por aderirem a essa causa, bem como buscou-se a

conscientizacgdo da populagdo em geral dos riscos o qual estamos expostos se ndo mudarmos

nosso habito de vida, prosseguindo com a proxima secdo que se propde a explicar o conceito
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de desenvolvimento sustentavel.

2.1.1 O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

Esta secdo se dispde a estudar o conceito de desenvolvimento sustentavel, termo este
que surgiu a partir dos questionamentos sobre até onde a natureza e seus ecossistemas aguenta
0 molde de crescimento econémico escolhido adquirindo uma grande preocupacdo em
salvaguardar as estruturas do meio ambiente do planeta (FLORISSE, 2009).

Segundo May (2010), o termo surgiu na década de 1970 com o nome de
ecodesenvolvimento e surgiu de um controverso contexto entre meio ambiente e crescimento
econémico, que se acentuou a partir da publicacdo do relatério do Clube de Roma que para
evitar uma catastrofe ambiental seria necessario parar 0 crescimento, entdo esse conceito
emerge de uma necessidade de conciliagcdo entre o crescimento econdmico e a preservacao da
natureza, entendendo que o primeiro é condicdo necessaria, mas ndo € suficiente para acabar
com a pobreza e desigualdade sociais.

J4 de acordo com Barbieri (2014), ndo se tem certeza quando surgiu o termo
desenvolvimento sustentavel, mas provavelmente foi em 1980 no documento chamado world
Conservation Strategy, lancado pela Uicn e World Wildlife Fund (atualmente, World wide Fund
for Nature — WWF) a pedido do Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA).

No entanto, o termo desenvolvimento sustentavel foi oficializado a partir da Comissao
de Brundtland com o relatério nosso futuro comum. Onde afirma que “desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988, p.46).

Conforme a CMMAD (1988), se faz necessario levar em consideragdo a
sustentabilidade em todos os paises sem excecdo tanto nos desenvolvidos como nos paises em
desenvolvimento, com economia de mercado ou planejamento central para se definirem o
desenvolvimento econdmico social. Trazendo dois conceitos chave: o primeiro diz respeito as
necessidades, de modo especial as dos pobres do mundo que devem receber prioridade maxima
e 0 segundo esta ligado a tecnologia e organizacao social que impdem limitacGes ao meio

ambiente impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras.
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Entretanto, para Zylbersztajn e Lins (2010), esse conceito de desenvolvimento
sustentavel é um tanto contraditério, pois desenvolvimento econémico com vistas a melhorar
as condicOes de vida humana provoca impacto nos recursos naturais. Enquanto o termo
sustentabilidade, remete a conservacdo e equilibrio da natureza. Em que a noc¢do de
sustentabilidade estd ligado a permanéncia, algo parado, que ndo muda, j& a nocdo de
desenvolvimento indica mudanga, movimento, existindo dessa forma uma dicotomia entre a
acdo do homem sobre o0 meio e o equilibrio ambiental.

Neste contexto Sachs (2008), explica que o termo desenvolvimento é um conceito
multidimensional, que traz consigo metas que que extrapola a simples multiplicacao da riqueza
material. Ele traz consigo a expectativa de uma moderna inclusdo ocasionada pela mudanga
estrutural, pois esta ideia tem em si 0 desejo de se redimir por desigualdades anteriores e criar
um elo entre o vacuo que existe, entre as civilizagbes das minoria ricas € a maioria pobre,
atrasada e excluida.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem em si essa proposta de atender as
geragdes atuais e futuras e ndo esta preocupado apenas com a multiplicacdo da riqueza, mas em
criar um ambiente favoravel a todos respeitando os limites da natureza, promovendo assim a

sustentabilidade.

2.1.2 Sustentabilidade e o Triple Bottom Line

O termo sustentabilidade é derivado de desenvolvimento sustentavel e possui
conceitos dos mais diversificados. De acordo com Veiga (2010), a sustentabilidade lembra uma
espécie de ética mantenedora da vida e consequentemente da humanidade, sendo uma expressao
que passou a manifestar a inevitabilidade da utilizacdo responsavel dos recursos naturais.

Pode-se assim dizer que a sustentabilidade tem por base um duplo imperativo onde
existe uma ética solidariedade sincrdnica com a atual geracdo e uma solidariedade diacrénica
as futuras geracdes que nos impulsiona a trabalhar multiplas escalas de espaco e tempo e
desarticula o ferramental dos economistas tradicionais (SACHS, 2008; VEIGA, 2010).

Enquanto que para Barbieri (2014, p. 37), “[...] a sustentabilidade, ou seja, a qualidade
daquilo que é sustentavel, passa a incorporar o significado de manutencdo e conservacao ab

eterno dos recursos naturais.” demandando avancgos cientificos e tecnologicos que expandam
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constantemente a capacidade de utilizar, recuperar e conservar esses recursos e também o
surgimento de novos conceitos de necessidades humanas para suavizar as pressoes da sociedade
sobre eles.

Ja Bellen (2006), afirma que a sustentabilidade envolve um processo de mudanca,
neste sentido ele € um conceito dinamico. Assim como afirma Veiga (2010, p. 165), ndo existe
uma defini¢do precisa do que venha a ser a sustentabilidade, pois ela “nunca sera, uma nogao
de natureza precisa, discreta, analitica, ou aritmética, [...] ela sempre sera contraditoria, pois
nunca podera ser encontrada em estado puro.”

Conforme Bellen (2006), existem multiplos niveis de sustentabilidade, sendo
necessario a inter-relacdo dos subsistemas para que haja a sustentabilidade, mas isso ainda ndo
é garantia do sistema por completo. Sendo possivel acontecer em um complexo industrial, uma
comunidade local, um estado ou pais, no entanto existem fatores interdependentes que nédo
poderdo ser controlados por si s6 dentro destes sistemas.

Diante de tal discussdo em torno do seja a sustentabilidade, em que ndo existe uma
definicdo especifica, varios autores convergem em um unico ponto. No que ela é formada por
trés dimensdes interligadas e sdo elas: a econdémica, a ambiental e a social, conhecida como
triple Bottom line (TBL), ou tripé da sustentabilidade, onde se faz necessario o equilibrio e
equidade entre as trés (ELKINGTON, 2001; BARBIERI et al, 2010; ZYLBERSZTAJN e
LINS, 2010; OLIVEIRA et al, 2012; SANTOS et al, 2015;).

Seiffert (2011) explica que ndo pode haver sobreposicdo de nenhuma dessas
dimensGes, pois se uma se sobressai das demais, desvirtua o conceito e acaba atendendo a
necessidade de grupos isolados e ndo o interesse da humanidade em comum. A sustentabilidade
sO pode ser alcancada entre o equilibrio das dimensBes ambiental econdmica e social. Como é

explicado na figura a seguir.
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Sustentabilidade

Ambiental

Fonte: Adaptado de Seiffert (2011)
Figura 2.1: Representacdo do Triple bottom line

A dimensdo social esta preocupada com os impactos gerados pelas organizagdes tanto
no ambito interno quanto externo, como desemprego, exclusdo social, diversidade
organizacional, etc. A dimensdo ambiental se preocupa com os impactos ambientais gerados
pelas emissdes dos poluentes e utilizagdo dos recursos da natureza. Enquanto que a dimensao
econbmica se preocupa com o lucro e vantagens competitivas, culminando assim na sua
eficiéncia econémica (Barbieri et al, 2010).

Dentro desta perspectiva Bellen (2006), afirma que a sustentabilidade econémica
dentro de uma escala conveniente corresponde a eficiente alocacdo e distribuicdo do capital
natural. A sustentabilidade social esta voltada a preocupacdo do homem na terra, e se preocupa
com o bem estar a condicdo e a qualidade de vida do ser humano. J& a sustentabilidade
ambiental, refere-se aos impactos causados ao meio ambiente pela atividade do ser humano.

A partir desse estudo em torno do conceito de sustentabilidade, o topico seguinte se

propde a estudar como se deu o entendimento e desenvolvimento desse conceito aqui no Brasil.

2.1.2.1 Sustentabilidade no Brasil

De acordo com Teixeira e Bessa (2009), no Brasil as empresas nao internalizaram de

forma imediata o conceito de desenvolvimento sustentavel, a assimilagdo da ideia de que o
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desenvolvimento econdmico e a protecdo ambiental devem estar em conjunto vem se dando de
forma lenta.

Até meados dos anos 1970, os empresarios brasileiros ndo sentiam-se responsaveis
pelas questdes de ambito social, pois, justificavam ser estritamente papel do governo solucionar
os problemas sociais, através politicas publicas deveriam equalizar as situacfes provenientes
da miséria, falta de moradia, saude, educacdo, etc (CAVALCANTI, 2008).

O texto de 1988 da Constituicdo Federal no Capitulo VI Art. 225 diz que todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, sendo ele um bem de uso comum de
todos e fundamental para uma sadia qualidade de vida, sendo dever do poder publico e da
coletividade defendé-lo e preserva-lo para as atuais e proximas geracoes.

Assim como explica Valle (2006), que até a década de 1980 a questdo ambiental estava
fundamentada no cumprimento da legislacao e na tomada de agdes corretivas, a partir de entdo
0S empresarios comecaram a entender como uma necessidade, pois além de promover uma boa
imagem para a organizacao reduz também o desperdicio de matéria-prima.

Foi a partir da década de 90 que houve uma mudanca na forma de atuacdo das
organizagOes brasileiras impulsionado pelos fatores comuns ao mercado internacional, bem
como pelo maior grau de internacionalizacdo e pelo desenvolvimento dos mercados globais.
Onde as empresas passaram a ter responsabilidade com a sociedade e passaram a ser cobradas
por suas acdes, além de gerar lucro aos acionistas ela deve também prestar contas para um leque
de partes interessadas e encontrar novas formas de reparticdo dos frutos do crescimento da
empresa (ZYLBERSZTAJN e LINS, 2010).

2.1.2.2 Sustentabilidade nas organizagdes

A visdo das organizacOes relacionada a fatores do meio ambiente foram mudando a
partir do progresso do conhecimento cientifico, tecnoldgico e da legislacdo ambiental e como
retorno as pressdes sociais, a medida que iam tornando-se consciente das questfes ambientais
por meio da exposicdo dos acidentes ambientais e das praticas prejudiciais a natureza
(ASHLEY, 2005).

Sendo necessario disposicdo para a quebra de paradigma, pois esta relacionada a um

modo de fazer negdcio onde a tomada de deciséo é pautada na dimensé@o econémico-financeira
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e contempla também as dimensdes voltadas ao campo social e ambiental [...]
(ZYLBERSZTAJN e LINS, 2010).

De acordo com Guarnieri (2011), a sustentabilidade no ambiente organizacional,
dispde de uma realidade nova, em que é importante repensar o0 uso dos recursos naturais e
também os interesses da sociedade, extraindo vantagem competitiva, utilizando-se de
tecnologias eficazes para a sua efetivagéo.

Em virtude dessas modificacGes no contexto das organizagdes tem acontecido novas
cobrancas por parte da sociedade por meio de reivindicacGes de movimentos sociais, pelaagédo
de individuos ou grupos organizados, resultando em novas leis e regulamentacdes ocasionando
mudangas nas regras do jogo, influenciando a desenvoltura das empresas de cumprirem com
sua missdo econdmica, causando inconstancia e turbuléncia no ambiente operacional
(DONAIRE, 2009).

Seiffert (2010), confirma isso quando fala que nos dias de hoje a populagdo néo espera
que as organizagdes se preocupem apenas com a boa desenvoltura dos processos econdmicos
do negdcio, mais que estejam interessadas em colaborar e desenvolver atividades que melhorem
as condicdes sociais como um todo.

As figuras a seguir mostra as modificacdes ocorridas no ambiente das organizagoes.

Preco e qualidade Escolha de empregados
do produto

N
7

Empresa

\

Quantidade produzida

Uso de Recursos
(in¢luindo uso de capital)

Fonte: Rogene A. Buchholz, William D. Evans e Robert A. Wagley. Management response to public issues:
concepts and cases in strategy formulation apud (Donaire 2009, p.14)
Figura 2.2: A empresa como instituicao econdmica

A Figura 2.2 apresenta a organizacdo como instituicdo econdmica, numa Visao
tradicionalista onde o seu foco principal € maximizar os lucros e minimizar 0s custos e 0s
gestores se preocupam apenas com as variaveis internas, focados apenas na escolha dos

empregados, quantidade a produzir, uso dos recursos e preco e qualidade do produto.



26

Essas empresas estdo situadas em um ambiente estavel e previsivel, onde os aspectos
sociais e politicos, ndo sdo considerados variaveis expressiva ha tomada de decisao, pois as leis
e regulamentacBes que surgem do poder publico, geralmente ndo influencia de forma
significativa, pois este é formado por representantes da classe dominante, diante disso, criam-
se leis que maximizem os lucros e nao cause impecilhos no alcance dos objetivos econdmicos
(DONAIRE, 2009).

Intervencdo crescente
Mudancas nos valores Ambiente da atuacdo do estado
e i1deologias sociais Internacional na economia
-~
Aumento da Fortalecimento dos
influencia de grupos <—i E sindicatos e
2 mpresa > 3
sociais externos a P associag¢des de classe
organizacao

2. 4
Mudanga de atitude Crescimento da Elevac¢do do padriao
da sociedade em Lnporne ‘add‘“ . ético a ser
R ; comunicagdes e do pape I :
relagcdo ao papel desempenhado pelos desempen_had? pelas
desempenhado pelas ineins de organizacdes
empresas. comunicagio

Fonte: Rogene A. Buchholz, William D. Evans e Robert A. Wagley. Management response to public issues:
concepts and cases in strategy formulation apud (Donaire 2009, p.15)
Figura 2.3: A empresa como instituicéo sociopolitica

Ja a Figura 2.3 mostra a organizacdo como instituicdo sociopolitica, ela é tida como
uma visao moderna e mais complexa em relacdo ao ambjente onde esta inserida, resultante da
mudanga de valores e ideologias da sociedade, estimando os aspectos sociais, aumento da
influencia de grupos sociais externos a organizacdo, que tem aperfeicoado sua influencia junto
aos governantes na busca do atendimento dos interesses dos grupos minoritarios bem como a
defesa do meio ambiente.

Com isso tem ocorrido a mudancga da atitude da sociedade em relacdo ao papel
desempenhado pelas empresas e tem-se exigido uma elevagéo do padrdo ético que tem instigado
0 desenvolvimento de novas posturas estratégicas, crescimento da importancia das
comunicacgdes e do papel desempenhado pelos meios de comunicacdo, que tem vigiado os
comportamentos antéticos das organizacgdes, fortalecimento dos sindicatos e associacfes de
classes, intervencdo crescente da atuagdo do estado na economia e abertura do mercado
internacional, fazendo surgir assim um mercado global, onde a organizacéo precisa lidar com

todas essas variaveis tanto internas quanto externas, dificultando assim o desenvolvimento de
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tais corporacdes (DONAIRE, 2009).

Tachizawa (2009), acrescenta que as organizagdes precisam compartilhar do
entendimento que se faz necessario haver um objetivo Unico e ndo uma dicotomia entre o
desenvolvimento econdmico e a prote¢cdo do meio ambiente, em harmonia com a geracao atual
e as que estdo por vir. Onde para Zylbersztajn e Lins (2010), isso sO é possivel a partir da
escolha de um novo caminho para administrar as organizacGes, pois, quando se fala em
sustentabilidade social corporativa se pensa logo em um novo modelo de gestdo de negdcios.

Em que as organizagOes precisam ser responsaveis por suas agoes

2.1.3 Etica e Responsabilidade Social

E tomando por base o que ja foi falado, as organizacGes devem estar preocupadas ndo
SO as questbes econdmicas e legais, mas também comprometido com as questdes éticas morais
e sociais, entendendo que “responsabilidades éticas correspondem a atividades, praticas,
politicas e comportamentos esperados (no sentido positivo) ou proibidos (no sentido negativo)
por membros da sociedade, apesar de ndo codificados em lei”. (ASHLEY, 2005, p. 5) Sabendo
que a responsabilidade social esta cada vez mais se transformando em referéncia e padrdo de
qualidade superior para as organizacdes que a adotam [...] (TACHIZAWA, 2009).

Explicando aqui que moral e ética muitas vezes sdo falados como se fossemsinénimo
um do outro mas no entanto nao sao, pois, moral significa, algumas normas que norteiam as
praticas comportamentais com relacdo ao outro ao meio ambiente e para com o proprio
individuo, ja a ética é descrita como a ciéncia que ocupa-se com o tema de forma a descrevere
comparar a fim de realizar uma avaliag&o critica da moral (LEISINGER E SCHMITT, 2005).

Conforme Ashley (2005), valores morais e ética se complementam:

Valores morais dizem respeito a crengas pessoais sobre comportamento eticamente
correto ou incorreto, tanto por parte do proprio individuo quanto com relacdo aos
outros. (...) a moral pode ser vista como um conjunto de valores e de regras de
comportamento que as coletividades sejam elas nagBes, grupos sociais ou*
organizacfes, adotam por julgarem corretos e desejaveis. Ela abrange as
representagdes imagindrias que dizem aos agentes sociais 0 que se espera deles, que

comportamento sdo bem vindos, qual é a melhor maneira de agir coletivamente, o que
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é 0 bem e 0 que é o mal, o permitido e o proibido, o certo e o errado, a virtude e 0
vicio. A ética é mais sistematizada e corresponde a uma teoria de acdo rigidamente
estabelecida. A moral, em contrapartida, € concebida como menos rigidamente,
podendo variar de acordo com o pais, 0 grupo social, a organizacdo ou mesmo o
individuo em questdo (ASHLEY, 2005, p. 5).

Pode-se assim dizer que a ética empresarial diz respeito as normas e valores
predominantes e efetivos de uma organizacao, onde tem como meta da ética aplicada instituir
através de acordo com as partes afetadas pelo agir organizacional, “normas materiais e
processuais que foram postas em vigor na empresa como possuindo carater vinculante”. Com
isto visa-se restringir os efeitos conflituosos do principio do lucro na direcdo das atividades
empresariais concretas (LEISINGER E SCHMITT, 2005, p.22).

Segundo Macedo (2010), uma organizac¢ao que possui uma postura que contém valores
éticos que abrangem a cadeia produtiva e também o ambiental no qual esta inserida, pode-se
dizer que estd focada na responsabilidade social comprometida com a promocdo do

desenvolvimento sustentavel da sociedade.

2.1.3.1 Responsabilidade Social Corporativa

OrganizacGes do mundo inteiro se reinventam quase gque diariamente com o intuitode
se adaptarem as exigéncias do mercado global, com isso 0s empresarios estdo interessados no
que agrega valor e qual o posicionamento de sua marca, por isso estdo tendo que repensar suas
estratégias de negdcio e incluindo novos elementos tais como, ecologia, €tica, cidadania, que
irdo nortear as atitudes e praticas da empresa diante do mercado (ASHLEY, 2005).

Segundo Sampaio (2014), a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) refere-se a
um padrdo de gestdo de negocios no qual as organizacdes, sendo conhecedoras de suas
obrigacdes sociais de responsabilidade compartilhada no desenvolvimento social e humano,
escutam, guardam e respeitam as partes envolvidas, os stakeholders, adicionando assim,
obrigacdes diferenciadas ao planejamento de seu negocio.

A responsabilidade social pode ser definida como um compromisso que uma

corporagéo adquire perante a sociedade por meio de agdes e atitudes positivas que influenciam
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de maneira ampla, ou alguma comunidade especifica atuando de forma coesa e proativa no que
diz respeito a fungdo especifica que exerce na sociedade e seu feedback para com ela.
(BASSETO, 2010)

Para Macke e Carrion (2006), a responsabilidade social corporativa pressupde que a
atividade organizacional estabelece compromissos com o0s seus stakeholders, clientes,
funcionarios e fornecedores, além da comunidade, ambiente e sociedade. Entendendo aqui para
Macedo (2010) stakeholders, como sendo 0s agentes que interage com a organizagdo, mantém
relac@es, influencia e € necessario a sobrevivéncia da mesma.

Conforme Carrol, (1979), a responsabilidade social nas organizaces esta relacionada
as perspectivas econdmicas, legais éticas e sociais que é esperado por parte da sociedade para
que as organizacOes atendam em um certo periodo de tempo. E ele divide essa responsabilidade
social em quatro categorias descritas a seguir:

a) Responsabilidade econémica; onde o seu objetivo principal € ampliar o lucro aos
acionistas e proprietarios. Produzindo bens e servigos que a sociedade necessita.

b) Responsabilidade legal: viver em sociedade implica seguir regras, normas e
regulamentos imposto, aos individuos, onde as organizacbes devem cumprir 0
ordenamento juridico dos legisladores nas suas respectivas esferas.

c) Responsabilidade ética: consiste em adotar atitudes éticas que nem sempre aparece nas
leis mas sdo consideradas importante para a sociedade.

d) Responsabilidade discricionaria: esta ligado as acfes que sdo escolhidas por conta
prépria em beneficio da sociedade e ndo estdo presentes em nenhuma lei ou regra.

A seguir é representado em uma piramide as categorias da responsabilidade social apresentadas

por Carrol.
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BILIDADE
DISCRICIONARIA
DESENVOLVIMENTO
DASOCIEDADEDE

FORNA INTEGRAD A,

RESPONSABILIDADE ETICA
ATUARDEFORMA CORRETAEDE
ACORDO COM VAL ORES

RESPONSABILIDADE LEGAL
CUNMPRIMENTO DA LEI

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
GERARLUCRO.

Fonte: Macedo, 2010 (p. 37)
Figura 2.4: Piramide responsabilidade social corporativa

Na base dessa pirdmide estd a necessidade bésica da organizacdo que é a de gerar
lucros, é a razdo dela existir, subindo um pouco a pirdmide, vem a responsabilidade legal, que
ela deve cumprir as leis relacionadas ao seu nivel de negdcio e atividade, isso ndo pode deixar
de ser realizado, outro nivel acima vem a responsabilidade ética, que é quando a organizagédo
se preocupa em realizar acdes e ter atitudes que sdo consideradas importante pela comunidade
ao seu redor e no Ultimo nivel esta a responsabilidade discricionéria, que sao iniciativas proprias
da organizagéo.

A responsabilidade social corporativa passa a ser também um diferencial competitivo
para as organizagbes. (GRAJEW, 2005) E uma forma de gestdo empresarial e ndo é uma
atividade destacada do negdcio da empresa. E para ter um diferencial competitivo no mercado
as organizacdes terdo que investir em politicas de responsabilidade social, pois € um fator
imprescindivel para a conquista, ampliagdo e sucesso no mercado. “a reputacdo das empresas
que colocam a responsabilidade socioambiental corporativa no centro de suas estratégias se
destaca positivamente entre as demais, trazendo beneficios para seus stakeholders [...]
obviamente para o proprio negécio” (SEIFFERT, 2010, pag. 9).

Pode-se dizer que a responsabilidade social nas organizacfes deve ser algo cada vez
mais almejado, intrinseca nas estratégias organizacionais, incorporada em um modelo de

gestdo, no qual a varidvel ambiental deve se fazer presente.

" Grifo do autor
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2.2 GESTAO AMBIENTAL

Nos ultimos anos vem crescendo a conscientizacdo dos governos, sociedade e dos
meios de comunicacdo sobre as mais diversas questdes socioambientais e estdo levando as
organizac0es a refletirem sobre as suas praticas de gestdo, onde até que ponto estas questdes
podem afetar o seu nivel de atividade, algumas ainda ndo incorporaram essas variaveis no seu
processo de tomada de decisdo, no entanto, outras ja desenvolveram modelos de gestdo que
engloba aspectos socioambientais. (ZYLBERSZTAJN e LINS, 2010)

Conforme Guarnieri (2011), o conceito de gestdo ambiental surge a partir das pressées
do cumprimento das normas ambientais com foco na reducéo e controle dos impactos causados
pelas organizagdes ao meio ambiente, abarcando procedimentos e medidas.

As normas de gestdo ambiental foram surgindo como alternativas de adequacdo da
performance socioambiental as expectativas sociais que com o passar do tempo se tornaram
cada vez mais criticas e exigentes a medida que ia crescendo em importancia as atividades
produtivas (SEIFFERT, 2010).

No quadro a seguir ¢ mostrado as fases da evolugdo do pensamento empresarial

relacionado as questdes ambientais.

Quadro 2.2: Fase da evolucdo da postura empresarial diante das questfes ambientais

Fases Caracteristicas Postura bésicas

12 fase: anterior aos anos 1970 | Alienacéao Aceitacdo da ideia de que a sociedade deve ser
responsavel pelos danos ambienta, em favor do
desenvolvimento econémico
2% fase: décadas de 1970 e Gestdo ambiental | As empresas estavam preocupadas em atender a demanda
1980 passiva dos 6rgdaos ambientais.
Surgimento de departamento ambientais vinculados a
area de produtiva das empresas.
3?2 fase: a partir dos anos 1990 | Gestdo ambiental | Integracdo das estratégias organizacionais as questdes
proativa voltadas ao meio ambiente;
Gestdo ambiental vista como um fator de melhoria do
negécio e como diferencial competitivo

Fonte: Adaptado de ASHLEY, 2005 p. 208

O quadro mostra a evolugdo do pensamento organizacional com relacdo aos fatores
ambientais, que passou por uma fase de alienacdo, ou seja ndo estavam muito preocupados em
nada com o meio ambiente, em nome de um progresso econdmico, tudo era permitido e a
sociedade que arcasse com as consequéncias, até surgir as leis de protecdo ambiental, entdo as
organizacOes passaram a se adequar de forma passiva, até chegar a fase da gestdo ambiental

proativa, onde as organizac¢@es utilizam essa teméatica como estratégia de negocio.
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As organizacdes passaram a incluir de maneira gradual na gestéo de seus negécios a
variavel ambiental. Inicialmente esse processo se deu de forma esporadica quando gerentes e
empresarios deram inicio ao desenvolvimento de projetos de reciclagem, contengéo de energia,
aproveitamento de residuos, etc. em suas organizacbes que se disseminaram e muitas
corporagdes passaram a desenvolver sistemas administrativos em conjuntura com a causa do
meio ambiente (DONAIRE, 2009). Até perceberem que era vantajoso investir nessa area, assim
como é mostrado no quadro abaixo os beneficios que as organiza¢des obtém por implantar uma

gestdo ambiental

Quadro 2.3 Beneficios da gestdo Ambiental
BENEFICIOS ECONOMICOS
Economia de custos
- Economias devido a reducéo do consumo de &gua, energia e outros insumos.
- Economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuigdo de efluentes.
- Reducéo de multas e penalidades por poluicdo
Incremento de receitas
- Aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a pregos mais altos.
- Aumento da participagdo no mercado devido a inovacgao dos produtos e menos concorréncia.
- Linhas de novos produtos para novos mercados.
- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuigéo da poluig&o.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovagio do “portifolio” de produtos.

- Alto comprometimento do pessoal

- Melhoria nas relagdes de trabalho

- Melhoria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relagfes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo

- Melhor adequacdo aos padrdes ambientais
Fonte: DONAIRE, 2009 p. 59 Adaptado de NORTH, K. Evironmental business management. Genebra: ILO,
1992.

Os beneficios da gestdo ambiental, podem ser tanto econdmico, que estdo voltados a
reducdo de custos ou incremento da renda de modo pecunidrio, e podem ser estratégico, que
sdo mais dificeis de ser mensurados e o resultado € a longo prazo.

Diante deste contexto de gestdo ambiental tem-se associado conceitos como
consciéncia, qualidade e educacdo ambiental, com atitude ética conservacao, preservacao e
recuperacao, voltados a conservar o habitat natural, ser politicamente correto e criagédo de um
padrédo social (GUERRA e CUNHA, 2011).

2.2.1 Educacdo Ambiental
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A Resolucéo n° 2 de 15/06/2012 que estabelece as Diretrizes curriculares Nacionais
para a Educacdo Ambiental em seu capitulo I art. 3, diz o seguinte a respeito desse assunto: “A
Educacdo Ambiental visa a construgdo de conhecimentos, ao desenvolvimento de habilidades,
atitudes e valores sociais, ao cuidado com a comunidade de vida, a justica e a equidade
socioambiental, e a protegdo do meio ambiente natural e construido”. E que ela é construida
com a responsabilidade dos cidaddos e na reciproca relacdo dos seres com o0 meio ambiente
(BRASIL, 2012).

Segundo Valle (2006), a educacdo ambiental possui um carater simultaneo informativo
e formativo das pessoas, pois ela vem imbuida de melhorar a qualidade de vida dos individuos
e de todos que fazem parte da comunidade. Pelicione (2004), afirma que ela é primordial a
consecucdo dos objetivos e metas constituintes para uma adequada gestdo ambiental em
qualquer lugar.

Para Massine (2010), a educacdo ambiental apresenta-se como o0 instrumento mais
eficaz na luta contra a destruicdo do meio ambiente, sendo usada como auxilio em uma relacéo
sadia do ser humano com a natureza através da criacdo de uma consciéncia critica por parte das
pessoas relacionado ao meio onde habita, para entdo atingir um modelo ético de
desenvolvimento baseado na sustentabilidade.

Isso acontece devido ao seu comprometimento com o desenvolvimento humano e
ambiental, auxiliando o despertar de uma visdo voltada ao meio ambiente, proporcionado
através de mudancas nos valores, acdes, pensamentos e metodologias externalizados através de
praticas conscientes (MASSINE, 2010).

De acordo com Pelicione (2004), a educagdo ambiental [...] tem por objetivo final a
melhoria da qualidade de vida e ambiental coletiva, garantindo assim a sua sustentabilidade,
em que é preciso ser incorporada como filosofia de vida e traduzida através de uma acéo
transformadora, onde esta Gltima deve estar alicercada na ética, justica social e equidade.

E tem por finalidade também o conhecimento e aperfeicoamento dos valores,
comportamentos e costumes, pertinentes a gestdo e o gerenciamento ecologicamente correto
dos residuos solidos (BRASIL, 2012).

Partindo desses pressupostos, fica claro que a educagdo ambiental é ferramenta
fundamental no desenvolvimento de uma consciéncia ecologicamente correta e também para
com a mudanca de atitude dos cidadaos, impulsionados também pela execucdo das politicas

publicas voltadas a essa area.
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2.2.2 Politica Ambiental no Brasil

A gestdo ambiental no Brasil é caracterizada pela desarticulacdo dos diversos
organismos envolvidos, pela falta de organizacao e escassez de recursos financeiros e humanos
para gerenciar as acdes relacionadas ao meio ambiente como resultado de diferenciadas
estratégias tomadas relacionadas as questdes ambientais na conjuntura do desenvolvimento
econémico do Brasil (DONAIRE, 2009).

Ja Capobianco (1990) explica que o primeiro molde de desenvolvimento escolhido no
Brasil, foi fundamentado em uma industrializacdo rapida e concentrada, causando uma
deseconomia de escala, que se manifestaram pelo agravamento de alguns problemas urbanos,
de maneira particular o aumento da polui¢do industrial, a auséncia de saneamento e as
dificuldades de abastecimento de agua que afetam as populacdes de todas as cidades do pais.

Conforme Donaire (2009), a politica ambiental no Brasil iniciou de forma bem
simplista, escolheu um problema - a polui¢do industrial -, um autor - a inddstria - e um
responsavel por controlar - o estado —, afetando areas restritas, em particular — as capitais-.

Segundo Valle (2006), até o inicio da década de 1970, ndo existia nenhuma legislacéo
especifica que tratasse das questdes ambientais, existia apenas alguns regulamentos e normas
que abordavam a tematica de saude publica, protecdo a fauna e a flora, seguranca e higiene
industrial.

Porém em 31 de agosto de 1981 foi criada a Lei federal n° 6.938 conhecida como
Politica Nacional do meio Ambiente, que inseriu o conceito da responsabilidade objetiva e
estabeleceu a estrutura do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA). O artigo 6° da
respectiva lei citada acima trata em seus respectivos capitulos dos organismos que comporta o
SISNAMA (BRASIL, 1981)

Orgéo superior: conselho do governo que desempenha o papel de assessoria ao
Presidente da Republica na formulagdo de politica nacional e diretrizes governamentais pra o
meio ambiente e 0s recursos ambientais.

Orgéo consultivo e deliberativo: o Conselho nacional do meio Ambiente (Conama),
que estuda e propde ao Conselho de Governo diretrizes de politicas governamentais e delibera
sobre normas e padrdes que dizem respeito a sua competéncia.

Orgéo central: a Secretaria do Meio Ambiente da Presidéncia da Republica, com a finalidade

de planejar, coordenar, supervisionar e controlar, como 6rgdo federal, a politica nacional e as
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diretrizes governamentais fixadas para 0 meio ambiente;

IV - 6rgdos executores: o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéaveis - IBAMA e o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
- Instituto Chico Mendes, com a finalidade de executar e fazer executar a politica e as diretrizes
governamentais fixadas para 0 meio ambiente, de acordo com as respectivas competéncias;

V - Orgéos Seccionais: 0s 6rgaos ou entidades estaduais responséaveis pela execucio
de programas, projetos e pelo controle e fiscalizagdo de atividades capazes de provocar a
degradacéo ambiental

VI - Orgéos Locais: 0s 6rgdos ou entidades municipais, responsaveis pelo controle e
fiscalizacdo dessas atividades, nas suas respectivas jurisdicoes;

Os estados também possui coordenadas parecidas organizadas por uma secretaria
estadual responsavel pela teméatica ambiental e tem a disposi¢cdo de um Conselho Estadual de
Meio Ambiente (CONSEMA), bem como 0s municipios possuem 6rgaos encarregados de fazer
cumprir as legislacdes federais e estaduais.

Com relacdo a protecdo dos recursos hidricos, em 8 de janeiro de 1997, foi instituida
a politica Nacional de Recursos hidricos que cria o Sistema Nacional De Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH) que no capitulo Il artigo 2° parégrafo seguintes mostra os

principais objetivos desta lei listados a seguir:

I- assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de agua, em
padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos;

I1- a utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte
aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel

I11- a prevencdo e a defesa contra eventos hidroldgicos criticos de origem natural ou
decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais. (Brasil, 1997)

Javoltado a educacdo ambiental, temos a Lei n° 9.795 de 27 de abril de 1999, que trata
da Politica Nacional de Educacdo Ambiental em 25 de junho de 2002 foi criado o Decreto n°
4.281 regulamentando a Lei n° 9.795 e a mais recente no ambito da educacdo ambiental temos
a Resolugdo n° 2 de 15 de junho de 2012 que estabelece as Diretrizes curriculares Nacionais
para a Educacdo Ambiental. (UFRGS, 2016)

E com relacdo ao tratamento de residuos temos o Decreto n° 99.658 de 30 de outubro
de 1990 que trata da destinacéo de materiais da administragdo publica e regulamenta no &mbito
da Administragdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacdo, alienacdo e outras
formas de desfazimento de material. (BRASIL, 1990)
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Em se tratando de residuos perigosos, temos a Resolugdo CONAMA n° 25 de julho de
1999 que estabelece que pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo,
cadmio, mercdrio e seus compostos, tenham os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem,
tratamento ou disposicao final ambientalmente adequados. Que foi modificada o seu artigo 6°
pela Resolucdo CONAMA n° 263/1999. (BRASIL, 1999)

Quando se fala de residuos sélidos encontramos a NBR 10703, 1989 que trata dos
aspectos voltados a Degradacdo do solo; a NBR 13463 de1995 que dispde da Coleta de residuos
solidos; A NBR13591 de 1996 que trata da Compostagem; e de 2004 a NBR 10004 que trata
da Classificacao de residuos solidos.

Em 25 de abril de 2001 a Resolugdo CONAMA n° 275/2001, estabelece codigo de
cores para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva. J4 o Decreto n° 5.940, de 25 de outubro
de 2006, institui a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis. (BRASIL, 2001)

Em 2 de agosto de 2010 foi criada a Lei n°® 12.305, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12/02/1998, regulamentada pelo Decreto n° 7.404 de
23 de dezembro de 2010 que cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
Sélidos e o Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias (BRASIL, 2012).

2.2.2.1 Politica nacional residuos solidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, foi criada pela Lei n® 12.305, de
2010 e regulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 2010 que criou como um dos seus principais
instrumentos o Plano Nacional de Residuos Soélidos. O Decreto n® 7.404/2010 instituiu e
delegou ao Comité Interministerial - Cl, composto por 12 Ministérios e coordenado pelo
Ministério do Meio Ambiente, a responsabilidade de coordenar a elaboracéo e a implementacao
do Plano Nacional de Residuos Sdélidos. (BRASIL, 2012)

Este plano conforme previsto na Lei 12.305/2010 tem vigéncia por prazo
indeterminado e horizonte de 20 (vinte) anos, com atualizacdo a cada 04 (quatro) anos e

contemplaré os seguintes conteudos:


http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/36_09102008040356.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/36_09102008040356.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/36_09102008030359.pdf
http://www.ufrgs.br/sga/legislacao-ambiental-dowloads-para-links/NBR%2010703%201989%20Degradacao%20do%20Solo.pdf
http://dc149.4shared.com/doc/GsVKrau8/preview.html
http://dc199.4shared.com/doc/_MXY1tAU/preview.html
http://www.ufrgs.br/sga/legislacao-ambiental-dowloads-para-links/NBR-10004%20-%20Residuos%20solidos%202013%20Classificacao.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/36_09102008030437.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/36_09102008043217.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/decreto_7404_de_23_12_10___regulamenta_lei_12305_36.doc
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o Diagnostico da situagdo atual dos residuos sélidos;

e Proposicéo de cenarios;

e Metas de reducdo, reutilizagdo, reciclagem;

e Metas para 0 aproveitamento energético;

e Metas para a eliminacéo e recuperacdo de lixdes;

e Programas, projetos e acfes; normas e condicionantes técnicas para 0 acesso arecursos
da Unido;

e Medidas para incentivar e viabilizar a gestdo regionalizada;

e Normas e diretrizes para a disposicéo final de rejeitos; e

e Meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, isso no &mbito nacional, de
sua implementacdo e operacionalizacdo. (BRASIL, 2012)

No Capitulo Il Art. 6° descreve-se os principios norteadores da Politica Nacional de

Residuos Sdlidos que estdo descritos a seguir:

| - a prevencao e a precaucéo;

Il - 0 poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - avisdo sistémica, na gestao dos residuos sélidos, que considere as varidveis
ambiental, social, cultural, econdmica, tecnoldgica e de salde publica;

IV - o0 desenvolvimento sustentavel,

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a precos
competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagam as necessidades humanas
e tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto e do consumo de recursos naturais
a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada do planeta;
VI - a cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade;

VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade & informacdo e ao controle social,

Xl - arazoabilidade e a proporcionalidade. (BRASIL, 2012)

De acordo com Jacobi e Besen (2011) A PNRS (Politica Nacional de Residuos
Soélidos) tem o objetivo de fortalecer os principios da gestdo integrada e sustentavel de residuos,

pois propde formas para incentivar:

A formagao de consorcios publicos para a gestdo regionalizada com vistas a ampliar
a capacidade de gestdo das administragBes municipais, por meio de ganhos de escala
e reducdo de custos no caso de compartilnamento de sistemas de coleta, tratamento e
destinagdo de residuos sdlidos. Inova no pais ao propor a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa de retorno de



38

produtos, a prevencdo, precaucdo, reducdo, reutilizacdo e reciclagem, metas de
reducdo de disposicdo final de residuos em aterros sanitarios e a disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros sanitarios. No aspecto de
sustentabilidade socioambiental urbana, cria mecanismos de insercédo de organizagdes
de catadores nos sistemas municipais de coleta seletiva e possibilita o fortalecimento
das redes de organizacdes de catadores e a criacdo de centrais de estocagem e
comercializacéo regionais. (JACOBI e BESEN, 2011, P. 137)

A PNRS, cria meios e busca viabilizar uma politica voltadas a a¢es de sustentaveis
com a participagdo de todos, ela leva o Brasil a pensar em um novo modelo de gestdo onde
produtor e gerador é responsavel por seu residuo na tentativa de minimizar os danos causados
ao planeta. E traz também a responsabilidade compartilhada dos residuos de modo individual e
em cadeia ‘“abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, o0s
consumidores e os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
so6lidos” (Brasil, 2010, p. 28).

Essa lei de forma sucinta, tem por objetivo tratar da gestdo e gerenciamento dos
residuos sélidos bem como instituir a responsabilidade compartilhada desses residuos. O que

serd discutido na proxima secéo.

2.2.3 Gestdo de Residuos

Para se falar sobre gestdo de residuos, é necessario primeiro explicar o que é o residuo,
como alguns autores o classifica. Valle (2006), afirma que inicialmente um residuo néo é algo
nocivo pois podem ser modificado resultando em subprodutos ou em matérias-primas para
outras linhas de producdo. E um residuo que possui caracteristicas danosas e dificil
acondicionamento a partir do desenvolvimento de uma nova tecnologia pode resultar também
em um novo produto.

Concordando com esta afirmativa Tenorio e Espinosa (2004), fala que o conceito de
residuo tem intrinseco um aspecto de serventia e valor econdmico para aquele que o possui e
exemplifica que uma embalagem perde o seu valor para alguém a partir do momento que o seu
conteudo acaba, incidindo em um residuo ou problema para quem o possui, SO que esse residuo
ou problema pode ter valor ou ser solugédo para uma terceira pessoa.

Corroborando Coelho (2010), diz que residuos sélidos, geralmente ao contrario do que

é considerado “lixo” podem ser reutilizados ou reciclados, desde que sejam devidamente
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separados e tratados. Sendo assim teméticas como geracao, separacdo, acondicionamento,
coleta, tratamento, transporte e a destinacédo final de residuos, estdo ganhando importancia por
parte de pesquisadores, autoridades de érgdos publicos e privado em diversas partes do mundo
Em se tratando de residuos solidos a NBR 10004/1987 atualizada em 2004 que

classifica os residuos solidos define residuo solido como:

Residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varri¢do. Ficam
incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalacfes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solu¢des técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. (NBR 10004,
2004, p.1)

Ja a Politica Nacional de Residuos Sélidos define residuos solidos como:

Material, substéncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados solido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel. (BRASIL, 2012
p. 11)

E é diferenciado de rejeitos, que € o residuo sélido, depois de extinguidas todas as
probabilidades de tratamento e recuperacdo utilizando-se de toda tecnologia disponivel e
financeiramente viavel e disponha de nenhuma outra possibilidade que seja o descarte final
ambientalmente apropriado (BRASIL, 2012).

Os residuos sélidos tem diversas classificacdes de acordo com a NBR 10004/1997 ele
pode ser classificado em residuos classe I, Perigosos; residuos classe 11, Ndo perigosos; residuos
classe Il A, Ndo inertes; residuos classe Il B, Inertes.

O quadro abaixo apresenta a classificacdo dos residuos sdlidos quanto a suas

caracteristicas e disposicao final.
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Residuos | Fontes Residuos produzidos Responsavel | Tratamento e
Sélidos Geradoras disposicao final
Residuo Residéncias, | Sobras de alimentos, produtos | Municipio 1. Aterro sanitario
Sélido edificios, deteriorados, lixo de banheiro 2. Central de triagem de
Domiciliar | empresas, embalagens de papel, vidro, metal, reciclaveis
(RSD) escolas plastico, isopor, longa vida, pilhas, 3. Central de
eletrdnicos baterias, fraldas e outros compostagem
4. Lixdo
Residuo Comércios, | Embalagens de papel e plastico, sobras | Municipio 1. Aterro sanitario
Comercial | bares, de define a 2. Central de triagem da
Pequeno restaurantes, | alimentos e outros quantidade coleta seletiva
Gerador empresas 3. Lixéo
Residuo Comércios, | Embalagens de papel e plastico, sobras | Gerador 1. Aterro sanitario
Grande bares, de alimentos e outros 2. Central de triagem de
gerador restaurantes, reciclaveis
(maior empresas 3. Lixdo
volume)
Residuo Varricao e Poeira, folhas, papéis e outros Municipio 1. Aterro sanitario
Publico Poda 2.Central de
compostagem
3. Lixéao
Residuo Hospitais, Grupo A — bioldgicos: sangue, tecidos, | Municipio 1. Incineragdo
Servicos clinicas, visceras, residuos de analises e 2. Lixao
de saude consultérios, | clinicas e outros gerador 3. Aterro sanitario
(RSS) laboratérios, | Grupo B — quimicos: lampadas 4. Vala séptica
outros medicamentos vencidos e interditados, 5. Micro-ondas
termbmetros, objetos cortantes e outros 6. Autoclave
Grupo C - radioativos 7. Central de triagem
Grupo D — comuns; ndo contaminados; de reciclaveis
papéis, plasticos, vidros, embalagens e
outros
Residuo Industrial Cinzas, lodos, 6leos, residuos alcalinos | Gerador 1. Aterro industrial
Industrial ou &cidos, pléasticos, papel, 2. Lixdo
madeira, fibras, escdrias e outros
Residuo Portos, Residuos sépticos, sobras de alimentos, | Gerador 1. Incineracdo
Portos, aeroportos, material de higiene e asseio pessoal e 2. Aterro sanitario
aeroportos, | terminais outros 3. Lixéo

terminais
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Residuo Agricultura | Embalagens de agrotoxicos, pneus e | Gerador Central de embalagens
Agricola Oleos  usados, embalagens de vazias do Inpev3

medicamentos veterinarios, plasticos

e outros
Residuo Obras e Madeira, cimento, blocos, pregos, | Gerador 1. Ecoponto
Construgéo | reformas gesso, tinta, latas, cerdmicas, pedra, | Municipio 2. Area de transbordo
civil residenciais | areia e outros e gerador e triagem (ATT)
(RCC) e pequeno 3. Area de reciclagem
comerciais e grande 4. Aterro de RCC

5. Lix0es

Fonte: JACOBI e BESEN, (2011)

De acordo com Leite (2009), nos Gltimos anos tem-se observado uma ansiedade
mercadoldgica em todo o planeta nos mais diversos setores empresariais no langamento de
novos modelos e produtos, reduzindo assim o tempo de vida util dos mesmos, gerando uma
tendéncia de descartabilidade, resultante dos proprios projetos desses produtos que sdo feitos
com materiais de baixa durabilidade, alegando-se ser dificuldade no concerto por questdes
técnica e econémica.

O consumismo tem estimulado a utilizac&o por tempo reduzido dos bens de consumo,
com isso tem aumentado o numero de geracdo de residuo. E também a preocupacdo com o
descarte adequado de modo a minimizar os impactos ambientais. Sendo o residuo uma forma
concreta e perceptivel dos impactos causados ao meio ambiente (VALLE, 2006). Segundo Leite
(2009), como consequéncia desse modelo tem-se gerado um volume maior de residuos.

Um dos grandes desafios da sociedade atual e conseguir equalizar a producdo em
excesso de residuos sélidos com a destinacdo final ecologicamente segura, com isso tem
aumentado a preocupacao em todo o planeta com relagdo geracdo, ao gerenciamento impréprio
e escassez de areas destinas a disposicao final dos residuos sélidos, com atencdo especial aos
domiciliares (JACOBI e BESEN, 2011).

No Brasil parte dos residuos gerados ndo ¢é regularmente coletado “permanecendo
junto as habitagdes (principalmente nas areas de baixa renda) ou sendo vazada em logradouros
publicos, terrenos baldios e cursos d’agua” (MONTEIRO, et.al, 2001, p. 2).

De acordo com dados da ABRELPE (Associagéo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais) a geracao total de RSU (Residuo Sélido Urbano) no Brasil em
2014 foi de aproximadamente 78,6 milhdes de toneladas, deste total 90,6%, foram coletados,

enguanto que mais de 7 milhdes de toneladas deixaram de ser coletadas no pais no ano estudado
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e, consequentemente, tiveram destino improprio (ABRELPE, 2014).
E essa pratica da falta de gestdo dos residuos produzidos traz consequéncias

incalculdveis para a sociedade visto que:

O lixo produzido e ndo coletado é disposto de maneira irregular nas ruas, em rios,
cdrregos e terrenos vazios, e tem efeitos tais como assoreamento de rios e corregos,
entupimento de bueiros com consequente aumento de enchentes nas épocas de chuva,
além da destruicao de areas verdes, mau cheiro, proliferagdo de moscas, baratas e
ratos, todos com graves consequéncias diretas ou indiretas para a saide publica.
(JACOBI e BESEN ,2011, p. 136)

No titulo Il que trata das Diretrizes Aplicaveis aos residuos solidos, Capitulo I, Art 9°
do documento da Politica Nacional de residuos Solidos fala o seguinte sobre gestdo de residuos.
“Na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser observada a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos”. (BRASIL, 2012, p. 15)

A PNRS 2010 instituiu mudancas onde as organizacdes devem ser responsaveis pelos
residuos que geram. Ela criou uma responsabilidade compartilhada ao longo do ciclo de vida
dos produtos o que tem provocado movimento acentuado dos diversos atores sociais e gerado
a necessidade das organizacGes implantarem o sistema de logistica reversa (OLIVEIRA, et.al,
2014).

Que diante do contexto de exigéncias e mudancas sobre a responsabilidade das
organizac0es, faz uso de bens e materiais ndo mais usados na producdo mais que podem retornar
novamente no mesmo processo produtivo ou em outros gerando beneficios, além de ser uma
ferramenta significativa na implantacdo de programas que tem por base a sustentabilidade
(MOREIRA e BONFIM, 2013) e sera apresentado na préxima secao.

2.3 LOGISTICA REVERSA

Em linhas gerais, a gestdo mais utilizada pelas organizagdes é a logistica de canais
diretos, que significa dizer que segue o fluxograma da obtencdo da matéria prima, passando
pelo produtor final até a entrega para o consumidor final, mas também tem a gestdo do fluxo

reverso, que esta voltado a reutilizacdo de produtos e materiais no processo produtivo chamado
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de canais reversos. (SANTOS, 2009)

Conforme Guarnieri (2011), a atividade da logistica reversa inicia-se no dado
momento em que a logistica direta termina as suas, porque quando é entregue o produto ao
consumidor final ocorre a geragdo de materiais que precisam ser reintegrados no ciclo de

producdo e/ou de negocio. Para Leite (2009); Guarnieri (2011) Ela é conceituada como:

Area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de p6s venda e de pds-consumo ao
ciclo de neg6cios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicéo reversos,
agregando-lhes valores de diversas naturezas: econdmico, de prestacdo de servigo,
ecolégico, legal, logistico de imagem corporativa, dentre outros (LEITE, 2009, p.17;
Guarnieri, 2011, p. 48)

Ja a politica Nacional de Residuos Sélidos define a logistica reversa como sendo:

O instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado pelo conjunto de
acles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.
(BRASIL, 2012, P.45)

Essa definicdo deixa claro que o residuo reaproveitado pode ser utilizado tanto no
préprio processo produtivo, quanto em outros processos. Para Tadeu et.al (2013), a logistica
reversa agrega ‘“‘um conjunto de agdes e operagdes ligadas que vai desde a busca por reducao
de matérias-primas primarias até a destinacdo final correta de produtos, materiais e embalagens
[...].”

O modelo de logistica reversa pode ser representado como na figura abaixo:
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Fonte: Guarnieri (2011)
Figura 2.5: Ciclo da logistica reversa

Nesse processo de logistica reversa, o ciclo inicia com a aquisi¢do da matéria prima,
que passa pelos fornecedores e envia para os fabricantes, que distribui para os atacadistas e esse
vende para o consumidor final, que faz uso do produto e gera residuos, esses residuos sao
dispostos a coleta seletiva, e sdo separados por catadores ou cooperativas especializadas que
vao destinar a industria de reciclagem e transforma-los em matéria prima novamente, onde
iniciasse-se o ciclo novamente.

A logistica reversa tem por objetivo a producdo ambientalmente correta, e busca a
extincdo da poluicdo e das perdas relativas a materiais e embalagens, bem como favorecer
impulso para que seja substituido os materiais que causam a poluicdo ambiental fazendo uso da
reutilizacdo e reciclagem de produtos (MOREIRA e BONFIM, 2013). Santos (2009), afirma
que ela tem por objetivo gerenciar os bens de pos-venda e pos consumo no retorno para o
processo de producdo. Através dos canais reversos, possibilitando o descarte correto
contribuindo com a geragéo de valor nos mais diferentes aspectos.

A logistica reversa pode ser classificada em duas areas de atuacdo a logistica reversa

de pds-venda e a logistica reversa de pos consumo.

2.3.1 Logistica Reversa de Pos-venda
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A logistica reversa de pos-venda é entendida por Guarnieri (2011), como a area
responsavel pelo planejamento, controle e disposi¢éo dos bens sem utilizagdo ou com pouca
utilizagdo que retornam aos canais de distribuicao.

Assim como complementa Leite (2009), sdo produtos que retornam ao fabricante antes
de serem utilizados apds terem sido enviados ao mercado secundario por motivos como
vencimento do prazo de validade, defeitos e problema de qualidade.

A logistica reversa de pds-venda “deve portanto, planejar, operar e controlar o fluxo
de retorno dos produtos de p6s venda por motivos agrupados nas seguintes classificacoes:
garantia/qualidade, comerciais e substitui¢ao de componentes” (LEITE, 2009, p. 19).

Quando bem gerenciado o processo de logistica reversa de pos-venda compde uma
fonte de vantagem competitiva para a organizagdo, por meio de um atendimento diferenciado,
agregando valor aos clientes, fidelizando-os a longo prazo (GUARNIERI, 2011).

2.3.2 Logistica Reversa de P6s consumo

Leite (2009, p. 19) define a logistica reversa de pds-consumo como sendo 0 processo
“que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de
bens de pds consumo descartados pela sociedade, que retornam ao ciclo de negdcio ou ao ciclo
produtivo por meio dos canais de distribuicdo reversos especificos”.

A logistica reversa de pos-consumo pode ser vista como responsavel pelos bens no
final do seu ciclo de vida, que possuem a possibilidade de reutilizacdo. (GUARNIERI, 2011)

Ap0s o produto atingir o seu ciclo de vida util, antes de destina-lo ao descarte final,
pode-se buscar uma revalorizacdo desse bem através do reuso, desmanche/remanufatura ou
reciclagem (Leite, 2009; Guarnieri, 2011). Processos esses descritos abaixo.

Reuso caracteriza-se pela extensdo do uso de um determinado produto ou de seus
componentes, ndo sendo necessario nenhum tipo de remanufatura, preservando a sua utilidade
inicial.

Desmanche/Remanufatura € quando se consegue reaproveitar partes de um

determinado produto preservando a natureza e finalidade original, a partir da substituicdo de

alguns componentes.
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Reciclagem é a revalorizagdo do canal reverso onde os componentes dos produtos
descartados séo extraidos industrialmente, e sdo transformados em matérias primas secundarias
ou recicladas, que serdo utilizadas na fabricacdo de novos produtos. Seguindo as seguintes
etapas: coleta, selecdo e preparacéo, reciclagem industrial e reintegracao ao ciclo produtivo

Para Tadeu et al (2013), para que aconteca o canal reverso de reuso é importante a
estrutura para coleta, selecdo e revalorizacdo garantindo que o bem de p6s-consumo esteja em
condicBes de retorno ao mercado de bens de segunda médo. J& o canal de remanufatura,
corresponde a uma parcela significativa no mercado e também no Brasil, e foi alcancado pelo
surgimento de novas tecnologias. Ja o canal reverso da reciclagem, acontece quando extingui-
se todas as probabilidades de reutilizagéo ela inicia quando acaba o canal de revalorizagéo e
redso.

Nesse processo de logistica reversa a reciclagem é muito importante pois é o processo
que possibilitara a transformacao do residuo em um novo produto como esta descrito na PNRS
que a reciclagem é um “processo de transformacdo dos residuos sélidos que envolve a alteragdo
de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacdo em
insumos ou novos produtos”(BRASIL, 2012, p.11).

A reciclagem é entendida também como um processo de transformacdo de um
material, cuja primeira utilidade resultou, em outro produto, gerando economia de matérias-
primas, 4gua e energia, atenua os poluentes e alivia os aterros sanitarios (ECOLEQ, 2016).

Um dos processos que antecede a reciclagem é a coleta seletiva, que sera explicada no

proximo topico.

2.3.3 Coleta Seletiva

De acordo com o ministério do meio ambiente e a PNRS a Coleta seletiva é a coleta
dos residuos que foi realizada de antemdo de modo diferenciado de acordo com a sua
constituicdo ou composicdo. Ou seja, aqueles residuos com caracteristicas semelhantes séo
escolhidos por quem gera (que pode ser um individuo, uma organizac¢ao ou outra instituicdo) e
dispostos para a coleta de forma separada (BRASIL, 2012; 2016).

Qualquer coleta que tenha um material previamente selecionado antes de ser captado

pode ser considerada seletiva. E corresponde a coleta porta a porta, tanto em estabelecimentos
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residenciais quanto comerciais, nos chamados pontos de entrega voluntaria (PEV), com ou sem
remuneracgao e também a coleta que acontece em locais determinados referente principalmente
aos produtos descartaveis (LEITE, 2009).

Segundo Lima (2009), a coleta seletiva ndo consiste apenas na separacdo do residuo
mas na sensibilizacdo da sociedade, acerca do significado dessa acéo e qual os danos gerados a

natureza quando um residuo como o 6leo de cozinha é descartado de forma incorreta.

2.3.4 Reciclagem de Oleo de Fritura

Os o6leos e gorduras sdo substancias insollveis em &gua (hidrofébicas), de origem
animal, vegetal ou mesmo microbiana, formadas predominantemente de produtos de
condensagao entre “glicerol” e “dcidos graxos” chamados triglicerideos (MORETTO E FETT,
1998 apud GOMES, et.al, 2013).E é um dos itens que possui consumo elevado na refeigcdo do
brasileiro, ja que esta presente de forma intrinseca na composicdo de legumes paes, frutas,
carnes, além do consumo do éleo refinado (LIMA, 2009).

Sendo importante atentar a uma caracteristica dessa substancia, quanto ao seu
manuseio, consumo e descarte no meio ambiente que é a sua insolubilidade em meio aquoso.
Isso torna-o mais leve que a dgua (LIMA, 2009). Essa caracteristica € o caracteriza-o como
residuo solido, segundo A NBR 10.004/2004, que diz que qualquer residuo em contato com a
agua ndo tiver nenhum de seus componentes solubilizados é considerado residuo sélido.

O seu uso crescente, gera grandes preocupagdes ambientais, pois uma vez que é usado
sua reutilizacéo no processo de fritura se torna mais dificil, porque cada reaquecimento acarreta
em alteracBGes quimicas e fisicas, que vao desde o escurecimento, expansdo da viscosidade,
diminuicdo do ponto de fumaca e formacdo de espuma, a partir de modificagbes como a
oxidacdo, hidrolise e polimerizagdo. (VELOSO, et.al 2012)

De acordo com dados da Associacdo Brasileira para sensibilizacdo, coleta e reciclagem
de dleos comestiveis (ECOLEO), mais de 200 milhdes de litros de dleos usados por més, s&o
descartados de forma incorreta e vai para os rios e lagos comprometendo o meio ambiente de
hoje e de amanha.

Mesmo o Gleo representando uma porcentagem infima do lixo, o seu impacto

ambiental é gigante pois, equipara-se a uma carga poluidora de 40.000 habitantes por tonelada



48

de o6leo despejado em corpos d’agua. Onde cerca de 20 mil litros de 4gua consegue ser
contaminado com apenas um litro de 6leo (ECOLEO, 2016).

Esse residuo é descartado de forma errada em pias e ralos, em grande parte por falta
de informacao das pessoas sobre os males que ele causa bem como auséncia na disseminacao
de ideias ambientalistas (DIB, 2010).

Segundo Oliveira e Sommerlatte (2009) quando ndo descartado corretamente o Gleo
de cozinha pode gerar graves danos ao meio ambiente, por sua dificil degradabilidade e alto

teor de contaminagdo como serdo citados a seguir:

e Quando jogados nas tubulacdes se emulsifica com a matéria organica, forma crostas e
retém residuos solidos, podendo ocasionar mau cheiro e atrair vetores.

e Por conta das incrustacdes aumenta a pressdo interna das tubulac@es correndo o risco
de romper os dutos, o que ird contaminar os lencdis freaticos e o solo, sendo preciso o
uso de produtos tdxicos e prejudiciais ao meio ambiente, para a remoc¢édo dessas crostas

e Encarece em 45% o tratamento de esgoto.

e Prejudica as estacOes de tratamento de esgoto (ETE), pois o 6leo interfere de forma
negativa no desempenho dos decantadores e dos biodigestores anaerdbios,
influenciando na producdo de uma alta carga organica causando aumento na geracao de
lodo e escuma.

e Danifica os reatores aerobios que tem seu pH modificado, causando perda de
desempenho;

e Deprecia as comunidades aquaticas, pois, 0 6leo sobrenada na agua, impede a entrada
de luz, dificulta as trocas gasosas interferindo na oxigenacdo do corpo hidrico, por conta
da diferenca de densidade entre 6leo e 4gua.

¢ Quando entra em contato com a dgua do mar o 6leo de cozinha sofre reaces quimicas,
decompondo-se anaerobicamente e libera o gas metano, que polui a atmosfera e
ocasiona o aquecimento global.

e Torna o ambiente favordvel a alagamentos, pois o 6leo causa a obstrucao dos intersticios
do solo, dificultando a drenagem das aguas,

e Além de quando jogado fora gera o desperdicio, por ser um étimo subproduto para a
cadeia produtiva.

Oliveira e Aquino (2010), acrescenta, o 6leo descartado de forma incorreta pode
ocasionar 0 mau cheiro, aumentando as dificuldades com relacdo ao tratamento de esgoto e

acaba chegando aos rios e ao oceano, e por ser capaz de criar barreiras dificultando a passagem
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da luz solar pode gerar desequilibrio ecoldgico, comprometendo a base da cadeia alimentar
aquatica (fitoplanctons, microalgas).
Os riscos que o0 6leo pode causar ao meio ambiente, sdo descritos na fala seguinte:

Dentre 0s materiais que representam grandes riscos ao meio ambiente pelo seu alto
poder poluentes, estdo os 6leos residuais de fritura que sdo despejados pelos ralos das
pias pela populacédo, em geral, sem saberem dos grandes maleficios trazidos por esses
despejos quando despejados nos esgotos, que muitas vezes acabam chegando aos
oceanos. Ao chegar aos rios e oceanos esses residuos formardo uma mistura
heterogénea com a agua por ser mais leve e menos denso. Este 6leo ficara sobre a
superficie aquatica gerando assim uma barreira que criara dificuldades a entrada de
luz e blogqueara a oxigenacdo da 4gua. Causando assim grande desequilibrio a cadeia
alimenticia aquatica. (VELOSO et.al, 2012 p. 13)

Mesmo causando todos esses danos o 6leo residual de cozinha esta entre os residuos
que ndo possui uma metodologia deliberativa para o seu gerenciamento, que inclui, manejo,
coleta, tratamento e disposicao final (GOMES et al, 2013), pois segundo a NBR 10.004/2004
0 0leo é classificado como residuo classe Il B inerte ndo perigoso, fazendo com que néo exista
nenhum tipo de tratamento padronizado para esse tipo de residuo.

Apesar de ndo falar especificamente do 6leo de cozinha o documento da Politica
Nacional de Residuos Soélidos diz que é proibido o langamento em praias, no mar ou em
quaisquer corpos hidricos destinacdo ou disposicdo de residuos sélidos ou rejeitos. (BRASIL,
2012)

Ja no Estado de Pernambuco, a Assembleia Legislativa decretou a Lei 14.378, de 2
de setembro de 2011 que institui a divulgacdo e instalacdo de recipientes coletores para a
Reciclagem de 6leo vegetal comestivel no Estado de Pernambuco. Logo em seu artigo 1° diz
que é obrigatdrio para os estabelecimentos comerciais que utilizem 6leo vegetal comestiveis
condominios e residéncias afixar cartazes com o seguinte enunciado “Recicle o Oleo Vegetal

Comestivel e contribua com a preservacdo do meio ambiente”. (ALEPE, 2011)

Ficam os bares, restaurantes, padarias, condominios residenciais, sejam eles
horizontais ou verticais, além de indUstrias que utilizem do 6leo vegetal comestivel e
demais estabelecimentos similares obrigados a instalarem, em local visivel e de acesso
regular a clientes, funcionarios ou moradores, um compartimento especifico destinado
a receber o descarte do dleo vegetal comestivel a fim de propiciar seu recolhimentoe
destinacdo para reciclagem. (ALEPE, 2011, Art. 2°)
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O descumprimento desta lei sujeitard os infratores a penalidades se for a primeira
autuacdo sera adverténcia, mas se for segunda autuacgdo sera aplicada uma multa, e esta multa
sera entre R$ 1.000,00 e R$ 10.000,00 dependendo do tamanho do estabelecimento e o grau de
reincidéncia (ALEPE, 2011).

Em virtude dos efeitos prejudiciais que pode causar ao meio ambiente a coleta seletiva
de 6leo comeca a receber atencdo, (COELHO, 2010) mas também pela percepcdo da populacdo
sobre os beneficios ambientais, econdmicos e sociais de tal atividade. Pois, a coleta seletiva de
oOleo evita que seja descartado em local inapropriado e estimulado ganhos econémicos e social
por meio da valorizacdo do seu uso como matéria prima bem como pela probabilidade de gerar
renda e emprego (OLIVEIRA et al, 2014).

E partindo desses dados que Zucatto et al (2013), afirma que o residuo do 6leo de
fritura resultante das residéncias, comércio e industria € um elemento que possui potencial
poluidor, quando descartado de forma incorreta, sendo preciso buscar alternativas de
reciclagem com o objetivo de promover o equilibrio entre as esferas ambiental econémica e
social.

Foi a partir da década de 90, por meio da descoberta do processo de fabricacdo de
biodiesel em larga escala e varios outros tipos de processos quimicos para aquisicdo de novos
subprodutos através desses tipos de residuos, intensificou-se a reciclagem dos éleos residuais
de fritura gerando impulsos a projetos de coleta seletiva de 6leos de fritura, criando valores
sociais e ambientais em busca, principalmente, de reduzir os impactos ambientais (VELOSO et
al, 2012).

No entanto, a tarefa para implantacdo de projeto de coleta seletiva deste residuo
demanda um arcabouco organizado com levantamento estatistico e participacdo efetiva da
comunidade, como meio para atingir bares, restaurantes, lanchonetes e residéncias,
conguistando assim o0s responsaveis por gerar esse residuo, realizando investimento na busca
de novos desenvolvimentos tecnologicos sustentaveis, como a producdo de sabao, detergentes,
amaciantes de roupa, sabonete, racdo para animal, resinas para tintas, glicerina, lubrificantes
para motores e o biodiesel, utilizando o éleo de fritura como matéria-prima (RABELO E
FERREIRA, 2008; VELOSO et al, 2012).

Onde para se implantar um programa de coleta de 6leo é imprescindivel a educacgao
ambiental, pois é atraves dela que conseguird a integracao de todas as atividades de informacéo,

sensibilizacio e mobilizagdo dos envolvidos (ECOLEO, 2016).



o1

Pois ela tem por finalidade a conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade para
participarem efetivamente na coleta e reciclagem e pode iniciar envolvendo, escolas,
prefeituras, associacOes de bairro, cooperativas e grandes empresas e pode utilizar instrumentos
como palestras, folders e pecas teatrais para angariar o0 maior numero possivel de colaboradores
(OLIVEIRA E SOMMERLATTE, 2009).

Um programa de coleta de 6leo acordo como Oliveira e Sommerlatte (2009) pode ter
como possiveis indicadores:

e NUmero de fabricantes, importadores e comerciantes de 6leo de cozinha no
municipio ou regido;

e Quantidade de estabelecimentos inscritos para instalacdo de pontos de coleta
do 6leo residual;

e Quantidade de estabelecimentos recebedores de residuo de éleo de cozinha;

e Quantidade de integrantes engajados no programa

e Porcentagem de geracdo de emprego e renda;

e Grau de conhecimento do programa pela comunidade;

e Quantidade recebida por dia de residuo, estimando a quantidade que deixou de
ser descartado de forma incorreta;

Nesta discussdo em que se enseja Oliveira e Ruiz (2014), afirma que a reciclagem de
o6leo de fritura gera beneficios na area ambiental, social e econdmica, atendendo assim ao triple

bottom line da sustentabilidade, como estdo descritas no quadro a seguir:

Quadro 2.5: Beneficios econdmicos, sociais e ambientais da reciclagem do 6leo de fritura
Beneficios Descricao
Econdmicos e Possibilita a entrada de novos mercados (como o de biodiesel, sabdo, fabricacdo de
racdo animal, tinta, vernizes), feito a partir deste residuo;
e Reduz custos com limpeza de rios e manutencdo em redes de esgoto;
e  Baixo custo ou henhum custo na compra da matéria-prima;

Sociais e Reintroduz ao mercado de trabalho pessoas que foram excluidas, tirando-as da
marginalidade e dando-lhes oportunidade de um futuro mais digno, gerando
emprego e renda a populacdo menos favorecida,

Ambientais e Possibilita destinacdo correta e ndo geragdo de residuos e efluentes nos solos e na
agua, poupando-os de contaminagao

e Evita a poluicéo dos recursos naturais pois, melhorando a qualidade da agua e do
ar, melhorando a qualidade de vida e saide da populagéo;

e Como ja é um produto a ser descartado ndo ocupa area de plantio;

Fonte: Adaptado de Oliveira e Ruiz (2014, p. 6)
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo descritos os procedimentos metodoldgicos para responder aos
objetivos desta pesquisa, apresentando a tipologia da pesquisa, quanto aos fins e aos meios, a
natureza da pesquisa a estratégia, os instrumentos de coleta de dados utilizados e o tratamento

aplicado para analise dos dados.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Com o intuito de responder aos objetivos desta pesquisa, segundo a taxonomia de
Vergara (2009), a pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e quanto aos meios, quanto aos
fins, foi adotado a tipologia descritiva, visto que esta pesquisa, se propfe a analisar um
programa de coleta de 6leo desenvolvido por uma empresa privada em Pernambuco. De acordo
com Gil, (2002; 2010); Vergara (2009), esse tipo de pesquisa tem por objetivo principal
descrever as caracteristicas originarias de uma populacdo ou fenémeno, e pode estabelecer
relacBes entre as varidveis, além de ndo possuir comprometimento em explicar os fendmenos
que descreve.

Trabalha com a observacao, registro e analise, correlacionando fatos ou fenémenos do
mundo fisico e especialmente do mundo humano sem que sejam manipulados pelo pesquisador.
(CERVO, BERVIAN E SILVA, 2007; RAMPAZZO, 2011) E pode ser considerada uma
analise aprofundada da realidade em pesquisa, pois ela faz uma descricdo em detalhe do modo
como se apresenta fatos e fendmenos em estudo. (OLIVEIRA, 2014)

E guanto aos meios, foi adotado a pesquisa bibliografica, que segundo Fonseca (2002),
para realizar qualquer trabalho cientifico se faz necessario iniciar com uma pesquisa bibliogréafica,
gue permite a quem esta pesquisando conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. De acordo
com Vergara (2000); Gil (2010) essa pesquisa é conduzida a partir de material ja elaborado
como livros e artigos cientificos, ela ainda pode ser mais abrangente do que simplesmente livros

e artigos. Assim como acrescenta Marconi e Lakatos (2006); (2010).
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A pesquisa bibliografica, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de comunicagéo
oral: réadio, gravacbes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.
(LAKATOS E MARCONI, 2010, p. 18)

Esse tipo de pesquisa possui como principal vantagem o fato de permitir ao
pesquisador a cobertura de uma gama de fenbmenos ampliada o que dificilmente conseguiria
pesquisando diretamente. (GIL, 2010) Ela é um meio de formacdo por exceléncia é constituida
do procedimento elementar para estudos de monografias, no qual buscar dominar a0 maximo
determinada temética. (CERVO, BERVIAN, SANTOS, 2007)

A andlise bibliogréfica, realizada nesta, utilizou-se de pesquisas em livros, revistas,
artigos, anais, dissertacGes, sites governamentais e institucionais e pesquisa eletronica na base
de dados da UPPE, CAPES, ANPAD, SCIELO e Google académico.

3.1.1 Natureza da Pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa optou-se pela abordagem qualitativa que ndo esta
preocupada na representa¢do numérica mais em aprofundar a compreensdo de um gruposocial
em uma organizacdo. “A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade
que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e explicagdo da dindmica das
relagdes sociais”. (GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 32)

Essa abordagem de pesquisa, é conceituada como sendo um processo reflexivo e
analitico da realidade a partir do uso de métodos e técnicas para compreender detalhadamente
0 objeto de estudo quanto ao seu contexto histdrico e/ou de acordo com a sua estrutura. “Esse
processo implica em estudos segundo a literatura pertinente ao tema, observacoes, aplicacdo de
questionarios, entrevistas e analise de dados, que deve ser apresentada de forma descritiva.
(OLIVEIRA, 2014, p. 37)
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3.1.2 Estratégia de Pesquisa

Ja a estratégia de pesquisa adotada foi o Estudo de Caso unico, que de acordo com Yin
(2005) e Martins (2008) é classificado como uma estratégia de pesquisa e € adotada por
pesquisadores que possuem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o estudo esta
focalizado em fenbmenos contemporaneos presentes em algum contexto da vida real e quando
se colocam questdes do tipo “como” e “por que”.

Pois esse tipo de pesquisa “permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real tais como ciclos de
vidas individuais processos organizacionais ¢ administrativos”, alteracdes que acontecem em
localidades urbanas, relagdes internacionais e amadurecimento de setores econdémicos. (YIN,
2005, p. 20)

A escolha do estudo de caso desta pesquisa foi de forma intencional, por desenvolver

um programa que trata especificamente da tematica em estudo

3.1.3 Instrumento de Coleta de Dados

Para consecucdo desta pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta de dados a

pesquisa documental, a entrevista e a observacao direta, descritos abaixo:

3.1.3.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental € muito semelhante a pesquisa bibliografica a diferenca entre
as duas se encontra na natureza das fontes pois a segunda esta fundamentada na contribuicao
de diversos autores enquanto a primeira “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa”. (GIL, 2010, p.51) Este tipo de pesquisa demanda do pesquisador uma analise mais

criteriosa, em virtude de que os documentos ainda ndo passaram por uma avaliacdo cientifica.
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(OLIVEIRA, 2014)

Segundo Vergara (2005) na analise documental os dados podem ser obtidos através de
relatdrios, cartas ou outros documentos da empresa. Fonseca (2002, p. 32) complementa que
nessa técnica de pesquisa pode se fazer uso das mais diversificadas e dispersas fontes [...] “tais
como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapegarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisao”. A
analise documental, foi alcancada através do estudo sobre o relatorio disponibilizado pelo

programa.

3.1.3.2 Entrevista

A entrevista permite ao pesquisador descricdo detalhada sobre o que estd sendo
pesquisado, além de permitir a interacdo entre o pesquisador e entrevistado. (OLIVEIRA,
2014) Segundo Rampazzo (2011) pode-se dizer que é um encontro entre duas pessoas com 0
objetivo de recolher informacdes sobre um determinado tema, por intermédio de uma
conversagio de natureza profissional. No entanto, “a entrevista ndo ¢ uma simples conversa. E
uma conversa orientada para um objetivo definido: recolher, por meio do interrogatério do
informante, dados para a pesquisa” (CERVO, et al 2007; MARCONI e LAKATOS, 2006,
2010). Nesse estudo foi adotado a entrevista ndo-estruturada e a entrevista semi-estruturada.

A entrevista ndo-estruturada € caracterizada geralmente pelas perguntas abertas e
podem ser respondidas em uma conversa informal e o entrevistado tem liberdade de conduzir
a situacdo no direcionamento que julgar adequado (MARCONI e LAKATQOS, 2006).

Esta entrevista aconteceu com a gerente de responsabilidade sécio ambiental do
PMLVM, identificada aqui como entrevistada 1, e ocorreu em margo deste ano, na cidade de
Belo jardim, onde ela apresentou os dados gerais do programa e apresentou 0s pontos principais
do programa e encaminhou a responsabilidade das demais ddvidas e perguntas a coordenadora
de responsabilidade s6cio ambiental.

Ja a entrevista semi-estruturada, conforme Manzine (2004); Marconi e Lakatos

(2006); (2011); Bertucci (2011) caracteriza-se por a elaboracéo prévia de um roteiro de
entrevista basico, onde o pesquisador tem liberdade para direcionar a situagdo da forma que
considerar adequada de acordo com as necessidades que forem surgindo ao longo da pesquisa.

Aconteceu com a coordenadora de responsabilidade socio ambiental, identificada aqui
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como entrevistada 2, no dia 14 de junho deste ano, na cidade de Belo jardim, onde foram
realizadas as perguntas com o intuito de responder a problematica o objetivo geral e especificos

desta pesquisa.

3.1.3.3 Observacdo direta

A observacdo direta traz consigo o pressuposto de um planejamento relacionado a
coleta de dados, em que é recomendado uma visita antecipada ao local em que se pretende
realizar a pesquisa, ela acontece com o objetivo de observar in loco os dados que serdo
analisados. (OLIVEIRA, 2014)

Para Marconi e Lakatos (2006) neste tipo de pesquisa o pesquisador sabe o que procura
e aquilo que que precisa dar enfoque, mas precisa também ser direto, reconhecer os provaveis
erros e manter neutralidade com relacdo ao que se vé e observa.

A observacdo direta, ocorreu na central de recebimento da coleta de 6leo e no processo
de fabricacdo do sabdo na Asa Recife, e 0 objetivo foi conhecer o local e o processo, ndo sendo
permitido a tirada de fotos desta etapa, por ser uma questdo de segredo industrial. E em dois

PEV’s, localizados na cidade de Belo Jardim.

3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

Para avaliagdo dos dados coletados foi utilizado a andlise de conteudo que “é
considerado uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito
a respeito de determinado tema”. (VERGARA, 2005, p. 15)

A técnica de analise de contetdo tem por finalidade a descricdo sistematica do
conteudo das interacbes (MARCONI e LAKATQOS, 2006) utilizando-se da interpretacdo dos
dados, pois, conforme Gil (2002), mesmo a pesquisa sendo de natureza descritiva é fundamental
que o pesquisador ultrapasse a simples descri¢do, buscando agregar algo ao questionamento
existente a respeito da tematica em estudo.

Com isso, a pesquisa tem por objetivo responder as seguintes questoes:
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e Descrever a estrutura do programa.

e Caracterizar as estratégias utilizadas pelo programa para alcangar os objetivos
e Conhecer e analisar os indicadores para os resultados do programa.

e Auvaliar os beneficios do programa para a sustentabilidade.

E para responder tais objetivos, a partir da teoria estudada essa pesquisa tem por
objetivo responder o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos a partir das
questdes descritas no apéndice 1. Que estdo dispostas da seguinte forma:

Tépico 1: questdo 1

Tépico 2: questdo de 2a 5

Tdpico 3: questdo 6 a 10

Tdpico 4: questdo 11
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CAPITULO 4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A organizacéo escolhida foi a ASA Industria e Comércio que atua no mercado desde
1997 e foi uma das primeiras do Nordeste a focar na fabricacdo de produtos de limpeza para o
consumidor final, é conhecida por fabricar produtos que oferecem qualidade e uma boa relacéo
de custo/beneficio. No seu portfolio, estdo os produtos Bem-te-vi, Invicto, Palmeiron,
Vitamilho, Baby & Baby, Bomilho, Certo, Flamengo, Casa de Vinhas e Naturella.

A empresa é composta por quatro unidades fabris, localizadas em Pernambuco e na
Paraiba, responsaveis pela producédo de 250 itens nos segmentos de alimento, bebida, higiene e
limpeza. E uma empresa focada na estimulac&o da produtividade, no desenvolvimento de ideias
e no bem-estar das pessoas.

A ASA tem como valores:

Cliente e Consumidores: A ASA atende as necessidades de seus clientes e
consumidores, através de uma relacdo baseada na transparéncia, no didlogo e no respeito.

Fornecedores: A ASA cumpre seus compromissos com seus fornecedores e exige
produtos e servigos com qualidade, preco e pontualidade.

Comunidade e Meio Ambiente: A ASA respeita a Comunidade e o0 Meio Ambiente,
contribuindo para seu desenvolvimento e preservacao.

Tecnologia e Produtos: A ASA desenvolve e inova seus produtos e processos,
utilizando pesquisas e novas tecnologias.

Colaboradores:

A ASA respeita seus colaboradores, procurando oferecer condigdes para seu
desenvolvimento profissional.

Lucratividade: A ASA busca na lucratividade seu crescimento e continuidade.

E serd analisado o programa de coleta de 6leo de fritura, desenvolvido por esta empresa
que realiza a coleta do 6leo de fritura em algumas cidades de Pernambuco, utiliza no processo
de fabricagdo do sab&o e a cada litro de 6leo coletada uma quantia em dinheiro é revertida para

Fundacao Alice Figueira de apoio ao IMIP. Programa este sediado em Recife.
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4.2 DESCREVER A ESTRUTURA DO PROGRAMA

Nesta secdo sera apresentada a origem a quantidade de cidades onde o programa esta
presente, a estrutura e fluxograma do programa. Os dados apresentados a seguir advém do
relatorio Programa Mundo Limpo Vida Melhor (PMLVM)

4.2.1 Origem

O Programa de coleta de 6leo nasceu em 2008, a partir da escassez de uma das matérias
primas do processo de fabricacdo do sabdo, a borra de soja, que neste periodo por incentivo do
governo federal passou a ser uma importante fonte para producdo de Biodisel, causando um
desabastecimento na cadeia produtiva da organizag&o.

O presidente da empresa solicitou ao departamento de desenvolvimento de produto
que viabilizasse de utilizacdo do 6leo de fritura reciclado (processo também desenvolvido de
forma pioneira pela ASA para reutilizacdo no processo de fabricacéo de sabdo) como substituo
da Borra de Soja, garantido a qualidade do sab&o produzido.

A empresa contratou um especialista em Meio Ambiente para pesquisar a Logistica de
Coleta, utilizando Vitdria do Espirito Santo como fonte de aprendizado porque essa pratica ja
estava consolidada naquela regido de forma comercial. Ap6s as adaptacBes para o formato da
organizacao iniciou-se um programa de responsabilidade sécio ambiental através da coleta
seletiva de 6leo de fritura, Mundo Limpo Vida Melhor (MLVM).

O programa é fundamentado na participacdo da sociedade que é estimulada através da
Educacdo Ambiental, a desenvolver atitudes a favor da coletividade. E tem por objetivo coletar
oleo de fritura, reciclar e reutilizar no processo de fabricacdo do Sabao

4.2.2 Cidades onde o Programa esta Presente

De acordo com os dados do relatério PMLVM (2015), atualmente o programa esta
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presente em 47 municipios do Estado de Pernambuco, dentre eles estdo, (Abreu e Lima, Barra
de Guabiraba, Barreiros, Belo Jardim, Bezerros, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe,
Carpina, Caruaru, Cha Grande, Escada, Fernando de Noronha, Gloéria do Goit4, Goiana,
Gravata, lgarassu, llha de Itamaracd, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Jodo
Alfredo, Limoeiro, Moreno, Nazaré da Mata, Olinda, Palmares, Paudalho, Paulista, Recife, Rio
Formoso, S&o Benedito do Sul, S&o José da Coroa Grande, Sdo Lourenco da Mata, Sirinhaém,
Surubim, Tacaimbd, Tamandaré, Vitoria de Santo Antdo). Como estdo mostrados no mapa da

figura abaixo.

Fonte: relatério PMLVM (2015)
Figura 4.6: Extensdo geogréfica da coleta seletiva de 6leo do PMLVM.

A coleta de 6leo esta concentrada na regido metropolitana, a explicacdo para estar
presente na cidade de Belo jardim é porque possui uma unidade nesta cidade e faz parceria nesta
cidade com a Moura.

“O programa iniciou as coletas em Belo Jardim em meados de 2013 com uma
parceria com a Moura e a Palmeiron. Na palmeiron coletamos o éleo que os

funcionarios levam de suas casas e do refeitdrio, ja com a Moura eles criaram um
programa onde eles coletam e levam para o instituto Concei¢cdo Moura onde é a nossa

coleta”.

4.2.3 Estrutura

O Programa Mundo Limpo Vida Melhor, conta com 17 colaboradores exclusivos as

atividades de Coleta (através da Educacdo Ambiental), reciclagem e reutilizagdo do 6leo de
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fritura, € um departamento ligado a area de Desenvolvimento e Qualidade de Produto, mas que
envolve diversas areas da empresa. O fluxograma do programa est4 mostrado abaix

Gerente de responsabilidade
sécio ambiental

Coordenadora de
responsabilidade sdcio
ambiental

Prospeccéo Coleta Educagdo Logistica Administrativo Recebimento

1 colaborador 6 colaboradores 2 colaboradores 1 colaborador 2 colaboradores 3 colaboradores

Fonte: Adaptado PMLVM (2015)
Figura 4.7: Estrutura do PMLVM

Além desse colaboradores que séo exclusivamente destinados para o programa, conta
também com varias outras areas da empresa que sdo diretamente envolvidas e sdo essenciais na
gestdo do programa, que sdo elas:

Manutencéo, garante a disponibilidade de veiculos e equipamentos do processo de
recebimento e reciclagem do 6leo de fritura;

Meio Ambiente, responde pela manutencdo das licencas ambientais e gestdo de
residuos gerados pela coleta.

Seguranca do Trabalho, responsavel pela promocdo de seguranga e saude do
trabalhador desenvolve as atividades de controle, fiscalizagdo, vistorias, inspecdes e analises
técnicas dos setores

Desenvolvimento de Produtos de Higiene e Limpeza, responsavel pelo
desenvolvimento, atualizacdo e melhorias de produtos e processos de reciclagem e aumento do
percentual de dleo reciclado no processo de fabricacdo do Sabao

Recursos Humanos, responsavel pela gestdo dos processos de contratacdo,
acompanhamento e desenvolvimento de pessoal da companhia. Com a coleta seletiva de dleo
de fritura inclui o movimento de sensibilizacdo através da disseminacdo do conhecimento

inerente ao projeto junto a todos os colaboradores da empresa.
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@l Educagio Ambiental |
@ Atender 3 solicitagdo

v

@ Prospectar
.

@ Fornecer infraestrutura |

@ | Programar coletas |
v

@l Preparar caminhio |4...........

@ Carregar caminhdo com
coletores

\

Pesar caminhio vazia

@ Coletar 6leo nos
estabelecimentos

Emitir certificado

Receber caminhio
@ carregado dleo

v

Descarregar o 6leo

L

GXHigienizarcoletores >""""“"
}
14 ¢ 16 o l
Reciclar dleo Contabilizar volume
recebido

17 ¢
Emitir NF IMIP
v

Reutilizar como
matéria prima

Areas Envolvidas

1. Mundo Limpo conscientiza a
sociedade;

2. Mundo Limpo atende a
solicitagdo da sociedade;

3. Mundo Limpo firma parceria

4. Mundo Limpo fornece
infraestrutura para as coletas:

5. Mundo Limpo e TI, realiza a
programagdo das coletas;

6. Almoxarifado prepara o
caminhdo para coletar;

7. Almoxarifado carregar o
caminh3o com os coletores
vazios;

8. Seguranca patrimonial faz a
pesagem na saida do caminhio
para coleta;

9. Mundo Limpo coleta o oleo de
fritura nos estabelecimentos;

10.Mundo Limpo emite o
certificado de destinacio de
residuo;

11.Seguranca Patrimonial recebe e
pesa o caminhio ao retornar
carregado;

12. Almoxarifado descarrega o
caminhio;

13. Almoxarifado higieniza os
coletores, para serem utilizados
novamente;

14 Fabrica da Saboaria recicla o
oleo de fritura;

15.Fabrica da Saboaria transforma
0 oleo reciclado em sabio;

16.Mundo limpo contabiliza o
volume de oleo recebido

17.Recebimento Fiscal emite a nota
fiscal para o IMIP;

18.Departamento de Contas a
Pagar efetua o pagamento para o
IMIP.

Efetuar Pagamento )
Fonte: Relatério PMLVM

Figura 4.8: Fluxograma PMLVM
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4.3 CARACTERIZAR AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELO PROGRAMA
PARA ALCANCAR OS OBJETIVOS

De acordo com a gerente de responsabilidade socioambiental, os meios escolhidos para
alcancar os objetivos do programa sao a educacdo ambiental, as parcerias e a logistica reversa

que serdo explicados a seguir.

4.3.1 Educagdo Ambiental

Segundo a gerente de responsabilidade sécio ambiental a educacdo ambiental é
fundamental para o desenvolvimento do programa, porque ele ndo possui moeda de troca, quem
participa ndo recebe nenhum beneficio pecuniario, as pessoas entregam por livre e espontanea
vontade, por serem conscientes e quererem contribuir com a preservacdo do meio ambiente.

A educacdo ambiental € fundamental para o programa, tanto que sé instala um PEV,

quando primeiramente faz o trabalho de conscientizacdo a entrevistada 2 explica:

“O resultado do volume de 6leo coletado esta diretamente relacionado ao processo
de educacdo ambiental sdo mais de 76 mil pessoas conscientizadas em 2015. O
programa é fundamentado na participacao da sociedade que é estimulada através
da Educacdo Ambiental, a desenvolver atitudes a favor da coletividade. Com o
crescente desafio de construir uma sociedade sustentavel, o programa tem como base
a educacdo ambiental, atuando na construgdo de um novo olhar que contemple as
aspiracdes populares para uma melhor qualidade de vida e um ambiente sadio.
Desenvolve continuamente palestras educativas com diversas comunidades na
extensdo territorial do programa, adequando linguagens e técnicas educacionais

multidisciplinares para desenvolver a pratica de coleta seletiva de 6leo de fritura”.

A partir desta fala se confirma o que Valle (2006) diz que a educacdo ambiental possui

um carater simultaneo informativo e formativo das pessoas, pois ela vem imbuida de melhorar
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a qualidade de vida dos individuos e de todos que fazem parte da comunidade.

Pode-se dizer que o trabalho de educacdo ambiental desenvolvido pelo PMLVM, no
primeiro momento informa as pessoas sobre os maleficios que o 6leo pode causar se descartado
de forma incorreta, e como deve ser descartado corretamente, a0 mesmo tempo esta formando
cidaddos mais conscientes, em suas praticas, que vdo contribuir com a comunidade de modo
geral.

A fala da entrevistada quando diz que a educagdo ambiental atua na construcdo de uma
melhor qualidade de vida e um ambiente sadio em favor da coletividade esta de acordo com o
que diz Pelicione (2004), que a educacao ambiental [...] tem por objetivo final a melhoria da
qualidade de vida e ambiental coletiva, garantindo assim a sua sustentabilidade, em que é
preciso ser incorporada como filosofia de vida e traduzida através de uma acéo transformadora,
onde esta Ultima deve estar alicercada na €tica, justica social e equidade.

E também com Massine (2010), ao falar na educacdo ambiental como o instrumento
mais eficaz na luta contra a destruicdo do meio ambiente, sendo usada como auxilio em uma
relacdo sadia do ser humano com a natureza atraves da criagdo de uma consciéncia critica por
parte das pessoas relacionado ao meio onde habita, para entdo atingir um modelo ético de
desenvolvimento baseado na sustentabilidade.

Quando se fala que o programa é fundamentado na participacdo da sociedade
estimulado pela educacdo ambiental, convém com o que diz a Resolucdo n°® 2 de 15/06/2012,
gue a educacdo ambiental é construida com a responsabilidade dos cidaddos e na reciproca
relacdo dos seres com o0 meio ambiente.

A educacdo ambiental € utilizada como meio para atingir o objetivo final do programa
e realizar o gerenciamento da coleta do 6leo de fritura, confirmando o que Pelicione (2004),
afirma que a educacdo ambiental é primordial a consecucao dos objetivos e metas constituintes
para uma adequada gestdo ambiental em qualquer lugar. E também o que esta descrito na PNRS
(2012), que ela tem por finalidade o conhecimento e aperfeigoamento dos valores,
comportamentos e costumes, pertinentes a gestdo e o gerenciamento ecologicamente correto
dos residuos solidos.

As figuras abaixo apresentam como é realizado esse trabalho na pratica.
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Fonte: Relatério PMLVM (2015)
Figura 4.9: Educacao na Colbnia de Férias Zoo Férias SEMAS 2015

A figura mostra como € realizado o trabalho com as criancas, onde o PMLVM vai até
o local onde é solicitado e mostra de forma ilustrativa, os danos que o 6leo pode causar e como

pode ser realizado a coleta em casa.
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Fonte: Relatério PMLVM (2015)
Figura 4.10: Educacao do ensino técnico ETE Camaragibe 2015

Nesta imagem o trabalho aqui ja é realizado com adolescentes e jovens, mostra que 0
programa busca trabalhar com faixas etaria diversificada e foca na escola, pois este é 0 ambiente

propicio para formar cidaddo mais conscientes.
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Fonte: Dados da pesquisa
Figura 4.11: apresentacdo de stand em uma empresa de Belo jardim

Esta figura apresenta o stand que é levado pelo programa para os locais onde realiza
palestras e o trabalho de conscientizacao, aqui mostra o éleo como é coletado, o tratamento por
qual passa e o produto final que é o sabao em barra.

Fonte: Dados da pesquisa
Figura 4.12: trabalho de conscientizacdo em uma empresa de Belo Jardim

Esta terceira figura mostra o trabalho ludico, realizado pelo PMLVM, no processo de
conscientizacao de reciclagem do 6leo de fritura.

Como é Levando em consideragdo que o trabalho com comunidades e a capacitacao
de pessoas podem ser vistos como incentivos para o exercicio da cidadania, através de registros

em participacdes de eventos e palestras. O grafico a seguir mostra a quantidade de pessoas
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conscientizadas.
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Fonte: Adaptado PMLVM (2015)
Gréfico 4.1 Quantidade de pessoas conscientizadas

4.3.2 Parcerias

Quanto as parcerias a entrevistada 1 fala o seguinte:

“Os Nossos parceiros somos 0 que temos de mais importante, sem 0s parceiros ndo
conseguiriamos estd onde estamos hoje, seria impossivel realizar a coleta em Belo
jardim, se ndo fosse a parceria com a Moura esta em Fernando De Noronha se ndo

fosse a parceria com o poder publico”.

Para 0 programa as parcerias sdo fundamentais, é junto com o0s parceiros que sdo
alcancados os resultados. A seguir a entrevistada 2 explica como acontece a formacao dessas

parcerias.

“Nos seus trés primeiros anos, o Mundo Limpo realizava visitas nos estabelecimentos
para firmar parcerias e hoje mais de 85% das prospeccBes acontecem
espontaneamente, por parte da sociedade. O Mundo Limpo é demandado por ligacdes

telefénicas, e-mails, e pelo site da empresa, onde a sociedade solicita formacdo de
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parcerias ou informagdes de como pode destinar seu residuo (6leo de fritura) de
forma ambientalmente adequada”.

Hoje o programa conta com os parceiros multiplicadores, os parceiros fornecedores,
a parceria com o poder publico, a sociedade civil e o instituto Alice Figueira de apoio ao IMIP,
que serdo explicados com dados do relatério PMLVM (2015).

Parceiros Multiplicadores: o programa considera empresas ou 6rgdos que possuem
projetos de sustentabilidade e enxergam que o programa pode agregar conteudo e conhecimento
as suas acOes, incluindo a coleta seletiva de Oleo atraves da infraestrutura de coleta e
sensibilizag8o as partes interessadas dos parceiros multiplicadores, dentre esses esta a Baterias
Moura, Tribunal de Justica, SESI entre outros.

Parceiros Fornecedores: sdo o0s Restaurantes, Bares, Lanchonetes, Shoppings,
Industrias, Rede Hoteleira, dos diversos segmentos do setor alimenticio, ja que sdo 0s maiores
geradores deste residuo e consequentemente os potenciais poluidores, atendendo aos requisitos
para as Licencas Ambientais e Sanitarias.

Parceria com o Poder Publico: é realizada com a Secretaria do Meio Ambiente
Estadual, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, Secretaria de Defesa Social e as Secretarias de
varios municipios, que recebem a infraestrutura para formacdo de PEVs (Pontos de Entrega
Voluntérias), além de capacitar formadores de opinido sobre os beneficios legais, ambientais e
sociais da coleta seletiva e 6leo. Além da Parceria com a COMPESA, que ¢ desde o inicio do
programa que recebe a infraestrutura para PEVs em suas lojas, prestando um servico de coleta
seletiva de 0leo aos seus clientes.

Parceria com a Secretaria de Educacdo, que se transformou num dos principais focos
do programa, com 80 EREMs (Escolas de Referéncias de Ensino Médio).

Sociedade Civil: é parceira e beneficiada através da implantacdo dos Pontos de
Entrega Voluntaria (PEV’s).

Fundacdo Alice Figueira de apoio ao IMIP: ao longo dos dltimos 7 anos, um dos
maiores beneficios do Programa Mundo Limpo sdo recursos financeiros revertidos a Fundacéo
Alice Figueira (FAF) de apoio ao IMIP de acordo com o volume de 6leo de fritura coletado. E
por questdes éticas ndo sera divulgado o valor doado.

O programa realiza parcerias com diversos agentes, Rabelo e Ferreira (2008); Veloso
et al (2012) diz que a tarefa para implantacédo de projeto de coleta seletiva do residuo de 6leo
de fritura, demanda um arcabouco organizado com levantamento estatistico e participacdo
efetiva da comunidade, como meio para atingir bares, restaurantes, lanchonetes e residéncias,

conquistando assim 0s responsaveis por gerar esse residuo.
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4.3.3 Logistica Reversa

O processo de logistica reversa se configura no caso da coleta de 6leo a medida que
ele passa por tratamento especifico e é utilizado na produgéo do sabdo em barra. Para esse 6leo
chegar na industria e ser transformado primeiramente € realizado o trabalho de prospecgdo, ou
seja busca de parceiros para entdo serem disponibilizados os coletores nos Pontos de Entrega

Voluntaria (PEV’s). Assim como fala a entrevistada 2.

“Os coletores sdo disponilizados nos PEV’s, e a coleta é realizada a medida que os
coletores estdo cheios, essa coleta pode ser semanal, quinzenal, mensal, bimestral,
trimestral, ou quando completar uma quantidade que seja viavel o deslocamento do
transporte até local. JA que a coleta é realizada em varios municipios que séo
divididos em &reas, a logistica é realizada de acordo a periodicidade de geragéo do
6leo em cada estabelecimento e é trocado o coletor cheio por um vazio devidamente

higienizados e entéo esse dleo é levado para a fabrica e é tratado e transformado no

sab&o em barra”.

O processo de logistica se configura da seguinte forma, geracdo do residual de éleo,
coleta seletiva nas residéncias ou estabelecimentos comerciais, entrega nos PEV’s, coleta dos
caminhdes, recebimento e tratamento na industria e utilizacdo na fabricacdo do sabdo em barra,

representado na figura abaixo
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Fonte: Autoria Propria
Figura4.13: Fluxo reverso da coleta de élec do PMLVM

O processo de coleta de 6leo de fritura e reutilizagdo no sabdo caracteriza-se como
logistica reversa de p6s-consumo, segundo a definicdo de Guarnieri (2011), uma vez que a
logistica reversa é responsavel pelos bens no final do seu ciclo de vida, que possuem a
possibilidade de reutilizacéo

E emprega a coleta seletiva que é a segregacao prévia dos residuos de acordo com a
sua constituicdo ou composicdo, e a reciclagem como meio de revalorizacdo desse residuo
porque na PNRS a reciclagem é entendida como o processo de transformagdo dos residuos
solidos alterando suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, transformando-se
assim em insumo ou em um novo produto.

Ap0s todo o processo de logistica reversa e de passar por tratamento adequado o 6leo
de fritura se transforma no sabdo em barra, assim como afirma Rabelo e Ferreira (2008); Veloso
et al (2012) que realizando investimento na busca de novos desenvolvimentos tecnologicos
sustentaveis com o oleo de fritura € possivel produzir sabdo, detergentes, amaciantes de roupa,
sabonete, racdo para animal, resinas para tintas, glicerina, lubrificantes para motores e 0
biodiesel.

O PMLVM, utilizando-se dessa estratégia consegue contribuir com a responsabilidade
compartilhada exigida na Lei 12.305 de 2010, porque consegue coletar o 6leo de consumidores,
comerciantes, fabricantes e daqueles que querem contribuir com a coleta de 6leo.

E estd de acordo com o diz Moreira e Bonfim (2013), que diante do contexto de
exigéncias e mudancas sobre a responsabilidade das organizac@es, a logistica reversa faz uso
de bens e materiais ndo mais usados na producdo mais que podem retornar novamente no
mesmo processo produtivo ou em outros gerando beneficios, além de ser uma ferramenta

significativa na implantacdo de programas que tem por base a sustentabilidade.

4.4 CONHECER E ANALISAR OS INDICADORES PARA OS RESULTADOS DO
PROGRAMA

Os indicadores avaliados nesta secao seréo
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e A quantidade de parceiros do programa
¢ Quantidade de Pontos de Entrega voluntaria’
e A quantidade de 6leo coletada e 4gua preservada
Essa escolha se deu a partir dos possiveis indicadores apresentados por Oliveira e
Sommerlatte (2009). Que podem ser avaliados na implantacdo de um programa de coleta de
6leo de fritura. Diante disso, foi realizado uma triagem para conhecer e analisar os resultados
dos indicadores do PMLVM.

4.4.1 Quantidade de parceiros

O programa conta hoje com 2822 parceiros, entre sociedade civil, com condominios,
igrejas, associacdes de bairro, empresas privadas:
Industrias, Estabelecimentos de Alimentacdo, Rede Hoteleira, 6rgdos governamentais,
Fundac6es e ONGs; unidades de ensino (fundamental, médio, técnico e superior).
E o nimero de parceiros cresce a cada dia, impulsionado nos ultimos anos principalmente

pela PNRS assim como explica a coordenadora

“Em 2013 com a aproximagdo do prazo para fechamento dos lixdes a temética da
PNRS Politica Nacional de Residuos Sélidos € bastante explorada por toda
sociedade, buscando alternativas para viabilizar os eixos envolvidos e 0 Mundo
Limpo, é convidado a participar das conferéncias municipais, regionais, culminando
num convite pela SEMAS Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade para
representar o estado na Conferéncia Nacional Meio Ambiente em Brasiliaem 2013 ”.
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Fonte: adaptado do relatério PMLVM (2015)
Gréfico 4.2: Quantidade de parceiros

4.4.2 Quantidade de Pontos de Entrega Voluntaria

Hoje o programa conta com mais de 400 PEVs, onde a comunidade pode levar o seu

6leo de fritura, e sdo instalados através do trabalho de prospeccao e também a pedido voluntério,

a instalacdo atraves da prospecc¢do acontece da seguinte forma:

“Apos realizar 0 trabalho de prospeccdo, onde um funcionario vai buscar os
fornecedores, que pode ser dono de hotel, padaria, restaurante, bar, batatinha,
coxinha, pastel, qualquer tipo de estabelecimento que gere 6leo de fritura, oferece o
programa, mostrando todos os beneficios que o programa pode trazer para o dono
do estabelecimento uma vez que ele aceitando onde ele vai estd cumprindo uma lei
estadual da coleta seletiva de 6leo e se a pessoa descumprir essa lei esta passivel a
uma multa de R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00. E este estabelecimento que aceita o
programa através da prospec¢do, nds deixa um selo verde onde este selo verde diz
assim ndés contribuimos com a coleta seletiva de 6leo e diz que aquele estabelecimento
esté reciclando 6leo, onde também tem a logomarca do hospital do IMIP, onde dar
uma cara nova ao restaurante e agrega até mais valor, porque o pessoal vai saber
que aquele restaurante tem um cuidado tanto com os préprios clientes em ndo esta
usando o 6leo até ele evaporar véarias vezes e eles fazem a reciclagem do 6leo, esté
ajudando de forma ambiental e de forma social a uma instituicdo séria que é o
Hospital do IMIP e deixamos todo o material sem custo nenhum para eles, a cada
coleta deixamos um certificado de coleta comprovando que aquele estabelecimento
esta dando destinagdo correta a esse 6leo de fritura e também a gente deixa um
coletor sem custo nenhum para ele e a gente vai esta fazendo a troca deste coletor.
Ele aceitando é assinado um termo de adesdo, onde fica uma via com ele e uma via
conosco dizendo que aquele estabelecimento tem parceria com 0 PMLVM da ASA4 ™.

E explica também como acontece o interesse voluntério impulsionado principalmente

a partir da PNRS.

“Com base no interesse da sociedade para contribuir com a conservag¢do do meio
ambiente foi observado o aumento na solicitacdo de PEVs, tornando acessivel a
coleta seletiva do 6leo de fritura consolidando o programa junto a praticas sociais
cidadas, resultando mais de 400 PEVs”..

A figura abaixo mostra respectivamente um PEV na cidade de Belo jardim e o certificado de

destinacao final do 6leo emitido pelo programa no momento da coleta.
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céleta

seleliva de oleo

Fonte: Dados da pesquisa
Figura 4.14: PEV em Belo Jardim

Certificads 108700
Q ﬁ C‘ |&t() | CERTIFICADO DE COLETA DE GLEO DE
seletiva de dleo FRITURA USADO
Dados do Coletador s Local:
ASA IndUstria e Comércio Ltda
CNPJ N.° 01.551.272/0001-42 Data: / /
| Dados do Colaborador
Razao Social:
CNPJ:
Nome do responsavel
pela entrega:
Declaramos haver coletado o volume de
6leo de fritura usado conforme registrado
ao lado. -
Litros Kg
-
\
Assinatura do Coletador ~_Assinatura do Colaborador |
1.° via Colaborador 2.° via fixa/meio ambiente

Fonte: Relatério PMLVM (2015)
Figura 4.15: Certificado de destinag&o final

4.4.3 Quantidade de 6leo recolhida e volume de &4gua preservada

A entrevistada 2 disse que é dificil mencionar a quantidade que recebe por dia é muito
intermitente, mas por més coleta em média 75.000 a 80.000 litros. Essa quantidade ¢é variével,
mais até 2015 foram coletados 4.347 toneladas de 6leo, esses dados sdo obtidos a partir da
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pesagem dos veiculos.
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Fonte: relatério MLVM (2015)
Gréfico 4.3. Quantidade de ton./6leo recolhida

Levando em consideracao que apenas 1 litro de 6leo consegue contaminar cerca de 20
mil litros de agua, essa informagao se confirma com os dados da (ECOLEOQ, 2016). Fazendo
uma relacdo entre a quantidade de 6leo coletada o grafico abaixo mostra a quantidade de agua

gue conseguiu ser preservada até 2015.
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Fonte: relatério PMLVM (2015)
Gréfico 4.4 Volume de 4gua preservada

Os indicadores encontrados nesta se¢do estdo condizentes aos indicadores para um
programa de coleta de 6leo apresentado por Oliveira e Sommerlatte (2009). Se diferencia

apenas em alguns pontos:
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A quantidade de parceiros do programa pode ser entendida como a quantidade de
integrantes engajados no programa.

A quantidade de PEV’s € 0 mesmo que a quantidade de estabelecimentos inscritos para
instalacdo de pontos de coleta do 6leo residual.

A quantidade de 6leo coletada e agua preservada € igual a quantidade recebida por dia
de residuo, estimando a quantidade que deixou de ser descartado de forma incorreta;

No PMLVM, néo foi encontrado porcentagem de geracdo de emprego e renda nesse
caso as pessoas entregam o 6leo de forma gratuita, ndo existe pagamento, para quem entrega e
com relacdo a empresa, ela ndo produz apenas o sabao mais diversos outros itens, entdo € dificil
mencionar algum valor neste sentido.

E quanto e grau de conhecimento do programa pela comunidade, € dificil mencionar
porque ele esta presente em varias cidades de Pernambuco, ele ndo esta focado em uma
comunidade especifica.

Ja 0 numero de fabricantes, importadores e comerciantes de dleo de cozinha no
municipio ou regido. A empresa tem apenas o cadastro de quem ja entrega o 6leo de fritura.

Esses indicadores mostram a importancia do monitoramento dos dados, para a

obteng&o de indicadores que comprovem a sua eficiéncia.

4.5 AVALIAR A CONTRIBICAO DO PROGRAMA PARA A SUSTENTABILIDADE

A coordenadora de responsabilidade social diz que O PMLVM atua de forma continua
e em pleno processo de evolucdo. Através da coleta de Oleo, reciclagem e reutilizacdo no
processo do sabdo em barra o programa se torna sustentavel. 1sso se traduz na fala abaixo:

Contribuicdo ambiental:

“Além da educacdo ambiental que a gente leva as pessoas a mudanca de habito a
ndo jogar mais Oleo de maneira inadequada na pia, porque pode causar
entupimentos, pode também atrair ratos e baratas pelo cheiro da comida nos 6leos,
esse Gleo também pode escorrer para as ruas onde vai entupindo galerias e canaletas
e criando aquela crosta entupindo as tubulagdes nas ruas e na época da chuva a agua
ndo tem como escorrer e causa alagamentos e também esse 6leo pode chegar nos rios
e mares matando peixes e plantas aquéticas. Porque o 6leo é mais leve do que a agua
ele cria aquela camada superficial sobre a 4gua onde os peixes ndo véo ter como
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respirar porque esse 6leo tapa a oxigenacao da agua e também as plantas aquaticas
vao morrer tornando a 4gua imprépria para 0 consumo.

E 1 litro de dleo contamina 20.000 litros de agua, o 6leo jogado no meio ambiente,
nos terrenos ele impermeabiliza o solo, aquele lugar onde foi jogado o 6leo néo vai
ter mais vegetacdo e também penetra sobre os lencdis freaticos contaminando
também nossos lencdes freaticos e a gua que esta em nosso subsolo. E a forma mais
adequada de dara destinagdo correta a esse 6leo é colocando numa garrafinha pet
de a4gua mineral ou de refrigerante e quando estiver cheia essa garrafinha entregar
nos PEV’s”.

E todos os riscos aqui citado sobre os maleficios do dleo estdo de acordo com a fala
de Oliveira e Sommerlatte (2009), que quando ndo descartado corretamente o 6leo de cozinha
pode gerar graves danos ao meio ambiente, por sua dificil degradabilidade e alto teor de
contaminacdo. Entdo realizar a coleta do 0leo de fritura iré trazer ganhos para a preservacdo da

natureza.

Contribuicéo social:
Acontece na medida que faz a doacdo financeira para o IMIP, mediante a cada litro de

6leo coletado.

“Cada litro de oleo que a gente recolhe é revertido em recursos financeiros para o
hospital do IMIP, através da Fundagéo Alice Figueira, ou seja quanto mais 6leo a
ASA coletar mais recursos financeiros serdo revertidos para o hospital do IMIP. E
também a parte social que a gente trabalha é a atividade de palestras nas escolas,
participacéo em feiras, eventos, realizando a educa¢do ambiental, nas empresas e em
toda &rea que solicitar o nosso stand ou nossa palestra”.

Contribuicdo econdmica:
O programa se torna economicamente viavel para empresa, a medida que deixa de
comprar matéria prima virgem e passa a usar o 6leo reciclado, além de atribuir uma imagem

positiva perante seus consumidores.

“E porque depois do processo de reciclagem ele se torna um co-produto onde é
adicionado a fabricacdo do sabdo em barra, ou seja em vez de a gente usar dleo
virgem diretamente comprado a gente pode reciclar esse 6leo que foi usado pela dona
de casa, restaurantes, estabelecimentos comerciais e ta reciclando ele e dando a
destinacdo correta na adicdo do sabdo em barra e dando a destinacdo correta,
tirando esse residuo do meio ambiente e economizando, sem precisar usar o dleo
virgem e sim o 0Oleo reciclado.(E2)”
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Comparando os dados encontrados na pesquisa com a bibliografia pesquisada se
confirma que o PMLVM atende ao triple bottom line da sustentabilidade. Pois de acordo com
a definicdo de Barbieri (2009), a dimens&o ambiental se preocupa com os impactos ambientais
gerados pelas emissfes dos poluentes e utilizacdo dos recursos da natureza. A econdmica se
preocupa com o lucro e vantagens competitivas, culminando assim na sua eficiéncia econdémica.
E a social estd preocupada com os impactos gerados pelas organizacGes em seu ambito interno
e externo.

Que de acordo com Guarnieri (2011), a sustentabilidade no ambiente organizacional,
dispde de uma realidade nova, em que é importante repensar o uso dos recursos naturais e
também os interesses da sociedade, extraindo vantagem competitiva, utilizando-se de
tecnologias eficazes para a sua efetivacdo. Analisando o que fala a autora o programa faz uso
de todas essas ferramentas aqui citadas, que utiliza-se de uma estratégia sustentavel, onde
consegue realizar a destinacdo correta de um residuo, conservando 0s recursos naturais eainda
extrai vantagem competitiva da situacéo

O quadro a seguir mostra os beneficios econémicos, ambientais e sociais encontrados
no PMLVM

Quadro 4.6: Beneficios econbmicos, sociais e ambientais do PMLVM

Beneficios Descricdo PMLVM
Econdmicos e Possibilita a fabricacdo do sab&o em barra;
e Reduz o custo na compra da matéria-prima;
Sociais e Realiza doacéo para o IMIP, a cada litro de 6leo coletado

e Desenvolve o trabalho de educacdo ambiental

Ambientais e Possibilita destinagdo correta e ndo geragdo de residuos e efluentes nos
solos e na agua, poupando-os de contaminacéo
e Evita a polui¢do dos recursos naturais;

Fonte: Dados da pesquisa
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CAPITULO 5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou responder a luz da teoria em discussao acerca da sustentabilidade
a seguinte pergunta: quais as estratégias de gestdo e os resultados obtidos por um programa de
coleta de fritura para o alcance da sustentabilidade?

Através da revisdo bibliografica e andlise na pratica foi possivel constatar que o
PMLVM, através da coleta de dleo de fritura implementa a¢6es que contribuem na pratica com
a sustentabilidade.

Ao observar sua estrutura é possivel perceber que ele é bem organizado com uma
estrutura e fluxograma bem definido, e ja esta presente em 47 cidades.

E utiliza-se das seguintes estratégias, a educacdo ambiental, as parcerias e a logistica
reversa. Dentre estas, a educacdo ambiental é essencial para o funcionamento do programa, pois
ela consegue fazer com que as pessoas, participem, mesmo sem haver algum tipo de pagamento
financeiro, elas juntam o 6leo e levam aos PEV’s, por serem conscientizadas de que tal acao ira
contribuir com a preservacdo do meio ambiente. Com isso consegue firmar parcerias e dar
continuidade a préatica implementada, propiciando assim a reutilizacdo do 6leo de fritura na
processo de fabricacdo do sabdo em barra, se configurando assim a logistica reversa.

Duas dessas estratégia estdo diretamente ligadas aquilo que se propde a
sustentabilidade, que € a preservacao do ambiente natural e uso racional dos recursos. Que é a
educacdo ambiental, uma vez que é impossivel os cidaddos adotarem uma postura
ecologicamente correta, se ndo forem conscientizadas de que tal acdo é importante. E a logistica
reversa, pois ela tem a proposta de reduzir a geracao de residuos, trazendo novas alternativas
como a reciclagem e coleta seletiva.

Quanto aos indicadores eles confirmam através de dados, que de fato o programa
consegue medir 0s seus resultados a partir de dados consistentes, que conseguem comprovar a
validade de suas agdes. E a importancia das organiza¢fes buscarem na sustentabilidade
estratégias de negocios bem sucedidas, ja que ela propde um novo modelo de gestdo, buscando
a viabilidade dos fatores ambientais, sociais e econémicos.

E por fim, se confirmou que o PMLVM atende ao triple bottom line, da

sustentabilidade, em suas trés dimensoes, a ambiental a econdmica e a social.
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A dimensdo ambiental, estd bem delimitada, pois o programa consegue recolher um
residuo que se descartado de forma errada ird poluir aguas e solo, além de que consegue
conscientizar a sociedade a respeito disso.

Na dimensao econdmica, 0 uso do 6leo de fritura na producéo do sabao traz beneficios
econémicos, quando reduz o uso de matéria prima virgem e vantagem competitiva, através do
marketing favoravel, por ser uma empresa que se preocupa com o0 meio ambiente.

J& a dimensdo social, o PMLVM faz doagdo pecuniéria a uma instituicdo que atende a
populacédo carente de acordo com a quantidade de 6leo coletada, e também realiza o trabalho
de educacao ambiental, ainda que seja uma estratégia que viabiliza o resultado do programa,
ndo deixa de ser uma contribuicao social para a sociedade, uma vez que esta formando cidadaos
conscientes quanto a preservacdo do planeta por meio do descarte adequado do 6leo de fritura.

Mesmo ndo sendo objeto direto desta pesquisa, a partir dos dados obtidos, conclui-se
que o PMLVM, é um programa de Responsabilidade Socioambiental, a medida que ele adota
uma atitude positiva e proativa perante a sociedade. E atinge o topo mais alto da pirdmide das
categorias de Carrol, neste caso, o da responsabilidade discricionaria, pois esta ligado as a¢des
que sdo escolhidas por conta prépria e ndo estdo presentes em nenhuma lei ou regra. Uma vez
que o programa nasceu de uma iniciativa prépria da organizacéo.

Quanto as limitacOes dessa pesquisa estao:

O pouco tempo para realizacdo do trabalho, pois dificultou a organizacdo dos dados

coletados, isso pode contribuir com o fato de dados importantes terem passado despercebidos.

Outra limitacdo € que os dados aqui obtidos foram avaliados a partir de uma Unica

perspectiva, a visdo dos gestores, ndo foi visto a opinido nem dos seus stakeholders, nem da

sociedade além de que, foi analisado um programa Gnico, sendo assim, as informacdes aqui

obtidas, podem servir de inspira¢do, mas ndo pode ser generalizadas para outras organizagoes
Ou programas.

J& para as proximas pesquisas:

Pode-se realizar uma andlise levando em consideracéo a visdo dos stakeholders e/ou
sociedade.

Realizar uma andlise comparativa do PMLVM com os indicadores de outros
programas.

Avaliar os pontos negativos e desfavoraveis do programa, ja que esta pesquisa focou
apenas nos resultados positivos do programa.

Perante o que foi estudado, sugere-se as seguintes recomendagoes:
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Regulamentacédo a nivel nacional do descarte correto do 6leo de fritura ja que ele é
um potencial poluidor principalmente dos mananciais de agua e ndo existe regulamentacéo
especifica, para ele.

A organizacdo pode utilizar o 6leo de fritura como matéria prima de produtos como o
amaciante e o detergente, que ja compde 0 seu mix, no entanto ela utiliza apenas no sabdo em

barra, isso faria com que buscasse novas parcerias e aumentasse 0 nimero de doagoes.
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APENDICE

Roteiro da entrevista semi-estruturada

1)

2)

3)

4)

5

6)

8)

9)

Descreva a estrutura do programa.

Quais as estratégias utilizadas pelo programa para alcance dos resultados?

Qual a importancia da educacéo ambiental para o programa?

Como acontece as parcerias e qual a importancia desses parceiros para o programa?

Como acontece o processo da logistica reversa da coleta de 6leo?

Quais sdo os indicadores que voceés utilizam para medir os resultados do programa?

O programa possui quantos pontos de entrega voluntaria?

Qual a quantidade de parceiros do programa hoje?

Qual a quantidade coletada por dia ou més de 6leo residual?

10) Qual a quantidade de agua preservada?

11) Qual a contribuicdo ambiental, social e econémica
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ANEXO A

Lei 14.378 de 2 de setembro de 2011.

EOVERNO DO ESTADD Instihﬁadimﬂga;ﬁcejnsta]a;ﬁoderecipimtesmletorﬁ
O FUTURD A GENTE FAZ AGDRA para a Reciclagem do Oleo Vegetal Comestivel no Estado
de Pernambuco, e di outras providéncias.

@(E% PERNAMB“CU LEI N° 14.378, DE 2 DE SETEMBRO DE 2011.

0O GOVEENADOER DO ESTADO DE PERNAMBUCO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e en sanciono a seguinte Lei:

Art 1° Fica instituido a obnigatoriedade de afixacio de cartazes em locais visiveis nos
estabelecimentos comerciais que utilizem oleo vegetal comestivel, como também, em condominios
residenciais com os seguintes dizeres:

“Recicle o Oleo Vegetal Comestivel e contribua com a preservaciio do meio ambiente”.

Art. 2° Ficam os bares, restaurantes, padarias, condominios residenciais. sejam eles
horizontais ou verticais, além de ndustrias que vtilizem do oleo vegetal comestivel e demais
estabelecimentos similares obrigados a instalarem, em local visivel e de acesso regular a clientes,
funcioninos ou moradores, um compartimento especifico destinado a receber o descarte do dleo
vegetal comestivel a fim de propiciar seu recollumento e destinagio para reciclagem.

Art 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as seguintes
penalidades:

I - adverténcia, quando da primeira autuacio da infraciio;

1T - multa, quando da segunda autuacio.

§ 1° A multa prevista no inciso IT deste artigo sera fixada entre RS 1.000,00 (um mil
reais) e RS 10.000,00 (dez mil reais), graduada de acordo com o porte do estabelecimento e o
grau de reincidéncia.

§ 2® Os valores de que trata o § 1° deste artigo serfo atualizados pelo indice do IPCA ou
qualquer outro indice que venha a substitui-lo.

Art 4°Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Palicio do Campo das Princesas, em 2 de setembro de 2011,

EDUARDO HENRIQUE ACCIOLY CAMPOS

Govemador do Estado

FRANCISCO TADEU BARBOSA DE ALENCAR
THIAGO ARRAES DE ALENCAR NOROES

0 PROJETO QUE ORIGINOU ESTA LEI E DE AUTORIA DO DEPUTADO DANIEL COELHO



ANEXO B

Termo de Aceite
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE

CURSO: ADMINISTRACAQ

PREZADA FLAVIA MOURA, Gerente de Desenvolvimento e Qualidade da ASA
INDUSTRIA E COMERCIO.

EL. LIGIVANIA MARIA DOS SANTOS, pretendo realizar um estudo que é requisito para
conclusio do curso de Administraciio e tem por cbjctivo analisar como € realizada a gesido
de residuo do dleo de fritura. Tal estudo serd orientado pelo professor DR. Feancisco Carlos
Lopes da Silva do nicleo de gestio CAA/UFPE. Vimos através desse oficio solicitar sua
autorizagiho para a coleta de dados, medianie entrevista semi-estruturada, com o©
responsavel pelo programa.

Informamos que néio heveni custos para a mesma ¢ na medida do possivel ndo iremos
interferir na operacionalizacio efou alividades cotidianss da mesma bem como nos
comMpromeieoos em apresentar os resultados da pesquisa. Esclarecemos gue tal amtorizagio
¢ uma pré-cendicho para execucdo de qualquer estudo.

Agradecemos antecipadaments o seu apoio ¢ compreensdo. Certos de sua colaboragdo para
o desenvolvimento cientifico da nossa regidio.




