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RESUMO

Aspectos, como (i) o processo de globalizacdo e as mudangas nos mais diversos setores da
economia, (ii) a nova realidade das corporacdes, (iii) a representatividade do valor do conhe-
cimento e dos recursos naturais, guindaram os bens sem substancia fisica (denominados in-
tangiveis)a posicdo de serem um diferencial na avaliacdo de qualquer empreendimento, seja
ela privada ou pablica. Nessa segunda categoria, enquadram-se em particular as instituicdes
publicas de pesquisa e ensino superior (IPPES), cujo principal produto é o conhecimento,
sendo o capital intelectual humano o principal ativo que o conserva e desenvolve. Nesse con-
texto, o objetivo da presente dissertacdo é, a partir da literatura, elencar e analisar as formas
de explicitar desse tipo de capital nos demonstrativos financeiros das IPPES, tendo em conta a
importancia dessa informacdo ndo apenas para a transparéncia desses demonstrativos, mas
também para uma adequada e eficaz gestdo institucional. A conclusédo é que a questdo é com-
plexa e intrincada, ndo permitindo prever uma solucédo totalmente satisfatéria em prazo curto.
Assim sendo, é apresentada uma proposta de carater preliminar, simples, facil de executar e
imediatamente aplicavel, de se precificar o capital intelectual humano por sua similaridade
estrutural ao conceito de leasing operacional.

Palavras-chave: Capital humano: valor. Capital intelectual: valor. Contabilidade publica.
Universidade. Instituicdo de pesquisa. Organizacdes criativas. Capital da mente.



ABSTRACT

Aspects, such as (i) the process of globalization and the consequent changes in the most di-
verse sectors of the economy, (ii) the new reality of corporations, (iii) the representativeness
of the value of knowledge and of natural resources, lead assets without physical substance
(called intangibles) to a position of being a differential in the evaluation of any enterprise, be
it private or public. This second category specifically includes public institutions of research
and higher education (PIRHES), whose main product is knowledge, which, on its turn, is pre-
served and developed by the institutional human intellectual capital. In this context, the pur-
pose of the present dissertation is to list and analyze the forms of explicitly presenting this
type of capital in the financial statements of PIRHES, taking into account the importance of
this information, not only for the transparency of these statements, but also for adequate and
effective institutional management. The conclusion is that the question is complex and intri-
cate, not allowing for a totally satisfactory solution in a short term. Thus, we present a prelim-
inary, simple, easy-to-execute, and immediately applicable proposal to price human capital,
based on its structural similarity to the concept of operational leasing.

Keywords: Human capital: value. Intelectual capital: value. Public accounting. University.
Research institution. Creative organizations. Mental capital. Capital of the mind. Geistiges
Capital.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo ndo segue as diretrizes geralmente aceitas para trabalhos desse tipo.
A estrutura convencional, de justificativas e contextualizacdo, questdo de pesquisa e objeti-
vos, revisdo bibliogréafica, metodologia, coleta e analise de dados, resultados e conclusdes ndo
é obedecida. Porém a razdo para isso é simples de compreender.

Este trabalho, desde seus primeiros passos, colocou-se como meta estabelecer uma
forma, um modelo, mediante o qual fosse possivel determinar o valor correspondente ao po-
tencial de pesquisa de uma Instituicdo Publica de Pesquisa e Ensino Superior (IPPES). Estu-
dos iniciais situaram o problema no ambiente dos ativos intangiveis, do capital intelectual e de
sua precificagdo. Porém o percurso do contexto até o modelo néo seria nem facil, nem linear.
Uma proposta dessa natureza, visando desenvolver um procedimento destinado a mensurar
uma complexa variavel contabil, exigia uma abordagem ndo padréo, pois ndo se teria uma
coleta de algumas centenas de dados para inserir num programa estatistico e verificar a proce-

déncia ou ndo de uma hipdtese.

Definitivamente, o caminho teria que ser outro, estruturado sobre clareza e solidez
conceitual acerca de todo o contexto envolvido: pesquisadores, instituicdes, a relacdo entre
ambos, 0s conceitos de capital, de capital intelectual, de capital humano, e o conhecimento
das formas de medi-los. Clareza e solidez conceitual sdo pedras fundamentais para que se
construa uma estrutura de argumentos solidos e convincentes, a ponto de que logicamente
justifiguem uma proposicdo e ampliem a probabilidade de que essa venha a ser aceita.

E justamente essa forma de caminhar que obriga essa dissertacdo a ser diferente. Pois
a cada conceito apresentado, discutido e esclarecido implica um pequeno resultado e, eventu-
almente, uma conclusao — a saber, o papel que ele tem para sustentar a validade do modelo.

Particularmente, destacam-se, como importantes conclusdes, no espirito recém retrata-
do:

e O conhecimento € o principal e mais nobre produto das IPPES, e grande parte dele

reside nos cérebros do pessoal de pesquisa;

e Nas IPPES, pode haver um terceiro tipo de conhecimento, o potencial, além do téa-

cito e do explicito, consagrados pela gestdo do conhecimento;

e O conceito contabil de capital difere do econdmico, e o capital intelectual é desse se-

gundo tipo;

e Alguma parte do capital intelectual pode ser enquadrado contabilmente como ativo

intangivel, mas o capital humano definitivamente ndo pode;
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e Os estudiosos do capital intelectual o veem como uma combinagéo de conhecimen-
tos, tanto explicitos como técitos, a que adicionam recursos estruturais e relacio-
nais, e cujos resultados podem ser tanto financeiros como de outra ordem (social,
de valor agregado, de inovacéo etc.)

e A mensuracdo, tanto do capital intelectual como do humano, é intrincada e néo pa-
rece solucionavel em um prazo curto.

¢ Uma maneira simples, pratica e transparente de precificar o capital humano € com-
paréd-lo a um leasing operacional.

e Caso se precifique o capital humano mediante soma de valores associados a indivi-
duos, é preciso ter em mente que essa é apenas uma parte do valor real, em decor-
réncia do “efeito equipe”: a atuagdo em grupo permite resultados superiores a soma

de atuacdes individuais.
1.1 A CONTABILIDADE E OS ATIVOS INTANGIVEIS

Para as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, aumenta a cada dia a exigéncia
por uma gestdo mais dinamica e atualizada, de modo a garantir retorno sobre os investimentos
e transparéncia na gestdo e nas prestacdes de contas. Os recursos patrimoniais, em forma fisi-
ca ou ndo, respectivamente, tangiveis e intangiveis, necessitam ser gerenciados para proporci-
onar melhores resultados, rendimentos e vantagem competitiva.

Em uma instituicdo de patriménio publico, como as Instituicdes Publicas de Pesquisa e
Ensino Superior (IPPES), a classificagdo de um bem intangivel obedece a critérios das normas
brasileiras de contabilidade aplicada ao setor publico, instituidas por resolugdes do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e diretrizes da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), o 6r-
gdo da contabilidade aplicada ao setor publico brasileiro. Signatarios de adesdo a normas in-
ternacionais, estas entidades transferem e aplicam, no Brasil, o padrdo globalizado de regis-
tros contabilisticos.

A contabilidade, como ressaltam ludicibus e Marion (2002, p. 46), é a ciéncia que es-
tuda os fendbmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamen-
tos dos mesmos, em relacdo a eficacia funcional das células sociais. Além disso, busca ainda
analisar para produzir explicacGes sobre os acontecimentos havidos com a riqueza, visa co-
nhecer verdades que sejam validas para todos os lugares, em qualquer que seja a época, em
quaisquer empresas ou instituicoes.

Tradicionalmente, a contabilidade sempre deu conta de registrar e explicitar em balan-

COS 0s recursos patrimoniais tangiveis (com forma fisica, como mencionado). Recentemente,
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passaram a merecer mais atencdo os intangiveis, os quais, de acordo com as IPSAS 31 - nor-
mas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor publico para os ativos intangiveis -
adotadas no Brasil, correspondem a “ativos ndo monetarios, sem substancia fisica, porém
identificaveis, passiveis de controle e capazes de gerar beneficios econémicos futuros ou ser-
vigos potenciais”. Além disso, um ativo intangivel satisfaz os critérios de identificagdo, em
termos de defini¢do, quando:

a) for separavel, ou seja, puder ser separado da entidade e vendido, transferido, licen-
ciado, alugado ou trocado, individualmente ou junto com um contrato, ativo ou
passivo relacionado, independente da intencdo de uso pela entidade; ou

b) resultar de compromissos obrigatérios (incluindo direitos contratuais ou outros di-
reitos legais), independentemente de tais direitos serem transferiveis da entidade ou
de outros direitos e obrigacdes.

Em outra citagdo normativa, esse ativo deve ser reconhecido como intangivel se e so-

mente se:

a) for provavel que os beneficios econémicos futuros esperados e servi¢o potencial
atribuiveis ao ativo serdo gerados em favor da entidade; e

b) o custo ou valor justo do ativo possa ser mensurado com seguranca.

Para a considerac¢do do valor justo, conforme Resolucdo CFC n° 1.428/2013, deve-se
fazer uma mensuracdo baseada em mercado e ndo uma especifica da entidade. Padoveze
(2008, p. 120), explica-o como sendo “o preco negociado entre um comprador e um vendedor
que agem racionalmente, defendendo seu préprio interesse”, ou seja, em conformidade com
0S pregos praticados no mercado.

Assim sendo, os valores representativos de bens imateriais, sem forma fisica (bens in-
tangiveis), como o desenvolvimento das marcas, titulos de periddicos, softwares, licencas e
franquias, direitos autorais, patentes e outros direitos de propriedade, modelos, projetos e pro-
totipos, representam investimentos substanciais para a gestdo e merecem atencdo especial da
contabilidade, devendo fazer parte da exposicéo de contas do balanco patrimonial.

Em sintonia com esse contexto, a STN, a que as IPPES se subordinam, preconiza a
contabilizacdo do patriménio cultural, como um ativo intangivel do setor publico, nas trés
esferas da Administracdo Publica, até o ano de 2020 (NBC 08 TSP 2018). Inegavelmente,
essa inclusdo dara conta do registro de um consideravel acervo da riqueza patrimonial das
IPPES nos respectivos balancos. Porém, a questdo surge: o procedimento efetivamente esgota
a consideracdo de tudo o que essas instituicbes possuem? Ou existe margem, ou até necessidade,

de ampliar qualitativa e quantitativamente o que elas efetivamente tém de patriménio?
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No Brasil, Institutos Publicos de Pesquisa e Universidades Publicas respondem majo-
ritariamente pela producdo cientifica, ou seja, dedicam-se a expansdo do conhecimento. O
registro documental dos resultados das pesquisas, sob a forma de artigos, livros, capitulos,
teses e dissertacdes, corresponde a preservacdo do conhecimento. Nas Universidades, ocorre
0 ensino, a transmissdo do conhecimento e, frequentemente, também a intervencdo ou consul-
toria no setor social ou produtivo, ou seja, a aplicacéo do conhecimento. Essas quatro agdes,
expansdo, preservacdo, transmissdo e aplicacdo do conhecimento, sintetizam a misséo dessas
instituicdes, as vezes simplificada em termos como ensino, pesquisa e extensdo. Porém, o
ponto aqui €: se o principal produto das IPPES, que elas expandem, transmitem e aplicam é o
conhecimento, onde fica ele registrado nas demonstra¢des contabeis? Como essas demonstra-
coes refletem a capacidade superior de pesquisa de um docente experiente e titulado?

Se, muitas vezes, se tem que uma determinada empresa apresenta um valor de merca-
do superior ao seu valor patrimonial contabil, existe algo similar para uma IPPES? Ou seja,
ocorre o fato de IPPES de igual porte quantitativo em termos de mestres e doutores, apresen-
tarem um valor de mercado (isto é, um valor percebido pelo usuario externo) diferente? A
resposta é sim! Ainda ha preferéncias de empresas por egressos de determinadas universida-
des, como também existe o uso publicitario de ter um estudante aprovado “na federal” ou na
“USP” por parte de cursos preparatorios ao vestibular, com o indicativo da qualidade desses —
iSSo apenas para mencionar o que € evidente, sem incluir o indisfarcavel orgulho de pais e do
proprio vestibulando.

Isso aponta para um diferencial entre as IPPES e, pela nossa discussé@o, do seu princi-
pal produto. Tal diferencial esté ligado a conhecimento, em termos tanto de estoque quanto de
forma de utilizacdo. Grande parte do conhecimento humano estd documentado e preservado,
configurando um estoque consolidado e igualmente acessivel a todos. Isso pode, entdo, pro-
mover uma distingdo em termos de (i) a existéncia de um estoque ndo consolidado, ainda re-
sidente apenas na cabeca dos pesquisadores e (ii) formas originais ainda néo registradas, de
utilizar o conhecimento — algo também inerente as e indissociavel das pessoas. Assim, quando
um pesquisador ativo deixa de integrar o quadro de uma IPPES, a perda imediata é irrepara-
vel: uma parte do patriménio mais precioso da institui¢ao se vai.

Note-se que, sendo conhecimento o produto da IPPES, a natureza das capacidades e
habilidades de um pesquisador estd no nivel de conhecimento sobre conhecimento, o que im-
plica lidar com algo nem sempre concreto e bem delimitado, como um produto industrial com
existéncia fisica — pode-se dizer que pesquisadores lidam com uma segunda ordem de abstra-
cdo. Esse é um ponto que distingue o tipo de conhecimento de lidar com conhecimento-

produto da ideia de conhecimento técito da gestdo do conhecimento. Outra distin¢do € que, de
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certo modo, o conceito de conhecimento tacito diz respeito majoritariamente a algo que existe
na organizacao, mas ndo esta devidamente documentado ou explicitado. Nas IPPES, pode ser
preciso considerar uma terceira espécie de conhecimento, o conhecimento potencial, que ndo
é tacito, pois ainda ndo existe, mas pode ser criado a qualquer momento, em decorréncia das
capacidades e habilidades dos pesquisadores. Ndo que essa variedade ndo exista nas empre-
sas, em que também ha criatividade, mas essa ndo €, a priori, uma componente significativa

diante das outras duas (conhecimentos tacito e explicito).

1.2 A QUESTAO

Aceitando, entdo, que (i) o conhecimento residente no pessoal de pesquisa de uma IPPES
€ 0 maior ativo que elas possuem, e (ii) que as caracteristicas desse ativo levam a uma percep¢ao
diferenciada das IPPES pelos seus usuarios externos, pergunta-se: Como exatamente caracterizar
essa diferenca? Como mensura-la? Quais as formas pelas quais a contabilidade a vem abordando
ou a podera vir a abordar?

Em termos gerais, a busca de respostas para essas questdes € o proposito deste traba-
Iho, e a forma de aborda-las é mediante o conceito de capital intelectual.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Moreno et al.(2016, p. 41),

as Instituigdes de pesquisa e ensino superior (IES) concentram uma quanti-
dade consideravel de capital humano oriundo do quadro de colaboradores
(doutores, mestres e especialistas), motor gerador de capital intelectual (CI)
que, por sua vez, relaciona-se com o desempenho dessas entidades. Portanto,
0s recursos mais valiosos de uma universidade sdo os seus pesquisadores e
estudantes; com suas relagdes e rotinas organizacionais, sua producdo (des-
tacadamente) é o conhecimento.

Considerando que toda organizacao necessita ter conhecimento sobre a movimentacéo
de todo o seu patrimdnio, torna-se evidente a importancia de se ter dominio sobre a parcela
correspondente a vertente humana e seu competente registro para fins gerenciais. Sua explici-
tacdo traz um significado diferenciado para os objetivos de planejamento, execucdo, controle
e prestacdo de contas, acbes muito requisitadas em uma gestao.

Além disso, em obra de Glautier e Underdown, (1997, 6°. ed., apud Figueiredo e Cag-
giano, 1997, p. 39), temos que “o propdsito central da contabilidade [gerencial] é produzir

informacgdes que influenciardo comportamentos; a menos que as demonstracdes contabeis
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tenham o potencial de influenciar decisGes e agdes, sera dificil justificar os custos de preparéa-

las” (conteudo entre colchetes incluido pelo autor).

1.4 PROPOSICAO

Diante da representatividade do capital humano para uma IPPES e a inexisténcia de
relatorios gerenciais e registros contabilisticos que mensurem este patrimdnio como um recur-
so estratégico de gestdo, propde-se a construcdo de demonstrativo e/ou relatério gerencial que
satisfaca essas necessidades de informagdes, mesmo ndo havendo previsao legal para a indi-
cacao do capital intelectual no balango patrimonial (NBC - TSP 08, 2017).

Defende-se que é preciso reconhecera instrumentalizacao gerencial que ele é capaz de
fornecer, mediante a definicdo de, pelo menos, um score técnico-informativo que proporcione
seguranga e suporte as decisdes gerenciais.

Sem a intencdo de esgotar alternativas, o potencial de utilidade de um demonstrativo
dessa natureza pode representar, para uma IPPES:

a) um instrumento para planejamento de capital humano, para suprir caréncias ocasi-

onadas por turnover;

b) a criacdo de indices para identificar a relagdo de investimento entre pesquisadores
e discentes;

c) a criacdo de meios de comparagdo do ranking universitario, relacionando gastos
com capital humano;

d) uma dindmica na metodologia de avalia¢des de cursos e posicionamento de egres-
sos no mercado de trabalho;

e) a constatacdo técnica inicial de aumento dos indices financeiros na analise do ba-
lango patrimonial, considerando um aumento de ativos (investimentos) sem cor-
respondente exigibilidade;

f) um instrumento de comparacdo de resultados interinstitucionais, considerando 0s
investimentos em capital humano;

g) uma ferramenta de controle do gasto publico e realizacéo social;

h) um requisito técnico para previsdo de crédito orcamentario;

1) um instrumento de avaliacdo do Cl com os indicadores do TCU para a educacgéo
superior - “taxa de sucesso” (Decisao TCU n° 408/2002);

J) um meio para analise relacional entre o registro de patentes e o Cl;

k) proporcionar uma maior transparéncia aos gastos publicos;

I) aumentar a satisfacdo dos usuarios;

m) melhorar a imagem, credibilidade e reputacdo da instituicdo.
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Com a incluséo desse recurso informacional, poderdo ser cogitados outros indicadores
a exemplo da criacdo de um link institucional que apresente, de maneira inovadora, o capital
intelectual, bem como traga transparéncia a prestacdo de contas e obediéncia aos principios

constitucionais da publicidade e eficiéncia na gestao publica.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

Ressaltando os beneficios associados, propor uma forma de explicitar informag6es que
permitam estimar o capital intelectual, em sua tipologia capital humano, nos demonstrativos
e/ou relatdrios gerenciais das IPPES, visando a permitir sua utilizacdo para fins gerencias, de

analise e de prestacdo de contas.

1.5.2 Obijetivos especificos

a) apresentar definicdes para identificar com clareza o patrimdnio correspondente ao
capital intelectual humano de uma IPPES, considerando a literatura cientifica, vi-
sando ao seu consequente reconhecimento e apontamento nas apresentagdes conta-
bil-gerenciais;

b) delinear, conforme a literatura sobre o tema, alternativas que possam contribuir pa-
ra a identificacdo e mensuracdo de capital intelectual humano, visto como patrimonio
institucional;

c) equacionar um modelo para mensuragéo e evidenciacdo do capital humano em de-
monstrativos gerenciais.

Conforme a vivéncia profissional deste pesquisador em contabilidade junto as IPPES e

a constatacdo de que inexistem registros de capital intelectual nos respectivos demonstrativos
financeiros institucionais’, sabedor da relevancia dos dados dessa natureza para a gestdo e
tendo em conta a transparéncia, equidade e prestacdo de contas publicas, serdo desenvolvidos
estudos para articular uma forma de se explicitar o capital intelectual humano que integra o

patrimoénio dessas instituicoes.

! N&o revelou qualquer resultado a pesquisa, executada no universo das 63 IPPES existentes no Brasil, visando a
identificar o registro de capital intelectual humano nos respectivos balangos patrimoniais. Examinaram-se 0s
balancos referentes ao periodo de 2017, os quais foram individualmente extraidos do Sistema de Administracéo
Financeira do Governo Federal — SIAFI (Siafi Web).
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1.6 METODOLOGIA E FONTES DE PESQUISA

O trabalho se insere na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, ja que abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito da sociedade em
que o pesquisador vive (GIL, 2010, p. 26), no desempenho de atividades laborais especificas
de Contabilidade e Gestdo Publica, e é voltada a aquisicdo de conhecimentos e ao desenvol-
vimento de uma aplicacdo a uma situacdo especifica, dentro de uma instituicdo publica de
pesquisa e ensino superior.

A abordagem é teorico-reflexiva, desaguando numa proposta concreta de aplicacdo
pratica. A revisdo aprofundada e criteriosa dos conceitos pertinentes permite solidificar bases
e argumentos para uma solucdo que, ao mesmo tempo, é relativamente simples de ser posta
em préatica e responde a questdo de pesquisa. Nao fica a pretensdo de que a alternativa sugeri-
da seja definitiva, pelo contrario, reconhece-se que estudos em andamento, que exploram ou-
tras possibilidades, podem vir a se revelar mais acuradas e adequadas no futuro. Porém, é
apresentado aqui um primeiro passo, uma aproximacao inicial, que pode ser introduzida em
demonstrativos gerenciais das IPPES. Se oferecer uma quantificagdo bem fundamentada do
capital humano a disposi¢éo dessas entidades.

Na pratica, a pesquisa surge da analise da composicdo dos ativos contidos no balango
patrimonial da IPPES, extraido atraves de pesquisas no SIAFI web, buscando um paralelo
financeiro para encargos de leasing e remuneracdo de taxas de investimento, considerando
ainda, o capital intelectual humano como um componente positivo, um ativo contabil para a
instituicao.

Nesses aspectos, caracteriza-se como documental. Sera efetuado, também, um estudo
minucioso de material bibliografico referente aos conceitos pertinentes ao tema de interesse,
como ativos intangiveis e capital intelectual e sua mensuracdo, buscando nesse contexto o0s
argumentos e justificativas que fundamentem sua proposta e conclusdo. Assim, pode ser clas-

sificada como bibliogréfica e tedrico-reflexiva, culminando com um resultado de aplicacao.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA PRELIMINAR

A administracdo de empreendimentos em geral, tanto publicos quanto privados, na
atualidade, tem de adaptar-se a um ambiente em rapida e constante mutacao e relacionar-se
tanto com aspectos centenarios, como normas, recursos humanos, infraestrutura, bem como
com outros, de interesse mais recente, inovadores, entre os quais tecnologia da informacao,
cultura, governanca, e o desafio constante de promover o desenvolvimento econémico e soci-
al sustentavel na nova era econémica do conhecimento.

Diante disso, uma competéncia passa a ser fundamental: a capacidade de adaptacéo
criativa, e, para tanto, o correto dimensionamento do capital intelectual do empreendimento
pode ser uma alternativa decisiva. Matias-Pereira (2012, p. 28), referindo-se as mudangas e
mutacdo do Estado perante a Administracdo publica, traduz essas mutacgdes, quando cita que:

a intensificacdo do processo de globalizacdo, apoiado pelas mudangas de pa-
radigmas, estdo refletindo e provocando mudangas profundas e essas mu-
dancas ocorrem de forma intensa nos campos politico, econdmico social,
cultural, ambiental e tecnoldgica nas Ultimas trés décadas. No campo eco-
ndémico, o capital intelectual surge como 0 novo motor impulsor da econo-
mia, como o ativo mais importante, em substituicdo ao capital fisico.

No que tange ao modelo de informacdo, as mudancas no mundo dos negdcios, na atua-
lidade (2019), ndo foram acompanhadas pela contabilidade. O modelo tradicional de demons-
trar os resultados do patrimonio publico também né&o consegue acompanhar o mercado, que se
interessa em mensurar o seu capital intelectual, visto como uma ferramenta poderosa de ges-
tdo pablica. Na década de 1990, com pioneirismo, Leif Edvinsson (1998), publicou o primeiro
relatorio anual de capital intelectual do mundo, dando ares de inovagdo e demostrando que o
modelo tradicional de ‘contabilidade’, que descreveu com tanto brilho as operagoes das em-
presas durante milénios, ndo vinha conseguindo acompanhar a revolugdo que estaria ocor-
rendo no mundo dos negocios.

Em outra comparagdo, 0 mesmo Edvinsson chama a atengéo para o valor de mercado
de empresas. N&o € raro grandes corporacdes empresariais serem negociadas por valores que
diferem dos estritamente contabeis, implicando que os valores praticados, por certo, ndo sdo
definidos apenas em termos do que a contabilidade registra. Com esse raciocinio, o autor co-
mentou que “O valor de uma Intel ou de uma Microsoft ‘ndo’ reside nos tijolos e na argamas-
sa OU mesmo nos estoques, mas em outro tipo de ativo: o capital intelectual”.

Ainda, em uma afirmacdo futuristica, acerca do desafio de administrar patentes, Joel
Barker, citado por Edvinsson e Malone (1998, p. 128),mencionou:

“A propriedade intelectual das corporacdes serd, no século XXI, mais valio-
sa do que os ativos fisicos. Ha somente alguns anos existiam algumas em-
presas altamente lucrativas e que atualmente mal sobrevivem. Empresas que
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ha dez anos ndo existiam suplantaram as lideres do setor... Creio que existe
uma correlacdo direta entre a maneira como a propriedade intelectual de uma
corporacao tem sido administrada e seu sucesso financeiro.”

Os resultados do patrimonio, apresentados pela contabilidade, s&o caracterizados pela
auséncia de capital intelectual como bens intangiveis, o que leva a administracdo a perder uma
ferramenta para analise essencial. Essa consideracdo pode ser notada, também, conforme as
afirmacdes de Millan e Diaz (2010, p.115), que descrevem a tendéncia das organiza¢des em
relacdo a gestdo do conhecimento, “quando as companhias comegam a descobrir que 0s esta-
dos financeiros (contabeis) ndo podem refletir variaveis alternativas que gerem valor e que
ndo se encontram plenamente identificadas nos balangos, evidenciam-se na visdo dos empre-

sarios, itens como a qualidade, o prestigio e o cumprimento, entre outros”.

Apesar da nova conjuntura econdmica, relacionada ao conhecimento, ja haver sido
identificada no setor privado, um enquadramento para o registro de capital intelectual por
entes do setor publico ainda nédo foi regulamentado. As normas internacionais de contabilida-
de para esse setor (IPSAS 31, 2012), das quais o Brasil é signatario, ndo trazem reconheci-
mento para registro de capital intelectual. A regra, no que concerne aos intangiveis, faz uma
referéncia mais definida apenas quanto a patriménio de natureza cultural (como, por exemplo,
obras de arte):

dentre outras defini¢des, que entidades do setor publico podem possuir ex-
pressivos valores em patrimonio cultural intangivel, que foram sendo adqui-
ridos ao longo de muitos anos e por varios meios, que incluem compra, doa-
cdo, legado, desapropriacdo e confisco. Estes ativos sdo raramente mantidos
pelo seu potencial de geragdo de fluxos de caixa, e podem ser obstaculos sociais

e juridicos para seus usos para tais propositos. >

No ambito internacional, a apresentacdo de capital intelectual em demonstrativos fi-
nanceiros ja possui carater de essencialidade para a gestdo de negdcios e representa um pro-
gresso a prestacao de servigos da contabilidade, responsavel pela identificacdo do patrimonio.
Essa nova metodologia de apresentacao de contas é ratificada quando a Associacdo Espanhola
de Contabilidade e Administracdo de Empresas (AECA, 2012,apudZarelli e Varvakis, 2014,
p. 132) descreve que “a origem do capital intelectual esté relacionada com a preocupagéo da
comunidade cientifica sobre financas e economia das organizacgdes, a respeito dos efeitos das

atividades de natureza intangivel e dos ativos intangiveis no valor destas entidades”.

% Como anteriormente mencionado, conforme preconizado pela Secretaria do Tesouro Nacional, o patrimdnio
cultural, nas trés esferas da Administracdo Publica, deverd ser contabilizado como um ativo intangivel do setor
publico até o ano de 2020 (NBC 08 TSP 2018).
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Nessa linha, Oliveira e Beuren (2003) comentam que hoje existe a imperiosa necessi-
dade de se encontrar um caminho para que as demonstracfes financeiras se apresentem de
forma mais dindmica, diante do processo de globalizacdo, das diversas mudancgas vistas no
ambiente empresarial e da necessidade de competicdo das empresas. Citam, ainda, a incluséo
do capital intelectual em demonstrativos como um agente transformador do perfil patrimonial,
trazendo a tdo sonhada vantagem competitiva as institui¢cGes, podendo ser acrescentado, inde-
pendentemente do seu setor de atuacdo. O grande desafio seria a elaboracdo de demonstrati-
vos de resultados de Cl com mensuragdes confiaveis e controles eficientes. Pelas suas exposi-
coes

(...) a fonte de valor para produtos, tais como computadores, softwares, tele-
fonia celular e produtos de consumo habituais, esta sendo alterada, em que
seus conteddos fisicos estdo recebendo novos agregados, associados ao co-
nhecimento. O principal agente transformador dos bens e servigos néo se re-
fere a nenhum ativo comumente encontrado nas demonstragcdes contébeis,
mas a um ativo pouco estudado e discutido pela Contabilidade, que esta se
transformando num dos principais fatores de vantagem competitiva para as
empresas: o capital intelectual.

Com um ambiente organizacional voltado para a pesquisa e educagéo superior, as ins-
tituicdes publicas federais de ensino e pesquisa sdo também gestoras de patriménio publico.
Suas agdes, relacionadas com esse ultimo, demandam conhecimentos para a sua movimenta-
cdo adequada e responsavel. Porém uma particularidade dessas organizacdes é que seu capital
intelectual a principal forga motriz para a consecucao de seus objetivos institucionais. Torna-
se, entdo, imperativo que essas instituicdes identifiquem e quantifiquem o seu capital intelec-
tual e utilizem essas informagdes como recursos gerenciais. E o que dizem Ramirez, Ponce e
Gonzélez (2013), compreendendo que a criacdo e divulgacdo de um relatério de capital inte-
lectual nas universidades traz significado diferenciado e valoroso, ja que o conhecimento &,
para elas, o principal produto.

E importante que as instituicdes de ensino superior identifiquem, gerenciem
e apresentem informages sobre seu capital intelectual, pois é um fator chave
para gerar valor para a organizacao. O termo “capital intelectual” ¢ usado pa-
ra cobrir todos os ativos e recursos ndo tangiveis, ou ndo fisicos, de uma or-

ganizacdo, incluindo seus processos, capacidade de inovacdo, patentes e 0
conhecimento tacito de seus membros e sua rede de colaboradores.

Com destacados recursos intelectuais, as instituicdes federais de pesquisa e ensino su-
perior, mais do que em outro meio, personalizam sua existéncia através de seu capital intelec-
tual. Todavia, essa forca de trabalho ainda ndo esta inserida e nem mensurada como recursos
gerenciais, apesar de sua evidéncia e essencialidade para essas organizacfes. Stewart (1998,
p. XII1), apud Gubiani, Morales e Selig (2014, p. 53) conforme os debates e a evidéncia do

capital intelectual na atualidade apresentam que:
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O conhecimento é ‘mais valioso e poderoso do gue 0s recursos naturais’. O
que existe de comum entre empresas bem-sucedidas é o “capital intelectual’.
Formado pela soma do conhecimento de todos da empresa — é intangivel — é
o conhecimento da forca do trabalho. ‘... constitui a matéria-prima intelectu-
al... que pode ser utilizada para gerir riqueza.

Ademais, em um entendimento simples, todo patrimdnio precisa ser medido e para
medi-lo tém-se que determinar parametros. E possivel a administracdo de um patriménio sem
sua identificacdo? A resposta negativa é instantanea. Da discussdo sobre analise patrimonial,
encontrada em Gubiani, Morales e Selig (2014, p. 56), destacamos, a guisa de conclusao:

Para analisar o capital intelectual é preciso medi-lo. Para medir é necessario
identificar o que serd medido. As organizagfes possuem materiais intelectu-
ais (recursos tangiveis e intangiveis: perspectivas e capacidades tacitas e ex-

plicitas, dados, informagdes, conhecimento e talvez sabedoria). Como en-
contrar e onde procurar?
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3 CAPITAL INTELECTUAL E CAPITAL HUMANO

3.1 CAPITAL INTELECTUAL: UM CONCEITO CONTABIL OU ECONOMICO?

Capital intelectual ¢é, naturalmente, um tipo de capital. Porém, ai surge um grave pro-
blema conceitual: no contexto de empresas e atividades, capital € um termo ambiguo. Sob
enfoque da contabilidade, fala-se em capital social®, definido como:

a parcela do patriménio liquido de uma empresa realizado em uma sociedade
por proprietarios, mediante quotas (se for uma sociedade limitada) ou por
acionistas, com investimentos na forma de acdes (se for sociedade andonima).
Abrange ndo somente as parcelas entregues pelos quotistas/acionistas, mas,
também os valores obtidos pela empresa que, por decisdo desses, sdo adicio-
nados ao capital social sem devolugao.

Resumidamente, trata-se do montante bruto necessario para iniciar as ativi-
dades de uma nova e para manté-la, enquanto essa ainda ndo gerar receita
suficiente para se sustentar. (WIKIPEDIA).

Ainda segundo essa mesma fonte, as contas contabeis desse capital podem ser classifi-
cadas, no demonstrativo patrimonial, em capital social (i) autorizado, (ii) subscrito, (iii) a
subscrever, (iv) integralizado e (v) a integralizar.

No Balanco Patrimonial, o capital social figura como um passivo da empresa, enten-
dendo-se como uma divida(inexigivel) da sociedade perante os socios (do ente perante os do-
nos)*.

Além disso, e ratificando um conceito basico para Patriménio Liquido, Olak e Nasci-
mento (2010, p. 69), trazem que, independentemente da intencdo de lucro da organizacao, a
equacdo patrimonial tdo conhecida ndo se altera, ou seja, Patriménio Liquido Social (PLS)
sendo igual ao ativo deduzido das dividas exigiveis. Entretanto, o acréscimo de “Social” ¢
recomendado para expressar mais adequadamente a quem, efetivamente, “pertence” o Patri-
monio Liquido, ou seja, a propria sociedade em sentido latu.

No ambito da contabilidade aplicada ao setor publico, 0 MCASP, apresenta-nos que o
patriménio social traz referéncias as autarquias, fundagdes e fundos; ja o termo capital social,
para as demais entidades da administracdo indireta.

Na vertente econdmica, porém, capital se apresenta com outra conotacdo. Novamente

recorrendo a Wikipedia, tem-se:

®De: https://conceito.de/capital-social; acessado em: 27/ago/2018.

*Para deixar o conceito ainda mais confuso, utiliza-se capital social também para a sociabilidade de um grupo
humano, com os aspectos que permitem a colaboracdo e o seu uso. Os sociélogos sublinham que o capital social é
formado pelas redes sociais, pela confianga mitua e pelas normas efetivas, trés conceitos que nédo sao faceis de defi-
nir e que podem variar dependendo do ponto de vista do analista (conceito.de,https://conceito.de/capital-social;
acessado 27 de agosto de 2018). A contabilidade poderia considerar o emprego de societario, em lugar de social.
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Na economia cléssica, “capital” ¢ um dos trés fatores de producdo, junto
com terra e trabalho. Os bens com as seguintes caracteristicas sdo conside-
rados como capital:

e podem ser utilizados na producdo de outros bens (esta caracteristica faz
do capital um fator de produgéo).

e sdo feitos por humanos, em contraste com a “terra”, que € um recurso na-
tural, localizacdo geografica e minerais.

e ndo se esgotam imediatamente no processo de produgdo, como as maté-
rias-primas e os bens intermediarios.

Estas definigdes foram levadas para a teoria econdmica contemporanea.

(..)

Exemplos mais antigos, muitas vezes, descreviam o capital como itens fisi-
cos, tais como ferramentas, edificios e veiculos que sdo utilizados no proces-
so de producéo. Pelo menos desde a década de 1960, os economistas tém,
cada vez mais, focado em formas mais abrangentes de capital. Por exemplo:
0 investimento em habilidades na educacdo superior pode ser visto como
formacdo de capital humano, uma das formas de capital intelectual, e in-
vestimentos em propriedade intelectual podem ser vistos como formacdo de
capital intelectual. Estes termos levam a certas questdes e controvérsias dis-
cutidas no meio académico, como a prdpria propriedade intelectual que tenta
simular como escasso as ideias (WIKIPEDIA).

Uma hipotese plausivel é que essa conceituacdo econémica tenha decorrido da conta-
bil, em virtude de, ao se constituir uma empresa, uma parte significativa do capital societario
se destinar a aquisicdo de itens fisicos necessarios para o seu funcionamento — os ainda hoje
denominados bens de capital. Dai a atribuir-se a versao simplificada capital a esses itens é um
passo curto.

A questdo e que no balanco patrimonial, diferentemente do capital social, esses itens
do “capital econébmico” figuram no ativo, ja que a contabilidade os considera como imobili-
zado. E, conforme destacado na conceituagdo acima, o capital intelectual nele se enquadra.

Aprendemos, assim, que capital intelectual, se for passivel de contabilizacdo, devera
(i) figurar como ativo e (ii) ser entendido na acepgdo econdmica, e ndo na contabil, do termo

capital.

3.2 O CAPITAL INTELECTUAL - UMA PRIMEIRA IDEIA

No meio corporativo, 0 conceito capital intelectual vem sido debatido desde meados
da década de 1990, com destaque para Leif Edvinsson, executivo financeiro da empresa sueca
de seguros Skandia, que criou e assumiu nessa empresa uma Diretoria Corporativa de Capital
Intelectual. Os trabalhos inovadores descreviam o patriménio, relacionando-o ao conhecimen-
to intelectual dos colaboradores da organizagao.

O livro desse autor com Malone (Edvinsson e Malone, 1998) apresenta e ilustra a ideia
da seguinte forma (com ligeiras adaptagOes): “o capital intelectual valoriza, em especial, ati-

vidades como a lealdade dos clientes e 0 desenvolvimento das competéncias dos empregados,
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aspectos que podem influir na lucratividade de uma empresa durante anos e que nao se en-
guadram nos modelos contabeis tradicionais”™.
Em continuidade, a proposta se desenvolve em vérias categorias:
e capital intelectual humano: conhecimento, experiéncia, poder de inovacgédo e habi-
lidade dos colaboradores de uma companhia para realizar as tarefas do dia a dia.
Inclui também os valores, a cultura e a filosofia da empresa. O capital humano ndo
pode ser propriedade da empresa, corresponde a tudo aquilo que se acrescenta ao
empreendimento quando as pessoas entram.
e Capital intelectual estrutural: os resultados estratégicos proporcionados pelos
equipamentos de informatica, softwares, bancos de dados, as patentes, as marcas
registradas e todo o resto da capacidade organizacional que apoia a produtividade
dos colaboradores; corresponde aos ativos intangiveis, capazes de gerar resulta-
dos, que permanecem no empreendimento quando as pessoas vao para casa.
» capital intelectual de clientes (ou relacional): o relacionamento de uma empre-
sa com seus clientes, com distin¢do aos relacionamentos mantidos com colabo-
radores e parceiros estratégicos.
» capital intelectual organizacional: o resultado advindo da boa estrutura admi-
nistrativa.
= capital intelectual de inovacdo: a capacidade de renovagéo e aos resultados
da inovacdo sob a forma de propriedade intelectual e de direitos comerciais
amparados por lei, e outros ativos e talentos intangiveis, utilizados para cri-
ar e colocar rapidamente no mercado novos produtos e servigos.

= Capital intelectual de processos: aqueles processos, técnicas e programas
direcionados aos colaboradores, que aumentam e ampliam a eficiéncia da
producéo ou a prestacéo de servigos.

Os espacamentos diferenciados a esquerda chamam a atengédo para a existéncia de uma
hierarquia entre os tipos de capital intelectual preconizados, a qual se encontra ilustrada grafi-
camente na figura 1. Apesar de rica e elucidativa, a visdo do capital intelectual (c;) mais di-
fundida atualmente (2019), como sera visto adiante, € mais simples e equipara, hierarquica-
mente, o capital intelectual relacional (ou de clientes, c;) ao estrutural (c¢) € ao humano (cy), 0
que pode ser representado simbolicamente por ¢ = ¢; + Ce + Ch,.

Edvinsson e Malone (1998) ainda ilustram o conceito mediante uma metéafora:

Talvez a melhor maneira de compreender o papel do capital intelectual seja
por meio da metafora. Se considerarmos uma empresa como uma arvore, en-
tdo 0 que todo o mundo avista (ou seja, 0 que é descrito em organogramas,
relatérios anuais, demonstrativos financeiros, e outros documentos) constitui
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0 tronco, os galhos e as folhas. O investidor inteligente examina essa arvore
em busca de frutos maduros para colher.

Nessa visdo, o capital intelectual corresponderia a raiz da arvore, ja que da
sustentacdo ao organismo, mas ndo esta explicitado. Grande parte da massa
dessa &rvore se encontra abaixo da superficie, nas raizes. Pode até ser que o
sabor do fruto e a vitalidade das folhas sugiram que a arvore esteja saudavel,
porém compreendendo como estdo suas raizes é que se pode atestar sua efi-
cécia para enfrentar adversidades e questdes futuras. Uma enfermidade nas
raizes podera abaté-la, ainda que sua parte visivel aparente excelente salude
(EDVINSSON; MALONE, 1998).

Sob essa Optica, os conhecimentos antes denominados tacito e potencial das IPPES

parecem bastante proximos ao conceito de capital humano.

Figura 1 - Esquema da Skandia para o valor de mercado, com destaque
para 0 contexto associado a ideia de capital intelectual

Valor de Mercado

|
| l

Capital financeiro Capital intelectual

I
l 1

Capital estrutural Capital humano

Capital de clientes Capital organizacional

Capital da inovagao Capital de processos

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p. 47).

A figura 1 contém, ainda, outra proposta que pode ser adaptada a necessidade apre-
sentada na introducdo. Trata-se de justificar a diferenca entre os valores patrimonial (explici-
tado no balanco) e o de mercado (atribuido pela percepcdo e intuicdo dos investidores) de
uma organizacao: tal diferenca decorreria de um reconhecimento subjetivo, eventualmente até
inconsciente, que os investidores tém do respectivo capital intelectual. E interessante associar
essa visdo com a recém-apresentada metafora ilustrativa: as raizes s@o invisiveis, mas, de al-
guma forma, percebidas pelo mercado.

A mesma ideia € também ilustrada na figura 2, que busca dar conta da situagdo patri-
monial de uma empresa de forma ampla e exaustiva, consubstanciada em um balango patri-
monial “criativo”. Trata-se de uma proposta de Sveiby (1998, p. 13), citado por Oliveira e
Beuren (2003, p. 90) e utilizado pela empresa sueca Celemi. Uma linha central separa a parte
superior, visivel nos balangos tradicionais, da inferior, onde se registram ndo apenas os ativos
intangiveis, mas também um passivo de igual natureza, que inclui o patriménio invisivel dos
acionistas, ou seja, a percepc¢do de valor atribuido pelo mercado. Note-se a analogia com a

antes mencionada diferenciagdo que o “usudrio externo” faz entre IPPES de porte similar:
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seria o0 capital intelectual, na vertente humana, o ativo invisivel responsavel por essa distin-
¢30? E muito razoavel admitir que, para essas instituicdes, a explicitacdo patrimonial do capi-
tal intelectual seja até mais relevante do que a do cultural, para o qual, como ja referido, existe
uma agenda normativa da STN. Cabe especular se um dia vira a demanda de transparéncia

contabil também para o capital humano.

Figura 2 - Proposta para demonstracéo do capital intelectual no balanco patrimonial

Ativo tangivel Passivo visivel

Disponivel Passivo Circulante

Contas a receber

Passivo de longo prazo

Imobilizados Patrimdnio Liquido

| L
Estrutura interna F——4 — Patrimdnio Invisivel
| | | | dos acionistas
Estrutura externa | | | |
F—— o
Competéncia Pessoal | | Obrigacoes
L— — 4
Ativos Passivos
intangiveis Invisiveis

Fonte: Sveiby (1998, p. 13) apud Oliveira e Beuren (2003, p. 90).

3.3 0 CAPITAL INTELECTUAL HUMANO E UM ATIVO INTANGIVEL?

Ao mesmo tempo em que ilustra a questdo do valor de mercado, a Figura 2 da ensejo
a um guestionamento, ao inserir a competéncia pessoal (que se entende como equivalente ao
capital humano) na categoria de ativos intangiveis. Tal enquadramento é adequado, tendo-se
em conta os critérios das normas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor publico
para os ativos intangiveis (IPSAS 31), j& mencionados na introducdo?

Para contemplar esse ponto, admitindo que o conhecimento detido nas IPPES corres-
ponda a capital intelectual humano, foi construido o quadro 1, em que é avaliado o atendi-
mento desse ativo aos critérios das IPSAS 31para enquadramento como intangivel. A conclu-
sdo é de que tal enquadramento ndo é cabivel: ha dois critérios ndo atendidos, embora se re-
conheca haver margem para discussao, e hd uma grande dificuldade, bastante dbvia, no quesi-
to mensuracdo (aspecto que serd aprofundado adiante). Essa perspectiva € corroborada, entre
outros autores, por Bontis (1998), apud Lima e Carmona (2011, p. 118), para quem ha distin-
A0 entre ativos intangiveis e capital intelectual. E preciso reconhecer, porém, que existe al-

guma proximidade entre os conceitos, sendo necessério o estabelecimento de critérios mais
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estritos para que se possam integrar os termos aos resultados da contabilidade com coeréncia
e objetividade.

Finalmente, a conclus@o de nossa analise & corroborada com o que reconhece a propria
norma internacional IPSAS 31, em seu paragrafo 23:

a entidade pode dispor de equipe de pessoal especializado e ser capaz de
identificar habilidades adicionais que gerardo beneficios econdémicos futuros
Ou servigos potenciais a partir do treinamento. A entidade pode também es-
perar que esse pessoal continue a disponibilizar as suas habilidades. Entre-
tanto, o controle da entidade sobre os eventuais beneficios econdmicos
futuros ou servigos potenciais gerados pelo pessoal especializado e pelo
treinamento é insuficiente para que esses paragrafos se enquadrem na
definigdo de ativo intangivel. Por razdo semelhante, raramente um talento
gerencial ou técnico especifico atende a definicdo de ativo intangivel, a
ndo ser que esteja protegido por direitos legais sobre a sua utilizagdo e ob-
tencdo dos beneficios econdmicos futuros ou servigos potenciais, além de se
enquadrar nos outros aspectos da definigdo(destaques nossos).

Quadro 1 - Critérios IPSAS 31 para identificacdo de ativos intangiveis e seu atendimento
pelo conceito capital intelectual humano

Critérios IPSAS 31: um ativo intangivel deve: Capital humano atende?
ser ndo monetario Sim
ndo ter substancia fisica Sim
discutivel,

ser identificavel NSO
em principio, ndo

discutivel;

poder ser controlado VT
em principio, ndo

ser capaz de gerar resultados econémicos Sim

ser separavel (apartado da entidade, e vendido,

transferido, licenciado, alugado ou trocado) sim, considerando-se o
ou contrato de trabalho um
resultar de compromissos obrigatorios (incluindo compromisso obrigatorio

direitos contratuais, ainda que ndo transferiveis)

permitir que se identifique como provavel que benefi-
cios econdmicos futuros esperados e servico potencial Sim
atribuiveis ao ativo serdo gerados em favor da entidade

muito dificil, ha estudos,
ter um custo ou valor justo mensuravel com seguranca mas inexiste um método de
CONSeNso para esse critério

Fonte: Elaboracéo prépria
Sob a retaguarda geral até aqui exposta, desenvolveremos a pesquisa visando a identi-
ficar, registrar e explicitar adequadamente o capital intelectual humano - os conhecimentos
tacito e potencial dos pesquisadores de uma IPPES - nos demonstrativos contabeis, apontando
critérios gerenciais especificos que os possam identificar e valorar, assim contribuindo para
que tais demonstrativos devidamente reflitam um patrimdnio presentemente oculto no univer-

so dessas organizagoes.
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4 O CONCEITO DE CAPITAL INTELECTUAL: HISTORIA E EVOLUCAO
4.1 PRIMEIRA PERCEPCAO: ADAM MULLER E FRIEDRICH LIST

O reconhecimento de que o patrimdnio da humanidade compreendia riquezas de natu-
reza imaterial é da primeira metade do século XIX. Numa linguagem que hoje se configura
como politicamente incorreta, Friedrich List (1841), citado, literalmente por Daastal (2011, p.
203), comenta ironicamente as propostas da economia materialista:

A pessoa que cria porcos, de acordo com essa escola, € um membro produti-
vo da comunidade, porém aguela que educa as pessoas € um mero improdu-
tivo... Um Newton, um Watt ou um Kepler ndo atinge a produtividade de um
asno.

List identificava o elemento faltante nos economistas que o antecederam, especifica-
mente Adam Smith e Karl Marx, como se vé em uma citacdo do periodo 1831-44, coletada e
publicada, entre 1927 e 1936, no volume 5 de suas obras completas:

O trabalho mental é, na economia social, 0 que a alma é para o corpo. Medi-
ante novas invencdes, ele continuamente amplia o poder do ser humano. Re-
lembremos apenas as realizacdes daqueles a cujo trabalho devemos a inven-
cdo e o aperfeigoamento da maquina a vapor... Eles propiciaram a um pequeno
nimero de pessoas O poder que, anteriormente, requeria milhdes de
maos’“(LIST [1827-36], apud DAAST@L [2011], p. 203).

Na primeira década do século XIX, Adam Mauller ja discutia o assunto em suas aulas.

A de numero 26, em 1808-1809, intitulava-se Acerca da divisdo do trabalho e do espirito

(Daastal, 2011, p. 211). Mas é em List (1841) que se encontra uma proposta inicial de verba-
lizacdo do conceito:

O atual estado das na¢des é o resultado da acumulagdo de todas as descober-

tas, invencdes, melhorias, aperfeicoamentos e esforgcos de todas as geracGes

que viveram antes de nos; elas formam o capital espiritual da raca humana

no presente” (LIST [1841], apud por DAAST@L[2011], p. 206) (grifos nos-
S0S).

Respeita-se, ai, a traducdo literal do aleméo (geistiges = espiritual), que se transformou

em mental capital ou capital of mind em inglés e chega ao portugués como capital da mente

ou capital mental.

4.2 DO CAPITAL DA MENTE AO CAPITAL HUMANO
Cerca de 200 anos apds Miller e List, destacamos duas visGes mais modernas e atuais

da conceituacao inicial. Uma vem da Wikipedia:

> Apesar de antipatica e um tanto perversa, essa Ultima sentenca, de certo modo, para fins de resultados nas em-
presas, equipara o0 ser humano as maquinas. Reconhecer que maos podem substituir maquinas (e vice-versa) é
um aspecto chave para uma das propostas de precificacdo do capital humano, a ser apresentada neste trabalho.
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Mental capital is (...) related to the concept of immaterial economic capital,
as used in the German Historical tradition of economics (‘Geistiges
Kapital’). It refers to both individual, social and collective capacities, as well
as both actual and historically accumulated immaterial capital.
(https://en.wikipedia.org/wiki/mental_capital; acesso em 30/09/2018).

A segunda, de Daastgl(2011), estabelece ao mesmo tempo uma relagdo e uma discri-

minacao entre capital da mente e capital humano:

O saber-fazer é estabelecido pelo aprendizado, que é acumulado no Capital
da Mente, como diz List, ou, como diriamos hoje, no Capital Humano. No
entanto, ha uma ligeira diferenca de énfase aqui. Enquanto o Capital Humano
tende a ser visto como individual, o Capital da Mente é um conceito mais co-
letivo e historico, referindo-se ao seu carater de acumulagdo ao longo dos
anos. (DAAST@L, 2011, p. 207).

Combinando-se esses dois enunciados ao ultimo da secdo 4.1, é possivel compreender

melhor os objetos de que se esta tratando:

Capital da mente e capital humano tém ambos uma natureza imaterial;

Capital da mente e capital humano dizem respeito tanto a um estoque de conheci-
mentos como a capacidade de saber-fazer algo;

No entanto, em capital da mente, estoque e capacidade tém uma natureza de posse
coletiva (de toda a raca humana, ou de um pais, ou de uma empresa, ou de uma ca-
tegoria profissional), enquanto que, no capital humano, estoque e capacidades se
prendem a individuos especificos. Ilustrando: um patriménio integrante do capital
da mente apenas desaparece se toda a coletividade que o detém perecer. Se morres-
sem todos os engenheiros civis, ficaria perdida a capacidade de realizar grandes
obras. Ja para que pereca um bem que compde o capital humano, basta que morra

seu unico detentor.

Outro aspecto a destacar do contexto dos trés enunciados, especialmente do primeiro, é

que, quando de sua proposicdo, capital mental trazia subentendida a ideia de pertinéncia a raca

humana. Neste trabalho, com foco em micro coletividades (como empresas e IPPES), o conceito

permanece aplicavel?

A transferabilidade entre os contextos macro e micro esta em se tomar a esséncia dos

capitais mental e humano, o fato de se tratar de estoque de conhecimento e de capacidade de

saber fazer. Essas ultimas habilidades existem em ambos, e é interessante analisa-las de acor-

do com a retaguarda conceitual da gestdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997).

O conhecimento explicito é aquele articulado, codificado e armazenado de alguma

forma em alguma midia. Refere ao conhecimento formal, sistematico, expresso por numeros e
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palavras. E facilmente comunicado e compartilhado em dados, informaces e modelos. As
formas mais comuns do conhecimento explicito sdo os manuais, documentos, jornais e proce-
dimentos. Nesses termos, 0 conhecimento explicito é intrinsecamente coletivo, acessivel e
pertencente a toda a comunidade, o que o tipifica como capital mental.

Ha uma nitida identificacdo com o conceito de capital intelectual estrutural, de Edvinsson
e Malone (1998), apresentado na se¢édo 3.2, o qual inclui softwares, banco de dados, as patentes,
as marcas registradas e similares, e que correspondem aos ativos intangiveis capazes de gerar re-
sultados que permanecem no empreendimento quando os colaboradores vao para casa. Veja-se,
mais, que esse conceito atende as caracteristicas requeridas para ser considerado um ativo intangi-
vel, apresentadas no quadro 1, especialmente a questéo do preco ou valor justo, o qual pode ser
definido por livre negociacéo entre as partes.

Em suma, o capital intelectual estrutural de Edvinsson e Malone (1998) tem natureza
explicita e, portanto, atende os requisitos para ser contabilizado como um ativo intangivel. No
ambito institucional, por ser de dominio coletivo, corresponde a uma parte do capital mental
de Miller e List.

Bastante diferente é o capital intelectual humano, que, conforme Edvinsson e Malone
(1998) néo pode ser propriedade da empresa e corresponde a tudo aquilo que se acrescenta ao
empreendimento quando as pessoas entram. Nitidamente, trata-se de um conhecimento tacito,
no referencial de Nonaka e Takeuchi (1997). Porém, no de Miller e List, ele pode ser tanto
mental (coletivo) como humano (individual). Por exemplo, quando uma equipe de esporte
coletivo disputa uma partida, surge a versdo capital mental — o conjunto € capaz de realiza-
¢des que somente se concretizam quando todos atuam juntos e que transcendem o somatorio das
capacidades e conhecimentos individuais. Mas existe também, na equipe, o capital humano, aque-
le valor individual, aquele talento, capaz de jogadas méagicas.

O ténis € um esporte que deixa esses aspectos ainda mais claros. A entidade que admi-
nistra o ténis profissional mantém os rankings de simples e de duplas. Qualquer dos dez pri-
meiros simplistas ndo encontra dificuldades para superar qualquer dos dez melhores duplistas
em disputas individuais — essa € a modalidade em que apenas o capital humano determina o
desfecho. Porém, se o jogo for entre qualquer dupla entre as cinco mais bem “ranqueadas” e
uma formada pelos dois melhores simplistas, esses Gltimos muito, mas muito raramente pre-
valecerdo: apesar de deterem um capital humano somado superior, tem um mental (coletivo)
bastante baixo, por ndo atuarem habitualmente juntos. Os especialistas em duplas podem ter
um capital humano total inferior, mas o fato de atuarem juntos lhes adiciona um mental que

Ihes permite uma qualidade composta superior.
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Outro ponto crucial da conceituacdo de Edvinsson e Malone (1998) é que o capital in-
telectual humano ndo pode ser propriedade da empresa. Retomando a ilustracdo do esporte, é
comum, especialmente no futebol brasileiro, a substituicdo do treinador principal. Ora, quan-
do essa pessoa sai, leva com ela todo o conhecimento acerca da preparacéo da equipe, nada ou
muito pouco permanece no clube. O novo profissional, ao assumir, quase sempre traz seu au-
xiliar, seu preparador fisico e, mais importante, suas ideias e seu esquema de jogo. Isso deixa
claro que o conhecimento envolvido € tacito e que a empresa ndo se apropria dele. Essa ulti-
ma condic¢do complica significativamente a forma de reconhecer contabilmente o capital inte-
lectual humano: correto quanto a ser intangivel, mas discutivel no aspecto tratar-se de um
patriménio.

Em suma, o capital intelectual humano de Edvinsson e Malone (1998) tem natureza
tacita, sendo, portanto, intangivel, mas, por ndo ser propriedade da instituicdo, sua contabili-
zacdo fica prejudicada. No &mbito institucional, caso seja de dominio coletivo, correspondera
a uma parte do capital mental de Mdller e List; mas, se restrito a um individuo, se caracteriza-

ra como capital humano.

4.3 HA CONHECIMENTO ALEM DO TACITO NO CAPITAL HUMANO DA IPPES?

Ja na secdo 1.1, identificou-se o conhecimento como produto das IPPES. Trata-se de
um produto peculiar, distinto de artefatos (bens de consumo duraveis ou ndo) ou servigos, que
atendem a uma demanda direta de algum consumidor. Quando uma empresa de natureza tra-
dicional contrata um colaborador diretamente envolvido com sua producdo, em geral o faz por
predominantemente julgar que essa pessoa ja traz em si algum saber-fazer que aperfeicoe o
que ela oferece como atividade-fim, ndo para que eventualmente possa criar ou gerar um novo
conhecimento que atenda essa demanda. Exce¢es a isso sdo as empresas de software e tecno-
logia (exemplo é o Google) ou 0 mercado publicitario, em que ser criativo é o requisito maior
— 0 mesmo que se espera de um pesquisador numa IPPES. Porém institutos e universidades,
que se dedicam significativamente a pesquisa, ndo contratam pelo que a pessoa ja sabe e traz,
mas mirando a expectativa do que essa pessoa podera desenvolver. A questdo é: essa capaci-
dade é um conhecimento tacito? Ou € uma habilidade meta-tacita (no sentido de estar além)?
Pois, trata-se da capacidade ou habilidade de produzir um conhecimento que néo existe, que
ainda vira a ser tacito e assim podera permanecer por anos, para, eventualmente, depois ser
preservado e se tornar explicito.

O contexto recem-descrito pode ser enquadrado nos processos de conversdo de conhe-
cimento e na espiral de Nonaka e Takeuchi(1997), bem como no modelo SECI desses autores.

A questdo é: é preciso estabelecer uma distin¢do ao avaliar o capital humano das instituicGes
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em que a pesquisa é muito significativa (criativas), relativamente aquelas em que a producao
de bens e o oferecimento de servicos predomina (operacionais)? Caso sim, 0 conceito de co-
nhecimento meta-tacito (ou capacidade) faz sentido. Se nédo, é evidentemente mais pratico
desconsidera-lo.

Criatividade® é uma habilidade que néo se distribui uniformemente entre os seres hu-
manos. Sem sombra de davida, todo ser humano ¢é criativo, razdo pela qual todo empreendi-
mento precisa dar atencdo as ideias e sugestdes de todos os seus colaboradores. Porém ha pes-
soas que se saem muito melhor trabalhando de forma operacional, no concreto, enquanto outras
operacionalizam menos e trazem colaborag6es novas, ndo convencionais. O mercado de traba-
Iho tende a remunerar melhor esse ultimo perfil e, se a empresa dele necessita majoritariamente,
seu custo é maior, comparada a outra em que o colaborador operacional predomina. Entéo, por
exemplo, duas empresas com igual nimero de engenheiros podem ter custos salariais muito dis-
tintos, dependendo de sua énfase inovadora ou operacional, e isso, por sua vez, deve de alguma

forma se refletir na definicéo do valor financeiro do capital intelectual humano.

® para efeitos de nossa discusséo e argumentagdo, podemos prescindir de um conceito rigoroso e cientifico de
criatividade, pois essa tem um papel ilustrativo, visando a deixar um ponto mais claro, ndo se constituindo em
um fundamento para qualquer conclusdo ou resultado. Assim, uma definicdo de dicionario é suficiente: criar é
dar existéncia a; gerar; dar origem a; formar; produzir; inventar; imaginar; estabelecer; instituir (cf. Novo Dicio-
nario Aurélio -Século XXI, de Aurélio B. H. Ferreira).
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5 CAPITAL INTELECTUAL NA VISAO CONTEMPORANEA: CONCEITOS E
ADAPTACAO AO CONTEXTO IPPES

5.1 O CONCEITO DE CAPITAL INTELECTUAL

Conforme levantado por Daastel (2011), as ideias de Muller e List ficaram adormeci-
das por mais de um século, para, a partir de 1960, receber aqui e ali uma esporadica referéncia
de menor expressao. Apenas em meados da década de 1990, pela ja mencionada iniciativa de
Leif Edvinsson, de criar uma diretoria corporativa especifica, foi que o conceito de Capital
Intelectual ganhou espago nas empresas e passou a receber atengdo de executivos e pesquisa-
dores. Isso acabou por inseri-lo como integrante da nova era econémica do conhecimento.

O capital intelectual possui uma conotacdo econdmica e se relaciona diretamente com
0 quarto elemento da economia contemporanea, o conhecimento, bem intangivel que se adici-
ona aos fatores de producéo terra, capital e trabalho. Além disso, esse tipo de capital certa-
mente existe no patrimonio das organizacdes publicas e privadas e, apesar do significado que
pode representar para a gestdo, permanece ainda sem ser reconhecido pela contabilidade. Em
sua dimensdo de capital humano, é particularmente relevante nas IPPES, em agéncias de pu-
blicidade, na industria do entretenimento e nas modernas empresas de hardware, software e
internet.

Sua consideracdo passa pela compreensdo de que se trata de um capital no sentido
econdmico, representando custo na terminologia contéabil, ou seja, qualquer bem econémico
que pode ser utilizado na producéo de outros bens. Dessa forma, ndo é dificil identificar o
capital intelectual como um recurso para o crescimento econémico de quem o possulir.

A literatura sobre capital intelectual atribui a ele uma pluralidade de descricdes, a par-
tir das quais é eventualmente possivel construir uma definicdao consolidada. Zarelli e Varvakis
(2014) apresentam um quadro que compila nada menos que 27 descri¢des desse tipo, relativas
ao periodo 1841-2009, a partir de Bueno, Salvador e Merino (2008) e Hsu e Wang (2012).
Costa, Betancourt e Selig (2017) repetem essa lista e acrescentam mais 11 autores, alguns
relativos a0 mesmo periodo, outros que o atualizam até 2013.

Nossa pesquisa identificou quatro acréscimos adicionais, resultando o conjunto que se
apresenta nos quadros 2 e 3.

No primeiro, foram reunidos 11 enunciados que incluem os elementos-chave do con-
ceito de capital intelectual, embora nenhum deles pareca conté-los todos. Esses elementos séo
destacados e tem seu papel no conceito respectivo explicitado na coluna da direita.

Observa-se que conhecimento esta presente em todas as 11 definigdes, exibindo ele-

mentos classificaveis em trés subcategorias:
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e Criagdo cognitiva (7 ocorréncias, sendo 2 diretas, duas como ldeias, e uma cada

para Potencial, cérebro e capacidades);

e Habilidades (7 ocorréncias, sendo 5 diretas, uma como Competéncias e uma como Ati-

tudes);

e Estoque (14 ocorréncias, sendo 4 diretas, 6 como Experiéncia, 2 como

Informacdes e 2 como Propriedade intelectual).

Estrutura, outra dimensdo usual do capital intelectual, aparece relativamente pouco,
somente quatro vezes, com 0s seguintes elementos:

e Capacidade tecnoldgica (duas ocorréncias, uma direta, uma como Processos);

e Marcas (uma ocorréncia direta);

e Recursos (quatro ocorréncias, uma direta e uma cada para Bancos de dados, Tec-

nologia organizacional e Sistemas de tecnologia da informacéo);

N&o apenas € surpreendente a baixa énfase da dimensdo Estrutura, a distribuicdo dos
elementos dentro dela também contraria 0 que seria de se esperar. Note-se que marcas e ca-
pacidade tecnologica, juntas, perdem para recursos; que Marcas tem uma unica ocorréncia,
assim como Banco de dados; e que Recursos, faz mencdo privilegiada a itens de informatica e
tecnologia da informacéo. Talvez apenas um grande conglomerado financeiro, se tivesse que

escolher entre manter seu banco de dados ou sua marca, optasse pelo primeiro...



Quadro 2 - Alguns enunciados descritivos de capital intelectual, contendo grande parte dos ele-
mentos chave do respectivo conceito, organizados conforme referencial de Edvinsson e Malone
(1998) - ver secéo 3.2
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Autores, fonte* e enunciados

Termos-chave e ilustracfes

List (1841) ZV14

O resultado da acumulacéo dos descobrimentos, inven-
¢Oes, melhorias e esforcos de todas as geragdes que
nos precederam (capital intelectual da ragca humana).

Conhecimento:
estocado (expl.**)

Edvinsson, Sullivan (1996) ZV14
Conhecimento que pode ser convertido em valor.

Conhecimento
...que gera resultados
valor

Stewart (1997) CBS17

é o material intelectual — conhecimento, a informacéo,
a propriedade intelectual e a experiéncia que podem ser
utilizados para criar nova riqueza.

Conhecimento (denominado material
intelectual):

informacéo (tac.***/expl.)
propriedade intelectual (expl.)
experiéncia (tac.)

...que gera resultados

riqueza

Edvinson, Malone (1998) ZV14

A posse de conhecimentos, experiéncia aplicada, tec-
nologia organizacional, relages com os clientes e ha-
bilidades profissionais que proporcionam uma vanta-
gem competitiva no mercado.

Conhecimento:

estoque

habilidades profissionais (tac.)
experiéncia aplicada (tac.)
Estrutura:

tecnologia organizacional
RelacGes:

Com clientes

...que geram resultados

vantagem competitiva

Masoulas 1998 CBS17

é a combinacdo de ativos intangiveis como habilidades
dos funcionarios, experiéncia e atitudes que agregam
valor a organizagao

Conhecimento:

habilidades dos funcionarios (tac.)
experiéncia (tac.)

atitudes (tac.)

...que geram resultados

e agrega valor a instituicdo

Obs.: os tipos de conhecimento, todos tacitos, ndo se enquadram no conceito contabil de ativo

intangivel

Bontis (1999) CBS17

O Capital Intelectual de uma organizacdo representa a
riqueza de ideias e habilidades para inovar que deter-
minardo o futuro da organizacédo

Obs.: explicita inovagado, ou seja, 0 potencial, a expectati

Conhecimento:

ideias (tac.)
habilidades (tac.)
...que geram resultados
inovacdo

va de criagdo cognitiva.

CIMA (2001) CBS17

é entendido como a detencdo de conhecimentos e expe-
riéncias, conhecimentos profissionais e competéncias,
boas relagdes e capacidades tecnolégicas, que, quando
aplicadas, proporcionam as organizagdes vantagens
competitivas

Conhecimento:

estoque

experiéncias (tac.)

habilidades profissionais (tac.)
competéncias (tac.)
Estrutura:

capacidade tecnolégica
Relacdes

...que geram resultados

vantagem competitiva
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Quadro 2 (cont): alguns enunciados descritivos de capital intelectual...

Autores, fonte* e enunciados

Termos-chave e ilustracfes

Edvinson (2003) CBS17

€ uma combinacdo entre capital humano (os cérebros,
as habilidades, as ideias e o potencial dos membros da
organizacao) e o capital estrutural (clientes, processos,
bancos de dados, marcas, sistemas de tecnologia da
informac&o). E a habilidade de transformar o conheci-
mento e 0s ativos intangiveis em recursos geradores de
riqueza, multiplicando-se capital humano pelo capital
estrutural

Conhecimento:
e cérebro
¢ habilidades (tac.)
e ideias (tac.)
e potencial (tac.)
Estrutura:
®  processos

e Dbancos de dados
e marcas
e sistemas de tecnologia da informa-
cao
RelacGes:
e clientes
...que geram resultados
e riqueza

Obs.: apropriadamente distingue o conhecimento de ativos intangiveis; e aparece de novo o poten-

cial, isto €, expectativa de criagdo cognitiva.

Garcia-Meca e Martinez (2005) CBS17

é 0 conhecimento, a informacao, a propriedade intelec-
tual e a experiéncia que pode ser colocada em prética
de forma a criar valor

Conhecimento
¢ informacdo (tac.)
o propriedade intelectual (expl.)
e experiéncia profissionais (tac.)
...que gera resultados
e valor

Bueno (2005)

O capital intelectual é reconhecido como a acumulagéo
de conhecimento que cria valor ou riqueza cognitiva
possuida por uma organizacdo, composta por um con-
junto de ativos intangiveis (intelectuais) ou recursos e
capacidades baseados em conhecimento.

Conhecimento
e estoque (expl.)
e capacidades (tac.)
e criacdo cognitiva
Estrutura:
®  recursos

...que gera resultados

¢ valor cognitivo
e rigueza cognitiva

Obs.: adequadamente distingue intangiveis de recursos e capacidades baseadas em conhecimento.
Talvez o termo intelectuais pudesse ser substituido por explicitos.
Reconhece capacidade de criar como integrante do conceito.

Molberg Jorgensen (2006) ZV14

Desde uma perspectiva filosdfica, entendido como
conhecimento sobre o conhecimento, criagdo de co-
nhecimento e influéncia do mesmo em valor social ou
econdmico.

Conhecimento
e criacdo cognitiva
...que gera resultados
e valor social
e valor econdmico

Obs.: reforga mais uma vez a expectativa de criagdo de conhecimento e € Gnico a mencionar valor

social.

* Defini¢do compilada por: ZV14 - Zarelli e Varvakis; CBS 17 - Costa Betancourt e Selig.
** expl.: conhecimento explicito, na acepcao da gestdo do conhecimento.
*** tac.: conhecimento tacito, na acepcao da gestdo do conhecimento.

Fonte: Elaborag&o propria.
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Conclui-se que a dimensao Estrutura necessita um tratamento mais cuidadoso e mais
condizente com sua relevancia organizacional no contexto do capital intelectual.

A dimensédo RelacOes se faz presente em trés das defini¢des selecionadas, menos ainda
do que Estrutura e, seu Unico elemento adicional, duas vezes repetidos, é Clientes. A terceira
ocorréncia ndo apresenta elemento. Conclui-se que, apesar de integrar a definicdo de quem
trouxe o capital intelectual para o presente, a saber, Edvinson (2003), a dimenséo Relag6es
ndo vem recebendo muita atencao por parte dos autores.

A derradeira dimensdo, Gerar resultados, € muito mencionada, estando em dez das
definicdes escolhidas. Porém é notavel a diversidade de elementos que essa dimensdo apre-
senta. A primeira vista, tratando-se de um contexto de empresas privadas, esperava-se que 0
tipo de resultado gerado fosse de natureza financeira. Mas ndo. O resultado foi:

¢ Riqueza (2);

e Valor econémico (cinco ocorréncias; uma direta e duas cada, para Valor e Rique-
za);

e Valor ndo-econdmico (sete ocorréncias, sendo duas para vantagem competitiva,
duas para resultado cognitivo e uma cada para valor social, inovacéo e valorizagéo
da instituicao).

O aspecto interessante, ai, € que, embora se discuta e se esteja consciente de que o ca-
pital representa um patrimdnio que pode ser precificado (expresso em valor financeiro), mui-
tos estudiosos ndo ressaltam o fato de que ele é capaz de produzir resultados financeiros, pre-
ferindo focar retornos de outra natureza.

Embora fosse possivel, neste ponto, apresentar uma defini¢do bastante interessante pa-
ra o conceito de capital intelectual, esse ndo é o objetivo. Para tanto, a analise precisaria ser
aprofundada. O que se buscava e se acredita tenha sido atingido, foi adquirir um efetivo dominio,
foi entender do que efetivamente se trata capital intelectual, conforme uma amostra significativa
dos que o pesquisam e/ou aplicam.

Outro aspecto explorado no quadro 2 foi identificar os elementos associados a cada
uma das dimensdes com 0s conceitos de conhecimento tacito ou explicito da gestdo do conhe-
cimento (Nonaka e Takeuchi, 1997). A motivacdo para esse exercicio foi que o primeiro des-
ses dois tipos é intangivel, enquanto o segundo, em principio, est4 associado a algum objeto
ou suporte com existéncia fisica.

Vinte e trés dos elementos da segunda coluna do quadro puderam ser assim classifica-
dos, tendo nada menos que 17 recebido o rétulo (tac.) e apenas seis 0 (expl..), esses Ultimos,
todos enquadrados no elemento estoque. Definitivamente, capital intelectual é visto pelos

pesquisadores como constituido primordialmente por conhecimentos tacitos.
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Podemos concluir a discussdo do quadro 2 com a seguinte visao:

o0 capital intelectual se constitui de conhecimento explicito (estoque de co-
nhecimento, processos documentados etc.) e técito (capacidade cognitiva dos
colaboradores do empreendimento- capital humano), que se reline a equipa-
mentos e infraestrutura fisica (capital estrutural) e ao bom convivio com a
prépria equipe, clientes e fornecedores (capital relacional) , visando a maxi-
mizacdo beneficios gerados (resultados financeiros, mas também néo finan-
ceiros) pelo desempenho da atividade produtiva.

No segundo quadro incluido nesta se¢do — quadro 3 - aparecem visdes descritivas,
eventualmente esclarecedoras, acerca do conceito de capital intelectual, as quais, porém, ou
nada continham de novo, relativamente ao contetdo do quadro 2, ou ndo tinham a pretensao
de caracterizar-se efetivamente como uma conceitua¢do. Permanecem somente como registro
do conjunto completo de definicdes examinadas.

Quadro 3 - Descrigdes, caracteristicas e comentarios relativos a capital intelectual, j& anteriormente
mencionados por outros autores e que nao apresentam contribuigdo adicional aos atributos identifica-

dos no quadro 2

Autores Definicoes
1 Kendrick O resultado dos investimentos no descobrimento e difusdo do conhecimento
ZV | (1961) produtivo.
;V Bontis (1996) | A relacdo da causalidade entre o capital humano, relacional e organizacional.
3 Brooking A combinagéo de ativos intangiveis que permitem a empresa funcionar
ZV | (1996) ¢ givels que p P '
4 Bassi (1997) Todos os tipos de conhecimento “relevante” e os componentes basicos sdo
ZN | S6emzZV capital humano, capital estrutural e capital de cliente.
5 A habilidade de transformar o conhecimento e 0s ativos intangiveis em re-
Bradley (1997) . X v
VAV cursos criadores de riqueza para as empresas e 0s paises.
6 . A combinacdo???de ativos intangiveis??? Quais? que geram crescimento,
Sveiby (1997) x P . N
VAY) renovacao, eficiéncia e estabilidade na organizacéao.
A soma dos ativos ocultos néo intangiveis da empresa, nao totalmente captu-
7 Roos e Roos : - .
rado no balango e, portanto, inclui tanto o que esta na cabega dos membros
CBS | (1997) o P
da organizacao e o que ¢ deixado na empresa quando eles saem.
8 Edvinson e s .
CBS | Brooking 1997 é a diferenca entre o valor de mercado da empresa e o seu valor contabilistico
%ir Sveiby (1998) | Composto por competéncia individual, estrutura interna e estrutura externa
;(\)/ Booth (1998) A habilidade de traduzir novas ideias em produtos e servicos.
11 Brennan, Con- | Pode ser pensado como equidade baseada em conhecimento de uma compa-
Z\V | nell (2000) nhia.
12 Harrison, Sul- . . .
7V | livan (2000) Conhecimento que pode ser convertido em perfil
13 Petty, Guthrie | Indicativo do valor econdmico de duas categorias (organizacional e capital
ZV | (2000) humano) dos ativos intelectuais de uma companhia.
14 | Heisig, Vor- 4 uali e
7V | beck e Niebuhr ClI é valioso, mas invisivel.
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(2001)
15 Representa as relagdes principais, geradoras de ativos intangiveis, entre ino-
Lev (2001) P SR
VAV vacdao préaticas organizacionais e recursos humanos.
16 é conhecimento que é transferido de forma a produzir um ativo de maior
Brennan (2001) -
CBS valor acrescentado e assim aumentar o valor da empresa
17 Representa a perspectiva estratégica e a “conta razao” dos intangiveis na
VA Bueno (2002) organizacao.
Holistica ou capacidade meta-nivel de uma empresa para coordenar, orquestrar e
18 . . i . -
oy, Rastogi (2003) | implantar seus recursos de conhecimento para criar valor em busca de sua visao
de futuro.
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Quadro 3 (cont. 1): descri¢des, caracteristicas e comentarios relativos a capital intelectual

Autores Definicoes
19 A diferenca entre o valor de mercado da empresa e o valor do livro. Recursos
oy, Pablos (2003) | baseados em conhecimento que contribui para vantagem competitiva da em-
presa a partir do capital intelectual.
20 Subramaniam, | Capital intelectual é a soma do conhecimento empilhado da empresa, utiliza-
ZV | Youndt (2005) | do para vantagem competitiva.
. Mobiliza coisas como empregados, clientes, tecnologia da informacao, traba-
Mouritsen, - . N .
21 Larsden. Bukh Iho gerencial e conheumento. Na<_) pod_e mante_r algo por si mesmo, uma vez
ZN (2005) ’ que fornece mecanismo que permite ativos variados ligarem-se em processos
produtivos da empresa.
Recursos estratégicos organizacionais que permitem a mesma criar valor
sustentavel Ai!,mas que nado estdo disponiveis em um grande nimero de em-
22 Kristand; Bon- | presas (escassez); que geram beneficios potenciais ou futuros; que néo po-
ZV | tis (2007) dem ser tomados por outros (apropridvel); que ndo sdo imitaveis pelos com-
petidores ou substituiveis por outros recursos e que ndo sao facilmente trans-
feridos, devido seu carater organizacional.
Tem sido definido como despesas em anuncios (marketing), treinamento,
23 Chong (2008) start-up, atividades de P&D, gastos com recursos humanos, estrutura organi-
VAY) zacional e valores advindos do nome da marca, copyrights, patentes, proces-
S0S secretos, nomes comerciais.
.| Estoque total de todos os tipos de ativos intangiveis separa o organizacional,
Zerenler, Hasi- . . - .
24 loglu, Sezgin conhfaumentos', capaudades e relacionamentos, etc, em nlvel- d-o _empregacAjo
VAYS (200é) e a nivel organizacional da empresa, e pode geralmente ser dividido em trés
tipos: capital humano, capital estrutural e capital relacional.
25 Kim e Kumar E a mistura dos recursos humano, estrutural e relacional de uma organizagao
ZV | (2009) ’ '
2 Rodri trés atributos inerentes ao Cl que estdo presentes na maioria das definicdes:
odriguesetal. | ,.\", . PR o . .
7V | (2009) (Z&V. @i)e mtgngl\_/el, (ii) € resultado de uma pratica c<.)let|\_/§, porgue o conheci-
Txt | 2014) n_1ent0 é soqlal e contextualmente conhecimento; e, (iii) tem valor ou poten-
cial para criar valor.
Duarte (2012), | Cl como o material (conhecimento, informacéo, dados, experiéncias, rotinas,
apud Stefano, estruturas, equipamentos culturais, e relacionamentos) que foi formalizado,
27 Casarotto Fi- capturado e alavancado para produzir um ativo de maior valor. Ainda, bens
Iho, Freitas e criados por meio de atividades intelectuais que vao desde a aquisi¢éo de no-
Martinez vos conhecimentos (aprendizagem) e invengOes para a criacdo de relaciona-
(2014) mentos valiosos.
E o conjunto de conhecimentos, competéncias e habilidades essenciais para o
28 Carvalho . S R 8 .
CBS | (2013)) desgnvo_lvmento de atividades profissionais e consecucdo dos objetivos or-
ganizacionais.
29 Meijerink, E a combinago de recursos de conhecimento que uma organizacéo (fornece-
CBS Bondarouk e dora de servigos compartilhados) utiliza para criar valor para os clientes e
Looise (2013 usuarios finais.
Capital intelectual pode ser caracterizado como o conjunto de ativos intangi-
veis de uma organizagdo capazes de agregar valor e gerar vantagem competi-
30 Zarelli e Var- tiva, justificado pela diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil da
Dir | vakis (2014) empresa. Pode ser reconhecido ainda como recurso baseado no conhecimento
e composto pelos capitais humano, estrutural (organizacional e tecnolégico)
e relacional (de negdcio e social).
31 Fraga et tal A soma dos ativos imateriais da organizacdo, sendo este criado a partir do inter-
Dir | (2017) cambio de diferentes dimensdes, como capital humano, estrutural e relacional”.
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Fontes das defini¢gdes: ZV14 — compilacdo de Zarelli e Varvakis; CBS 17 — compilacédo de
Costa Betancourt e Selig; Dir. - diretamente do autor respectivo.

Fonte: O Autor (2019).

5.2 CAPITAL INTELECTUAL NO CONTEXTO DAS IPPES

Para Stewart (1998), apud Zarelli e Varvakis (2014), em tempos de novas teorias do
conhecimento, o termo capital intelectual passou a exigir maiores explica¢Ges técnicas para o
seu conceito, chegando a ser considerado como a nova riqueza das organizacgdes. Esse autor
traz também que no campo econdmico, o capital intelectual surge como o novo motor impul-
sor da economia, como o ativo mais importante, em substituicdo ao capital fisico (leia-se
bens de capital). Na prética, essa realidade econdmica pode ser identificada e fortalecida,
principalmente, quando o enfoque for uma empresa de tecnologia ou publicidade, ou uma
instituicdo de pesquisa e ensino superior.

Em seus variados significados, a identificacdo do Cl no patriménio tem énfases bas-
tante distintas, a depender da constituicdo organizacional. Para uma empresa comercial, o
maior destaque sdo os estoques de mercadorias; em uma industrial, as maquinas e equipamen-
tos para a producdo de bens. Em uma instituicdo de pesquisa e ensino superior, predomina o
conhecimento dos pesquisadores-professores, entendido como o ativo maior para a existéncia
e 0 sucesso dos empreendimentos dessa natureza. Nesse contexto, chama especial atencéo a
definicdo de Molberg-Jorgensen (2006), que menciona que o capital intelectual, desde uma
perspectiva filoséfica pode ser entendido como conhecimento sobre o conhecimento. Sente-se,
ai, um possivel reforgo a ideia de conhecimento potencial, aventada no final da secéo 1.1 e
novamente na 3.2.

Para Millan e Diaz (2010, p. 123), em estudos sobre o ClI de uma universidade publica,
em uma perspectiva prépria do capital humano, o capital humano se refere ao saber proprio
das pessoas; vem principalmente do conhecimento, saberes e capacidades que 0os membros
das comunidades dominam; claro esta que este acumulo de saberes se adquire mediante pro-
cessos de socializagdo, educacéo, capacitagdo e comunicagao.

Em citagdo de Ferenhof et al.(2014, p. 45), o capital humano é responsavel por con-
duzir os demais capitais e se estabelece pelos seguintes constructos de terceira ordem: moti-
vacao, relacionamento interpessoal e, conhecimentos, habilidades e atitudes.

Assim, o Capital Intelectual de uma IPPES é uma representacdo extraordinaria de
quantitativo patrimonial oculto, satisfazendo em parte os atributos necessarios para sua classi-

ficagdo em um conjunto de bens do intangivel, sob as formas de capital intelectual humano,
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estrutural ou relacional, conforme referencial de Edvinsson e Malone (1998), que novamente
apresentamos:

e capital intelectual humano: conhecimento, experiéncia, poder de inovacédo e habi-
lidade dos colaboradores de uma companhia para realizar as tarefas do dia a dia.
Inclui também os valores, a cultura e a filosofia da empresa. O capital humano nao
pode ser propriedade da empresa, corresponde a tudo aquilo que se acrescenta ao
empreendimento quando as pessoas entram.

e capital intelectual estrutural: os resultados estratégicos proporcionados pelos
equipamentos de informatica, softwares, bancos de dados, as patentes, as marcas
registradas e todo o resto da capacidade organizacional que apoia a produtividade
dos colaboradores; corresponde aos ativos intangiveis, capazes de gerar resulta-
dos, que permanecem no empreendimento quando as pessoas vao para casa.

o capital intelectual de clientes (ou relacional): o relacionamento de uma empresa com
seus clientes, com distincdo aos relacionamentos mantidos com colaboradores e par-

ceiros estratégicos.
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6 A MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL - PEQUENA REVISAO

O quadro 4 apresenta, sinteticamente uma adaptacdo da obra de Millan e Diaz

(2010),com intervencdes de Vaz et tal (2014), alguns métodos de mensuracdo desse capital

intelectual:

Quadro 4 - Métodos de mensuracédo de capital intelectual na gestdo do conhecimento

Fonte Meétodo Caracteristicas Objetivos
Naveaador Surgiu como anexo de relatério anual
Edvinsson e Skan dig' Siste- (1994), onde mostrava aportes de Cl desen- | Gerar uma ferramenta para direci-
Malone - volvido na empresa e identificava claramente | onar o processo de tomada de
ma de Capital . e o .
(1998) a diferenca entre capital financeiro e intelec- | decisOes.
Intelectual :
tual da Cia.
Propor um acompanhamento da
Sveiby Intellectual O ponto central sio os ativos intandiveis evolucdo dos ativos, através de
(1997) Assets Monitor P g indicadores de crescimento e
inovagdo, eficiéncia e estabilidade.
Hu_bert Canadian Impe- | Medigéo do capital intelectual do Banco Ilust_ra~r arelagao entre Clesua .
Saint-Honge : A . medicdo e a aprendizagem organi-
rial Bank Imperial do Canada -
(1996) zacional.
Mostrar a importancia do capital
Bontis Universidade de | Relagdo de causa e efeito pelas considera- humano na consecucdo de metas e
(1996) Western Notario | ¢es do Cl nos resultados empresariais indicadores de desempenho dese-
jado.
Empresa Modelo aplicativo comum, permite medir a
Nova Care gestdo de Cl e aprecia o crescimento das . . .
. . . . N&o s6 medir, mas gerir 0s pro-
(Valéncia, Nova empresas considerando quatro tipos de Cl:
R . - cessos de CI.
Espanha) humano, organizacional, social e de inova-
(1999) ¢ao e aprendizagem.
Dow Chemi- | Dow Chemical | Processo de medicdo e gestdo de ativos Medir e gerir os atlvosAlntqngn{els
. . e descobrir as consequéncias disso
cal (1998) intangiveis. Lo X
para o capital financeiro.
. Distingue tipos de conhecimento em tacito Compartllhar (_:onheC|mento tact-
Nonaka e Cinco Fases de N . . to, criar conceitos para exteriori-
Takeuchi Nonaka e Ta- (no palpavel e semelhante a capital huma- zacdo, desenvolver protétipos para
. no) e explicito (semelhante a capital estrutu- ¢do, des Verp Pos p
(1995) keuchi - trabalhar inovac&o e expandir 0
ral e de clientes). -
conhecimento.
Modelo que concentra estudos sobre 0s N x
o . Criacéo de elementos de gestao
Euroforum capitais humano, estrutural e relacional, e P ) . . .
Intelect S hibridos, inclusive com a dissemi-
(2000) coincide com os estudos de Bueno (2000) e x S
- nacdo de ideias sobre o tema.
Bontis (2000).
N Intellectual DeclaracGes de capital consistem de narrati- | Patrocinado pelo governo como
Diretrizes - : . . . .
Dinamarque- Capital State- | vas do E:onhe0|mgr]to, conjunto de de_saf_los projeto de pesquisa para empresas
ments — The de gestdo, uma série de iniciativas e indica- dinamarquesas deve reportar 0s
5as(2003) s . A .
New Guideline | dores relevantes. seus intangiveis publicamente.
IC-dVAL* Integra quatro dimensdes de medicéo de
Boun- (DynamicValua- | insumos (inputs), processos, ativos e resulta- | Mensurar o Cl de forma mais
four(2003) tion of Intellec- | dos (outputs), definindo métricas ad hoc para | dindmica.
tual Capital) mensurar o Cl de forma dindmica.
FIMIAM (Fi- Auvalia os valores monetérios dos componen-
Rodov e nancial Methodo L componei ) .
: . tes do Cl. Uma combinagéo de ativos tangi- | O método serve para vincular o
Leliaert Intangible As- . S L —
veis e ativos intangiveis. de mercado sobre e | valor do CI para avaliacdo
(2002) sets Measure-

ment)

acima do valor contabil.




46

Quadro 4(cont.): Métodos de mensuracdo de capital intelectual na gestdo do conhecimento

Fonte Meétodo Caracteristicas Objetivos
Projeto financiado pela UE para desenvolver AAEStI’l.JtUI"a QO madelo identifica
- trés principais componentes do
. um modelo de CI geral especialmente con- L ) .
Ramiréz . - . capital intelectual: o capital hu-
SICAP cebido para as administracdes pablicas e de P .
(2010) . . mano publico, capital estrutural
uma plataforma tecnolégica para facilitar a B ; . -
o o . L publico e capital relacional pabli-
gestdo eficiente dos servigos publicos. co
ICU é resultado de um projeto financiado
Séanchez, ICU Report pela UE para projetar um relatério de Cl
Elenae (Intellectual especificamente para as universidades. Con- | Trazer relatos de Cl em universi-
Castrillo Capital Univer- | tém trés partes: (1) Visdo da instituigdo, (2) dades europeias.
(2009) sity) Resumo dos recursos intangiveis e ativida-
des, (3) Sistema de indicadores.
Diretriz para relatdrios de Cl introduzidas
pelo Ministério japonés da Economia, Co-
Johanson Intellectual mércio e IndUstria, baseados em grande parte
Koda e Si<o- Assets-based nas diretrizes Meritum, descrito em Johan- Diretrizes para relatdrios de Cl em
o (%009) Management | sonet al. (2009). O relatdrio deve conter: (1) | Ministérios do Governo Japonés.
g (IAbM) filosofia de gestéo; (2) passado para o pre-
sente; (3) presente para o futuro; (4) indica-
dores de ativos intelectuais.
EVVICAE* Analisa o capital humano, estrutural e relaci- Analisa 0 _capltal huma_no, estrutu-
. . : ral e relacional em conjunto com a
(Estimated onal em conjunto com a capacidade de reno- - x .
McCutche- - x L capacidade de renovacéo do nego-
Value Via Intel- | vacdo do negdcio que pode ser usada para .
on(2008) lectual Capital roduzir uma representagio mais precisa de | <o d1° pode ser usada para pro-
P P P ¢ P duzir uma representacdo mais
Analysis) valor futuro. .
precisa de valor futuro.

Fonte: Adaptado de Millan e Diaz (2010); Vaz et al (2014).

Para Ramirez (2010), apud Monteiro, Diehl e Ayres, os fatores intangiveis sao mais

presentes no setor publico do que no privado o que sobremaneira fortalece, quase exige, a
aplicacdo de modelos de gestdo do Cl. A identificagdo, mensuracao e gestéo deste ClI permiti-
rd as entidades publicas perseguirem seus objetivos em melhores condigdes. Para a autora, 0
ambiente publico é o ideal para a aplicacdo de modelos de gestdo do CI, porém alerta sobre a
impossibilidade de generalizacdo dos resultados.

Em principio, seria contra o referencial do quadro 4 que uma IPPES poderia desen-
volver acOes para gerar indicadores de capital intelectual humano. Millan e Diaz (2010), ci-
tando Arbonies (2006), propdem informacdes, como a quantidade de mestrados e doutorados
em campos relevantes, na educacéo superior e no trabalho, publicacdes de livros, esperanca de
vida, consumo de alcool e sistema médico, como alternativas de indicadores de capital humano,
adaptaveis a institutos como as IPPES.

Em uma forma mais particular para a realidade de uma IPPES, podemos atentar para
outros indicadores, como a precificacdo do capital intelectual humano correspondente a um
pesquisador. Além disso, podem ser vistos outros aspectos (adaptaveis as IPPES), segundo
Edvinsson e Malone (1998), que derivam de algumas relagdes como a do ativo total por em-

pregado, receitas por ativo total, valor de mercado, tempo dedicado por horas trabalhadas etc.
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Ainda, tempo de servico e dedicacdo exclusiva de pesquisadores, graduagdo concluida
na instituicdo, titulo notoriedade, aperfeicoamentos académicos internacionais, publicacdes,
experiéncia fora da docéncia, multiplas graduacdes (interdisciplinaridade), dentre outros as-
pectos, sdo recursos que se tem na consideracdo de valor agregado para o capital intelectual

humano.

Diante de destacados trabalhos académicos de Ramirez na ultima década acercado ca-
pital intelectual em universidades publicas, creditamos suas conclusfes na construgcdo de um
demonstrativo de Cl em uma IPPES. O modelo de Ramirez (2013) foi base construtora para
orientar universidades espanholas no caminho das informacdes sobre capital intelectual, e

seria uma opcao, com adaptacdes, € claro, a nossa realidade brasileira.

Segundo Ramirez e Gordillo (2014), a projecdo de um modelo que identifique o capi-
tal intelectual de uma IPPES podera ser concebida com os seguintes passos metodoldgicos

(com adaptacdes as IPPES):

1) definicdo dos objetivos estratégicos da IPPES através do exame de documentos re-
lacionados com os objetivos e planos estratégicos institucionais;

2) identificacdo dos principais elementos relacionados ao capital intelectual humano
vinculado a IPPES, com uma clara definicdo da validade das observacdes.
Este procedimento podera ser efetuado através de um questionario enviado ao staff
e aos membros dos diversos departamentos académicos das IPPES e/ou através de
consulta publica in loco, cujos dados serdo submetidos a andlises estatisticas, por
comissdo encarregada pelos trabalhos;

3) Por ultimo, elaboracdo de uma lista definitiva de indicadores para medir esses
elementos caracteristicos de uma classificacdo como capital intelectual do tipo ca-

pital humano.

Com isso, sera permitida a identificacdo e o fornecimento de informacdes sobre a es-
tratégia, os objetivos, as visdes, as atividades e os principais recursos intelectuais humanos da
instituicdo, com base em indicadores financeiros e ndo financeiros. Em Ramirez e Lizano
(2013, p. 27), podem-se observar elementos da categoria capital humano nas universidades,
resultante do estudo empirico realizado nestas institui¢des, definindo os principais elementos
caracterizadores desse fendmeno, de acordo com o0 modelo proposto (com adaptacgdes), com

as seguintes capacidades:

¢ Tipologia de pessoal (dados histdricos de crescimento ou diminuicdo do quadro de
funcionario, estrutura de idades do pessoal, relagdo contratual etc.);

¢ Qualificacao académica e pessoal do docente/pesquisador;
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Mobilidade de docentes/pesquisadores;

Produtividade cientifica (livros e artigos publicados etc.);

Mobilidade de alunos graduados;

Eficiéncia do capital humano;

Capacidades e competéncias docentes (didatica, inovacdo, dominio de idiomas
etc.);

Capacidades e competéncias investigativas (qualidade de investigacdo, participa-
¢ao em projetos nacionais e internacionais, % de doutores, decanos etc.);
Capacidade de trabalho em equipe;

Atividade prética da formacao.
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7 ALTERNATIVAS PARA A MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL HU-
MANO

7.1 UM CONTEXTO COMPLEXO E INTRINCADO

O resultado do levantamento da literatura acerca da determinacdo do valor de capital
intelectual (em todas as suas dimensdes) mostra que se trata de um contexto complexo e in-
trincado, exigindo formulacdo, acompanhamento e apuracdo de mdltiplos indicadores. Séo
dez os itens listados por Ramirez e Lizano (2013), alguns deles exigindo eventualmente mual-
tiplos indicadores para sua completa caracterizacéo.

A pretensdo deste trabalho ndo vai tdo longe. Pretende-se contemplar apenas o capital
intelectual humano, para cuja determinagdo se divisam ao menos cinco possibilidades, discu-

tidas a sequir.

7.2 DIFERENCA ENTRE VALOR PATRIMONIAL E VALOR DE MERCADO

O capital humano corresponderia a diferenga entre o valor patrimonial (parte visivel
no balanco) e o valor de mercado (por quanto seria negociado o controle da empresa, se de
capital fechado, ou qual o valor de bolsa de todas as suas acdes, se de capital aberto?). Esse
critério aparece na literatura, ndo exatamente como forma de precificagdo, mas como atribui-
cdo: explica-se essa diferenca (ou parte dela) mediante consideragdo do capital humano, mas
parece bastante ousado e discutivel assumi-la como a medida deste. De qualquer forma, esse
critério ndo poderia ser aplicado no contexto das IPPES, apenas eventualmente no caso de

organizacg0es privadas.

7.3 COM BASE EM FLUXO DE CAIXA FUTURO

Esta alternativa, ponderando as IPSAS 31, no seu paragrafo 13, sera valida conside-
rando-se que entidades do setor publico podem ter expressivos valores em patriménio cultural
intangivel, que foram sendo adquiridos ao longo de muitos anos e por varios meios, que in-
cluem compra, doacao, legado, desapropriacdo e confisco. Estes ativos sdo raramente manti-
dos pelo potencial de geracdo de fluxo de caixa, e pode haver obstaculos sociais e juridicos
para seus usos em tais propositos. Seguindo essa opinido, as habilidades adicionais, uma vez
identificadas, poderiam ter o seu valor apontado mediante uma metodologia especifica.

Esse caminho parece eventualmente possivel, em principio, caso se pudesse estimar a
parcela monetéria de financiamentos de pesquisas, bolsas, royalties, direitos de autor e simila-
res que viesse a reverter em beneficio para a instituicdo — pois muitas vezes o financiamento

é direto para o pesquisador. E mais, esses aspectos abrangem apenas uma parte, ndo necessa-
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riamente a mais significativa, do retorno que um pesquisador vem a propiciar. Como incluir
no célculo o desenvolvimento da marca da universidade, aquela percepcao subjetiva do mer-
cado de trabalho de que o egresso da Universidade A é mais bem preparado do que o da B?
A que traz mais alunos para a instituicdo? A que decorre de prémios, distin¢des, publicacdes e
boas avalia¢Ges por parte de agéncias financiadoras publicas e privadas?

Essa via confirma o qualificativo intrincada’, empregado no titulo desta se¢do. Envol-
ve muitas alternativas e decisdes subjetivas, sempre bastante discutiveis, além de, até mesmo
na parte financeira identificavel, exigir conhecimento e compartilhamento de informacdes por
vezes sigilosas ou, ainda que nédo, frequentemente ndo explicitadas de bom grado pelos envol-

vidos.

7.4 PELA EQUIVALENCIA ENTRE DESPESAS COM PESSOAL E JUROS DE FINAN-
CIAMENTO

Capital humano como montante financiado: essa € uma alternativa com um lado ex-
tremamente atraente, a facilidade e transparéncia para ser aplicado. A ideia € a seguinte:
digamos que a despesa anual total de uma IPPES com a folha de pagamento de todos 0s seus
pesquisadores, incluindo todos os encargos e obrigacdes é de R$ 6.600.000,00 anuais, equiva-
lente, portanto, a R$ 550.000,00 por més, em média. A pergunta é: se esses 550.000,00 men-
sais correspondessem aos juros de um més de um financiamento a mercado, qual seria o valor
financiado? Esse valor X corresponde a uma estimativa razoavel do capital humano, de acor-
do com a seguinte logica: eu (empresa) pago R$ 550.000,00 por més, para ter a minha dispo-
sicdo ou X reais, ou 0 meu corpo de pesquisadores. Entdo meu corpo de pesquisadores vale
X.

Veja-se a enorme vantagem de ndo depender absolutamente de dados individuais par-
ticulares de cada pesquisador, mas somente do custo total de todos eles. E os meta dados ne-
cessarios — folha de pagamento dos doutores e informac6es de mercado relativas a financia-
mentos — podem ser levantados com relativa facilidade.

Porém, verifica-se também um aspecto ndo totalmente confortavel: o pagamento dos
juros mensais garante a empresa a utilizacdo do valor financiado como desejar: capital de gi-
ro, aquisicdo de maquinario, expansdo fisica da rede, pesquisas... mas, ao fim de cada més, ou
paga os juros, ou devolve integralmente o valor. O pagamento de juros ndo desobriga a liqui-
dacdo da divida (aspecto 6bvio, mas decisivo no contexto dessa discussdo). Diferentemente, a

desvinculacdo de um pesquisador ndo exige a liquidagdo do valor total que ele representa,

" Intrincado: confuso, obscuro, enredado, emaranhado, custoso de perceber (cf. Novo Dicionario Aurélio -Século
XXI, de Aurélio B. H. Ferreira)
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apurado pelo procedimento ora descrito. Apenas, no caso de empresas privadas (mas ndo para

as IPPES), acarretard indenizacdo resciséria, legal ou mediante acordo. Essa diferenciacao

deixa essa forma de precificacdo eventualmente ndo de todo satisfatoria — apesar dos méritos

que ela, indiscutivelmente, apresenta.

Uma curiosidade desse modelo é que ele, de fato, permite associar trés valores (de ca-

pital intelectual humano) distintos a cada pesquisador individualmente:

O valor real: determinado considerando-se tudo 0 que a empresa gasta com a pes-
soa: salarios, adicional de férias, décimo-terceiro, encargos sociais individuais e
sobre a folha etc. esse seria 0 montante a incluir nos demonstrativos financeiros;

O valor aparente bruto: a forma de calculo € a mesma, porém considerar-se-ia
apenas o valor bruto da remuneracdo da pessoa — a cada més, 1/12 da renda bruta
constante no demonstrativo legal que as empresas preparam para a declaragdo de
rendimentos anual da pessoa fisica. Esse seria o valor do capital intelectual huma-
no aparente para cada pesquisador(a) individualmente.

O valor aparente liquido (ou sensivel): totalmente similar ao valor aparente bruto,
porém considerando o valor da renda liquida do demonstrativo anual para fins do
imposto de renda. Corresponderia ao valor de capital intelectual humano que cada

pesquisador sente que vale para a empresa.

7.5 APARTIR DOS CUSTOS DE FORMAGCAO E OUTROS, ASSOCIADOS A CADA
PESQUISADOR(A), OU ESTES EM CONJUNTO

Essa abordagem, que poderiamos denominar “fundamentalista”, iniciaria buscando a

resposta para quanto custa formar um pesquisador? Desde logo, viriam multiplas questdes:

quando € que um pesquisador comeca a ser formado? No ensino fundamental? No
médio? Na graduacdo? Ou nessa, apenas se tiver bolsa de iniciagdo cientifica?

e considerar-se-ia apenas o recebido em forma de bolsa ou todo o custo da gradua-
cao?

se for uma universidade publica, qual o custo de formacao de um graduado?

ou a formacéo para pesquisa somente se inicia no mestrado? E, se assim, quanto
custa formar um mestre?

ou a formacdo para pesquisa somente se inicia no doutorado? E, se assim, quanto

custa formar um doutor?

Pode-se concluir com as mesmas palavras empregadas na secdo 7.3: essa Vvia parece

intrincada, envolvendo muitas alternativas e decisfes subjetivas, sempre bastante discutiveis,

além de, até mesmo na parte financeira identificavel, ser dificil obter todos os dados, ja que
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cada pesquisador tera uma trajetoria em principio diferente, exigindo um estudo detalhado
para cada um.

Outro aspecto controvertido dessa linha de acao é que o valor apurado certamente ndo
foi despendido integralmente pela instituicdo a que o pesquisador se vincula, podendo até ser
nulo, se ndo tiver ocorrido um afastamento remunerado para pés-graduacdo ou poés-
doutorado... entdo utilizar esse valor para precificar o capital humano nao parece preencher os
requisitos de estabelecimento de um valor justo ou justificavel.

A abordagem fundamentalista se completa com varios dos itens da proposta de Rami-
rez e Lizano (2013), que finaliza a se¢do 6. E possivel que, futuramente, esse seja 0 caminho
mais solido e fidedigno para apurar o valor do capital intelectual humano. Porém, enquanto
esse caminho ainda permanece dificil de seguir, podem-se talvez encontrar alternativas que

fornecam uma aproximacao aceitavel desse valor. E o que se faz na sec&o 8, a seguir.

7.6 POR EQUIVALENCIA A LEASING OPERACIONAL

Em um viés conceitual, o anglicismo leasing foi trazido a legislacdo brasileira como
traducdo livre ao termo arrendamento mercantil e define as suas operagfes como transacgoes
celebradas entre o proprietario de um determinado bem, denominado de arrendador, que con-
cede o0 uso desse a terceiro, conhecido como arrendatario, por um determinado periodo de
tempo, estipulado num contrato. Ao final deste prazo, o arrendatario tem a opcao de adquirir o
bem, devolvé-lo ou prorrogar o contrato (NI'YAMA E SILVA, 2011, p. 257).

No Brasil, a modalidade de financiamento leasing (arrendamento mercantil) foi regu-
lamentada, inicialmente, pela Lei n° 6.099, de 12 de novembro de 1974, com primeiras altera-
¢Oes nove anos apds, com a Lei 7.132/1983. Esta ultima, definiu leasing como “negoécio juri-
dico realizado entre uma pessoa juridica, na qualidade de arrendadora, para fins de uso pro-
prio da arrendataria, que tenha por objeto o arrendamento de bens adquiridos de terceiros pela
arrendadora, para fins de uso proprio da arrendataria, e que atendam as especificagoes dessa.”

Para aqueles autores, na legislacdo patria, as operacdes de leasing apresentam caracte-
risticas acentuadamente financeiras e, na esséncia, significam uma transacdo de venda finan-
ciada de um ativo. Além disso, a norma cria duas modalidades para essa aplicacdo: leasing
(arrendamento mercantil) financeiro e operacional. As normas internacionais de contabilidade
- IPSAS 13 (2010, p. 371) definem o arrendamento mercantil financeiro para 0s casos em que
haja transferéncia substancial de riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo. O
titulo de propriedade pode ou ndo vir a ser transferido. Ja o arrendamento financeiro seré ope-
racional, quando ndo houver transferéncia substancial de riscos e beneficios inerentes a pro-

priedade.
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8 POR EQUIVALENCIA AO LEASING OPERACIONAL: UMA ALTERNATIVA
SUPERIOR

8.1 FUNDAMENTACAO

Na contextualizacdo de capital intelectual humano, tem-se duas caracteristicas essen-
ciais no seu conceito e que fortemente sugerem uma alternativa superior as quatro recem
apresentadas: a mensuracao, justamente, mediante um modelo de leasing.

A primeira dessas carateristicas, destacada por Edvinsson e Malone (1998) e apresen-
tada na sec¢ao 3.2, afirma: o capital humano néo pode ser propriedade da empresa. Essa con-
dicdo inviabiliza imediatamente o registro desse capital em uma conta de patriménio. No en-
tanto, no caso das IPPES e das empresas de alta criatividade, é exatamente esse capital que
responde pelos mais nobres e valorizados produtos do empreendimento, sua existéncia € ine-
gavel. Tendo em conta que a concepgdo econémica fundamental do leasing é de que os resul-
tados sdo obtidos a partir da utilizacdo dos ativos, e ndo da sua posse, a harmonia conceitual
fica evidente.

Porém, leasing é uma prética aplicavel a recursos tangiveis (maquinas, edificios, equi-
pamentos, veiculos e similares) e intangiveis (como contratos de prestacdo de servicos de tele-
fonia, licencas de software etc.) necessarios a manutencéo das atividades de um empreendi-
mento. Capital intelectual humano, por sua vez, é indissociavel de pessoas. Faz sentido preci-
ficar esse ultimo por afinidade ou equivaléncia ao primeiro?

A conclusdo a que chegamos é de que a resposta é sim, com base no estudo e dialogo
com a literatura e em toda a argumentacdo que desenvolvemos e apresentamos. O capital inte-
lectual humano, nas IPPES e empresas de alta criatividade, certamente se caracteriza como
um recurso mais do que necessario, de fato, como um recurso indispensavel para a manuten-
¢do das respectivas atividades. E preciso deixar claro que essa identificacio é meramente
funcional, jamais essencial® - pessoas ndo sio maquinas nem equipamentos - mas ela ja aparece
nos escritos de List, conforme mencionado na secdo 4.1:

Mediante novas invencdes, ele[o trabalho mental] continuamente am-
plia o poder do ser humano. (...)a invencdo e o aperfeicoamento da
maquina a vapor... [propiciou] a um pequeno ndmero de pessoas 0 po-
der que, anteriormente, requeria milhdes de méos (LIST [1827-36],
apud DAAST@L [2011], p. 203, ligeiramente adaptado).

® Queremos novamente ressaltar que o emprego do termo recurso para pessoas restringe-se Gnica e exclusiva-
mente ao papel decisivo que essas tém para a geracdo de resultados nas IPPES e empresas de alta criatividade.
Ha inimeros exemplos em que o progresso leva maquinas a substituir mil maos. No caso do capital intelectual
humano, ocorre o contrério: muitas vezes, mil maquinas ndo conseguiriam substituir uma pessoa!
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Essa é a segunda caracteristica conceitual que justifica a aplicagdo do leasing para pre-

cificar o capital intelectual humano.

8.2 CALCULO E UTILIZACAO

H4, essencialmente, quatro maneiras para que um empreendimento utilize determinado
ativo: (i) ao adquiri-lo com recursos disponiveis, (ii) ao adquiri-lo mediante financiamento,
(iii) aluga-lo ou (iv) por celebracdo de um contrato de leasing. Nas duas primeiras, 0 empre-
endimento torna-se proprietario do ativo, o que as inviabiliza como forma de precificar o capi-
tal intelectual. Restam as duas ultimas, porém aluguel € um mercado variado, localmente de-
pendente, com valores decididos individualmente, caso a caso, portanto muito dificeis de
acompanhar e compilar. Resta, portanto o leasing, um mercado regulado no Brasil (Leis
6.099, de 12/09/1974 e 7.132, de 26/10/1983, e Resolugdes do Banco Central n° 2.309, de
1996, e 2.465, de 1998) e operado por empresas dedicadas, muitas vezes ligadas aos grandes
conglomerados financeiros. O sitio web® da Associacdo Brasileira das Empresas de Lea-
sing(Abel) lista 25, das quais 17 contém a palavra banco em sua razdo social.

No mesmo sitio, encontramos também uma introducdo geral ao leasing™. A parte de
maior interesse para nossa proposicdo é que ha essencialmente dois tipos de leasing, o finan-
ceiro e o operacional. O primeiro se assemelha a uma operacdo de financiamento comum, por
incluir a clausula de Valor Residual Garantido (VRG), atraves da qual o arrendador (proprie-
tario do bem) se protege de um eventual risco ao final do prazo contratual, j& que o arrendata-
rio se vé forcado a adquirir o bem por esse valor. Essa obrigatoriedade, que acarreta compra e
posse do patriménio, implica a inviabilidade da aplicacdo do leasing do tipo financeiro para a
nossa finalidade.

A obrigacdo contratual de adquirir o ativo ndo integra a pratica do leasing operacional,
j& que esse ndo tem a clausula VRG™. Entéo essa modalidade ser4 a base de nossa proposta
de modelo de precificacdo do capital intelectual humano, mediante uma simples regra de trés.

Efetuando-se um levantamento junto as empresas de leasing, ter-se-4 um valor médio
de custo mensal de arrendamento (C) do tipo operacional de determinado ativo (A). Apuran-
do-se, considerando-se uma base anual, a média mensal da folha de pagamento do pessoal de
pesquisa (P) da IPPES, incluindo todos os encargos e contribui¢fes, determinar-se-a o valor

do capital intelectual humano (H) calculando-se:

*http://www.leasingabel.com.br/institucional/empresas-associadas/
http://www.leasingabel.com.br/wp-content/uploads/2017/05/leasing_site.pdf

11550 néo significa que o arrendatéario ndo possa adquirir o bem, mas, caso o deseje, a transacdo sera efetuada
pelo valor de mercado do ativo. Isso, porém, ndo tem qualquer efeito sobre a proposta que ora apresentamos.
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H=AP/C

llustramos a partir de um leasing operacional de veiculo, com dados de matéria publi-
cada na revista outubro de 2016. O leasing operacional de um automével HB20 Comfort
Plus, com preco de tabela (A) de R$ 55.900, era de (C) R$ 1.474. Empregando o exemplo da
secdo 7.4, de uma folha de pagamento (P) de R$ 550.000 mensais, em média, ter-se-ia um
capital intelectual humano correspondente de aproximadamente 21,1 milhdes de reais:

H = AP/C = 55900 x 550000/1474 = R$ 21.105.102

Outro exemplo, da mesma matéria, ilustra o caso de um Etios 1.3 X aut. O preco de
tabela é (A) é de R$ 47770, o custo mensal (C) de R$ 1205. Calculando:

H = AP/C = 47770 x 550000/1205 = R$ 21.804.734

A diferenca relativamente ao primeiro célculo, cerca de R$ 700.000, é bastante peque-
na, ndo chegando a 3,5%.

A ideia inicial é que o valor do capital intelectual humano, apurado conforme nosso
modelo seja inserido como uma nota de rodapé, as demonstra¢Bes das IPPES, uma vez que
ndo de trata de um patrimdnio proprio, mas de um ativo por elas utilizado, para atingir fins
proprios. O fato contabil ficaria, assim, reconhecido, de modo inovador e com efetivo poten-
cial de contribuicéo para a gestdo patrimonial.

As notas de rodapé sdo elementos textuais, produzidos por um corpo técnico analista
de Contabilidade, que suplementam informacGes apresentadas nas demonstracfes contéa-
beis/gerenciais e que esclarecem e/ou detalham, conjuntamente a estas, fatos particulares que
possam influenciar opiniGes sobre uma informagdo demonstrada. Um relato sobre o capital
intelectual pode ser um exemplo disso, ja que as demonstracGes contabeis ndo trazem essa
indicacao.

Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, notas explicativas (si-
ndnimo dispensado a notas de rodapé) sdo informacfes adicionais as apresentadas nos qua-
dros das respectivas demonstracdes contabeis. As notas explicativas sdo consideradas parte
integrante dessas demonstracdes, e tem por objetivo facilitar sua compreensao a seus diversos
usuarios. Devem, portanto, ser claras, sintéticas e objetivas. Englobam informac6es de qual-
quer natureza, tanto as exigidas pela lei ou pelas normas contabeis, como outras, relevantes,
ndo suficientemente evidenciadas ou que ndo constem nas demonstracdes contabeis legais,
diferentemente das notas de rodapé, que estritamente trariam referéncias, no caso, as relacdes

de leasing com capital humano institucional.

2https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/vale-mais-a-pena-financiar-o-carro-por-cdc-ou-leasing/.
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8.3 APLICANDO O MODELO A TRES INSTITUICOES PUBLICAS DE PESQUISA

8.3.1 As fontes dos dados
A tarefa de levantar o custo total anual despendido com o pessoal de pesquisa em uma

universidade publica mostrou-se mais complexo do que se estimou a principio. Ha, de fato,
duas dificuldades: obter o valor total, abrangendo todos os colaboradores e, dele, segregar
parcela pertinente ao pessoal de pesquisa. Somente foi possivel obter esse Ultimo dado para a
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), instituicdo de atuacdo profissional do
autor, e para duas outras: a universidade Federal Fluminense e a Universidade Federal de Juiz
de Fora. Nos trés casos, as fontes foram os respectivos Relatorios Consolidados da IES -
MEC/INEP de 2017.

8.3.1. 1. AUFRPE

O montante remuneratério dos pesquisadores foi, nesse ano de 2017, de R$
268.041.698,41, equivalente a R$ 22.336.808,20 mensais, em média (1/12 do total). Esse é 0
valor de P.

Adotando os valores de leasing operacional do veiculo HB20: custo do bem (A) de R$
55.900, parcela do leasing de (C) R$ 1.474, utilizamos a formula proposta:

H = AP/C = 55900 x 22.336.808,20/1474 = R$ 847.101.477,80

ou seja, cerca de 850 milhdes de reais.

8.3.1.2. AUFF

O montante remuneratério dos pesquisadores foi, nesse ano de 2017, de R$
975.624.499,77, equivalente a R$ 81.302.041,65 mensais, em média (1/12 do total). Esse é 0
valor de P. Os demais valores sdo os mesmos do calculo efetuado para a UFRPE.

Utilizando a férmula proposta:

H = AP/C = 55900 x 81.302.041,65/1474 = R$ 3.083.299.951,00

ou seja, cerca de trés bilhdes e 100 milhdes de reais.

8.3.1.3. AURJF

O montante remuneratorio dos pesquisadores foi, nesse ano de 2017, de R$
243.696.282,54, equivalente a R$ 20.308.023,54 mensais, em média (1/12 do total). Esse é 0
valor de P. Os demais valores sdo os mesmos do calculo efetuado para a UFJF.

Utilizando a férmula proposta:

H = AP/C = 55900 x 20.308.023,54/1474 = R$ 770.161.815,70

ou seja, cerca de 770 milhdes de reais.
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9 CONSIDERACOES FINAIS: IMPACTO, DIFICULDADES, LIMITACOES E TRA-
BALHOS FUTUROS

9.1 IMPACTO POTENCIAL DO MODELO PROPOSTO

E fato que as instituicdes publicas de pesquisa e ensino superior brasileiras correspon-
dem a quase totalidade dos investimentos em pesquisa no pais. Dotadas de patrimonios e or-
camentos publicos consideraveis e tendo o seu capital intelectual humano como forca motriz
da pesquisa nacional, ter-se um modelo para demonstrar essa realidade com transparéncia e
prestacdo de contas e em consonancia com varias biografias estudadas neste trabalho, traz um
significado especial para os resultados perseguidos.

Com os resultados esperados da aplicacdo do método, as IPPES terdo uma ferramenta
de eficiéncia operacional, com geracdo de informacdes valiosas no tocante a gestdo, a exem-
plos de otimizacdo do planejamento, controle maior dos gastos, satisfagdo dos usuarios dos
servicos, transparéncia, dentre outros, que hoje, apesar de sua importancia, inexistem no am-

biente gerencial.

9.2 DIFICULDADES PARA A APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

Apesar da exigéncia do Ministério da Educacao, para publicacdo do anual de censo
que inclui a remuneracdo consolidada dos pesquisadores instituicbes de pesquisa no Brasil,
através do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), tal
obrigatoriedade ndo € observada com bom nivel de publicizacédo pelas IPPES.

Foco em poucas instituicdes publicas de pesquisa, tendo em vista a pesada burocracia
existente nos setores processadores de folhas de pagamento, em ofertar dados de pagamentos
e encargos dos pesquisadores, agravado pela exigéncia do acesso a banco de dados por profis-
sionais de perfil muito especializado, escassos nessas institui¢oes.

Além disso, os balangos orcamentarios, consultados no sistema de administracdo fi-
nanceira — SIAFI e relatérios de gestdo e prestacGes de contas, ndo demonstram em uma ru-
brica especifica, os valores remuneratérios para Pesquisadores, mas sim, genericamente, na
rubrica Pessoal e Encargos, aspecto que ja dificultou sobremaneira a apresentacdo de mais

exemplos no presente trabalho.

9.3 LIMITACOES

Se, por um lado, existe a conviccdo, respaldada pelo estudo das referéncias e pelos ar-
gumentos apresentado, de que o caminho trilhado para precificar o capital intelectual humano
nas IPPES € viavel e promissor, por outro ja desponta uma limitacdo. Na secdo 4.2, parte da
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discussao foi dedicada a ressaltar o “efeito equipe”, isto €, o fato de que 0 grupo é capaz de
realizacdes e resultados que ndo se transcendem o esperado a partir da soma das competén-
cias individuais. No momento em que se considera a remunera¢do média mensal do pessoal
ligado a pesquisa, estd-se, meramente, adicionando as competéncias individuais, o que deixa
claro que o resultado do célculo proposto esta subestimado.

No entanto, intuitivamente e totalmente sujeita a contestagdo, uma justa (fair...) expec-
tativa quanto ao valor a adicionar, para contemplar o efeito equipe, € de que esse corresponda
a um percentual entre 15% e 45% do resultado do célculo. Confidentemente, nos permitimos
afirmar que esse resultado cobre mais da metade do efetivo valor do capital intelectual huma-
no de uma IPPES.

9.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Avancar os estudos por mais instituicbes de pesquisa, para verificar a robustez e a
consisténcia do modelo, e identificar outras variaveis que poderem ser a ele agregadas, sem
perda da praticidade, simplicidade e transparéncia.

Conforme destacado pelo Prof. Dr. Luiz Maia, membro da banca do projeto de qualifi-
cacdo deste estudo, existem métodos na &rea da economia que possibilitam a determinacéo do
valor agregado correspondente ao que se denominou “efeito equipe” na se¢do anterior, de

modo que é viavel aperfeicoar o modelo de modo que essa dificuldade seja bem superada.
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