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RESUMO

Esse estudo objetivou identificar como ocorre a gestdo feminina em startups e quais vantagens
e desafios encontrados nessa gestdo. A pesquisa ocorreu com duas startups incubadas no
Armazém da Criatividade, localizado em Caruaru—PE. Para obtencdo de fundamentos tedricos
para analise dos dados foi realizado uma pesquisa bibliografica. A coleta de informacdes foi
feita através de entrevistas realizadas com as gestoras de duas startups e com o analista de
inovacdo do Armazém da Criatividade que coordena as startups incubadas no local. Essa
pesquisa caracteriza-se como estudo de caso e descritiva, com abordagem qualitativa. Através
da analise dos resultados foi possivel identificar que a gestdo feminina possui caracteristicas
préprias, mas também relagdes similares aos demais tipos de gestdo. As dificuldades ocorrem
em ambito geral, como em toda startup, mas também é encontrada em questdes mais pontuais

relacionadas ao sexo feminino.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Gestdo Feminina, Incubadora de Empresas, Startup.



ABSTRACT

This study aimed to identify as female and startups management and what advantages and
challenges found in this management occurs. The research was incubated with two startups in
the Warehouse of Creativity, located in Caruaru-PE. To obtain theoretical foundations for
analysis of the data was carried out a literature search. Data collection was done through
interviews with the management of two startups and the innovation Analyst Warehouse
Creativity coordinating the incubated startups on site. This research is characterized as a case
study and descriptive, with a qualitative approach. Through analysis of the results it was
possible to identify the female management has its own characteristics, but also similar
relationships with other types of management. Difficulties occur in the general, as in any

startup, but is also found in more specific issues related to women.

Keywords: Entrepreneurship, Women Management, Business Incubator, Startup.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizacéo e a revolucéo tecnoldgica ocorrida nas ultimas décadas, o cenario
econémico e social brasileiro tem sofridos algumas alteracOes, essas alteracfes refletem de
forma direta nas organizagdes existentes, ha uma necessidade iminente e desafiadora de se
manter em um mercado cada vez mais competitivo. O atual diferencial das organizacdes pode
ser definido como a sua capacidade de empreender, de buscar inovar seus processos, adequar
suas demandas e principalmente otimizar seus recursos.

Desta forma altera-se a visdo sobre a potencialidade de uma organizacdo basear-se
apenas em seu porte ou maturagdo no mercado. Ser uma pequena empresa nao torna a mesma
fragil, na atual formatacdo do mercado, uma empresa fragilizada ndo tem necessariamente
ligacdo direta com o fato de ser pequena, da mesma forma que uma grande organizacao ndo
releva competéncia, o diferencial estd de fato no “espirito empreendedor” (MALHEIROS;
FERLA e CUNHA, 2005).

Atrelado a busca por esse diferencial competitivo tornou-se evidente que o
empreendedorismo possui carater essencial para o desenvolvimento econémico de um pais.
Para os economistas o empreendedor é entdo um componente de importancia fundamental para
0 processo de desenvolvimento econémico, dessa maneira 0 processo de desenvolvimento
econémico se anula quando ndo ha em sua base lideres empreendedores (BAGGIO, A.F.;
BAGGIO, D.K, 2014).

Outra revolucgéo de destaque dos ultimos anos € a ascenséo das mulheres no mercado
de trabalho, que diante os inimeros conflitos de cargos e carreiras tem enxergado na acdo de
empreender uma forma de auto realizagdo. Diante dessa realidade “observa-se, na atualidade,
uma significativa reestruturagdo da organizacdo do trabalho decorrente de grandes
transformacgdes nos processos produtivos e na economia como um todo. S&o tempos de
mudanga para as mulheres” (JONATHAN, 2003, p.41).

De maneira semelhante nos Gltimos anos cresce o nimero de startups no Brasil, esse
novo modelo de negdcio trata-se “de empresas nascentes, decorrentes de tecnologia e inovacéo
com altos valores agregados” (NAGAMATSU; BARBOSA ¢ REBECCHI, 2013, p. 2), que
apoiados por incubadoras de empresas apresentam relevancia significativa para o
empreendedorismo. Dessa forma, afim de reconhecer as caracteristicas da gestdo feminina em

startups o estudo proposto ocorreu na incubadora de empresas Armazém da Criatividade
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localizado na cidade de Caruaru no estado de Pernambuco, as informac6es foram coletadas
através de entrevistas com duas das gestoras de startups incubadas no local e com o analista de
inovacdo que coordena as startups da incubadora, permitindo dessa forma entender o
funcionamento dessas startups quando incubadas e o perfil da gestdo feminina nesse modelo

de empreendimento.

1.1 Pergunta de Pesquisa

O estudo fomenta uma analise detalhada da forma de gestdo encontrada em startups
femininas, para isso a pergunta de pesquisa desse estudo deu-se da seguinte forma: Como

acontece a gestdo feminina em startups e quais vantagens e desafios dessa gestdo?

1.2 Objetivos

Desta forma, ciente do crescimento de empreendimentos liderados por mulheres no
Brasil e do aumento do nimero de startups criadas nos Gltimos anos determina-se assim 0s

objetivos geral e especificos desse estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse estudo é analisar as caracteristicas das empreendedoras no
seguimento de startups do Armazem da Criatividade em Caruaru e quais as vantagens e desafios

em sua gestao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Atrelados a esse objetivo aponta-se os objetivos especificos deste trabalho:
I. Tragar o perfil das empreendedoras brasileiras através de revisdo
bibliogréfica;
ii. Analisar os beneficios oferecidos pelas incubadoras na criagdo de
startups;
iii. Identificar as caracteristicas da gestdo feminina nas startups do

Armazém da Criatividade em Caruaru:;
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iv. Descrever as vantagens e desafios encontrados nesse modelo de

gestao.

1.3. Justificativa

Esse estudo justifica-se pelo aumento significativo do ndmero de novos
empreendimentos liderados por mulheres. Segundo a GEM (2015) no que se refere a novos
empreendimentos (que possuem até 3,5 anos de iniciacdo), a taxa de crescimento de
empreendimentos femininos foi de 15,1% superando o crescimento masculino de 14,7% no
mesmo ano. Esse crescimento evidencia a necessidade de ampliar ainda mais a visao sobre
estudos de mercado e desenvolvimento desses novos empreendimentos.

Além disso, o empreendedorismo feminino trata-se de uma literatura recente que vem
tomando maiores proporcdes nos Gltimos anos dada sua relevancia para estudos econémicos e
sociais no pais. Para Amorim e Batista (2012), essa importancia impde-se pelo processo de
feminizacdo do mercado de trabalho que leva ao aumento de empreendimentos liderados por
mulheres, sendo preciso conhecer uma parte das peculiaridades do empreendedorismo
feminino, sua importancia no cenario econémico e principalmente as razdes que motivam essas
empreendedoras.

As startups por sua vez mostram-se um importante modelo de negdcio para novos
empreendedores, que buscam nas incubadoras de empresas as diretrizes necessarias para inicio
e manutenc¢do desses empreendimentos. Nesse cenario Machado et al (2016, p. 2) destaca que
“a criacdo de startups tem sido cada vez mais reconhecida como um importante elemento para
0 desenvolvimento economico brasileiro”. Os autores ainda afirmam que a criagao de empresas
no ramo de tecnologia ja possui reconhecimento pela sua importancia, assim essas organizagoes
buscam ambientes propicios para o surgimento e desenvolvimento dessas empresas
(MACHADO et al, 2016). Esse ambiente € reconhecido através das incubadoras de empresas.

A relacdo de empreendedorismo feminino e startups é recente e vem tomando
proporcdes significativas nos ultimos anos, desenvolver uma pesquisa com base em temas
atuais, pouco explorados em conjunto torna-se desafiador e permite uma visdao mais ampliada
sobre a relagcdo de género na gestdo desses empreendimentos e quais as perspectivas da gestdo
feminina em startups. Realizar essa pesquisa em uma incubadora de empresa local, como o
Armazém da Criatividade, e analisar a gestdo de suas startups com lideranca feminina torna-

se viavel e importante para o conhecimento de um modelo de gestédo ainda pouco explorado.
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1.4. Estrutura do Trabalho

Este estudo é comporto por sete capitulos. O primeiro capitulo intitulado Introducéo,
apresenta uma breve contextualizacao sobre principais temas relacionados ao estudo proposto,
é nesse capitulo que também estdo descritos a pergunta de pesquisa, seus objetivos e sua
justificativa. O segundo capitulo Fundamentando a Teoria, apresenta a abordagem tedrica até
entdo realizada sobre 0s assuntos pertinentes a elaboracdo dessa monografia. O terceiro capitulo
define o Percurso Metodoldgico utilizado para elaboracdo desse estudo. O quarto capitulo
compreende a caracterizacdo da Incubadora em Estudo: Armazém da Criatividade. O quinto
capitulo é destinado a Andlise dos Resultados, o sexto por sua vez sintetiza a analise dos
resultados apresentando o Perfil da Gestdo Feminina em Startups, e no sexto capitulo apresenta-

se as ConsideracOes Finais e Proposta de Novos Estudos.
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2. FUNDAMENTANDO A TEORIA

A secdo a seguir busca demonstrar através da fundamentacdo tedrica a
importancia do estudo que esta sendo proposto, permitindo descrever ao final desse estudo
como ocorre a gestdo feminina de startups. Sendo necessério para esse propdsito conceituar
organizagOes, empreendedorismo e empreendedorismo feminino, startups e seu processo de

desenvolvimento nas incubadoras de empresas, gestdo feminina e as relacdes de género.

2.1. Organizag0es

Antes mesmo de conceituar organizacdes se faz necessario entender o porqué de sua
existéncia. De forma sucinta as organizagdes podem ser vistas como sendo a juncdo de um
grupo de individuos organizados em busca de alcancar um objetivo em comum ou
simplesmente tudo que possa oferecer bens e servicos (PREVE; MORITZ e PEREIRA, 2010).

Robbins (2005) reconhece trés caracteristicas basicas comuns entre as organizagdes:
ter um propdsito distinto, ser composta por pessoas e por fim desenvolver uma estrutura
sistematica. Pode-se assim afirmar que “uma organizagdo ¢ uma combinagdo de recursos que
procura deliberadamente realizar algum tipo de objetivo (ou conjunto de objetivos) ”
(MAXIMINIANO, 2000, p.91). O autor ainda enfatiza que as organizacfes possuem objetivos
e finalidades que direcionam seu funcionamento e que esses objetivos e finalidades podem estar
relacionados em duas categorias principais: produtos ou servi¢cos (MAXIMINIANO, 2000).

Para Meneghelli (1999) o funcionamento das organiza¢Ges ocorre dentro de um
conjunto de interesses proprios e gerais, formando uma grande rede de relagdes que possibilita
a essas organizacOes se tornarem aptas a participarem do complexo competitivo existente. O
autor ainda sugere que “nesta nova realidade de negdcios, as organizagdes precisam modernizar
ndo sO 0s aspectos estruturais e tecnoldgicos, mas também em relagdo aos aspectos humanos,
culturais e intelectuais” (MENEGHELLI, 1999, p.3).

2.1.1 Sistema organizacional e ambiente externo

O sistema organizacional ¢ composto por pessoas e materiais coordenados por
atividades que visam resultados, estando atrelados por um sistema de informacdes que recebe

influéncia direta do ambiente externo com o qual interage permanentemente (LACOMBE,
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HEILBORN, 2008). Ainda segundo o autor o ambiente que mapeia o sistema organizacional
pode ser melhor compreendido quando divididos em macroambiente e microambiente
(LACOMBE, HEILBORN, 2008).

O macroambiente possui “significativa amplitude das forgas que afetam todos os
agentes no contexto da organizagdo” (TACHIZAWA, 2015, p. 138). Ele é construido por forgas
indiretas do ambiente externo que podem afetar o clima em que a organizagdo esta inserida
(SILVA, 2008).

Quadro 2.1 — Fatores que compdem o macroambiente.

Cientificos e tecnoldgicos: conhecimentos acumulados pela humanidade que
influenciam na maneira de realizar as tarefas e operacdes.

Politicos: padrGes de organizacdo e funcionamento do Estado e da sociedade civil e dos
seus mecanismos de interacdo e regulacdo (inclusive a opinido publica).

Econdmicos: organizacdo do sistema econdmico; politica econdmica; produto nacional
bruto e per capita; perfis de distribuicdo de riquezas; taxas inflacionarias e niveis de
emprego, entre outros.

Institucionais: contexto de normas legais que regulamentam comportamentos
individuais e coletivos.

Sociais: tradi¢des culturais, valores, ideologias, pressdes sociais e mitos, entre outros.
Demograéficos: crescimento demografico, densidade demogréfica, distribuicdo espacial,
composicgdo etaria e étnica, entre outros.

Ecoldgicos: meio ambiente fisico e natural que circunda a organizagéo.
Fonte: Lacombe, Heilborn (2008, p.21).

Ja o0 microambiente trata-se de sistemas diretamente ligados a organizacdo, que as
influenciam permanentemente e que também sofrem influéncia das organiza¢des (LACOMBE,
HEILBORN, 2008). Esse ambiente ¢ composto por fatores envolvidos diretamente com a
organizacédo (SILVA, 2008).
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Quadro 2.2 — Fatores que compdem o microambiente.

Consumidores: usuarios dos produtos e servi¢os da organizagao.

Fornecedores: supridores de recursos: capital, mdo-de-obra, materiais, equipamentos,

servicos e informacoes, entre outros.

Concorrentes: produzem bens e servicos iguais, semelhantes ou sucedaneos, visando

aos mesmos consumidores ou usuarios; competem pelos mesmos recursos junto aos

mesmos fornecedores.

Regulamentadores: entidades que impdem controles, limites e restricdes a acdo da

organizagdo: governo, meios de comunicagdo de massa, sindicatos, associagdes

empresariais e de classe e organizagdes ndo governamentais, por exemplo.

Fonte: Lacombe, Heilborn (2008, p.21).

Para Silva (2008, p.51) “a diferenca entre o ambiente geral e o ambiente de tarefas ¢

que o primeiro é o limite onde todas as organizacdes atuam, e 0 segundo é aquele mais imediato,

no qual uma organizagao especifica deve operar”. Robbins (2005) sobre a mesma perspectiva

destaca as principais fontes de incerteza ambiental relativas aos agentes externos das

organizacgoes.

Clientes: 0 gosto e percepcdo dos clientes se alteram
continuamente.

Concorrentes: 0s concorrentes assim como vocé mudam
suas estratégias para tornassem lideres de mercado.
Fornecedores: toda organizacdo precisa de matérias
primas, trabalho e capital para operar, a busca por esses
recursos é fundamental para funcionamento da
organizacao.

Governo: mudancgas de legislacdo, cargas tributaria,
instabilidade econdmica e politica afetam diretamente as
organizagoes.

Midia: possuem poder de influenciar a opinido dos
consumidores, podendo causar sérios danos as

organizacoes.
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Interesses Especiais: toda organizacdo € vulnerdvel a ma
publicidade, boicotes e pressdo do consumidor, orientados

por grupos de interesses especiais.

Conhecer o ambiente onde a organizagdo esta inserida € fundamental, pois é através

do mesmo que a organizagdo conseguira elaborar seus planos, utilizando desse conhecimento
até mesmo para influenciar o ambiente a seu favor (LACOMBE, HEILBORN, 2008). Dessa

forma “o ambiente de atuacdo é considerado um componente importante na determinagdo das

acdes organizacionais” (SILVA; PORTO, 2009, p.2).

2.1.2 Tamanho da organizacao

As organizacOes podem ser formatadas quanto a seu tamanho. Para Silva (2008) junto

ao crescimento da organizacdo crescera também as complexidades dos seus processos,

operacdes e estrutura, tornando-a mais dificil de se administrar. O autor ainda indica algumas

razdes que influenciam as organizac@es a buscar o crescimento (SILVA, 2008, p.69).

Metas organizacionais: 0 crescimento € uma meta de
quase todas as empresas, porque podem produzir mais e
gerar mais lucros. O crescimento permite a organizacéo
prover uma mais completa linha de produtos e servicos.
Progresso dos executivos: 0 crescimento € necessario para
atrair e manter administradores de qualidade, porque
organizagOes crescentes sdo lugares excitantes para se
trabalhar, por causa dos desafios e das oportunidades de
progresso com a expansdo organizacional.

Salde econdmica: muitos executivos tém descoberto que
as empresas devem crescer para permanecerem saldaveis
economicamente. Parar de crescer é sufocar; ser estavel
ou relaxar significa que clientes podem ndo ter suas
demandas completamente atendidas, ou que 0S
concorrentes vdo atender as necessidades dos
consumidores e aumentar sua participacdo no mercado a

custa de sua empresa.
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As organizagdes maiores possuem em sua estrutura, mais especializacao,

departamentalizacdo, niveis verticais, regras e regulamentos diferentemente das pequenas

organizacOes, o tamanho da organizacdo afeta diretamente sua estrutura numa relacdo
decrescente (ROBBINS, 2005).

Figura 2.1: Diferencas entre organizacdes grandes e pequenas.
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Fonte: Silva (2008, p.69)

Contudo € importante ressaltar que ser uma pequena empresa ndo torna a mesma fragil,

na atual formatacdo do mercado uma empresa fragilizada ndo tem necessariamente ligacéo

direta com o fato de ser pequena, da mesma forma que uma grande organizagao néo releva

competéncia, o diferencial esta de fato no “espirito empreendedor” (MALHEIROS; FERLA e

CUNHA, 2005).

2.1.3 Mudangas no contexto organizacional

O contexto organizacional vem sendo alterado continuamente, essas alteragdes impde

as organizacOes a busca para se adaptar a atual realidade. Com isso independentemente do

tamanho da organizagao “precisamos entender que as organizagdes possuem o papel de servir

a sociedade e estdo por isso em constante construgédo, reorganizando seus recursos para atender
a diferentes demandas” (PREVE; MORITZ e PEREIRA, 2010, p.13). Empreender no que

remete a “inovar” ou mesmo “adequar” a atual estrutura com novos conceitos torna-se entéo

um fator de fundamental importancia para as organizacoes.

Outro fator relevante no contexto atual das organizacdes é revelado atraves do aumento

significativo das mulheres no mercado de trabalho, nos mais diferentes cargos. Essa insercao
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feminina evidencia a necessidade de as organizacGes formularem um novo arranjo de relacdes
sociais e organizacionais que se adequem ao contexto atual do mundo do trabalho (SANTOS e
ANTUNES, 2013).

Adotar perspectivas politizadas para o estudo de géneros nas organizacdes, possibilita
ampliar as interpretacdes sobre as diferentes possibilidades de relacbes entre homens e
mulheres, baseadas nas regras sociais estabelecidas nos espacos em que sdo percebidas
(CAPELLE, et al, 2004). Contudo “apesar de o atual contexto apontar para o aumento crescente
da participacdo feminina no mundo do trabalho, o cenério social e organizacional ainda
apresenta muitas desigualdades marcadas pela divisdo sexual do trabalho” (SANTOS e
ANTUNES, 2013, p.36). Esse assunto sera melhor difundido a seguir no tépico Gestdo

feminina: relagdo de género.

2.2.Empreendedorismo

Com todas as mudancas econdmicas e sociais ocorridas nos Gltimos anos o
empreendedorismo e a figura do empreendedor vém tomando destaque. Seja para pesquisas
académicas, para o campo empresarial ou mesmo para reconhecimento pessoal, o
empreendedorismo se apresenta como um estimulador que modifica regras pragmaticas da
sociedade (DA ROSA et al, 2015).

O termo empreendedor foi influenciado por revolugdes tecnoldgicas e sociais, onde a
acdo empreendedora tem inteira relagdo com o ambiente tecnoldgico e social que o
empreendedor esta inserido (ZEN; FRACASSO, 2008). Para Baggio, A.F.; Baggio, D.K.
(2014) o empreendedor é o individuo que busca a mudancga, e enxerga nessa mudanca uma
oportunidade. O espirito empreendedor por sua vez “esta relacionado com o processo de iniciar
um negocio, organizar 0S recursos Necessarios e assumir seus respectivos riscos e recompensas”
(ROBBINS, 2005, p.10).

Para os economistas o empreendedor é entdo um componente de importancia
fundamental para o processo de desenvolvimento econémico, dessa maneira 0 processo de
desenvolvimento econémico se anula quando ndo ha em sua base lideres empreendedores
(BAGGIO, AF.; BAGGIO, D.K. 2014). Da Rosa et al (2015, p.601) ainda ressalta que "o
empreendedorismo tem um papel fundamental na criacdo e no desenvolvimento dos negdcios,

estando estreitamente relacionado com o crescimento e prosperidade das nagdes e regides”.
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Conduzido ao desenvolvimento econdémico o empreendedorismo tem por finalidade gerar e
distribuir riquezas e beneficios a sociedade (DOLABELA, 2008).

2.2.1 Tipos de empreendedores

Os empreendedores normalmente sdo individuos independentes, que buscam alcangar
metas definidas com esfor¢o proprio, sdo 0s Unicos responsaveis por seus problemas, valorizam
a autonomia e o autocontrole (ROBBINS, 2005). Um individuo com perfil empreendedor tem
capacidade de identificar oportunidades buscando os recursos necessarios para transforma-las
em realidade (MELLO; SANTOS e ABRAHAO, 2015).

Empreendedores naturalmente pensam de forma diferente de pessoas comuns,
podendo raciocinar de forma diferente quando estdo expostos a um ambiente de decisdo ou
mesmo realizando alguma atividade (HISRICH, PETERS e SHEPHERD, 2008). Para
compreender um pouco das suas caracteristicas Dornelas (2007) define alguns tipos de
empreendedores:

e Empreendedor Nato (Mitolégico) — iniciam no
empreendedorismo ainda jovens, comegam um
empreendimento no “nada” e os transformam em
grandes impérios.

e Empreendedor que Aprende (Inesperado) —
caracterizam-se os individuos que quando menos
esperavam, se depararam com uma oportunidade
de negécio e se viram como empreendedores.

e Empreendedor Serial (Cria Novos Negdcios) —
muito mais que ter um empreendimento é
apaixonado pelo ato de empreender, busca que
todos seus negocios se tornem uma grande
corporagdo, esse dinamismo na maioria dos casos
liga esse tipo de empreendedor a algumas historias
de fracasso.

e Empreendedor Corporativo - trata-se
normalmente de executivos competentes, sao

pecas chaves para organizacfes que desejam
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renovar, inovar e criar novos negaécios. Fator que
tem levado o empreendedor corporativo ainda
mais evidente nos Gltimos anos.

e Empreendedor Social — deseja mudar o0 mundo e
para isso cria oportunidades para quem ndo tem
acesso a elas, em sua raiz de empreendimento nédo
visa 0 retorno financeiro como o0s demais
empreendedores.

e Empreendedor por Necessidade — cria um
empreendimento por falta de alternativa,
normalmente sdo negocios informais que resultam
em baixo retorno financeiro. Mais encontrados em
paises em desenvolvimento.

e Empreendedor Herdeiro (Sucessdo Familiar) —
possuem a missdo de dar continuidade ao legado
da familia, seu maior desafio € multiplicar o valor
do empreendimento recebido, podem ter atitudes
conservadoras ou buscar por inovacéao.

e O Normal (Planejado) — busca minimizar riscos,
tem visdo de negdcio e gosta de estar preparado

para as adversidades, trabalha em fungéo de metas.

Contudo, ha ainda algumas -caracteristicas comuns e determinantes para o
reconhecimento de um empreendedor. Geralmente trata-se de um individuo visionario, com
habilidades de persuadir terceiros e até mesmo pessoas diretamente ligadas ao empreendimento
de que sua ideia os levara a um futuro confortavel, sdo em sua maioria apaixonados pelo que
fazem, capazes de enfrentar inUmeros obstaculos pela manutencéo do seu sonho, acreditam na
sorte e a colocam a seu favor (DOLABELA, 2008). Os empreendedores possuem a capacidade
de sonhar e transformar os sonhos em realidade, buscam oportunidades e as transformam em
negocios, sdo inovadores, enxergam mudancas e as aproveitam como uma oportunidade de
negocio (MALHEIROS; FERLA e CUNHA, 2005).
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2.2.2 Processo de empreender

O processo de empreender estd diretamente ligado a iniciagdo de um novo
empreendimento. A decisdo de empreender normalmente esté relacionada a fatores externos,
ambientais e sociais, 0 processo de empreender dar-se quando um desses fatores decorrentes de
algum evento permitem a criacdo de um novo negécio (DORNELAS, 2008). Para Hisrich,
Peters e Shepherd (2008) o processo de empreender constitui quatro fases:

e ldentificacdo e avaliacdo da oportunidade - as boas
oportunidades de negdcios ndo ocorrem de maneira facil,
normalmente resultam de uma atengdo pericial do
empreendedor. Ha também algumas fontes que auxiliam
na identificacdo dessas oportunidades, dentre elas o0s
consumidores e associacbes de classe, membros do
sistema de distribuicdo e pessoal técnico. Essas
oportunidades precisam estar adequadas ao perfil do
empreendedor seus objetivos e habilidades.

e Desenvolvimento do plano de negécio — importante fase
do processo pois é nessa etapa que € definida a
oportunidade de negdcio, sdo determinados 0s recursos
necessarios, além da definicdo do modelo de
administracdo que vai ser utilizado no empreendimento
resultante.

e Determinacdo dos recursos necessarios — fundamental
para viabilizar a oportunidade de negdcio, deve ter
atencdo especial do empreendedor. Inicia-se com uma
apreciacdo dos recursos atuais do empreendedor, onde
deve-se diferenciar recursos fundamentais dos apenas
uteis, evitando ndo subestimar a quantidade e variedade
dos recursos necessarios que pode ocasionar riscos ao
empreendimento.

e Administracdo da empresa resultante — capitado o0s

recursos necessarios eles devem ser implementados no
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plano de negdcio. Nesse momento é preciso examinar 0S
problemas operacionais da empresa em crescimento,
determinar as principais varidveis para 0 sucesso e criar
um sistema de controle para que todas as areas que

apresentem problemas sejam identificadas e corrigidas.

Essas fases, porém, ndo precisam acontecer de maneira sequencial como proposto, ao
identificar a oportunidade de negécio (fase 1) o empreendedor ja pode determinar o tipo de
negocio que pretende criar (fase 4), da mesma maneira que o plano de negdcio (fase 2) pode
ser elaborado de inicio, apresentado a um capital de risco e esse por sua vez sugerir a alteracdo

do projeto levando o empreendedor a (fase 1) de inicio do processo (DORNELAS, 2008).

2.2.3 Empreendedorismo no Brasil

No Brasil o empreendedorismo teve inicio na década de 1990 junto a criacdo de
entidades como Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex
(Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software), antes da criacdo dessas entidades o termo
era pouco difundido no pais (DORNELAS, 2008). Ainda segundo o autor “foi com 0s
programas criados no ambito da Softex em todo o pais, junto a incubadoras de empresas e a
universidades/cursos de ciéncias da computacdo/informatica, que o tema empreendedorismo
comecou a despertar na sociedade brasileira” (DORNELAS, 2008, p.11).

Atualmente com o conceito de empreendedorismo ja difundido no Brasil, cresce cada
vez mais 0 nimero de empreendedores no pais. Em pesquisa realizada o GEM - Global
Entrepreneurship Monitor (2015) estimou que neste mesmo ano, 52 milhdes de brasileiros com
idade entre 18 a 64 anos possuiam envolvimento com a criagdo ou manutencdo de algum
negocio, seja como empreendedor em estado inicial ou ja estabelecido. A mesma pesquisa ainda
releva 0 aumento percentual ocorrido em relacdo ao ano de 2014 no que se refere a total de
empreendedores, com aumento de 33,4% para 39,3% (GEM, 2015).

Importante ressaltar que da mesma forma que a taxa de crescimento de novos
empreendimentos no Brasil aumenta também cresce o nimero de empreendimentos geridos por
mulheres. Segundo o relatério do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), publicado em

2015, no que se refere a novos empreendimentos (até 3,5 anos de iniciacdo), a taxa de
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crescimento de empreendimentos femininos foi de 15,1% superando o crescimento masculino
e até mesmo a taxa de crescimento nacional, respectivamente 14,7% e 14,9% no mesmo ano.
Esses dados revelam que no contexto de desenvolvimento econdmico atual é imprescindivel

entender o empreendedorismo feminino tanto quanto a forma de empreender masculina.

2.2.4 Empreendedorismo Feminino

O empreendedorismo feminino no Brasil vem crescendo em proporcdes significativas
nos ultimos anos, junto a esse crescimento ocorrem mudancas sociais e econdmicas em todo
pais. Diante dessa realidade “observa-se, na atualidade, uma significativa reestruturacdo da
organizacdo do trabalho decorrente de grandes transformac6es nos processos produtivos e na
economia como um todo. Sdo tempos de mudanga para as mulheres” (JONATHAN, 2003, p.
41). Sobre a mesma perspectiva, Machado (2012, p.6) afirma que:

O potencial do empreendedorismo feminino brasileiro é presente nos setores formal e
informal da nossa economia. O maior nivel de escolaridade em relacdo aos homens e
as mudancas na estrutura familiar, com um menor nimero de filhos e novos valores
relativos a insercdo da mulher na sociedade brasileira, sdo alguns dos fatores que

podem justificar esta participacdo feminina mais significativa na geracéo de riqueza
do pais (MACHADO, 2012, p.6).

O aumento dos empreendimentos femininos também modifica positivamente o cenario
econdmico brasileiro. Na atual realidade de micro e pequenas empresas brasileiras 0 nimero de
empresas criadas e lideradas por mulheres € muito relevante, assim essas empreendedoras ndo
sO constroem alternativa para propria insercdo e manutencdo no mercado de trabalho, como
também geram novos empregos que contribuem diretamente para o desenvolvimento social e
econémico do pais (JONATHAN, 2005).

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelas mulheres para iniciar um
empreendimento € o baixo acesso ao crédito em institui¢fes financeiras e a dificil relacdo entre
as mulheres empreendedoras e os fundos de capital de risco (MACHADO, 2012). Outra
dificuldade é que muitas vezes atrelados a acdo empreendedora essas mulheres conciliam
afazeres domésticos aumentando sua demanda, podendo ocasionar um desgaste natural com o
passar do tempo (JONATHAN, 2005). Normalmente a resolugdo dessas duas dificuldades dar-
se no envolvimento matuo da familia e amigos com a empreendedora, tanto na obtengédo de
crédito, como também evitando desgastes nas multiplas tarefas (BOMFIM e TEXEIRA, 2015).
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No que diz respeito a motivacdo das mulheres para comecarem a empreender
apresentam-se de modo geral duas formas distintas de motivacdo: um circunstancial e outra
determinada pela vontade pessoal das empreendedoras (MACHADO, et al, 2003). Segundo
relatério do GEM 2015, entre os anos de 2002 e 2008, foi percebido um aumento no nimero
de empreendedoras que iniciaram seu negocio por oportunidade, saltando de 38% para 69%
respectivamente, contudo essa propor¢do vem reduzindo nas Gltimas pesquisas realizadas, e em
2015 houve um declinio dessa taxa atingindo apenas 45%. O relatdrio ainda aponta que esse
declinio se deve a desaceleracdo da economia, que em momento de crise, apresenta a
necessidade das mulheres, antes sem atividade, ingressar no mercado de trabalho, motivadas

apenas ao aumento na renda familiar (GEM, 2015).

2.3.Incubadoras de Empresas

O empreendedorismo é considerado um elemento fundamental para as organizacdes
gue buscam tornar-se competitivas no atual ambiente empresarial, essa situacdo fica mais
evidente em incubadoras de empresas por auxiliarem o nascimento e desenvolvimento dos
empreendimentos nelas instalados (RAUPP e BEUREN, 2006). Essas incubadoras funcionam
como “espacgos projetados a disponibilizar recursos organizacionais € de infraestrutura a
individuos que tenham boas ideias de negdcio e interesse em empreender” (MELLO; SANTOS
e ABRAHAO, 2015, p. 125).

As incubadoras possuem papel de assessorar o0 inicio do empreendimento com
oferecimento de cursos de qualificacdo, palestras e oficinas de debate, também buscam facilitar
0 acesso ao crédito e recursos materiais, necessarios para a formagdo do empreendimento
(ANDRADE e DUARTE, 2003). Incubadoras de empresas surgem nesse cenario contribuindo
para a criagdo de uma atmosfera de empreendedorismo, permitindo ideias serem geradas e
compartilhadas, avaliando as experiéncias e 0 mais importante possibilitando que as empresas
se desenvolvam em rede (MACHADO et al, 2016).

Também oferecem suporte administrativo, correspondente ao processo de gestdo das
empresas incubadas, permitindo aos empreendedores ampliarem seus conhecimentos,
aprendendo a gerir as empresas nos mais diversos aspectos, fator essencial para sobrevivéncia
no mercado (RAUPP ¢ BEUREN, 2006). E através das incubadoras que “as empresas recebem

um conjunto de suportes necessarios para a implantacéo, o crescimento e o desenvolvimento
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do negobcio, até a liberagao para atuarem de forma autonoma no mercado” (RAUPP e BEUREN,
2006, p 432).
Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC) existem diversos tipos de incubadoras, dentre elas:
e As de base tecnolégica — que abrigam
empreendimentos que realizam uso de tecnologia;
e As tradicionais — que ddo suporte as empresas de
setores tradicionais;
e As mistas — aceitam tanto empreendimentos
tecnoldgicos quanto os tradicionais, €;
e As sociails — ddo suporte a cooperativas e

associagdes populares.

Genericamente as incubadoras tem por finalidade unir tecnologia, conhecimento e
capital, potencializando a inovagéo e empreendedorismo das novas empresas (SERRA, et al,
2011). Os empreendedores devem buscar uma incubadora que mais esteja compativel com seu
negocio, para poder aproveitar de forma mais efetiva os beneficios que as mesmas oferecem.
Considerando que “o tipo de incubadora podera influenciar o seu desempenho” (SERRA et al,
2011, p.225). E através dos beneficios oferecidos por essas incubadoras que os empreendedores
conseguirdo limitar a possibilidade de insucesso que se apresentam com as incertezas presentes
nesses novos empreendimentos. Desta forma tentando reduzir essas incertezas, 0s
empreendedores veem buscando mecanismos que auxiliem no desenvolvimento desses
negocios, dentre esses mecanismos utilizados destaca-se as incubadoras de empresas
(MACHADO et al, 2016).

2.4. Startups: um novo modelo de empreender

Muito se tem falado a respeito de startups nos ultimos anos, trata-se de um novo
modelo de empreender voltado a pequenos empreendimentos de alto risco e recursos
financeiros limitados. Esse novo modelo de negocio criado nos Estados Unidos na década de
1990, advém do fendmeno da ‘bolha da internet’ ocorrida entres os anos 1996 a 2001, no Brasil
tornou-se mais influente nos ultimos anos (NAGAMATSU; BARBOSA e REBECCHI, 2014).



33

Alguns autores buscam através de seus estudos conceituar o termo startups. Para Ries
(2012, p. 24) “uma startup é uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e
servicos sob condi¢des de extrema incerteza”. Hermanson (2011) apud Moraes et al (2012)
ainda ressalta que um startup pode ser ou ndo uma empresa de tecnologia, ela trata-se assim de
toda e qualquer empresa em fase de constituicdo, ocorrendo mais frequentemente na area de

tecnologia por oferecer custos mais baixos em sua criagéo.

2.4.1 Plano de negdcios para uma startup

Normalmente o ambiente de negdcios de um startup tem por caracteristica incertezas
e riscos, no Brasil essas caracteristicas se agravam, pois, atrelado a elas existe ainda muitas
outras dificuldades na abertura desses empreendimentos no pais, dentre as quais: baixo
incentivo a novos negdcios, alta carga tributaria e custos trabalhistas, aléem dos indices de
elevada mortalidade desses empreendimentos (NAGAMATSU; BARBOSA e REBECCHI,
2014).

Um dos fatores que auxilia significativamente a continuidade dessas startups é a
criacdo de um plano de negdcios, pois € através do planejamento que o empreendedor consegue
estabelecer uma visdo mais clara e constante a respeito do desenvolvimento da empresa baseado
nas metas alcancaveis (SEBRAE). Com o plano de negdcios a startup projeta apenas em
nameros transcritos em folha de papel, quantos clientes a empresa pretende atrair, qual serd o
custo de implantacdo, a receita e o lucro estimado (RIES, 2012). Dessa forma o autor ainda

afirma que:

A tarefa da startup € (1) medir rigorosamente onde ela esta naquele momento (baseline),
confrontando as duras verdades reveladas pela avaliacdo, e, em seguida, (2) criar experiéncias
para descobrir como mover 0s nimeros reais para mais perto do ideal refletido no plano de
negdcios. (RIES, 2012, p. 105).

Para Spina (2013) uma startup pode até mesmo estabelecer um plano de negocios mais
simplificado, contudo o autor ressalta alguns pontos chaves para elaboracdo desse plano de
negocio:

e A oportunidade — defina o problema/necessidade
do seu cliente e as falhas de seus concorrentes;
e A solucdo - proponha um produto/servico

inovador;
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O mercado — avalie o perfil dos seus clientes e

estime o quanto mais podera tingir;

e O recurso — qual a real necessidade de recursos
humanos e financeiros para atingir seu equilibrio;

e Osconcorrentes —avalie forcas e fraquezas de seus
concorrentes diretos e indiretos;

e Otime - busque socios com perfil necessario para

competéncias essenciais de seu negocio.

2.4.2 Investidor — Anjo

A obtencdo de recursos para a cria¢do e crescimento de uma startup é um dos maiores
desafios encontrados pelos empreendedores, desta forma torna-se extremamente importante
identificar as possiveis fontes de financiamento, e efetuar um projeto que atenda as exigéncias
desses financiadores (VALERA, 2016). As dimensGes de incerteza e risco relacionadas a
imprevisibilidade das startups, resulta em dificuldades para acesso a financiamentos, a maioria
dos investidores buscam uma boa relacao de risco e retorno, dessa forma as startups com um
modelo de neg6cio com maior possibilidade de sucesso, sdo as quais esses investimentos se
destinam (NAGAMATSU; BARBOSA e REBECCHI, 2014).

Afim de atenuar essa dificuldade os empreendedores de startups buscam esse
financiamento através do investidor-anjo. Criado inicialmente para financiamento de pecas
teatrais e espetaculos nos Estados Unidos no século passado, era o investidor-anjo que custeava
parte dessas producdes participando dos seus resultados através da venda de entradas ou outras
receitas. (ANGELS CLUB, 2014). Os investidores anjo em sua maioria sdo homens,
normalmente possuem idade entre 23 e 70 anos, e buscam novas realizacfes através de
investimentos em empresas nascentes (ANGELS CLUB, 2014). Para Toledo normalmente o
investidor-anjo aposta na startup em seu inicio, mesmo ainda sem muito valor, mas com
potencial de crescimento, tendo a finalidade de servir como um filtro que prepara a startup para
conseguir um investimento maior no futuro.

Importante ressaltar que as startups existentes, mantidas em um ambiente que
apresenta cada vez mais competitividade “respondem as solicitagdes que o mercado busca,
identifica oportunidades, promove a inovacao, substitui e/ou recria produtos, servicos, habitos

de consumo tradicionais e os transformam em negodcios altamente rentaveis” (NAGAMATSU;



35

BARBOSA e REBECCHI, 2014, p.6). Investir nesse modelo de negdcio pode trazer beneficios

significativos mesmo que em longo prazo.

2.5.Gestédo Feminina: relacOes de género

O aumento da insercdo feminina no mercado de trabalho fomenta intensa notoriedade
sobre o tema, atrelado a esse fator estudos abordam a relacdo de poder entre os géneros como
um fator de extrema importancia para o atual contexto organizacional.

Os géneros aqui estudados expressam um sistema de relacGes que também inclui o
sexo (homem/mulher), contudo revela mais que a diferenca bioldgica (SANTOS e ANTUNES,
2013). Para esse estudo “género pode ser entendido como o processo pelo qual a sociedade
classifica e atribui valores e normas, construindo assim, as diferencas e hierarquias sexuais,
delimitando o que seriam papéis masculinos e femininos” (BORGES, 2007, p.598).

Por muito tempo os papeis atribuidos as mulheres limitavam-se as questdes domésticas
e pela manutencdo de um lar ‘impecavel’ para sociedade, onde suas funcGes limitavam-se a
cuidar dos filhos e do marido, porém essa formatacdo vem se alterando desde o Gltimo século.
Para Benedicto; Silva e Pereira, (2007, p. 3):

“O século XX foi marcado pela luta das mulheres por sairem do lar onde haviam sido

confinadas pela ancestral divisdo de género promovida pela estrutura social. Téo
rapida foi a evolugdo de sua condicdo nas Ultimas décadas que frequentemente se
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afirmar que o século XXI foi o ‘século das mulheres’”.

Ainda assim a ‘masculinidade hegeménica’ insere nas relacbes de género uma
polarizacdo, fazendo com que os esteredtipos atribuidos as mulheres sejam negativos,
desqualificando suas habilidades para papéis de lideranca e impedindo que as mesmas ocupem
cargos de comando (SANTOS e ANTUNES, 2013). A esse fator pode ser considerado o
fendmeno ‘teto de vidro’ que segundo os estudos de Steil (1997, p. 62) trata-se “de uma barreira,
que de tdo sutil, e transparente, mas suficientemente forte para impossibilitar a ascensao de
mulheres a niveis mais altos da hierarquia organizacional”. Esse fendmeno evidencia que
muitas vezes a execucdo de tarefas mais desafiadoras séo delegadas a homens por homens para
ndo permitir a evidenciagéo da capacidade feminina (STEIL, 1997).

Ainda assim, mesmo com a existéncia de tais barreiras, as mulheres conseguem,
mesmo que de maneira minimizada, mas em constante crescimento, se prostrar a frente de

cargos de lideranca em diversas organizagdes. Segundo Linder (2016), um estudo realizado
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pelo Peterson Institute para Economia Internacional em parceria com a consultoria EY, feito
em 91 paises onde foram pesquisadas 22 mil companhias, ressalta que empresas que possuem

mulheres em pelo menos 30% dos seus cargos de lideranca aumentam seu lucro em até 15%.

2.5.1 Caracteristicas da gestdo feminina

O processo de gerenciamento feminino possui caracteristicas proprias, capazes de
oferecer maior produtividade a organizagéo, “no processo de gestao conduzido por mulheres
h& uma tendéncia para que os objetivos sejam claros e difundidos entre todos na organiza¢do”
(CRAMER et al, 2012, p.58).

Robbins (2005) indica que quando postos em cargos de lideranca, homens e mulheres
possuem muitas semelhancas no estilo de lideranca, contudo ha caracteristicas exclusivas em
cada estilo de lideranca, os homens adotam um estilo mais diretivo, enquanto as mulheres
possuem um estilo de lideranca mais democratico. O autor ainda afirma que “os estilos de
lideranca normalmente adotados pelas mulheres podem torna-las melhores para negociar, ja
que sd0 menos propensas que 0s homens a se concentrarem em ganhos, perdas e competi¢des”
(ROBBINS, 2005, p. 414).

Outro diferencial observado é que as mulheres possuem estilo de lideranca voltado
para pessoas e ndo para tarefas, essa caracteristica favorece a sobrevivéncia das organizacdes
lideradas por mulheres no mercado (BENEDICTO; SILVA e PEREIRA, 2007). Machado
(1999), resume algumas caracteristicas da “gestdo feminina:

e Objetivos claro e definidos;

e Estruturas simples, descentralizadas e ageis;

e Detentoras de comportamento e estratégias
inovadoras;

e Possuem estilos de lideranca cooperativos e
integradores, incentivando a participagdo mdtua dos

colaboradores.

2.5.2 Desafios da gestdo feminina

Mesmo com o crescente crescimento das mulheres no mundo do trabalho 0 cenario

social e organizacional ainda apresenta muitas desigualdades marcadas pela divisdo sexual do
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trabalho” (SANTOS e ANTUNES, 2013, p.36). Apesar da maioria das mulheres ndo sofrer
manifestacdes que subestime sua capacidade abertamente nas organizacdes, muitas delas ainda
percebem esse tipo de comportamento, pois 0 mesmo ainda que de forma sutil esta
culturalmente impresso na sociedade (BENEDICTO; SILVA e PEREIRA, 2007). “Percebe-se,
entdo, que a questdo da mulher no mercado de trabalho esta cingida por complexidades
formatadas a partir de construcfes e processos socio historicos, [...] reforcando a submissédo
sexual, econdmica e politica destas em relacdo aqueles” (SANTOS e ANTUNES, 2013, p.40).

As diferencas bioldgicas entre os géneros ndo podem ser utilizadas como justificativa
para as relacdes desiguais existentes entre ambos, tampouco para indicar ou ndo a posicao da
mulher em cargos de lideranca (SANTOS e ANTUNES, 2013). Atualmente com a globalizacao
e a revolucdo tecnoldgica, o contexto das organizagfes comecou a se adaptar a uma nova
realidade iminente e que vem sofrendo alteragdes de forma acelerada. Dessa forma torna-se
impossivel acreditar que organizacdes que possuem estrutura, hierarquia e organogramas
imutaveis ou excessivamente rigidos, tenham sucesso no atual universo profissional (KANAN,
2010).

Esse capitulo apresentou aspectos de extrema relevancia ao estudo proposto, o capitulo
a seguir descrevera a metodologia utilizada para realizacdo desse estudo de caso, revelando

assim como ocorrera a coleta de informac6es para analise do trabalho.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

O estudo proposto é elaborado por método cientifico que consiste em um “elemento
fundamental do processo de conhecimento realizado pela ciéncia para diferencia-la ndo s6 do
senso comum, mas também das demais modalidades de expressdo da subjetividade humana
como a filosofia, a religido, a arte” (SEVERINO, 2007, p. 102). O método cientifico permite o
acesso as relagfes causais que ocorrem frequentemente entre os fendmenos e esse acesso dar-
se através de procedimentos l6gicos e técnicas operacionais (SEVERINO, 2007). Desta forma
¢ cabivel afirmar que “o método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos adotados com o
propdsito de atingir o conhecimento” (PRODANOV, FREITAS, 2013, p.24).

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa possui abordagem qualitativa, nesse tipo de abordagem “o0 pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e 0 objeto de estudo em questdo, necessitando de um
trabalho mais intensivo em campo” (PRODANOV, FREITAS, 2013, p.70). Diferentemente do
método de abordagem quantitativo a abordagem qualitativa ndo se utiliza de dados estatisticos,
na pesquisa qualitativa os dados coletados sdo descritivos, tem como foco o processo, e a analise
dos dados busca interpretar a0 maximo as varidveis presentes na realidade estudada
(PRODANOV, FREITAS, 2013).

Para fundamentacdo da importancia do trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre os temas mais relevantes ao estudo. A pesquisa bibliografica conduz o
primeiro passo para as atividades académicas, e é atravées dela que se origina toda pesquisa de
laboratdrio ou de campo (ANDRADE, 2009). Por meio da pesquisa bibliografica o pesquisador
“utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados” (SEVERINO, 2007, p.122) para poder fundamentar seu estudo. Foi
atraveés dessa fundamentacéo tedrica que foi estabelecido quais pontos seriam abordados para
poder realizar o diagnostico final do estudo.

O objetivo desse estudo é descrever como ocorre a gestdo feminina nas startups
existentes na incubadora de empresa, identificando vantagens e desafios encontrados nesse tipo
de gestdo. Para isso foi utilizado o método de pesquisa descritiva, nesse tipo de pesquisa nao
pode ocorrer interferéncia do pesquisador no fenémeno estudado, os fatos serdo observados,

registrados e analisados, mas nunca manipulados pelo pesquisador (ANDRADE, 2009).
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Através da pesquisa descritiva ha possibilidade de caracterizar determinada populacdo ou até
mesmao estabelecer relagdes entre as variaveis estudadas (PRODANOQV, FREITAS, 2013).

Quanto aos meios utilizados para sua execugédo, o referido trabalho consiste em um
estudo de caso com foco no empreendedorismo feminino na gestdo de startups. O estudo de
caso tem por finalidade identificar o problema, estabelecer seu diagnostico indicando medidas
de reabilitacdo, esse tipo de pesquisa possui enfoque na interagdo dos fatos que causam
mudangas (SALOMON, 2004). Consiste em “uma pesquisa que se concentra no estudo de um
caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos analdgicos, por ele
significativamente representativo” (SEVERINO, 2007, p. 121). Através do estudo de caso ¢
possivel coletar e analisar informag6es sobre os agentes da pesquisa que compdem 0 assunto
que esta sendo pesquisado (PRODANOV, FREITAS, 2013).

3.2 Ambiente e Ferramentas da Coleta de Dados

Esse estudo foi realizado através de pesquisa de campo que ocorreu no Armazém da
Criatividade uma incubadora de empresas localizada na cidade de Caruaru no estado de
Pernambuco, no local foram coletadas as informacdes necessarias para realizacdo do
diagndstico final do estudo. Uma pesquisa de campo “consiste na observacdo de fatos e
fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro
de variaveis que presumimos relevantes, para analisd-los” (PRODANOV, FREITAS, 2013,
p.59). A escolha pelo Armazém da Criatividade e suas startups incubadas ocorreu pela
viabilidade da pesquisa, além de ser um modelo de gestdo ainda pouco explorado pelas
pesquisas atualmente. E através da pesquisa de campo que o pesquisador consegue as
informacdes ou conhecimentos relativos ao problema estudado, permitindo comprovar as
teorias existentes e ainda possibilitando descobrir novas relagdes existentes entre os fendbmenos
estudados (MARCONI, LAKATOS, 2003).

A coleta de dados e informagdes foi realizada atraves de entrevista estruturada com as
gestoras de duas startups e com o analista de inovagédo da incubadora de empresa. A escolha
por essas entrevistas deu-se pelos seguintes fatores, as duas gestoras séo capazes de apresentar
as caracteristicas pessoais que possuem e como percebem a gestdo feminina em startups, e o
analista de inovacdo, por coordenar o processo de incubacdo de todas as startups, torna-se capaz
de apresentar uma visdo ampla sobre a gestdo dessas startups, indicando possiveis

caracteristicas que sdo mais comuns na gestdo feminina. Uma entrevista estruturada “¢ aquela
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em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao
individuo sdo predeterminadas” (MARCONI, LAKATOS, 2003, p.197). Esse tipo de entrevista
se assemelha mais com o questionario, mas ndo contém a impessoalidade do mesmo, trata-se
de questdes diretivas capazes de fornecer respostas mais facilmente categorizaveis, auxiliando
o desenvolvimento de levantamentos sociais (SEVERINO, 2007). As entrevistas ocorreram em
dias alternados estabelecidos de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, essas
entrevistas foram gravadas e logo apds transcritas pela pesquisadora para auxilio na elaboracéo
da anélise dos resultados.

3.3 Método de Analise dos Resultados

As informagdes necessarias para analise dos resultados foram coletadas por meio de
entrevistas realizadas em dias alternados com as gestoras de duas das startups incubadas e com
0 analista de inovacdo do Armazém da Criatividade. Através das entrevistas realizadas foi
possivel reconhecer as caracteristicas de cada entrevistado, permitindo contrapor suas opinides
e experiéncias com as ja estudadas por outros pesquisadores. Afim de manter preservada a
identidade dos entrevistados, as gestoras serdo identificadas como: empreendedora 1 (E1);
empreendedora 2 (E2) e o analista de inovacdo (Al). O método de anélise dos resultados foi
feito por meio de categorias, pois através desse método é possivel contrapor as teorias existentes
com as informacdes obtidas nas entrevistas. As categorias estudadas para compor a analise de
estudo foram: motivacdo para empreender, beneficios da incubacdo, desafios da gestdo,
vantagens encontradas na gestdo feminina e futuro da startup - metas e expectativas. Através
dessas categorias foi possivel concluir os objetivos propostos nesse estudo, conseguindo
demonstrar as caracteristicas especificas da gestdo feminina nas startups estudadas, contraponto

com os estudos gerais ja realizados sobre gestdo feminina.
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4. INCUBADORA EM ESTUDO: ARMAZEM DA CRIATIVIDADE

A pesquisa foi realizada no Armazém da Criatividade, uma incubadora de empresas
localizada em Caruaru-PE. O Armazém da Criatividade compreende um projeto de
interiorizacdo existente no Porto Digital em Recife-PE, com a finalidade de levar ao interior
pernambucano a possibilidade de desenvolver empreendimentos na area de inovacéao, buscando
melhorar a competitividade das empresas no desenvolvimento desses novos negécios.

Inaugurado em 16 de outubro de 2015, o Armazém da Criatividade de Caruaru esta
localizado na BR-104, no km 62, no Bairro Nova Caruarul. A incubadora tem por objetivo
fornecer a empreendimentos de base tecnoldgica e de alto risco, direcionamento para que 0s
mesmos possam sobreviver em um mercado altamente competitivo.

Os Armazens da Criatividade sdo estruturas especiais de suporte a inovacdo e
empreendedorismo, que atuam de forma integrada com as instancias de ensino, ciéncia e
tecnologia e em estreita articulagdo com o setor produtivo e com as politicas publicas nas
regides onde se localizam. O publico alvo é composto por jovens egressos do ensino superior
ou técnico a procura de novas oportunidades para empreender e inovar, além de
empreendedores ja estabelecidos que percebam valor na inovacdo tecnoldgica e desejem
aprimorar algum produto ou processo produtivo para consolidacdo de seu negécio. Possuem
sete fungdes:

e Incubacéo

e Experimentacao
e Exibicdo

e Educacéo

e Co-working

e Credito

e Empresarial?

Os Armazens da Criatividade contam com Incubadora, Espacos Empresariais de alto
padrdo, Salas de Treinamento, Laboratorios para experimentacdo e prototipacéo de projetos e
produtos inovadores, Coworking, além de uma unidade da AGEFEPE - Agéncia de Fomento

do Estado, facilitando o acesso a linhas de crédito especiais para iniciativas inovadoras surgidas

1 FONTE: G1 Caruaru E Regido http://gl.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2015/10/armazem-da-
criatividade-do-porto-digital-comeca-funcionar-em-caruaru.html
2 FONTE: Porto Digital http://www.portodigital.org/parque/projetos/armazens-da-criatividade



http://g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2015/10/armazem-da-criatividade-do-porto-digital-comeca-funcionar-em-caruaru.html
http://g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2015/10/armazem-da-criatividade-do-porto-digital-comeca-funcionar-em-caruaru.html
http://www.portodigital.org/parque/projetos/armazens-da-criatividade
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no ecossistema do Armazém da Criatividade. O diferencial em Caruaru sdo os laboratorios e
equipamentos de alta performance, distribuidos em nucleos funcionais (criacéo, prototipacéo e
editorial de moda) com predominio de suporte & moda e objetos, tornando viavel a realizacdo
de um prot6tipo em toda sua cadeia: da criacdo e desenvolvimento de uma colecdo de roupas e
acessorios a producdo da trilha sonora, do registro fotografico ao catalogo, da concepcéo a
finalizacao de fashionfilms ou desfiles para apresentacdo da colecédo a potenciais financiadores.
Seus laboratérios também contemplam a producao de modelos realistas de produtos com design
e funcionalidades inovadoras®.

Atualmente o Armazém da Criatividade localizado em Caruaru possui cinco startups
incubadas, das quais trés apresentam gestdo feminina, para esse estudo foi possivel dispor de
informacdes de duas dessas startups, diante da disponibilidade de suas gestoras. As startups
estudadas para o desenvolvimento desse trabalho apresentam os seguintes seguimentos: moda
plus size, essa startup iniciou suas atividades em 2015, e tem por objetivo fornecer um produto
de alta qualidade a pre¢o justo em um mercado que vem apresentando constante crescimento
mas ainda é pouco explorado pelas grandes marcas. A segunda startup foi desenvolvida na area
de estamparia criativa, que de maneira semelhante iniciou suas atividades em 2015, essa startup
compreende uma plataforma que oferece variedade na producdo de estamparia, fornecendo
estampas exclusivas para o mercado téxtil de confeccdo por meio de designers em nivel global.
Coordenando as cinco startups incubadas no Armazém da Criatividade ha o analista de
inovacdo, que também foi entrevistado para efeito de anélise de estudo.

Através das informacdes coletadas pelas entrevistas realizadas o capitulo a seguir

apresentara a analise dos resultados.

3 FONTE: Armazém da Criatividade http://www.armazemdacriatividade.org/#caruaru
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo serd transcrita as analises dos resultados obtidos no desenvolvimento
desse estudo, essa andlise pretende identificar o perfil da gestdo feminina nas startups incubadas
no Armazeém da Criatividade, para o desenvolvimento dessa analise foi utilizado informacoes
colhidas na entrevista com as gestoras de duas startups e com o analista de inovacdo, que
coordena essas startups. O desenvolvimento dessa analise ocorrera por categorias, método que
permite contrapor estudos ja realizados com os dados e informagGes coletados para esse estudo.
A tabela a seguir apresenta informacdes basicas sobre as gestoras das duas startups.

Quadro 5.1: Informac6es basicas sobre as gestoras da startup.

Seguimento da Startup | ldade Formacdo Académica Profissao
E1l | Moda Plus Size 25 Administracdo — UPE Pesquisadora, Auxiliar
de Almoxarifado e
Gestora da Startup
E2 | Estamparia 25 Designer —  UFPE /| Funcionaria Publica e
Administracdo — UPE Gestora da Startup

Fonte: Dados oriundos da pesquisa — a autora, 2016.

5.1 Motivacao para Empreender

Quando analisa-se a motivacdo de um empreendedor para iniciar um negocio Varios
fatores podem ser considerados, essa motivacdo pode nascer pela necessidade, pela busca da
independéncia financeira, por gostar da area que pretende empreender, por oportunidade, entre
outros fatores. Nos empreendimentos liderados por mulheres segundo estudo da GEM (2015)
entre 0s anos de 2002 e 2008 o numero de mulheres que abriram seu negocio por oportunidade
subiu de 38% para 69%, contudo essa tendéncia se modificou nos ultimos anos e em 2015 essa
proporcao chegou aos 45%, no que se refere a abertura de negdcios por necessidade a proporcéo
dos empreendimentos que se deram entre o periodo de 2002 a 2015 foi de 61% e 54%

respectivamente como mostra o grafico a seguir.
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Gréfico 5.1 — Mulheres: oportunidade/necessidade (em %).
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Fonte: GEM Brasil (2015, p. 7).

Essa pesquisa apresenta caracteristicas dos empreendimentos femininos em geral,
contudo de forma semelhante ocorre com as gestoras entrevistadas, para a E1 a ideia da criacdo

da sua startup nasceu de um misto de necessidade e oportunidade.

Eu precisava me formar 14 na UPE, fazer o trabalho de conclusdo de curso e ai 14 a
gente tem a possibilidade de fazer um plano de negécio, dai eu ja fiz o plano de
negécio jé& visando a questdo da entrada do armazém [...] como no armazém vocé
precisa ter ndo necessariamente um plano de negécios estruturado feito o trabalho de
conclusdo de curso, mas vocé precisa saber questdo de mercado, questdo financeiro,
questdo de onde vocé vai atuar, o problema que vocé vai resolver, entéo a ideia do
meu plano de negdcio foi pra isso também pra tentar resolver um problema que eu
mesmo ja passava que € a questdo do mercado plus size, de realmente encontrar roupas
em tamanho maiores.

Para a E2 a ideia de abertura de um empreendimento foi se formando no decorrer da
sua trajetoria académica “com o curso de designer e administragdo eu sabia que ia empreender,
eu sabia que ia juntar em algum momento as duas formacdes e ia colocar algum negdcio na area
de designer”, mas a decisdo da abertura da startup nasce de uma oportunidade visualizada apds

seu retorno de um intercambio feito em Londres.

No ano de 2012 apareceu a oportunidade de fazer o Ciéncia sem Fronteiras para
Londres e ai |4 eu fiz aplicagdo para o curso de moda de varias faculdades 14, mas
quando eu consegui a aceitacdo eu fui aprovada para um curso de estamparia, e assim,
ndo tinha nada a ver com a minha area porque eu s6 queria moda [...] & eu trabalhei
em duas empresas, uma de criacdo de estampa e outra de impressao digital e ai com
essa experiéncia no mercado eu vi que seria uma oportunidade muito grande. Até
entdo eu nao conhecia o mercado brasileiro de estamparia, dai eu comecei a estudar
ainda em Londres, quando cheguei no Brasil vi a oportunidade de colocar um estidio
de criacdo de estampa.
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A escolha que determina a motivacdo de empreender pode ser distinta para cada
empreendedor, mas é preciso que todos possuam perfil empreendedor para iniciar um negécio.
Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009) € papel do empreendedor avaliar e criar uma
oportunidade, transpor barreiras e superar limites para criagdo de algo novo. Identificar a
necessidade e visualizar a oportunidade existentes para criacdo dessas startups é o ponto que
diferencia essas empreendedoras dos gestores no geral. Os empreendedores estdo sempre em
busca pela mudanca, explorando oportunidades existentes, em contraponto 0s gestores comuns
tendem a ser conservadores (ROBBINS, 2005).

Outro fator relevante encontrado no relato das gestoras deu-se pelo incentivo que as
universidades passaram a oferecer nos Gltimos anos, despertando esse ‘espirito empreendedor’
nos jovens. Assim, ressalta Chér (2008, p. 129) em recente pesquisa “de repente nos demos
conta do heroismo quase insano por tras da decisdo daqueles que decidem empreender por conta
propria”, ainda segundo o autor, até os anos 1990, ndo existia incentivo ao empreendedorismo
da maneira que vemos hoje, homens e mulheres de negdcios ndo eram bem vistos até entdo
(CHER, 2008).

A constante alteracdo do mundo do trabalho em consonéncia aos novos modelos de
gestdo e empreendimentos foram fatores motivacionais importantes para escolha dessas
gestoras. Elas conseguiram, através da formacdo académica que possuem, visualizar
necessidades pessoais e do mercado ao quais queriam entrar, transformando esse aprendizado

em uma oportunidade de negdécio.

5.2 Beneficios da Incubagdo

A incubacdo de empresas trata-se de uma ideia que vem difundindo e ganhando
notoriedade nas dltimas décadas, com maior destaque a partir dos anos 1990 (BAETA,
BORGES e TREMBLAY, 2006). As incubadoras de empresas de modo geral apresentam um
projeto base para desenvolvimento e manutencdo de novos empreendimentos, direcionando e
apresentando os caminhos mais favoraveis para seguir. O analista de inovagdo (Al) da
incubadora estudada esclarece em sua fala qual o real objetivo das incubadoras no

desenvolvimento desses empreendimentos.

A incubadora tem por objetivo pegar empreendimentos de base tecnoldgica e de alto
risco, empreendimentos que normalmente ndo se desenvolveriam no mercado pela
dinamicidade que o mercado tem e pelo nivel de exposicéo que eles apresentam na
sua fase embrionaria, e desenvolver esses empreendimentos para que se tornem
escalaveis e alavancaveis.
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A busca por essas incubadoras para manutencdo e até mesmo iniciacdo dos
empreendimentos vem crescendo significativamente nos altimos anos, é notdrio que manter-se
em um mercado altamente competitivo, com alto nivel de crescimento tecnoldgico, nos mais
diversos ramos torna-se um desafio aos novos empreendimentos. O diferencial que cada
incubadora tem para oferecer aos empreendimentos nela incubados é o que normalmente chama
a atencdo dos novos empreendedores ao buscar a incubacdo. Para as gestoras entrevistadas o
diferencial mais significativo foi o nome forte atrelado ao Armazém da Criatividade, o Porto
Digital, para a E1 esse diferencial foi o ponto chave para escolha da incubadora.

O Armazém ele é um anexo do Porto Digital, entdo o que que acontece, o Porto Digital
ele é uma referéncia, ndo apenas Brasil, mas mundialmente em tecnologia e inovagao,
o suporte deles que ja existia em Recife, j& era uma coisa que vislumbra qualquer
pessoa, entdo quando veio pra ca e ainda com o diferencial que o armazém daqui ele
tem as mesmas propostas sé que ainda com um fator bacana pra gente que é a questdo

da &rea de moda, eles vieram realmente buscar novos negdcios inovadores dentro da
area de moda, entdo juntamos uma coisa a outra.

A E2 relata fatores semelhantes na busca pelo Armazém, “foi o nome do Porto Digital
e a estrutura fisica, pois I& encontramos maquinario necessario para fazer o prot6tipo dos nossos
produtos, que € a maquina de impressao digital téxtil, entdo tudo casou, tudo caiu como uma
luva”. Ela ainda intensifica o peso do nome ligado ao Armazém e os beneficios que essa ligacéo

oferece.

Existe muito de network, muita gente chega 14 e diz, ‘estou entrando em contato com
vocé porque o pessoal do Porto Digital me deu teu contato’, tem algo que pesa muito
que o nome do Porto Digital, chegar se apresentando como incubada que passou por
uma selecdo no maior parque tecnoldgico do Brasil é algo que hoje conta muito,
principalmente porque a gente esta lidando com empresas, entdo tem que ter uma
credibilidade muito grande.

Muito mais que apoiar a criacdo dessas pequenas e médias empresas as incubadoras
buscam além de incentivar o desenvolvimento do negdcio capacitar 0s gestores desses
empreendimentos (BAETA, BORGES e TREMBLAY, 2006). Segundo o Al, o0 Armazém da
Criatividade oferece “toda parte de mentoria, capacitacdo, treinamento e qualificagdo em quatro
etapas de incubacdo, [...] nesse periodo ofertamos treinamento para mercado, financas,
tecnologia, desenvolvimento empreendedor e gestdo da empresa”. A E1 apresenta alguns outros
beneficios que ela visualiza e que a levaram a buscar a incubacéo, esses fatores estdo mais

ligados as questdes de formagdo empresarial e mentalidade critica sobre o seu negécio.

A incubadora ela ¢ muito importante para justamente abrir a sua mentalidade, na
questao de vocé vé o seu negdcio da forma real que ele é hoje, ndo é que voceé va dizer
‘mas sera que meu negécio nunca vai crescer?’ N&o, a ideia é que cresca, mas ela
ajuda a gente a colocar o pé no chao, sabe?! E olhar de uma outra forma, se eu quero
ter o melhor e-commerce eu ndo preciso contratar a melhor plataforma do mundo. A
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primeira etapa la é a validacdo, entdo assim, eles trabalham muito em cima disso, a
validacdo consiste no ‘va pra a rua’, ou seja, ndo adianta eu esta aqui montando o
maior software do mundo se eu ndo sei se vocé vai ter a necessidade desse software,
entdo assim a incubacéo ela faz a gente realmente olhar para isso [...] ela Ihe da os
caminhos, mas é vocé que realmente tem que correr atras.

O processo de incubagéo busca fornecer aos novos empreendimentos base e estrutura
para se manter no mercado. Muito mais que compartilhamento de infraestrutura e servicos as
incubadoras fornecem possibilidade de interacdo social entre os empreendedores, visitantes e
possiveis colaboradores, interacdo essa que € formada pela aglomeracdo de conhecimento
existente nesses locais (SERRA, et al, 2011). As incubadoras de empresas apresentam-se como
fator fundamental para crescimento e manutencdo desses novos empreendimentos, elas
possuem ferramentas de gestdo capazes de definir a permanéncia ou ndo do empreendimento

no mercado.

5.3 Desafios da Gestdo

No que diz respeito aos desafios da gestdo foram identificados tanto aspectos gerais,
como também questdes pontuais diretamente relacionadas a gestao feminina nessas startups. O
fator primordial identificado pela E2 diz respeito ao conhecimento de mercado e a experiéncia
para seguir com o negdcio, “A maior dificuldade para mim ¢ o mercado, porque tudo ¢ questao
de experiéncia, ndo adianta vocé ler vinte mil livros de empreendedorismo, até do seu proprio
mercado [...] se vocé ndo tiver experiéncia, por mais que se leia vocé vai ter dificuldade em ir
em frente”.

Para a E1 o0 maior desafio dar-se quanto a cultura existente no Brasil no que se refere

a impulsionar esse tipo de negécio.

Hoje eu acredito no seguinte, de tudo que eu aprendi la na incubadora, eu acho que
um dos maiores problemas para as startups no Brasil é ainda a cultura brasileira, muito
mesmo, por que aqui a gente nada contra a maré. Por que é que muitas vezes algumas
startups ndo déo certo?! Pode ser ideia, pode ser sociedade, mas enfim muitas coisas
morrem aqui no Brasil pela questdo do seguinte, vocé empreender no Vale do Silicio
é como vocé subir uma escada rolante com alguém ainda lhe empurrando para cima,
muito mais facil, aqui é vocé subir a escada rolante com alguém lhe empurrando para
baixo, tais entendendo, entdo assim a dificuldade eu acredito que seja justamente
vencer uma cultura de vocé poder mostrar um negécio inovador.

Contudo um fator em comum foi considerado pelas duas entrevistadas como um
problema existente e de extrema relevancia quando se trata de startups, que € a questdo de
investimento. Por se tratar de “uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e

servicos sob condigdes de extrema incerteza” (RIES, 2012, p. 24) as startups no Brasil possuem
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dificuldades na busca de investidores que acreditem no empreendimento. Para a E2 muito se
fala em investidor anjo, mas “nao da para ficar esperando investidor, primeiro que investidor

anjo nem existe no Brasil” sobre mesma perspectiva a E1 ainda ressalta:

Hoje se fala muito em investidor anjo, mas aqui no Brasil ainda ndo existe isso, dizem
que existe, mas ndo existe, investidor anjo |4 fora sim é aquele cara que vai olhar para
tua empresa e dizer ‘eu acredito’ investe o dinheiro 14, ajuda tua empresa a crescer e
ndo espera que ela dé retorno dentro de um ano feito a galera aqui espera, seis meses
a um ano no maximo, ele sabe que tem o tempo daquele negécio vingar, entdo tem
essa questdo financeira pesa demais.

No que diz respeito as dificuldades pontuais da gestdo feminina e o preconceito
encontrado nesse tipo de gestdo as entrevistadas apresentam perspectivas bem pontuais. De
maneira que “mesmo que nos dias atuais as mulheres executivas exibam tragos masculinos
marcantes, elas continuam sendo discriminadas nesse ambiente. Estere6tipos néo
necessariamente se coadunam com a verdade dos fatos” (SANTOS, ANTUNES, 2013, p.43).
A El indica que mesmo que de forma superficial, ainda h& sim preconceito e uma dificuldade
maior em algumas questdes para empreendimentos de gestdo feminina.

Para ser bem sincera eu acredito sim que ainda tem um preconceito muito grande sabe,
até quando a gente participa de eventos como tipo startup week, vocé vé que a maioria
da galera que estd tomando a frente de startups sdo homens, E tanto que hoje tanto em
Recife quanto em outros lugares uma startup week sé pra mulheres,[...] entdo assim o
desafio pra gente parece um pouco maior, por incrivel que pareca vocé pode pensar
‘ndo € ndo vocé esta criando barreira’, mas a verdade é que realmente tem um olhar

diferente quando vé uma mulher em um cargo de gestdo, tem um olhar bem mais
diferente.

Para a E2 essa diferenciacdo estd mais ligada as areas de atuacdo dessas
empreendedoras “uma coisa ainda que eu sinto falta, acho que pela cultura daqui do agreste
pernambucano, sdo mulheres na parte de desenvolvimento, tomando desenvolvimento nesse
caso enquanto sistema de informacao”. Determinar fungdo e competéncia com base no género
ainda é uma pratica comum nos dias atuais, de maneira que “as diferencas acabam se ampliando
e as competéncias sendo direcionadas em razao do género” (RODRIGUES; MELO e LOPES,
2016, p.148).

Quanto as dificuldades diarias encontradas na gestdo das startups, as gestoras
apresentam aspectos gerais, relativos a gestdo de qualquer empreendimento,
independentemente do género encontrado em sua gestdo. Para a E1 a maior dificuldade est em
“voceé realmente insistir, vocé acreditar naquela ideia, vocé se motivar, porque quando a gente
trabalha numa startup a equipe é totalmente reduzida [...]Jentdo realmente é muita coisa que

vocé tem que botar de lado para motivar a equipe e realmente continuar acreditando na ideia”.
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Ja para a E2 essa dificuldade diaria apresenta-se no “planejamento, na realidade € seguir esse
planejamento, porque como ¢é startup, todo dia muda uma coisa [...] mesmo tudo planejado
sempre tem alguma coisa que muda”. Outro fator de importante relevancia apontado pelas duas
entrevistadas é que a startup ainda ndo é capaz de prover sustento, dessa maneira as duas

precisam conciliar outros empregos juntamente com a gestao do negocio préprio.

5.4 Vantagens encontradas na gestdo feminina

A gestdo feminina possui caracteristicas proprias que sdo relacionadas aos tragos de
personalidade normalmente encontradas nas mulheres, essas caracteristicas muitas vezes
beneficiam a atuacdo feminina quando inseridas em cargos de lideranca. E notdrio o
crescimento de novos empreendimentos com gestdo feminina, essas empreendedoras
normalmente apresentam boa capacidade em reconhecer oportunidades e implantar suas ideias
para iniciar novos negocios (SOUSA, et al, 2016).

Para a E1 “o benéfico maior ¢ a compreensdo, a mulher tende a ser mais compreensiva
[...], ela tende a ser mais equilibrada”. Quando se trata de empreendedorismo para a E1 a mulher
possui uma caracteristica que apresenta um diferencial importante para a gestdo do

empreendimento:

Quando se fala de empreendedorismo eu acredito que hoje a mulher brasileira ela
consegue vislumbrar seu ambiente em um movimento 3D, ela consegue olhar mais
para fora, visualizar todo 0 ambiente. Até por ter o preconceito em sim dela ser mulher
e esta administrando uma empresa, entdo eu acredito que hoje ela toma uma cautela
bem maior que os homens.

Para a E2 ndo ha uma diferenciagdo declarada na forma de gestdo “eu ndo paro para
pensar nesse sentido[...] para mim homem ou mulher, isso nem influencia tanto”, 0 mesmo
indica o Al para ele a questdo de género ndo define uma boa ou méa gestéo o diferencial estar

na forma que vocé gerencia seu empreendimento.

O perfil empreendedor ndo tem essa diferenga, hd mulheres bem-sucedidas e homens
bem-sucedidos, é considerado nesse caso o afinco com que o pessoal trata a empresa
[...] o que pode diferenciar é o tratamento da empresa, as mulheres tém mais atencéo
aos detalhes os homens podem dar mais atengdo a outros aspectos, mas a pegada
empreendedora nao altera se a gestdo é feminina ou masculina.

As caracteristicas gerais atribuidas ao sexo feminino atrelados ao que absorvem do
sexo oposto, apresenta beneficios positivos a gestdo feminina, tanto na administracdo de um
negocio como pela escolha do em que empreender (AMORIM e BATISTA, 2012). As mulheres

sdo capazes de gerir empreendimentos de forma racional, mas sem deixar de lado o fator
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humano muitas vezes inexistente na gestdo masculina, "o encorajamento de administrar as
relacdes e 0s sentimentos provenientes do ambiente de trabalho sdo habilidades que as mulheres
desenvolvem no decorrer de sua vida e estdo relacionadas com o processo de socializa¢do ao
qual elas séo submetidas” (CRAMER et al, 2012, p.67).

Para o Al, se existe um diferencial a ser apontado quando a gestdo da startup €
feminina ¢ o detalhismo ‘““as mulheres sdo apegadas a fazerem as coisas mais redondinhas, além
de um certo amor maior pelo negdécio, elas tendem a se apaixonar mais]...] deixar a identidade
delas no negdcio”. Essas caracteristicas atribuidas ao detalhismo e ao amor que colocam no
que se propdem a fazer, apresenta um fator de relevancia significativa quando o negdcio precisa

de atencdo e dedicacdo mais intensiva, como é o caso de startups.
5.5 Futuro da Startup: metas e expectativas

Um dos grandes problemas relacionados aos novos empreendimentos é o tempo de
permanéncia no mercado. Como estabelecer metas e expectativas para continuidade do negdcio
em um ambiente tdo pouco favoravel. Segundo estudos realizados por Arruda, et al (2014), o

indice de mortalidade das startups por tempo de atuacdo ddo-se como mostra a figura a seguir:

Figura 5.1: Tempo médio de sobrevivéncia de uma startup no Brasil.

A analise mostra que
no Brasil:
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Fonte: Arruda, et al (2014, p.9).
Manter a motivacéo diéria para persistir e fazer os investidores acreditarem em seu

empreendimento € o ponto primordial para a manutencao das startups “vocé ta de cabeca, vocé
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tem que se motivar e motivar os outros” relata a E1. Quando questionadas sobre o que definiria
uma carreira profissional bem-sucedida as entrevistadas apresentaram as seguintes questdes.
Para a E2 o fator fundamental estd na “proatividade, vai na cara de pau e faz, se tem que ir vai
[...] vocé tem que ter determinacdo sempre, mas ainda mais que determinacéo tem que ter cara
de pau diaria a proatividade, se mexer e fazer”. J& para E1 € preciso acima de tudo fazer o que

se propds a fazer da melhor forma.

Eu acho que para vocé ser bem-sucedido vocé tem que fazer o seu bem feito, ndo
importa o que vocé va fazer, vocé pode limpar o chdo, mas se o seu for o que mais
brilha vocé ta fazendo o seu bem feito. Eu acho que é uma coisa até que a gente
aprende, por exemplo la dentro do Armazém tem galera que nem sequer entrou numa
faculdade e consegue desenvolver sistemas de uma forma que nem que esta fazendo
sistema consegue, assim eu acho que é voceé fazer o seu bem feito, ndo tem outro.

Quanto ao futuro das startups elas apresentam metas e expectativas em comum,
crescimento do negdcio e maior notoriedade. Para a E2 as metas tragadas englobam um futuro
bem proximo que atende as mudangas que ocorrem freneticamente no mundo da moda “em um
futuro de cinco anos, pretendemos estar bem tranquilos, pois trazemos variedade para esse
mercado da moda por meio de diversas estéticas do mundo inteiro [...] a intensdo € globalizar
um processo, a gente ndo restringe a uma equipe de criacdo de cinco pessoas”. De maneira
semelhante a E1 vislumbra crescimento no negdcio e mudanca nos estere6tipos criados para 0

seguimento de moda plusize.

Minha perspectiva hoje é assim, a gente conseguindo tracar tudo que foi planejado,
temos uma ideia que realmente vale a pena ser investida, apesar das dificuldades que
se tem no mercado, para isso é preciso entender que a parte fundamental é vocé
conseguir enxergar o mercado, por exemplo o mercado plusize ele fatura 5 bilhdes
anualmente, s6 no Brasil, sdo poucas marcas que existem no Brasil e muita gente
procurando, entdo é algo que ndo tem nem o que se discutir. A questdo maior é
justamente tentar colocar nas pessoas essa visao, até mesmo na propria consumidora.

Iniciar um empreendimento normalmente j& apresenta riscos reais em sua manutencao,
guando trata-se de startups ha um agravante para essa sobrevivéncia, contudo esse fator ndo
apresenta relevancia para desmotivar as gestoras a seguirem com seus empreendimentos.
Cientes do mercado que estdo inseridas e no potencial crescimento de seus negocios elas
conseguem apresentar grandes expectativas sobre o futuro de seus empreendimentos. A E1
ressalta “hoje minha startup esta bem estruturada para conseguir alavancar assim que a
oportunidade de onde a gente quer ir abrir as portas, e ndo ha davidas que é uma ideia que

realmente tem como vingar, basta a gente realmente correr atras”.
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Esse capitulo teve por objetivo apresentar as analises dos resultados obtidos mediante
entrevistas realizadas. O capitulo a seguir apresenta um resumo de informacdes sobre as

analises dos resultados.
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6. PERFIL DA GESTAO FEMININA NAS STARTUPS DO ARMAZEM
DA CRIATIVIDADE

De acordo com os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas foi possivel
identificar alguns aspectos que caracterizam a gestdo feminina no Armazém da Criatividade.
As gestoras entrevistadas possuem tracos semelhantes em idade e formacdo académica, foi
também através do ensino superior que comecaram a identificar oportunidades de empreender
que até entdo eram desconhecidas.

Com a busca constante pela educacdo continuada e a qualificacdo profissional as
mulheres buscam diminuir as diferencas de género, seja pela busca de igualdade salarial como
também a ocupacdo de cargos elevados na hierarquia organizacional (RODRIGUES MELO e
LOPES, 2016).

Quanto aos motivos que levaram as gestoras a escolha pela incubadora de empresa, foi
possivel identificar que além dos benéficos relativos a praticas de gestdo e posicionamento
critico a respeito do seu negécio, elas acreditam que o fato do Armazém da Criatividade ser
uma extensdo do Porto Digital introduz ao negécio um diferencial de relativa importancia para
a busca e adesao de novos parceiros. A incubacdo ainda fornece as gestoras estrutura base para
desenvolvimento de suas startups através de equipamentos.

A dificuldade chave identificada pelas duas gestoras da-se pelo problema de
financiamento, decorrente de toda startups pela sua caracteristica de ser um empreendimento
de alto risco. Investidor anjo é uma realidade ainda pouco explorada no Brasil e para as gestoras
esse tipo de investimento ainda ndo existe. Experiéncia, identificacdo de mercado e motivagéo
séo fatores que apresentam desafios diarios enfrentados pelas gestoras.

As relacbes de género também apresentam significativa relevancia, ainda é possivel
perceber um preconceito mesmo que ndo declarado quando a startup apresenta uma mulher
como gestora, outro fator relevante determina-se pela area de atuacdo dos empreendimentos
liderados por mulheres, que ainda apresenta relativa escassez em areas até entdo reconhecidas
como dominadas por homens.

As diferengas bioldgicas entre os géneros existem e ndo serdo alteradas de maneira
alguma, contudo justificar as desigualdades nas posi¢es de lideranca com base no sexo
biolégico ndo é uma prética aceitavel (SANTOS, ANTUNES, 2013).

No que diz respeito aos beneficios encontrados na gestdo feminina foi estabelecido
que os tracos de personalidade podem apresentar-se como um fator vantajoso encontrado nesse
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tipo de gestdo, onde as mulheres tendem a ser mais compreensivas e minimalistas para cada
questdo relacionada a startup, as mulheres possuem tendéncia a se apaixonar pelo que fazem e
essa paixao transmite um afinco maior ao que se propdem a fazer. Contudo, mesmo que em sua
esséncia a gestdo feminina apresente tracos muitos semelhantes aos demais tipos de gestéo, o
conceito cultural formado e ainda alimentado na sociedade dificulta esse tipo de gestéo.

O cenario para o crescimento de empreendimentos geridos por mulheres esta em
constante ascensdo, uma informacdo importante apresentada na pesquisa € que a gestdo
feminina apresenta-se em mais de 50% das startups incubadas no Armazém da Criatividade,
um dado importante que afirma o crescimento feminino na gestdo desses novos
empreendimentos, ainda assim paralelo a esse crescimento, existe uma cultura que estereotipa
as mulheres por falta de competéncia, essa falta de competéncia atrelada muitas vezes apenas
as questdes de género, ndo permitindo uma analise de funcdo e competéncia que se estabeleca
por qualificacdes reais, uma realidade que ainda precisa ser modificada.

Apesar das dificuldades, ficou claro diante do posicionamento das empreendedoras
que mesmo com os desafios relacionados a empreender quando se é mulher e de iniciar uma
startup, ha uma forte motivacdo em ambas por acreditarem no seu empreendimento e por
visualizarem que existe grande possibilidade de crescimento no setor em que resolveram abrir
seus negocios. Atribuindo a essa perspectiva de crescimento a motivacdo didria para
manutencgéo e desenvolvimento dessas startups.

Diante das informacdes coletadas e analises dos resultados obtidos pelas entrevistas, o
capitulo a seguir apresenta as consideracdes finais sobre o estudo propondo aos pesquisadores

novas leituras e pesquisas sobre o tema.
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7. CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTA DE NOVOS ESTUDOS

Apesar do grande crescimento das mulheres no mercado de trabalho, o ingresso dessas
mulheres em cargos de gestdo ndo ocorre em mesma proporc¢ao, por reflexo disso muitas dessas
mulheres tendem a buscar seus proprios empreendimentos, afim de afirmar que sua qualificacéo
ndo estd atrelada a questdo de género. A necessidade de encarar que as qualificacOes
profissionais devem estar ligadas as atitudes profissionais tomadas em sua funcéo é um fator
primordial para que esse conceito de méa qualificacdo seja quebrado, e que independente do
género o bom profissional sera o que toma as decis@es corretas e € coerente em suas atitudes.

Na atual conjuntura do mercado, que busca a cada dia mais profissionais qualificados
para tornarem-se o diferencial da organizacéo, atrelar a essa qualificagdo tdo somente o género,
limita a busca por esses profissionais dificultando a sobrevivéncia dessas organizagdes em um
mercado cada vez mais competitivo. O bom profissional sera aquele capaz de antever questdes
que podem tornassem pontos chaves para sobrevivéncia e alavancagem das organizacdes,
empreendimentos que possuem gestdo feminina apresentam-se tdo bons quanto os de gestéo
masculina, o diferencial apresenta-se no profissional a frente do empreendimento.

Ao problema de pesquisa proposto nesse estudo, identificar como acontece a gestao
feminina em startups e quais vantagens e desafios dessa gestdo, responde-se a questdo
concluindo que esse tipo de gestdo possui tragcos proprios, mas em sua esséncia ocorre de
maneira semelhante a qualquer outro tipo de gestdo, as vantagens podem ser estabelecidas pelas
caracteristicas de personalidade reconhecidas nas mulheres e seus desafios abrangem questfes
gerais e também relagGes pontuais relativas ao sexo feminino.

Quanto aos objetivos especificos foi possivel através das entrevistas realizadas e das
pesquisas bibliograficas tracar o perfil das empreendedoras brasileiras, analisar os beneficios
oferecidos pelas incubadoras na criacdo de startups, identificar as caracteristicas da gestdo
feminina nas startups e descrever as vantagens e desafios encontrados na lideranga feminina.
Permitindo dessa forma fomentar a ideia central e importancia dessa pesquisa.

As limitagGes desse estudo deram-se inicialmente na localizagcdo de literatura a
respeito de alguns temas importantes para realizacdo desse estudo, outra dificuldade deu-se na
realizacdo do contato com os entrevistados para realizacdo da pesquisa, permitindo assim a
marcacao das entrevistas em horarios favoraveis ao pesquisador e seus entrevistados, nessa fase

ocorreu a necessidade de remarcar uma das entrevistas por motivos pessoais do entrevistado.
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Foi possivel visualizar ao final desse estudo a necessidade de mais pesquisas sobre
gestdo feminina de um modo geral e também com foco em startups, entender o comportamento
e as caracteristicas desse tipo de gestdo é fundamental, pois as mudangas comportamentais
ocorridas nas organizaces com as alteragfes do mundo do trabalho refletem tanto em nossa

economia como nas relacdes sociais existentes.
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APENDICE

Esta entrevista servira como auxilio para a realizacdo de uma pesquisa para o trabalho

de concluséo de curso de Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco-UFPE. As

informagdes aqui contidas ficardo em absoluto sigilo. Desde j& agradeco a sua participagao.

EMPREENDEDORISMO FEMININO: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A GESTAO

Nome Completo:

FEMININA DE STARTUPS EM UMA INCUBADORA DE EMPRESAS

ENTREVISTA COM AS GESTORAS

DADOS DO ENTREVISTADO

Idade:

Formacdo Académica:

Profissao:

NoookrwbdPE

8.
9.
10.
11.

12.
13.

Como nasceu a ideia para criacao dessa startup?

Qual a maior dificuldade encontrada para iniciar a startup?

Como vocé conseguiu transpor essa dificuldade?

O que levou a buscar uma incubadora de empresa?

Quais beneficios oferecidos pela incubadora de empresa?

Como vocé analisa a posi¢do da mulher no mercado de trabalho?

No que diz respeito a tomada de decisdo vocé acredita que as mulheres sdo mais
prudentes que os homens?

Vocé ja sofreu algum preconceito na gestdo da startup?

Quais dificuldades encontradas no dia a dia na gestdo da startup?

Quais os beneficios que vocé visualiza na gestdo feminina?

Qual o fator fundamental em sua opinido para ter uma carreira profissional bem-
sucedida?

Descreve um breve historico sobre a startup.

Qual sua perspectiva sobre o futuro da startup?
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Esta entrevista servira como auxilio para a realizacdo de uma pesquisa para o trabalho

de conclusdo de curso de Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco-UFPE. As

informagdes aqui contidas ficardo em absoluto sigilo. Desde j& agradeco a sua participagao.

EMPREENDEDORISMO FEMININO: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A GESTAO

Nome Completo:

FEMININA DE STARTUPS EM UMA INCUBADORA DE EMPRESAS

ENTREVISTA COM O ANALISTA DE INOVACAO

Dados do Entrevistado

Idade:

Formacdo Académica:

Profissao:

N

o oA

© oo~

Como nasceu a ideia de criacdo de uma incubadora de empresas no interior do estado
de Pernambuco?

Qual o principal objetivo da incubadora de empresas?

Quais os ramos mais comuns de projetos de incubacdo que sdo submetidos para
aceitacdo?

Como ocorre a selecdo de startups para incubacao?

Quais os beneficios oferecidos pela incubadora as startups incubadas?

Vocé acredita que ha alguma diferenca relevante se a gestdo da startup é feminina ou
masculina?

Como vocé caracteriza a gestdo de startups feminina?

Como é avaliado o nivel de maturacdo da empresa para deixar de ser startup?

Um breve historico sobre o Incubadora de Empresa.



