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RESUMO

Ao longo dos anos a administracdo publica vem sofrendo alteraces em seu método de gerir,
partindo de um modelo centralizador até uma estrutura mais descentralizada. Diante dessas
transformagdes ocorridas, em sua estrutura administrativa tem sido adotado cada vez mais o
modelo gerencial, que neste caso, aplica 0s mecanismos utilizados no setor privado. Com essa
miscigenacao de gerenciamentos, observa-se que algumas instituicdes publicas vém perdendo
de vista a clareza entre o privado e o publico. Desta maneira, este trabalho tem como objetivo
identificar a compreensao dos gestores publicos sobre a distin¢do entre o publico e o que ndo
é. Nessa perspectiva, 0 campo de estudo escolhido foi a gestdo do Nucleo de Apoio a Saude
da Familia — NASF da Secretaria de Saude do Municipio de Arcoverde, tendo em vista a
semelhanca desse modelo em questdo com a gestdo empresarial. Para tanto, foi utilizada a
abordagem qualitativa, assim como 0 uso da entrevista semiestruturada. Por meio deste
estudo, importa fazer uma analise das perspectivas apresentadas entre o publico e o privado na
administracdo gerencial em seus modelos e sistemas aplicados, confrontando-os com o

conceito descrito na concepcdo de Hannah Arendt sobre o estudo abordado.

Palavras-Chave: Publico. Privado. Administracdo Publica Gerencial. Hannah Arendt.



ABSTRACT

Over the years the government has undergone changes in its method of managing, from a
centralized model to a more decentralized structure. In view of these changes occurred in its
administrative structure has been increasingly adopted the management model, in this case,
apply the mechanisms used in the private sector. With this mixing of modes, it is observed
that some public institutions have lost sight of clarity between the private and the public.
Thus, this study aims to identify the understanding of public officials about the distinction
between the public and what is not. In this perspective, the chosen field of study was the
management of the Core Support the Health of the Family — CSHF the Health Department of
the Municipality of Arcoverde, given the similarity of this model in question with the
business management. Therefore, the qualitative approach was used, and the use of semi-
structured interview. Through this study, it is important to make an analysis of the prospects
presented between public and private in managerial administration in their models and applied
systems, confronting them with the concept described in the design of Hannah Arendt on the

study addressed.

Keywords: Public. Private. Management Public Administration. Hannah Arendt.
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1. INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo serd apresentado o contexto que serviu como ponto de
partida para a elaboracdo deste trabalho, assim como, a indicacdo da pergunta de pesquisa, a
justificativa, os objetivos geral e especificos e, por fim, a apresentacdo da organizacdo da

monografia.

1.1 APRESENTACAO

De acordo com a literatura da area, a administracdo publica brasileira desenvolveu-se,
a grosso modo, ao longo de trés modelos basicos: o patrimonialista, o burocratico e o
gerencial (PEREIRA; SPINK, 2006). Contudo, eles ndo podem ser considerados por uma
perspectiva linear, como se o ultimo fosse mais avancado que os demais. Cada um desses
modelos tem pontos positivos e negativos de acordo com o contexto em que forem aplicados.
O surgimento da administracdo publica gerencial no Brasil e a tentativa de ado¢do em alguns
setores, por exemplo, tem originado discussfes por causa de seus impactos no modelo
estratégico da gestdo, uma vez que, de acordo com Matias-Pereira (2010), este consiste em
trazer para o setor publico parte da pratica empresarial.

A tentativa de transpor a logica privada para a gestdo publica pode ocasionar a
confusao sobre os legitimos fins do servico publico. Quando isso acontece, o0 poder do Estado
pode ser descentralizado politica e administrativamente, possibilitando uma inversdo de
valores no setor. A invasao dos valores privados na esfera pablica, porém, é um fenémeno
corriqueiro na sociedade moderna e contemporanea. Nesse caso, 0 que estd em jogo pode ser
avaliado a partir das contribuicdes da filosofa alemd Hannah Arendt (1906-1975) que se
debrucou em uma de suas obras sobre as consequéncias dessa indistingédo.

A perda de clareza sobre os fins do que seja publico é algo que pode afetar
decisivamente a administracdo publica. Podendo gerar desde uma tentativa de gerenciar
buscando resultados que ndo estejam coadunados com o bem publico, mas antes com uma
produtividade mercadoldgica, até mesmo, em um extremo, possibilitar que o0s gestores
sintam-se “donos” do Orgdo, setor, departamento etc. publico e assim n3o atuarem com a
devida imparcialidade administrativa. Assim, o desenvolvimento deste trabalho torna-se
relevante, neste cendrio em que, “a Unica preocupagdo que as pessoas passaram a ter em
comum foi a preservacdo dos interesses privados, provocando a diferenciacdo das esferas
publicas e privadas, e a submersao de ambos na esfera social” (CARDOSO JUNIOR, 2005, p.
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59). Enfim, com este trabalho intencionou-se investigar se 0s gestores do NASF (Nucleo de
Apoio & Saude da Familia) de Arcoverde-PE, criado por iniciativa do Ministério da Saide do
Brasil, no ano 2008, possuem clareza da distingdo entre o publico e o privado e se isso

influencia na maneira como atuam e se sim ou se ndo, quais as possiveis consequéncias.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

O desafio da presente pesquisa é explorar como a distingdo entre o publico e o privado
pode influenciar na gestdo publica e para tanto, utiliza como ponto de partida o seguinte
questionamento: Qual € a concepcdo de publico e de privado dos diretores do Nucleo de
Apoio a Saude da Familia (NASF), do Municipio de Arcoverde-PE?

1.3 JUSTIFICATIVA

No Brasil predomina um fendmeno decorrente de mudancas na forma de gerir na
administracdo publica, tais como, em vez de prevalecer um controle centralizador, a gestao
passa a ser mais flexivel adotando um controle mais descentralizado. Essas transformacdes
tendem a repercutir significativamente no modo de pensar e agir dos que se encontram

inseridos no espaco publico.

H& um fendmeno interessante no Brasil: a privatizacdo do espaco publico —
tratar o espaco publico como se fosse nossa casa, onde tenho mais direitos que
deveres. Ao mesmo tempo, o brasileiro ndo reconhece o espa¢o publico como
sendo de todos, sendo este o local da auséncia de normas, uma “Terra de
Ninguém”, espago da competi¢do e do salve-se quem puder (MACHADO,
2002).

A reflexdo acima apresenta a sua relevancia no contexto das reformas ocorridas na
administracdo publica. Esta, de acordo com Pereira e Spink (2006), passa a descentralizar
suas funcdes dando autonomia para alguns setores pablicos, isso no intuito de proporcionar
eficiéncia nos servicos prestados ao cidaddo. Na perspectiva de Andrews e Kouzmin (1998), é
possivel notar as consequéncias dessa reforma. Verifica-se, segundo eles, a falta de controle
dos 6rgdos competentes, resultando, por exemplo, em excessiva autonomia das autarquias,

bem como, a possivel utilizacdo da maquina publica para interesses privados.
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Esta pesquisa busca compreender até que ponto o publico é confundido com o privado
no campo da gestdo publica. Muitas vezes, essa indistingdo pode ser utilizada para atender aos
anseios de alguns individuos na contrapartida das necessidades da maioria. “O individuo
privatista € o mesmo que pensa ser justificada a existéncia do espago publico apenas na
medida em que satisfaz os interesses dos individuos privados” (CORREIA, 2006). Com isso,
perde-se de vista a preocupacdo pelos interesses da coletividade. A esfera publica como
mundo comum* vem perdendo a sua legitimidade com o desaparecimento de sua funcio, uma
vez que, antes representava o principal fundamento para se perceber a realidade, agora, por
sua vez, estd ocultada diante das subjetividades individuais, separadas no processo de
producdo (CARDOSO JUNIOR, 2005).

Em seu estudo sobre a condicdo humana, a escritora alema Hannah Arendt afirmou
que o aparecimento da sociedade consistiu na ascensdo das atividades e interesses do lar
(espaco privado). Esse fendmeno, segundo a autora, fez submergir a antiga divisdo entre o
publico e o privado, dando um novo significado a estes dois termos e finalmente, tornando-os
quase irreconheciveis. No contexto atual em que se percebe a perda de sentido do espaco
publico, considera-se significativo um estudo que procure compreender a distin¢do entre o
publico e o privado no campo das organizagoes.

Para os fins deste estudo foi escolhido o Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF,
devido a importancia que 0 mesmo ocupa para 0 municipio de Arcoverde. Este, por sua vez, é
referencia na area da salde para as cidades vizinhas, por conta da sua localizacédo estratégica e
de ser referéncia comercial para o sertdo do Moxotd Ipanema. Tendo em vista 0 impacto
desse 6rgdo publico para a regido, percebeu-se a importancia de investigar como ele € gerido.
Desta maneira, a importancia da elaboracdo do presente trabalho consiste na possibilidade de
observar como a possivel indistincdo entre o publico e o privado pode interferir na gestdo do
NASF.

1.4 OBJETIVOS

Neste segmento serdo evidenciados o0s objetivos geral e especificos que orientaram a

pesquisa.

1.4.1 Objetivo Geral

! Espaco publico que é comum para a diversidade humana (SILVA; XAVIER, 2015).
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Perceber se os gestores publicos do NASF de Arcoverde tem clareza da distingdo entre
0 publico e o privado, partindo da perspectiva de Hannah Arendt, identificando como essa
compreenséo pode interferir na gestéo.

1.4.2 Objetivos Especificos

Aprofundar a compreensédo do publico e privado na concep¢do de Hannah Arendt.

Esclarecer como os gestores do NASF Arcoverde compreendem o publico e o privado.

Verificar de que maneira 0 modelo de gestdo gerencial influencia na administracdo do
NASF Arcoverde.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

1.5.1 O municipio de Arcoverde — PE

Arcoverde é uma cidade localizada na Mesorregido do Sertdo e Microrregido do
Sertdo do Moxotd, estabelecendo seus limites ao norte com o estado da Paraiba, ao sul com
Buique, a leste com Pesqueira e a oeste com Sertania. Situada a 256 km de Recife, a cidade é
reconhecida como Portal do Sertdo. O clima predominante é o quente e seco, semiarido, na
maior parte do ano, com chuvas raras, mal distribuidas que ocorrem no verdo-outono e
apresenta ventos secos. O municipio esta incluido no “Poligono das Secas” e em 1980 chegou
a ser sede regional do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas — DNOCS
(GONGALVES, 2000).

Sua emancipacao politica se deu no dia 11 de setembro de 1928, de acordo com a Lei
Estadual n°. 1931, promulgada no governo Estacio Coimbra, a entdo pequena vila foi elevada
a categoria de municipio, tendo como seu primeiro prefeito o coronel Anténio Japiassu
(GONCALVES, 2000). Atualmente, o municipio é governado pela Ex-Secretaria de
Assisténcia Social do municipio e atual Prefeita, Maria Madalena Santos de Brito.

A populacdo de Arcoverde é estimada em aproximadamente 72,6 mil pessoas, sendo
que 90,05% se encontram localizados na zona urbana. Além disso, diariamente a cidade chega
a receber em média 4 mil visitantes, que vem a cidade para fazer compras ou em busca de

atendimento médico.
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Sua economia esté diretamente ligada aos setores de comércio e servicos, no entanto,
merece destaque a comercializagdo de géneros alimenticios. A cidade possui estabelecimentos
de diversos setores, chegando a suprir um mercado que abrange cerca de 26 municipios
préximos. Analisando o Produto Interno Bruto dos 185 municipios do estado de Pernambuco,
Arcoverde esta entre os 23 maiores (IBGE, 2012).

Devido as suas caracteristicas geoecondmicas e culturais, torna-se grande referéncia
universitaria na regido, notadamente para o sertdo e dos vales do Moxot6 e Ipanema. Em
1988, no governo Municipal de Rui Barros, foi inaugurado o Campus Universitario da
Autarquia de Ensino Superior de Arcoverde - AESA, sendo implantados: laboratorios de
quimica, de biologia, centro de processamento de dados, biblioteca, laboratério de linguas,
laboratdrio de bioquimica (MORAIS, 2004). Em 2003, a AESA ministrava a aula inaugural
de Educacéo Fisica, o primeiro curso do interior de Pernambuco. Hoje, a faculdade oferece
também os cursos de enfermagem, psicologia, pedagogia, licenciaturas em matematica,
biologia, historia e letras (AESA, 2015). Em 2011, a Universidade Estadual de Pernambuco -
UPE chega a Arcoverde ofertando os cursos de bacharelado em Direito e Odontologia, com
previsdo para realizar a inauguracdo do Campus no final de 2015.

Em relagcdo a area de saude, Arcoverde se destaca das cidades circunvizinhas, pois
apresenta 40 Estabelecimentos de Salude SUS no municipio, ficando atras apenas de
Garanhuns e Caruaru, com 61 e 108 estabelecimentos, respectivamente, conforme mostra a

figura 1.
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Figura 1: Estabelecimen/tos de Saude SUS.
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A cidade de Arcoverde faz parte da VI Geréncia Regional de Salde — GERES, deste
modo, o municipio sedia 0 mddulo da sua regional de saude, tendo como perspectiva facilitar
0 acesso a integralidade e a igualdade. Para tanto utiliza de uma conjugacéo de servicos e
acOes de saude, prestados através da Secretaria Municipal de Saude, que possui dentre suas
atribuicbes organizar 0s servicos de salde no municipio, apresentar metas de
desenvolvimento em acgBes recomendadas pelos programas do Ministério da Saude em
diversas areas como: Saude Bucal, Mental, do Idoso, da Crianca, Controle do Diabetes,
Hipertensdo Arterial, Tuberculose, Doencas Sexualmente Transmissiveis, Assisténcia
Farmacéutica, e ainda exames de apoio e diagndstico. No municipio h& servicos de
complexidade mediana, abarcando os leitos de pronto atendimento, permitindo o
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desenvolvimento de atendimento na atencdo Priméria e Secundéria, além da certificacdo na
Gestéo Plena da Atencéo Basica.

No tocante as caracteristicas da organizacdo de saude local, a rede assistencial de
salde na cidade tem em sua composicdo mesclada com 17 (dezessete) Unidades de Salude da
Familia — USF, atuando nas frentes de saude da familia em geral; 06 (seis) Postos de Salde;
Além de diversos Centros como: de Salde - dilatando ac¢Ges voltadas para os atendimentos
genéricos-; de Atencdo ao Idoso; de Saude da Mulher; de Especialidades Odontolédgicas -
CEO; de Vigilancia Epidemioldgica, Sanitaria e Ambiental; de Especialidades Medicas
(servico de diagnoéstico); 01 (um) Laboratério de Anéalises Clinicas; 01 (uma) Unidade Movel
Clinica Odontoldgica; 01 (uma) Policlinica e 02 (duas) equipes do Nucleo de Apoio a Saude
da Familia — NASF, tipo I. Arcoverde também conta com o Hospital Regional Ruy de Barros
Correia, a Casa de Saude S&o Lucas, de cunho privado e conveniada com o Sistema Unico de
Salde — SUS e outro Hospital privado (Memorial Arcoverde), dentre diversos servigos
privados (SILVA, F de S. e; SOUSA, R. G. R. S.; GONCALVES, T. R. A., 2009).

1.5.2 O Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF

Em Arcoverde o NASF teve inicio em 15 de julho de 2008, tendo por misséo o desafio
de atender toda a populacdo do municipio, tanto na zona urbana quanto na zona rural, que
juntos formam um total de quase 70 mil pessoas. A Coordenadora do NASF, Marcella
Patricia B. de Mello Queiroz, conduz a equipe de profissionais de satde no intuito de que
cada profissional atinja sua meta preestabelecida.

O NASF (Nucleo de Apoio a Saude da familia) foi criado no governo LULA, pela
Secretaria de Saude através da Portaria GM n 154, de 24 de janeiro de 2008. Como uma
estratégia inovadora, o objetivo do NASF consiste em apoiar, ampliar e aperfeicoar a atencédo
e a gestdo da saude na Atencdo Bésica/Salde da Familia. Em relacdo as diretrizes que
norteiam suas atividades, podem ser citadas: a acdo interdisciplinar e intersetorial, a educacédo
permanente em salde dos profissionais e, sobretudo, da populacdo, o desenvolvimento da
nocdo de territorio, a integralidade, participacdo social, educacdo popular e por ultimo
promocdo da salde e humanizacgéo.

Em sua composicdo, o0 NASF apresenta nove areas estratégicas que correspondem:

e Saude da crianca, do adolescente e do jovem;

e Saude mental;

e Reabilitagdo/satde integral da pessoa idosa;
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e Alimentacéo e nutri¢do;

e Servigo social;

e Salde da mulher;

e Assisténcia farmacéutica;

e Atividade fisica/praticas corporais;

e Préticas integrativas e complementares.

Sendo assim, para que seja possivel a aplicacdo de tal estratégia configura-se uma
equipe formada por profissionais de diversas areas de conhecimento que devem trabalhar de
maneira integrada com as equipes Saude da Familia apoiando-as e compartilhando saberes.
Portanto, sua caracteristica de trabalho se baseia no apoio matricial, entendido como uma
fungdo gerencial, que se relaciona horizontalmente atuando como suporte na gestdo de
trabalho (BRASIL, 2010).

1.5 ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

A organizacao deste trabalho se inicia de maneira a apresentar o contexto que serviu
como ponto de partida para a elaboracdo da pesquisa, assim como, a indicacdo da pergunta de
pesquisa, a justificativa, que explicita a escolha e relevancia do tema abordado, os objetivos
geral e especificos e finalizando com a apresentacéo da organizacdo da monografia.

O segundo capitulo tratara basicamente da estrutura tedrica da pesquisa, onde sera
exposto um conhecimento introdutério da vida e da obra de Hannah Arendt, bem como
proporcionard um entendimento da concepcao do publico e privado desenvolvido por ela na
obra A Condi¢cdo Humana (1958). Por conseguinte, o trabalho dedica-se a descrever 0s
modelos da administracdo publica brasileira, a partir do seu surgimento como administracao
publica patrimonialista, passando a ser um modelo mais rigido e burocrético, até a entrada de
um novo modelo de gestdo, definido como: administracdo publica gerencial.

A metodologia é apresentada no terceiro capitulo. Nele, procura-se esclarecer 0s
procedimentos metodologicos adotados, os instrumentos de coleta de dados e o processo de
andlise e sintese das informacGes. A apreciacdo e discussdo dos resultados sdo apresentadas
no quarto capitulo, em que é explicitado o tratamento e observacao das informacges coletadas,
verificando e discutindo dentre outros a importancia em discernir o publico do privado e
como a ndo distin¢do interfere na forma de gerir. Por fim, no quinto capitulo, tecemos as

consideracGes finais, em que expomos as conclusdes em relagdo aos objetivos, bem como, as
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limitagBes da pesquisa, algumas sugestdes para a Gestdo do Nucleo de Apoio a Saude da

Familia — NASF e para a realizagdo de trabalhos de pesquisa futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo explanados temas acerca da vida e obra da autora, bem como de
seu livro A Condicdo Humana. Pretende-se mostrar, a partir da reflexdo dela, uma definigéo
do que seja o publico e o privado, investigando as suas distingdes. Além disso, sera
apresentado o conceito de administracdo publica e seus modelos patrimonialista, burocrético e
gerencial, descrevendo deste Gltimo, suas tendéncias, alcances e limites, além de discorrer

entre as esferas social e gerencial.

2.1 O PUBLICO E O PRIVADO NO PENSAMENTO DE HANNAH ARENDT

2.1.1 Hannah Arendt: vida e obra

Nascida em Hanover, Alemanha, em quatorze de outubro de mil novecentos e seis,
esta autora recebeu o nome Johanna Kohn Arendt, mas ficou eem conhecida como Hannah
Arendt. Filha do engenheiro Paul Arendt e de Martha Kohn, doutorou-se em filosofia na
Universidade de Heidelberg (1928) e, vitima do racismo antissemita, fugiu para Paris (1933),
onde trabalhou como assistente social, atendendo a refugiados judeus. Foi aluna de Karl
Jaspers e Martin Heidegger, grandes intelectuais alemaes da época e casou-se com 0 jovem
filosofo judeu Gunther Stern (1930). Ela divorciou-se em 1939 e casou-se outra vez com seu
professor de histéria da arte Heinrich Bliecher (1940). Com a ocupa¢do da Franga pelos
nazistas partiu para os Estados Unidos (1941). Em Nova York foi diretora de pesquisas da
Conferéncia sobre as Rela¢Ges Judaicas, mas teve que esperar varios anos até retomar o
trabalho universitario.

Naturalizou-se cidadd americana (1951) no mesmo ano em que publicou As Origens
do Totalitarismo (1951), obra pela qual se tornou conhecida e respeitada nos meios
intelectuais. Com Eichmann em Jerusalém (1963), suscitou muitas polémicas ao denunciar o
papel das liderancas judaicas no exterminio nazista da Segunda Guerra Mundial. Outra obra
famosa foi Entre o Passado e o Futuro (1961), onde afirmava que a palavra e a acdo, para se
converterem em politica, requerem a existéncia de um espaco que permita o aparecimento da
liberdade (FERNANDES, 2002).

O trabalho filosofico de Hannah Arendt abarca temas como poder, violéncia,
autoridade, regimes totalitarios, educacdo, antropologia filosofica, condi¢do judaica etc. Foi

uma das pensadoras politicas mais influentes do século XX e continua influenciando tedricos
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da politica e fildsofos no mundo todo, tais como Richard Sennet (1943), Judith Butler (1956)
e Alain Badiou (1937), bem como, intelectuais de outras areas, entre elas destaca-se a
educacdo e o direito.

2.1.2 A Obra: A Condi¢cédo Humana

Uma das mais importantes obras, sendo a mais importante de Hannah Arendt foi A
Condicdo Humana, publicada em 1958. Segundo Adler (2007, p. 391), “o livro vendeu t&o
bem que a primeira tiragem esgotou em quatro meses”. Tal obra ndo tem nenhuma
dedicatéria, porém o mesmo dedica-se em todos 0s aspectos ao ex professor da autora Martin
Heiddeger, com quem também teve um relacionamento amoroso. O romance de Arendt com
Heidegger, 33 anos, casado e com filhos, se deu no ano de 1924, quando esta entra para a
Universidade de Marburg, com 18 anos. Observa-se a justificativa da autora a respeito da

nao—dedicatoria:

Vocé vera que o livro ndo contém nenhuma dedicatéria. Se as coisas entre
nos tivessem seguido algum dia os trilhos corretos — tenho em mente entre,
portanto nem vocé nem eu -, entdo lhe teria perguntado se poderia dedica-lo
a vocé. [...] Tal como as coisas se encontram, a dedicatéria me parecia
impossivel. De algum modo, porém, quis lhe dizer ao menos o fato nu e cru
(ADLER, 2007, p. 392).

O livro apresenta-se como uma obra de cunho politico-filosofico que questionou a
sociedade dos consumidores em que 0s seres humanos, além das ferramentas e objetos,
tornaram-se descartaveis, através da perda da pluralidade inerente a condicdo humana. Esta é
a principal caracteristica da era moderna, que no entendimento Arendt, colocou em perigo a
propria condicdo humana.

No primeiro capitulo do livro, Arendt localiza as atividades humanas a partir das trés
dimens6es da Vita Activa®: o labor, o trabalho e a agdo. A dimenséo do labor é tomada pelo
processo biolégico do corpo humano, sendo a dimensdo necessariamente das necessidades
vitais. A razdo pela qual ocorre atividade neste contexto ocorre pela procura da satisfacdo das
necessidades de sobrevivéncia ligada ao metabolismo do corpo humano. De forma que, esta
atividade encontra-se condicionada ao infinito ciclo vital ligado ao processo biologico. “A

condi¢do humana do labor ¢ a propria vida” (ARENDT, 2007, p. 15).

%Vita activa: Termo que se refere a trés atividades fundamentais que o homem possui e se encontram
relacionadas a trés condi¢Bes humanas naturais as quais ele esta submetido, sdo elas: o labor, o trabalho e a acéo
(MORAIS; LIMA FILHO; BENAION, 2014).
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No que diz respeito ao trabalho, este incide na atividade correspondente a producao de
elementos artificiais que ultrapassem o eterno ciclo vital, no qual a espécie humana esta
inserida, ou seja, na producdo de coisas artificiais duraveis. “A condi¢do humana do trabalho
¢ a mundanidade” (ARENDT, 2007, p. 15).

J& a acdo, a qual é a atividade por exceléncia vinculada a vida politica, na qual a
preocupacdo fundamental estd pautada na busca do bem comum. E a condicdo humana da
acdo, gque leva em conta a pluralidade, assim como, o intercambio de ideias orientado ao
interesse publico. “A ag¢do (...) corresponde a condi¢do humana da pluralidade, ao fato de que
os homens, e ndo o Homem, vivem na Terra ¢ habitam o mundo” (ARENDT, 2007, p. 15).

Diferentemente do labor que n&o necessita necessariamente da presenca de outros para
se produzir ou fabricar um objeto, até mesmo os animais podem exercer essa atividade de
laborar, a agdo pode ser entendida como uma prerrogativa exclusiva do homem e somente a
acdo depende completamente da continua presenca de outros (ARENDT, 2007). Por isso,
verifica-se uma especial relacdo entre a acdo e a vida em comum, configurando-se na vida
publica. Dai surge a importancia de entender o que seja a esfera publica e como ela se
diferencia da esfera privada.

A estrutura da obra € dividida em seis capitulos, iniciando com a apresentacdo de a
condicdo humana como primeiro capitulo, percorrendo o estudo sobre as esferas publica e
privada, logo ap6s segue destrinchando de forma mais detalhada as trés atividades
fundamentais que representam a Vita Activa. Por fim, conclui-se explanando uma espécie de
diagnostico da situacao da Vita Activa na era moderna, mostrando como chegamos ao que ela

considera ser uma situacdo de alienacdo e de descartabilidade do ser humano.

2.1.3 A Concepcao de Publico e Privado na Obra A Condi¢cdo Humana

Segundo a autora, tomando como base o pensamento grego, pode-se dizer que havia
uma nitida separacdo entre 0os dominios da vida privada e os da vida publica, "[...] entre as
atividades relativas a um mundo comum e aquelas relativas a manutencdo da vida, divisdo
essa na qual se baseava todo o antigo pensamento politico” (ARENDT, 2010, p. 34). Segundo
esse pensamento, para que 0s homens pudessem dispor de tempo livre para o exercicio da
politica era necessario que na esfera privada do lar e da familia provessem suas necessidades
vitais, dessa forma, atividade alguma que fosse utilizada com o simples intuito de garantir o
sustento do individuo, de somente alimentar o processo vital, era autorizada a penetrar no
dominio publico (ARENDT, 2010).
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Essa distingdo visualizada no mundo grego mostra ser possivel identificar o conceito
da esfera pablica e da esfera privada. Para Arendt (2007), o publico é entendido
primeiramente como tudo aquilo que pode ser visto e ouvido e até mesmo divulgado da maior
maneira possivel, atribuindo ainda o significado de mundo, uma vez que, seja comum a todos
0s homens relacionados na companhia uns dos outros. Logo, neste espaco publico, pode-se
enxergar a realidade tanto do mundo quanto de nés mesmos, resultante da elaboracdo de um

senso comum desenvolvido pela coletividade.

No entender de Arendt, a esfera publica seria esse mundo de aparéncia
comum aos homens, com um carater epistémico de ser a base da propria
percepcdo humana de realidade. O senso comum: “a presenga de outros que
véem 0 que vemos e ouvem 0 que ouvimos garante-nos a realidade do
mundo e de nés mesmos” (CARDOSO JUNIOR, 2005, p.32).

Neste aspecto, Cardoso Junior (2005, p. 49) afirma que “a audiéncia multipla da esfera
publica, com sua pluralidade de perspectiva (pluralidade), possibilita uma percepcéao
ampliada da realidade que a limitada audiéncia da vida familiar (oikia) ndo € capaz de
viabilizar”. Entende-se, contudo, que nesse espaco publico abordado por Hannah Arendt, os
individuos se libertavam das tarefas proprias do lar e se reuniam, interagindo com proposito
de discutir temas de natureza relevante. Portanto, como resultado dessa interacdo, acabava por
alcancar uma conclusdo conjunta, que segundo Cardoso Junior (2005, p. 50): “o
convencimento mutuo entre iguais era a base das relagdes interpessoais na esfera publica”.

Em contrapartida, o privado corresponde a intimidade do lar, onde se executa as
atividades elementares com a finalidade de satisfazer as necessidades basicas. Na vida
privada, o individuo ndo tem a percepc¢do da realidade por ndo poder ser visto e ouvido pelos
outros, nao se relaciona, nem interage para ter acesso as mesmas coisas, permanecendo
isolado do mundo comum (ARENDT, 2007). O homem privado ndo se dar a conhecer, suas
acbes ndo tém significancia, nem importancia, por estar preocupado apenas com as
necessidades béasicas da propria existéncia.

O privado apresenta-se intimamente relacionado com a vida familiar, na qual, “a
esfera privada era marcada pela diferenca, pelas especificidades Unicas de cada individuo,
onde imperava o discurso monoldgico e o poder coercitivo do senhor da casa” (CARDOSO
JUNIOR, 2005, p. 39). No espaco do lar existe uma obediéncia e uma aceitagdo dos membros
da familia em relacdo as ordens do senhor do lar, em vez de haver uma contribuigdo de cada

membro da familia para se obter uma conclusdo conjunta e participativa.
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A era moderna constituiu-se, segundo a autora, por uma fusdo entre as essas duas
esferas da condicdo humana, a publica e a privada. E a partir da ascensdo da moderna
concepcao de sociedade em que ela situa 0 marco mais expressivo de tal situagcdo. Contudo,
essa indistingdo ndo é sem prejuizo para a propria constituicdo da condicdo humana, pois, leva
a uma sociedade e cultura marcada pelo consumismo e pela preponderancia do individualismo
ante aos assuntos que deveriam ser tratados a partir da lI6gica da coletividade. Dessa forma,
para ela, a gestdo publica que deveria ser considerada a partir da radical participacdo cidada,
por um espirito pablico que visasse o bem coletivo, passou a ser transformado em um
conjunto de procedimentos burocraticos que se pode manipular para satisfazer interesses

pessoais.

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Neste item, € explanado os modelos da administracéo publica, desde o seu surgimento
no Brasil como administracdo publica patrimonialista, passando a ser um modelo mais rigido

e burocrético, até a entrada de um novo modelo de gestdo gerencial.

2.2.1 A Administragdo Publica

Entende-se administracdo publica como uma maneira de governar que abrange um
conjunto de pensamentos, ideologias, regras, normas, e a relacdo de poder, assim como outras
diferentes manifestacdes de comportamento capazes de influenciar o modo de utilizacdo do
poder da autoridade tendo em vista o atendimento dos interesses coletivos (HEADLEY,
2013). No entendimento de Amato, apud Saldanha (2006) “administracdo publica é a gestdo
dos bens e interesses qualificados da comunidade, nos ambitos federal, estadual ou municipal,
segundo os preceitos do direito e da moral, visando ao bem comum”. No ponto de vista de
Meirelles (1985) Administracdo publica € definida como todo o aparelhamento do Estado,
ordenado previamente e destinado a realizacdo de seus servicos, tendo por finalidade a
satisfacdo das necessidades coletivas. Em sua defini¢do, Bachtold (2008, p. 26) apresenta seu
conceito, relacionado-o com as fungdes do administrador, pois segundo ele, “Administracéo
Publica é o planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos servicos publicos, segundo as
normas do direito e da moral, visando ao bem comum”. Outro conceito levantado refere-se,

sobre administragdo publica no &mbito de disciplina:
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A administracdo publica, enquanto disciplina, pode ser definida como um
campo de estudos interdisciplinar que captura as tensGes entre uma
orientacdo racional instrumental (voltada para a ampliacdo da eficicia e da
eficiéncia), de um lado, e uma orientacdo politica (que considera as questdes
dos valores e visa promover interesse publico), de outro (GARSON e
OVERMAN, 1983; MARSHALL, 1998 apud ANDION, 2012).

Através de uma apreciacdo dos conceitos e defini¢cbes acima elencados em relacdo ao
presente tema, permite-se a identificacdo de uma ideia central que permanece inserida e se
torna comum as concepcdes dos autores citados, que nada mais € do que a preocupacgdo da
administracdo puablica em atender ou promover os interesses e necessidades do publico
visando o bem de todos.

Partindo desse conhecimento do que seja a administracdo publica, tanto na pratica
quanto na teoria, prossegue-se 0 estudo para permitir um entendimento de como aconteceram
suas transformacdes ao longo dos anos e os fatores que promoveram 0 nascimento do que

vem a ser a atual administracdo publica gerencial.

2.2.2 Historia da Administracéo Publica Brasileira

A partir da literatura de administracdo publica, torna-se possivel observar, diferentes
ferramentas de gestdo exemplificadas basicamente no direcionamento de trés modelos, s&o
eles, o modelo patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Sendo assim, para entender o
funcionamento e utilizacdo dos mesmos, faz-se necessario um breve entendimento do seu
passado para que seja possivel uma compreensao acerca dos fatores que contribuiram em suas
variadas formas, de maneira direta ou mesmo indireta para a sua transformacao.

A administracdo publica no Brasil foi marcada por diversas mudancas politicas e
administrativas e teve sua origem no periodo colonial, através do modelo patrimonialista, que
conforme Pereira e Spink (2006, p. 26) “significa a incapacidade ou a relutancia de o principe
distinguir entre o patrimonio publico e seus bens privados”. Em tal modelo, tudo que havia no
territorio do reinado era considerado como propriedade do rei, dessa forma ele utilizava os
bens sem alguma prestacdo de contas a sociedade. Os cargos publicos eram preenchidos ao
seu proprio critério que geralmente escolhia as pessoas mais proximas, que permaneciam no
cargo podendo repassar aos parentes por gerages (HEADLEY, 2013). Estes fatos geraram

desconforto a populagdo e assim “a separacdo entre 0 patrimdnio dos governantes e dos
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cidaddos — que pagam impostos e passam exigir garantias das suas liberdades — se tornou uma
imposicdo” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 113).

Tratando-se do modelo patrimonialista, observa-se a ideia de um poder absoluto, em
que predomina a vontade do governante sobre a populacdo. O publico e o privado nédo
possuem sua distingdo pelos atributos governamentais ou através de uma gestdo, e o Estado
torna-se, em termos patrimonialistas, pertencentes ao seu governante.

O entendimento acerca do que seria 0 patrimonialismo, é 0 que continua a orientar
parte significativa da reflexdo socioldgica nacional. Para Raymundo Faoro (2001), existiria
patrimonialismo desde o Portugal medieval, onde ndo havia sequer a nocdo de “soberania
popular” e ndo havia a separagdo entre bem privado (do rei) e bem publico, ja que o rei e seus

prepostos ndo podiam “roubar” o que ja era deles de direito.

Do rei ao governador-geral (vice-rei), aos capitdes (capitanias) e as
autoridades municipais perpassa uma complexa, confusa, tumultuaria e
fluida hierarquia. O gabinete geral de muitos auxiliares, casas, conselhos e
mesas constitui 0 dominio absoluto do monarca. O governador-geral, o
ouvidor-geral e o provedor-mor, 0s capitdes-generais e juizes perdem-se no
exercicio de atribuicfes mal delimitadas e se embaragam numa corte
frouxamente hierarquica, onde todos se dirigem ao rei e a seu circulo de
dependentes, atropelando os graus intermedidrios de comando (FAORO,
2001).

Como dito anteriormente, o periodo patrimonialista iniciou-se no Brasil Colonia, teve
sua permanéncia aproximadamente de 1530 a 1930, seu modelo de gestdo era utilizado no
império, bem como também no Brasil Reino. Dai surge a administracdo publica brasileira e 0
Estado como atributos patrimonialistas que apresenta a inclusdo de formas burocraticas.

Em seus métodos utilizados, a corrupcdo era a forma presente em sua administracao e
as vagas publicas eram ofertadas pela famosa “indica¢do” sem a necessidade de um concurso
que garantisse de forma correta, determinada ocupacdo. O Brasil, no seu periodo colonial,
vivia na condi¢cdo de patrimbénio da coroa portuguesa. Os cargos administrativos eram
ocupados por funcionarios enviados do reino portugués, cargos esses, de alto escaldo que Ihes
garantiam posicdes privilegiadas e grandes status. A corrupcdo advinda dessa parcela
indicada era notoria, em que a infidelidade as ordens do rei acontecia frequentemente. O
publico e o privado se apresentavam sem limites e os cargos distribuidos tinham beneficios
préprios, além dos gastos orcamentérios que tinham destinos diferenciados ao real propdsito
(FAORO, 2001).
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O sistema burocrético, por sua vez, apresenta-se numa forma de combate a toda aquela
corrupgdo e nepotismo existente. A sua administragdo publica burocrética é pautada de modo
sistémico, iniciando dessa forma, a fase do Estado de Direito que obteve sua conquista apos
enfrentamentos historicos e politicos. Desta maneira, com o aparecimento de industrias e
grandes organizacgOes vindas do exterior, se apresenta uma nova classe social (burguesia
industrial) exigindo do governo uma reforma administrativa que possibilitasse eficiéncia e
melhoria no funcionamento do Estado (HEADLEY, 2013).

A administracdo publica burocratica surge com a finalidade de proteger o patriménio
publico contra a privatizacdo do Estado, assim como, atuar no combate a corrupgéo e o
nepotismo, utilizando como principio no servico publico, o profissionalismo. A partir disso,
este modelo se estabelece para compor um sistema administrativo racional, promovendo a
impessoalidade e o formalismo (PEREIRA; SPINK, 2006). Assim, a administracdo publica
burocratica obtém um poder de controle sob as diferentes formas de como conduzir as
situacOes problematicas. Portanto, a burocracia apresenta-se como uma estrutura social

legalmente organizada, compondo um carater legal das normas e regulamentos.

A burocracia é uma organizacdo ligada por normas e regulamentos
estabelecidos previamente por escrito. Em outros termos, € uma organizacao
baseada em uma legislacdo prépria que define antecipadamente como a
organizacao burocratica devera funcionar. Essas normas e regulamentos sao
escritos e também sdo exaustivos porque abrangem todas as areas da
organizacdo, preveem todas as ocorréncias e as enquadram dentro de um
esquema definido capaz de regular tudo o que ocorre dentro da organizacéo.
As normas e regulamentos sdo legais porque conferem as pessoas investidas
da autoridade um poder de coagdo sobre os subordinados e 0s meios
coercitivos capazes de impor disciplina. (CHIAVENATO, 2010, p. 262-
263).

No entanto, uma definicdo mais precisa do que significa a burocracia pode ser
apresentada no entendimento de Béichtold (2008, p. 43), pois com suas palavras afirma: “a
concepcdo Weberiana de burocracia € a eficiéncia no atendimento e resolucdo de problemas
com agilidade, por haver clara definicdo de atribuicdes e responsabilidades, bem como
padronizagdo no fluxo de tarefas e solugdes”.

No Brasil, 0 modelo burocratico surge e se desenvolve a partir do governo Vargas,
com a criacdo do Departamento Administrativo do Servi¢co Publico — DASP, em 1936. O
DASP foi criado com a finalidade de controlar a crise na economia brasileira, que sofria as
consequéncias da quebra da bolsa de valores em Nova York. Dentre outras atribui¢Ges, tinha

como premissa a modernizacdo da administracdo publica brasileira por meio de uma reforma
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na gestdo publica, através da racionalizacdo e simplificacdo dos procedimentos tanto do
trabalho quanto dos processos administrativos (HEADLEY, 2013).

Contudo, apds o estabelecimento da Burocracia, percebe-se que, a forma rigida de
controle, o rigor técnico e suas excessivas regras, hum momento em que as demandas da
populacdo se tornavam cada vez mais crescentes, tornaram inadequado o atendimento
prestado a populagdo (MATIAS-PEREIRA, 2010). A administracdo publica burocrética,
comeca entdo, a mostrar indicios de decadéncia, que segundo Silvana Medeiros (2009, p. 28-
29),

Outro elemento que denuncia a crise do modelo burocratico no tocante a
administracdo publica é a aparente separacdo pretendida entre o patrimonio
publico e o privado. Nédo ¢é dificil encontrar resquicios desta “falha” em
nosso pais: o Estado brasileiro continua vitima da corrupcdo, do
empreguismo e do uso da maquina estatal em beneficio de interesses
particulares, em vez de representar e defender o bem publico.

Através dessa falha apontada por Silvana Medeiros, assim como, dos gargalos gerados
pelo excesso da burocracia, abre-se entdo, o cenario para a origem de novas formas de pensar
a administracao publica, possibilitando a ideia de focar mais na finalidade das acfes, em vez
da preocupacdo com a formalidade dos processos.

O sistema gerencial, implantado mais recentemente, pretende solucionar problemas
que ocorreram devido a gestbes anteriores. Seus trabalhos procuram reconstruir o Estado,
tentando, dessa forma, aprimorar-se pela globalizacdo através de uma reforma na
administracao publica.

O seu surgimento ocorreu entre o periodo da década de 1980 a 1990, tomando assim,
impulso para garantir sua continuidade até os dias atuais. Seu modelo aplicado baseia-se na
administracdo de empresas privadas, porém, a parte tecnicista funciona de maneira diferente,
onde as empresas privadas dependem dos clientes para manter o seu fluxo financeiro girando,
a administracdo publica gerencial, deriva-se de receitas do Estado através dos impostos
obrigatdrios tidos na sociedade.

Diante dos fatos expostos, percebe-se a evolucdo da administracdo publica pelas trés
perspectivas mencionadas em suas modalidades tais como: patrimonialista, burocratica e
gerencial. Cada uma apresenta a sua importancia de utilizacdo, notando-se que em todo tempo
todas as formas administrativas séo utilizadas, em que o patrimonialismo da administragdo
publica visa o interesse da classe dominante, ocasionando assim, uma corrupcao frequente. A

burocratica luta pelo combate dessa corrupgdo atraves de organizacgdes racionais e eficientes,
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e a gerencial, inspira-se em controles absolutos tendo o Estado como uma grande empresa
prestadora de beneficios a toda uma sociedade. A seguir a Administracdo Publica Gerencial
no Brasil sera apresentada de forma mais detalhada.

2.2.3 A Administracdo Publica Gerencial no Brasil

Na segunda metade do século XX, surge uma motivacao de buscar meios eficazes para
combater a convulsao fiscal em que o Estado se encontrou, nesse contexto, brota a ideia de
uma administracdo publica gerenciada, por meio de taticas que reduzam despesas, prestacdo
de servicos eficientes a cargo da administracdo, além de ferramentas de protecao a fazenda
publica. De acordo com Oliveira e Gongalves (2014):

A administrac&o gerencial obteve seu marco legal na Emenda Constitucional
19/98 Observa-se entdo uma conducdo de enfoque dos processos de meio
(burocratico) para os processos voltados aos fins (gerencial) da
administracdo puablica, isto é, este modelo de gestdo privilegia a aquisicao de
resultados pela maquina estatal. O principio da eficiéncia fundamenta os
argumentos de um Estado Minimo, onde a atuacdo estatal deveria ocorrer
somente em ramos indispensaveis.

O modelo anterior de administracéo publica burocratica ndo se mostrou tdo eficaz, uma
vez que, segundo Santos (2003), a burocratica se baseia no processo, tornando-se
autorreferentes, enquanto que a ideia da gerencial gira em torno dos resultados e orientada
para os cidadaos.

Com o exponencial progresso tecnologico, o Estado necessitava de um novo modelo
de administracdo publica, correspondente a tal evolucdo, por meio de uma gestdo mais
encaixada e envolvida no alcance de melhores resultados, ou seja, uma busca por eficiéncia.

Nesse contexto, Oliveira e Gongalves (2014) falam que o desejo era a ampliacdo da
autonomia dos organismos e entidades publicas integrantes do maquinario estatal; incentivar a
produtividade dos administradores publicos e encurtar o controle de procedimentos.
Aceitando uma participa¢do maior da sociedade civil quanto a prestacdo dos servicos que nao
exclusivas do Estado, as entidades paraestatais componentes do terceiro setor’, de fins

plblicos e ndo lucrativos. Passando a agir, juntamente como primeiro setor®, o Estado.

%0 terceiro setor constitui-se na esfera de atuacdo publica ndo-estatal, formado a partir de iniciativas privadas,
voluntérias, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum (BNDES, 2001).

%o primeiro setor, aquele no qual a origem e a destinagdo dos recursos sdo publicas, corresponde as acdes do
Estado e o segundo setor, correspondente ao capital privado, sendo a aplicacdo dos recursos revertida em
beneficio préprio (BNDES, 2001).
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Dentro das caracteristicas de um Estado com o modelo de administracdo gerencial
destaca-se 0 anseio em atender dois aspectos essenciais: observacao das exigéncias originarias
da democracia e a revisdo dos modos em que o Estado desempenha suas prerrogativas.

Na administracdo publica gerencial, os termos, espacos publico e privado, sao
comumente identificados como, propriedade publica e propriedade privada, entretanto,
observa-se a existéncia de trés esferas que correspondem, “a propriedade privada, voltada
para a realizacdo de lucro (empresa) ou de consumo privado (familias); a propriedade pablica
estatal; e a propriedade pUblica ndo-estatal” (PEREIRA; SPINK, 2006, p. 261).

A propriedade publica ndo-estatal corresponde as atividades ndo exclusivas do Estado
e abrange todas as organizac6es sem fins lucrativos, as fundacgdes de direito privado desde que
estejam voltadas para o interesse geral, assim como, toda instituicdo de direito privado mas
que atenda ao interesse publico. A propriedade publica € dessa maneira definida porque nao
envolve o uso do poder do estado, no entanto, é necessario que seja publica em vez de privada
para que continue a receber subsidios do Estado.

As praticas da administracdo gerencial fazem analogia as técnicas utilizadas em
empreendimentos privados, particularmente, o carater competitivo e a limitacdo dos gastos
priorizando a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os (FREITAS, 2011). Compete ressaltar que a
administracdo gerencial foi uma maneira de replicar o modelo burocrético, todavia nao
rompeu em todos os sentidos com esse modelo de administracdo puablica, pois o
gerenciamento da administracdo gerou uma flexibilizacdo, sem deixar de conservar alguns
dos principios oriundos da administracdo publica burocratica.

Dessa forma, a ideia de inovacéo e reforma do Estado, por meio de uma administracdo
publica gerenciada teve como objetivo principal bancar a transicdo de um modelo rigido,
voltado ao processo para outro flexivel, voltado, principalmente, para a finalidade do servico

publico.

2.3 0 PUBLICO E O PRIVADO NA ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL
BRASILEIRA

Observa-se neste item, o publico e o privado na administracdo publica gerencial
brasileira, suas tendéncias, alcances e limites, além de discorrer entre as esferas social e

gerencial e os limites aplicados na contemporaneidade.
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2.3.1 O que é Administracéo Publica Gerencial

Observando o cenéario atual em que o Estado se encontra, percebe-se o grande
interesse em utilizar uma administracdo eficiente que seja capaz de reorganizéa-lo em toda a
sua conjuntura politica. Tais organizagdes estariam voltadas a todo um contexto relacionado
ao ambito politico, econdbmico e administrativo, buscando entendimentos de todo setor
publico, através de uma gestdo inteligente e responsavel.

Gerenciar trata-se de direcionar as politicas publicas corretas, através de seu

desenvolvimento e aceitacdo pela organizagdo executados.

A administracdo gerencial caracteriza-se pela existéncia de formas modernas
de gestdo publica, modificando os critérios de aplicacdo do controle dos
servigos publicos, as relagGes estabelecidas entre o Poder Plblico e seus
servidores e alterando, também, a propria atuacdo da administracdo, que
passa a enfatizar a eficiéncia, a qualidade e a efetiva concretizacao do regime
democratico, mediante a participacdo mais intensa dos cidaddos (COELHO,
2009).

A administracdo publica gerencial prima pelo interesse da populagdo como um todo.
Seus principios estao diretamente ligados ao controle dos feitos aplicados no Estado.

Foi no ano de 1967, no chamado Governo Castelo Branco, que a Administracdo
Pablica Gerencial teve a sua primeira tentativa de introducéo no Brasil através do Decreto-Lei
n® 200 que transferiu as atividades de producdo dos bens e servicos para autarquias,
fundac@es, empresas publicas e sociedades da economia mista (SANTOS, 2003).

O modelo de funcdo gerencial visa caracteristicas assimiladas as propostas sugeridas
pelos modelos burocréticos, por suas atribuicdes rigidas e controladoras, porém, suas técnicas
atribuidas sdo comparadas a de empresas privadas que visam contencdes de gastos, além da
qualidade nos servicos ofertados.

Na tentativa de evitar possiveis conflitos de interesses que possam surgir na
administracao publica foi criado o codigo de ética dos servidores publicos buscando refletir ao
Estado um carater digno para a garantia de qualidade a administracdo publica gerencial

aplicada.

Administrar é gerir 0s servicos publicos; significa ndo sO prestar servico,
executd-lo, como também, dirigir, governar, exercer a vontade com o
objetivo de obter um resultado atil. Para que isso se proceda de forma
pacifica ha que se fazer a moral presente, que se apresenta como sinbnimo
da ética e vem como forma de manter normas de comportamento e de
condutas nessas relacGes. A imposicdo de regras de comportamento ndo
objetiva tornar as pessoas ‘moralmente perfeitas’, mas propiciar uma
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convivéncia saudavel entre elas, reduzindo a um nivel minimo possivel os
conflitos de interesses (HAMILKO, 2006).

Este modelo de gestdo, aparentemente, pretende mostrar sua importancia pelos
principios que regem e impdem as reformulagdes necessarias atraves do campo gerencial,
oferecendo as corre¢des cabiveis frente o que se apresenta de maneira errénea, fazendo, dessa
forma, que ndo haja espaco para erros futuros e que o sistema seja algo transparente a
populacdo. Desta maneira torna-se relevante descrever as tendéncias da administracéo publica

gerencial e o que essas tendéncias podem impactar num futuro ndo muito distante.

2.3.2 Tendéncias da Administracao Publica Gerencial Brasileira

No que diz respeito as novas tendéncias do modelo gerencial, Santos e Kamimura
(2009) destacam alguns principios que apontam para esse processo inovador que surge a partir
da administracdo puablica gerencial brasileira, dentre os quais € relevante ressaltar: a
desburocratizacéo, a descentralizacédo, a transparéncia e a ética.

Em se tratando da desburocratizacdo, o principio da eficiéncia torna-se indispensavel
para reduzir a burocracia nos processos. Esse principio indica que o agente publico deve agir
com rapidez, presteza, precisdo e um bom rendimento. Ja em relagdo a administracao, entra
em cena o principio da razoabilidade, proporcionando uma melhor relacdo custo-beneficio.
No sentido de que a administracdo precisa estar atenta com o dever de evitar as instituicdes
que se mostram insuficientes para atender as necessidades da populacéo.

Na descentralizacdo, se busca transferir ou delegar o papel do estado a outras formas
de organizacbes, como as agéncias executivas, as agéncias reguladoras e as organizac6es
sociais. Um exemplo de agencia reguladora no Brasil é o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica — CADE e a Secretaria de Direito Econdmico que compdem o érgédo responsavel
pela regulacdo do mercado. Contudo, o governo federal investe em seu proprio sistema de
informatizacdo no intuito de poder centralizar o sistema de processamento de dados para dar
agilidade na tomada de decisao, bem como na elaboracéo das politicas publicas.

Para promover a transparéncia, o governo vem se utilizando principalmente da internet
para a disseminacdo de informac@es, e como ferramenta, deu origem ao site da transparéncia
plblica®. Ainda foi estabelecido na Portaria Interministerial, que todos os 6rgéos e entidades

devem utilizar também um portal da transparéncia, para que dessa maneira, as suas atividades,

3(http://www.portaltransparencia.gov.br)
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gastos e licitages sejam amplamente divulgados. Essa medida incentiva o fortalecimento da
democracia, proporcionando a nogao de cidadania e um maior controle social.

Em relagdo a conduta do servidor, o governo Federal busca implementar uma conduta
ética no intuito de harmonizar e direcionar o comportamento dos servidores publicos a
praticas integras, uma vez que, 0s outros principios serdo impactados por este. Sendo assim,
sera estabelecido uma Comissdo de Etica em quase todos os 6rgéos, para que possa haver uma
modificacdo cultural do funcionalismo e um reforco no combate a corrupcéo.

Além disso, essas tendéncias contribuem para o entendimento de que o cidaddo é o
maior cliente da administracdo publica e dessa forma, deve ser bem atendido, afinal, contribui
financeiramente pelos servigos prestados. Com isso, o cidadao pode ter a possibilidade de se
tornar mais bem esclarecido quanto a seus direitos e passar a exigir mais do Estado.

Neste contexto, outra tendéncia em relacdo ao Estado diz respeito a uma “nova forma
institucional” tornando-o mais flexivel e conectada (Estado Rede). Conforme Castells apud
Klering e Porsse (2010):

[...] uma nova forma institucional surge para se adequar aos desafios
contemporaneos e aos novos problemas da administracdo e gestdo publica,
qual seja, a construcdo de uma rede interna ao Estado — entre os diferentes
niveis e esferas de governo — com énfase na descentralizacdo, redistribuindo
recursos, competéncias e poder para as esferas subnacionais, e tornando
possivel a proximidade do cidaddo com a figura do poder publico. As
distintas instancias governamentais se convertem em elos de uma rede e
passam a tomar decisdes coordenadas, o que torna as intervengBes mais
eficazes.

Esta concepcdo de estado em rede se identifica com uma orientacdo sistémica, na

medida em que as partes atuam de forma articulada visando ao alcance dos objetivos de todo

0 conjunto denominado sistema.

2.3.3 Alcances e Limites da Administracdo Publica Gerencial

A Administracdo Publica Gerencial é o modelo mais utilizado no Brasil nos tempos
atuais. Sua forma de administrar entra como ferramenta que deseja encontrar as solucGes para
0s problemas existentes. Seus trabalhos sdo pautados aos modelos das iniciativas privadas, as
quais lhes garantem forcas para as reformas gerenciais.

A administracdo publica gerencial apresenta seu valor importante aliado aos cidadaos

por sua percepcdo de amplitude a qualidade dos servigos oferecidos. Seus desempenhos
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oferecem critérios evolutivos e aperfeicoados dos servicos publicos, além de maior
flexibilidade nas conducbes dos mesmos.

Seus alcances obtidos requerem mudangas estruturais para que, dessa forma, possam
ser criados novos modelos de sistemas de valores. O éxito adquirido necessita de todo um
empenho de organizagBes participantes de cada setor publico. Dessa maneira, 0s resultados

esperados surgem com um proposito positivo.

Percebe-se que a administracdo gerencial até certo ponto é um rompimento
com a administracdo burocratica, e afirma também que, em muitos pontos,
ndo se diferencia da administracdo burocratica, porque rompe com o que é
contrario a nova forma de administrar e ndo se diferencia dos pontos com os
quais concorda (PALUDO, 2012).

A visdo tida pela administracdo Publica Gerencial ao cidaddo € partida do ponto de
analisar o cidaddo como parte contribuinte e pagadora dos impostos, 0 que resulta em pontos
positivos, onde as expectativas dos mesmos sdo supridas através de contribuicdes pautaveis.

Segundo Matias-Pereira (2010, p.71),

[...] o Estado existe fundamentalmente para realizar o bem coletivo. A
doutrina analisa esta grande finalidade do Estado desdobrando-a em trés
vertentes: 0 bem-estar, a seguranga e a justica. A interdependéncia dos fins
do Estado assume particular importancia em relacdo a grande finalidade do
Estado: a promocdo do bem comum.

Tal pensamento contribui no sentido de dar a entender que o Estado aparentemente
priorizou por mudancas estruturais com a adoc¢éo de valores e adaptacGes implementadas pela
administracdo publica gerencial. Para Paludo (2012, p.69), entre os seus alcances e limites
apresentados pela Administracdo Publica Gerencial, observa-se algumas transformacdes que

se mostram da seguinte maneira:

v" Orientagdo da agdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidadao-
cliente;

v Enfase no controle dos resultados através dos contratos de gestoes;

v Fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal,
organizada em carreiras de Estado, e valorizagdo do seu trabalho técnico e
politico de participar, juntamente com os politicos e a sociedade, da
formulac&o e gestdo das politicas publicas;

v' Separacdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de
carater centralizado, e as unidades descentralizadas, executora dessas
mesmas politicas;

v Distincdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias
executivas, que realizam atividades exclusivas do estado, por definigcdo
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monopolistas, 0s servigos sociais e cientificos de carater competitivo, em
que o poder do Estado ndo esta envolvido;

v' Transferéncia para o setor pdblico ndo estatal dos servigos sociais e
cientificos ndo competitivos;

v' Adocdo cumulativa dos mecanismos de controle social direto para
controlar as unidades descentralizadas: do contrato de gestdo em que 0s
indicadores de desempenho sejam claramente definidos e os resultados
medidos; e de da formacdo de quase mercados em que ocorre a competicdo
administrada;

v' Terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio que passam a ser
licitadas competitivamente no mercado.

Em relacdo aos limites, torna-se possivel observar que atualmente, existem grandes
desafios apresentados pelo Estado para que a administracdo publica gerencial possa cumprir.
A auto avaliacdo seria um dos pontos essenciais a ser discutido, pois, dessa forma, os gestores
que conduzem o desenvolvimento da administragdo publica saberiam avaliar como os
recursos publicos podem ser aplicados, entendendo todos 0s pontos necessarios, € em seguida,
montando um plano de acéo justo para aquela situacdo. Sabe-se que esse método é um ponto
que ainda apresenta seus obstaculos. Para Barbosa (2013), o método de avaliagcdo € algo
desafiador porque pode provocar muitas distor¢des, pois, nem sempre é coerente com a
realidade. Podemos citar como exemplo varios fatores, tais como: excesso de confianca; viséo
individualista, baixa autoestima; temos a punicdo; interesse proprio e desejo de
autopromocao.

Dentre os fatos apresentados, vale ressaltar que as caracteristicas da Administracdo
Pablica Gerencial ndo sdo autossuficientes e 0 modelo gerencial tratado isoladamente nédo
consiste na Unica e melhor maneira de gerenciar a fim de que as solucdes para problemas
enfrentados sejam guiadas somente através do trabalho que a mesma pode ofertar. Torna-se
relevante destacar que os demais modelos de administracdo publica podem estar presentes de
maneira a contribuir e influenciar os procedimentos, bem como, o desenvolvimento da
maquina estatal. Desta maneira, a administracdo burocratica, por exemplo, atua de forma

aliada com a administracdo gerencial.

2.3.4 A Esfera Social e a Administracdo Publica Gerencial Brasileira

Analisando os modelos utilizados na administracdo publica gerencial, nota-se que esse
modelo vem alavancado pelas mudangas ocasionadas no Brasil. As conduc0es tidas pelos
gestores inserem-se num quadrante em que suas acOes e decisdes influenciam em todo o

contexto do crescimento social do Estado. Sua visdo precisa ser tida através de uma visdo
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sistémica, afim de que consiga direcionar os problemas para os melhores caminhos de

solugdes. Segundo Barbosa (2003),

Para ser um condutor de gestdo sem levar em consideracdo as mudangas
contemporaneas é ndo se ater as condi¢des de desenvolvimento sustentavel,
portanto, o gestor deve ter uma visao para além de sua governanca. Ou seja,
ser inovador e adquirir parcerias, além de ser o primeiro a interagir levando
em consideracdo os propositos da sustentabilidade em todas as suas
dimensoes.

A Administracdo Publica Gerencial que existe no Brasil apresenta suas inspiracfes
através das empresas privadas. Porém, seus defensores afirmam ser a busca pelo lucro um
fator que diferencia a gestdo empresarial da nova administracdo publica. Vale ressaltar que “A
Administracdo Pablica Gerencial ndo visa o lucro, portanto, ndo pode ser confundida com
essa ultima” (BRASIL, 1995, p.17), referindo-se, portanto, a administracdo de empresas
privadas.

No ambito social, a Administracdo Publica Gerencial leva o cidaddo como individuo
cumpridor dos impostos aplicados em troca dos servigos ofertados, o que, de certa forma,
garantem um controle das distribuicdes dos recursos or¢camentarios a0 mesmo tempo em que
atende as necessidades dos mesmos. Tais efeitos sociais trazem consigo uma satisfacdo mutua
por parte da populacdo, que usufrui de seus servicos que sdo tidos com eficiéncia, muitas
vezes também com agilidade e comprometimento.

Sabe-se, no entanto, que nem todos 0s servigos prestados pelo Estado proporcionam
realizacdo e satisfacdo a coletividade. A exigéncia por parte dos mesmos, que muita das vezes
vem pela prépria transparéncia que o Estado oferta em suas divulgacdes e reconhecedores de
seus direitos. Dessa maneira, a Administracdo Pablica Gerencial, para ser percebida pelos
seus feitos, necessita de que as exceléncias em suas prestacdes de servicos obtenham nivel
alto de qualidade o que, no sistema burocratico, era bastante discutido.

Observa-se que a globalizacdo adquirida pelas sociedades envolvidas sejam elas em
diversos aspectos, tais como: cultural, politico, econémico, dentre outros, traduzem-se num
conhecimento mutuo a sociedade tornando-0s peca importante para as exigéncias necessarias

aos Governos. Desta maneira, Neto e Figueiredo (2008), explicam que:

A palavra chave introduzida pela globalizacdo no Estado em mutacdo é
eficiéncia: qualidade essencial da boa governanca tanto em sua atuacdo
interna como externa. Eficiéncia, porém, ndo mais entendida, & feicdo do
passado recente, como apenas 0 primado da acdo bélica, tdo importante que
foi na Era de grandes poténcias, mas a que surge do conceito de uma nova e
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peculiar governanga dos interesses cometidos ao Estado — uma eficiéncia
politico-administrativa para atuar nas intricadas relagdes multilaterais de
nivel global, as de nivel regional e as bilaterais.

Desse modo, pode-se notar que a eficiéncia possui um importante papel para as
questBes sociais e desenvolvimento das populacGes através de aces do Estado, por meio dela
é possivel uma melhor reorganizacdo e estruturacdo de toda maquina estatal, trazendo, dessa
forma, a satisfacdo pelos servigos ofertados através de uma qualidade superior.

A forma de governar através da administracdo publica gerencial no Brasil apresenta-se
de maneira democratica. Para Bobbio (1998), a democracia em seu significado formal pode
ser aceita como um conjunto de regras ou de procedimentos para a constituicdo de governos e
decisdes politicas, ou seja, mais do que uma determinada ideologia, € compativel com varias
doutrinas de conteudo ideologico.

Conforme apresentado por Diniz (1998, v2, p.52) a democracia representa:

forma do governo em que ha participacdo dos cidadaos, influéncia popular
no governo através de livre escolha de governantes pelo voto direto. E o
sistema que procura igualar as liberdades publicas e implantar o regime de
representacdo politica popular, é o Estado politico em que a soberania
pertence a totalidade dos cidadaos.

Com isso, a democracia tem sua implantacdo nas questdes sociais através de uma
cidadania pautada na educacéo, saude, dentre outros servicos ofertados pelo Estado, portanto,
vale aqui salientar a importancia do modelo gerencial, pois 0 mesmo apresenta um foco ligado
diretamente aos cidadaos, priorizando privilegia-lo em todos os quesitos. Soares (2002, p.47),

tem a Administracdo publica Gerencial no Brasil como oferecedor dessas seguintes formas:

v" Velocidade e agilidade de repostas do prestador de servico;

v Utilizacdo de sistema flexiveis de atendimento ao cidaddo, com
maiores condicdes de atendimento segmentado ou personalizado, em
substituicdo de servigos padronizados;

v' Busca de exceléncia dos servi¢cos com o estabelecimento de padrdes e
metas de qualidade de atendimento;

v' Manutencédo de canais de comunicagdo com 0 USUArio;

v" Auvaliacdo d qualidade dos servigos prestados.

Portanto, a atencdo dada ao cidad&o se apresenta como aliado a Administracdo Publica
Gerencial no Brasil. A reformulacdo do Estado que a mesma afirma buscar, traz consigo a
ideia de reestruturacdo das prestagcOes de seus servicos e direciona um bom funcionamento no

que se refere o aparelho estatal. Com isso, nota-se em suas gest@es, a busca pela exceléncia do
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desempenho na Administracdo Publica, priorizando os resultados obtidos com estratégias que

garantam formas adequadas de governo aos cidadaos.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa e divide-se em duas
partes, a primeira explicita o método empregado e a segunda 0s procedimentos
metodoldgicos.

3.1 METODO

O método é um conjunto de acbes ordenadas sistematica e racionalmente que
permitem ao pesquisador alcangar 0s seus resultados com mais rigor e seguranca
(MARCONI; LAKATOS, 2010). Para Reis (2005), a metodologia serve para identificar a
melhor maneira de analisar os problemas, buscando os meios para alcangar 0s objetivos que
foram pré-estabelecidos e que sdo fundamentados nas realidades teoricas e empiricas
analisadas. Assim, observa-se que 0 metodo ocupa um lugar indispensavel na pesquisa, por
permitir o alcance dos seus fins com mais legitimidade.

A presente pesquisa foi realizada no NASF de Arcoverde/PE, tendo como objetivo
investigar a compreensdo de publico e privado dos seus gestores, a fim de perceber em que
medida isso pode influenciar na maneira como administram a entidade. Por isso, 0 estudo tem
natureza qualitativa e se classifica quanto aos fins como exploratéria e descritiva. A
abordagem utilizada foi a analise de contetdo e os procedimentos foram a entrevista semi-
estruturada e a pesquisa bibliografica e documental.

Na abordagem qualitativa ndo se empregam procedimentos estatisticos, utilizam-se
outros tipos de procedimentos em que o metodo quantitativo ndo é adequado para alcancar a
finalidade do estudo em virtude da sua complexidade (RODRIGUES, 2006). A pesquisa
qualitativa demonstra o interesse em averiguar o lado subjetivo dos fen6menos, coletando
depoimentos que contribuam na transformacédo em dados relevantes (DEMO, 2000).

Do ponto de visto dos objetivos, esta pesquisa classifica-se em exploratoria e
descritiva, cuja finalidade é expor integralmente determinado fendmeno, podendo ainda ser
usado, empregando as abordagens qualitativas assim como as quantitativas (LAKATOS,
2010). A exploratdria é realizada em determinada area em que apresenta pouco conhecimento
acumulado e sistematizado, passando a ser entdo o primeiro passo para quem nao possui certo
conhecimento suficiente sobre o campo que se pretende abordar. No que diz respeito a
descritiva, ela expde caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno estudado
(MORESI, 2003).
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Neste trabalho também foi realizado uma andlise de contetdo a fim de investigar a
situacdo especifica do NASF — Arcoverde. A andlise de contetdo pode ser entendida como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens certos indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens. Essa andlise possibilita uma
atitude de vigilancia critica que vai além das aparéncias, ajudando a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados em um nivel que ultrapassa uma
leitura comum, apartando-se de vaga intuicdo e da projecdo subjetiva dos fatos (BARDIN,
2009).

O método definido por Bardin é organizado em trés etapas sdo elas: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados, assim como, inferéncia e interpretagdo.
Na primeira etapa a da pré-analise organiza e levanta o material a ser estudado com o objetivo
de torna-lo operacional. Diz respeito a uma leitura fluente, dos documentos em que serdo
coletados os dados, momento em que se inicia a conhecer o texto; em seguida é feita a escolha
dos documentos, delimitando o que sera analisado; a formulacdo das hipdteses e dos
objetivos; por altimo a referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, ou seja, 0sS
recortes de texto nos documentos de analise (BARDIN, 1977).

A segunda fase é definida pela exploracdo do material que representa a definicdo de
categorias e a identificacdo das unidades de registro. Neste aspecto identifica-se a unidade de
significacdo a codificar que corresponde ao segmento de contetdo a considerar como unidade
base, levando a categorizacdo e a contagem frequencial; e das unidades de contexto nos
documentos, organizadas como unidade de compreensdo para sistematizar a unidade de
registro que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de compreender a significacdo
exata da unidade de registro. A exploracdo do material se constitui numa importante etapa,
pois ela pode vir possibilitar a riqueza das interpretacGes e inferéncias. Esta ¢ a fase da
descricdo analitica, a qual diz respeito a qualquer material textual coletado submetido a um
estudo aprofundado, orientado pelas hipoteses e referenciais tedricos.

Por fim, a ultima fase é atribuida ao tratamento dos resultados; nela é realizada a
condensacdo e o destaque das informacg6es que serdo analisadas, resultando nas interpretacdes
inferenciais (BARDIN, 1977).

Desta maneira, a analise de conteldo constitui uma técnica para ler e interpretar o
conteldo de toda classe de documentos, que analisados adequadamente nos abrem as portas

ao conhecimento de aspectos e fenémenos da vida social de outro modo inacessivel
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(MORAES, 1999). A anélise de contetdo segundo Vergara (2005, p.15), “[...] é considerada
uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema”. Esta analise pode ser realizada a partir de transcrigdes das entrevistas,
bem como de documentos da instituicdo. Contudo, aplica-se na finalidade de explorar
possiveis descobertas, permitindo também a verificagdo, para confirmar ou negar as

suposicOes estabelecidas previamente (VERGARA, 2005).

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se atingir o objetivo da atual pesquisa se utilizou os seguintes procedimentos, a

pesquisa bibliografica, a documental e a entrevista semi — estruturada.

3.2.1 Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliografica nos permite conhecer e analisar as principais contribuicdes
tedricas ja existentes sobre um determinado tema ou problema, tornando-se instrumento
indispensavel a qualquer tipo de pesquisa (KOCHE, 2006). A pesquisa bibliogréfica se utiliza
de materiais mais elaborados constituidos basicamente por livros e materiais cientificos. Para
realizacdo do presente estudo se recorreu a pesquisa em livros em que era preciso analisar e
estudar a concepcao de publico e privado em Hannah Arendt e realizou-se também uma
revisdo de literatura sobre a administracdo publica para nortear e embasar a pesquisa de

campo.

3.2.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi realizada através de documentos e leis que regulamentam o
funcionamento do NASF e os principios que norteiam a sua gestdo. Ela recorre as mais
diversas e dispersas fontes de obtencéo de informacdes, sem ser necessario o tratamento mais
respaldado cientificamente, sdo algumas fontes de obtencdo: jornais, revistas, relatorios
documentos oficiais, relatorio de empresas, videos entre outros meios (FONSECA, 2002).

Alguns documentos que foram utilizados para realizacdo desta pesquisa:



46

e Portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, configuram-se como equipes

multiprofissionais que atuam de forma integrada com as equipes de Salde da
Familia (eSF), as equipes de atencdo basica para populagdes especificas;

e Portaria 3.124, de 28 de dezembro de 2012, onde Ministério da Salde criou uma

terceira modalidade de conformacao de equipe: 0 NASF 3, abrindo a possibilidade
de qualquer municipio do Brasil faca implantacdo de equipes NASF, desde que
tenha a0 menos uma equipe de Salde da Familia.

3.2.3 Entrevista Semi — Estruturada

Com intuito de alcancar os objetivos do presente estudo, foram realizadas entrevistas
com quatro gestores do NASF- Arcoverde, durante um periodo compreendido entre 0s meses
de outubro de 2015 a novembro de 2015. A entrevista pode revelar respostas ou
comportamentos que nem sempre podem ser comunicados explicitamente, dependendo da
conducéo que o entrevistador da a mesma e do perfil do entrevistado.

Na elaboracdo da coleta de informacdes, foi escolhida como instrumento basico, a
entrevista semiestruturada. Pois conforme Trivifios (1994, p. 146), este tipo de entrevista se
origina a partir de “[...] certos questionamentos basicos, apoiados em teorias ¢ hipdteses, que
interessam a pesquisa, € que, em seguida adicionam-se a uma grande quantidade de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que surgem no transcorrer da entrevista”. Sendo
assim, na entrevista semiestruturada o pesquisador tem certa liberdade para formular alguma
pergunta, de forma aberta dentro de uma conversacdo informal, no momento em que
considera mais adequado e desde que, seja pertinente a discussdo em pauta e empregar
técnicas no intuito de se obter um maior nimero de informacdes (MARCONI; LAKATOS,
2004).

3.3 PROCEDIMENTO PARA ALCANCE DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.3.1 Objetivo Especifico I: Aprofundar a compreensdo do publico e privado na

concepcdo de Hannah Arendt.

Para alcancarmos esse objetivo utilizamos a pesquisa bibliogréfica, onde se buscou as
mais diversas fontes sobre o tema abordado, mas como fonte principal se teve perspectiva da

escritora Hannah Arendt. Através deste procedimento pode-se identificar e estudar também a


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2488_21_10_2011.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt3124_28_12_2012.html
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administracdo publica, seu histdrico, principios que a norteia assim como também a vida e
obra de Hannah Arendt conhecendo sua percepcdo sobre a administracdo publica e como base
principal a obra a condicdo humana que contempla a diferenciacdo entre o publico e o
privado.

3.3.2 Objetivo Especifico Il: Esclarecer como os gestores do NASF Arcoverde
compreendem o publico e o privado;

Para alcancar a o segundo objetivo utilizou-se 0 método da analise de conteudo, este
método avalia as descricdes/resumos das propostas de acdo como também as entrevistas
realizadas, com o intuito de perceber a convergéncia, ou nao, do discurso com o que acontece
na realidade.

Para a conclusdo do presente estudo foram realizadas entrevistas, onde tiveram
duragdo variada, em média duraram 40 minutos cada. Foram entrevistados quatro gestores,
que fazem parte da direcdo e coordenacdo do NASF. Para efeito de conducédo das entrevistas,
se utilizou o uso de um roteiro semi estruturado de perguntas, que permitia, a0 mesmo tempo,
0 entendimento das variaveis de uma entrevista aberta e o registro ordenado da avaliagdo
obtida sobre cada item analisado. O uso de um roteiro também evita, a utilizacdo de temas
amplos, a dispersdo das respostas e a possivel inducdo do entrevistador e de tendenciar as

respostas.

3.3.3 Objetivo Especifico I1l: Verificar de que maneira o0 modelo de gestdo gerencial

influencia na administracdo do NASF Arcoverde.

Buscou-se responder a este objetivo utilizando ainda, o procedimento da andlise de
conteldo e aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. Através da analise de contetdo
investigamos como os gestores dos NASF compreendem a diferenciacdo entre o pablico e o
privado, como entendem a relevancia de saber distinguir e discernir suas acdes para que elas
ndo sejam pairadas pelo seu interesse ou de alguns.

O periodo de realizacdo das entrevistas foi de setembro a outubro de 2015. A partir das
respostas dos entrevistados buscou-se identificar qual a percep¢do dos gestores sobre o
publico e o privado e como interfere no emprego de suas fungbes. A partir dos resultados
auferidos analisou — se os discursos proferidos. Onde as discussdes relevantes podem ser

evidenciadas no capitulo subsequente, na analise de resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo contemplara os resultados obtidos com a pesquisa através da entrevista

realizada e dos demais procedimentos e analises.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O grupo de entrevistados foi formado por quatro gestores do NASF- Arcoverde/PE,
sendo dois do sexo masculino e dois do sexo feminino, a faixa etaria varia de 25 a 50 anos de
idade, sendo todos com escolaridade em nivel de graduacéo e/ou pés graduacéo.

A primeira pergunta destinada aos entrevistados abordou a respeito do tempo que cada

gestor ocupa o cargo no servico publico e se tal cargo é comissionado ou efetivo.

Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados

Entrevistado 1 “nem sempre foi efetivo, mas eu trabalho no servico publico ha 3 anos,

Sendo os 2 ultimos anos como efetivo”.

Entrevistado 2 “33 anos em cargo efetivo e 8§ anos em cargo comissionado”.
Entrevistado 3 “Trabalho no servico publico ha 5 anos, sou cargo comissionado”.
Entrevistado 4 “8 anos. Cargo Comissionado”.

Fonte: O autor

Através da fala dos entrevistados foi possivel observar que a maioria deles trabalha no
setor publico ha mais de cinco anos, o que permite o entendimento de que estes profissionais
possuem tempo suficiente de experiéncia na realizacdo de seus servi¢os, notou-se ainda que
todos exercem ou ja exerceram a funcdo de cargo comissionado, ou seja, depende da
autoridade politica para o exercicio de sua funcdo e nem todos sdo de fato servidores publicos,
assumem cargo de chefia sem a realiza¢do do concurso publico.

O fato de ndo serem servidores publicos contratados através de concurso é um fato que
pode ser interpretado como um limite da gestdo do NASF. As pessoas sdo indicadas
geralmente ndo por qualificacdo profissional, mas por influéncias politicas ou outros motivos
que demonstram que ndo € possivel garantir que nessas indicacdes haja um verdadeiro
interesse pelo bem coletivo e imparcialidade publica, mas que, ao contréario, 0s interesses

privados podem prevalecer, implicando quase sempre negativamente na gest&o.
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4.2 RESULTADO E DISCUSSAO DO OBJETIVO ESPECIFICO |

Foi proposto no objetivo especifico | Aprofundar a compreensdo do publico e privado
na concepcdao de Hannah Arendt. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliografica em que
aprofundamos o livro A Condigdo Humana e notou-se que no entendimento da autora, os dois
conceitos sdo claramente distintos uma vez que o publico € definido como o mundo de
aparéncia comum aos homens, com um carater epistémico de ser a base da propria percepcdo
humana de realidade. O senso comum: “a presenga de outros que veem 0 que Vemos e ouvem
0 que ouvimos garante-nos a realidade do mundo e de nés mesmos” (CARDOSO JUNIOR,
2005, p.32). Por outro lado, na vida privada o individuo ndo tem a percepcao da realidade, por
ndo poder ser visto e ouvido pelos outros, ndo se relaciona, nem interage para ter acesso as
mesmas coisas, permanecendo isolado do mundo comum (ARENDT, 2007). O privado
apresenta-se intimamente relacionado com a vida familiar, na qual, prevalece a
indiferenciacdo, as especificidades unicas de cada individuo sdo negadas em nome da vida
fraterna, onde impera o discurso monoldgico e o poder coercitivo do senhor da casa
(CARDOSO JUNIOR, 2005).

A partir do estudo desses conceitos pode-se perceber que na gestdo publica ndo
deveria existir espaco para a prevaléncia do individualismo, do particularismo e dos interesses
privados, nem de um ponto de vista Unico e fundamentado no discurso que privilegia a
burocracia, pois essas atitudes podem interferir de forma negativa na gestdo publica,
impedindo que seus objetivos finais sejam alcancados e que a possibilidade da corrupcéao

ganhe espaco.

4.3 RESULTADO E DISCUSSAO DO OBJETIVO ESPECIFICO Il

Para a consecucdo do objetivo especifico Il pretendemos esclarecer como 0s gestores
do NASF Arcoverde compreendem o publico e o privado através da andlise de conteldo.

Nesse sentido, foram escolhidos como categoria analitica os conceitos de publico e privado.

Quadro 2 — O Publico — Anélise de Entrevistas

Categoria Analitica | Respondente 01

Publico Esfera publica é o espaco que busca a universalidade e a equidade,

objetivando atender a necessidade da sociedade [...] néo privilegiando




funcionarios ou pacientes, procurando manter certa distancia entre

meus interesses pessoais e a necessidade do servico publico.

Respondente 02

“Na esfera publica o cidaddo tem o direito de usufruir do espaco e de

todos os servigos que 14 possui”,

Respondente 03

“A esfera publica representa uma dimensdo do social que atua como
mediadora entre o Estado e a sociedade, na qual o publico se organiza

como portador da opinido ptblica”.

Respondente 04

A esfera publica € aquela que faz a mediacéo entre o Estado/Governo e
os individuos, os seus interesses, politicas, formacbes de opinides

publicas,

Fonte: O autor
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Ao observar os fragmentos expostos, torna-se possivel perceber que a maioria dos

gestores do NASF consegue definir o conceito de publico e que a maior parte dos

entrevistados apresenta dialogos em concordancia onde se objetiva o bem comum, ou seja, 0

interesse da sociedade. Percebe-se ainda que os gestores compreendem o publico como um

espaco utilizado para a formacédo de opinides publicas, onde a coletividade tem direito a todos

0s servigos que é oferecido nesse espaco e os individuos séo tratados com igualdade.

Quadro 3 — O privado — Andlise de Entrevistas

Categoria Analitica

Respondente 01

Privado

a esfera privada busca interesses pessoais tendo como objetivo

principal o lucro.

Respondente 02

“na esfera privada, o cidaddo sé tem o direito de usufruir o que é de

interesse da instituicéo

Respondente 03

“Ela diferencia da esfera privada porque nessa esfera o individuo goza
de certo grau de autoridade, livre de intervencdes governamentais ou de

outras instituicdes

Respondente 04
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j& a esfera privada sdo aquelas subordinadas ao Governo, preza em

interesses de determinados individuos, visando o lucro e expansao

Fonte: O autor

O conceito de privado é notadamente identificado nas respostas de trés respondentes
em que a associacdo do privado com interesses individuais aparece com maior énfase, assim
como, a busca pelo lucro e o fato de o individuo gozar de certo grau de autoridade como o
“senhor do lar” mencionado por Arendt (2007). Porém, o respondente 2, revela um
conhecimento confuso quanto ao conceito de esfera privada, pois segundo sua fala, ao ser
questionado sobre o que entende como conceito de privado, ndo deixa claro ao afirmar que “o
cidadao so6 tem o direito de usufruir o que ¢ de interesse da instituicdo .

Observa-se, a partir disso, que na maior parte deles ha clareza na concepcao de publico
e de privado. Isso nos leva a perceber, segundo o estudo realizado sobre Hannah Arendt, que
ao menos teoricamente o problema da indistin¢cdo ndo se observa como algo predominante e
que, desse modo, pouco pode influenciar diretamente 0 modo como eles gerem esse érgéao
publico. Contudo, segundo a mesma autora, vivemos em uma era em que essas duas esferas
foram submergidas e, por isso, essa diferenciacdo seria fundamental. Caberia investigar se
esse fendmeno diz respeito especificamente a esses gestores ou se, de modo geral, se tem
clareza do que sejam. Por fim, a autora pode estar correta ainda, se levarmos em conta que
nem sempre o discurso corresponde a pratica, ou seja, as pessoas podem afirmar ter clareza e

na sua atividade profissional agirem de modo diferente.

4.4 RESULTADO E DISCUSSAO DO OBJETIVO ESPECIFICO III

Na tentativa de se obter a resolucdo do objetivo especifico Il se fez necessario
verificar de que maneira 0 modelo de gestdo gerencial influencia na administracdo do NASF
Arcoverde. Para essa finalidade foi selecionada como categoria analitica o conceito de gestdo

gerencial.

Quadro 4 — Gestdo Gerencial — Analise de Entrevistas

Categoria Analitica | Respondente 01

Gestdo Gerencial Acho que seria a melhor forma de fazer o servico publico funcionar de
forma plena, tendo em vista que o esfor¢o empregado na esfera privada

para alcangar a satisfacdo do cliente e para garantir uma melhor

resolutividade dos problemas encontrados tem sido eficaz com essas
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estratégias empresariais. [...] alta demanda, necessidade de atingir

metas impedindo a realizagéo de atribuicbes mais resolutivas.

Respondente 03

Os profissionais sdo mais motivados, pois recebem uma gratificacdo
pelo desempenho das metas. O plano de metas foi implantado esse ano
no servico publico na qual trabalho, o que estou observando e venho
acompanhando mensalmente é que as metas que foram estabelecidas
para os profissionais estdo sendo atingidas, eles estdo indo em busca da
populacdo da area de abrangéncia de cada unidade de salde, atingindo

quase 100% dos indicadores que sdo de competéncia da satde publica.

Respondente 04

E uma trajetoria de demanda crescente, por mais e melhores bens e
servicos publicos, com intuito de alcance e manutencdo de um

diferencial de organizacdo, por meio de vantagens competitivas.

Fonte: O autor

Através das respostas selecionadas € possivel perceber a presenca do modelo de gestao
gerencial, uma vez que, sdo identificadas ferramentas utilizadas na gestdo empresarial e
trazidas de modo a interferir na gestdo publica. Desta maneira evidencia-se a busca e o
esforco pela exceléncia, bem como pela eficiéncia dos servicos prestados a populacdo. Outro
fator que corresponde a gestdo empresarial segundo a literatura do presente trabalho é a
influencia das metas organizacionais para a agdo dos profissionais, enquanto um respondente
comenta sobre o bom resultado das metas alcancadas, para outro, a cobranca de metas €
relatada com uma desvantagem, pois impede a realizacdo de atribuicGes mais resolutivas.

Portanto, analisando as repostas dos entrevistados, torna-se possivel observar que a
aplicacdo do modelo de gestdo comentado acima, pode impactar de forma negativa na Gestédo
do NASF, uma vez que, metade dos respondentes afirmou que sua vida pessoal alguma vez ja
influenciou na tomada de decisdo no exercicio do cargo que ocupam seja por forca de
interesses pessoais ou mesmo quando impelido devido a subordinagcdo. Neste caso, predomina
0 interesse privado sobre o publico, gerando inseguranca em relacdo a qualidade das escolhas

e decisOes realizadas no ambito publico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Compreender a diferenciacdo entre o puablico e o privado vai muito além de certo
conhecimento tedrico uma vez que, na préatica a observacdao do trabalho ou a funcdo de um
determinado individuo de esfera pablica se torna fundamental. H& tempos que administracao
publica tem passado por alteracbes em sua forma de gerir e até hoje carrega tracos por
modelos antes adotados, mas em alguns casos se tem perdido a esséncia da diferenciacdo
dessas esferas.

Desta maneira, a referente pesquisa se torna importante por analisar essas vivéncias
pela responsabilidade incumbida aos gestores da administracdo publica gerencial brasileira,
tendo em vista que o interesse de muitos se encontra sob a direcdo destes profissionais do
setor publico, e a tomada de decisdo desses diretores pode impactar de forma significativa na
vida dos individuos. Sabe-se também, que administracdo gerencial ndo se contrapfe aos
valores essenciais da administracdo burocratica, porque ela visa atender os interesse do
publico e conservar os seus direitos, embora flexibilizando algumas atividades do setor
publico.

Desta maneira, no que diz respeito ao NASF — Arcoverde € observado no relato de
alguns entrevistados que, em determinados momentos, os interesses individuais influenciaram
diretamente na tomada de decisdo, o que leva a interpelar que em alguns casos o individuo se
deixa influenciar pelos seus interesses, sejam seus atos tomados com consciéncia, outras
vezes ndo. Percebe-se ainda, na gestdo desta organizacdo o esforco para o alcance de
resultados e desempenhos mais quantitativos como € o caso do plano de metas incentivado
pelo modelo gerencial, existindo ainda a possibilidade de que haja despreocupacdo com o
fator qualitativo nos servicos prestados. Portanto, o estudo realizado contribui
significativamente na finalidade de tornar relevante a importancia de diferenciar a esfera

publica da esfera privada e a partir dai separar os interesses privados do bem coletivo.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Alguns fatores limitantes para a referente pesquisa se deram por se tratar de um 6rgao
de pequeno dimensdo em relacdo a outras reparticdes publicas, também pela pequena
quantidade de gestores, tornando mais dificil as inferéncias mais precisas na pesquisa, assim

como as mais diversas atividades dos gestores dificultavam a realizagédo das entrevistas.
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5.2 SUGESTOES

Para futuras pesquisas se indica estudar a diferenca entre o publico e o privado dos
gestores do NASF de algumas cidades maiores do interior de Pernambuco, como por
exemplo, nos municipios de Garanhuns e Caruaru, onde se observaria o comportamento e a
gestdo dos diretores dessas cidades e buscaria identificar o tipo de gestdo adotada e suas
inferéncias nos municipios estudados. Poderia ser ainda de grande valia este estudo em
reparticdes publicas maiores, onde se obtenha uma hierarquia mais complexa, com outros
tipos de profissionais, na tentativa de alcangar uma amostra maior e de obter resultados mais

precisos.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE EPERNAMBUCO %
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE Campus
AGRESTE

NUCLEO DE GESTAO
CURSO DE GRADUAAO EM ADMINISTRACAO

Entrevista Semi-estruturada
Publico Alvo: Gestores do NASF

1. Dados do Entrevistado
Nome: Entrevistado 01
Idade: 25 Anos
Formacdo: Nutricdo

2. QUESTOES PARA CONSECUCAO DO OBJETIVO ESPECIFICO II:

a) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha no servigo publico? Seu cargo é comissionado ou
efetivo?

R: nem sempre foi efetivo, mas eu trabalho no servico publico hd 3 anos, Sendo os 2 Gltimos
anos como efetivo.

b) Quais sdo as vantagens e desvantagens de trabalhar no servigo publico?

R: As vantagens que eu vejo é ter estabilidade, é poder ter a oportunidade de ajudar pessoas
mais desfavorecidas economicamente, trabalhar de maneira multiprofissional e poder
contribuir com a salde do paciente de forma integral. Desvantagens, é... alta demanda,
necessidade de atingir metas impedindo a realizacdo de atribuicoes mais resolutivas,
dificuldade da gestdo, a que somos subordinados, entender de perto a real necessidade do
nosso trabalho.

c) O (a) senhor (a) concorda que os interesses privados nao devem influenciar no servico
publico? Por qué?

R: Sem duavida, porgue isso traria privilegios que nao devem ser aceitos no servico publico,
como por exemplo, privilegiar um atendimento ou indicar uma empresa desfavorecendo
outras.

d) O que é, na sua opinido, a esfera publica e como ela se diferencia da esfera privada?
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R: Esfera publica é o espaco que busca a universalidade e a equidade, objetivando atender a
necessidade da sociedade. Ja a esfera privada busca interesses pessoais tendo como objetivo

principal o lucro.

3. QUESTOES PARA CONSECUCAO DO OBJETIVO ESPECIFICO Il

a) Quais sdo as principais responsabilidades relacionadas ao cargo que o (a) senhor (a) ocupa?
R: Fornecer uma alimentacdo de qualidade nutricional e microbiologica aos pacientes e
funcionarios e coordenar a minha equipe de maneira a reduzir os atritos, falta dos funcionarios
e irregularidades.

b) A sua vida pessoal alguma vez ja influenciou nas tomadas de decisdo no exercicio do cargo
que ocupa atualmente?

R: Normalmente isso nao ocorre, mas pode ter acontecido situagoes em que foram necessarias
atitudes devido a subordinacao.

¢) Como o (a) senhor (a) faz para separar a sua vida pessoal do seu exercicio profissional?

R: Néo privilegiando funcionarios ou pacientes, procurando manter certa distancia entre meus
interesses pessoais e a necessidade do servico publico.

d) O que pensa a respeito da transposicdo do uso de estratégias empresariais para 0 campo da
gestdo publica?

R: Acho que seria a melhor forma de fazer o servico publico funcionar de forma plena, tendo
em vista que o esfor¢co empregado na esfera privada para alcancar a satisfacdo do cliente e
para garantir uma melhor resolutividade dos problemas encontrados tem sido eficaz com essas

estratégias empresariais.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE EPERNAMBUCO
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE ¢ Campus ‘yi? ?
NUCLEO DE GESTAO AGRESTE

CURSO DE GRADUAAO EM ADMINISTRACAO

Entrevista Semi-estruturada
Publico Alvo: Gestores do NASF

1. Dados do Entrevistado

Nome: Entrevistado 02

Idade: 50 Anos

Formacdo: Graduacdo em Educacao Fisica e Especializacdo em Atividade Fisica

2. QUESTOES PARA CONSECUGAO DO OBJETIVO ESPECIFICO Il
a) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha no servigo pablico? Seu cargo é comissionado ou
efetivo?

R: 33 anos em cargo efetivo e 8 anos em cargo comissionado.

b) Quais sdo as vantagens e desvantagens de trabalhar no servico publico?

R: Vantagens pode ser... Trabalhar diretamente com o publico, tentando atender e resolver
suas necessidades. Como desvantagem: ndo ter verbas nacionais para que se possa oferecer
um atendimento melhor ao publico. dificuldade da gestdo, a que somos subordinados,
entender de perto a real necessidade do nosso trabalho.

c) O (a) senhor (a) concorda que os interesses privados ndo devem influenciar no servico
publico? Por qué?

R: Concordo, porque todo 6rgdo privado quando entra em parceria com 6rgdo publico, entra
no intuito de ter fins lucrativos acima do correto.

d) O que é, na sua opinido, a esfera publica e como ela se diferencia da esfera privada?

R: Na esfera publica o cidaddo tem o direito de usufruir do espaco e de todos 0s servi¢os que
l4 possue, e na esfera privada, o cidaddo sé tem o direito de usufruir o que é de interesse da

instituicdo.

3. QUESTOES PARA CONSECUCAO DO OBJETIVO ESPECIFICO Ill:
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a) Quais sdo as principais responsabilidades relacionadas ao cargo que o (a) senhor (a) ocupa?
R: Organizar atividades que tenham a ver com os eventos organizados pelo meu setor.

b) A sua vida pessoal alguma vez ja influenciou nas tomadas de decisdo no exercicio do cargo
que ocupa atualmente?

R: J4, algumas vezes.

¢) Como o (a) senhor (a) faz para separar a sua vida pessoal do seu exercicio profissional?

R: Analiso se minha decisdo ndo vai interferir na minha vida profissional, assim sendo,
procuro organizar e repensar todas as minhas decisoes.

d) O que pensa a respeito da transposicéo do uso de estratégias empresariais para 0 campo da
gestdo publica?

R: Acho correto, ate quando este uso nao venha a prejudicar ao funcionalismo publico. E que

venha a trazer beneficios também nas estratégias publicas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE EPERNAMBUCO
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE ¢ Campus ‘yi? ?
NUCLEO DE GESTAO AGRESTE

CURSO DE GRADUAAO EM ADMINISTRACAO

Entrevista Semi-estruturada
Publico Alvo: Gestores do NASF

1. Dados do Entrevistado

Nome: Entrevistado 03

Idade: 33 Anos

Formacdo: Fisioterapeuta - pos graduacdo em Fisioterapia Neurofuncional adulto e crianca;
Saude Pablica com énfase em Saude da Familia; Gestdo em Saude.

2. QUESTOES PARA CONSECUCAO DO OBJETIVO ESPECIFICO II:

a) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha no servigo publico? Seu cargo é comissionado ou
efetivo?

R: 8 anos. Cargo Comissionado.

b) Quais sdo as vantagens e desvantagens de trabalhar no servico publico?

R: Vantagens: A estabilidade, a seguranca sobre a permanéncia no cargo permite ao individuo
programar a sua vida com tranquilidade. Dai, decorrem vantagens financeiras referentes a
planejamento de longo prazo e vantagens emocionais, como a tranquilidade proporcionada as
mulheres com relacdo ao planejamento familiar e a serenidade perante crises econdémicas ou
mudancas estruturais. Colaborar para o bem estar social também é muito gratificante.
Desvantagens: A maior desvantagem do servico publico seja a falta de reconhecimento e o
comodismo que alguns servidores apresentam quando ingressam na carreira publica,
pensando que, por ter a estabilidade, ndo precisam se dedicar como fariam no setor privado.
Além de falta de estrutura e materiais para o trabalho;

c) O (a) senhor (a) concorda que os interesses privados nao devem influenciar no servico
publico? Por qué?

R: Concordo, porque sdo interesses distintos, no qual o interesse privado € o interesse pessoal
ou de uma Empresa em relagdo a determinado setor econémico, no qual a pessoa ou a

Empresa procura de modo licito sobrepor sua vontade ou acdo em relacdo ao mercado. J& o
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publico, é quando o fato for relevante ou a area de acdo publica, gerando o que chamam de
interesse publico.

d) O que é, na sua opinido, a esfera publica e como ela se diferencia da esfera privada?

R: A esfera publica representa uma dimensdo do social que atua como mediadora entre o
Estado e a sociedade, na qual o publico se organiza como portador da opinido publica. Ela
diferencia da esfera privada porque nessa esfera o individuo goza de certo grau de autoridade,

livre de intervengdes governamentais ou de outras instituigdes.

3. QUESTOES PARA CONSECUCAO DO OBJETIVO ESPECIFICO Il

a) Quais séo as principais responsabilidades relacionadas ao cargo que o (a) senhor (a) ocupa?
R: Conseguir recursos para aquisicdo de materiais necessarios e especificos de cada profissao;
Apoiar as iniciativas dos profissionais para acGes de promog¢do da salde; Fortalecer os
vinculos com os profissionais do NASF, que é formado pelos profissionais: Fisioterapeutas,
Nutricionistas, Psicologos, Profissional de educacédo fisica; com os da unidade de saude da
familia. Capacitacdo para os profissionais de acordo com a necessidade, Estimular os
profissionais para busca ativa de doencas e agravos.

b) A sua vida pessoal alguma vez ja influenciou nas tomadas de decis@o no exercicio do cargo
que ocupa atualmente?

R: Néo.

c¢) Como o (a) senhor (a) faz para separar a sua vida pessoal do seu exercicio profissional?

R: Com essa tecnologia do zap zap ficou mais dificil para desvincular vida pessoal do
profissional, mas tem que desconectar do trabalho no momento de lazer para conseguir o
equilibrio e nos tornar mais produtiva. E preciso ter tempo para se alimentar, ter momentos de
lazer, praticar exercicio fisico, se dedicar 100% no que esta fazendo.

d) O que pensa a respeito da transposicdo do uso de estratégias empresariais para 0 campo da
gestdo publica?

R: Os profissionais sdo mais motivados, pois recebem uma gratificacdo pelo desempenho das
metas. O plano de metas foi implantado esse ano no servigo publico na qual trabalho, o que
estou observando e venho acompanhando mensalmente é que as metas que foram
estabelecidas para os profissionais estdo sendo atingidas, eles estdo indo em busca da
populacdo da area de abrangéncia de cada unidade de saude, atingindo quase 100% dos

indicadores que sdo de competéncia da satde publica.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE EPERNAMBUCO
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE ¢ Campus ‘yi? ?
NUCLEO DE GESTAO AGRESTE

CURSO DE GRADUAAO EM ADMINISTRACAO

Entrevista Semi-estruturada
Publico Alvo: Gestores do NASF

1. Dados do Entrevistado
Nome: Entrevistado 04
Idade: 29 Anos
Formagdo: Enfermagem

2. QUESTOES PARA CONSECUGAO DO OBJETIVO ESPECIFICO I

a) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha no servigo publico? Seu cargo é comissionado ou
efetivo?

R: Trabalho no servigo publico héd 5 anos, sou cargo comissionado.

b) Quais sdo as vantagens e desvantagens de trabalhar no servico publico?

R: Vantagens pode ser, experiéncias, oportunidades de crescimento profissional, boa oferta de
cursos que contribuam profissionalmente. Desvantagens: Tempo indeterminado, instabilidade,
relacGes politicas.

c) O (a) senhor (a) concorda que os interesses privados nao devem influenciar no servico
publico? Por qué?

R: Sim, pois privatizando os servicos, talvez o sistema para inclusdo nos setores profissionais
seja por indicacGes, no caso de funcionarios concursados, que conseguiram seus empregos
através de esforgos e estudos.

d) O que é, na sua opinido, a esfera publica e como ela se diferencia da esfera privada?

R: A esfera publica é aquela que faz a mediacdo entre o Estado/Governo e os individuos, 0s
seus interesses, politicas, formacdes de opinibes publicas, ja a esfera privada sdo aquelas
subordinadas ao Governo, preza em interesses de determinados individuos, visando o lucro e

expansao.

3. QUESTOES PARA CONSECUCAO DO OBJETIVO ESPECIFICO IlI:
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a) Quais sdo as principais responsabilidades relacionadas ao cargo que o (a) senhor (a) ocupa?
R: Responsabilidade social, alimentacdo de dados para o Ministério da Salde.

b) A sua vida pessoal alguma vez ja influenciou nas tomadas de decisdo no exercicio do cargo
que ocupa atualmente?

R: Nao.

¢) Como o (a) senhor (a) faz para separar a sua vida pessoal do seu exercicio profissional?

R: Acho impossivel que isso aconteca, porém devemos ter consciéncia e saber lidar com as
situacOes, sem deixar que uma interfira na outra.

d) O que pensa a respeito da transposicéo do uso de estratégias empresariais para 0 campo da
gestdo publica?

R: E uma trajetoria de demanda crescente, por mais e melhores bens e servigos publicos, com
intuito de alcance e manutencdo de um diferencial de organizacdo, por meio de vantagens

competitivas.



