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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de analisar e determinar a média da inteligéncia emocional dos
alunos do curso de administracdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — Centro
Académico do Agreste (CAA). E um estudo descritivo e exploratorio que buscou os dados
por meio de aplicagcdo do questiondrio WLEIS, de Wong e Law (2004), para se analisar e
comparar os niveis de inteligéncia dos alunos. Os questionérios foram aplicados a 196 alunos,
que foram classificados conforme o periodo que cursam, género, experiéncia de trabalho e
faixa etaria. Obteve-se a media dos alunos com relacdo a quatro habilidades de IE: avaliacédo
das proprias emocdes, percepcdo das emocBes alheias, uso das emocdes e regulacdo das
emocdes. A média de inteligéncia emocional geral dos alunos dos periodos iniciais e finais do
curso de administragio na UFPE-CAA calculada em 4,86, um valor considerado
moderadamente alto. Concluiu-se que os alunos dos periodos finais, do género masculino, que
trabalham e pertencem a faixa etaria entre 24 e 46 anos tendem a ser mais inteligentes
emocionalmente que os demais alunos, enquanto estudantes dos periodos iniciais, do género
feminino, que nunca trabalharam e pertence a faixa etaria entre 17 a 20 anos de idade tendem

a ser menos inteligentes emocionalmente.

Palavras-chaves: Inteligéncia emocional, alunos de administracao.



ABSTRACT

This study aims to analyze and determinate the average emotional intelligence of the
management course students from Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — Centro
Académico do Agreste (CAA). It is a descriptive and exploratory study which sook data by
WLEIS questionnaire application, by Wong and Law (2004), to analyze and compare the
levels of students’ intelligence. The questionnaires were applied with 196 students, which
were sorted by the semester they are studying, gender, job experience and age. We got the
students related to four Emotional Intelligence abilities: evaluate their own emotions,
perception of others emotions, use of emotions and regulation of them. The Emotional
Intelligence average of the students beginning the course is calculated at 4,86, considered
quite high. It was concluded that the students finishing their courses, male, working and from
the age of 24 and 46 tend to be more emotionally intelligent than the others. As for the
students starting the course, female, who never worked and between 17 and 20 years old, they

tend to be less emotionally intelligent.

Key-works: emotional intelligence, business students.
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1. INTRODUCAO

Nesta secéo de introducéo seréo apresentados a problematizacéo, a pergunta de
pesquisa, os objetivos — geral e especificos —, e as justificativas — tedricas e praticas. Este é
um estudo sobre a inteligéncia emocional dos alunos de administracdo da Universidade
Federal de Pernambuco do Centro Académico do Agreste (UFPE-CAA).

1.1 PROBLEMATIZACAO

Segundo Ulrich (1997) e Yeung e Berman, (1997) a gestdo de pessoas tem sido cada
vez mais apontada como uma das fungdes-chave para o desenvolvimento e a implementagéo

de respostas estratégicas para as pressdes enfrentadas pelas organiza¢fes (FRANCA, 2011).

Conforme Franca (2011), a Gestdo de Pessoas (GP) se relaciona com as novas
tecnologias, selecdo, recrutamento, treinamento e desenvolvimento dos funcionérios,
remuneracdes e beneficios, condi¢cbes do ambiente de trabalho, motivacdo, qualidade de vida
no trabalho, desenvolvimento social entre outros aspectos. Ja Maximiliano (2009), destaca
que gestdo de pessoas tem a funcdo de encontrar, atrair e manter as pessoas essenciais a
entidade, envolvendo as atividades de analise de cargos e recrutamento e vdo até depois que a

pessoa se desliga.

Dutra (2011) defende que competéncias bem elaboradas auxiliam num desempenho
superior do funciondrio em seu trabalho. Empresas brasileiras tém melhorado seu
desempenho aprimorando seu sistema de gestdo de pessoas e incentivando as pessoas a
desenvolverem-se e crescerem dentro da organizacdo. Franca (2011) confirma a ideia de
Dutra (2011) ao dizer que atualmente a competicdo e a sustentabilidade estdo presentes nas
organizacOes, e isso se reflete também na concorréncia por profissionais que agregam

caracteristicas e valores que levam ao diferencial de qualidade das empresas.

Santos (1973, apud Francga, 2011) define a selecdo como um processo de escolher
pessoas adaptadas a determinado cargo. E de acordo com Franga (2011) as técnicas mais
utilizadas para a selecdo de pessoal sdo: entrevistas, provas de conhecimento, testes

psicoldgicos — testes psicométricos e testes de personalidade, e técnicas vivenciais — provas
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situacionais, dindmica de grupo e psicodrama. Avaliam-se também as condi¢des de salde do
candidato. Em geral, a literatura cita como critério de sele¢do o quociente de inteligéncia (Ql)
— que é testada por meio de provas de conhecimento —, mas quase nunca se cita a inteligéncia

emocional (IE).

Existem varios tipos de inteligéncia, e todas elas refletem o desempenho das pessoas
dentro das empresas. O famoso Quociente de Inteligéncia (Ql) néo é suficiente, pois conforme
Robbins (2009), ja revelou-se que funcionarios contratados com alto indice de inteligéncia
emocional eram 2,6 vezes mais bem sucedidos que os demais. Fleury (2000) afirma que a
competéncia de um individuo ndo se firma apenas nos seus conhecimentos, mas também em
varias habilidades como de saber agir, integrar, se engajar, entre outras. Sendo assim,
evidencia-se a relevancia da inteligéncia emocional.

O estudo desse tipo de inteligéncia, conforme Nascimento (2006) permite um melhor
clima organizacional, uma melhor relagéo entre os integrantes da organizacdo, uma melhor
colaboracéo de todos para o alcance dos objetivos organizacionais.

Quando o individuo compreende suas proprias emocdes, enxerga e compreende as
emocOes dos outros e consegue gerenciar suas proprias emogdes, ela é capaz de minimizar
conflitos e é propensa a conseguir maior colaboracdo dos colegas de trabalho. A Inteligéncia
emocional é definida como “a capacidade de identificar nossos proprios sentimentos e dos
outros, de motivar a nés mesmos e de gerenciar bem as emoc¢fes dentro de n6s e nossos
relacionamentos” (GOLEMAN, 1999, p.337)

Grandes organizagdes moldam a forca de trabalho para ter vantagem competitiva. Na
atualidade exigisse muito do profissional de administracdo, se espera conhecimentos e
habilidades que apenas as academias ndo suprem (BASTOS, 1997). O mercado de trabalho
precisa de profissionais capazes de lidar com a equipe, e 0s membros da organizacéo (SILVA,
2010).

O polo de confecgdes do agreste de Pernambuco é bastante procurado por
comerciantes de outros estados e proporciona uma margem de lucro significativa para a regido

do agreste, promovendo um importante crescimento e desenvolvimento (LINS, 2010).

A funcdo da universidade é formar profissionais, é ir além de uma formacdo técnica. O
profissional deve conhecer a teoria ter senso critico, saber trabalhar em grupo e, acima de
tudo, ter conhecimento da realidade e consciéncia de que é um transformador dessa mesma
realidade (BRITO, 1996, p.24).
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Conforme dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —-SEBRAE- do
estado de Pernambuco, as regides que compdem o polo de confecgbes do agreste tem
apresentado um significativo crescimento em seus negdcios, no entanto a informalidade é um
fator preocupante. Essa informalidade ja dura de 30 a 40 anos, no entanto é insustentavel e
também a falta de formalidade reflete mdo de obra de baixa qualidade. As empresas sdo
geridas, em sua grande maioria, pelo dono, pelo dono e familia o que deve ser considerada
uma administracdo inadequada. Numa pesquisa realizada em 2002 constatou-se que nos
Gltimos dez anos o faturamento das empresas formalizadas ja era quatro vezes maior que 0
das informais (SEBRAE, 2012).

Os administradores brasileiros recém-formados devem estar aptos a resolver problemas
de carater técnico, cientifico, financeiro, social, produtivo, decisivo, informacional e deve
estar preparado para lhe dar com as incertezas, as divergéncias, e problemas que exijam
intelectualidade, flexibilidade e adaptabilidade (MEC, 1997).

Portanto os egressos do curso de administragdo da UFPE-CAA devem estar prontos
para gerir organizagOes, resolvendo os diversos problemas que se apresentam em qualquer
carater administrativo, para lhe dar com aspectos econémicos, financeiros, sociais, ambientais

e politicos de suas atividades e da organizagao.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Usando a Universidade Federal de Pernambuco- Campus académico do Agreste como

campo de estudo, esta pesquisa é norteada pela seguinte pergunta:

e Como é a inteligéncia emocional dos estudantes dos periodos iniciais e finais

do curso de Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco — CAA?
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1.3 OBJETIVOS

Partindo da pergunta citada anteriormente, apresentam-se 0s seguintes objetivos da

pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem o seguinte objetivo geral: analisar a inteligéncia emocional dos
estudantes que cursam os periodos iniciais e finais de administracdo na Universidade Federal
de Pernambuco — CAA.

1.3.2 Objetivos Especificos

Baseando-se no objetivo geral apresentado, 0s objetivos especificos sdo:

e Verificar se os periodos cursados influenciam o nivel de inteligéncia emocional
dos estudantes dos periodos iniciais e finais do curso de administracdo da UFPE-
CAA.

e Verificar se os géneros influenciam a IE dos estudantes.

e Verificar se as experiéncias de trabalho influenciam as médias de IE de alunos.

e Verificar se 0 aumento da faixa etaria dos académicos influencia a IE dos
estudantes

e Determinar a média e analisar a IE geral dos estudantes dos periodos iniciais e
finais do curso de Administracdo da UFPE-CAA.
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1.4 JUSTIFICATIVAS

Nesta secdo apresentam-se as justificativas tedricas e praticas que demonstram a

importancia do estudo.

1.4.1 Justificativas Teoricas

O estudo é importante para que se verifique o quanto o curso de administracdo
da Universidade Federal de Pernambuco — CAA pode afetar o nivel de
Inteligéncia Emocional dos seus académicos no que tange o nivel de
Inteligéncia Emocional, verificando se a universidade est4d cumprindo seu
papel. Esse tipo de inteligéncia influencia diretamente o desempenho de

trabalho do futuro bacharel em administragéo.

1.4.2 Justificativas Praticas

A avaliacdo da Inteligéncia Emocional pode ser aplicada em varias selecdes de
alunos candidatos a participarem de grupos de projeto de pesquisa e extensdo
na universidade, bem como na selecdo de candidatos a ocuparem novos cargos
nas empresas em geral. Pode-se também realizar novas pesquisas buscando
verificar a melhoria do clima organizacional e a melhoria do desempenho dos
grupos selecionados levando em conta a IE e os grupos selecionados

anteriormente.

Sabendo-se que tipos de alunos tendem a ter melhor indice de IE pode-se
submeté-los a atividades que mais exijam essas capacidades, bem como
também pode-se evitar problemas com alunos que tendem a ter menor nivel de
IE afastando-o de situacBes que faca necessario o0 uso da inteligéncia
emocional. Também pode-se buscar alternativas para aumentar o nivel desse

tipo de inteligéncia desses alunos por meio de treinamentos.
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e Os alunos sdo beneficiados ao reconhecerem em qual nivel a inteligéncia
emocional deles se enquadra e podem buscar melhorar seus niveis de quociente
emocional (QE), por meio de programas, para estarem mais preparados para o

competitivo mercado de trabalho.

e Administradores, empreendedores e empresarios podem selecionar alunos de
acordo com os niveis de inteligéncia emocional que sdo exigidos pelo cargo a
ser preenchido. Bem como podem melhorar o clima organizacional, diminuir a
rotatividade de pessoal, diminuir o numero de conflitos ingerenciaveis e
problemas de relacionamentos interpessoais e intergrupais da organizacdo e

seus membros.

No préximo capitulo se apresenta o referencial teérico, que aborda sobre a

inteligéncia, inteligéncia emocional e o perfil do egresso de administracdo da UFPE-CAA.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo busca analisar a inteligéncia emocional (IE) no curso de administracao da
Universidade Federal de Pernambuco — Centro Académico do Agreste. Para isso, inicia-se
com uma explanagdo sobre o conceito de inteligéncia, segue-se abordando sobre os modelos
de inteligéncia: inteligéncia geral, inteligéncias maultiplas e inteligéncia emocional.
Posteriormente aprofunda-se o estudo sobre a inteligéncia emocional, subdividida em

conceitos, instrumento de medidas e validade preditiva no contexto organizacional.

2.1 INTELIGENCIA

Nesta secdo revisa-se 0s conceitos de inteligéncia e os modelos de inteligéncia:

inteligéncia geral, inteligéncias multiplas e inteligéncia emocional.

2.1.1 Conceito de Inteligéncia

A inteligéncia é a aptiddo para solucionar problemas ou de criar bons resultados para
um ou mais cenarios culturais (GARDNER, 1994). “De maneira mais ampla, pode-se
considerar que a inteligéncia seja uma funcdo psiquica responsavel pelo conhecimento”
(BERGAMINI, 2008, p.114).

Conforme Bergamini (2008) a principal funcdo psiquica da inteligéncia emocional é
capacitar o individuo a lhe dar com situacdes adversas e novas experiéncias, permitindo que
este busque solugdes para os problemas que vierem a tona.

As pessoas apresentam diferentes niveis de inteligéncia e podem ser melhores ou
piores em cada tipo especifico. Quanto mais habilidosa e capacitada uma pessoa for pra
resolver qualquer problema, mais inteligente ela pode ser considerada (BERGAMINI, 2008).

Binet e Simon criaram em 1905 o primeiro teste de inteligéncia (MATHEWS et al.,
2002). O quociente intelectual, (QI) é medido de acordo com a faixa etaria do individuo, e
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quanto maior o QI mais inteligente o individuo é considerado. Ndo se sabe ainda quantas
habilidades a inteligéncia apresenta, mas em 2008 ja ultrapassava 13.000 (BERGAMINI,
2008).

Mayer, Caruso et al. (2002, p.295) propdem que “talvez uma inteligéncia geral que
incluir a IE possa construir um preditor mais poderoso de importantes capacidades humanas
do que uma inteligéncia que nao a inclua.”

Mesmo sendo inteligente, em poucas ocasides a pessoa € capaz de Ihe dar com suas
emocdes, limitando-as sempre que quiserem dificilmente se consegue abandonar sentimentos
indesejados (BERGAMINI, 2008).

2.1.2 Modelos de Inteligéncia

Gardner (1994) definiu a inteligéncia como um conjunto de habilidades complexas que
torna o individuo apto a resolver problemas, criar e recriar situacdes e solugdes. O mesmo
definiu a inteligéncia, ndo como Unica, mas como capacidades distintas e que interagem entre
si, as inteligéncias multiplas. Ele dividiu a inteligéncia em sete subtipos: linguistica, espacial,
musical, l6gico-matematica, corporal-cinestesica, interpessoal e intrapessoal. Acrescenta
ainda que cada subtipo da inteligéncia opera em uma parte separada do cérebro, e obedecem a
regras proprias, sdo independentes uma da outra.

Ainda na década de 90, Mayer e Salovey (2007) retratam um tipo de inteligéncia que
se vincula as emocdes, a inteligéncia emocional.

A inteligéncia emocional e a inteligéncia geral estdo associadas de forma significativa
ao desempenho profissional e nenhuma é mais relevante que a outra (COBERO; PRIMI;
MUNIZ, 2006). Mayer e (2007) afirmam que o conhecimento sobre a emogéo nos permite
pensar de forma inteligente.

Goleman (1998) prop6e que as organizacGes devem considerar a forma como as

pessoas lidam com as outras e consigo mesmas além das outras formas de inteligéncia.
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2.1.2.1 Inteligéncia geral

Alfred Binet (1905) formulou o primeiro teste de inteligéncia, reconhecido como o
teste de quociente intelectual (QI). Depois surgiu o fator “G”, fator geral, que consistia numa
inteligéncia que abrangia todos os campos. (CHABOT; CHABOT, 2005).

A inteligéncia geral também designada como “fator g”, pode ser medida por meio de
testes de QI, que consideram a capacidade logica-matematica, linguistica e espacial, no
entanto, apenas o QI ndo é capaz de garantir o éxito na vida real, “[...] relacionar o
coeficiente intelectual com os logros na vida € uma ideia descabelada, pois o coeficiente
intelectual € um elemento pobrissimo de predigdo dos logros na vida” (STERNBERG, 1997,
p. 24-25).

2.1.2.2 Inteligéncias multiplas

Gardner (1994) critica a visdo do QI como um fator pré-determinante do sucesso de
uma pessoa, e alerta que pessoas que ndo significa que por uma pessoa ndo ter aptiddo com
aspectos logico-matematicos ou linguisticos, por exemplo, ndo sejam inteligentes, essas
pessoas podem ser super habilidosas em outras classes da inteligéncia.

As inteligéncias mudltiplas contribuem fortemente no ensino-aprendizagem, pois
permite que se aprenda e desenvolva capacidades e habilidades em diversas areas. Gardner
(1994) divide a inteligéncia em sete subclasses: linguistica, musical, 16gico-matemaética,
espacial, corporal cinestésica, interpessoal e intrapessoal.

Pode-se compreender melhor as inteligéncias multiplas observando-se o quadro 2.1,
que descreve cada um dos tipos de inteligéncia abordados por Gardner (1994).

A inteligéncia emocional se assemelha com as habilidades interpessoais e intrapessoais
citadas por Gardner (1994), pois, no geral, envolvem a capacidade de lidar com os
sentimentos proprios e alheios para se orientar o comportamento. A habilidade interpessoal
envolve a aptiddao para notar a diversidade dos sentimentos alheios e inclui motivagdes,
desejos, estados de animo. Ja a habilidade intrapessoal baseia-se nos fatores internos e

sentimentos de cada individuo as emocgbes que este individuo tem e a capacidade de
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identificar, entender e gerenciar os préprios sentimentos e a influéncia deles sobre o préprio
comportamento (GARDNER, 1994).

Quadro 2.1: Inteligéncias Multiplas

Tipo de Inteligéncia Descricdo

Inteligéncia linguistica se refere a capacidade de expressdo e captacdo de
conhecimento, bem como convencer alguém de algo

Inteligéncia musical relaciona-se a habilidades de cantar, tocar

instrumentos, ler notas musicais, escutar gravacdes e
até mesmo observar dangas

Inteligéncia ldgico-matematica envolve a capacidade de resolver célculos longos e
aptiddo para olhar para tudo com raciocinio
Inteligéncia Espacial tange a percep¢do do mundo visual, transformagdes e

mudancas sobre as percepcdes iniciais, recriando e
manipulando formas

Inteligéncia corporal cinestésica consiste em controlar objetos e movimentos corporais
com habilidade

Inteligéncia interpessoal capacidade de observar e diferenciar quanto a
sentimentos e intengdes, temperamentos, animo e
motivacdes

Inteligéncia intrapessoal intrapessoal envolve a relagdo do individuo com os

préprios sentimentos e emogdes, e sua capacidade de
administrar seu proprio comportamento.

Fonte: Gardner, 1994. p. 42-195.

2.1.2.3 Inteligéncia emocional

Goleman (1995) aborda que as experiéncias cotidianas e as relagbes pessoais
influenciam o cotidiano das pessoas e sua propensdo a resolver problemas ou ndo; e em
(1999) ele abrange o conceito de inteligéncia envolvendo também as relagdes interpessoais. O
mesmo (1995) sugeriu a IE como carater que seria capaz de justificar, em grande parte, 0
fracasso ou o sucesso que o individuo tem em suas relagdes durante a vida.

A inteligéncia emocional é definida como a capacidade de perceber quando as
emocdes facilitam pensamento; a capacidade de compreender e conhecer a emocdo; e a
capacidade de controlar emocdes crescendo emocional e intelectualmente (MAYER;
SALOVEY, 2007).

No entanto, aprofunda-se o estudo sobre a inteligéncia emocional na se¢éo 2.2.
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2.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nesta secdo trataremos sobre a influéncia das emog¢des no comportamento humano, a
importancia da inteligéncia emocional, alguns conceitos de inteligéncia emocional, o

processamento de informagGes emocionais e testes e validagéo da IE.

2.2.1 A Influéncia das Emocgdes no Comportamento Humano

Mathews et al. (2002) ressalta a importancia de se entender as emocdes para entéo
compreender melhor a Inteligéncia Emocional. Smith e Lazarus (1990) entendem que a
emocao e fruto das experiéncias e do desenvolvimento humano provenientes das relacoes
sociais de cada individuo.

“As emocgdes sd0 consideradas responsaveis pelos sentimentos humanos. Trata-se de
um fator fundamental na constituicdo do comportamento de cada um.” (BERGAMINI, 2008,
p. 117).

Por meio de circuitos, as emocgdes se ligam ao neocértex, permitindo que as emogdes
influenciem fortemente as funcdes cerebrais e o centro cognitivo. A amigdala, por exemplo,
permite que durante uma situacdo de emergéncia emocional, a mente emocional tome e dirija
grande parte do resto do cérebro, podendo nos levar a um “sequestro emocional” - uma agao
descontrolada bastante rapida e irracional, na qual o individuo, ap6s a acdo, se pergunta o que
deu nele. Isso ocorre porque a mente emocional nos leva a acdo antes mesmo que a mente
racional receba a informacao de que temos um problema a resolver e esta segunda nos dé uma
resposta mais refinada (GOLEMAN, 1995).

Quando as emocdes sdo demasiadamente fortes, nosso organismo, por meio de reacoes
viscerais do sistema nervoso, nos leva a reagir de modo a enfrentar e lutar, ou simplesmente
fugir (BERGAMINI, 2008).

Goleman (1995) aborda que as experiéncias cotidianas e as relacGes pessoais
influenciam o cotidiano das pessoas e sua propenséo a resolver problemas ou ndo; e em 1999
ele abrange o conceito de inteligéncia envolvendo também as relacdes interpessoais. O
mesmo (1995) sugeriu a IE como carater que seria capaz de justificar, em grande parte, 0

fracasso ou o sucesso que o individuo tem em suas relagBes durante a vida.
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Bergamini (2008) explica que ndo é facil saber lidar corretamente com as emocdes
proprias e alheias, mesmo porque nossas atitudes e sentimentos passados influenciam nas
atitudes atuais, e, portanto o amadurecimento emocional acontece de acordo com as
experiéncias vivenciadas por cada individuo, e este individuo vai evoluindo com o passar do
tempo.

No ambiente de trabalho, ndo é dificil o surgimento de conflitos dentro de grupos,
entre chefes e subordinados e isso € um fator bastante preocupante. A dificuldade de lidar
com os sentimentos de raiva, desconfianga, ressentimento, medo, tristeza pode trazer graves
consequéncias para o desempenho profissional (SCHERMERHORN, 1999). Goleman (1995)
concluiu que profissionais com melhor desempenho devem 0 seu sucesso mais as suas
habilidades comportamentais do que as habilidades aprendidas no meio académico, pois a
instabilidade emocional afeta o desempenho do profissional.

Goleman (1995) afirma que temos duas mentes a racional e a emocional. A mente
racional é mais consciente, capaz de refletir, e a mente emocional se volta a experiéncias
emocionais passadas e ao sentimento de que aquilo € o deve ser feito pelo que o “coracdo
diz”. Deve-se buscar um equilibrio onde a emocdo alimente 0s processos racionais e o
pensamento refinado freie os impulsos emocionais.

Para Goleman (1995) um individuo emocionalmente inteligente é capaz de superar
seus problemas emocionais, consegue lidar com as emogdes dos outros, controlar as proprias

emocdes, evitar frustracBes e se motivar.

2.2.2 A Importancia da Inteligéncia Emocional

Conforme Robert, Florez- Mendoza e Nascimento (2002), o interesse de muitas
empresas pela inteligéncia emocional se deve ao fato de que pessoas que possuem maior
controle emocional provavelmente terdo o melhor desempenho no trabalho.

Conforme Goleman (1995) a inteligéncia emocional e o QI séo inteligéncias distintas e
nenhuma mais importante que a outra. Mayer e Salovey (2007) observam que a IE nédo se
opBe ao QI, mas € uma interseccdo entre a emogédo e 0 pensamento; alertam que a emog&o e a
razao devem se apresentar de forma integrada. O cognitivo precisa da IE para dar o melhor de

si, e a IE e 0 QI s&o responsaveis pelo desempenho do individuo na vida (GOLEMAN, 1995).
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A inteligéncia emocional é relevante, pois se relaciona com o reconhecimento dos
sentimentos proprios e alheios, a administracdo de emocdes e relacionamentos e a capacidade
de persisténcia e otimismo no alcance dos objetivos planejados. (QUEIROZ; NERI, 2005)

A IE pode ser considerada como uma inteligéncia, pois os problemas emocionais
possuem respostas corretas ou incorretas, as habilidades medidas nesse tipo apresentam
correlacdo com testes de habilidades mentais e tende a aumentar de nivel coforme maior a
idade do individuo. (MAYER et al., 2000).

Para melhor entendermos a inteligéncia emocional, a proxima segdo trds alguns

conceitos elaborados por estudiosos desse tipo de inteligéncia.

2.2.3 Conceito de Inteligéncia Emocional

Mayer ¢ Salovey propuseram o termo “inteligéncia emocional”, em 1990, pela
primeira vez, como um subtipo da inteligéncia social, e por volta de 1995, o conceito de
inteligéncia emocional ficou mais conhecido apds a publicacio do livro “Inteligéncia
Emocional” de Daniel Goleman (COBERO; PRIMI; MUNIZ, 2006; WONG; LAW, 2005).
Mayer, DiPaolo e Salovey realizaram uma pesquisa e a inicio citaram a inteligéncia
emocional (IE) como uma subclasse da inteligéncia social, a qual se relaciona com o0s
sentimentos préprios e alheios e as acdes e pensamentos decorrentes (MAYER; SALOVEY,
1990).

A inteligéncia emocional é definida como a capacidade de perceber quando as
emocdes facilitam pensamento; a capacidade de compreender e conhecer a emocdo; e a
capacidade de controlar emocdes crescendo emocional e intelectualmente (MAYER;
SALOVEY, 2007, p.32).

A inteligéncia emocional implica a habilidade para perceber e valorar com exatiddo
as emocdes; a habilidade para acessar ou gerar sentimentos quando esses facilitam o
pensamento; a habilidade para compreender a emocao e o conhecimento emocional,
e a capacidade para regular as emogdes que promovem o crescimento emocional e
intelectual.

Para Mayer e Salovey (2007) a percepcdo e identificagdo emocional envolve
identificar as emocdes proprias e alheias, discernindo também se as expressdes sdo falsas ou
verdadeiras. A incapacidade de perceber e identificar um sentimento deixa o individuo a
mercé deste (GOLEMAN, 1995).
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A facilitacdo emocional tem relacdo com o uso das emocgOes para pensar e solucionar
problemas, julgando as situacGes conforme experiéncias emocionais (MAYER; SALOVEY,
2007). Quando o individuo possui aptiddes emocionais pode auto motivar-se possibilitando
um desempenho diferenciado (GOLEMAN, 1995).

Compreender as emocdes, conforme Mayer e Salovey (2007) envolve a habilidade de
interpretar o significado das emocdes, a evolucdo, a mudanca e as consequéncias das emogdes
dentro das relacdes interpessoais. Para Goleman (1995) a habilidade de compreender envolve
perceber que uma pessoa esta triste ao olha-la nos olhos, mesmo que ela diga ndo estar, a
mente racional da pessoa diz que ela ndo est4, mas a mente emocional deixa transparecer a
tristeza por reagdes como olhos marejados.

A regulacdo emocional implica em avaliar as préprias emocdes e administra-las sem
reprimir ou superestimar os estados psicologicos decorrentes desse sentimento agradavel ou
desagradavel (MAYER; SALOVEY, 2007). Envolve a capacidade de confortar-se ou mesmo
livrar-se de sentimentos como a ansiedade, a irritabilidade, a anglstia e o desespero
(GOLEMAN, 1995).

Conforme Mayer, Salovey e Caruso (2000) a inteligéncia emocional pode ser definida
como a capacidade de significar as emogdes e suas consequentes e possiveis relagcdes e
reacOes, além de raciocinar e ser capaz de resolver problemas que envolvam tragos
emocionais. Envolve a habilidade de perceber, assimilar, avaliar e administrar as emocoes.

Bar-On (1997) define a inteligéncia emocional mais como uma competéncia que como
uma forma de inteligéncia, e abarca a responsabilidade social, controle de impulsos,

capacidade de lidar com os sentimentos e estresse.

2.2.4 Processamento de Informagbes Emocionais

Conforme Mayer, Salovey e Caruso (2000) as emocgOes sdo processadas, e esse
processamento ocorre em quatro fases: (1) a percepc¢do acurada das emog0es; (2) o uso das
emocodes como facilitador do pensamento; (3) para resolucéo de problemas e desenvolvimento
da criatividade; e (4) o controle das emocGes para promover o desenvolvimento pessoal.

A habilidade mais basica, a de perceber acuradamente as emogdes, tem haver com a
capacidade de identificar, distinguir e expressar as proprias emocdes e identificar e distinguir

as emocgoOes alheias. Assim, a pessoa que consegue perceber as emocdes apresenta maior
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competéncia para lidar com outras pessoas e com diferentes circunstancias (CARUSO,
MAYER, SALOVEY, 2002).

A habilidade de controlar as emocdes pode ser entendida como a capacidade de
monitorar, regular e administrar as proprias emogdes, podendo assim aumentar as positivas e
reduzir as negativas, ou mesmo regular para que ndo se superestime demais uma e se reprima
a outra, dessa forma é possivel alcancar o equilibrio desejado ou necessério para enfrentar
cada situacdo (MAYER; SALOVEY, 2007). Ainda a sobre o controle emocional, Lopes,
Salovey e Straus (2003) alertam para o fato de que regular os sentimentos de outrem auxilia a
conducdo do controle situacional.

E importante saber também que os individuos possuem aptiddes em niveis diferentes,
um chefe pode ter grande capacidade com relacionamentos, por exemplo, mas por outro lado,
ter dificuldades para controlar a ansiedade. No entanto, o cérebro humano € bastante flexivel e
pode ser desenvolvido continuamente (GOLEMAN, 1995).

2.2.5 Testes e Validacéo da Inteligéncia Emocional

Siqueira, Barbosa e Alves (1999) construiram e validaram uma escala de inteligéncia
composta por 59 itens que avaliam a inteligéncia emocional por meio das seguintes
habilidades: (a) percep¢do dos préprios sentimentos, (b) automotivacao, (c) controle sobre as
préprias emocdes, (d) capacidade de empatia e () sociabilidade.

Conforme os mesmos autores (1999), a percepcdo dos proprios sentimentos envolve a
capacidade de lidar com os préprios sentimentos, avaliando-os e reconhecendo-0s, e essa seria
a habilidade mais bésica da IE. A automotivacdo abrange a forma de gerar otimismo e
persisténcia para buscar o que planeja. O autocontrole diz respeito a capacidade de gerenciar
as proprias emogdes, impulsos e comportamentos. A empatia tange a percepcdo, compreensao
e identificacdo dos sentimentos alheios por meio de linguagem verbal e ndo verbal. A
sociabilidade refere-se a capacidade de lidar com os demais de forma tranquila, podendo
inclusive orientar e influenciar nas atitudes dos outros.

Um dos instrumentos de medida da inteligéncia emocional foi criado por Siqueira
Barbosa e Alves (1999), o Medida de Inteligéncia Emocional — MEI — que tem seus 59 itens

avaliados em quatro escalas (nunca, poucas vezes, muitas vezes e sempre) e permite avaliar as
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cinco habilidades da inteligéncia emocional. Mayer, Salovey e Caruso (2000) realizaram
estudos a fim de comprovarem que o MEI seria um instrumento de medida eficaz da IE.

A inteligéncia emocional € um constructo novo e distinto de outros testes de
personalidade. O teste € um preditor de desempenho profissional que tras mais informacGes
capazes de complementar outras medidas tradicionais de inteliggncia (COBERO; PRIMI;
MUNIZ, 2006).

No entanto, o MEI enfrenta alguns problemas: (a) a baixa precisdo dos subtestes
importantes para predizer comportamentos sociais no mundo real; (b) as baixas
intercorrelagdes dos subtestes do MEI se comparado ao de outros testes de inteligéncia; (c) a
instabilidade do ndmero de fatores a serem analisados; e (d) falta de convergéncia entre
pontuacdes dadas por especialistas e pelo consenso (ROBERTS; FLORES-MENDOZA;
NASCIMENTO, 2002).

Para resolver os problemas de medigédo da IE aperfeicoou-se o MEI, surgindo entdo o
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), mesmo que esse novo teste
precise ser refinado por apresentar insuficiéncias psicométricas, ele é capaz de predizer o
desempenho académico e ocupacional do individuo (ROBERTS; FLORES-MENDOZA;
NASCIMENTO, 2002).

A necessidade de aperfeicoamento das medidas de inteligéncia emocional se deve ao
fato de esse tipo de inteligéncia ainda ser um conceito em fase de construgdo (ROBERTS;
FLORES-MENDOZA; NASCIMENTO, 2002). A dificuldade que os pesquisadores
enfrentam para definir a IE torna mais dificil encontrar um meio mais aceitavel e confiavel
para medi-la, também deve-se salientar que é bastante complexo tratar das emocdes e da
cognicéo de forma inter-relacionada (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

Conforme Woyciekoski e Hutz (2009) os testes mais utilizados pra medir a
inteligéncia no ambiente internacional sdo o MSCEIT, de Mayer, Salovey e Caruso, 0
Emotional Quotient Inventury (EQ-i) de Bar-On e o Schutte Self-Report Inventury (SSRI) de
Schutte e colaboradores. Ja no Brasil, se usa 0 MIE (Medida de Inteligéncia emocional), que
foi validado em 2003 por Bueno e Primi e a escala de percep¢bes MEIS ( Mayer Emotional
Inteligence Scale). Ha também o WLEIS (Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law)
que demonstrou validade convergente e discriminante (WONG; LAW, 2005).

A escala de inteligéncia emocional proposta por Wong e Law, esta é composta por 16
itens que buscam avaliar o nivel de habilidade emocional percebida. Esse teste comprovou
que quando define e mede a IE corretamente € possivel diferencia-la de fatores de

personalidade e também comprovar sua capacidade de predizer a relagdo com o nivel de
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satisfacdo na vida pessoal e o desempenho profissional. (WONG; LAW, 2002; LAW;
WONG; HUANG, 2008).

Mayer, Salovey e Caruso (2000) sugeriram que os testes de desempenho fossem mais
utilizados que os testes de auto-relato, pois as escalas de performance permitem verificar o
pensamento abstrato e gerar pensamentos sobre as emocdes.

Muitos tedricos como Brakett e Mayer (2003) e Bueno e Primi (2003) criticam o0s
testes de IE devido a possibilidade de o individuo ndo ser capaz de se julgar quanto a sua
potencialidade de inteligéncia, pois a inteligéncia relatada se difere da real.

Brakett e Mayer (2003) comprovaram por meio de estudos a fraca correlagdo o
MSCEIT e o SSRI e entre o MSCEIT e EQ-i. Bastiam, Burns e Nettelbeck (2005)
comprovaram que as escales de auto relato se correlacionam mais com testes de personalidade
que com a propria IE, apenas o MSCEIT, por ser um teste de desempenho, se relaciona menos
com as escalas de personalidade. O MSCEIT também se correlaciona melhor com os testes de
carater cognitivo e de desempenho, sendo assim, pode-se concluir que essa escala se relaciona
com a inteligéncia e se difere da inteligéncia geral.

Conforme Matthews et al. (2002) um teste de IE deve comportar os seguintes critérios:
fidedignidade, validade de conteddo, validade preditiva e de constructo. E Brackett e Mayer
(2003), Roberts et al. (2001) e Zeidner, Matthews e Roberts (2001) concordam que apenas o
MEIS e o MSCEIT apresentam esses critérios, embora ainda precisem ser aprimorados. E
Matthews et al. (2002) ainda ressalta o grande avanco de ter o MSCEIT e outros modelos que
ajudam na definicdo e medicéo da IE.

As chances de uma pessoa com alta IE ter melhor desempenho profissional é maior
que a com baixa IE, sendo um critério valido para as organizacdes. (COBERO; PRIMI;
MUNIZ, 2006). Um individuo com alto nivel de IE € habil para entender as proprias emocdes
e as dos outros, podendo assim, melhorar seu comportamento e suas atitudes, tendo maior
sucesso na vida (WONG; LAW, 2002; LAW; WONG,; SONG, 2004, LAW; WONG;
HUANG, 2008).

A inteligéncia emocional, mais que um constructo, se mostra como um tipo especifico
de inteligéncia, que independe de medidas de personalidade e apresenta relagcbes com outros
tipos de inteligéncia, podendo predizer o desempenho profissional. (COBERO; PRIMI;
MUNIZ, 2006; LAW; WONG; HUANG, 2008).
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2.3 PERFIL DO ADMINISTRADOR EGRESSO DA UFPE-CAA

Nesta secdo abordaremos sobre como deve estar preparado e apto o egresso do
estudante do curso de administragdo da Universidade Federal de Pernambuco — Centro
Académico do Agreste, e as competéncias, atitudes e habilidades do egresso de acordo com o
Plano Pedagdgico do Curso de Administracdo (PPC-Administracdo) da UFPE-CAA.

2.3.1 Perfil do Egresso

O recém-formado em administracdo pela Universidade Federal de Pernambuco situada
no Centro académico do agreste deve estar preparado para lhe dar com as nuances do
mercado, a dinamicidade do ambiente interno e externo, e estar preparado para inovar 0s
processos e as atividades organizacionais com a finalidade de atingir os objetivos pré-
determinados levando em conta o desenvolvimento sustentavel.

O bacharel em administracdo deve estar apto a gerir com ética e competéncia, sempre
atento e buscando a sustentabilidade. Deve atuar atento aos aspectos sociais, culturais,

ambientais e econdmicos.

2.3.2 Competéncias, Atitudes e Habilidades do Egresso

O egresso bacharel em administracdo da UFPE-CAA deve apresentar varias
habilidades e competéncias para ser considerado apto a atuar no mercado de trabalho. Essas
atitudes, habilidades e competéncias podem ser observadas no quadro 2.2 que é exposto na

sequéncia.

Quadro 2.2 — Habilidades e Competéncias do Egresso em Administracéo

1 Identificar a importdncia da problematica sociocultural e ambiental para a
implementacdo de agbes de desenvolvimento empresarial sustentavel.




Conhecer e adequar processos de produgdo que desenvolvam a empresa e conservem o
meio ambiente.

Adotar uma postura profissional propositiva, compativel com valores éticos e
socialmente responsaveis no ambiente de trabalho.

Articular redes de relacionamentos interorganizacionais que contribuam para o
desenvolvimento organizacional vislumbrando a possibilidade de implementacdo de
atividades em parceria.

Conhecer, conceber e implementar novas formas de gestdo para tornar a organizagdo
mais eficiente e eficaz.

Incrementar a capacidade de elaborar e interpretar cenarios tendo como base
conhecimentos tedricos e vivenciais sobre realidades locais e globais.

Desenvolver a capacidade de analisar os pontos fortes e fracos dos concorrentes e da
prépria organizacao.

Desenvolver e implementar projetos considerando seu potencial impacto nos ambientes
interno e externo das organizagoes.

©O©| 00 N o O

Aperfeicoar a capacidade de formular e implementar estratégias que atendam ao perfil
empresarial, estando atento ao cendrio regional, nacional e internacional.

Entender a distin¢do entre publico e privado e a atipicidade na gestdo de organizacbes
publicas e sociais, fazendo uso deste discernimento para uma melhor compreensdo das
relacOes entre Estado, empresa e sociedade civil.

11

Fazer uso de recursos de acesso a informacdes que permitam a atualizacdo continuada de
seus conhecimentos na area de gestéo.

12

Conhecer e fazer uso dos tipos diversos de comunicacdo nas organizacdes para a adocdo
de melhor ferramenta de apoio a gestéo.

13

Aprimorar a capacidade de aprender a aprender por meio de investigagdo cientifica no
contexto organizacional.

14

Aperfeigoar a reflexdo sobre a sustentabilidade empresarial atendendo também a
expectativa de remuneragdo de seu capital.

15

Fomentar a autodeterminagdo como sujeito autdnomo, reflexivo, ético, socialmente
responsavel e inovador, dotado de visdo critica do contexto no qual vive e trabalha.

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo UFPE — CAA (2008).

O préximo capitulo apresenta informagdes referentes aos procedimentos
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metodologicos, informando sobre natureza da pesquisa, populagdo, amostra e instrumento de

pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo objetiva apresentar as informacbes referentes aos métodos e
procedimentos empregados no desenvolver do trabalho. Informa sobre a natureza da pesquisa,
a populacdo e a amostra, os instrumentos utilizados para a obtencédo dos dados e a analise dos

mesmaos.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Uma pesquisa, conforme Silveira e Coérdova (2009), é um processo inacabado com
aproximagcdes sucessivas da realidade e busca alternativas a fim de interver na realidade. Esta
pesquisa tem como finalidade identificar a inteligéncia emocional dos cursos de administracdo
da UFPE-CAA. O estudo realizado é de natureza aplicada, pois o conhecimento gerado
permite praticas que solucionem problemas relacionados a IE dos alunos.

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa. A pesquisa
quantitativa é aquela que recorre a numeros, neste tipo de pesquisa um grande amostra
representa a populacdo total e os dados brutos recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros permite a representacdo mais proxima do real de modo quantificado
(FONSECA, 2002). A pesquisa em questdo é quantitativa, pois utiliza-se de dados numéricos
que sdo classificados e analisados para se obter os resultados, e as hipdteses sdo formuladas
de forma mais rigorosa que na pesquisa qualitativa, pois facilita o raciocinio dedutivo.

E ainda transversal, pois foi realizada em um determinado momento.

O estudo descritivo tem como finalidade descrever fatos e fenémenos da realidade
pesquisada (TRIVINOS, 1987). Como o estudo busca descrever as caracteristicas dos alunos
com relacdo a inteligéncia emocional, estabelecer as relagdes entre as variaveis estudadas e
envolve a coleta de dados.

O estudo descritivo, geralmente, utiliza a pesquisa de levantamento de dados, podendo
coletar dados de uma amostra ou de uma populacéo inteira (FONSECA, 2002). Utilizou-se
no estudo o levantamento por amostra, pois a coleta de dados foi realizada com uma parcela
da populacdo, e ndo com a populacdo total. Esses dados quando agrupados em tabelas

permitem uma rica analise estatistica (GIL, 2007)
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O estudo explorat6rio busca uma maior aproximacéo e entendimento do problema para
torna-lo mais evidente ou construer hipéteses (GIL,2007). Como a pesquisa busca evidenciar
a inteligéncia emocional e criar hipoteses que buscam explicar o porqué da maior ou menor
média de inteligéncia emocional conforme cada dado demogréafico estudado, é ela

cacractirizada como uma pesquisa além de exploratdria descritiva também.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Uma populacdo pode ser entendida como o conjunto total de pessoas sob investigacao
e a amostra corresponde a parcela da populacdo que serd diretamente abordada com a
pesquisa.

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Pernambuco — Campus
Académico do Agreste, o publico alvo da pesquisa foram o0s estudantes do curso de
administracdo dos periodos iniciais e finais, o total de alunos matriculados no semestre 2016.1
no curso de administracdo € de 716, no entanto para fins da pesquisa precisa-se apenas
pesquisar os alunos dos periodos iniciais e finais. No entanto, a universidade nao dispde do
numero dessa populagdo devido ao fato de muitos alunos estarem matriculados em cadeiras de
diversos periodos ao mesmo tempo. Esse fato levou a necessidade de se tirar uma media de
alunos matriculados em cada periodo para se calcular a populagéo total, equivalente a 337
alunos. O numero de alunos matriculados por disciplina foi cedido pela coordenacgéo do curso
de administracdo da UFPE-CAA.

Para que a pesquisa seja viavel e segura, o erro amostral deve ser de no maximo 5%,
sendo assim, calculou-se que a amostra necessaria seria de 180 estudantes, contudo
conseguiu-se aplicar com 196 universitarios. Amostra foi definida tendo-se uma margem de
50% de heterogeneidade e 95% de confiabilidade.

Da populacdo observou-se que 140 alunos estdo nos periodos iniciais e 197 aos
periodos finais, representando 38,2 % e 61,8% respectivamente. Da amostra conseguiu-se
aplicar a pesquisa com 74 alunos dos periodos iniciais e 122 alunos dos periodos finais,
respectivamente 37,8% e 62,2%,um valor bastante adequado para validacdo da pesquisa. O
grafico 3.1 representa 0 numero de alunos que cursam os periodos iniciais (1° ou 2° periodo),
os alunos que cursam os periodos finais (7°, 8°, 9° periodo ou que ja deveriam ter se formado)

e a amostra total de alunos.
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Quadro 3.1: Média de Alunos por Periodo

MEDIA DE
DISCIPLINAS MN® DE ALUNOS N DE AL":INDS ALUNOS POR
POR PERICDO PERIODO

Fundamentos de Filososfia 74
Fundamentos de Sociclogia 77

1*Periodo |Introducdo & Administracdo 77 404 BO.8
Economia para Administragdo B4
Matematica para Administracao g2
Direito para Administracdo | 59
Economia Brasileira e Pernambucana 74

2* Periodo |Estatistica para Administracao &0 296 59,2
Psicologia para Administracdo 63
Teoria Geral da Administracao a0
Marketing Il 51
Administracdo Pablica 59

7° Periodo |Consultoria Organizacional a7 257 514
Logistica Empresarial 59
Estagio Supervisionado 41
Administracdo Estratégica 66
o . Empreendedorismo 58

8" Periodo Etica e Responsabilidade Social &8 310 715
Trabalho de Conclusdo de Curso 118
Gestao Social 58

09° Periodo | Gestdo Sustentavel 76 204 68

Seminario de Atualizacdo em Administracdo 70

TOTAL 3369

Fonte: Coordenacdo do Curso de Administracdo (2016)

Para que a pesquisa seja viavel e segura, o erro amostral deve ser de no maximo 5%,
sendo assim, calculou-se que a amostra necessaria seria de 180 estudantes, contudo
conseguiu-se aplicar com 196 universitarios. Amostra foi definida tendo-se uma margem de
50% de heterogeneidade e 95% de confiabilidade.

Da populacdo observou-se que 140 alunos estdo nos periodos iniciais e 197 aos
periodos finais, representando 38,2 % e 61,8% respectivamente. Da amostra conseguiu-se
aplicar a pesquisa com 74 alunos dos periodos iniciais e 122 alunos dos periodos finais,
respectivamente 37,8% e 62,2%,um valor bastante adequado para validagéo da pesquisa. O
grafico 3.2.1 representa o numero de alunos que cursam os periodos iniciais (1° ou 2°
periodo), os alunos que cursam os periodos finais (7°, 8°, 9° periodo ou que ja deveriam ter se
formado) e a amostra total de alunos.

Para melhor apresentacdo da divisdo de alunos por periodo criou-se o grafico 3.1.
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Gréfico 3.1: Amostra por Periodos

AMOSTRA POR PERIODOS

HINICIAIS mFINAIS

121

N° DE ALUNOS DOS PERIODOS

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Os alunos pesquisados ainda séo classificados de acordo com o género, com a
experiéncia de trabalho e com a faixa etaria. Sendo 108 do género masculino e 88 do género
feminino, respectivamente 44,9% e 55,1%. O gréafico 3.2 representa o numero de alunos da
amostra que sdo do género feminino, o nimero de alunos que sdo do género masculino e o

numero total da amostra.

Gréfico 3.2: Amostra por Género

AMOSTRA POR GENERO

120 108
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20 -
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Fonte: Pesquisa de Campo (2016)
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Os alunos que nunca trabalharam correspondem a 31 (15,8% da amostra), que nao
estdo trabalhando a 45 (23,5% da amostra) e os que trabalham a 120 (60,7% da amostra).

Esses dados estdo representados no gréafico 3.3.

Grafico — 3.3: Amostra Conforme Experiéncia de Trabalho

AMOSTRA CONFORME EXPERIENCIA
DE TRABALHO
140
120
120 I
100 -
80 ————  H NUNCA TRABALHARAM
60 B NAO TRABALHAM
45 TRABALHAM
40 ——
20 - |
0 - \
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Para classificar os alunos quanto a faixa etaria, precisou-se fazer uma anélise
estatistica, buscando a frequéncia para se determinar trés classes (faixas etarias) a serem
analisadas. Como pode ser vista na tabela 3.1.

A 12 faixa vai da idade 17 a 20 (28,6% da amostra), a segunda faixa de 21 anos a 23
anos (36,2% da amostra) e a 3?2 faixa de 24 anos a 46 anos (35,2% da amostra). O grafico 3.4
representa o nimero de alunos conforme cada faixa etaria e 0 numero total.

Conforme o gréfico 3.4 dentre os 196 alunos que foram pesquisados, 56 pertencem a
faixa etaria de 17 a 20 anos, 71 pertencem a faixa etaria de 21 a 23 anos, e 69 pertencem a

faixa etaria de 24 a 46 anos.



Tabela 3.1: Frequéncia Acumulada De Alunos

IDADE FREQUENCIA | PORCENTAGEM | FOr o AGEM
ACUMULADA
17 5 2,6 2,6
18 13 6,6 9,32
19| 25 12,8 21,9
20 13 6,6 28,6
21 26 13,3 41,8
22 19| Q7 51,5
23 25 13,3 64,8
24 17 8,7 73,5
25 g| 4,6 78,1
26 10 5,1 83,2
27 7 3.6 86,7
28 gl 4,6 91,3
29 4 2 93,4
30 3 1,5 949
31 3 1,5 96,4
32 2 1 97,4
33 1 05 98
34 1 05 98,5
35 1 0,5 99
43 1 0,5 99,5
46| 1 05 100
TOTAL 196 100)

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Gréfico 3.4: Amostra por Faixa Etaria

AMOSTRA POR FAIXA ETARIA
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa gquantitativa,enfatiza a objetividade na coleta e analise de dados (POLIT et.
al 2004). Buscando-se coletar os dados utilizou-se como instrumento um questionario, que
conforme Gerhardt e Silveira (2009) é o tipo mais utilizado em pesquisas quantitativas e
descritivas. O questiondrio inclui varias perguntas ordenadas que sdo respondidas pelos
pesquisados, e sua linguagem deve ser clara e simples pra eu quem va respondé-lo o
compreenda claramente (GEGHARDT; SILVEIRA, 2009).

O questionario utilizado na pesquisa foi constituido de uma parte demografica
elaborada pela autora do estudo em questéo, e a outra parte corresponde ao questionario em
escala likert elaborado por Wong e Law (2002), o questiondrio WLEIS (Wong-Law
Emotional Intelligence Test) foi entregue diretamente aos alunos para que pudesse ser
respondido. O questionario ndo € longo e ndo exige muito tempo pra ser respondido o que
facilita sua aplicacdo em organizacdes.

Conforme Rodrigues et. al (2011) a escala de inteligéncia emocional de Wong e Law
tem sido utilizada em varios estudos relevantes de IE, e apresenta boas propriedades
psicométricas, podendo ser utilizada em amostras nacionais

O questionario elaborado por Law e Wong, o Wong-Law Teste de Inteligéncia
Emocional é formado por 16 itens, estes itens sdo agrupados levando em conta coletar dados
sobre: a avaliagdo das proprias emocOes, a avaliacdo das emocdes dos outros, 0 uso das
emocdes e a regulacdo das emocgdes. A escala dos autores tem propriedades psicométricas
adequadas e foi testada e validada sendo também apropriada para analise no Brasil.
(RODRIGUES; REBELO; COELHO, 2011)

Segundo Law e Wong (2002) a avaliacdo e expressdo das préprias emogdes envolve a
capacidade de entender as proprias emog0es e externaliza-las; a avaliagdo e o reconhecimento
das emocdes alheias envolve a capacidade de perceber e compreender as emocdes alheias; o
uso das emocdes se relaciona com a capacidade de utilizar as emogdes para facilitar e
melhorar o proprio desempenho; e a regulacdo das proprias emoc@es tange a capacidade de
controlar os proprios sentimentos e estados afetivos. Cada habilidade citada é avaliada no
teste por meio de quatro perguntas no questionario WLEIS. O questionario plicado esta

disponivel no apéndice A.
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4. ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados aconteceu primeiramente com a comparacao e analise
da média de inteligéncia emocional conforme os periodos iniciais e finais. Em seguida,
comparou-se a inteligéncia emocional média dos alunos conforme 0s géneros masculino e
feminino. Posteriormente se fez uma analise comparativa entre os alunos que trabalham, ja
trabalharam ou nunca trabalharam. Seguiu-se com a anélise da média de inteligéncia
conforme as trés faixas etérias classificadas durante a definicdo das amostras. E por fim se
analisou os alunos de modo geral.

E relevante lembrar que os itens avaliados receberam notas de 1 a 7 (sendo 1 discordo
totalmente e 7 concordo totalmente). Portanto considerou-se que os valores médios foram: 1
para uma IE muito baixa; 2 para uma IE baixa; 3 para uma IE moderadamente baixa; 4 para
uma IE moderada; 5 para uma IE moderadamente alta; 6 par uma IE alta; e 7 para uma IE
muito alta. Conforme maior a média, maior a quantidade de inteligéncia emocional e maior o
nivel de habilidades e capacidades de inteligéncia emocional que conforme Law e Wong
(2004) é subdividida em quatro tipos: (a) avaliagdo das proprias emocdes, (b) percepcdo das
emocdes dos outros, (¢) uso das emogdes, e (d) regulacdo das emogdes.

4.1 Analise da IE dos Alunos dos Periodos Iniciais e Finais

Nesta secdo se verifica a média dos alunos de administracdo que estdo nos periodos
iniciais (1° e 2° periodo) com a média dos alunos que estdo nos periodos finais (7°, 8° e 9°
periodo e alunos que j& deveriam ter se formado). A comparacéo é feita utilizando cada um
dos quatro agrupamentos estabelecidos no questionario WLEIS (Scala de Inteligéncia
Emocional de Wong e Law): (a) avaliacdo das proprias emocdes; (b) percepcdo das emocoes
dos outros; (c) uso das emocdes; e (d) regulacdo das emocgbes. Os dados utilizados para
analise correspondem a valores aproximados que foram calculados estatisticamente.

A tabela 4.1 mostra os itens que correspondem a avaliacdo das proprias emogoes,
revelando a média dos estudantes que cursam os periodos iniciais e os estudantes que cursam

os periodos finais do curso de administracdo da UFPE-CAA.
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Tabela 4.1: Avaliacdo das Proprias Emoces por Periodizacdo

ITENS AVALIADOS INICIAIS FINAIS TOTAL
1- Eu tenho uma boa ideia do porqué de cada sentimento gue tenho na maioria
4,85 4,97 4,92
das vezes
2- Eutenho um bom entendimento sobre minhas préprias emogdes 4,89 5,13 5,04
3- Eurealmente entendo o que sinto 4,63 4,94 4,82
4- Eu sempre sei se estou feliz ou ndo 5,21 5,58 5,44
4,9 5,16 5,06

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Conforme observado na tabela 4.1 percebe-se que a média em relagdo ao primeiro
item varia muito pouco entre 0s periodos, sendo a média dos universitarios dos periodos finais
apenas 0,12 (1,71%) superior a dos iniciais. A maior diferenca é encontrada na média do
quarto item que € de 0,37 (5,29%) maior para os finais em relacdo aos iniciais. A diferenca no
segundo item € de 0,24 (3,42%) a mais para os finais e do terceiro item é de 0,31 (4,43%) a
mais também para os finais.

A média geral dos alunos que cursam os periodos finais € 0,26 (3,71%) maior que a
média dos alunos que cursam os periodos iniciais nos quatro itens avaliados, o que permite
concluir que, estatisticamente, os alunos dos periodos finais do curso de administracao
tendem a possuir uma maior capacidade de avaliar as préprias emogdes que os alunos dos
periodos iniciais. As médias gerais obtidas por periodo sdo consideradas moderadamente
altas.

A vantagem dos alunos que cursam o0s periodos sobre os alunos que cursam 0s
periodos iniciais, pode ser influenciada pelas experiéncias no ambito académico e da vida,
pois as experiéncias emocionais proporcionadas pela vida social e pessoal servem de
treinamento para a inteligéncia emocional.

A tabela 4.2 exibe as médias da percepcdo das emocdes dos outros dos alunos dos
periodos iniciais e dos periodos finais do curso de administragdo da UFPE-CAA. Nas linhas
se tem os itens que foram avaliados e nas colunas se apresentam os valores dos periodos
iniciais, finais e o total.

Observando-se a tabela 4.2 percebe-se que a média dos universitarios dos periodos
finais € 0,31 (4,43%) superior a dos iniciais, em relacdo ao primeiro item. A menor diferenca
é encontrada na média do segundo item que é apenas 0,08 (1,14%) maior para os periodos

finais em relacdo aos iniciais. A diferenca no terceiro item é a maior, corresponde a 0,49
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(7%), sendo a dos alunos dos periodos finais superior a dos iniciais. A média do quarto item é

0,18 a mais também para os finais.

Tabela 4.2 Percepcdo das EmocGes dos Outros por Periodizacdo

ITENS AVALIADOS INICIAIS FINAIS TOTAL
1- Eu sempre sei as emogdes dos meus amigos pelo comportamento deles 4,48 4,79 4,67
2- Eu sou um bom observador das emogdes alheias 4,97 5,05 5,02
3- Eu sou sensivel aos sentimentos e emogbes dos outros 4,76 5,25 5,06
4- Eu tenho um bom entendimento das emogtes das pessoas ao meu redor 4,73 4,91 4,84
4,74 5,00 4,9

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

A média geral dos alunos que cursam os periodos finais € 0,26 (3,71%) maior que a
média dos alunos que cursam os periodos iniciais em todos os itens avaliados, 0 que indica a
tendéncia de os alunos dos periodos finais do curso de administracdo possuirem uma maior
capacidade de perceber as emogdes alheias que os alunos dos periodos iniciais. E a média
encontrada para percepc¢édo das emocdes alheias possui a mesma diferenca encontrada entre a
avaliacdo das proprias emogdes. As médias gerais obtidas por periodo sdo consideradas
moderadamente altas.

Os trabalhos em equipe, a divisdo de tarefas e responsabilidades, a convivéncia social,
sdo situacbes que levam o individuo a pér em prética suas habilidades emocionais e em
especial a percepcdo das emocdes alheias, e essas situagdes sdo vivenciadas no ambiente
académico. Dessa forma, por os alunos dos periodos finais terem mais tempo lidando com
essas experiéncias, tendem a ter uma maior habilidade para perceber as emogdes alheias. Vale
destacar que a jornada académica contribui pra o aumento dessa habilidade, mas nédo
unicamente, outras experiéncias também podem contribuir para o desenvolvimento da
percepcao das emocgdes dos outros.

A tabela 4.3 mostra os itens que correspondem ao uso das emocdes, revelando a média
dos estudantes que cursam o0s periodos iniciais e 0s estudantes que cursam o0s periodos finais
do curso de administracdo da UFPE-CAA.

De acordo com os dados do quadro 4.3 percebe-se que a média dos estudantes do
periodo inicial é superior que a média dos estudantes finais em 0,14 (2%) no primeiro item. A
menor diferenca é encontrada na média do segundo item que € de 0,08 (1,14%) maior para 0S

finais em relacdo aos iniciais. A diferenca no terceiro item é igual a do primeiro item 0,14
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(2%), no entanto, sdo os periodos finais que superam os iniciais. No quarto item a diferenca
entre a média dos periodos é de 0,12 (1,71%), com os periodos finais mais uma vez superando
a média dos iniciais.

Tabela 4.3: Uso das EmocGes por Periodizagdo

ITENS AVALIADOS INICIAIS FINAIS TOTAL
1- Eu sempre trago objetivos pra mim mesmo e fago o maximo para completa-los 5,56 5,42 5,47
2- Eu sempre me falo que sou uma pessoa competente 4,83 4,91 4,88
3- Eu sou uma pessoa auto-motivada 4,84 4,98 4,92
4- Eu sempre me encorajo a fazer o meu melhor 5,45 5,57 5,52
5,17 5,22 5,19

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

A média geral dos alunos que cursam os periodos finais é apenas 0,05 (0,71%) maior
que a média dos alunos que cursam os periodos iniciais. Em trés itens avaliados os periodos
finais superaram a média dos alunos dos cursos iniciais, sendo superados apenas no primeiro
item, 0 que permite concluir que estatisticamente os alunos dos periodos finais do curso de
administracdo geralmente, tendem a possuir uma maior capacidade de uso emogdes que 0S
alunos dos periodos iniciais, mesmo sendo a diferenca média pequena. As médias gerais
obtidas por periodo sdo consideradas moderadamente altas.

Durante todo o curso de administracdo se realiza varias provas, atividades, trabalhos e
seminarios, a exigéncia dos professores em relagdo aos alunos € sentida, a rotina de estudo é
cansativa, a carga de leitura exigida por grande parte das disciplinas é grande, sendo
necessaria muita motivacdo e muita forca de vontade para ndo desistir no meio do curso,
portanto, 0 maior esfor¢o, a automotivacdo e o uso das emogdes ajudam no desempenho
académico, e a universidade exige o uso das emogdes por parte dos alunos. Assim, o tempo de
jornada académica maior tende a refletir uma maior habilidade no uso das emogoes.

A tabela 4.4 mostra os itens que correspondem a regulacdo das emocdes, apresentando
a média dos estudantes que cursam os periodos iniciais e 0s estudantes que cursam 0s
periodos finais do curso de administracdo da UFPE-CAA.

Observando-se a tabela 4.4 percebe-se que a média dos universitarios dos periodos
finais é 0,12 (1,71%) superior a dos iniciais, em relacdo ao primeiro item. A diferenca da
média do segundo item é a maior, sendo 0,15 (2,14%) maior para os periodos finais em

relacdo aos iniciais. A diferenca no terceiro item é a menor, corresponde a 0,09 (1,29%),
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sendo a dos alunos dos periodos finais superior a dos iniciais. A média do quarto item é 0,13

(1,86%) a mais também para os finais.

Tabela 4.4: Regulacdo das Emocdes por Periodizacdo

ITENS AVALIADOS INICIAIS FINAIS TOTAL
1- Eu sou capaz de controlar meu temperamento e lidar com dificuldades
4,78 4,88 4,33
racionalmente
2- Eu sou bem capaz de controlar minhas emogtes 4,45 4.6 4,55
3-Eu posso sempre me acalmar rapidamennte quando estou com muita raiva 3,75 3,84 3,81
4- Eu tenho bom controle das minhas emogbes 4,28 4,44 4,33
4,31 4,44 4,39

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

A média geral dos alunos que cursam os periodos finais € 0,13 (1,86%) maior que a
média dos alunos que cursam os periodos iniciais em todos os itens avaliados, o que permite
concluir que os alunos dos periodos finais do curso de administracdo tendem a ter um maior
controle emocional que os alunos dos periodos iniciais. As médias gerais obtidas por periodo
séo consideradas moderada e moderadamente alta.

A regulacdo das emocdes e treinada na universidade mediante situagdes de
divergéncia, conflitos entre professores e alunos, estresse, ansiedade para 0 acontecimento de
algum evento esperado ou apresentacdo de um trabalho. Essas situa¢bes servem como um
treinamento que é vivenciado aos longos dos periodos pelos alunos, assim quanto mais alunos
e mais experiéncias o aluno tiver, provavelmente terd também uma maior habilidade para
regular as emocoes.

No entanto, vale ressaltar que a vantagem da inteligéncia emocional dos alunos que
cursam os periodos finais tende a se dever em parte, e ndo exclusivamente, as experiéncias
vivenciadas durante o curso, pois outras experiéncias emocionais também sdo vivenciadas em
casa, nas ruas, no ambiente de trabalho e em outros locais passivos de rela¢des sociais, que
também contribuem para o0 aumento desse tipo de inteligéncia. Essa tendéncia pode ocorrer
tanto pelo amadurecimento do aluno devido a idade e experiéncias de vida, como por alguma
contribuicdo da vida académica, a convivéncia com alunos e professores e alunos, as

experiéncias vividas em trabalhos coletivos, entre outros fatores.
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4.2 Analise da IE dos Alunos Conforme Género

Nesta secdo se verifica a média dos alunos de administracdo que sdo do género
masculino e do género feminino. A comparacdo, assim como na secdo anterior é feita
utilizando cada um dos quatro agrupamentos estabelecido no questionario WLEIS: (a)
avaliacdo das proprias emocdes; (b) percepcdo das emocgdes dos outros; () uso das emogoes;
e (d) regulacdo das emocdes. Os dados utilizados para analise correspondem a valores
aproximados que foram calculados estatisticamente.

A tabela 4.5 mostra os itens que correspondem a avaliacdo das proprias
emocdes, revelando a média dos estudantes que cursam administracio na UFPE-CAA

classificados entre os géneros masculino e feminino.

Tabela 4.5: Avaliagdo das Proprias Emocges por Género

ITENS AVALIADOS FEMININO MASCULINO TOTAL
1- Eu tenho uma boa ideia do porqué de cada sentimento que tenho na maioria
4,64 5,15 4,92
das vezes
2- Eu tenho um bom entendimento sobre minhas proprias emogdes 4,69 5,32 5,04
3- Eu realmente entendo o que sinto 4,53 5,05 4,82
4- Eu sempre sei se estou feliz ou ndo 5,43 5,44 544
4.82 5.24 5,06

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Observando-se a tabela 4.5 percebe-se que a média dos universitarios do género
masculino é 0,51 (7,29%) superior a do género feminino, em relacdo ao primeiro item. A
diferenca da média do segundo item € a maior, sendo 0,63 (9%) maior para 0 género
masculino em relacdo ao feminino. A diferenca no terceiro item corresponde a 0,52 (7,43%),
com o género masculino superando a média do feminino mais uma vez. A média do quarto
item é 0,01 (0,14%) a mais também para os finais, sendo a menor diferenca média.

A média geral dos alunos que cursam administragdo na UFPE-CAA e sdo do género
masculino é 0,42 (6%) maior que a média do género oposto nos quatro itens avaliados, o que
demonstra a tendéncia de os mesmos possuirem uma maior regulacdo emocional que as
estudantes. As médias gerais obtidas por género sdo consideradas moderadamente altas.

Como a inteligéncia emocional pode ser desenvolvida com treinamentos, é possivel

que os homens tenham uma maior habilidade para entender as proprias emog6es, mesmo que
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as mulheres sejam fisicamente mais propensas a desenvolver habilidades em avaliar as
proprias emocOes. E portanto, existe a possibilidade de os alunos sejam mais habilidosos em
avaliar as proprias emocdes que as alunos, por terem a desenvolvido esta habilidade com as
experiéncias vividas.

A tabela 4.6 exibe as médias da percep¢do das emocgbes dos outros dos estudantes do
curso de administracdo da UFPE-CAA. Nas linhas se tem os itens que foram avaliados e nas

colunas se apresentam as medias do género feminino, do género masculino e total.

Quadro 4.6 Percepcdo das EmocGes dos Outros por Género

ITENS AVALIADOS FEMININO MASCULINO TOTAL
1- Eu sempre sei as emogdes dos meus amigos pelo compartamento deles 4,5 4,8 4,67
2- Eu sou um bom observador das emogtes alheias 4,93 51 5,02
3- Eu sou sensivel aos sentimentos e emogtes dos outros 4,76 53 5,06
4- Eu tenho um bom entendimento das emogdes das pessoas ao eu redor 4,69 4,98 4,84
4,73 5,05 4,9

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Observando-se a tabela 4.6 percebe-se que a média dos universitarios do género
masculino é 0,30 (4,24%) superior a do feminino, em relacdo ao primeiro item. A menor
diferenca é encontrada na média do segundo item que € apenas 0,12 (1,71%) maior para o
género masculino em relacdo ao feminino. A diferenca no terceiro item é a maior,
corresponde a 0,54 (7,71%), sendo a dos alunos do género masculino mais uma vez superior a
do feminino. A média do quarto item é 0,29 (4,14%) a mais também para os estudantes do
género masculino.

A média geral dos alunos do género masculino é estatisticamente 0,32 (4,57%) maior
que a média do género feminino em todos os itens avaliados, 0 que indica a tendéncia de os
alunos dos periodos finais do curso de administragdo possuem uma maior capacidade de
perceber as emogdes alheias que os alunos dos periodos iniciais conforme a estatistica de
dados. As médias gerais obtidas por género sdo consideradas moderadamente altas.

Os alunos do curso de administracéo se julgaram mais habilidosos em perceber as
emocdes dos outros que as alunas. E como o questionario aplicado é de autorrelato e portanto,
depende do julgamento do proprio respondente sobre si mesmo, assim ha um risco de a
realidade retratada ndo corresponder a verdadeira. E, portanto, estatisticamente os alunos

foram mais habilidosos perceber as emocdes alheias que as mulheres, porém, mediante
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observacdo as relacdes entre os alunos verifica-se que as mulheres tendem a ter melhor
percepcao e mais sensibilidade em relacdo aos sentimentos dos outros. Esse fato pode ser
percebido até pelas mulheres serem tidas como “manteiga derretida” ou “dramaticas”.

A tabela 4.7 mostra os itens que correspondem ao uso das emocdes, revelando a média

dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA conforme o género.

Quadro 4.7 Uso das Emoces por Género

ITENS AVALIADOS FEMININO MASCULING TOTAL
1- Eu sempre trago objetivos pra mim mesmo e fago o méximo para completa-los 5,43 5,51 5,47
2- Eu sempre me falo que sou uma pessoa competente 4,72 5,01 4,88
3- Eu sou uma pessoa auto-motivada 4,89 4,96 4,92
4- Eu sempre me enceorajo a fazer o meu melhor 5,51 5,53 5,52
5,14 5,25 5,19

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

De acordo com os dados da tabela 4.7 percebe-se que a média dos estudantes do
género masculino é superior a média dos estudantes do género feminino em 0,08 (1,14%) no
primeiro item. A diferenca no segundo item é a maior, onde o masculino supera o feminino
em 0,29 (4,14%). No terceiro item a diferenca entre a média dos periodos é de 0,07 (1%), com
0 género masculino mais uma vez superando a média do género feminino. A menor diferenca
é encontrada na média do quarto item que é de 0,02 (0,29%) maior para 0 género masculino.

A média geral dos alunos do género masculino é 0,32 (1,57%) maior que a média
feminina. Nos quatro itens avaliados o género masculino supera a média do género feminino,
indicando que, estatisticamente, os alunos tendem a ter uma maior capacidade de uso das
emocdes que as alunas do curso de administragdo da UFPE-CAA. As médias gerais obtidas
por género sdo consideradas moderadamente altas.

A tabela 4.8 mostra os itens que correspondem a regulacdo das Emocdes, apresentando
a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados pelo género
masculino ou feminino.

Observando-se a tabela 4.7 percebe-se que a média dos universitarios do género
masculino é 0,09 (1,29%) superior a do género feminino, em relacdo ao primeiro item. A
diferenca da média do segundo item € 0,12 (1,71%) maior para 0 género masculino em
relacdo ao feminino. A diferenca no terceiro item corresponde a menor, sendo 0,06 (0,86%),
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com o0 género masculino superando a média do feminino mais uma vez. A média do quarto

item € 0,14 (2%) a mais também para os finais, sendo a maior diferenca média.

Tabela 4.8 Regulacéo das Emogdes por Género

ITENS AVALIADOS FEMININO MASCULINO TOTAL
1- Eu sou capaz de controlar meu temperamento e lidar com dificuldades
4,78 4,87 4,83
racionalmente
2- Eu sou bem capaz de controlar minhas emoctes 4,48 4.6 4,55
3-Eu posso sempre me acalmar rapidamennte quando estou com muita raiva 3,77 3,83 3,81
4- Eu tenho bom controle das minhas emogtes 4.3 4,44 4,38
4,33 4,44 4,39

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

A média geral dos alunos que cursam administracdo na UFPE-CAA e sdo do género
masculino é 0,11 (1,57%) maior que a média do género oposto nos quatro itens avaliados, o
gue mostra a tendéncia de que os mesmos possuem uma maior regulacdo emocional que as
estudantes. A diferenca média geral da regulacdo das emocdes entre 0s géneros é a mesma
que a média geral do uso das emogdes também entre géneros. As médias gerais obtidas por
género sdo consideradas moderadas.

Os estudantes tendem a regular melhor suas emocgbes que as estudantes,
provavelmente pelo fato de as mulheres, em geral, tenderem a intensificar as emogdes. Muitas
mulher com TPM (tensdo pré-menstrual) tendem a intensificar suas emocdes, ficando
supersensiveis a criticas e elogios, ja os homens por sua prépria natureza nao apresentam essa
disfuncéo.

De modo geral, os estudantes podem ser mais inteligentes emocionalmente que as
estudantes, devido as experiéncias vividas e a treinamentos, mesmo que as mulheres tenham o
cortex orbito frontal da amigdala (6rgdo que é responsavel pelos sentimentos) maior e terem

uma maior facilidade em desenvolver a inteligéncia emocional.

4.3 Analise da IE dos Alunos Conforme Experiéncia de Trabalho

Nesta secdo se verifica a média dos alunos de administragdo conforme a experiéncia

de trabalho, classificados em: (1) alunos que nunca trabalharam, (2) alunos que estdo sem
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trabalhar e (3) alunos que trabalham.. A comparagdo é realizada utilizando cada um dos
quatro agrupamentos estabelecido no questionario WLEIS: (a) avaliacdo das proprias
emocdes; (b) percepcdo das emocdes dos outros; (c) uso das emocoes; e (d) regulacdo das
emocdes. Os dados utilizados para analise correspondem a valores aproximados que foram
calculados estatisticamente.

A tabela 4.9 mostra os itens que correspondem a avaliacdo das proprias emogoes,
apresentando a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados

conforme a experiéncia de trabalho.

Tabela 4.9: Avaliagdo das Proprias Emogdes Conforme Experiéncia de Trabalho

ITENS AVALIADOS NUNCATRABALHOU| NAO TRABALHA TRABALHA TOTAL
1- Eu tenho uma boa ideia do porgué de cada sentimento que tenho na maioria
4,81 4,93 4,95 4,92
das vezes
2- Eu tenho um bom entendimento sobre minhas proprias emogdes 4,94 4,91 5,12 5,04
3- Eu realmente entendo o que sinto 4,77 4,58 4,97 4,82
4- Eu sempre sei se estou feliz ou ndo 55 53 5,61 5,44
501 4,93 516 5,06

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Como se pode observar na tabela 4.9 os universitarios que trabalham ou néo trabalham
no momento apresentam uma média maior que os que nunca trabalharam, sendo a média dos
alunos que trabalham ainda maior que os que estdo sem trabalhar, tendo como base o primeiro
item da tabela. Verificando-se o segundo item, pode-se perceber que os alunos que nunca
trabalham superam os que ndo trabalham por 0,03, no entanto sdo superados pelos que
trabalham que superam inclusive a média total, neste item todas as trés classes possuem uma
boa pontuacdo, pois a pontuacdo maxima corresponde a 7. Com relagdo ao terceiro item,
pode-se obsevar que os alunos que trabalham continuam superando os demais, e novamente
os alunos que nunca trabalham superam os que estdo sem trabalhar, e dessa vez com uma
diferenca um pouco maior, mas ainda abaixo da média geral do item. No item quatro, os
alunos que trabalham e nuca trabalharam superam a média do item, e os que trabalham
superam ainda os que nunca trabalharam, e as médias deste item s&o as mais pontuadas pelas
trés classes.

A média geral é maior para os alunos que trabalham, em seguida para 0s que nunca
trabalharam, e a menor média fica para os alunos que estdo sem trabalhar no momento. Estes

dados estatisticos mostram que os alunos que trabalham superam os alunos que estdo sem
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trabalhar ou nunca trabalharam em relacdo a habilidade de avaliar as proprias emogdes. No
entanto, demonstrou estatisticamente também que os alunos que nunca trabalharam tendem a
possuir maior capacidade de avaliar as proprias emocg6es que 0s que nao trabalham, pois sdo
superados apenas no primeiro item. As médias gerais obtidas por experiéncia sao
consideradas moderadamente altas.

O dia a dia no ambiente de trabalho proporciona varias experiéncias emocionais, pois
existe o relacionamento entre os funcionarios, e ainda alguns cargos existe a relacdo direta
com o cliente. O treinamento da IE e a experiéncia de trabalho contribuem para que se
aumente a habilidade de avaliar as préprias emocGes, conforme ocorrem as situagdes e
problemas na organizagéo.

A tabela 4.10 mostra os itens que correspondem a percepc¢do das emogdes dos outros,
apresentando a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados

conforme a experiéncia de trabalho.

Quadro 4.10: Percepcao das Emogdes dos Outros Conforme Experiéncia de Trabalho

ITENS AVALIADOS NUNCATRABALHOU| NAO TRABALHA TRABALHA TOTAL

1- Eu sempre sei as emogdes dos meus amigos pelo comportamento deles 4,29 4,58 4,98 4,67

2- Eu sou um bom observador das emogtes alheias 4,81 5,07 5,06 5,02

3- Eu sou sensivel aos sentimentos e emogdes dos outros 4,26 5,07 5,27 5,06

4- Eu tenho um bom entendimento das emogBes das pessoas ao eu redor 4,32 4,93 4,95 4,84

4,42 4,91 5,02 49

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Observando-se a tabela 4.10 pode-se concluir que estatisticamente os estudantes que
trabalha superam os estudantes que nao estdo trabalhando e os que nunca trabalharam, e ainda
pode-se verificar que o aluno que néo trabalha supera os alunos que nunca trabalharam no que
tange a habilidade do primeiro item. Com relagéo ao segundo item, nota-se que os alunos que
ndo trabalham e que trabalham apresentam uma média quase igual sendo a média dos alunos
que ndo trabalham superada por apenas 0,01 (0,14%), e que as mesmas superam a média total.
No terceiro item avaliado, novamente os alunos que trabalham e ndo trabalham superam a
média dos alunos que nunca trabalharam e também a média geral, sendo a maior média ainda
a dos alunos que trabalham. Ainda com relagéo a este item, pode-se observar que a os alunos
gue nunca trabalharam apresentam a menor média de todos os itens, enquanto os alunos que

trabalham apresentam a maior média de todos os itens avaliados.
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De modo geral, pode-se concluir que estatisticamente os alunos que trabalham
superam os demais em todos os itens avaliados, ou seja, possuem uma maior capacidade de
perceber as emocdes dos outros, e os alunos que ndo trabalham no momento também superam
os alunos que nunca trabalharam em todos os itens, tendendo a ter uma maior capacidade de
perceber as emoc0es alheias.

A entidade onde o individuo trabalha pode ser vista como uma escola para se
desenvolver a habilidade de percepcédo das emocdes alheias. A diversidade cultural, de valores
e de personalidades encontrada nas organizacfes € enorme; a convivéncia entre os individuos
nem sempre favorece um clima agradavel, e por isso, é preciso estar atento aos sentimentos,
as expressdes para evitar a afetar negativamente as emocdes dos outros e evitar possiveis
desavencas, situacdes de estresse e conflitos ingerenciaveis. As experiéncias emocionais
proporcionadas por muitas empresas € bastante relevante para o desenvolvimento da
percepgdo das emogdes alheias. E como visto, os alunos que tiveram ou tem experiéncia de
trabalho superam as habilidades de percepcdo das emocdes alheias dos que ndo tém esse tipo
de experiéncia.

A tabela 4.11 mostra os itens que correspondem ao uso das emocdes, apresentando a
média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados conforme a
experiéncia de trabalho. As médias gerais obtidas por experiéncia sdo consideradas

moderadamente altas.

Tabela 4.11: Uso das Emogdes por Experiéncia de Trabalho

ITENS AVALIADOS NUNCA TRABALHOU|  NAO TRABALHA TRABALHA TOTAL

1- Eu sempre trago objetivos pra mim mesmo e fago o maximo para completa-los 526 578 542 547

2- Eu sempre me falo que sou uma pessoa competente 4,74 4,87 4,92 4,88

3- Eu 50U uma pessoa auto-motivada 4,81 4,89 4,97 4,92

4- Eu sempre me encorajo a fazer o meu melhor 5,39 5,53 5,55 5,52

5,05 5,21 521 519

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

No quadro 4.11, em relagcdo ao primeiro item avaliado, os alunos que néo
trabalham obtiveram a maior média, seguido pela média dos que trabalham e por fim os que
nunca trabalharam obtiveram a menor média. A média total deste item é apenas superada

pelos alunos que nédo trabalham no momento. Ja no segundo item, os alunos que trabalham
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tem a maior média, os que nao trabalham tém a segunda maior média e 0s que nunca
trabalharam possuem a menor média. No terceiro item, observa-se que os alunos que
trabalham possuem a maior media, seguido novamente pelos que ndo trabalham, ficando a
menor média novamente para 0s alunos que nunca trabalharam. No quarto item, a média total
é a maior que nos demais itens avaliados nesta tabela, os alunos que trabalham mais uma vez
superam 0s que ndo trabalham ou nunca trabalharam e o0s que nunca trabalharam séo
superados também pelos que néo trabalham no momento.

De um modo geral, os alunos que ndo trabalham no momento superam os alunos que
trabalham, mesmo tendo sido superada em trés dos quatro itens, a diferenca da média do
primeiro item contribuiu bastante para o aumento da média geral. A segunda maior média é
dos alunos que trabalham que supera a medis dos alunos que nunca trabalharam. E tanto a
média dos alunos que ndo trabalham no momento quanto & média dos alunos que trabalham
superam a média geral. Essa analise evidencia a tendéncia de os alunos que ndo trabalham no
momento apresentarem a maior habilidade no uso das emogbes, em decorréncia
principalmente da capacidade de se esforcarem ao maximo para alcangarem os objetivos que
tracam a si mesmos. As medias gerais obtidas por experiéncia sdo consideradas
moderadamente altas.

O mercado de trabalho, cada vez mais competitivo, busca pessoas capacitadas,
habilidosas e produtivas. Para se manter na empresa muito mais do que ter o conhecimento
técnico, é importante que o funciondrio seja empenhado, se julgue capaz e competente para
realizar as tarefas, seja esforcado e automotivado para alcancar os objetivos tragcados.

As dificuldades vivenciadas no ambiente de trabalho permitem que o individuo treine
0 uso das mocOes a fim de exercer suas tarefas e cumprir suas obrigacOes, dessa forma, a
experiéncia de trabalho contribui positivamente para o desenvolvimento da habilidade em
usar as emog0es e consequentemente aumentar o nivel de IE.

A tabela 4.12 mostra os itens que correspondem a regulacdo das emocoes,
apresentando a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados
conforme a experiéncia de trabalho.

Com base nos dados expostos na tabela 4.12 , em relagcdo ao primeiro item, os alunos
gue ndo trabalham superama a média dos alunos que trabalham e estes por sua vez superam a
média dos que nunca trabalharam. , este item é o que tem maior pontuacao total e para cada
agrupamento de experiéncia de trabalho. No segundo item, os alunos que trabalham superam
a média dos que nunca trabalharam ou ndo trabalham, os que nunca trabalharam e néo

trabalham no momento estdo com as médias quase empatadas (0s que nunca trabalharam
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superam os que trabalham por 0,01 pontos na média, em escala de 0 a 7) e abaixo da média
total. No terceiro item, as médias se encontram baixas em todas as categorias e
consequentemente na total (esse fato deve ocorrer por causa da cultura local), os alunos que
trabalham superam a média dos universitarios que ndo trabalham, e esses por sua vez superam
0s que nunca trabalharam. No quarto item, a média dos alunos que trabalham superam as
médias dos demais e a média total do item, os alunos que nunca trabalharam também sua
média superada pelo que ndo trabalham no momento, e apenas os alunos que trabalham

superam a média total do item.

Tabela 4.12: Regulacdo das Emocdes por Experiéncia de Trabalho

ITENS AVALIADOS NUNCA TRABALHOU| NAO TRABALHA TRABALHA TOTAL
1- Eu sou capaz de controlar meu temperamento e lidar com dificuldades

4,58 4,93 4,86 4,83
racionalmente

2- Eu sou bem capaz de controlar minhas emogges 4,43 4,47 4,59 4,55

3- Eu posso sempre me acalmar rapidamennte guando estou com muita raiva 3,74 3,78 3,83 3,81

4- Eu tenho bom controle das minhas emogdes 4,19 4,36 443 4,38

4,25 4,38 443 4,39

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Conforme a meédia geral, percebe-se que hd uma tendéncia a alunos que trabalham
terem maior capacidade de regular as emoc¢6es gque 0s alunos de outros grupos e a alunos que
ndo trabalham no momento, mas ja tiveram alguma experiéncia profissional terem maior
propensdo a regulacdo das emogdes que 0s que nunca trabalharam. As médias gerais obtidas
por experiéncia sdo consideradas moderadas.

Quando um individuo vai trabalhar em uma determinada empresa, ele deve respeitar
as regras e zelar por um bom clima organizacional. Como néo é cabido ao individuo escolher
com quem quer trabalhar, a convivéncia com os demais funcionarios pode ser um desafio,
pois a pessoas que se comportam de forma que desagrada o outro. A convivéncia com pessoas
dificeis serve de treinamento diario para que se regule as emogdes, e mesmo que venham
situacOes estressantes e situacbes que abalam o emocional é importante que se busque o
equilibrio emocional pra evitar conflitos e problemas maiores.

A falta de regulacdo emocional pode resultar em conflito, suspensdo ou até mesmo
demissdo, e € necessario que se esteja 0 tempo todo buscando o equilibrio emocional para
evitar esses tipos de problemas. Por fim, a experiéncia de trabalho permite o aperfeicoamento
da habilidade de regulacéo das emocdes.
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4.4 Analise da IE dos Alunos Conforme Faixa Etaria

Nesta se¢do se verifica a média dos alunos de administracdo conforme a faixa etéria,
dividida estatisticamente em trés classes: (1) alunos com idade entre 17 a 20 anos, (2) alunos
entre 21 e 23 anos de idade, e (3) alunos que tem entre 24 e 46 anos de idade. A comparacao €
realizada utilizando cada um dos quatro agrupamentos estabelecido no questionario WLEIS:
(a) avaliacdo das proprias emocdes; (b) percepcdo das emocdes dos outros; (c) uso das
emocoes; e (d) regulacdo das emocgBes. Os dados utilizados para andlise correspondem a
valores aproximados que foram calculados estatisticamente.

A tabela 4.13 mostra os itens que correspondem a avaliacdo das proprias emocdes,
apresentando a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados
conforme a faixa etéria (de 17 a 20 anos, de 21 a 23 anos e de 24 a 46 anos).

Tabela: 4.13: Avaliacdo das Préprias Emocdes por Faixa Etaria

ITENS AVALIADOS 17 A 20 ANOS 21 A 23 ANOS 24 A 46 ANOS TOTAL
1- Eu tenho uma boa ideia do porqué de cada sentimento que tenho na maioria

4,79 4,80 5,16 4,92
das vezes

2- Eu tenho um bom entendimento sobre minhas proprias emogbes 4,75 5,00 5,32 5,04

3- Eurealmente entendo o gue sinto 4,55 4,39 5,04 4,85

4-Eu sempre sei se estou feliz ou ndo 5,33 5,60 5,54 5,52

4,86 5,07 5,21 5,08

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Na tabela 4.13 podemos observar que no primeiro item conforme aumenta a faixa
etaria, estando as faixas etarias entre 17 a 20 anos e 21 a 23 anos quase com média igual. No
segundo item a faixa etaria de 24 a 46 anos supera as demais novamente, bem como a média
da faixa etaria dos 21 a 23 supera a média dos alunos da faixa de 17 a 20 anos. Observando-se
o terceiro item, pode-se perceber que os alunos da faixa etaria de 2 a 46 anos, mais uma vez
superam os da faixa de 21 a 23 anos, que por sua vez superam os da faixa de 17 a 20 anos. No
quarto item a média total e a média de cada faixa etaria supera a média dos demais itens, e
novamente os alunos de maior faixa etaria possuem maior média que os alunos de baixa faixa

etaria.
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Analisando a média geral percebe-se a tendéncia de os alunos de maiores faixas etarias
terem mais habilidades para avaliar as préprias emocdes que os alunos de menores faixas
etarias. As médias gerais obtidas por faixa etaria sdo consideradas moderadamente altas.

Conforme o individuo aumenta a sua idade, ele aumenta também o nivel de
experiéncias emocionais que vdo sendo armazenadas no seu cérebro, para entdo ser usada em
situacOes posteriores. As informagOes que sdo armazenadas sdo processadas e ajudam o
individuo a perceber, assimilar e compreender 0s seus proprios sentimentos e saber quais as
situacdes vivenciadas o deixou naquele estado emocional. Assim, cada experiéncia emocional
vivida ao longo do tempo contribui ara o desenvolvimento das avaliacdes das préprias
emocoes.

O quadro 4.14 mostra os itens que correspondem a percepcdo das emogdes dos outros,
apresentando a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados

conforme a faixa etéaria.

Quadro 4.14: Percepcao das emogdes dos Outros por Faixa Etaria

ITENS AVALIADOS 17 A 20 ANOS 21 A 23 ANOS 24 A 46 ANOS TOTAL

1-Eu sempre sei as emogdes dos meus amigos pelo comportamento deles 4,32 4,72 4,90 4,67

2-Eu sou um bom observador das emoges alheias 4,84 5,09 5,10 5,02

3-Eu sou sensivel aos sentimentos e emoges dos outros 4,61 5,21 5,28 5,06

4-Eutenho um bom entendimento das emogfes das pessoas ao eu redor 4,56 4,85 5,07 4,85

4,58 4,97 5,09 4,90

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Conforme os dados da tabela 4.14, em relacéo a todos os itens, os estudantes de maior
faixa etaria possuem maior média que os estudantes de menor faixa etaria, ou seja, existe uma
tendéncia de os alunos do curso de administracdo da UFPE-CAA de maior faixa etaria serem
mais habilidosos em perceber as emog0es alheias.

Em geral, os alunos também tendem a ser mais sensiveis aos sentimentos e emogdes
dos outros, e tendem a ter a menor habilidade em relacdo a identificar as emog¢6es dos amigos
pelo comportamento que eles tém. As médias gerais obtidas por faixa etéria sdo consideradas
moderadamente altas.

As experiéncias sociais vividas ao longo dos anos e o treinamentos proporcionado pela
convivéncia com pessoas diariamente auxilia no aumento da habilidade de percepcdo das

emocdes dos outros, e quanto mais experiéncia tem um individuo, mais habilidade ele tendera
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a ter. Portanto, os mais velhos tendem a ter mais habilidade de perceber as emogdes alheias
que 0S mais novos.

A tabela 4.15 mostra os itens que correspondem a habilidade com o uso das emocoes,
apresentando a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados
conforme a faixa de idade.

Tabela 4.15: Uso das Emocdes por Faixa Etaria

ITENS AVALIADOS 17 A 20 ANOS 21 A 23 ANOS 24 A 46 ANOS TOTAL

1-Eu sempre trago objetivos pra mim mesmo e fago o maximo para completa-los 5,45 5,35 5,62 547

2-Eu sempre me falo gue sou uma pessoa competente 4,66 4,58 5,36 4,88

3-Eu sou uma pessoa auto-motivada 4,66 5,00 5,06 4,92

4-Eu sempre me encorajo a fazer o meu melhor 5,32 5,61 5,6 5,52

5,02 5,14 541 5,20

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Conforme a tabela 4.15 , com relacéo ao primeiro item pode se observar que os alunos
de maior faixa etéaria apresentam a maior média de todos os itens, superando no item um os
alunos das faixas etarias menores. Ainda sobre este item, pode-se verificar que os alunos de
menor faixa etaria superaram os alunos de faixa mediana, mesmo assim apenas a maior faixa
etaria superou a média total do item. O segundo item avaliado apresenta a menor média total
entre os itens avaliados, e, assim como no item anterior, os alunos de maior faixa etaria supera
os demais, e os de menor faixa superam a média dos de faixa mediana. No que tange o
terceiro item, podemos observar uma mudanga, 0s universitarios de maior faixa etaria
superam os demais, porém os medianos superam os de menor faixa etaria, quanto a média. No
quarto item sdo os alunos da faixa etaria mediana que superam o0s demais, mesmo quase
empatando com os alunos de maior faixa etaria (apenas 0,01 de diferenca), e essas duas faixas
superam a média total, ficando apenas a menor faixa etaria com a média abaixo da média
total.

De modo geral, novamente os alunos com maior faixa etaria (24 a 46 anos) tendem a
apresentar vantagem sobre as demais faixas etarias, apresentando dessa vez uma maior
capacidade de usar as emocdes. A faixa etaria que tende a ter menor habilidade no uso das
emocOes € a menor (de 17 a 20 anos de idade). As médias gerais obtidas por faixa etaria sdo

consideradas moderadamente altas.
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Quanto mais tempo se convive com adversidades e problemas na vida, provavelmente
mais se tera que acreditar em si mesmo, ser persistente, e se automotivar para alcancar os
objetivos tracados para a vida. O individuo mais velho tende a ter mais responsabilidades que
0s mais novos devido a independéncia alcancada ou almejada, e precisam usar das emogoes
para ter um bom desempenho na vida e na resolugdo dos problemas enfrentados
cotidianamente. E portanto, o maior uso das emoc¢6es pelos mais velhos tende a torna-los mais
habilidosos que 0s mais novos nesse quesito.

A tabela 4.16 mostra os itens que correspondem a regulacdo das emocoes,
apresentando a média dos estudantes que cursam administracdo na UFPE-CAA classificados

conforme a faixa etéaria (de 17 a 20 anos, de 21 a 23 anos e de 24 a 46 anos).

Tabela 4.16: Regulacdo das Emocoes por Faixa Etéria

ITENS AVALIADOS 17 A 20 ANOS 21 A 23 ANOS 24 A 46 ANOS TOTAL
1- Eu sou capaz de controlar meu temperamento e lidar com dificuldades
4,63 494 4,88 4,83
racionalmente
2- Eu sou bem capaz de controlar minhas emogdes 442 4,45 4,74 4,55
3-Eu posso sempre me acalmar rapidamennte quando estou com muita raiva 3,61 4,09 3,68 3,80
4-Eu tenho bom controle das minhas emogies 4,14 4,49 4,45 4,38
420 4,49 44 439

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Como se pode analisar na tabela 4.16, no primeiro item os alunos de faixa etaria
mediana (21 a 23 anos), superam 0s estudantes que pertencem as demais faixas etarias, e 0s
de maior faixa etaria apresentam média maior que os de menor faixa etaria. No segundo item,
a maior média é dos alunos de maior faixa etaria, em seguida os de faixa etaria mediana e por
fim os de menor faixa etaria, neste item apenas os alunos de maior faixa etaria superam a
média total do item avaliado. No terceiro item (eu sempre posso me acalmar rapidamente
quando estou com raiva) apresenta-se a menor média de cada agrupamento e a menor média
total, e os alunos de faixa etaria media na (21 a 23) tem a média maior que os demais alunos,
e os de menor faixa etaria (24 a 46) apresentam a menor média (3,61). Com relacéo ao quarto
item, novamente os alunos de fixa etaria mediana superam a media dos alunos das demais
faixas, e os alunos de menor faixa etéria obtiveram a menor média do item.

De modo geral, h4& uma tendéncia de os alunos da UFPE-CAA que cursam

administracdo e pertencem a faixa etaria de 21 a 23 anos terem uma maior habilidade em
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regular as emocdes que os alunos de maior e menor faixa etéria, e ainda que os alunos de
menor faixa etaria (17 a 20 anos) tendem a ter menor capacidade de regulacdo das emogdes.

A gquantidade de experiéncias adquiridas ao longo da vida - seja por meio de convivio
familiar, no ambiente de trabalho, no bairro em que reside, ou em qualquer grupo social - é
acumulada, e como os mais velhos possuem uma maior bagagem de experiéncias tendem a ter
também uma maior habilidade de regulacéo das emocoes.

A experiéncia de trabalho tende a contribuir positivamente para o desenvolvimento da
IE. As situacdes adversas, 0s problemas enfrentados, a convivéncia com pessoas dificeis, de
certo modo, séo boas oportunidades para se treinar as habilidades emocionais. O aumento da
idade contribui para 0 aumento da IE, ma ndo unicamente, pois outros fatores também podem

contribuir para o desenvolvimento da inteligéncia emocional.

4.5 Anélise Geral da IE dos Alunos do Curso de Administracéo

Nesta secdo é analisada a inteligéncia emocional dos cursos de administracdo levando
em consideracdo todas as habilidades de IE (avaliacdo das prdprias emocGes, percepcdo das
emocdes dos outros, uso das emogdes e regulacdo das emogdes) conforme a classificacdo dos
alunos (do periodo inicial e do periodo final; do género feminino e do masculino; que nunca
trabalharam, que ndo trabalham no momento e que trabalham; e da faixa etaria de 17 a 20
anos, de 21 a 23 anos e de 24 a 46 anos. Cruzando-se os dados é possivel obter uma média
geral dos alunos por classificacdo e uma média geral por item avaliado.

Na tabela 4.17 se apresentam os dados conforme classificacdo dos alunos quanto aos
periodos nas colunas e os dados conforme habilidades de inteligéncia emocional nas linhas.

Na ultima linha se tera a média geral de IE conforme a classificacdo dos alunos.

Tabela 4.17: Inteligéncia Emocional dos Alunos por Periodos

PERIODOS
INICIAIS FIMNAIS
Avaliagdo das prdprias emogbes 4,90 5,16
Percepgdo das emogbes dos outros 4,74 5,00
Uso das emogdes 5,17 5,22
Regulagio das emogdes 4,31 4,44
Meédia Geral da IE 4,78 4,96

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).
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Na tabela 4.18 se apresentam os dados conforme classificacdo dos alunos quanto aos
géneros nas colunas e os dados conforme habilidades de inteligéncia emocional nas linhas. Na

Gltima linha se terd a média geral de IE conforme a classificacdo dos alunos.

Tabela 4.18: Inteligéncia Emocional dos Alunos por Género

GENEROS
FEMINING MASCULIND
Avaliagdo das proprias emogdes 4,82 5,24
Percepgdo das emogtes dos outros 4,73 5,05
Uso das emogoes 5,14 5,25
Regulagdo das emoges 4,33 4,44
Média Geral da |E 4,76 5,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Na tabela 4.18 percebe-se que ha uma tendéncia de os alunos do género masculino
terem uma maior inteligéncia emocional que as alunas. E importante saber que conforme uma
pesquisa realizada por Vieira et. al (2008) as mulheres possuem um cortex orbito frontal da
amigdala maior que o do homem, essa pare do cérebro é a regido responsavel pelas emocoes,
assim as mulheres podem ser mais inteligentes emocionalmente que 0os homens, no entanto as
experiéncias e a pratica da inteligéncia emocional pode tornar uma pessoa mais inteligente
emocionalmente que a outra independente do sexo. Esse fato justifica a real possibilidade de o
género masculino ter maior inteligéncia que o género feminino. As duas médias sdo
consideradas moderadamente altas.

Na tabela 4.19 se apresentam os dados conforme classificacdo dos alunos quanto a
experiéncia de trabalho (se ndo possuem experiéncia por nunca terem trabalhado, se possuem
experiéncia de trabalho e encontram-se sem trabalhar no momento ou se possuem experiéncia
de trabalho e estdo trabalhando) nas colunas e os dados conforme habilidades de inteligéncia
emocional nas linhas. Na ultima linha se terd a média geral de IE conforme a classificacdo dos
alunos.

Como observado na tabela 4.19 os alunos que trabalham apresentam a maior média de
inteligéncia emocional que os alunos que ndo trabalham e que os alunos que nunca
trabalharam, e isto quer dizer que existe uma tendéncia de os alunos do curso de
administracdo da UFPE-CAA que trabalham tem uma maior inteligéncia emocional que os
que ndo trabalham. E podemos avaliar também que os alunos que ndo trabalham tendem a

possuir uma maior inteligéncia emocional que os alunos que nunca trabalharam. Mediante a



60

andlise, é perceptivel que possivelmente existe uma relacdo positiva da inteligéncia emocional

com a experiéncia de trabalho. As trés médias sdo consideradas moderadamente altas.

Tabela 4.19: Inteligéncia Emocional dos Alunos por Experiéncia de Trabalho

EXPERIENCIA DE TRABALHO
NUNCA TRABALHARAM| NAQ TRABALHAM TRABALHAM
Avaliagdo das proprias emogdes 5,01 4,93 5,16
Percepgdo das emogdes dos outros 4,42 4,91 5,02
Uso das emogbes 5,05 5,27 5,21
Regulacio das emogbes 4,25 4,38 4,43
Média Geral da IE 4,68 4,87 4,9

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Na tabela 4.20 se apresentam os dados conforme classificacdo dos alunos quanto a
faixa etaria (se possuem idade entre 17 e 20 anos — menor faixa-, entre 21 e 23 anos — faixa
mediana-, e entre 24 e 46 anos — maior faixa) nas colunas e os dados conforme habilidades de
inteligéncia emocional nas linhas. Na ultima linha se terd a média geral de IE conforme a

classificacdo dos alunos.

Tabela 4.20: Inteligéncia Emocional dos Alunos por Faixa Etéria

FAIXA ETARIA
17420 21A23 24446
Avaliagdo das proprias emoches 4,86 5,07 5,27
Percepgdo das emogOes dos outros 4,58 4,97 5,09
Uso das emogdes 5,02 5,14 541
Regulagdo das emogbes 4,20 4,49 4,44
Média Geral da IE 4,67 4,92 5,05

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Como visualizado na tabela 4.20, os alunos do curso de administracdo da UFPE-CAA
que pertencem a maior faixa etaria possuem a maior média, e isto implica em dizer que esses
tendem a ser mais emocionalmente inteligentes que os universitarios das demais faixas
etarias. Percebe-se também que os estudantes da faixa etaria mediana tendem a ser mais
inteligentes emocionalmente que os alunos de menor faixa etaria. Esses dados nos levam a
observar que existe uma relacdo positiva entre a inteligéncia emocional com o aumento da

idade. As trés médias gerais de IE sdo consideradas moderadamente altas.
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Fazendo-se uma analise geral, é possivel identificar que ha uma forte tendéncia de os
alunos de administracdo da UFPE-CAA que cursam os periodos finais, sdo do género
masculino, trabalham e pertencem a faixa etaria entre 24 a 46 anos serem o0s mais inteligentes
emocionalmente do curso. Por outro lado, nos permite também identificar que ha uma forte
tendéncia de os alunos do curso de administracdo da UFPE-CAA que estdo nos periodos
iniciais, sdo do género feminino, nunca trabalharam e pertencem a faixa etaria dos 17 a 20
anos terem menor inteligéncia emocional que os demais.

As experiéncias vividas no cotidiano, as experiéncias emocionais, as lembrancas
emocionais, levam as pessoas a agirem de modo mais inteligente e menos impulsivo (exceto
nos casos de sequestro emocional), as pessoas se tornam mais maduras com o acumulo de
experiéncias. Assim o0 aumento da idade contribui para o desenvolvimento da inteligéncia
emocional.

Para se calcular a média geral de inteligéncia emocional dos alunos do curso de
administragdo da UFPE-CAA, foi necessario primeiramente se tirar a média de IE coforme
cada dado demogréafico e os quatro agrupamentos, e depois calcular a média geral utilizando
os valores encontrados.

A tabela 4.21 apresenta melhor a analise feita para se encontrar a média geral de

inteligéncia emocional doa alunos de administracéo.

Tabela 4.21: Média Geral de IE dos alunos dos periodos iniciais e finais do curso
de administragdo da UFPE-CAA

) N EXPERIENCIA i MEDIA
PERIODO GEMERO FAIXA ETARIA

DE TRABALHO TOTAL
Avaliacdo das proprias emogdes 5,03 5,03 5,03 5,07 5,04
Percepgdo das emogOes dos outros 4,87 4,89 4,78 4,88 4,86
Uso das EmDQEES 5,20 5,20 5,18 5,19 5,19
Regulagdo das emogdes 4,38 4,39 4,35 438 437
Média Geral da IE 4,87 4,38 4,34 4,88 4,86

Fonte: Pesquisa de campo (2016)

Como se pode observar na tabela 4.21 a média geral dos estudantes de administracéo
que cursam os periodos finais e iniciais da Universidade Federal de Pernambuco corresponde
a 4,86, um valor considerado moderadamente alto, tendo em vista que a escalavaide 1 a 7. A
inteligéncia emocional dos alunos pode aumentar por meio de treinamento e conforme as

experiéncias emocionais vivenciadas no dia a dia.
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Em suma, pode-se concluir que os alunos dos periodos iniciais e finais do curso de
administracdo da UFPE-CAA tém uma inteligéncia emocional moderadamente alta, e essa
inteligéncia impacta positivamente no desempenho desses alunos, pois estudos comprovam a
validade preditiva da inteligéncia emocional como indicador de desempenho no trabalho. A
IE em bom nivel também contribui para a diminuicdo da rotatividade, um clima
organizacional saudavel, um estado emocional saudavel, o bem-estar. A IE é to importante
guanto o QI, e esses dois tipos de inteligéncia influenciam o desempenho do individuo na vida
pessoal e no trabalho.

E importante ressaltar, que é possivel que parte das mulheres que participaram da
pesquisa e estavam em periodo menstrual terem sofrido influéncias temperamentais e
emocionais devido ao ciclo e suas disfungdes, podendo impactar o resultado da pesquisa.

O préximo capitulo inclui as conclusdes referentes a pesquisa, as limitacGes que a

permeiam e as sugestdes cabiveis a futuras pesquisas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo inclui as conclusdes a cerca da pesquisa, as limitacbes do estudo

efetuado e sugestbes para novas pesquisas.

5.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou analisar inteligéncia emocional dos alunos do curso de
administracdo da Universidade Federal de Pernambuco — Campus Académico do Agreste. A
mesma mostrou-se significante, pois € um tema atual que chama a atencdo de muitos
estudiosos e que ainda precisa ser explorado mais profundamente, e nenhuma pesquisa
aplicada na universidade buscou analisar e medir a inteligéncia emocional dos alunos. Assim,
é possivel agregar conhecimento sobre a inteligéncia emocional e dentro da universidade que
é responsavel em grande parte pela geracdo de profissionais preparados para 0 mercado de
trabalho e suas exigéncias.

Para tornar possivel o estudo, aplicou-se um questionario que continha quatro
perguntas demograficas e 16 itens do questionario desenvolvido por Wong e Law, o WLEIS
(Wong-Law Emotional Intelligence Scale) que leva em consideracdo quatro
habilidades/capacidades basicas da inteligéncia emocional, que sdo: (1) avaliacdo das proprias
emocdes, (2) percepcdo das emocgdes dos outros, (3) uso das emocdes, e (4) regulacdo das
emocdes. Com a aplicacdo dos questionarios e a analise dos dados foi possivel identificar a
média dos alunos em relacdo a sua classificacdo quanto ao periodo cursado, ao género, a
experiéncia de trabalho e a faixa etaria cruzada com as quatro habilidades propostas por
Wong e Law. Em geral, todas as classes apresentaram boas médias para as quatro habilidades
(todas foram acima da média 4), no entanto a média mais baixa de todas as classes se deu em
relacdo a capacidade/habilidade de regulacdo das emocdes e a média mais alta se deu em
relacdo a capacidade/habilidade de uso das emocdes.

Pode-se concluir também que os universitarios dos periodos finais tendem a ter uma
maior inteligéncia emocional que os universitarios dos periodos iniciais, isso pode ocorrer
tanto pelo amadurecimento do aluno devido a idade e experiéncias da vida, como por alguma
contribuicdo da vida académica, a convivéncia com os professores e alunos, as experiéncias

vividas em trabalhos coletivos.
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Nota-se também que estudantes do género masculino tendem a ter maior inteligéncia
emocional que estudantes do género feminino, de acordo com o0s dados estatisticos. No
entanto, a literatura afirma que a mulher tem mais propensao a inteligéncia emocional que o
homem, pois ela possui o cortex drbito frontal da amigdala maior que o do homem e este
6rgdo é responsavel pelos sentimentos, facilitando um maior desenvolvimento da inteligéncia
emocional por parte da mulher, no entanto a inteligéncia emocional pode ser praticada e
aperfeicoada por meio de treinamento e experiéncias o que torna normalmente possivel o
homem ter uma inteligéncia emocional que a mulher. Como a pesquisa € de auto relato, é
possivel que os homens tenham se superestimado em relacdo as suas capacidades emocionais,
no entanto é completamente possivel que eles realmente a tenham.

Existe uma tendéncia de a experiéncia com o mercado de trabalho contribui
positivamente para o aumento da inteligéncia emocional, os universitarios do curso de
Administragdo que trabalham obtiveram uma maior média que os demais, e 0s que nunca
trabalharam obtiveram a menor média. A experiéncia de trabalho nos leva a lidar com
situacOes adversas, a enfrentar problemas, a trabalhar com pessoas que muitas vezes ndo nos
damos bem, e de certa forma fornece uma boa oportunidade para o treinamento e
desenvolvimento da IE.

Outro fator que tende a contribuir para o0 aumento da inteligéncia emocional é o
aumento da idade, isso € percebido quando os estudantes de maior faixa etaria superam os de
menores faixas etarias. Provavelmente a ocorréncia desse fato se da devido as experiéncias
vividas no cotidiano, as experiéncias emocionais, as lembrancas emocionais, levam as pessoas
a agirem de modo menos intuitivo, exceto nos casos de “sequestro emocional”, em que a
reacdo ocorre antes mesmo que a informacao do fato ocorrido chegue ao “cérebro pensante”,
como explica Goleman (1995).

Em suma, pode-se concluir que em geral os alunos do curso de administracdo que
cursam os periodos iniciais e finais da Universidade Federal de Pernambuco do Centro
Académico do Agreste tém uma boa inteligéncia emocional, e portanto, tendem a ter um bom
desempenho no trabalho, pois estudos comprovam que a inteligéncia emocional é um bom
preditor de desempenho no trabalho. A IE pode contribuir para a diminuicdo da rotatividade
quando se percebe que pessoas com habilidades para avaliar, perceber, usar e controlar as
emoc0es tendem a evitar ou gerenciar melhor possiveis situagcfes de conflito no ambiente de
trabalho, melhorando ainda o clima organizacional. As pessoas que ndo possuem controle
emocional tendem a ter maior dificuldade para se automotivarem podendo ter menor

produtividade, é importante que se tenha um equilibrio emocional para se resolver 0s
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problemas de forma racional e utilizar as emocgdes a seu favor, motivando-se e evitando
frustracGes. Quando as emocdes afetam profundamente um individuo ele se torna naquele
momento incapaz de realizar uma atividade até mesmo rotineira, pois a instabilidade
emocional afeta diretamente o desempenho do individuo. As pessoas se diferenciam quanto a
inteligéncia emocional, uma pessoa pode ser 6tima em perceber as emocgOes alheias, no
entanto serem péssimas em controlar sua raiva, porém é possivel aumentar 0s niveis mais
baixos de IE por meio de treinamento. A inteligéncia emocional é tdo importante quanto a
inteligéncia académica, pois mesmo sendo inteligéncias totalmente distintas, elas se
completam e juntas influenciam o desempenho do individuo tanto na vida pessoal como no

trabalho.

5.2 LIMITACOES

Por ser um tema ainda recente, hd muita divergéncia entre o conceito de inteligéncia
emocional, o que de certa forma afeta 0 numero e a validade de testes de inteligéncia
emocional, no entanto o teste aplicado foi analisado e validado para aplicagdo nacional.

Como o questionario aplicado na pesquisa é de autorrelato, é possivel que a
subjetividade do pesquisado influencie os resultados, pois a confiabilidade de cada resposta

dada a cada item depende da capacidade de o individuo se julgar de forma justa e empatica.

5.3 RECOMENDACOES

Como exposto a pesquisa abordou a inteligéncia emocional no &mbito universitario, e
é importante que se busque realizar esta mesma andlise com outros teste de inteligéncia
emocional propostos por outros autores, também é recomendavel que se realize a pesquisa em
outros cursos.

A pesquisa realizada também ndo utilizou a amostra de alunos de todos os periodos,
apenas os alunos iniciais e finais para se fazer uma analise comparativa, no entanto, também
seria interessante que se aplicasse a pesquisa com os alunos de todos os periodos para se obter
o nivel de inteligéncia emocional do curso de administracdo inteiro da UFPE-CAA, e ndo se

deter apenas a média dos periodos iniciais e finais.
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Devido a diferenca de aspectos regionais e culturais, seria interessante uma analise nos
centros académicos de Vitoria e Recife, permitiria uma comparagdo da inteligéncia entre os
alunos e tentar explica-las. Outra diferenca interessante poderia ser encontrada se houvesse
uma pesquisa que comparasse os alunos das universidades federais com os alunos das
faculdades particulares, para que as diferencas e semelhancas de habilidades e niveis de IE
fossem verificadas.

Considerando ainda o Centro Académico do Agreste, seria interessante que se
acompanhasse um grupo de alunos desde o primeiro até o ultimo periodo, com a finalidade de
se verificar se ha uma progressdo ou regressao de IE, entre os membros do grupo e conforme

periodo, tentando explicar as causas ou hipéteses das mudancas ocorridas.
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ANEXO- QUESTIONARIO WLEIS ORIGINAL

The 16 items in WLEIS are as follows:

Self-Emotions appraisal (SEA)
1. 1 have a good senseof why I have certain feelings most of the time.
2. | have good understanding of my own emotions.
3. I realy understanding what | feel.
4

| always know whether or not | am happy

Others-Emotion Appraise (OEA)
5. T always know my friends’ emotions from their behavior.
6. Iam a good observer of others’ emotions.
7. Tam sensitive to the feelings and emotions of others’ .
8

| have good understanding of the emotions of the peopple around me.

Use of Emotion (UOE)
9. Ilalways set goals for myself and then try my best to achieve them.
10. 1 always tell myself I am a competent person.
11. I am a self-motivatign person.

12. 1 would always encourage myself to try my best.

Regulation of Emotion (ROE)

13. I am able to control my temp so that | can handle difficulties rationally.

14. 1 am quite capable of controling my own emotions.
15. I am calms down quickly when | am very angry.

16. | have good contrl of my own emotions.

Fonte: Law, K., S.;Wong, C. S.; Song, L. J. (2004)
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APENDICE — QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

A presente pesquisa refere-se a Inteligéncia Emocional e serd utlizada para a elaboragdo do Trabalho de
Concluséo de curso orientado pele professor Luis Sebastido.

Pamela Melo Cavalcante — Aluna do curso de Administracéo na Universidade Federal de Pernambuco — Centro
académico do Agreste.

1-  Qual seu género? () Feminino ( ) Masculino

2- Qual sua idade?
3- Qual periodo do curso de administracdo vocé esta cursando?
() 1°ou2°periodo ( )7° 8°0ou9°periodo ( )Jadeveriater me formado

4- Vocé: () nunca trabalhou ( ) estd sem trabalhar ( ) trabalha

Marque um “x” na nota que vocé daria.
De um a sete: 1- Discordo Completamente e 7- Concordo Completamente

1/12|3]4|5]6]|7

5 Eu tenho uma boa ideia do porqué de cada sentimento que tenho na maioria das
Vezes.

6 Eu tenho um bom entendimento sobre minhas proprias emogoes.

7 Eu realmente entendo o que eu sinto.

8 Eu sempre sei se estou feliz ou ndo.

9 Eu sempre sei as emoc¢Oes dos meus amigos pelo comportamento deles.

10 Eu sou um bom observador das emoc6es alheias.

11 Eu sou sensivel aos sentimentos e emocdes dos outros.

12 Eu tenho um bom entendimento das emocGes das pessoas ao meu redor.

13 Eu sempre traco objetivos para mim mesmo e tento 0 maximo para completa-
los.

14 Eu sempre me falo que sou uma pessoa competente.

15 Eu sou uma pessoa auto-motivada.

16 Eu sempre me encorajo a fazer meu melhor.

17 Eu sou capaz de controlar meu temperamento e lidar com dificuldades
racionalmente.

18 Eu sou bem capaz de controlar minhas emogdes.

19 Eu posso sempre me acalmar rapidamente quando estou com muita raiva.

20 Eu tenho bom controle das minhas emocdes.

Obrigada pela sua colaboracao!



