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RESUMO

A crise ambiental tem sido tema de discusséo relevante no cenario mundial, o que fez emergir
a proposta de desenvolvimento sustentavel, cujo principal objetivo é encontrar harmonia na
relacdo entre 0 homem e 0 meio ambiente. Atualmente, a tematica da Gestdo Ambiental que
engloba a responsabilidade ambiental e os Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA esté inserida
no contexto de organizacbes que buscam posicdo competitiva e adesdo as praticas de gestdo
ambiental. Desse modo, por meio do desenvolvimento e da implantacdo de SGA, as empresas
conseguem orientar suas atividades administrativas e operacionais para alcancar objetivos
definidos quanto ao aspecto ambiental. O setor financeiro tem sido incentivado a incluir a
teméatica ambiental em seu planejamento estratégico diante do despertar da consciéncia
ecologica dos consumidores, da pressdo de grupos ativistas, da busca por eficiéncia
operacional e do recrudescimento das legislacdes ambientais. Baseado nisso, o presente
estudo tem por objetivo avaliar como as a¢fes do Sistema de Gestdo Ambiental do Banco do
Brasil sdo realizadas na agéncia de Gravat&/PE. Trata-se de um estudo de caso de carater
exploratério-descritivo com abordagem qualitativa. A coleta de dados desenvolveu-se a partir
de entrevista semiestruturada elaborada com base nas premissas do SGA no Banco do Brasil e
para complementacdo das informac6es foram coletados dados secundarios internos. Para a
analise dos dados utilizou-se a andlise documental associada a analise de conteudo.
Fundamentado nesse pressuposto, verificou-se que a agéncia do Banco do Brasil analisada
envolve seus funcionarios nas estratégias sustentaveis que materializam o SGA da instituicéo.
Os dados analisados identificaram a importancia atribuida a sustentabilidade através da
conformidade das praticas adotadas com as premissas do referido SGA, porém ainda faltando
a implantacdo do Programa Coleta Seletiva. Além disso, é possivel afirmar que as acles
voltadas para a pratica do SGA contribuem positivamente para o desempenho ambiental da

empresa COmo um todo.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel; Gestdo Ambiental; Sistema de Gestdo Ambiental;

Responsabilidade ambiental; Banco do Brasil.



ABSTRACT

The environmental crisis has been relevant topic of discussion on the world stage, which
made emerge the proposed sustainable development, whose main objective is to find harmony
in the relationship between man and the environment. Currently, the issue of environmental
management which includes environmental responsibility and Environmental Management
Systems - EMS fits into the context of organizations seeking competitive position and
adherence to environmental management practices. Thus, through the development and
deployment of EMS, companies can guide their administrative and operational activities to
achieve defined goals as the environmental aspect. The financial sector has been encouraged
to include environmental issues in their strategic planning before the awakening of
environmental consciousness of consumers, pressure from activist groups, the search for
operational efficiency and intensification of environmental legislation. Based on this, the
present study aims to assess how the actions of the Environmental Management System of the
Banco do Brasil are held in Gravata - PE agency. This is an exploratory-descriptive case study
with a qualitative approach. This is an exploratory-descriptive case study with a qualitative
approach. Data collection was developed from semi-structured interview developed based on
assumptions of EMS in the Bank of Brazil and for expansion of the data were collected
internal secondary data. Data analysis used the analysis of documents related to content
analysis. Based on this assumption, it was found that the Bank of Brazil agency analyzed
involves its employees in sustainable strategies that materialize the SGA institution. The
analyzed data have identified the importance attached to sustainability through compliance of
practices with the premises of said EMS, but still missing the implementation of Selective
Collection Program. In addition, it is clear the actions Aimed at the driving range of EMS

Contribute positively to the environmental performance of the the company a whole.

Keywords: Sustainable Development; Environmental management; Environmental

management system; Environmental responsibility; Banco do Brasil.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

As questdes ambientais vém sendo amplamente discutidas nos Gltimos anos com a
intencdo de encontrar harmonia na relagdo entre 0 homem e 0 meio ambiente, fator essencial
para a sobrevivéncia da espécie humana e do planeta, haja vista os impactos causados no meio
natural na maioria das vezes pela acdo humana. O impacto das atividades humanas sobre o
meio ambiente ndo é um fendbmeno recente, segundo Dias (2011, p.13), “durante os ultimos
200 anos é que se agravou o problema ambiental na Terra, com a intensificacdo da
industrializacdo e o consequente aumento da capacidade de intervencdo do homem na
natureza”.

Para Seiffert (2009), a preocupacdo com o meio ambiente surgiu devido a algumas

causas, quais sejam:

A preocupacdo com o esgotamento dos recursos naturais surgiu com a percepcao,
apos a Revolucdo Industrial, de que a capacidade do ser humano de alterar o meio
ambiente aumentou significativamente, levando a consequéncias positivas e
negativas e evidenciando uma interdependéncia entre a economia e 0 meio
ambiente. A constatacdo da existéncia de limites ambientais ao crescimento
econdmico vem levando a uma preocupagdo crescente com a elaboracéo de politicas
que permitam a concilia¢do da atividade econdmica com a protecdo ambiental, ainda
que em um primeiro momento pareca inviavel conciliar essa dualidade (SEIFFERT,
2009, p.17).

Na analise de Neto, Campos e Shigunov (2009), apds investigar o modo de producéo
feudal, o modo de producéo capitalista e a Revolucdo Industrial, pode-se perceber que nesses
momentos historicos ndo havia nenhuma preocupacdo com a preservacdo € nem com a
conservacdo do meio ambiente, a Unica preocupacdo dos capitalistas era com o aumento do
lucro. Sendo assim, esse modelo de desenvolvimento, compreendido como sindénimo de
crescimento econdmico ilimitado resultou em um processo de degradagdo do ambiente.

Como lembra Dias (2011), na segunda metade do século XX, com a intensificacdo do
processo de crescimento econdmico mundial, os problemas ambientais se agravaram e
comecaram a aparecer com maior visibilidade para diversos setores da populagdo. Seiffert
(2009) atenta para o fato de que, em decorréncia disso, vem ocorrendo ha algum tempo uma
busca incessante por solucbes, havendo uma pressdo por parte da comunidade internacional,
através de conferéncias e tratados, para estimular os governantes a adotarem e estimularem a
adocdo de medidas efetivas na defesa do meio ambiente.

Sachs (2008a) evidencia que a Conferéncia das Nagfes Unidas sobre o Ambiente

Humano, de 1972, ocorrida em Estocolmo, introduziu a tematica do meio ambiente na agenda
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internacional, promovendo, pela primeira vez, a discusséo da relacdo entre o desenvolvimento
e 0 meio ambiente, e foi seguida de uma série de encontros e relatérios internacionais que
culminaram com a Cupula da Terra no Rio de Janeiro em 1992.

No inicio da década de 1980, com a indicacdo da primeira-ministra da Noruega, Gro
Harlem Brundtland, para chefiar a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Organizagdo das Nagbes Unidas — ONU passou a demonstrar maior
preocupacdo com os impactos do desenvolvimento econdmico no meio ambiente. Com isso,
em 1987, a referida Comisséo elaborou o estudo chamado Nosso Futuro Comum, também
conhecido como Relatério Brundtland, que propds o comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel (AMARAL, 2005).

Desse modo, varios eventos tém sido realizados para debater a grave crise social e
ambiental presente no mundo. A Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, também denominada de Cupula da Terra, realizada em junho de 1992, no
Rio de Janeiro, foi um importante forum que apresentou criticas ao modelo atual de
desenvolvimento que aumenta a pobreza, concentra riqueza e esgota 0S recursos naturais,
propondo um novo modelo que ndo representasse uma ameaca as geracdes futuras, ou seja,
que fosse sustentavel social e ambientalmente. Um dos resultados desse encontro foi a
indicagdo de um plano global de agdo para reconciliar o desenvolvimento com as
preocupacOes ambientais — a Agenda 21. Ela discutia a proposta do que é o desenvolvimento
sustentavel, o processo através do qual ele possa ser alcancado e quais as ferramentas de
gerenciamento necessarias para alcanca-lo (BRASIL, 2000). Na opinido de Seiffert (2009),
outro importante resultado da referida Conferéncia foram as normas da série 1ISO 14000, que
junto a Agenda 21 constituiram-se em importantes instrumentos para a gestdo ambiental.

Dessa forma, o avanco maior foi o reconhecimento do desenvolvimento sustentavel
como uma possivel e aceitavel solucdo para os problemas ambientais e sociais enfrentados
pelo mundo (CAMARGO, 2004). Desde entdo a preocupagdo com o meio ambiente tem
recebido atencdo nas discussdes sobre o futuro econémico, social e ambiental da sociedade.
No caso das organizacdes, evidencia-se que estas devem procurar aprimorar a gestdo de seus
impactos diante da redugédo dos estoques de recursos naturais e com as reagdes cada vez mais
fortes da sociedade contra a degradacdo do meio ambiente.

Atualmente, a tematica da Gestdo Ambiental que engloba a Responsabilidade
ambiental e os Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA esta inserida no contexto de boa parte
das organizagOes, principalmente daquelas que buscam posicdo competitiva e adesdo as

praticas de sustentabilidade diante de um mercado cada vez mais dindmico e exigente.
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Dias (2011) define a Gestdo Ambiental como a gestéo cujo objetivo é conseguir que 0s
efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a
organizacdo, ou seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Ashley (2002), a Responsabilidade Socioambiental é entendida como
0 comprometimento de todos os agentes sociais (governos, empresas privadas, sociedade civil
e terceiro setor) com respeito a todos aqueles que com eles interagem (fornecedores,
comunidade, clientes etc.). Sendo assim, as empresas procuram adotar esse comprometimento
investindo na gestdo ambiental, abrangendo as relagbes compreendidas na atividade
empresarial, com os empregados, os fornecedores, os consumidores, a comunidade, a
sociedade e o meio ambiente, tornando-se preponderante a necessidade de se buscar o
desenvolvimento sustentavel.

As organizacdes apresentam papel importante neste processo a partir da utilizacdo dos
SGA, pois certamente estdo compreendendo a importancia desse tema para elaboracéo de sua
estratégia de futuro. Seiffert (2009) entende que o processo de identificacdo de aspectos e a
avaliacdo de impactos ambientais sdo a esséncia da elaboracdo de um SGA e estdo
interligados ao estabelecimento de objetivos e metas e a implantacdo dos programas de gestédo
ambiental.

Sendo assim, este novo contexto apresenta como desafio para as empresas a procura
por um reposicionamento que contemple a questdo do desenvolvimento sustentavel. Observa-
se, conforme Barbieri (2009), que ndo se pode pensar em desenvolvimento sustentavel com as
mesmas formas de avaliacdo que acompanharam as experiéncias de desenvolvimento do
passado.

A apresentacdo da tematica da Gestdo Ambiental, no &mbito do Banco do Brasil S/A —
BB, em particular na agéncia de Gravata/PE, é o foco deste trabalho, objetivando o
conhecimento e a compreensdo do desenvolvimento do SGA na organizacdo. Para esta
empresa, a responsabilidade socioambiental tem a proposta de conciliagdo entre os interesses
dos seus acionistas com o desenvolvimento de negocios social e ecologicamente sustentaveis,
mediante o estabelecimento de relagfes eticamente responsaveis com seus diversos publicos
de interesse, interna e externamente (BANCO DO BRASIL, 2015a).

O setor financeiro ndo possui forte impacto socioambiental direto, mas sim um alto
impacto indireto, que ocorre basicamente por meio de financiamentos concedidos a seus
clientes e no relacionamento com fornecedores (LINS; WAINBERG, 2007). Tal fato
evidencia a importancia da adogdo de SGA, que induz mudancas nas partes com as quais se

relaciona. Principalmente com o quadro funcional que pode tornar-se um agente multiplicador
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das préaticas que materializam o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a mudanca de
postura de grande parte da sociedade, visto que o referido setor tem uma consideravel
presenca no mercado.

Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder o seguinte questionamento:
Como as agdes do Sistema de Gestdo Ambiental do Banco do Brasil s&o realizadas na agéncia
de Gravatd/PE?

1.1 Objetivos

Esta secdo expBe mais especificamente o que objetiva-se atingir através deste estudo.

1.1.1 Objetivo Geral

Objetiva-se neste estudo avaliar como as agdes do Sistema de Gestdo Ambiental do
Banco do Brasil sdo realizadas na agéncia de Gravata/PE.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Conhecer e descrever as caracteristicas do SGA do Banco do Brasil, com base em suas
premissas, em especial na agéncia de Gravata/PE;

e Entender como o Banco do Brasil aplica os conceitos de SGA em suas atividades.

1.2 Justificativas

Como fundamento para o estudo, tem-se a crescente preocupagdo com impactos
ambientais que exige das organiza¢Ges uma melhoria continua do desempenho socioambiental
das atividades, produtos e servigcos, proporcionando a reducdo progressiva do consumo de
insumos, dos custos operacionais, do impacto ao meio ambiente e do risco legal.

A importancia da pesquisa consiste em demonstrar a funcao estratégica do SGA, uma
vez que o compromisso socioambiental das empresas tem se constituido, nos ultimos anos,
em um fator preponderante na agenda empresarial. Isso porque além dos efeitos visiveis de
desequilibrios provocados pelo homem na natureza, a sociedade contemporanea tem maior

acesso a informacéo e ao conhecimento por diversos meios.
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Nesta perspectiva, a organizacdo que deseja a sua sustentabilidade e competitividade
em longo prazo, necessita de competéncia e compromisso para a adogdo de praticas
ambientalmente corretas, devendo pensar e tratar a questdo da responsabilidade
socioambiental em cada uma de suas tarefas produtivas, operacionais e administrativas.

Assim, a pesquisa enriquece a abordagem do tema no cendrio das instituicoes
financeiras e do Banco do Brasil pelo fato de o setor financeiro vir sendo incentivado a incluir
a tematica ambiental em seu planejamento estratégico diante do despertar da consciéncia
ecologica dos consumidores, da pressdo de grupos ativistas, da busca por eficiéncia
operacional e do recrudescimento das legislagdes ambientais.

A relevancia deste trabalho a organizacéo estudada é percebida ao tratar da afirmacédo
do papel da instituicdo como disseminadora de conceitos e valores relacionados a gestao
ambiental, podendo o resultado ser utilizado para ampliar a discussdo da tematica
socioambiental entre os funcionarios, incentivando a aproximacdo destes com essa questao.
Além do fato de contribuir para a adequagdo ao disposto na Resolucdo 4.327 do Banco
Central, de 25 de abril de 2014, que determina que as instituicbes financeiras devam
estabelecer e implementar sua propria Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA).

Desse modo, deve-se partir de uma perspectiva que envolva a mudanca da cultura
organizacional da empresa, introduzindo o componente ambiental entre as preocupacdes do
quadro de pessoal interno. Pois ndo ha condicBes de atuacdo responsavel de uma organizagao
na sociedade mais geral, se internamente os seus quadros ndo estdo convencidos da
importancia da adocao de a¢6es ambientalmente responsaveis (DIAS, 2011).

Portanto, a andlise efetuada justifica-se por sua importancia tedrica e empirica que visa
ampliar a discussdo da tematica socioambiental, visto que a relevancia do tema é percebida ao
se observar a dindmica da sociedade atual na busca por solu¢bes sustentaveis para 0S
desequilibrios ambientais.

A seguir € apresentado o capitulo 2, o qual faz referéncia ao aporte tedrico que embasa
a realizacdo deste estudo.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo expostas as abordagens tedricas que norteiam este estudo.
Inicialmente o referencial tedrico traz um fundamento teérico sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, a Gestdo Ambiental nas organizagdes, abordando também a Gestdo Ambiental
nas Instituicdes Financeiras. Na sequéncia, é discutido o Sistema de Gestdo Ambiental, onde

também é tratado o Sistema de Gestao Ambiental do Banco do Brasil.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A busca pelo enfrentamento da crise do meio ambiente tem estimulado a atencéo da
sociedade contemporanea em todo o0 mundo. Para Seiffert (2005) a ascendente crise ambiental
fez com que as organizacg6es, nas Ultimas trés décadas, passassem, gradualmente, a considerar
os efeitos da acdo do homem no meio ambiente, sendo estabelecidos conceitos, principios e
praticas com o proposito de adequar as organizacgdes as praticas ambientalmente corretas, tais
como a gestdo ambiental e a sustentabilidade em suas estratégias. A degradacdo ambiental se
acelerou com a expansdo dos niveis mundiais de producéo e consumo, intensificados com a
consolidacdo da Revolucéo Industrial.

De acordo com Brown (2000), o crescimento econdémico na Revolugdo Industrial
trouxe vérios problemas ambientais e efeitos negativos ao ambiente. Sachs (2008b, p.41)
evidencia que “a economia capitalista ¢ louvada por sua inigualavel eficiéncia na producdo de
bens, porém ela também se sobressai por sua capacidade de produzir males sociais e
ambientais”. Dias (2011), lembra que ndo havia oposi¢cdo a exploracdo industrial do meio
ambiente durante todo o século XIX e a maior parte do século XX.

Sachs (2007) entende que é necessario definir estratégias alternativas de uso dos
recursos, tendo como um de seus pilares o principio do crescimento de forma sustentada em
solidariedade as geracdes futuras, sob a postulacdo da utilizagdo prudente de recursos,
eliminando-se o desperdicio, promovendo-se a reciclagem, e sempre que possivel utilizando
recursos renovaveis.

Almeida et al. (2004) afirmam que é preciso considerar que as modificagcdes naturais
agora ocorrem com frequéncia devido ao intenso impacto das atuais tecnologias. Isso

comprova a nogdo de que a organizacdo como elemento desse contexto ndo esta isenta dos
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reflexos dessas mudangas que estdo acontecendo no seu entorno, bem como de ser
transformada por elas.

Desse modo a questdo ambiental vem assumindo um lugar de destaque nas discussdes
sobre o futuro econémico, social e ambiental da sociedade. Sendo necessaria a adogdo de
praticas sustentaveis sistémicas por parte das organizacdes diante da possibilidade de geracéo
de impactos em seu meio, levando em consideragcdo o atendimento das necessidades das
futuras geracdes e a perenidade dos negocios.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000) observaram que a internacionalizacdo do
movimento ambientalista ocorreu definitivamente no século XX com a Conferéncia Cientifica
da ONU sobre a Conservagéo e Utilizacdo de Recursos, em 1949, e com a Conferéncia sobre
Biosfera, realizada em Paris, em 1968. Porém, os grandes marcos do despertar de uma
consciéncia ecoldgica mundial foram: a publicacdo do Relatério Limites do Crescimento,
elaborado pelo Clube de Roma, e a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, que teve por
objetivo conscientizar os paises sobre a importancia da conservacdo ambiental como fator
fundamental para a manutencéo da espécie humana.

Para a Diretoria de Marketing e Comunicacdo do Banco do Brasil (2010), a
Conferéncia de Estocolmo foi o evento que colocou o meio ambiente no foco das
preocupac0es internacionais. A Declaracdo de Estocolmo sobre o Meio Ambiente Humano e
seus principios constituiram o primeiro conjunto de leis internacionais apenas intencionais,
sem aplicacdo obrigatoria para questdes ambientais internacionais.

Segundo Dias (2011), o Relatério Limites do Crescimento publicado pelo Clube de
Roma, conseguiu assegurar a ocorréncia de uma série de debates que culminaram na
elaboracdo de novas propostas de desenvolvimento, que englobavam os limites impostos pela
expectativa de esgotamento dos recursos naturais. E, ainda, a Conferéncia de Estocolmo
juntamente com o referido relatério do Clube de Roma, incentivaram as preocupacdes
normativo-institucionais tanto no ambito da ONU quanto no dos Estados através da criacdo de
Ministérios, Agéncias e outras organizagdes governamentais encarregadas do meio ambiente e
multiplicacdo da legislacdo ambiental.

Além dos eventos mencionados, o Quadro 1 abaixo faz referéncia a varios

acontecimentos relacionados ao desenvolvimento sustentavel:
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Quadro 1 — Principais acontecimentos relacionados com o desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Dias (2011, p. 40-42)

ANO ACONTECIMENTO DESCRICAO

1962 Publicacédo do livro Primavera Livro publicado por Rachel Carson que teve grande
Silenciosa (Silent Spring) repercussdo na opinido publica e expunha os perigos do

inseticida DDT.

1968 Criacdo do Clube de Roma Organizacdo informal cujo objetivo era promover o
entendimento dos  componentes  variados, mas
interdependentes — econdmicos, politicos, naturais e sociais —
, que formam o sistema global.

1968 Conferéncia da Unesco sobre a Nessa reunido, em Paris, foram langadas as bases para a

conservacao e o uso racional dos | criagdo do Programa: Homem e a Biosfera (MAB).
recursos da biosfera

1971 Criag8o do Programa MAB da Programa de pesquisa no campo das Ciéncias Naturais e
UNESCO Sociais para a conservacdo da biodiversidade e para a

melhoria das relagdes entre 0 homem e o meio ambiente.

1972 Publicacdo do livro Os limites do | Informe apresentado pelo Clube de Roma no qual previa que
crescimento as tendéncias que imperavam até entdo conduziriam a uma

escassez catastrofica dos recursos naturais e a niveis
perigosos de contaminagdo num prazo de 100 anos.

1972 Conferéncia das Nac¢Ges Unidas A primeira manifestacdo dos governos de todo 0 mundo com
sobre 0 Meio Ambiente Humano | as conseqiiéncias da economia sobre o meio ambiente.
em Estocolmo, Suécia Participaram 113 Estados-membros da ONU. Um dos

resultados do evento foi a criacdo do Programa das Nacdes
Unidas sobre o0 Meio Ambiente (PNUMA).

1980 | Estratégia Mundial para a A IUCN, com a colaboracdo do PNUMA e do World

Conservagdo Wildlife Fund (WWF), adota um plano de longo prazo para
conservar os recursos bioldgicos do planeta.
No documento aparece pela primeira vez o conceito de
“desenvolvimento sustentavel”.

1983 E formada pela ONU a Comissdo | Presidida pela Primeira-Ministra da Noruega, Gro Harlem
Mundial sobre o Meio Ambiente Brundtland, tinha como objetivo examinar as relacdes entre o
e 0 Desenvolvimento (CMMAD) | meio ambiente e 0 desenvolvimento e apresentar propostas

viaveis.

1987 E publicado o informe Um dos mais importantes sobre a questdo ambiental e o

Brundtland, da CMMAD, o

“Nosso Futuro Comum”

desenvolvimento. Vincula estreitamente economia e ecologia
e estabelece 0 eixo em torno do qual se deve discutir o
conceito de

desenvolvimento, formalizando o}

desenvolvimento sustentavel.
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1991 Il Estratégia Mundial para a Documento conjunto do IUCN, PNUMA e WWF, mais
Conservagdo: “Cuidando da abrangente que o formulado anteriormente; baseado no
Terra” Informe Brundtland preconiza o reforgo dos niveis politicos

e sociais para a construgdo de uma sociedade mais
sustentavel.

1992 Conferéncia das NacGes Unidas Realizada no Rio de Janeiro, constitui-se no mais importante
sobre 0 Meio Ambiente e foro mundial ja realizado. Abordou novas perspectivas
Desenvolvimento, ou Clpula da globais e de integragdo da questdo ambiental planetaria e
Terra definiu mais concretamente o modelo de desenvolvimento

sustentavel. Participaram 170 Estados, que aprovaram a
Declaracdo do Rio e mais quatro documentos, entre os quais
a Agenda 21.

1997 Rio+5 Realizado em New York, teve como objetivo analisar a
implementacdo do Programa da Agenda 21.

2000 I Foro Mundial de ambito Teve como resultado a aprovagéo Declaracdo de Malmo, que

Ministerial — Malmo (Suécia) examina as novas questdes ambientais para o século XXI e
adota compromissos no sentido de contribuir mais
efetivamente para o desenvolvimento sustentavel.

2002 Cuapula Mundial sobre o Realizada em Johannesburgo, nos meses de agosto a
Desenvolvimento Sustentavel — setembro, procurou examinar se foram alcancadas as metas
Rio+10 estabelecidas pela Conferéncia do Rio-92 e serviu para que

os Estados reiterassem seu compromisso com 0s principios
do Desenvolvimento Sustentavel.

2005 Protocolo de Kyoto O Protocolo de Kyoto entra em vigor, impondo que paises
desenvolvidos reduzam os gases que provocam o efeito
estufa e estabelecendo o Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo para os paises em desenvolvimento.

2007 Relatério do Painel das Mudangas | O Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climéticas

Climaéticas (IPCC) divulga seu mais bombastico relatério, apontando as
consequéncias do aquecimento global até 2100, caso os seres
humanos nada fagcam para impedi-lo.

2010 ISO 26000 — Responsabilidade No dia 1° de novembro, a International Standard

Social

Organization (ISO) divulga a norma 1SO26000 para a
responsabilidade social e que terd grande impacto nas
organizag0es, tornando-as mais sensiveis ao engajamento em

projetos visando o desenvolvimento sustentavel.

Complementando a relagdo de acontecimentos relacionados ao desenvolvimento

sustentavel, ainda ocorreram: a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento
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Sustentéavel, a Rio+20, em junho de 2012, com o objetivo de renovar 0 compromisso com 0
desenvolvimento sustentdvel em meio a urgéncias ambientais, sociais, econémicas e politicas
que prejudicam a definicdo de metas para evitar a degradacdo do meio ambiente
(BRASIL/SENADO FEDERAL, 2015). E, em setembro deste ano, ocorreu a Cupula das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, tendo por resultado o documento
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, que se
constitui em um plano de acdo para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade, englobando uma
Declaracdo, 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as 169 metas, uma secdo sobre
meios de implementacdo e de parcerias globais, e um arcabouco para acompanhamento e
revisdo (ONU/PNUD, 2015).

Conforme mencionado no Quadro 1 acima, o conceito de desenvolvimento sustentavel
foi formalizado em 1987, publicado no Relatério “Nosso Futuro Comum” da Comisséo
Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento,apresentando preocupagdes que ja se
instalavam na sociedade. Também conhecida como Comissdo Brundtland, por ser presidida
por Gro Harlem Brundtland, mestre em salde publica e ex-Primeira Ministra da Noruega.
Sendo assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi levado ao discurso publico: “o
desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem
comprometer a habilidade das futuras geracdes de atender suas proprias necessidades” (ONU,
2015). As orientagBes da Comissdo Brundtland além de serem aceitas pelas entidades da
ONU, como também por diversas organizacdes nacionais e internacionais, governamentais e
ndo governamentais, também foram incorporadas na Agenda 21, aprovada durante a
realizacdo da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD) no Rio de Janeiro em 1992 (BARBIERI, 2009).

Para o Banco do Brasil (2015c) a Agenda 21 foi o documento mais abrangente que
resultou da Capula da Terra e firmou compromisso entre as nagdes participantes. Revelando-
se, tanto para o poder publico como para a sociedade civil e 0s setores econémicos, como
grande guia para a promogdo de agdes que estimulem a integracdo entre o crescimento
econdmico, a justica social e a protecdo ao meio ambiente. Sua principal estratégia é propor
solucBes e alternativas em favor do desenvolvimento sustentivel e deve ser compreendida
como instrumento que associa participacao e transformacéo social.

De acordo com Seiffert (2009) outro importante resultado dessa conferéncia, além da

Agenda 21, foram as normas da série 1ISO 14000 e afirma que:

Enquanto a Agenda 21 permite uma atuagdo em nivel macro, através do
estabelecimento de diretrizes gerais, para processos de gestdo em nivel federal,
estadual e municipal, as normas da série ISO 14000 apresentam uma importante


http://www.pnud.org.br/Docs/TransformandoNossoMundo.pdf
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.un.org%2FNews%2Fdh%2Fhlpanel%2Fbrundtland-bio.htm&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFmvknOEAu2U6BpYB4PuND-yOlrgQ
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funcdo dentro de um contexto micro, em nivel organizacional. A importancia das
normas da série ISO 14000, e particularmente da ISO 14001, reside no fato de
estabelecem uma base comum para a gestdo ambiental eficaz no mundo inteiro,
sendo aplicavel a organizagdes com os mais variados perfis (SEIFFERT, 2009,
p.16).

O desenvolvimento sustentavel caracteriza-se, portanto, ndo como um estado fixo de
harmonia, mas sim como um processo de mudangas, no qual se compatibiliza a exploragéo de
recursos, o gerenciamento de investimento tecnolégico e as mudancas institucionais com o
presente e o futuro (CANEPA, 2007).

De acordo com Ehlers (1996), o conceito sustentavel, que pode ser aplicado para
desenvolvimento, aceita uma vasta gama de defini¢Oes que se ajustam a diferentes interesses e
filosofias, ndo apresentando um consenso. J& para Cavalcanti (2003), a sustentabilidade
significa a possibilidade de se obterem continuamente condicGes iguais ou superiores de vida
para um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema.

Sachs (2008a), por sua vez, afirma que o desenvolvimento sustentavel se constitui em
um duplo imperativo ético da solidariedade com as geracfes presentes e futuras, exigindo a
definicdo de critérios de sustentabilidade social e ambiental e de viabilidade econémica.

Ainda discutindo o desenvolvimento sustentavel, Barbieri (2009, p.37) considera que:

O conceito de desenvolvimento sustentavel sugere um legado permanente de uma
geracgdo a outra, para que todas possam prover suas necessidades, a sustentabilidade,
ou seja, a qualidade daquilo que é sustentavel, passa a incorporar o significado de
manutengdo e conservacdo ab aeterno dos recursos naturais. I1sso exige avangos
cientificos e tecnoldgicos que ampliem permanentemente a capacidade de utilizar,

recuperar e conservar esses recursos, bem como novos conceitos de necessidades
humanas para aliviar as press@es da sociedade sobre eles.

Neste contexto, a sustentabilidade do desenvolvimento implica uma mudanca nas
relacBes econémicas, politico-sociais, culturais e ecoldgicas. A natureza deixa de ser vista
como fornecedora de recursos a serem explorados infinitamente pelo homem e passa a ser
vista como parte integrante de um sistema que precisa ser preservado para que a vida continue
na Terra.

Sabendo-se da contribuicdo do setor empresarial para o alcance do desenvolvimento
sustentavel, faz-se necessaria a adocdo de iniciativas sustentaveis e inovadoras, atraves da
gestdo ambiental, para permitir aos modelos de negdcios o atendimento das necessidades da
geracdo atual, sem causar impactos que afetem as demandas de geracGes futuras, conforme o

conceito de desenvolvimento sustentavel.
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Desse modo, incluir acdes que proporcionem o desenvolvimento sustentavel é uma
iniciativa cada vez mais estratégica. Isso porque a analise dos aspectos ambientais, sociais e
econémicos pode ser sindbnimo de reducdo de custos, melhoria da imagem institucional,
promocdo do crescimento, aumento da vantagem competitiva e atendimento as legislacfes
vigentes. Uma organizagdo sustentdvel é aquela que gera, simultaneamente, beneficios
econdmicos, sociais e ambientais, que se constituem nas trés dimensfes do desenvolvimento

sustentavel nas organizacdes, representadas na Figura 1 (DIAS, 2011).

Figura 1- Equilibrio dindmico da sustentabilidade.
Fonte: Dias (2011, p. 46)

DESENVOLVIMENTO v
SUSTENTAVEL \

Observando a Figura 1, tem-se que o desenvolvimento sustentavel € influenciado pelo
conjunto das trés dimensdes da sustentabilidade. Salienta-se que neste trabalho o foco é na
dimensdo ambiental. A secdo a seguir detalha a gestdo ambiental e seus principais aspectos no

ambito das organizacdes.

2.2 Gestdo Ambiental e as Organizagoes

A perspectiva contemporanea das organiza¢des em relacdo ao meio ambiente insere-se

no processo de mudancas que vem ocorrendo na sociedade nas ultimas décadas e a
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implantacdo de processos de Gestdo Ambiental tem se mostrado uma importante ferramenta
para consecucdo da sustentabilidade do desenvolvimento.

Como lembra Seiffert (2010), nos ultimos anos, o conceito de gestdo ambiental tem
evoluido na direcdo de uma perspectiva de gestdo compartilhada entre os diferentes agentes
envolvidos. Em outras palavras, a gestdo ambiental vem abrangendo além da gestdo publica
do meio ambiente, os programas de acdo praticados por empresas e instituicdes privadas ndo
governamentais, de modo a administrar sua atividade dentro dos atuais principios de
preservacdo do meio ambiente.

Assim, a gestdo ambiental no ambito das organizacOes é definida por Barbieri (2007)
como sendo as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos e outras atividades realizadas com o
objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os
danos ou problemas causados pelas agdes humanas. Sendo assim, a gestdo ambiental tem por
objetivo a organizacdo das atividades humanas para que estas produzam o0 menor impacto
possivel sobre o meio.

O autor ainda destaca que uma proposta de gestdo ambiental inclui algumas
dimensdes, a saber: 1) a dimenséo espacial, referente a area de eficacia das a¢des de gestdo; 2)
a dimensdo tematica, que delimita as questdes ambientais as quais as a¢les se destinam; 3) a
dimensdo institucional que se refere aos agentes que tomam as iniciativas de gestdo; 4) e
pode-se acrescentar uma quarta dimensdo, a filosofica, que se refere a visdo de mundo e a
relacdo entre o ser humano e a natureza.

A gestdo ambiental é considerada por Tinoco e Kraemer (2004), como sendo todas as
acOes praticadas pela organizacdo no sentido de reduzir ou eliminar os efeitos negativos
causados no ambiente por suas atividades.

Por intermédio da andlise de Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000) sobre a gestdo
ambiental, pode-se compreender que se trata de um processo através do qual as organizacbes
definem e ajustam ao longo do tempo, seus objetivos e metas pertinentes a defesa do meio
ambiente, & satde de seus funcionarios, bem como de clientes e comunidade, além de adotar
estratégias para cumprir estes propdsitos num determinado tempo através da analise continua
das influéncias externas a organizacao.

A Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama n° 306/2002 define
gestdo ambiental como a conducdo, direcdo e controle do uso dos recursos naturais, dos riscos
ambientais e das emissdes para 0 meio ambiente, por intermédio da implementacdo de um

Sistema de Gestdo Ambiental. Neste sentido, complementa Donaire (1999), que para
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introduzir a gestdo ambiental em uma organizacdo, € necessario o estabelecimento de um
planejamento com etapas sequenciais e vigor na sua implementagdo. Devendo ser
considerados aspectos econdmicos, a tecnologia utilizada, o processo produtivo, a
organizacgao, a cultura da empresa e seus recursos humanos.

Para Albuquerque (2009, p. 66) “a administracdo das questdes ambientais por parte
das organizacOes pode ser tratada de duas maneiras: no momento em que cada questdo pode
trazer problemas para a organizacao ou de forma proativa e integrada, antecipando-se a sua
ocorréncia”. Desse modo, esta segunda opc¢do pode ser considerada a mais apropriada forma
de atuacdo, diante da evolucdo do interesse publico a respeito da questdo ambiental,
simultaneamente ao surgimento de legislacdes ambientais mais exigentes.

Seiffert (2010), neste cenério, atenta para o fato de que a regulamentacdo ambiental
vem se tornando cada vez mais restritiva, tornando evidente uma intensificacdo da pressdo
sobre as organiza¢des que ndo podem mais postergar os investimentos na rea ambiental, sob
pena de perder a competitividade em um mercado cada vez mais exigente. Sendo assim,
Sousa-Filho e Barbieri (2015), argumentam que a empresa deve se valer do aprimoramento
ambiental, implementando técnicas, tecnologias ou metodologias que gerem impactos
positivos no &mbito dos desempenhos financeiro e socioambiental.

Diante disso, constata-se que a adoc¢ao da gestdo ambiental encontra muitas razGes que
a explicam. Assim, ainda que os critérios predominantes para o estabelecimento de atuacGes
gerenciais ambientalmente corretas possam variar de uma organizacdo para outra, €
fundamental considerar que 0s recursos naturais sdo finitos e estdo sendo usados de maneira
inadequada, gerando a degradacéo e a escassez.

Alguns autores citam as razdes que levam as empresas a adotar e a praticar a gestao
ambiental. Neto, Campos e Shigunov (2009) evidenciam que dentre as razdes que levam as
empresas a adotar, e praticar, a gestdo ambiental destacam-se desde o0s procedimentos
obrigatorios de atendimento da legislacdo ambiental até a fixacdo de politicas ambientais que
visem a conscientizacdo de todo o pessoal da organizacao.

Albuquerque (2009), por sua vez, defende que ha uma tendéncia dos negocios para
questdes ambientais e que cinco fatores influenciam essa mudanga de postura, a saber: (1)
necessidade de obediéncia as leis; (2) eficacia em custos; (3) opinido publica; (4) pressdo dos
movimentos ambientalistas; (5) pensamento a longo prazo.

Conforme discute Dias (2011), nos ultimos anos a gestdo ambiental tem adquirido
uma melhor posicdo, em termos de competitividade, em virtude dos beneficios que

proporciona. Entre as vantagens competitivas desse tipo de gestdo, o autor cita que o
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desempenho ambiental de uma empresa pode ser melhorado ao se cumprir determinacdes
normativas, aumentando-se a perspectiva de insercdo num mercado cada vez mais exigente
em termos ecoldgicos, com a melhoria da imagem junto aos clientes e a comunidade.

Com isso, de acordo com Mello (2010, p.11),

A gestdo ambiental oferecera a empresa oportunidades de adicionar valor e ainda,
possivelmente, obter vantagem competitiva por meio da percepcdo publica,
economia de custos ou rendimentos adicionais, enquanto alivia os efeitos de seus
produtos e processos produtivos no ambiente.

Percebe-se, diante desta contextualizacdo, que as questdes ambientais vém assumindo
gradativamente maior importancia junto aos consumidores, que passam a procurar produtos e
servicos que englobam a varidvel ambiental. Em funcédo disso, as empresas precisam procurar
um posicionamento favoravel junto aos consumidores, em relacdo aos seus concorrentes,
utilizando a gestdo ambiental como instrumento para torna-las competitivas, melhorando seus
resultados, sua imagem institucional e colaborando com o meio ambiente.

Para uma melhor compreensdo da gestdo ambiental na empresa objeto deste estudo,

segue abaixo um enfoque as instituicdes financeiras.

2.2.1 Gestdo Ambiental e as Instituicbes Financeiras

O despertar da consciéncia ecoldgica dos consumidores, a pressao de grupos ativistas,
a busca por eficiéncia operacional e o recrudescimento das legislagbes ambientais tém
impelido os bancos a incluirem a temética ambiental em suas estratégias de negocio (PAIVA,
2010). Inicialmente, diante do agravamento dos problemas ambientais, as instituicGes
financeiras foram obrigadas a atentarem para eles apenas como forma de evitar a
responsabilizacdo legal por danos ambientais produzidos por bens que eram recebidos como
garantia de empréstimos. Porém, ao longo dos anos, alguns eventos e iniciativas mudaram a
atuacdo dos bancos com relagéo as questdes ambientais (TOSINI, 2005).

Uma dessas iniciativas, destacadas pela autora, refere-se ao Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA que elaborou, em 1992, uma iniciativa para as
instituices financeiras, proporcionando-se a inclusdo da perspectiva ambiental nas operacgdes
e servigos do setor financeiro. Além do proposito de promover investimentos do setor privado
em tecnologia e servicos para melhoria do meio ambiente (TOSINI, 2005). O documento
decorrente desta iniciativa foi a Declaragéo Internacional dos Bancos para o0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel. Nessa Declaragéo, segundo Jantalia (2007), considera-se que 0
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desenvolvimento sustentdvel depende de uma interagdo positiva entre o desenvolvimento
econémico e social, e a salvaguarda do ambiente, a fim de equilibrar a satisfacdo dos
interesses das geraces atuais e futuras.

Outra iniciativa relevante foi o “Protocolo Verde” criado em 1995, pelo governo
brasileiro através de seus ministérios e bancos oficiais brasileiros, com a finalidade de
incorporar a variavel ambiental como critério indispensavel no processo de analise para a
concessdo de crédito oficial e de beneficios fiscais, bem como com o objetivo de criar
ferramentas que evitem o uso destes recursos e beneficios em projetos que acarretem
prejuizos ao meio ambiente (DIAS, 2011).

Ainda segundo Dias (2011), cinco instituicdes financeiras, entre elas o Banco do
Brasil, aderiram ao “Protocolo Verde” e firmaram um compromisso com o desenvolvimento
sustentavel divulgando um documento intitulado “Carta de Principios para o
Desenvolvimento Sustentavel” (ANEXO). Além dos principios voltados para a concessao de
financiamentos a empresas comprometidas com politicas socioambientais, também ha a
abordagem da eliminacdo de desperdicios, eficiéncia energética e o uso de materiais
reciclados que devem ser praticas adotadas em todos os niveis operacionais das instituicdes
financeiras.

Em 2003, foi langado o conjunto de normas denominadas de “Principios do Equador”,
que configuram um conjunto de principios que abordam avaliacbes ambientais; protecdo a
habitats naturais; gerenciamento de pragas; seguranca de barragens; populacdes indigenas;
reassentamento involuntario de populac@es; propriedade cultural; trabalho infantil, forcado ou
escravo; projetos em aguas internacionais e salde e seguranca no trabalho. Os bancos
signatarios devem comprometer-se a ndo fornecer recursos para clientes que ndo queiram ou
ndo tenham condicGes de adequar-se as politicas e procedimentos sociais e ambientais
preconizados no documento. O Banco do Brasil, em fevereiro de 2005, foi o primeiro banco
oficial em nivel mundial a integrar o grupo de instituicGes financeiras que aderiu a esses
Principios (BANCO DO BRASIL, 2015b). Desse modo, os principios a serem aplicados no
financiamento de projetos, devem atender ndo sO aos critérios econdmico-financeiros
tradicionais, mas também a parametros de viabilidade socioambiental.

Em 2014, o Banco Central introduziu novas exigéncias para que todos os bancos
incorporem fatores socioambientais na esséncia dos seus sistemas e estabeleceu Resolugéo
4.327 de 25 de abril de 2014, que contempla as diretrizes que devem ser observadas no
estabelecimento e na implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)

pelas instituigdes financeiras e demais instituicdes autorizadas por ele a funcionar. Para a
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Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2015), essa resolugdo da destaque ao tema,
integra os negdcios, melhora a eficiéncia e traz protecdo aos bancos, porque fortalece a gestao
de riscos socioambientais e amplia os mecanismos para sua identificacdo e mitigacao.

Neste contexto, para 0 SRI — Sustainability Research Institute (2005 apud Paiva, 2010,
p. 302),

A questdo do desenvolvimento sustentavel é, muitas vezes, mais complexa para as
instituigdes financeiras do que para as corporagdes em geral. Além de olharem para
dentro, avaliando os impactos socioambientais e, em particular, as emissdes de gases
do efeito estufa devidos as suas proprias operagdes (denominados riscos diretos), as
instituicGes financeiras precisam, adicionalmente, olhar para fora, para seus clientes
e suas respectivas operacOes e, em especial, para 0s projetos aos quais encontram 0s
maiores riscos socioambientais da atuacdo das institui¢bes financeiras.

Assim, 0s riscos socioambientais tornaram-se cada vez mais determinantes para o
negdcio, tendo em vista que a gestdo inadequada pode causar riscos a imagem, além de perdas
financeiras irreparaveis. De acordo com Tosini (2005), o risco ambiental pode ser definido
como uma medida de potenciais danos que uma atividade econémica pode causar a0 meio
ambiente. O risco ambiental passou a ser risco financeiro com a ado¢do do Principio do
Poluidor Pagador pelos sistemas juridicos nacionais e pela sociedade civil da maioria dos
paises. Por este principio, as externalidades relacionadas ao meio ambiente séo internalizadas
aos custos produtivos de todos os setores da economia. O setor financeiro como um dos mais
importantes agentes do desenvolvimento econémico, ndo pode ficar a margem dos problemas
ambientais.

Portanto, a forma como as organizagdes alocam recursos para a manutencdo e o
desenvolvimento de seus sistemas de gestdo e controle da varidvel ambiental, é de extrema
importancia. Ficando evidente a necessidade de adesdo de um sistema de gestdo ambiental, o

qual sera abordado na sec¢do a seguir.

2.3 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

A crescente preocupacdo das organizagdes com o cumprimento da regulamentacao
ambiental, como também a pressdo dos consumidores, particularmente em paises
desenvolvidos, pela cobranca de clientes por um desempenho ambiental mais aprimorado,
vem ocasionando a implantacdo e certificacdo de SGA nas organizac6es. No caso do Brasil,
este fato também pode ser considerado um principal indutor (SEIFFERT, 2010).

Nos programas de gestdo ambiental hd a determinacdo das atividades a serem

desenvolvidas, bem como dos responsdveis pela sua execugdo. Devendo apresentar
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dinamismo e flexibilidade suficientes para possiveis adaptacbes que venham a ocorrer e
geralmente, tais programas tambem devem envolver a dimensdo ambiental mais importante e
sempre buscar o aperfeicoamento, ampliando seu propdsito de atuacdo ao longo do tempo
(DONAIRE, 1999).

Naime (2005) entende que o uso de ferramentas denominadas Sistema de Gestéo
Ambiental é muito importante para se atingir exceléncia em gestdo ambiental, podendo
inclusive proporcionar vantagens competitivas facilmente percebidas pelo mercado e pela
concorréncia. Para isso, essas ferramentas precisam ser adequadas, bem implementadas,
dindmicas e em constante modernizagéo e aprimoramento.

Barbieri (2004) define o SGA como:

Um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para
abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento. A
realizacdo de agdes ambientais pontuais, episddicas ou isoladas ndo configura um
sistema de gestdo ambiental propriamente dito, mesmo quando elas exigem recursos
vultosos, por exemplo, a instalacdo e manutencdo de equipamentos para controlar
emissdes hidricas e atmosféricas. Um sistema de gestdo ambiental (SGA) requer
formulacdo de diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacdo de atividades e
avaliacdo de resultados. Também é necessario o envolvimento de diferentes
segmentos da empresa para tratar das questdes ambientais de modo integrado com as
demais atividades corporativas. Um dos beneficios da criagdo de um SGA € a
possibilidade de obter melhores resultados com menos recursos em decorréncia de
acoes planejadas e coordenadas (BARBIERI, 2004, p.137).

E 0 mesmo entendimento de Dias (2011), que considera que para a instituicdo de uma
politica ambiental em uma organizacdo € necessaria a ado¢do de um conjunto de
responsabilidades, procedimentos, processos e meios que constituem o SGA da organizacao.
Desse modo um SGA é a sistematizacdo da gestdo ambiental e o método aplicado para a
empresa permanecer em conformidade com as normas estabelecidas, bem como para alcangar
0s objetivos definidos em sua politica ambiental. O autor ainda destaca a necessidade de uma
mudanca cultural, em que as pessoas passem a se envolver mais com a nova perspectiva e
afirma que a implantacdo da norma ISO 14000 é que contribui para a operacionaliza¢do do
SGA no @mbito das organizacdes.

Desta forma, as normas da série 1SO 14000 foram criadas pela Organizacédo
Internacional de Normalizacdo para tratar de questdes ambientais de forma global, voltadas,
especificamente, a qualidade ambiental em produtos e servi¢os, com o objetivo de representar
0 consenso dos diferentes paises para homogeneizar métodos, medidas, materiais e seu uso
(MOREIRA, 2001).
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De acordo com Donaire (1999), existem vérias propostas para o estabelecimento de
um programa de gestdo ambiental, mas a partir de 1996 a maneira mais apropriada de
estabelecer um programa de gestdo ambiental para a empresa ¢ obedecer as normas ISO
14001 e 14004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT que especificam
diretrizes para o0 SGA.

Barbieri (2007) complementa, informando que as normas relativas aos sistemas de
gestdo ambiental produzida pela ISO foram traduzidas pela ABNT. S&o elas: a NBR ISO
14.001 que contém os requisitos que podem ser objetivamente auditados para fins de
certificacdo, registro ou autodeclaragdo e a NBR ISO 14.004 que fornece diretrizes,
recomendacdes e exemplos para a empresa criar e aperfeicoar o seu sistema de gestdo
ambiental. Neste sentido, o autor classifica a norma como sendo um acordo voluntario,
privado, de iniciativa unilateral coletiva promovida por entidades independentes.

Nesta perspectiva, as normas da série 1SO 14000 buscam desenvolver um
comportamento organizacional que leve a uma gestdo ambiental efetiva. Essas normas
surgiram como um dos resultados da discussdo em torno dos problemas ambientais e de como
promover o desenvolvimento econémico frente a essa questdo (SEIFFERT, 2009).

Ainda de acordo com Seiffert (2009), as normas 1SO 14001 definem uma base comum
para uma gestdo ambiental uniforme, eficiente e eficaz em todo o mundo, apresentando 0s
elementos necessarios a estruturacdo de um sistema capaz de conseguir atingir as metas
ambientais determinadas pela organizacdo. Desse modo, os envolvidos no processo de gestdo
ambiental poderdo ter uma maior confianca de que o processo desenvolvido por uma empresa
estard em maior conformidade com a lei e com outras exigéncias a niveis mais elevados de
desempenho ambiental.

Quanto a aplicacdo das normas ISO 14001, Barbieri (2007) observa que tais normas se
aplicam a qualquer organizacdo que deseje: (a) estabelecer,implementar, manter e aprimorar
um SGA; (b) assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida; e (c)
demonstrar conformidade com esta norma por meio de uma: auto-avaliacdo ou
autodeclaragdo; confirmagdo por partes interessadas na organizagdo, como clientes;
confirmacéo de sua autodeclaragdo por meio de uma organizagéo externa; ou certificagcdo ou
registro do seu SGA por uma organizagdo externa.

Desse modo, as normas da série 1SO 14000, enfocam os principais aspectos para
implantacdo do SGA, tornando-se de fundamental importancia para as organizagdes. De

maneira geral, os beneficios advindos da adocdo de um SGA estdo explicitados no Quadro 2.
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Quadro 2- Vantagens do SGA.
Fonte: Almeida, Mello e Cavalcanti (2001).

DIFERENCIAL COMPETITIVO MINIMIZACAO DE CUSTOS
Melhoria da imagem; Eliminagdo dos desperdicios;
Aumento da produtividade; Conquista da conformidade ao menor custo;
Conquista de novos mercados. Racionalizacdo da alocagdo dos recursos humanos,
fisicos e financeiros.

MELHORIA ORGANIZACIONAL MINIMIZACAO DOS RISCOS
Gestdo ambiental sistematizada; Seguranca legal;
Integracdo da qualidade ambiental a gestao Seguranca das informacdes;
dos negdcios da empresa; Minimizacao dos acidentes e passivos ambientais;
Conscientizacdo ambiental dos funcionarios; Minimizacao dos riscos dos produtos;
Relacionamento de parceria com a comunidade. Identificacdo das vulnerabilidades.

Neste sentido, a adocdo de um SGA torna-se um importante instrumento de
gerenciamento no sentido de tornar as organizacfes competitivas. Constata-se que tal sistema
atua como modelo de padronizagdo e orientacdo na conduta dos procedimentos de uma
organizacdo buscando continuamente o aperfeicoamento da qualidade ambiental dos servicos,
produtos e ambiente de trabalho no sentido de reduzir os impactos das suas atividades sobre o
meio ambiente. Sendo assim, faz-se necessario conhecer o0 SGA da empresa objeto deste

estudo, o qual sera abordado na se¢éo a seguir.

2.3.1 Sistema de Gestdo Ambiental do Banco do Brasil

Conforme descrito na secdo anterior, o SGA se refere ao gerenciamento dos
programas ambientais de uma organizacéo, de forma abrangente e planejada. Ele contempla a
estrutura organizacional, o planejamento e os recursos disponiveis, e a implementacdo e
gestdo da politica de recursos ambientais da empresa. As organiza¢cdes que adotam um SGA
como ferramenta gerencial estdo mais propensas a melhorar o seu desempenho ambiental de
uma maneira mais eficaz em termos de custos, e a reduzir o risco de incorrer em multas ou
penalidades pelo ndo cumprimento da legislacdo ambiental.

No caso da organizacdo em estudo, Banco do Brasil, a opcdo pela implantagcdo do
SGA partiu da alta administracdo em conformidade com o0s compromissos assumidos na
Agenda 21 empresarial, com o0 objetivo de identificar os aspectos e impactos ambientais
associados as suas operacOes, desenvolver alternativas para mitiga-los e buscar o equilibrio
dos negdcios com a preservacdo ambiental.

O Banco do Brasil, lider em ativos totais entre as empresas do setor financeiro do pais,

conforme o Relat6rio 50 Maiores Bancos e o Consolidado do Sistema Financeiro Nacional,
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sempre se preocupou com as questdes ambientais. Para compreender a sustentabilidade
adotada pelo Banco do Brasil, segue o Quadro 3 com a linha do tempo referente as acdes de

sustentabilidade adotadas pelo mesmo, através, principalmente, da criacdo de programas:

Quadro 3 — Linha do tempo referente as acdes de sustentabilidade praticadas pelo BB.
Fonte: Relatério de Sustentabilidade do Banco do Brasil (2015)

ANO PROGRAMA DESCRICAO
1990 PROCEN - Programa de Racionalizacdo de Consumo | Controle da utilizacdo de energia
de Energia Elétrica nas dependéncias, sem prejuizo da

produtividade, seguranga e
conforto dos usuarios.

1999 PROREC - Programa de Recondicionamento de | Ado¢do de medidas para o
Cartuchos e Toner recondicionamento e reutilizacdo
das carcacas plasticas  dos
cartuchos de toner. Gera economia
de recursos naturais e financeiros,
além de contribuir para o fomento
da médo de obra nacional, pois a
reutilizagdo evita a aquisicdo de
material importado.

2005 PURAGUA — Programa de Reducdo de Consumo de | Gestdio do uso da é&gua nas
Agua dependéncias do Banco,
objetivando os aspectos da
qualidade, racionalizagéo e
reducdo do consumo. Por meio do
programa séo realizadas obras de
adequacéo das instalacBes
hidraulico-sanitarias e de esgotos.

2006 Programa de Ecoeficiéncia Baseia-se nos principios dos “3 Rs
— Reduzir, Reutilizar e Reciclar”.

2008 Programa Coleta Seletiva Consiste no correto descarte dos
residuos reciclaveis ndo perigosos
(papel, plastico, metal e vidro)
gerados nas dependéncias do
Banco e sua destinagdo as
cooperativas ou associacGes de
catadores de materiais reciclaveis.
O programa foi implementado em
fase piloto em alguns prédios
administrativos do Banco e sua
expansdo vem acontecendo em
etapas.

2009 Certificagdo Ambiental — I1SO 14001 Em 2009, o BB passou a contar
com um de seus prédios
administrativos certificado com a
ISO 14001, em S&o Paulo (SP)
(Ed. Altino Arantes). Atualmente,
esta em processo a certificagdo
para o Complexo de Tecnologia e
o0 Edificio Tancredo Neves, ambos
em Brasilia (DF).
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2009

Inventario de emissées de Gases do Efeito Estufa
(GEE) do BB

Tem o0 objetivo de incrementar a
capacidade técnica e institucional
de empresas no gerenciamento de
suas emissdes de gases de efeito
estufa, por meio da adaptacdo da
metodologia GHG Protocol a
realidade  brasileira e sua
disseminagdo para célculo e
reporte.

2009

DDA — Débito Direto Autorizado

O DDA estd substituindo
gradualmente os boletos de papel
pela cobranca em meio virtual.
Atualmente, o sistema contabiliza
6,7 milhdes de clientes
cadastrados e 383 milhdes de
boletos anuais emitidos
eletronicamente. Estima-se que
esse  volume  represente a
mitigacdo de emissdes de gases de
efeito estufa da ordem de
20 mil t COe.

2010

Videoconferéncia

Disponibilizacdo de webcams e
notebooks para as dependéncias
realizarem reuniBes virtuais. A
adogdo das videoconferéncias
representou, além da reducdo nas
emissbes de GEE, uma reducgdo
nos custos de deslocamentos de
funcionarios e possibilitou maior
participagdo dos colaboradores
que estdo distantes.

2010

Programa Agua Brasil

Desenvolvido em parceria com a
Fundacdo Banco do Brasil, a
organizacdo ndo governamental
WWEF Brasil e Agéncia Nacional
de Aguas (ANA). O Programa é
estruturado em quatro  eixos:
projetos socioambientais,
comunicagdo e  engajamento,
mitigacdo de riscos e novos
negécios. Tem por principal
objetivo  contribuir  para a
conservagao dos recursos hidricos.

2011

Dossié Eletrénico de Operacdes (Deoc)

Substituicdo de copias fisicas de
documentos por imagens
digitalizadas.  Contribui  para
melhorar a seguranca e eficiéncia
do processo de crédito do Banco,
reduzindo o tempo de resposta aos
clientes e os custos com trénsito,
impresséo, e copias de
documentos.
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2012 Agéncias Verdes Foram inauguradas em 2012 as
duas primeiras Agéncias Verdes
do BB — Pirituba, em S&o Paulo
(SP) e Messejana, em Fortaleza
(CE) —, construidas de acordo com
0 conceito do Green Building, as
duas agéncias contemplam em sua
infra-estrutura predial e em seu
funcionamento, novos processos
construtivos, materiais de baixo
impacto ecoldgico e medidas de
otimizagdo e economia nas suas
atividades.

2014 Certificagdo Ambiental - 1SO 14064 O BB obteve a certificacdo, para
contabilizacdo voluntéaria de Gases
de Efeito Estufa (GEE).

De acordo com o documento “Diretrizes de Sustentabilidade BB para o Crédito”, o
setor financeiro é um importante elo indutor para a construcao da sustentabilidade a partir do
momento em que desperta para o fato de que a economia € subsidiaria integral da natureza.
Nesse sentido, os principios de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil compdem
as politicas gerais e especificas do BB que por sua vez propdem incorporar 0s principios
balizadores do desenvolvimento sustentavel no planejamento de suas atividades, negocios e
praticas administrativas, envolvendo os seus publicos de relacionamento (BANCO DO
BRASIL, 2015f). A Figura 2 demonstra mais claramente os publicos de relacionamento do
BB.

Figura 2: Publicos de relacionamento do BB
Fonte: Banco do Brasil (2015)
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Através do Sistema de Gestdo Ambiental implantado e em pleno funcionamento, o BB
se compromete a atender tanto aos requisitos legais, quanto a outras normas voluntariamente
por ele definidas. Como um dos principais agentes do desenvolvimento econdmico e social do

Pais, o Banco estimula a economia e o desenvolvimento dos municipios onde atua,


http://slideplayer.com.br/slide/51874/
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financiando a agricultura familiar, o agronegocio, o comércio exterior, as micro e pequenas
empresas e outros setores produtivos.Por esse motivo, o BB ¢é hoje referéncia mundial no
tema sustentabilidade, fazendo parte de indices reconhecidos internacionalmente, como o
indice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index -DJSI, na sigla em
inglés) e o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

O DJsI, da Bolsa de Valores de Nova lorque, € composto por acdes de empresas de
reconhecida sustentabilidade corporativa e revisado anualmente com base em questionarios
enviados as empresas e em informacgdes publicas disponibilizadas pelas mesmas. De cada
setor avaliado, apenas as 10% melhores empresas classificadas no ranking de sustentabilidade
sdo selecionadas para fazer parte do indice. Com relacdo ao ISE da Bolsa de Valores de So
Paulo (Bovespa), este foi formulado com base no conceito internacional Triple Botton Line
(TBL) que avalia, de forma integrada, elementos ambientais, sociais e econdmico-financeiros.
Aos principios do TBL, foram adicionados outros trés indicadores: governanga corporativa,
caracteristicas gerais e natureza do produto (BARBOSA, 2009).

Um marco simbdlico desse direcionamento da responsabilidade socioambiental é a
Agenda 21 do Banco do Brasil, desdobramento empresarial das Agendas 21 Global e
Brasileira. A Agenda 21 BB concretiza a estratégia do Banco em sustentabilidade. Trata-se de
uma iniciativa pioneira no meio empresarial brasileiro, inspirada nos principais compromissos
assumidos na Conferéncia Rio-92, da ONU, que incentivam 0s governos, as empresas e as
organizacOes da sociedade civil na busca por solucdes para os problemas socioambientais,
conforme descrito no item 2.1 deste estudo. Por meio de sua prépria Agenda 21, o Banco do
Brasil alinha a gestdo do tema a prestacdo de contas a sociedade, dissemina em todas as suas
dependéncias a estratégia de sustentabilidade e mantém 0s processos negociais coerentes com
0S seus principios, viabilizando o cumprimento das acdes preestabelecidas para cada triénio.

O SGA do BB, conforme descricdo do Banco em seu sitio na internet, consiste em um
conjunto de acOes adotadas para a implementacdo de diretrizes ambientais em seus processos
especificando competéncias, comportamentos, procedimentos e exigéncias a fim de avaliar e
controlar os impactos ambientais de suas atividades, buscando a eficiéncia no uso dos
recursos naturais (dgua, energia, combustiveis fosseis, papel e outros), a redugdo dos impactos
socioambientais (emissdo de gases do efeito estufa, geracdo de residuos, compras
sustentaveis), a mitigacao de riscos legais e o resguardo da imagem da empresa junto a seus
stakeholders (BANCO DO BRASIL, 2015a).

Todas estas a¢des, desenvolvidas no &mbito do SGA BB, séo auditadas e validadas por

organismos internacionais e que, atualmente, certificam o Banco em normas socioambientais
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como a ISO 14001 (Gestdo Ambiental), ISO 14064 (Gestdo de Carbono), FSC (Gestdo da
Cadeia de Custodia de Papel), GHG Protocol (Inventario de Emissbes de Gases do Efeito
Estufa) e LEED (ConstrucGes e Operacdes Sustentaveis). O Quadro 4 apresenta as premissas
do SGA do BB.

Quadro 4 — Premissas do SGA do BB.
Fonte: Banco do Brasil (2015)

PREMISSA DESCRICAO

Educacdo Capacitar os funciondrios em responsabilidade socioambiental
visando esclarecer, conscientizar para disseminacdo de mudanca de
comportamento interno e da cultura sustentivel para os diversos

publicos;

Comunicagdo Sensibilizar e disseminar os conceitos e as praticas de ecoeficiéncia
aos funcionarios e demais publicos, inclusive quanto aos resultados
obtidos;

Mudanca de Processos Adequar espagos e equipamentos, racionalizar o uso e consumo de

bens e analisar processos sob o prisma do conceito de ecoeficiéncia;

Requisitos Legais Introduzir requisitos contratuais legais referentes ao meio ambiente.

Nos negocios, o SGA assessora a identificacdo de oportunidades para o
desenvolvimento de produtos que atendam as demandas originadas por questdes ambientais
(tendéncias ou novas regulamentacGes sobre o uso dos recursos naturais) e mudancas
climaticas (demanda de financiamentos de setores como a agricultura e infraestrutura para a
adaptacdo).

Diante do exposto pode-se observar que a preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel leva as empresas a integrar a sustentabilidade ao desenvolvimento organizacional,
adotando posturas que abordam de forma integrada as questdes sociais, econdmicas e
ambientais. Em funcdo disso, faz-se necessaria a utilizacdo da gestdo ambiental como
instrumento para tornar as empresas competitivas, melhorando seus resultados, sua imagem
institucional e colaborando com o0 meio ambiente. Nesse sentido, a adeséo de um Sistema de
Gestdo Ambiental torna-se uma importante ferramenta de gerenciamento ambiental, uma vez
que atua como modelo de padronizagéo e orientagdo na conduta de procedimentos e busca o
aperfeicoamento da qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambiente de trabalho no
sentido de reduzir os impactos das atividades sobre 0 meio ambiente.

O proximo capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para a

realizacdo do estudo.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada para atingir o objetivo proposto
neste trabalho. S&o apresentadas a classificacdo da pesquisa, a abordagem e o tipo da

pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados e a analise dos dados.

3.1 Classificagédo da Pesquisa

Este estudo fundamenta-se no conhecimento empirico. Matias-Pereira (2007, p.24)
evidencia que no método cientifico empirico, “a observacdo e a experimenta¢do tém um papel
essencial e combinam-se a abstracdo e a generalizagdo, com o objetivo de descrever,
compreender e explicar a realidade social”. A pesquisa de campo foi realizada na Agéncia do

Banco do Brasil em Gravata/PE.

3.2 Abordagem da Pesquisa

Primeiramente a definicdo do tema fez-se necessaria. Segundo Gil (1999), o
delineamento da pesquisa refere-se ao planejamento da mesma em sua dimensao mais ampla,
considerando tanto a sua diagramacao quanto a previsao de andlise e interpretacdo dos dados.

Definido o tema, foi feita a pesquisa bibliografica com o objetivo de efetuar um
levantamento das principais questOes referentes ao tema de pesquisa. Para Matias-Pereira
(2007), no levantamento bibliografico devem ser incluidos livros, teses, monografias, artigos
cientificos, entre outras fontes.

Uma vez que este estudo se propds a investigar o desenvolvimento do Sistema de
Gestdo Ambiental do Banco do Brasil na agéncia Gravatad/PE, pode-se afirmar que se trata de
uma pesquisa de campo por meio de um estudo de caso, sendo assim, a pesquisa nédo
apresenta populacdo e amostra. O estudo de caso tem como objetivo apresentar um caso
analisado e documentado para se obter um conhecimento aprofundado de uma realidade
delimitada (VIEIRA, 1999). Para Yin (2001), um estudo de caso é considerado como o
delineamento mais adequado para a investigacdo de um fenbmeno contemporéneo dentro de
seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
percebidos. Godoy (2006) acrescenta, ainda, que um estudo de caso tem como foco ndo a

forma de pesquisa em si, mesmo considerando a sua importancia, mas sim o tipo de questdo
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que pretende responder. O interesse esta centrado no especifico, em um conjunto de relaces
ou em um fendmeno individual, organizacional, social ou politico.

A presente pesquisa € caracterizada por uma abordagem qualitativa. Segundo
Malhotra (2006), a pesquisa qualitativa garante uma melhor visdo e compreensao do contexto
do problema. Desse modo, a utilizagdo da abordagem qualitativa objetivou um maior
aprofundamento dos resultados.

3.3 Tipo de Pesquisa

O presente estudo possui um cardter exploratorio-descritivo. Uma pesquisa
exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade ao problema, procurando
torna-lo explicito ou entdo construir hipdteses. Ao se optar por um estudo descritivo,
pretende-se descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno (GIL, 2002). Para
Vergara (1998), a pesquisa descritiva exple caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlaces entre varidveis e definir sua
natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base
para tal explicacdo. Barros e Lehfeld (2007) acrescentam que a pesquisa descritiva é um tipo
de pesquisa em que ndo ha interferéncia do pesquisador e tém-se a intencdo de entender a
frequéncia que ocorre o fenbmeno, sua natureza, caracteristicas, causas, relacdes e conexdes

com outros fenbmenos.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

O processo de coleta de dados desta pesquisa desenvolveu-se a partir de entrevista
(APENDICE), com quatro funcionarios da agéncia do Banco do Brasil de Gravatd/PE, para
conhecer e entender 0 modo como 0 SGA da empresa € desenvolvido. A entrevista foi feita
pessoalmente e foi guiada por meio de um roteiro previamente elaborado, composto por
questdes abertas. A entrevista, segundo Marconi e Lakatos (1999), é uma conversacdo que
ocorre de maneira metddica e que proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informacao
necessaria. Desse modo, o tipo de entrevista utilizado foi a entrevista semiestruturada face a
face. Este tipo de entrevista permite ao pesquisador flexibilizar as perguntas para se
aprofundar nas questfes e informacOes de seu interesse para que mais detalhes possam

aparecer a medida que a entrevista estiver acontecendo (GIL, 2002).
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Para melhor identificacdo dos entrevistados na analise dos resultados, serdo usados

pseudonimos conforme o Quadro 5:

Quadro 5 - Legenda de entrevistados no Banco do Brasil, agéncia de Gravata/PE

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2015)

FUNCAO PSEUDONIMO
GERENTE GERAL El
GERENTE DE RELACIONAMENTO PF E2
GERENTE DE RELACIONAMENTO PJ E3
GERENTE DE SERVICOS E4

Para complementar as informacdes obtidas por meio da entrevista, foram coletados

dados secundarios internos, disponibilizados pela empresa, além da observacédo participativa,

uma vez que a pesquisadora € funcionéria da referida instituicdo pesquisada. Nos documentos

estdo incluidos normativos internos, apostilas de cursos de capacitacdo, folhetos, publicacdes

internas e externas, relatorios anuais, paginas na Internet e informacdes divulgadas pela midia

em geral. Através desses documentos, pode-se avaliar o contexto especifico que a empresa

lida com a questéo da sustentabilidade.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado com base nas premissas do SGA do

BB, conforme é apresentado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Premissas, descricGes e acbes do SGA do BB
Fonte: Adaptado do SGA do BB

PREMISSA

DESCRICAO

ACOES

Educacéo

Capacitar 0S funcionarios em
responsabilidade socioambiental visando
esclarecer, conscientizar para disseminacdo
de mudanca de comportamento interno e da
cultura sustentdvel para os diversos
publicos;

Acompanhar a  capacitagdo  das
dependéncias em cursos que visam
disseminar a cultura em RSA, em temas
como Ecoeficiéncia, Coleta Seletiva,
Voluntariado e Mudancas Climaticas.

Comunicagdo

Sensibilizar e disseminar os conceitos e as
préaticas de ecoeficiéncia aos funcionarios e
demais publicos, inclusive quanto aos
resultados obtidos;

Sensibilizagdo dos funcionarios quanto a
ecoeficiéncia;

Divulgacéo das préticas e resultados nos
relatérios  socioambientais (Relatério
Anual, CDP Climate Change, GHG
Protocol Brasileiro)

Mudanca de Processos

Adequar  espacos e  equipamentos,
racionalizar o uso e consumo de bens e
analisar processos sob o prisma do conceito
de ecoeficiéncia;

Por meio do Indice Pegada Ecoldgica
pretende-se disseminar a cultura e a
pratica de ecoeficiéncia entre o0s
funcionarios, através da reducdo de
consumo de recursos naturais e da
gestdo dos residuos solidos reciclaveis
ndo  perigosos  descartados  pelas
dependéncias.

Requisitos Legais

Introduzir requisitos contratuais
referentes ao meio ambiente.

legais

Identificar o risco ambiental como fator
de risco de crédito, aplicando os
principios da legislagdo ambiental
vigente nos contratos de empréstimos e
financiamentos.

3.5 Analise dos Dados

Marconi e Lakatos (1999) afirmam que analisar corresponde a estudar, decompor,

dissecar e interpretar dados, examinando sistematicamente seus elementos. Quanto a analise

dos dados, utilizou-se a analise documental associada a analise de contetudo, pois se entende

que sdo técnicas que se complementam em relacdo ao objeto de pesquisa proposto.

Foram submetidos aos procedimentos da analise de conteldo os dados levantados por

meio da entrevista. Para Bardin (2007), a analise de contetdo constitui uma importante funcéo

heuristica, que enriquece a tentativa exploratdria e aumenta a propensao a descoberta.

Os dados secundarios internos — obtidos a partir dos normativos internos do Banco, de

apostilas de cursos de capacitacdo, folhetos, publica¢fes internas e externas, relatorios anuais,
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paginas na Internet e informacGes divulgadas pela midia em geral — foram analisados com
base na técnica da analise documental. Bardin (2007) considera tal técnica como o tratamento
do conteudo de forma a apresenta-lo de maneira diferente da original, facilitando sua consulta
e referenciacdo; quer dizer, tem por objetivo dar forma conveniente e representar de outro
modo essa informacdo, por intermédio de procedimentos de transformacéo.

No capitulo a seguir, sdo analisados e discutidos os resultados da pesquisa de campo
(entrevista) com as opinides e colaboracdes dos pesquisados com o intuito de extrair
informacdes validas sobre o modo como é desenvolvido o SGA do Banco do Brasil na

agéncia de Gravata/PE.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo é feita a caracterizacdo do l6cus da pesquisa, assim como a apresentacéo e

analise dos dados alcancados.

4.1 Caracterizacdo do Locus de Pesquisa

O estudo foi conduzido no Banco do Brasil S.A., na agéncia de Gravata/PE, conforme
pode ser visualizado na Figura 3. Esta foi escolhida pela pesquisadora ter maior acesso aos

dados no momento da coleta de dados por ser funcionaria desta unidade.

Figura 3: Fachada da agéncia do BB em Gravata/PE
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O Banco do Brasil foi o primeiro banco a operar no pais e, ainda hoje, é considerada a
maior instituicdo financeira da América Latina em termos de ativos, que totalizam mais de R$
1,4 trilhdo, e ocupa posicdo de destaque em diversos segmentos. A agéncia do Banco em
Gravata/PE, onde foi realizado o estudo, conta com 21 funcionarios em seu quadro funcional,
formado por um gerente geral, um gerente de servicos, trés gerentes de relacionamento, um
supervisor de atendimento, dois assistentes de negdcios, seis caixas executivos e sete
escriturarios.

A identidade organizacional do Banco é materializada por meio de sua Crenga,

Missdo, Visao e Valores, conforme descrito no Quadro 7 a seguir:
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Quadro 7 — ldentidade Organizacional do Banco do Brasil S.A.
Fonte: Banco do Brasil (2015)

CRENCA Um mundo bom para todos exige espirito publico em cada um de nés.

MISSAO Banco de mercado com espirito publico — ser um Banco competitivo e rentavel,

atuando com espirito pablico em cada uma de suas ac¢8es junto a toda sociedade.

VISAO DE FUTURO | Ser o Banco mais relevante e confidvel para a vida dos clientes, funcionarios,

acionistas e para o desenvolvimento do Brasil.

VALORES » Espirito Pablico — Consideramos simultaneamente o todo e a parte em cada
uma de nossas acdes para dimensionar riscos, gerar resultados e criar valor.

> Etica— Nossa conduta é baseada em principios e valores morais, com
responsabilidade e transparéncia.

» Unicidade — Nossa identidade nos une, nos diferencia e nos orgulha: somos o
Banco do Brasil.

» Competéncia— Buscamos incansavelmente a competéncia necessaria para
resolver os desafios decorrentes de nossa Crenca e de nossa Misséo.

» Inovacdo — Cultivamos uma cultura de inovagdo como garantia de nossa
perenidade.

» Potencial Humano — Acreditamos no potencial de todas as pessoas e na sua
capacidade de se realizar e contribuir para a evolugéo da sociedade.

» Sustentabilidade — Somos protagonistas da disseminagdo e da viabilizacdo de
um estilo de vida baseado nos principios de sustentabilidade.

» Eficiéncia— Otimizamos permanentemente 0s recursos disponiveis para a
criacdo de valor para todos os publicos de relacionamento.

» Agilidade — Somos simples e assertivos para ter a agilidade necessaria para

competir e encantar os clientes.

Os dados da revisdo bibliografica evidenciam que as instituicdes financeiras devem
observar o contido na Resolucéo 4.327, de 25 de abril de 2014, publicada pelo Banco Central
do Brasil, que trata da responsabilidade socioambiental das institui¢cbes financeiras, dispondo
sobre diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na implantagdo de politicas
de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicbes do Sistema Financeiro Nacional.

Nesse sentido, a perspectiva contemporanea das institui¢fes financeiras com relacgéo
ao meio ambiente insere-se no processo de mudangas que vem ocorrendo na sociedade nas
ultimas décadas e a implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental tem se mostrado uma
importante ferramenta para a pratica da Responsabilidade Socioambiental. Com base nas

informagdes adquiridas, sera apresentado na se¢do a seguir, 0 SGA do Banco do Brasil.
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4.2 Sistema de Gestdo Ambiental do Banco do Brasil

A opcéo pela implantagdo do SGA no Banco do Brasil partiu da alta administracéo,
em conformidade com o0s compromissos assumidos na Agenda 21 empresarial, com o
objetivo de identificar os aspectos e impactos ambientais associados as suas operacoes,
desenvolver alternativas para mitiga-los e buscar o equilibrio dos negdcios com a preservacao
ambiental.

A estratégia do SGA do BB é baseada em quatro premissas: Educacdo, Comunicacao,
Mudanca de Processos e Requisitos Legais. Com base nessas premissas, atraves da coleta de
dados realizada com funcionarios da agéncia do Banco do Brasil em Gravata/PE, pdde-se
verificar como ¢é desenvolvido o SGA do Banco na referida dependéncia.

Com relacdo a dimensdo Educagdo, o entrevistado E1 informou que o BB possui
diversas ferramentas internas para capacitar seus funcionarios, entre elas destaca-se a
Universidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB) que disponibiliza cursos a distancia em
ambiente virtual. Quanto ao treinamento presencial, a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIPES)
é a responsavel e conta com profissionais da area divididos em 13 geréncias no Brasil,
chamadas de Geréncias de Pessoas (GEPES). Nos cursos a distancia, os funcionarios
respondem, ao final do curso, uma avaliacdo de desempenho e sdo aprovados com no minimo
70% das respostas corretas, em caso de reprovacdo em trés tentativas no mesmo dia, a
avaliacdo sO poderé ser refeita em dia posterior. Com relacdo aos cursos presenciais que sao
realizados na GEPES local que fica localizada em Recife/PE, os funcionarios sdo avaliados
mediante o desempenho e participacdo em atividades praticas e dinamicas de grupo.

Ao analisar uma das apostilas do “Curso Desenvolvimento Sustentavel no BB”
verificou-se que o material tem o objetivo de contextualizar e sensibilizar os funcionarios
sobre a importancia e atualidade dos temas abordados, bem como contribuir para a definicdo
de iniciativas inovadoras em desenvolvimento sustentavel. O aluno é reconhecido como
agente da educacdo e deve assumir 0 compromisso com seu aprendizado, tendo o educador
como facilitador deste processo. “Com a capacitacdo, os funcionarios tomam conhecimento
dos conceitos inerentes a cultura em responsabilidade socioambiental e ficam aptos a praticéa-
los” (DADOS DA PESQUISA).
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Com relacdo ao acompanhamento da capacitagdo dos funcionarios nos cursos que
disseminam a cultura em RSA e sobre a existéncia de algum incentivo financeiro, E2 destaca
que,

Existe um instrumento utilizado para avaliar o desempenho da gestdo de cada
dependéncia, denominado “Sinergia BB”, que consiste em uma plataforma virtual
com a relacdo de metas a serem alcancadas. Tem como objetivo promover e
mensurar a eficiéncia e eficacia das atividades do Banco, em relacdo as metas e
objetivos estabelecidos nos documentos estratégicos, com efeitos praticos na forma
de retribuicéo, orientacdo e acdo corretiva (DADOS DA PESQUISA).

Ainda sobre este questionamento, o entrevistado E3 informa que o desempenho da
gestdo das dependéncias com relacdo as metas estabelecidas possui impacto na remuneracao
variavel dos funcionérios, por meio do pagamento de Participagdo nos Lucros e Resultados
(PLR). Para o recebimento desse complemento na PLR é necessaria uma pontuacdo minima
no “Sinergia BB”, no qual hd um indicador especifico cumprimento dos referidos cursos,
denominado “Trilha Sustentabilidade”.

Compreende-se com isso, que ha uma colaboragdo, por parte da empresa, para que 0s
funcionéarios sejam estimulados e percebam a sua contribuicdo e a contribuicdo das
dependéncias do Banco em prol do desenvolvimento sustentavel por intermédio do BB.

No que se refere a dimensdo Comunicacéo, verificou-se, conforme mencionado pelo
entrevistado E1, que o BB possui um departamento especifico que cuida da parte da
Responsabilidade Socioambiental, denominado Unidade de Negdcios Sociais e
Desenvolvimento Sustentavel (UNS), e que através de sua atuacdo é possivel realizar a
comunicacdo interna entre os varios niveis da organizacdo, como também atender as
demandas externas da sociedade. Semanalmente o setor responsavel pelo desenvolvimento
sustentavel, a UNS, encaminhas informativos sobre ecoeficiéncia e temas afins para o email
interno dos funcionérios.

Vale salientar que para o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel — CEBDS (2015), a sustentabilidade vai além de um departamento ou conjunto de
praticas e deve-se integrar o tema na gestdo da organizacdo e no seu plano de negocios,
envolvendo todos os departamentos, que desenvolvem atividades especificas por pessoas com
valores e visoes distintas.

Na coleta de dados com o entrevistado E1, constatou-se a importancia da mobilizagdo
das pessoas para o alcance dos objetivos do SGA.

Do ano passado para cd, levamos essa historia de economia mais a sério e... sabe 0

que aconteceu? Ganhamos um prémio da nossa Superintendéncia Estadual pelos
resultados alcangados! E antes mesmo da premiacédo, e de comum acordo — nos dias



47

em que o clima esta mais ameno a gente desliga o ar. Também desligamos um dos
aparelhos de ar condicionado quando diminui o fluxo de pessoas no ambiente. As
vezes um esquece e o outro lembra, um reclama um pouco, mas da tudo certo
(DADOS DA PESQUISA).
Nessa perspectiva, conforme o entrevistado E4, “no dia-a-dia, aos poucos, todos vao
se envolvendo e a minha dica de ecoeficiéncia é mobilizar as pessoas, porque aqui em
Gravatd, estamos mais mobilizados do que nunca”.

J& o entrevistado E2, complementa informando que,

No ultimo ano, percebemos que a nossa média de consumo estava deslocada da
meédia apontada para esta regido do Pais. Ao observar o comportamento do nosso
grupo, notamos que poderiamos tentar fazer alguma coisa. Criamos um plano e
envolvemos até a copeira. Agora a funcionaria faz café menos vezes ao dia e esta
atenta em desligar a sanduicheira, retirando o equipamento da tomada quando ndo
esta em uso (DADOS DA PESQUISA).

No tocante & premissa Mudanca de Processos, o entrevistado E4, por exemplo,

informa que,

Foram iniciadas algumas reformas na agéncia no decorrer do ano. Além dos
computadores que foram substituidos, a expectativa € que a substituicdo de
aparelhos de ar condicionado tragam maior comodidade e mais economia de

energia. Os computadores substituidos foram doados a duas escolas municipais
daqui da cidade (DADOS DA PESQUISA).

Percebe-se, com esse depoimento, que h& a intengdo de propor melhorias, com o
aperfeicoamento da estrutura de tecnologia, aumentando a quantidade de equipamentos e
recursos energeticamente eficientes. Segundo o entrevistado E3, “desligar o monitor do
computador, apagar sempre a luz de salas vazias, ndo sobrecarregar aparelhos de ar
condicionado... N6s, aqui, vinhamos fazendo isso continuamente, mas nunca imaginamos que
pudesse dar um bom resultado, ndo”.

Ja o entrevistado E2, complementa informando que agdes sustentaveis, como a
reutilizacdo de copos plasticos e separagdo de lixo, por exemplo, devem ser expandidas ao
ambiente de trabalho do Banco, e inclusive dialogadas, para que ndo se crie apenas uma
empresa voltada para a sustentabilidade e sim uma comunidade como um todo, pois as
praticas devem ser adotadas e compromissos devem ser firmados. Percebe-se que o desafio
maior é a mudanc¢a de comportamento porque com ela consegue-se fazer tudo na questdo da
sustentabilidade.

“E evidente que esse conjunto de agdes do Sistema de Gestio Ambiental do BB ¢é
somente uma parte de agdes mais amplas rumo a um futuro sustentavel”, continua o

entrevistado E2.
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Com base nisso, foi mencionado, em entrevista com E4, que,

Os resultados socioambientais e financeiros do SGA BB apresentam uma melhoria
continua do desempenho socioambiental das atividades, produtos e servicos do
Banco do Brasil como é mostrado nos nossos relatérios anuais, um exemplo é o
Projeto Videoconferéncia que com a adogdo de salas de audio e videoconferéncia
possibilitou ganhos socioambientais e financeiros ao deixar de lancar gases do efeito
estufa no ambiente decorrente das inimeras viagens aéreas realizadas pelos
funcionarios (DADOS DA PESQUISA).

Quando perguntado sobre a composicdo do Indice Pegada Ecoldgica, o entrevistado
E4 informou que o referido indice € constituido por cinco subitens (consumo de agua,
energia, papel e registro da coleta seletiva). A Pegada Ecoldgica, segundo o WWEF Brasil
(2015) e uma metodologia de contabilidade ambiental utilizada nos dias atuais para indicar o
impacto causado no meio ambiente pelo estilo de vida de individuos, produtos e servigos,
organizagOes, setores industriais, vizinhancas, cidades, regides e nac¢fes. Quanto maior a
pegada ecoldgica de uma atividade, mais danos ela causa ao meio ambiente.

Conforme informacdes prestadas por E3, durante a entrevista, constatou-se que com
relacdo ao Indice Pegada Ecoldgica, assim como mencionado na premissa Educacéo, quanto a
realizacdo de cursos, também ha um incentivo financeiro para os funcionarios por meio do
complemento adicional ao pagamento da remuneracdo variavel (PLR), quando se atinge a
meta estabelecida. Para o recebimento da PLR é necesséria uma pontuacdo minima no
“Sinergia BB”, no qual hd um indicador especifico de desempenho ambiental, denominado IE
Pegada (indice de Ecoeficiéncia — Pegada Ecoldgica). Pelo cumprimento desse indicador, as
agéncias recebem pontos adicionais que bonificam o placar de desempenho.

Constata-se que por meio desse indicador de monitoramento e desempenho ambiental
a agéncia e a organizacdo como um todo podem tracar suas estratégias de melhoria. Essa
constatacdo mostra-se em conformidade com o pensamento de Seiffert (2010), que afirma que
0 monitoramento ambiental faz parte do gerenciamento ambiental, uma vez que todo processo
de gestdo, independentemente de seu nivel de abrangéncia, deve ser controlado através de um
processo de monitoramento sistematico das caracteristicas atuais da situacdo problema, tendo
sempre em mente 0s cenarios alternativos mais proximos da situacdo desejada possivel em
funcdo dos instrumentos de gestdo ambiental utilizados em uma dada realidade.

Segundo relato do entrevistado E3, o preenchimento dos registros de consumo da
agéncia, necessarios para composicdo do Indice Pegada Ecoldgica, é feito pelo gerente de
servicos em um aplicativo proprio do Banco, denominado “material”, e a periodicidade de
avaliacdo do Indice é feita mensalmente a partir do 20° dia subseqiiente ao fechamento do

més. O Quadro 8 apresenta a composi¢io do indice Pegada Ecoldgica.
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Quadro 8 — Composicdo do indice Pegada Ecoldgica
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Componente Peso | Unidade de Medida Orcado Realizado Meta
Agua 20 Litros/pessoa/dia Padréo de consumo | Média acumulada | Consumo igual
estabelecido por do consumo OuU menor que o
regido geogréafica padrdo
Energia 20 Kwh/m?/més Padréo de consumo | Média acumulada | Consumo igual
estabelecido por do consumo OuU menor que o
regido geogréafica padrdo
Papel 40 Resmas/més Média acumulada Média acumulada | Reducdo de 2%
mensal do realizado | mensal do em relacéo ao
do mesmo periodo semestre de orcado
do ano anterior avaliacdo
Coleta Seletiva | 20 Reqistros 1 registro validado 1 para cada més Registro e
validados/més por més, acumulado | em que houver validagéo
até o final do registro e a mensal
semestre respectiva
validagéo,
acumulados até o
final do semestre
independentemente
da quantidade de
registros validados
no més

Continuando a entrevista com E3, o0 mesmo aponta que a agéncia Gravata/PE, ainda
ndo possui a Coleta Seletiva implantada, mas no préximo ano (2016) ha a pretensdo de se
estabelecer parceria com uma associacdo de catadores local, uma vez que o municipio ndo
possui coleta seletiva implantada. Pois de acordo com a Agenda 21 BB periodo 2013 - 2015/
Acdo 71, a implementacdo do Programa Coleta Seletiva devera ser feita nos municipios
brasileiros onde haja coleta seletiva definida e implementada como politica publica e/ou
associacOes/cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Desse modo, a agéncia nao
possui valor or¢ado no item coleta seletiva e 0 peso desse componente é redistribuido entre os
demais.

Relativo a dimensdo Mudanca de Processos, foi perceptivel o comprometimento da
empresa com a qualidade do meio ambiente de uma forma bastante ampla, como também o
envolvimento de seus funcionarios com a questdo. Na avaliagdo global desta premissa, pode-
se afirmar que a agéncia do Banco do Brasil de Gravata/PE apresenta um grau satisfatorio de
atendimento dos requisitos do SGA proposto pelo BB, embora ainda ndo contemple a coleta
seletiva.

No que concerne a premissa Requisitos Legais, 0 entrevistado E4 cita como exemplo a
exigéncia da apresentacdo do licenciamento ambiental pelas empresas que desejam

financiamentos.
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O Banco exige o licenciamento ambiental das empresas que se engquadram nos
critérios de exigibilidade do 6rgdo ambiental competente, no caso de Pernambuco
esse Orgdo é a Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH). E importante frisar que
com isso 0 Banco além de diminuir a chance de perda financeira, evita o
desenvolvimento, por meio de financiamento de bens, de empresas que
possivelmente agridem o meio ambiente (DADOS DA PESQUISA).

Dessa maneira foi averiguado que com essa pratica de concessdo de credito
introduzindo requisitos legais, 0 Banco evita 0s impactos socioambientais gerados pela
atuacdo de seus clientes, aléem de proteger seu capital contra possiveis inadimpléncias. Nesse
sentido, (Paiva, 2010) enfatiza que os riscos socioambientais oriundos do financiamento de
atividade econdmica que possa gerar impacto ambiental fazem parte dos riscos financeiros e
operacionais aos quais estdo sujeitas as corporagdes e as instituicdes financeiras.

Sendo assim, com base nos dados fornecidos, os principais resultados alcangados no
presente estudo revelam que as mudancas nos habitos e comportamentos fazem parte do
cotidiano dos funcionarios que atuam na agéncia e que eles participam das a¢6es propostas, de
forma colaborativa. Evidencia-se também que hd um controle central das iniciativas e da
comunicacdo interna e externa por parte da UNS que é o departamento especifico que cuida
da parte da Responsabilidade Socioambiental do Banco, como também existe um sistema de
monitoramento e de avaliacdo permanente, inclusive proporcionando incentivos financeiros
aos funcionarios atraves do complemento adicional a Participacdo nos Lucros e Resultados.
Vale ressaltar que a introducdo de requisitos contratuais legais, referentes ao meio ambiente,
nos empréstimos e financiamentos, pode ser considerada uma forma do Banco se transformar
em fiscal indireto do cumprimento da lei devido a exigéncia de comprovantes de regularidade
de atuacdo perante os 6rgaos ambientais.

Assim sendo, percebe-se que existe uma harmonia entre as consideracdes dos
entrevistados e é facil constatar nos depoimentos a preocupacdo constante em alinhar as
premissas do SGA ao dia a dia da agéncia, sinalizando, portanto o0 modo como o Banco do
Brasil aplica os conceitos de SGA em suas atividades. Neste contexto, a agéncia do Banco
analisada demonstra uma pratica compativel com as premissas do SGA da organizacao,
evidenciando a importancia da consciéncia da necessidade que as empresas tém de
encontrarem mecanismos para possibilitar que o desenvolvimento se dé de forma sustentavel,
através do aprimoramento da gestdo de seus impactos.

No capitulo a seguir serdo apresentadas as conclusfes a que o estudo chegou a partir

dos dados da pesquisa e sugestdes para futuras pesquisas.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Com base na andlise dos dados obtidos, confrontando-os com as informacdes
derivadas da revisao bibliografica e com os objetivos propostos para este estudo, foi possivel
elaborar determinadas consideracfes acerca do tema abordado, bem como sugestdes para

futuras pesquisas.

5.1Consideragdes finais

Em decorréncia dos diversos problemas ambientais, as empresas necessitam cada vez
mais inserir em seu contexto o conceito de sustentabilidade, objetivando minimizarem os
impactos socioambientais ocasionados. Desse modo, incluir a¢bes que proporcionem o
desenvolvimento sustentavel, através de um Sistema de Gestdo Ambiental, & uma iniciativa
cada vez mais estratégica. Isso porque a analise dos aspectos ambientais, sociais e econémicos
pode ser sinbnimo de reducdo de custos, melhoria da imagem institucional, promog¢édo do
crescimento, aumento da vantagem competitiva e atendimento as legislacdes vigentes.

A finalidade do estudo foi colaborar com a compreensdo da forma como as a¢fes do
Sistema de Gestdo Ambiental do Banco do Brasil séo realizadas na agéncia de Gravata/PE.
Vale ressaltar que os dados coletados e os resultados obtidos sdo representativos apenas para
esta agéncia, de forma que se torna inviavel generaliza-los e usa-los para toda a organizacao.

Percebeu-se que para seguir e manter a empresa alinhada as premissas do SGA
proposto tem-se um processo trabalhoso, mas gratificante e lucrativo para todos os
envolvidos. Verificou-se que o processo de conformidade com os objetivos do SGA depende
da integracdo das equipes em cada dependéncia do Banco, mostrando-se importante o enfoque
na comunicacdo e sensibilizacdo dos funcionarios quanto a tematica. Visto que o quadro
funcional pode tornar-se um agente multiplicador das praticas que materializam o
desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a mudanca de postura de grande parte da
sociedade, visto que o referido setor tem uma consideravel presenca no mercado.

Neste sentido, a adocdo de um SGA torna-se um importante instrumento de
gerenciamento no sentido de tornar as organizagdes competitivas. Constata-se que tal sistema
atua como modelo de padronizacdo e orientacdo na conduta dos procedimentos de uma
organizagdo buscando continuamente o aperfeicoamento da qualidade ambiental dos servicos,

produtos e ambiente de trabalho no sentido de reduzir os impactos das suas atividades sobre o
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meio ambiente. Essa conclusdo também foi afirmada por Naime (2005), que evidencia a
importancia do uso de ferramentas de SGA para se atingir exceléncia em gestdo ambiental,
podendo obter vantagens competitivas facilmente percebidas pelo mercado e pela
concorréncia e que para isso, essas ferramentas precisam ser adequadas, bem implementadas,
dindmicas e em constante modernizagéo e aprimoramento.

Assim, o Banco do Brasil tem sua parcela de responsabilidade ambiental destacando a
sustentabilidade como um de seus valores estratégicos, estando cada vez mais presente e
incorporada em seus negadcios, ja que 0os mesmos dependem da qualidade do meio ambiente.
Assim com base nos dados obtidos, foi notdria a insercdo dos principios da sustentabilidade
no modo de operacdo do banco na agéncia de Gravatd/PE, passando-se, concretamente, a
integrar o lucro, a protecdo ambiental e o respeito a sociedade. Pois através do SGA o banco
consegue disseminar e viabilizar um estilo de vida baseado nos principios da sustentabilidade.

Dessa forma, verificou-se que a agéncia do Banco do Brasil analisada envolve seus
funcionarios nas estratégias sustentaveis que materializam o SGA da instituicdo, apresentando
um satisfatorio grau de preocupacdo com o meio ambiente e com a conservacdo dos recursos
naturais nos limites impostos pela sua area de atuacdo, bem como para atender aos requisitos
da Resolucdo 4.327/2014 do Banco Central do Brasil conforme j& mencionado. Os dados
analisados permitiram identificar a importancia atribuida a sustentabilidade através da
conformidade das préaticas adotadas com as premissas do referido SGA. No entanto,
observou-se certa lentiddo na implantacdo do Programa Coleta Seletiva, uma vez que o
mesmo foi criado em 2008. Outra questdo observada refere-se a agdo da premissa “Educagdo”
do SGA que falta envolver o treinamento dos funcionéarios terceirizados para temas
relacionados a gestdo ambiental. Em sintese, é possivel afirmar que as a¢des voltadas para a
pratica do SGA contribuem positivamente para o desempenho ambiental da empresa como
um todo, bem como para a competitividade em um mercado cada vez mais exigente. Por fim,
é importante assinalar que, diante do resultado do presente estudo, a implementacdo de um
SGA se mostra coerente e oportuna com as necessidades e peculiaridades de instituicoes

financeiras.
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5.2Recomendac0es

Diante dos resultados apresentados, como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se
estudos que analisem a percep¢do ambiental dos funcionédrios como meio de se avaliar a
compreensdo da importancia da gestdo ambiental implantada, bem como, sua visibilidade.
Novas pesquisas nesse sentido atuariam como um guia para que as organizagdes possam

melhor aprimorar suas praticas em desenvolvimento sustentavel.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Roteiro de perguntas para a entrevista com os funcionarios da agéncia do Banco
do Brasil em Gravatd/PE

Data:
Local:

PREMISSAS

ACOES

QUESTOES

Educacéo

Acompanhar a capacitacdo das
dependéncias em cursos que
visam disseminar a cultura em
RSA, em temas como
Ecoeficiéncia, Coleta Seletiva,

1. Como sdo realizados esses
cursos e quais 0s critérios de
aprovagao nos mesmos?

2. Como é feito o}
acompanhamento da capacitacéo
dos funcionarios nesses cursos?

Comunicacéo

Voluntariado e Mudancas | 3. Ha algum incentivo financeiro
Climéticas. para a realizagdo desses cursos?

Sensibilizacdo dos funcionérios | 4. Como é praticada a
quanto 3 | sensibilizacdo dos funcionérios

ecoeficiéncia;Divulgagdo  das
praticas e resultados  nos
relatorios socioambientais
(Relatorio Anual, CDP Climate
Change, GHG Protocol
Brasileiro)

quanto a ecoeficiéncia?

5. Existe algum departamento
especifico que cuide da parte da
Responsabilidade
socioambiental?

Mudanca de Processos

Por meio do Indice Pegada
Ecologica pretende-se
disseminar a cultura e a pratica
de ecoeficiéncia entre 0s
funcionarios, através da redugdo
de consumo de recursos naturais
e da gestdo dos residuos sélidos
reciclaveis néo perigosos
descartados pelas dependéncias.

6. Qual a composicdo desse
indice, como a agéncia é
avaliada?

7. Como a agéncia de Gravata
tem seu desempenho ambiental
mensurado?

Requisitos Legais

Identificar o risco ambiental
como fator de risco de crédito,
aplicando os principios da
legislagdo ambiental vigente nos
contratos de empréstimos e
financiamentos.

8. Quais exemplos de exigéncias
impostas aos clientes com
relagdo ao aspecto ambiental
voceé poderia citar?
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ANEXO - Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil

O Banco do Brasil se compromete a:

Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Direitos Humanos, Principios e

Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.
Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida é importante.

Repelir preconceitos e discriminagdes de género, orientacdo sexual, etnia, raca, credo ou de
qualquer espécie.

Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimento permanente e
necessario para o futuro da humanidade.

Perceber e valer-se da posicdo estratégica da corporacdo BB, nas relagdes com o Governo, 0
Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo proprio de gestdo da Responsabilidade

Socioambiental a altura da corporacdo e dos desafios do Brasil contemporaneo.

Ter a transparéncia, a €tica e o respeito ao meio ambiente como balizadores das praticas

administrativas e negociais da Empresa.

Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os principios de

responsabilidade socioambiental e promovam o desenvolvimento econdmico e social.
Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel.
Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos.

Estabelecer e difundir boas praticas de governanca corporativa, preservando 0s

compromissos com acionistas e investidores.

Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e espiritual dos

funcionarios e colaboradores possam ser aproveitados, em sua plenitude, pela sociedade.
Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na ética e no respeito.
Contribuir para a universalizagéo dos direitos sociais e da cidadania.

Contribuir para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
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