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RESUMO

Os altos nimeros de residuos sélidos gerados € um problema grave, parte desse
problema se deve a falta de um gerenciamento adequado que podiam minimizar 0s
impactos ao meio ambiente. Com a implantacdo da Politica Nacional de Residuos
Sélidos, foram definidos objetivos para o governo, empresas e populagdo sobre o
gerenciamento de residuos solidos. Assim sendo, este estudo teve como objetivos
analisar como o Polo Caruaru realiza o gerenciamento dos residuos sdlidos gerados a
partir de suas atividades.O presente estudo é uma pesquisa exploratdria e descritiva,
sendo a coleta de dados feita por meio de entrevistas com o0s responsaveis pela
implantacdo do plano e com o responsavel pela empresa que realiza coletas seletivas,
além da pesquisa de campo a observagdo participativa. Os resultados da pesquisa
apontam que o gerenciamento de residuos sdlidos sdo de suma importancia para que o
empreendimento atenda as necessidades da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,

sendo necessario apenas que sejam feitas algumas adequacoes.

Palavras-chave: ResiduosSélidos, Coleta Seletiva, Polo Caruaru



ABSTRACT

The high numbers of solid waste are a serious problem, part of this problem is due to the
lack of proper management that could minimize the impact on the environment. With
the implementation of the National Solid Waste Policy, objectives were defined for the
government, businesses and population on solid waste management. This study is an
exploratory and descriptive research and aimed to analyze how the Polo Caruaru
performs the management of solid waste generated from its activities. The data
collection was performed through interviews with those responsible for the plans
implementation and responsible for the company that carries out selective collection, as
well as participant observation fieldwork. The survey results indicate that the solid
waste management is critical to the enterprise meet the requirements of the National

Solid Waste Policy, requiring only some adjustmentsto be made.

Keywords: Solid Waste, Selective Collection, Polo Caruaru
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CAPITULO 1 -INTRODUCAO

Com a Revolugdo Industrial o homem comegou a produzir e consumir mais.
Consequentemente, a quantidade de residuos solidos gerados aumentaram também. Se
continuarmos nesse ritmo frenético os aterros e incineradores ndo dardo conta de
suportar a quantidade exorbitante de residuos sélidos. Segundo Seiffert (2011, p. 67),
mesmo que todas as atividades produtivas humanas respeitassem principios ecologicos
basicos, sua expansdo ndo poderia ultrapassar os limites ambientais que definem a
“capacidade de carga” do planeta.

A preocupagdo com a conservagdo e a preservacdo da qualidade ambiental vem
se tornando um tema cada vez mais importante e presente na vida dos cidaddos em
todos os paises do mundo (SEIFFERT, 2011). De acordo com Barbieri (2009), € preciso
perceber que as solugbes para os problemas globais ndo se reduzem apenas a
degradacdo do ambiente fisico e bioldgico, mas que incorporam dimensdes sociais,
politicas e culturais, como a pobreza e a excluséo social, € o desafio de alcancar o que
vem a ser chamado de desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que atende as exigéncias do
presente sem comprometer a capacidade das futuras gerages (LENZI, 2006). A forca e
a fraqueza dessa definicdo encontram-se justamente nessa formula vaga, pois deixam
em aberto quais seriam as necessidades humanas atuais, e mais ainda as das geragdes
futuras. A nocéo de intergeracionalidade no conceito de sustentabilidade, associando-se
a nocdo de justica social (reducdo das desigualdades sociais e direito de acesso aos bens
necessarios a uma vida digna) e aos valores éticos (compromisso com as geracoes
futuras) (NASCIMENTO, 2012 p. 54).

No contexto brasileiro, o processo de urbanizacdo das grandes e médias cidades
tem causado grandes questionamentos sobre a maneira mais eficaz de armazenar 0s
residuos sélidos gerados pela populagdo. O impacto ambiental causado pela disposicéo
inadequada dos residuos no meio ambiente resulta em fatores negativos restritivos para
0 desenvolvimento de uma regido, pois reduzem a qualidade de vida e tem efeitos
negativos sobre a saude, economia e diversas areas (MASSARO, 2009).

Levando em conta o fato de a maior parte da populagdo brasileira viver em
zonas urbanas, observa-se uma crescente degradacdo das condicOes de vida, refletindo

uma crise ambiental. Isto proporciona uma necesséria reflexdo sobre os desafios para
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mudar as formas de pensar e agir em torno da questdo ambiental numa perspectiva. Leff
(2001) exemplifica a impossibilidade de resolver os crescentes e complexos problemas
ambientais sem que acontecam grandes mudancgas nos sistemas de conhecimento, dos
valores e dos comportamentos gerados pela dindmica de racionalidade existente,
fundada no aspecto econdmico do desenvolvimento.

Atualmente a luta pela conservacéo do meio ambiente e a prépria sobrevivéncia
do ser humano no planeta, esta diretamente relacionado com a questéo do lixo urbano.
A problemética do lixo se agrava, entre outros fatores, pelo acentuado crescimento
demogréfico, especialmente nos centros urbanos, resultantes do éxodo rural e da falta de
um planejamento familiar, por isso a importncia da coleta seletiva dos residuos
solidos(VIDAL, MAIA, 2005).

Para Besen et al. (2010) a gestédo e a disposicdo inadequada dos residuos solidos
causam impactos socioambientais, tais como degradagdo do solo, comprometimento dos
corpos d'adgua e mananciais, intensificacdo de enchentes, contribui¢do para a poluicdo
do ar e proliferacdo de vetores de importancia sanitaria nos centros urbanos e catacdo
em condi¢des insalubres nas ruas e nas areas de disposicdo final, esses sdo problemas
gerais relacionados & disposi¢do dos residuos solidos.

De acordo com a norma NBR 10.004 da Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT, 2004) é possivel afirmar que residuos sélidos séo:
Residuos nos estados solidos e semissolidos, que resultam de atividades da
comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servigos e de varri¢do. Ficam incluidas nesta definicdo os lados provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles geradosem equipamentos e instalacéo
de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel seu langamento na rede publica de esgotos ou
corpos d’dgua, ou exijam para isso solugbes técnicas e economicamente
inviaveis, em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p. 07).
Segundo ABRELPE (Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais, 2012), os nimeros da geragdo de residuos solidos no Brasil crescem
mais do que a populagéo e a coleta seletiva, os programas de coleta seletiva pararam de
crescer em 5.565 municipios dos 3.205 municipios do Brasil que possuem algum tipo de
coleta seletiva.
A gestdo integrada de residuos solidos inclui a busca por solugBes para os
residuos sélidos, os planos estdo sob responsabilidade das entidades federais, estaduais
e municipais.(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2015). Segundo o Ministério do

Meio Ambiente, a lei federal 12.305 de 02 de agosto de 2010 entrou em vigor a partir
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do dia 01 de agosto de 2014 e obriga todas as atividades comerciais e industriais a
fazerem a gestdo de todos os seus residuos sdlidos gerados e assim receberem suas
Licengas Ambientais.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) foi sancionada com o0s
objetivos da protecdo da saide publica e da qualidade ambiental, a ndo geracéo,
reducdo, reutilizagdo e tratamento dos residuos solidos, e a disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, bem como a adocéo de padrdes sustentaveis de
producdo e consumo de bens e servicos, gestdo integrada de residuos sdlidos,
articulacdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas agdes
que envolvam a responsabilidade compartilnada pelo ciclo de vida dos produtos,
incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados
para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos,
incluidos a recuperacdo e o aproveitamento energético, entre outros (PNRS, 2012).

A PNRS integra a politica nacional do meio ambiente e articula-se com a
politica nacional de educacéo ambiental e com a politica federal de saneamento basico,
propondo a gestdo integrada dos residuos sélidos. O desafio colocado ao setor publico,
bem como ao setor privado e a sociedade civil é grande. N&o s6 em razdo da demora
pela edicdo da lei e adocdo de uma politica especifica para a questdo dos residuos
solidos, mas também pela necessidade de articulacdo entre diferentes politicas estatais
(ALBUQUERQUE, MEDEIR0OS2015).

A sustentabilidade é um conceito que depende de todos: empresas, governos,
sociedade e individuos. Deve ser entendida como uma abordagem sistémica a qual
postula que todos os elementos influenciam e sdo influenciados reciprocamente.
(SILVA, 2011).

Para Barbieri e Cajazeira (2009) uma empresa pode ser dirigida de varias
maneiras; gerir de forma socialmente é uma das maneiras, nas empresas acontecem
muitas tomadas de decisdes que resultam em agdes. Todas essas agdes sem nenhuma
excecdo impactam de alguma maneira a vida de pessoas. Assim, a 0 gerenciamento de
residuos sélidos é um fator importante para que as empresas possam minimizar seus
impactos e contribuirem para a sustentabilidade local.

E cada vez mais evidente que a adocdo de padrdes de produgdo e
consumosustentaveis e o0 gerenciamento adequado dos residuos sélidos podem

reduzirsignificativamente os impactos ao ambiente e a saude (BESEN, 2010).
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O gerenciamento de residuos sélidos torna-se uma poderosa ferramenta para
utilizagdo de principios para a preservacdo do meio ambiente, pois engloba o processo
de sistematizacdo das técnicas de reducdo, reciclagem e reutilizacdo e abrange medidas
adequadas desde a geracdo e acondicionamento até sua disposicao final(MASSARO,
2009).

Mediante o desenvolvimento das grandes cidades, aumento da populagéo, do
consumismo e surgimento de requisitos como a praticidade na hora das compras,
surgiram os Shopping Centers com a finalidade de facilitar a vida de seus clientes. Este
tipo de aglomerado comercial costuma reunir lojas que oferecem produtos de vestuério,
farmacias, lanchonetes, restaurantes, cinemas, areas de lazer, utensilios domésticos,
eletro-eletronicos, dentre outros. Os Shopping Centers possuem a vantagem de
proporcionar aos seus clientes um ambiente de compras mais seguro, além do conforto
proporcionado pela climatizag&o. No entanto, assim como as demais organizagoes
empresariais, as atividades dos Shopping Centers s&o responsaveis pela geracédo de
grandes quantidades de residuos que contribuem diretamente para a poluigdo urbana
(SFORNI, OIKO, MORETTI e CULCHESK, 2011)

Considerando a importancia das empresas gerenciarem eficientemente 0s
residuos solidos gerados por estas, este estudo tem como locus de pesquisa o Polo
Caruaru que localiza-se na BR 104, km 62 e possui uma area coberta de 64.000m2. Este
é um importante shopping de compras e possui um grande fluxo de pessoas circulando
em seus modulos e a praca de alimentacdo diariamente, gerando uma grande quantidade
de residuos sdlidos diariamente(POLO CARUARU, 2015). Assim, a pergunta que
norteia a pesquisa € a seguinte: Como o Polo Caruaru realiza o gerenciamento dos

residuos solidos gerados a partir de suas atividades?

1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo expostos 0s objetivos gerais e especificos, consecutivamente,

para explicitar qual a finalidade dessa pesquisa.

1.1.1 OBJETIVO GERAL
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Analisar como o Polo Caruaru realiza o gerenciamento dos residuos sélidos gerados a

partir de suas atividades.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar quais os tipos de residuos gerados no empreendimento quanto a sua
quantidade, caracterizagéo e classificacao.

o Identificar se a empresa atende os principios da Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

e Entender como é feito o reaproveitamento de materiais reciclaveis, capacitagdo dos

colaboradores envolvidos e manejo dos residuos sélidos gerados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Por fazer parte do Grupo de Estudos e Pesquisas em Operagbes e
Sustentabilidade (GEPOS) e pelo fato da preocupagdo ambiental ser de suma
importancia para as empresas, sociedade e esferas federais, estaduais e municipal,
escolhi o tema sustentabilidade para a pesquisa.

O descarte dos residuos tem se tornado um problema mundial quanto ao prejuizo
e poluicdo do meio ambiente, caso estes sejam descartados sem nenhum tratamento, se
pode afetar tanto o solo, a 4gua e/ou o0 ar (MOTA, 2015).Para Ferreira e Anjos (2001) o
acréscimo na quantidade dos residuos produzidos atualmente passaram a abrigar em sua
composicdo elementos sintéticos e perigosos aos ecossistemas e a salude humana, em
virtude das novas tecnologias incorporadas ao cotidiano.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos sdo agBes relacionadas ao
manuseio dos residuos so6lidos, no ambito dos estabelecimentos, contemplando os
efeitos referentes a geracdo, segregacgdo, acondicionamento, coleta, armazenagem,
transporte, tratamento e disposigdo final, alem disso a protecdo a salde e acbes de
educacdo ambiental (Art. 5° do Decreto Estadual n® 23.941/02).

O grande desafio para os gestores é equilibrar suas decisdes, seus planejamentos
com os resultados, tendo que lidar com as mudangas externas e adequando-se aos novos
pardmetros legais. Para gerenciar adequadamente 0Ss gestores deverdo ter

conhecimentoso gerenciamento de residuos solidos.
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O Polo Comercial de Caruaru, foi escolhido para realizagdo desta pesquisa por
estar realizando projetos de gerenciamento de residuos solidos. E, como académica de
Administracéo e futura administradora procurei identificar esta nova “fase” pela qual a
organizacdo esta passando, as mudancas pelas quais 0 empreendimento esta passando e
a busca pela gestdo de residuos sélidos.

Com o objetivo de minimizar a geracdo e melhorar o gerenciamento de residuos
solidos no empreendimento, justifica-se a realizacdo deste estudo para identificar como
as atividades de gerenciamento sdo executadas, para, caso necessario sugerir agdes, de

modo a alcangar um gerenciamento menos degradante ao meio ambiente.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Para a construcdo do trabalho de pesquisa é necessario uma apresentacdo sobre 0s
temas que serdo discutidos e sua evolugdo na teoria para que este seja melhor
compreendido pelo leitor e para que seja aplicado de forma coerente na pratica,
denotando a juncdo desses aspectos para maior qualidade da pesquisa. Assim,
inicialmente sera apresentado teoricamente sobre sustentabilidade e suas dimensdes. No
préximo tdpico, serd apresentado a gestdo ambiental, suas oportunidades e desafios. Em
seguida serd mostrado o gerenciamento de residuos solidos, e suas classificagdes. No
topico seguinte sera apresentado a importancia da reciclagem e da coleta seletiva. E, por
fim, sera apresentado a Politica Nacional de Residuos Solidos, analisando assim sua

importancia dos meios técnicos para serem seguidos pela organizagéo.

2.1 Sustentabilidade: conceitos e dimensdes

O conceito de desenvolvimento sustentavel provem de um relativo longo
processo historico de reavaliacdo critica da relacdo existente entre a sociedade civil e
seu meio natural. Por se tratar de um processo continuo e complexo, observa-se hoje
que existe uma variedade de abordagens que procura explicar o conceito de
sustentabilidade. Isso pode ser mostrado pelo vasto nimero de definicBes dos conceitos
(BELLEN, 2006, p. 23).

A palavra sustentabilidade vem do latim sustentare, que significa suster,
suportar, ou seja, a possibilidade de uma organizagdo garantir a sua continuidade e
perenidade (ALBUQUERQUE, 2009). Segundo Barbieri (2009) o conceito de
desenvolvimento sustentavel sugere um legado permanente de uma geragdo a outra,
para que todas possam prover suas necessidades, a sustentabilidade, ou seja, a qualidade
daquilo é sustentavel, passa a incorporar o significado de manutencéo e conservacdodos
recursos naturais. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, isso exige avangos cientificos e
tecnolégicos que ampliem permanentemente a capacidade de utilizar, recuperar e
conservar esses recursos, bem como novos conceitos de necessidades humanas para
aliviar as pressoes da sociedade sobre eles.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi cunhado inicialmente no relatério

de BrundtlandCommision, em 1987, intitulado “Nosso futuro comum?”. Esse relatorio
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foi produto da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
abordou o desenvolvimento sustentavel como aquele que utiliza os recursos naturais
sem comprometer a capacidade das geragOes futuras de atenderem as suas
necessidades(SEIFFERT, 2011).

De acordo com Barbieri (2009, p. 23) a expressdo desenvolvimento sustentavel
surge pela primeira vez em 1980 no documento denominado World
ConservationStrategy, produzido pela UICN e World WildlifeFund (hoje, World
WideFund for Nature - WWF). De acordo com esse documento, uma estratégia mundial

para a conservagdo da natureza deve alcangar os seguintes objetivos:

n manter 0s processos ecoldgicos essenciais e 0s sistemas naturais vitais
necessarios a sobrevivéncia e ao desenvolvimento do ser humano; (Il)
preservar a diversidade genética; (I11) assegurar o aproveitamento sustentavel
das espécies e dos ecossistemas que constituem a base da vida humana.

Barbieri (2009) afirma que o relatério Nosso futuro comum, tem como ndcleo
central a formulacdo dos principios do desenvolvimento sustentavel. Conforme o
relatorio, em esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de transformagéo
na qual a exploracéo dos recursos, [...] e reforgam o potencial presente e futuro, a fim de

atender as necessidades e aspiracBes humanas.

Segundo Seiffert (2011) o conceito de desenvolvimento sustentavel baseia- se:

“Num desequilibrio entre trés eixos fundamentais, que sdo: o crescimento
econdmico, a preservagdo ambiental e a equidade social. O predominio de
qualquer desses eixos desvirtua o conceito e torna-se manifestacdo de
interesse de grupos, isolados do contexto mais geral, que é o interesse da
humanidade como um todo. [...] Finalmente, o desenvolvimento sustentavel,
que s pode ser alcancado através do equilibrio entre os imperativos das
esferas ambiental, social e econémica”.

De acordo com Albuquerque (2009) a sustentabilidade sera analisada a partir
das dimensdes econémica, ambiental e social (Triple BottomLine) como mostra a Figura
1.

social

desenvolvimento
sustentavel

econdomico ambiental

Figura 1. Dimens6es da sustentabilidade
Fonte: Elkington (1997)
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Na visdo de Silva (2011, p. 37) para que um empreendimento seja considerado
sustentavel, € preciso levar em consideracdo se ele é ecologicamente correto,
economicamente viavel e socialmente justo. Ainda segundo o autor todas as atividades
precisam ser monitoradas, a sustentabilidade necessita de um acompanhamento do seu
desempenho, a fim de perceber a sua evolugédo com o passar dos anos.

Sachs (1993) relata que o conceito de desenvolvimento sustentavel vai além das
trés dimensoes ja citadas, segundo o autor o desenvolvimento s6 pode ser alcangado
também com a dimensdo cultural, geografica e tecnoldgica.A figura 2, mostra o

desenvolvimento sustentavel, seus pilares, e a base fundamental para tais pressupostos.

Desenvolvimento

Sustentavel

gt = - - Bl I ol el
PA=—0Cronm
FN—SoZ0nm
POAO—OorrO=2Mmm-

Politicas

Recursos Naturais

Figura 2 Equilibrio dindmico da sustentabilidade e as dimensdes do desenvolvimento sustentével.
Fonte: Seiffert (2011)

O processo politico, participativo que integra a sustentabilidade econdmica,
ambiental, espacial, social e cultural, sejam elas coletivas ou individuais, tendo em vista
0 alcance e a manutencé@o da qualidade de vida, seja nos momentos de disponibilizacéo
de recursos, seja nos periodos de escassez, tendo como perspectivas a cooperagao e a
solidariedade entre os povos e as geragdes. Esse processo de transformagao que ocorre
de forma harmoniosa nas dimens@es espacial, social, ambiental, cultural e econémica a
partir do individual para o global (SILVA, 2006, p. 38).Abaixo segue as definigdes

sobre essas dimensoes.
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A dimensdo econdmica procura 0 bem-estar humano através da producgdo e
consumo de bens e servigos. Tradicionalmente, as politicas econdmicas procuram
aumentar o produto nacional bruto (PIB) e induzem & maximizacdo da produgéo de
mercadorias e servigos buscando a estabilidade de prego e empregos (MUNASINGHE,
2007).

Esta dimens&o procura possibilitar uma alocagéo e uma gestédo mais eficiente dos
recursos e um fluxo regular dos investimentos pablicos e privados, de acordo com Sachs
(1993) a dimenséo econémica busca reduzir 0s custos sociais e ambientais.

A sustentabilidade econdmica apresenta uma analise mais complicada do que a
ambiental, pois o conceito restringe o crescimento econdmico e a eficiéncia produtiva.
Tal concepgdo admite que o crescimento ndo pode ser ilimitado (como prega o
capitalismo) pois ndo é congruente com a dimensdo ambiental(FOLADORI, 2002).

A dimensdo ambiental refere-se & utilizacdo dos recursos naturais que séo
renovaveis e limitar o uso dos recursos ndo renovaveis. Busca intensificar o uso dos
recursos potenciais dos varios ecossistemas, causando um minimo de dano a eles para
propositos socialmente validos; limitar o consumo de fdsseis e de outros produtos
facilmente esgotaveis ou ambientalmente prejudiciais; reduzir o volume de residuos e
poluicdo; reciclar e conservar; limitar o consumo material; investir em pesquisa de
tecnologias limpas; definir e assegurar o cumprimento de regras para uma adequada
protecdo ambiental(SACHS, 1993).

A dimensdo ambiental deve se preocupar com a viabilidade e a saude de
sistemas vivos por meio da conservacdo do vigor, resiliéncia e organizagdo destes. A
resiliéncia dos sistemas, ou seja, a capacidade de um sistema em voltar ao seu equilibrio
apds receber um choque, deve ser fonte de preocupacéo constante porque é através disso
que se pode monitorar até onde o0s recursos naturais podem ser explorados
(MUNASINGHE, 2007).

De acordo com Sachs (1993) existe uma inter-relagdo muito grande entre a
dimensdo econdmica e ambiental, em virtude de a origem de grande parte da
degradacdo ambiental hoje observada ser uma resultante de m4 utilizacdo econémica
dos recursos naturais nos processos produtivos.

J& a dimensdo social esta associada com a importancia da manutengdo de um
contingente populacional compativel com a capacidade de carga dos ecossistemas, uma
vez que isso significard maior uniformidade sobre como esses recursos séo

disponibilizados entre os membros da populagdo, tanto na geragdo atual, como nas
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proximas, assegurando maior equilibrio ecoldgico na utilizacdo dos mesmos e
garantindo sua sustentabilidade econdmica (SEIFFERT, 2011).

Para Albuquerque (2009), para a operacionalizagdo da sustentabilidade social,
busca-se contemplar a distribuicdo mais equitativa da renda, acesso & propriedade,
emprego, oportunidades, bens e servigos e a possibilidade de participagdo social com
vistas a reducdo da desigualdade entre os atores sociais envolvidos e a satisfacdo das
duas necessidades essenciais.

A dimensdo cultural em muitos aspectos confunde-se com a social, tendo em
vista que cultura e sociedade sdo, muitas vezes, elementos indissociaveis. Fazem parte
desta concepcdo: promover, preservar e divulgar a historia, tradicdes e valores
regionais, bem como acompanhar suas transformacdes. Para buscar essa dimensao € um
caminho valido o de valorizar culturas tradicionais, divulgar a histéria da cidade,
garantir oportunidades de acesso a informacdo e ao conhecimento a todos e investir na
construgdo, reforma ou restauracgéo de equipamentos culturais (MENDES, 2009).

De acordo com Seiffert (2011) a dimensdo geografica esta relacionada com a
configuragdo rural-urbana mais equilibrada e melhor distribuicdo territorial dos
assentamentos humanos e atividades econdmicas. Os aglomerados urbanos podem ser
considerados como ilhas de entropia, em que h4 alta concentragdo de individuos gerada
pelo processo de verticalizagdo, cuja conseqliéncia é a elevada producdo de aspectos
ambientais (poluentes) em espago fisico limitado com baixa capacidade de assimilacéo.

Esse padréo de ocupacdo do espago fisico implica na formacéo de ilhas de calor,
em virtude da elevada impermeabilizacdo da superficie do solo por edificacGes, as quais
também funcionam como anteparos fisicos, reduzindo as dindmicas atmosféricas cujos
impactos ambientais estdo associados principalmente com a producgdo de esgotos
sanitarios, residuos sélidos, efluentes industriais e emissdes atmosféricas. A elevada
concentragdo de individuos nestas areas faz com que seja extremamente dependentes de
recursos produzidos em zonas rurais para 0 abastecimento de sua populagdo.
(SEIFFERT, 2011).

De acordo com Seiffert (2011):

Percebe-se entdo que os desequilibrios ambientais sdo gerados por padrdes de
producdo e ocupacdo do espaco fisico ecologicamente inadequados, que, por
sua vez, geram mais desigualdades sociais. Nos paises em desenvolvimento,
a pobreza se intensificou pela distribuicdo desigual de recursos, gerando um
circulo vicioso, em que miséria gera miséria. Além disso, o rapido
crescimento populacional e a necessidade cada vez maior de explorar
comercialmente terras de boa qualidade (produtivas) levaram muitos
agricultores de subsisténcia a ampliar cada vez mais as fronteiras de seu
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sistema produtivo, deixando no trajeto areas totalmente depauperadas em
virtude de praticas agricolas técnica e ecologicamente improéprias. Isto
evidencia, paradoxalmente, que a maioria dos paises em desenvolvimento
busca o seu crescimento econdmico as expensas do desgaste ambiental, ou
seja, a pobreza leva a deterioracdo do meio ambiente que, por sua vez, leva a
uma pobreza ainda maior, que leva a aceleracdo desta degradacdo
(SEIFFERT 2011, pag.65)

A dimensdo tecnolégica pode contribuir para a elevagdo da insustentabilidade de
determinada sociedade. Os processos produtivos tem sua sustentabilidade
comprometida na medida em que sdo escolhidas alternativas tecnoldgicas, sem
considerar a sua adaptabilidade ao contexto em que irdo ser implantadas(SEIFFERT,
2011).

Para Seiffert (2011) considera-se como base fundamental para as dimensdes do
desenvolvimento sustentdvel a criacdo de politicas a eles associadas de modo a
viabilizar a visdo de desenvolvimento sustentavel. A diferenca entre a situacdo-
problema e a situacdo almejada sempre passara pela criacdo e implantagdo de politicas
publicas compativeis, que permitirdo um nivel de exploragdo adequado dos recursos
naturais a fim de atingir a sustentabilidade. Assim, a se¢do seguinte versara sobre a

gestdo ambiental, as oportunidades e desafios.

2.1.1A GESTAO AMBIENTAL: OPORTUNIDADES E DESAFIOS

A gestdo ambiental busca conduzir os processos dindmicos e interativos que
ocorrem no meio ambiente de forma harmoniosa (SEIFFERT 2011). Segundo Dias
(2000), o desenvolvimento econémico, o desenvolvimento social e cultural e a
preservacdo ambiental realizados simultaneamente e em harmonia sdo fatores que levam
a esta gestéo.

Donaire (2009), afirma que se utilizando da criatividade e das condigGes internas
pode-se considerar a reciclagem de materiais como uma das oportunidades para
empresas e que essa pratica traz grande economia de recursos através do
reaproveitamento interno de residuos ou até mesmo a venda deste material para outras
empresas.

As questdes de ordem de politica, econdmica, social e cultural que estdo na raiz

dos problemas ambientais, retardam ou inviabilizam a adogéo de solucdes. Todas essas
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questdes devem ser consideradas quando se pretende enfrentar os problemas ambientais
e isso é 0 que se denomina Gestdo Ambiental (BARBIERI 2004, p.19)

Para Vieira (2010), quando uma empresa pensa em gestdo ambiental no seu
inicio logo surgem as seguintes perguntas de como e por onde comegar a fazer uma
gestdo ambiental. Ainda segundo o autor é necessario questionar se a empresa ja possui
ou ndo métodos de gestdo ambiental e caso ndo, como e por onde ela deve comecar a
trabalhar para implementar tais métodos.

O processo de gestdo ambiental nas organizacfes é desenvolvido a partir dos

seguintes procedimentos:

Uma outra abordagem que pode ser analisada é aquela que sob um aspecto
ambiental, envolve uma identificacio das ameagas e oportunidades
relacionando-os com os pontos fortes e fracos da organizagdo. A
identificacdo da situacdo que a empresa se encontra e o desenvolvimento de
cenarios futuros € um aspectos praticos que a empresa pode executar como
forma de planejamento que permitirdo a empresa tirar vantagens das
oportunidades possiveis, prevenir as ameacas potenciais, manter os pontos
fortes e minimizar ou eliminar os pontos fracos. (DONAIRE, 1995. Pag.63)

\

Portanto, o levantamento de tais informagOes indicadas acima permite

Q.

organizacdo desenvolver um planejamento estratégico em relagdo especificamente a
questdo ambiental, permitindo-a compreender o estagio atual de suas a¢des relacionadas
ao meio ambiente, bem como as possiveis dificuldades que ir4 enfrentar e ter que buscar
solugdes para enfrenta-las(VIEIRA, 2010).

Como a geracdo de residuos solidos é inevitavel, deve-se buscar alternativas que
controlem os maleficios que estes residuos podem vir a causar. Dentre esses maleficios,
pode-se citar poluicdo ambiental, que ocorre quando os residuos sdo dispostos de

maneira inadequada, poluindo os solos, as 4guas e o ar. (ONOFRE, 2011, pag.: 18).

Ainda segundo o autor, h&d muito tempo, os residuos ndo eram vistos como um
problema, pois ele era gerado em menor quantidade e sua maior parte era composta com
materiais biodegradaveis, facilmente transformados pela natureza. Porém, a populagéo
aumentou, os habitos mudaram, a populacdo passou a consumir mais produtos
industrializados, e com isso passou a existir residuos que demoram muito a serem

degradados, tais como latas, sacos plésticos, dentre outros (ONOFRE, 2011, pég.:21)

De acordo com o art. 21 da resolugdo CONAMA n°01/86considera-se impacto

ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
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ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades

humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| - a salde, a seguranca e o bem-estar da populacéo;

Il - as atividades sociais e econémicas;

Il - a biota;

IV - as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V - a qualidade dos recursos ambientais.

Zanini (2013) afirma que todos os processos de intervengdo do homem ao meio
ambiente sdo desempenhados de maneira que geram residuos, sobras e restos, e como a
quantidade de processos interventores é expressiva, a quantidade e o volume gerados
desses residuos sdo crescentes, sendo assim a destinacdo final uma das maiores
preocupacdes mundiais atualmente. Para isso devem ser buscadas solu¢fes em conjunto,
com a contribuigéo tanto das empresas como da sociedade € importante ressaltar que as
concepgdes modernas de gerenciamento de residuos solidos levam em consideracdo a

minimizacdo da geracdo e a otimizagdo (ONOFRE, 2011, pag.:18-21).

Assim, segue abaixo alguns conceitos para uma melhor compreensdo sobre o

gerenciamento de residuos solidos.

2.2GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos solidos possuem varias denominagdes, origens diferenciadas e
diversas composicdes. Com isso a gestdo dessa variedade de residuos tem
responsabilidade definidas em legislagGes especificas e implica sistemas diferenciados
de coleta, tratamento e disposicédo final (BESEN, 2006).

De acordo com Leff (2001)as a¢Oes para minimizar os impactos dos problemas
ambientais devem ser tomadas por meio de politicas adotadas no presente. Dentre as
vérias acdes que devem ser tomadas, uma das que requer aten¢do imediata € a do
gerenciamento dos residuos sélidos urbanos. Os residuos de uma sociedade sédo o
reflexo de seus padrdes de produgéo e consumo, sendo estes juntamente com a cultura e
a tecnologia mediadores do impacto da popula¢édo humana.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos - PNRS - criada a partir da Lei n°
12.305 de 2010, reine um conjunto de principios, objetivos, instrumentos e diretrizes,

adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de cooperagdo com 0s
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Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos (ZANNI; LESSA, 2013).

De acordo com Silva (2013),0 destino ambientalmente correto e seguro
dependem de diferentes operagOes sucessivas e complementares definidas segundo o
processo tecnoldgico adotado. Para um melhor gerenciamento de residuos solidos é

necessario classificar os residuos sélidos quanto a suas classificacoes.

2.2.1 RESIDUOS SOLIDOS E SUAS CLASSIFICACOES

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas(2004), lixo é
definido como os restos das atividades humanas, consideradas pelos geradores como

inteis, indesejaveis ou descartaveis. Zanin (2009, p. 15) afirma que:

A politica tradicional de apenas tratar o lixo, com base em um momento
linear de desenvolvimento, que postula que a natureza é fonte
inesgotavel de recursos materiais e energéticos e ainda que possui
capacidade infinita de deposi¢do esta sendo substituida, aos poucos, por
um modelo com base em ciclos de vida e integracdo da gestdo de
residuos.

De acordo com essa perspectiva, devem-se haver outras maneiras de se lidar e
armazenar os residuos resultantes das atividades industriais e domiciliares, entre elas,
evitar sempre que possivel a produgdo dos mesmos e reutiliza-los. Zanin (2009, p. 16)
corrobora que:

Sob essa Otica, a palavra lixo, que é associada a qualquer coisa
imprestavel, nociva e que ndo tem valor, passa a ser substituida por
residuo. Essa substituicdo da a conotacdo de que ndo tendo valor ou

utilidade para uns, para outros correspondera a beneficios, ou seja, com
um valor positivo.

De acordo com a ABNT(2012), residuos solidos sdo residuos nos estados
solido e semi-sélido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica,
comercial, hospitalar, agricola, de servigos e de varricdo, ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua e instalagdes de
controle de polui¢do, bem como alguns liquidos cujas particularidades tornam inviavel o
seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso

solucdes técnica e economicamente inviaveis em face & melhor tecnologia disponivel.
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De acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Solidos Especiais (ABRELPE, 2012), os dados do Panorama dos Residuos
Sélidos no Brasil, mostram que no Brasil a cada dia sdo gerados 201.058 toneladas de
residuos solidos urbanos (RSU).Esse total é correspondente a soma dos residuos sélidos
urbanos gerados em todo o pais, a qual foi subdividida em cinco regides, conforme

apresentado a seguir e na Tabela 1 abaixo.

2011 2012
Regides RSU Gerado (Udia))  Populagio Urbana  RSU Gerado indice
indice (Kg/hab./dia) (hab.) (Vdia) (Kg/hab./dia)
Norte 13658 /1,154 12.010.233 13.764 1.145
Nordeste 80,962 | 1,302 39.477.754 51680 1,300
Centro-Oeste 16,824 /1,250 12,820,644 16.055 1,251
Sudeste 97.203 /1203 75.812.738 98.215 1,205
Sul 20.777 10887 23583.048 21345 0,005
BRASIL 19851471223 163.713.417 201.058 1,228

Tabela 1: Geragéo de residuos sélidos urbanos por regides brasileiras
Fonte: ABRELPE, (2012)

Segundo ABRELPE (2009), os nimeros da geracdo de residuos solidos no
Brasil crescem mais do que a populagdo e a coleta seletiva, os programas de coleta
seletiva pararam de crescer em 5.565 municipios dos 3.205 municipios do Brasil que
possuem algum tipo de programa de coleta seletiva.

Ainda de acordo com ABRELPE (2015) a geragéo total de RSU no Brasil em
2014 foi de aproximadamente 78,6 milhdes de toneladas, o que representa um aumento
de 2,9% de um ano para outro, indice superior & taxa de crescimento populacional no
pais no periodo, que foi de 0,9%. Os dados de geracdo anual e per capita em

2014,comparados com 2013, séo apresentados na Figura 3 abaixo.
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Geragdo de RSU Geracao de RSU per capita
{tfana) {Kg/ab/ano)
T6.387.200 78.583.405 379,96 387,63
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Figura 3: Geragdo de RSU
Fonte: ABRELPE (2015)

Observando a Figura 4, verifica-se que houve um aumento de 3,20% no total de
RSU coletado em 2014 relativamente a 2013. A comparagdo deste indice com o
crescimento da geracdo de RSU mostra uma discreta evolucgdo na cobertura dos servigos
de coleta de RSU, o qual atingiu um total de 71.260.045 toneladas coletadas no ano

(ABRELPE, 2015).

Coleta de RSU Coleta de RSU per capita
(tfano) (Kamab/ano)
69.064.935 71.260.045 343,46 351,49
& &
ﬁ‘
3.20% 2.34%
2013 2014 2013 2014

Figura 4: Coleta de RSU no Brasil
Fonte: ABRELPE (2015)

A comparagéo entre a quantidade de RSU gerada e a coletada em 2014 mostra

que 0 pais contou com um indice de cobertura de coleta de 90,6%, levando a
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constatagdo de que pouco mais de 7 milhdes de toneladas deixaram de ser coletadas no
pais neste ano e, consequentemente, tiveram destino improprio (ABRELPE, 2015).

No tocante a coleta seletiva, em 2014, cerca de 65% dos municipios registraram
alguma iniciativa nesse sentido, que também apresenta as diferengas regionais no
tocante & disponibilizacdo de tais iniciativas. Embora seja expressiva a quantidade de
municipios com iniciativas de coleta seletiva, convém salientar que muitas vezes estas
atividades resumem-se a disponibilizagdo de pontos de entrega voluntaria ou convénios
com cooperativas de catadores, que ndo abrangem a totalidade do territério ou da
populacdo do municipio (ABRELPE, 2015).

Considerando a crescente preocupacdo da sociedade com relacdo as questdes
ambientais e ao desenvolvimento sustentivel, a ABNT criou a CEET-00.01.34 -
Comissdo de Estudo Especial Temporéria de Residuos Solidos, para revisar a ABNT
NBR 10004:1987 - Residuos solidos - Classificagdo, visando a aperfeicoa-la e, desta

forma, fornecer subsidios para o gerenciamento de residuos sélidos. (ABNT, 2004).

Para a ABNT (2004):

“A classificacdo de residuos solidos envolve a identificacdo do processo ou
atividade que lhes deu origem, de seus constituintes e caracteristicas, e a
comparagao destes constituintes com listagens de residuos e substancias cujo
impacto a salde e ao meio ambiente é conhecido. A segregacdo dos residuos
na fonte geradora e a identificacdo da sua origem sdo partes integrantes dos
laudos de classificacdo, onde a descri¢do de matérias-primas, de insumos e do
processo no qual o residuo foi gerado devem ser explicitados. A identificagdo
dos constituintes a serem avaliados na caracterizacdo do residuo deve ser
estabelecida de acordo com as matérias-primas, 0s insumos e 0 processo que
Ihe deu origem.”

A figura 5 ilustra a classificagdo dos residuos solidos quanto ao risco a saude
publica e a0 meio ambiente. Os residuos sélidos sdo classificados em dois grupos -
perigosos e nao perigosos, sendo ainda este Gltimo grupo subdividido em ndo inerte e

inerte.
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Figura 5: Fluxograma para caracterizagdo dos residuos.
Fonte: ABNT, (2004)

A ABNT (2004) a classificagdo dos residuos sélidos sdo em duas classes: Classe
I ou Perigosos e Classe Il ou Nao Perigosos. Os residuos sélidos perigosos sdo aqueles
que, em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas, podem apresentar
riscos a salde e ao meio ambiente. Possuem uma ou mais das seguintes propriedades:

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade e patogenecidade.
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Ainda segundo a ABNT os residuos solidos ndo perigosos sao subdivididos em
duas classes: classe 11-A e classe 11-B. A classe II-A - ndo inertes podem ter as seguintes
propriedades: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em &gua. Os
residuos classe 11-B - inertes ndo apresentam nenhum de seus constituintes solubilizados
a concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade de agua, com excecdo dos

aspectos cor, turbidez, dureza e sabor. A Figura 6 abaixo ilustra essa classificagéo.

Classe Il A Classe || B

M&o inertes Inertes

Figura6. Classificagdo dos residuos solidos.
Fonte: Adaptado de ABNT (2004).

Segundo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (2012), os residuos sélidos tem a

seguinte classificacdo quanto a sua origem, sdo elas:

a) Residuos domiciliares: os originarios de atividades domesticas em residéncias
urbanas;

b) Residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servicos de limpeza urbana;

c¢) Residuos solidos urbanos: englobados nas alineas a e b;

d) Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: 0s gerados
nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas b, e, g, he ;

e) Residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os gerados nessas atividades,
excetuados os referidos na alinea c;

f) Residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais;

g) Residuos de servicos de saude: os gerados nos servigos de satde, conforme definido

em regulamento ou em normas estabelecidas pelos drgdos do Sisnama e do SNVS;
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h) Residuos de construcdo civil: os geradores nas construcfes, reformas, reparos e
demolicBes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes da preparacéo e escavacao de
terrenos para obras civis;

i) Residuosagrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecuarias e silviculturais,
incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

j) Residuos de servicos de transportes: 0s originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferrovoarios e passagens de fronteiras;

k) Residuos de mineracdo: os gerados nas atividades de pesquisa, extracdo ou

beneficiamento de minérios.

O problema agravado pela maior parte dos residuos é devido a inadequada
destinacdo desses residuos em lixGes a céu aberto ou em aterros, causando a poluigdo do
ar, da 4gua e do solo, causando sérios impactos sobre a salde das populagbes. Para
resolver esses problemas, é necesséria a reciclagem de materiais. Somente com o
reaproveitamento € possivel reduzir a pressdo sobre o meio ambiente, diminuindo o
volume de lixo produzido diariamente. Nessa perspectiva a coleta seletiva é um dos
pilares do reaproveitamento de residuos reciclaveis(SANTOS, 2011), a qual sera

apresentado na secéo a seguir.

2.3FORMAS DE GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

O modo de vida urbano produz residuos em quantidade e diversidade cada vez
maiores, exigindo sistemas de coleta, tratamento po6s-consumo e uma destinacdo
ambientalmente segura, haja vista que existem inumeros fatores de risco a salde
humana, da geragdo até a disposicéo final.Esse problema é agravado pelo fato de que a
maior parte desses residuos é disposta inadequadamente em lixdes a céu aberto ou em
aterros que atendem parcialmente as normas de engenharia sanitaria e ambiental,
causando a poluicdo do ar, da 4gua e do solo, com sérios impactos sobre a salde das
populacdes. Para resolver esses problemas, uma das formas é a reciclagem de
materiais(SANTOS, 2011).

A reciclagem se define como o processo de reaproveitamento dos residuos
solidos, no qual seus componentes sdo separados, transformados e recuperados,
economizando matéria-prima e energia, combatendo o desperdicio, reduzindo a
poluicdo ambiental e valorizando os residuos, e mudando a concepgdo em relagdo aos

mesmos (PNUD, 1998). Sendo assim, Figueiredo (1995) argumenta que o processo de
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reciclagem apresenta vantagens sobre os processos de obtencdo e extragdo de matéria
prima virgem.
Galbiati (2006, p.02) cita que:
Na gestdo dos residuos solidos, a sustentabilidade ambiental e social se constroi
a partir de modelos e sistemas integrados, que possibilitem tanto a redugdo do
lixo gerado pela populacdo, como a reutilizacdo de materiais descartados e a

reciclagem dos materiais que possam servir de matéria prima para a inddstria,
diminuindo o desperdicio e gerando renda.

Gongalves (2003, p.34) classifica 0s processos da reciclagem em trés etapas:
recuperacdo, que engloba os processos de separacao do residuo na fonte, coleta seletiva,
prensagem, enfardamento; revalorizagdo, que compreende o0s processos de
beneficiamento dos materiais, como a moagem e a extrusao e, por fim, a transformacao;
que é a reciclagem propriamente dita, transformando os materiais recuperados e
revalorizados em um novo produto.

Somente com 0 reaproveitamento é possivel reduzir a pressdo sobre o meio
ambiente, diminuindo o volume de lixo produzido diariamente.Nessa perspectiva a
coleta seletiva € um dos pilares do reaproveitamento de residuos reciclaveis.A coleta
seletiva consiste na separagdo de materiais reciclaveis, como plasticos, vidros, papéis,
metais entre outros, nas varias fontes geradoras — residéncias, empresas, escolas,
comércio, industrias.Esses materiais representam cerca de 30% da composi¢do do lixo
domiciliar brasileiro, que na sua maior parte é composto por matéria
orgénica(SANTOS, 2011).

A separacdo dos materiais reciclaveis cumpre um papel estratégico na gestdo
integrada de residuos sélidos sob varios aspectos, quais sejam: 1. Estimula o habito da
separacgdo do lixo na fonte geradora para o seu aproveitamento; 2. Promove a educagéo
ambiental voltada para reduzir o consumo e o desperdicio e 3. Gera trabalho, renda para
cooperativas de catadores(SANTQOS, 2011).

Entre as vantagens ambientais da coleta seletiva pode-se dizer que: a reducdo do
uso de matéria-prima virgem e a economia dos recursos naturais renovaveis e ndo
renovaveis; a economia de energia no reprocessamento de materiais se comparada com
a extracdo e producdo a partir de matérias-primas virgens e da valorizacdo das matérias-
primas secundérias, e a reducdo da disposi¢do de lixo nos aterros sanitarios e dos
impactos ambientais decorrentes. Os materiais reciclaveis tornaram-se um bem

disponivel e o recurso ndo natural em mais rapido crescimento (WAITE, 1995).
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A separacdo dos materiais reciclaveis cumpre um papel estratégico na gestéo
integrada de residuos solidos sob Vvérios aspectos, quais sejam: estimula o habito da
separacdo do lixo na fonte geradora para o seu aproveitamento, promove a educagao
ambiental voltada para a reducdo do consumo e do desperdicio, gera trabalho e renda e
melhora a qualidade da matéria organica para a compostagem (RIBEIRO; BESEN,
2007).

Contudo, compreende-se que as praticas de descarte e reciclagem sdo pouco
expressivas, porque é um tipo de acdo onde o ganho financeiro é pouco percebido.
Mostra assim a importancia de diferentes grupos da sociedade trabalharem incentivando
ou mesmo obrigando que as empresas tenham programas de reciclagem ou de descarte
corretos de seus produtos e residuos que ndo tenham destino ou uso (LUNARDI, 2011).

Um dos agentes que se destaca sdo os catadores de materiais reciclaveis, estes
constituem um segmento de trabalhadores em expansdo. NoBrasil, entre 0s anos de
1999 e 2004, seu numero aumentou de 150 mil para 500 mil e, atualmente, estima-se
que mais de um milh&o de pessoas vive da catagéo, ou seja, do trabalho de catar, separar
e comercializar materiais reciclaveis. Esses trabalhadores realizam suas atividades nas
ruas, no interior de galpdes ou, ainda, em suas prdprias casas(BORTOLI, 2013).

De acordo com os Art. 40 e 41 da Lei n°® 9.605 da PNRS sistema de coleta
seletiva de residuos sélidos da prioridade a participagdo de cooperativas ou de
associacOes de catadores de materiais reutiliziveis e reciclaveis constituidas por pessoas
fisicas de baixa renda. Segundo o decreto n® 7.404 da PNRS a Unido devera criar um
programa com a finalidade de melhorar as condigdes de trabalho e as oportunidades de
inclusdo social e econdmica dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.
Diante disso, a seguir serd apresentado quais 0s principios e objetivos da Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

2.4 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PNRS

A crescente preocupagdo com a preservacdo dos recursos naturais e com
aquestdo de saude publica associada a residuos solidos indica que as politicaspublicas
para tratar desses temas tendem a ser cada vez mais demandadaspela sociedade. Reflexo
exatamente dessas demandas, foi sancionada em agosto e regulamentadaem dezembro

de 2010 a Politica Nacional de Residuos Sélidos, queretine o conjunto de diretrizes e
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acOes a ser adotado com vistas a gestdointegrada e ao gerenciamento adequado dos
residuos solidos (PNRS, 2012).

De acordo com a Lei 12.305 de agosto de 2010, a PNRS reune o conjunto de
principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e a¢des adotados pelo governo
federal, isoladamente ou em regime de cooperacdo com estados, Distrito Federal,
municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos solidos.A PNRSintegra a Politica Nacional do
Meio Ambiente e articula-se com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, regulada
pela Lei n°9.795, de 27 de abril de 1999, com a Politica Federal de Saneamento Basico,
regulada pela Lei n® 11.445, de 2007, e com a Lein® 11.107, de 6 de abril de 2005.

Segundo a Lei 12.305 de agosto de 2010, residuos sélidos séo:

“Material, substancia, objeto ou bem descartado resultantede atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissdlido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamenteinviaveis em
face da melhor tecnologia disponivel; (PNRS, 2012).

Dentre os objetivos da PNRS alguns deles sdo: a prote¢do da salde publica e da
qualidade ambiental; a ndo geragdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;
Estimular & adogdo de padrdes sustentaveis de produgdo e consumo de bens e servigos;
4 adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de
minimizar impactos ambientais, redugdo do volume e da periculosidade dos residuos
perigosos; gestao integrada de residuos sélidos; e articulagdo entre as diferentes esferas
do poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas a cooperacéo técnica e
financeira para a gestdo integrada de residuos solidos. Integracdo dos catadores de
materiais reutilizdveis e reciclaveis nas acbes que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (PNRS, 2012).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA também esté relacionado
as politicas publicas em nivel federal envolvendo residuos solidos, o uso de suas
competénciasatribuidas pela Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo
Decreton® 99.274, de 6 de junho de 1990, e tendo em vista o disposto em seu Regimento
Interno,anexo a Portaria n° 326, de 15 de dezembro de 1994, considera a necessidade da
elaboragdo de Programas Estaduais e do Plano Nacionalpara Gerenciamento de

Residuos Sélidos Industriais e verifica a auséncia de informagBes precisas sobre a
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quantidade, os tipos e osdestinos dos residuos sélidos gerados no parque industrial do
pais. Analisa os residuos que podem apresentar caracteristicas prejudiciais a
saldehumana e ao meio ambiente (CONAMA, 2002).

De acordo com o Art 20 da Lei 12.305 estéo sujeitos ao plano de gerenciamento
de residuos sélidos que sdo gerados em estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos. O art. 21 da mesma lei possui alguns contetdos que devem conter no Plano de
Gerenciamento, alguns desses contetdos séo:
| - descri¢do do empreendimento ou atividade;

Il - diagndstico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a origem, o
volume e a caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados;

Il - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa
e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos:

IV - identificagdo das solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

V - agdes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de gerenciamento
incorreto ou acidentes;

Segundo o art. 22 para a elaboragdo, implementagdo, operacionalizagdo e
monitoramento de todas as etapas do plano de gerenciamento de residuos solidos, sdo
incluidos o controle da disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos e
designado responsavel técnico devidamente habilitado.

Os responsaveis por plano de gerenciamento de residuos sdlidos devem manter
atualizadas e disponiveis ao 6rgdo municipal competente, informacdes completas sobre
a implementacdo e a operacionalizagéo do plano sob sua responsabilidade (PNRS, Art.
23).

E necessario também que o empreendimento proceda a um inventario de
residuos seguindo orientagdo da Resolucdo n°313/02 do CONAMA, que verifica formas
de acondicionamento, local de armazenamento e destinacao final dos residuos.

No estado de Pernambuco a legislacdo que rege o manejo adequado dos residuos
solidos é a Lei n°14. 236, dedezembro de 2010 e para conseguir alcancar os seus
objetivos, o Poder Publico, no ambito estadual e municipal, podem buscar parcerias

junto a iniciativa privada. Os objetivos sdo:

| - proteger o0 meio ambiente, garantir o uso racional dos recursos naturais e
estimular a recuperacdo de areas degradadas; Il - implementar a gestdo
integrada de residuos solidos; Il - fomentar a cooperagdo interinstitucional
para o gerenciamento dos residuos sélidos; IV - promover a¢fes de educagédo
ambiental, especialmente quanto ao descarte adequado dos residuos por parte
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da coletividade; V - promover a¢bes voltadas a inclusdo social de catadores
de materiais reciclaveis; VI - erradicar o trabalho infantil nas agdes que
envolvam o fluxo de residuos sélidos; VII - disseminar informagdes
relacionadas a gestdo dos residuos sélidos; VIII - fomentar a implantagdo do
sistema de coleta seletiva nos Municipios; IX - priorizar nas aquisicbes
governamentais os produtos reciclaveis e os reciclados; X - estimular a
regionalizacdo da gestdo dos residuos solidos; XI - fomentar a cooperagdo
intermunicipal, estimulando a busca de solugfes consorciadas para gestdo de
residuos solidos; XII - incentivar a pesquisa, 0 desenvolvimento, a adogao e a
divulgacdo de novas tecnologias de reciclagem e compostagem, tratamento,
destinacdo e disposicao final de residuos sélidos, inclusive de prevengdo a
poluicdo; XIII - fomentar a maximizacdo do aproveitamento dos residuos
organicos para a compostagem.

A lei 5.058, 10 dispde sobre o licenciamento e infracdes ambientais no
Municipio de Caruaru. De acordo com o art 2 a Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Politicas Ambientais, tem por objetivo exercer a funcdo de 6rgdo ambiental municipal,
responsavel pela Politica Ambiental Municipal, bem como a definicdo de politicas
municipais de limpeza urbana, em relagdo a coleta seletiva de lixo, a reciclagem do lixo
“seco”, a compostagem do lixo organico e a disposicdo final do lixo sem
aproveitamento.

Diante da revisdo bibliogréfica realizada nota-se que o desenvolvimento
sustentavel é a manutengdo e conservagao dos recursos naturais e que para uma empresa
ser sustentavel precisa estar em constante interagdo com as dimensdes. Devido a gestdo
ambiental as empresas buscam conduzir 0s processos dindmicos e interativos que
ocorrem no meio ambiente, usando as condi¢cOes internas para realizar 0s
procedimentos. Dentre as varias acOes realizadas pelas empresas o gerenciamento de
residuos sélidos é um deles. E para isso é necessario que as empresas entendam 0s

objetivos da PNRS e apliquem os objetivos em suas préticas.

O capitulo a seguir apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para

realizagédo deste estudo.



40

CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo serd apresentada a classificacdo da pesquisa, a abordagem da
pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados, e como os dados coletados foram

analisados.

3.1 Classificacao da pesquisa

Na busca do conhecimento, o pesquisador deve assumir e desenvolver habitos
que direcionem para o aprendizado por meio de pesquisa. Portanto, é necessario o
desenvolvimento da capacidade de observar, selecionar, desenvolver, organizar e usar 0
senso critico sobre a realidade. Segundo Gil (1991), a pesquisa é realizada quando ndo
se dispde de informages suficientes para responder aos problemas, ou entdo quando a
informagdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema.Assim, foi realizada uma pesquisa empirica,

cujo o campo de pesquisa foi 0 Polo Comercial de Caruaru.

3.2 Abordagem da pesquisa

A pesquisa seguiu a abordagem qualitativa, que segundo Roesch (2009), se
reconhecem métodos qualitativos de pesquisa como algo independente do paradigma
positivista, mas como uma fase que precede o teste de hipoOteses. Neste sentido,
argumenta-se que pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e anélise de dados sdo
apropriados para uma fase descritiva da pesquisa. Para pesquisas qualitativas é
importante conhecer o contexto histdrico através da analise de documentos, seguindo-se

de observac0es sistematicas, realizacdo de entrevista e aplicacdo de questionarios.

3.3 Tipo de Pesquisa

Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa descritiva, pois pretende explicar as
caracteristicas decomo o Polo Caruaru realiza o gerenciamento dos residuos sélidos
gerados a partir de suas atividades. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritivadescreve

as caracteristicas de determinadas populac@es ou fendmenos. Uma de suas
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peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como

0 questionario e a observacdo sistematica.

Quanto aos meios, foi feita por meio de pesquisa de campo, segundo Vergara
(2009), pesquisa de campo é investigacdo empirica realizada no local onde ocorre o

fendbmeno, que dispde de elementos para explica-lo.

3.4 Instrumento da coleta de dados

De acordo com Marconi e Lakatos (2006), € a fase da pesquisa que inicia-se a
aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a
coleta dos dados previstos.

A coleta de dados se deu por meio da entrevistas semiestruturadas realizadascom
gestores do empreendimento, as perguntas das entrevistas foram realizadas com base em
formuléario de questdes elaboradas com base no referencial tedrico. Foram entrevistados
Rodrigo José de Arruda Leal — bi6logo — perito e auditor ambiental, responsavel pela
implantacdo do gerenciamento de residuos solidos no empreendimento, Sérgio Jose de
Albuquerque e Souza Janior — Gerente de Operacdes do empreendimento, F&bio
Florentino de Lima Silva — Chefe de Manutencdo do Empreendimento e Carlos Eduardo
de Souza Pereira — Gerente da Asproma. Durante as entrevistas os gestores responderam
a questdes sobre a organizagdo, praticas sustentaveis e a coleta seletiva, buscando
alcancar os objetivos desta pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado com base no referencial tedrico
apresentado no capitulo 2 (APENDICE A e B).Além da entrevista, foi realizada
observacBes participativa, uma vez que a pesquisadora € funcionaria do setor de
Recursos Humanos da empresa estudada.

A observacdo participante € uma técnica comum de pesquisa para coleta e
analise de dados [...] O pesquisador-observador torna-se parte integrante de uma
estrutura social, e na relagéo face a face com os sujeitos da pesquisa realiza a coleta de
dados e informacdes (MARTINS, 2010).

3.5 Anélise dos dados
O plano de andlise dos dados foi feito atraveés do tratamento dos dados que

segundo Vergara (2009), € analisar os dados com o objetivo desejado com a coleta de
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dados, o tratamento e a interpretacdo dos dados, fazendo a relacéo entre os objetivos e
formas de atingi-los.

Para Marconi e Lakatos (1991) a anélise de contetido é uma técnica que permite
a descricdo sistematica e objetiva. Minayo (2001) afirma que a anélise de conteudo é
um conjunto de técnicas, a andlise de informagdes e tem duas funcBes, sdo elas:
verificar hipoteses e/ou questdes e descobertas do que esta por tras dos conteudos
manifestos. Estas fungbes podem ser complementares, com aplicagdo em pesquisas
qualitativas e quantitativas.

Segundo Bardin (2011), o termo andlise de contetido designa um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos sisteméticos e
objetivos de descrigdo do contedo das mensagens, indicadores (quantitativos ou no)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de

producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin, 2011, p. 47).

O mesmo autor ainda indica que a utilizacdo da andlise de conteildo prevé trés
fases fundamentais, pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados - a

inferéncia e a interpretagé&o.

7

A anélise de contelldo é uma técnica de analise das comunicagles, que ird
analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do
material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensao
do que esta por trés dos discursos. O caminho percorrido pela anélise de conteudo, ao
longo dos anos, perpassa diversas fontes de dados, como: noticias de jornais, discursos
politicos, cartas, antncios publicitarios, relatorios oficiais, entrevistas, videos, filmes,

fotografias, revistas, relatos autobiogréficos, entre outros. (SILVA, FOSSA, 2013)



43

CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo é feita a caracterizagdo do l6cus da pesquisa, assim como a
apresentacdo e analise dos resultados com a finalidade de alcancar os objetivos

propostos neste estudo.
4.1 Caracterizacdo do Ldcus da Pesquisa: Polo Caruaru- PE

O Polo Caruaru esta situado no km 62, as margens da BR 104. Fundado em 25
de novembro 2004,por um grupo de empresarios da cidade de Caruaru.Impulsionado
pelo aumento do numero de Shopping Centers, surgiu a ideia de criar um Centro de
Compras, que reunisse lojistas de grande e pequeno porte onde o principal produto seria
a confeccéo local, uma vez que a regido tem sua economia voltada para esse segmento,
com foco em vendas de atacado de pronta-entrega, ou seja, atender e abastecer o
comércio e aopequeno varejista das cidades circunvizinhas (POLO CARUARU, 2005).

O Polo Caruaru conta com uma infraestrutura de 64 mil m? de area coberta.
Também dispde de dois espagos para a realizacdo de eventos, um com 5.111m2, outro
com 660 m2. Os ambientes sdo cobertos e podem receber feiras, exposicoes, festas e
eventos em geral. O estacionamento com seis mil vagas, praca de alimentacéo e caixas
eletronicos sdo outras caracteristicas que proporcionam comodidade aos
visitantes.(POLO CARUARU, 2015)

Possui mais de 300 lojas dos mais variados segmentos. Vestuario, sapatos,
acessorios, artigos em couro e artesanato sdo alguns itens que podem ser encontrados
pelos visitantes.Além das lojas e boxes possui também praca de alimentagdo, quiosques,
uma loja ancora das Americanas, a Universidade de Pernambuco e a Universidade
Federal de Pernambuco (curso de medicina) e a empresa Provider que presta servigo de
Call Center empregando mais de mil pessoas(POLO CARUARU, 2015).

A organizacdo possui 113 funcionarios, esses funcionarios sdo divididos nos
setores: administracdo, estacionamento, operagdes (vigilantes e bombeiros
patrimoniais), obras, manutencdo e limpeza. Este ultimo setor sendo responsavel pela
coleta de residuos solidos (POLO CARUARU, 2015).

4.2 Gestéo dos residuos solidos gerados no Polo Caruaru
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Os residuos gerados no empreendimento antes da implantagdo do gerenciamento
dos residuos solidos eram dispostos em coletores sem identificacdo, distribuidos
aleatoriamente nos corredores e internamente nos boxes, ndo eram segregados nem
possuiam quaisquer processos de reciclagem ou reaproveitamento.

Os residuos eram recolhidos durante todo o periodo de funcionamento do
complexo por um funcionéario destinado exclusivamente para isso, de acordo com a
demanda de residuos gerados e perante solicitacdo da equipe de supervisdo, abaixo
segue a Figura 7 do coletor interno e a figura 8 mostra como eram as lixeiras antes da
implantagdo da PNRS.

Figura 7: Coletor Interno
Fonte: Coleta de dados (2015)

Figura 8: Lixeiras antes da implantacdo da PNRS
Fonte: Coleta de dados (2015)
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Com a implantacdo da gestdo de residuos sélidos, foram retiradas dos médulos,
20% das lixeiras estavam distribuidas por todo o empreendimento, fazendo com que os
lojistas e circulantes passassem a jogar 0s residuos em uma mesma lixeira diminuindo
assim a quantidade de sacos de lixos coletados diariamente. As lixeiras que continuaram
distribuidas pelos modulos, foram divididas em reciclaveis e ndo reciclaveis, como
mostra a figura 9 abaixo.Na parte ndo reciclavel sdo colocados sacos pretos e na parte
reciclaveis sdo colocados sacos azuis, para facilitar na momento da separacdo dos
residuos, a grande dificuldade desta parte € a conscientizacdo dos lojistas e circulantes
para jogar o residuos no lugar certo. Dificultando assim o trabalho de quem faz a coleta,
pois como os residuos ndo sdo colocados de maneira correta nas lixeiras, o coletor tem
que levar todos os sacos plasticos para a Central de Residuos e |4 é que o catador vai

separar cada residuo.

Figura 9: Lixeira separando os materiais reciclaveis e nao-reciclaveis
Fonte: Coleta de dados (2015)

O empreendimento ndo possuia uma Central de Residuos para armazenar de
maneira adequada os residuos solidos antes de dar uma destinagdo final, colocando todo
o residuos gerados numa cacamba a espera da empresa Locar em pegar esses residuos
até o aterro sanitario. Com a implantacdo do plano de gerenciamento dos residuos
solidos foi instalado no empreendimento a Central de Residuos (CR)Figura 10, todos 0s
dias das coletas que ocorrem de 4 a 5 cinco vezes durante o dia (depende da demanda) e
uma vez no turno da noite, na CR séo colocados todos os sacos retirados das lixeiras em
uma cagamba. Em outra cacamba séo colocados os residuos de banheiro por exemplo,

que ficam esperando uma pessoa da Locar pega-los.
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Figura 10: Central de Residuos (CR)
Fonte: Coleta de dados (2015)

Antes da implantacdo, a Locar tinha que ir ao Polo todos os dias fazer a coleta,
depois da implantagdo a empresa passou a ir ao Polo de dois em dois dias para fazer a
coleta, com excecdo dos meses de Junho e Dezembro que s&o 0os meses que o0 Polo
recebe um publico maior, gerando assim a necessidade de fazer coleta mais vezes
durante o dia devido ao aumento da demanda. Na CR vai um catador que é associado a
ASPROMA (ASSOCIACAO DOS PROTETORES DO MEIO AMBIENTE) fazer a
segregacao de maneira correta.

Ressalta-se que os residuos gerados pela Loja Americanas que fica dentro do
Polo, a empresa possui uma equipe especifica para fazer o recolhimento de seus
residuos, ndo sendo o empreendimento responsavel por tal gerenciamento. No caso da
Provider, UFPE e UPE foram feitos acordos para que a coleta fossem feitas duas vezes
ao dia, porém as empresas ndao possuem uma politica de coleta seletiva, dificultando

também o trabalho de catador na CR.
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4.2.1 Tipos de residuos gerados no empreendimento quanto a sua quantidade,

caracterizagao e classificacao

Antes da implantacdo ndo eram feitos nenhum procedimento para saber qual a
quantidade, classificacdo e caracteristicas dos residuos gerados no empreendimento. O
gerente de operagdes informou que ndo havia necessidades de fazer esse levantamento
porque a prefeitura ndo cobrava nenhuma taxa para levar o residuo da empresa até o
aterro sanitério.

Com a implantacdo da Lei de PNRS, foi implantado no empreendimento o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos, pois de acordo com a Lei os grandes produtores
de residuos como os centros de compras teriam que aderir a Lei. A partir de outubro de
2014, a prefeitura passou a cobrar pelos residuos que eram enviados ao aterro sanitario,
gerando assim custos para o empreendimento.

A partir de entdo, com a implantacdo do gerenciamento de residuos sélidos, foi
feito um levantamento no empreendimento para saber quais as caracteristicas,
classificacdo e quantidade de residuos gerados, como mostra as tabelasabaixo de acordo

com os locais de geragdo de residuos:

PONTOS DE GERACAO
Administracdo (A)
Area Comum (B)
Area de Alimentacdo (C)
Oficina (D)

Quadrol: Local de geracdo de residuos
Fonte: Polo Caruaru, 2015




: LOCAL DE CLASSIFICACAO QUANTIDADE
RESIDUOS GERAGAO ABNT {média/més)
Aluminio A B CeD A 248,6kg
Borrachas D ne O1kg

Copos plasticos A,BeC A 385,71kg
Ferro BeD 1A 81,43kg
Baterias/Pilhas A,BeD /1A 0,5kg
Lampadas ABCeD I 0%kg
Oleo de cozinha ¢ A 129kg
Papel A B, CeD A 287,1kg
Papelio A, B CeD A 1.221,4kg
Materiais PET ABeC HA 471,4kg
Plasticos A B CeD A 960kg
g e BeC A * 8.413kg
reciclaveis
Sobras de alimentos = A 6.878,6kg
Latas de tintas* A,B,CeD [ Odkg
Vidro A B CeD B Odkg

Quadro 2: Tipos de Residuos, local de geragdo, classificacdo e quantidade
Fonte: Polo Caruaru, 2015

A quantidade de residuos gerados no empreendimento depende do més, nos
meses de Maio, Junho, Novembro e Dezembro que s&o os meses com maior fluxo de
pessoas, consequentemente, sdo0 0s meses que a quantidade de residuos gerados
aumenta.Nos finais de semana que tem shows no Polo também tem um aumento
significativo na geracdo de descartaveis, latas de refrigerantes e garrafas de vidro.

Com a implantagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, os residuos
gerados sdo encaminhados para a CR, na CR um associado da ASPROMA vai até o
Polo uma vez na semana para fazer a segregacao dos residuos, depois que o catador faz
a separacao de acordo com a classificacdo, deixa todo o material separado e aguarda o
carro da ASPROMA ir até o empreendimento pegar o material reciclavel.

A ASPROMA demora a passar para 0 Polo a quantidade de residuos que sdo
coletados, os dados sédo passados bimestralmente, esses dados comecaram a serem
enviados em abril/2015 e os ultimos dados foram enviados em setembro/2015. A
Avanco Consultoria, empresa responsavel pela implantacdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos, criou um programa que auxilia o Polo a registrar a quantidade de
residuos gerados.
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4.2.2 Polo Caruaru e a Politica Nacional de Residuos So6lidos

O Polo Caruaru teve algumas dificuldades em seguir os objetivos da PNRS no
momento da implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, no que se
refere a ndo geracdo, reducdo e a disposicdo ambientalmente adequada dos rejeitos. O
empreendimento ndo tem como ter controle dos residuos produzidos pelos lojistas, pelas
Universidades e pela Provider.

Na parte administrativa do Polo foram tomadas algumas medidas para reduzir a
quantidade de papéis que sdo descartados diariamente, foi solicitado que os funcionarios
utilizassem os versos da folha de papel, foi distribuido para todos os funcionarios
garrafas de agua, diminuindo assim a quantidade de copos descartaveis que eram usados
diariamente. Hoje, os copos descartaveis ficam guardados na recep¢do do Polo apenas
para visitantes. Com essa medida, evitou-se que os funcionarios ndo utilizem copos
descartaveis e reduziu a quantidade de copos usados significativamente. Os rejeitos de
banheiro, alguns pedagos de vidros e lampadas queimadas, ndo tem uma destinagdo
adequada, sendo enviados para o aterro sanitario.

Outra medida adotada foi colocar telhas brancas na praca de alimentagéo,
fazendo com que a luz do dia deixe o ambiente claro por mais tempo e nos ambientes
em que as lampadas ficam mais tempo acesas foram instaladas lampadas de LED,
diminuindo os custos de energia.

Foi feito um treinamento com funcionérios apresentando para eles a importancia
da Implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos no Polo Caruaru,
explicando o que sdo materiais reciclaveis, ndo reciclaveis e organicos, explicou para 0s
funcionérios também o que é coleta seletiva. O mesmo procedimento foi feito com os

lojistas, sO que no caso dos lojistas os consultores iam de loja em loja.

4.2.3 Gestdo e Manejo dos residuos sdlidos gerados

No que se refere a gestdo e ao manejo de residuos sélidos no Polo Caruaru €
feita relacionada aos residuos reciclaveis, ndo-reciclaveis e organicos. Os papéis, caixas
de papeldo, embalagens plésticas, latas de aco, sdo separados por um catador da
ASPROMA, ele comparece ao Polo Caruaru uma vez por semana para fazer a separagdo
e depois um carro da ASPROMA vai até o empreendimento para pegar o material

reciclavel. Em seguida, esse material é prensado na propria ASPROMA e enviado para
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outra associagdo de materiais reciclaveis em Recife e nessa associacdo é feita a
destinacdo para outras empresas, para que elas possam reutiliza-los.

Os materiais ndo reciclaveis vao para o aterro sanitario. Ja os restos de material
de construgdo sdo reutilizados como asfaltos no estacionamento e na entrada do proprio
Polo Caruaru. Os vidros que sobram como resto de construcdo sdo guardados em local
adequado, quando quebra algum vidro de outra loja, esses vidros séo reutilizados. Mas
quando ndo tem como fazer nenhum reaproveitamento com os vidros, eles também sdo
enviados para o aterro sanitario.

Os restos organicos sdo doados para suinocultores para utilizacdo na ragdo
animal, sdo coletados duas vezes ao dia. J4 os restos de Oleos de cozinha dos
restaurantes sdo colocados em tambores e encaminhados para ASA, empresa de Recife
responsavel pela coleta de 6leos de cozinha. Nas entradas principais do Polo Caruaru
também possuem coletores para que o0s visitantes, funcionarios e lojistas

tambémdepositar para serem enviados para a ASA, como mostra a figura abaixo:

DESCARTE

ACQUI SEU

OLEO

DE COZINHA
SADO.

#POLOSUSTENTAVEL

A Polo
Caruaru

Figura 11: Coletor de Oleo de Cozinha
Fonte: Coleta de dados(2015)

Segundo o gerente de operacdes Sérgio Souza, 0 “desenvolvimento sustentavel é
um dos grandes desafios para 0s gestores da atualidade, pois querem desenvolver sem
prejudicar o meio ambiente, o plano de gerenciamento de residuos sélidos no inicio foi
implantado devido as lei que obrigou as empresas a fazerem esse procedimento, porém
depois que o plano ficou pronto e comegou a ser colocado em préatica foi observado que
0s custos reduziram, pois passou a pagar menos a Locar para levar os residuos ao aterro
sanitario.O gerenciamento mudou a forma como os gestores tinham sobre os residuos
solidos, passando a perceberem que realmente é necessario fazer a coleta, segregacdo e

destinacdo correta. Ainda na visao do gerente Sérgio Souza, a parte mais importante do
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gerenciamento de residuos solidos gerados no empreendimento foi a construcéo da CR,
fazendo assim com que se tirasse um catador da rua e passando a trabalhar em um local
seguro, com todos os equipamentos de seguranca do trabalho necessario e com

banheiro, Sérgio acredita que isto trouxe dignidade ao catador de residuos.

Assim ¢ possivel constatar que o Polo Caruaru l6cus de pesquisa nos mostra que
a gestdo dos residuos solidos gerados passaram a serem coletados de acordo com a sua
caracterizacao e classificacdo, porém ainda é necessario uma maior conscientizacdo dos
lojistas e circulantes em depositar os residuos de maneira correta passando entdo a
facilitar o trabalho do catador. A construcdo da Central de Residuos foi de suma
importancia para que o empreendimento conseguisse gerenciar os residuos sélidos
gerados, mas verifica-se ainda a necessidade de ter mais um catador da ASPROMA para

ndo ficar acumulando muitos residuos.

Com a implantacdo do gerenciamento de residuos sdlidos o empreendimento
passou, a saber, quais os tipos e a quantidade de residuos gerados. Fazer este
levantamento foi importante para que a organizagao, pois antes da implantagdo o Polo
ndo sabia a quantidade e ndo sabia também quais os residuos gerados, e por fim mesmo
com as dificuldades em seguir os objetivos da PNRS, o empreendimento ndo deixou de

fazer a implantacdo do gerenciamento de residuos solidos.

O proximo capitulo apresentard as conclusdes deste estudo e sugestbes para

futuras pesquisas.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Neste ultimo capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais advindas dos

resultados obtidos, bem como sugestdes para futuras pesquisas.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa tinha como objetivo principal compreender como o Polo
Caruaru gerencia os residuos sdlidos gerados através de suas atividades. Por meio de
analise bibliografica e dos dados coletados desta pesquisa foi possivel verificar que o
empreendimento, mesmo com pouco tempo de implantagéo do Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos, mesmo ndo conseguindo atender de maneira geral objetivos
vigentes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, procura chegar o mais proximo
possivel daquilo que foi estabelecido pela Lei.

Diante das entrevistas realizadas percebeu-se que a maior dificuldade do
empreendimento estd em conseguir que os lojistas e circulantes do Polo Caruaru joguem
o0 lixo no lugar adequado, visto que o empreendimento possui lixeiras com lugares
especificos para serem colocados os residuos. Como sdo jogados na mesma lixeira,
tanto materiais reciclaveis quanto ndo reciclaveis, o catador tem que fazer todo o
procedimento de separacdo, quando na verdade ele j& espera que esse material chegue
na CR j& separado.

Observou-se que é preciso que o Polo ofereca mais treinamentos com o0s
funcionéarios do Polo Caruaru, sempre explicando a importancia da coleta seletiva,
treinamentos também com os lojistas e sempre ter uma pessoa pelos Malls explicando
aos circulantes a importancia de colocarem os residuos no lugar correto.

Algumas ages positivas realizados pelo Polo Caruaru apontadas nesta pesquisa
sd0: a preocupacdo com a destinacdo correta do dleo de cozinha, dos materiais
reciclaveis como papéis, papeldo, sacos plasticos, latas e os restos orgéanicos. Outro
ponto positivo na pesquisa foi identificar a preocupagdo da organizagdo com a questéo
social, tirando um catador da rua e dando a ele equipamentos necessarios para trabalhar
com dignidade.

Os pontos negativos da pesquisa estdo relacionados principalmente com a
destinacdo incorreta aos copos descartaveis, vidros, lampadas queimadas e o fato de ndo

possuirem um ponto de coleta para pilhas e baterias no Polo Caruaru.
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Diante disto, é possivel concluir que a implementacdo da PNRS trouxe
beneficios para a organizacdo no que se refere ao fato deestarem até o momento
conseguindo atender algumas normas vigentes pela PNRS, porém é preciso que a
organizacdo procure outras associacBes para aqueles residuos que ndo possuem uma

destinagéo correta.

5.2 RECOMENDACOES

Como sugestdes para a empresa estudada recomendam se que 0 empreendimento
procurar ter outros catadores para fazer a separagdo dos residuos na CR, visto que ter
apenas uma pessoa, a qual comparece uma ou duas vezes por semana. E preciso também
que a organizacdo procure estd mais proximo dos lojistas sempre explicando a eles a
importancia da coleta seletiva, visto que eles s&o os maiores geradores de residuos.

E necessaria também a criagdo da consciéncia ambiental, através de
apresentacdo de palestras, equipes de teatro com simulagGes de descarte de lixo com os
lojistas e circulantes. Na pégina do facebook mostrar ao publico as préaticas de descartes
corretos realizadas pela organizagdo e incentivar o publico a ir ao Polo para levar os
seus residuos de 6leo e pilhas para descartar diretamente na empresa.

Elaboracéo e distribuicdo de uma cartilha sobre os procedimentos de separagéo
do lixo. Criacdo de um departamento na empresa para tratar diretamente dos residuos e
fazer a interagdo desse departamento com o departamento de marketing para analisarem
de como o marketing verde pode ajudar na imagem da empresa.

E por fim a criacdo de uma politica de incentivo para os lojistas que apresentar
maior desempenho com a reducdo de residuos produzidos ou com a separacdo correta
dos residuos gerados no empreendimento.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de uma pesquisa envolvendo 0s

lojistas do Polo Caruaru.
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APENCIA A - INSTRUMENTO DE COLETA DE PESQUISA

ROTEIRO DE PESQUISAS PARA OS RESPONSAVEIS PELO
EMPREENDIMENTO

Quais os tipos de residuos gerados no empreendimento, quanto a sua quantidade,
caracterizacao e classificagdo?

Os pontos de coleta sdo inspecionados diariamente identificando quais as
necessitam de recolhimento?

Os residuos do tipo seco e molhados s&o recolhidos de modo distintos?

Os residuos séo segregados de maneira correta?

Os residuos perigosos (Classe 1) sdo acondicionados e destinados de maneira
correta?

Antes da implantacdo do gerenciamento dos residuos sdlidos o empreendimento
jé teve algum custo devido ao principio poluidor-pagador?

No que se refere ao principio protetor-recebedor, ap6s a implantagdo do
gerenciamento dos residuos solidos, o empreendimento ja recebeu algum
incentivo financeiro ou ndao, como uma maneira de compensa-lo pela prestacéo
do servigo de protegdo ambiental?

Quais os desafios de por em pratica a Politica Nacional de Residuos Solidos?
Quais as agOes realizadas pelo empreendimento para reduzir a producéo de
residuos so6lidos?

Qual a viséo sistémica do empreendimento, na gestdo de residuos sélidos no que
se refere as varidveis social, cultural, econbmica, tecnolégica e ambiental?

Quais o0s aspectos ambientais, sociais e econdmicos levados em considera¢édo no
gerenciamento dos residuos sdlidos no empreendimento?

O que é feito com os materiais reciclaveis?

Com que freqiiéncia sdo transportados os residuos para a ala de segregagdo de
residuos na Central de Residuos?

Houve mudangas nos dias e horérios de coleta dos residuos?
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Houve mudangas/readequagdes na distribuicéo e sinalizagdo dos coletores?

Os folhetos relacionados a capacitagdo dos funcionarios e lojistas sobre a
educacgdo ambiental estdo sendo distribuidos com que freqliéncia?

Os novos funciondrios recebem instrucdes/treinamento antes de iniciar suas
atividades?

Na Central de Residuos, os residuos sdo separados de acordo com as
caracteristicas principais: secos reciclaveis, secos ndo reciclaveis, molhados,
rejeitos e organicos?

Os residuos ndo elegiveis a reciclagem séo destinados com que freqliéncia para a
empresa de coleta municipal?

Como é feito a identificacdo, acondicionamento e distingdo dos residuos ndo
reciclaveis e perigosos dos outros materiais?

ApoOs a segregacdo o0s residuos sdo destinados de acordo com a sua classe de
risco?

A empresa responséavel para a coleta, transporte e destinagdo final dos residuos
possuem licenca vigente por 6rgéo estatal ou municipal?

A empresa responsavel emite algum documento sobre o tratamento final
prestado ao residuo?

Qual a importancia da implantacdo do gerenciamento de residuos sdlidos para o

empreendimento?
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APENCIA B — INSTRUMENTO DE COLETA DE PESQUISA
ROTEIRO DE PESQUISAS PARA OS RESPONSAVEIS PELA ASPROMA

Nome:

Idade:

Grau de escolaridade:

Estado civil:

Tem filhos?

Qual 0 meio de locomocéo utilizado para ir para a cooperativa?

Que atividades realizam na cooperativa?

Quantas horas por dia vocé trabalha na cooperativa?

Quais os tipos de residuos selecionados na cooperativa?

Como funciona a relagéo entre o Polo Caruaru e a Asproma?

Vocé percebe que é beneficiado pelo fato de trabalhar diretamente para a
cooperativa ao invés de trabalhar nas ruas?

Quem vocé acha que mais se beneficia com o seu trabalho, 0 meio ambiente, o

empreendimento ou a cooperativa?



