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RESUMO

A discussdo em torno da inovacdo é tema de gragldgancia na atualidade. A busca
continua por inovagao é instrumento que proporcamempresas perdurarem suas atividades
e aumentarem a sua produtividade, atualizandodie&mnica do mercado. Trata-se de um
processo que ao mesmo tempo € sistematico, comgestizcos e desafios assumidos na
busca por resultados positivos, seja pelo investime&m pesquisa, desenvolvimento e
capacitacao dos profissionais, pela redugao degyastn produgédo ou processos, aumento do
faturamento ou alcance de um novo mercado. Nestédse este trabalho parte do
pressuposto de que sendo a inovacéao fator essas@ahpresas que desejam gerar resultados
positivos e se manter no mercado, busca-se coliddreias empiricas sobre a percepcao dos
empreendedores caruaruenses quanto a importancreoviEcdo nas empresas de Caruaru.
Desse modo ele tem como geral analisar a questifmvicao nas empresas Caruaruenses; A
metodologia utilizada é classificada comarveyexploratoria, o que melhor representa as
caracteristicas da pesquisa quantitativa com eefqgalitativo, haja vista que a investigacao
proposta se compromete a identificar o espectradaveis que interferem nos fendmenos da
inovacdo nas empresas caruaruenses. Os dados tmlatados mediante questionarios
fechados enviados via e-mail aos empreendedoresmroanses cadastrados no banco de
dados da FIEPE e da Secretaria de Desenvolvimeargndiico de Caruaru-PE. Ao fim da
pesquisa, processaram-se a codificacdo e a tabuthosi dados, seguida pela descricdo e
analise dos mesmos. A analise dos dados foi feasés do programa Microsoft Excel 2010,
onde apos o tratamento dos dados, obtiveram-sefisag de tipos variados com as variaveis
pesquisadas. Como principais resultados da pesdai&acam-se a identificagdo do foco e
das caracteristicas da inovagdo nas empresas derG&E, bem como o perfil do

empreendedor inovador caruaruense.

Palavras-Chave:lnovacao, Perfil do Empreendedor Inovador, Empr€sasaruenses.



ABSTRACT

The discussion around innovation is highly relevimpic today. The continuous search for
innovation is an instrument that gives companiegdyr@arem their activities and increase their
productivity by upgrading to market dynamics. Tiisa process that is at once systematic ,
composed of risks and challenges addressed indhests for positive results , either by

investing in research, development and trainingrofessionals , by reducing expenditures or
production processes , increase revenues or readwamarket . In this sense, this paper
assumes that innovation is a key factor for comgmniishing to generate positive results and
remain in the market , we seek to reap empiricadesce on the perception of entrepreneurs
caruaruenses as the importance of innovation ima@arcompanies . Thus it has the general
examine the question of innovation in Caruarueresgsrprises; The methodology used is
classified as exploratory survey , which best regnés the characteristics of quantitative
research with qualitative approach , given thatpgh@posed research undertakes to identify
the range of variables that affect the phenomenaradvation in caruaruenses companies .
Data were collected through closed questionnaiee$ gia email to those registered in the
database of FIEPE and the Department of Economielbpment Caruaru -PE caruaruenses
entrepreneurs . At the end of the survey, weregased coding and tabulation of the data ,
followed by the description and analysis. Data ysialwas performed using the Microsoft

Excel 2010 program , where after data processoigained the graphs of various types with
the variables studied . The main results of theesuhighlight the identification focus and

characteristics of innovation in Caruaru -PE conman well as the profile of caruaruense

innovative entrepreneur.

Keywords: Innovation ,Innovative Entrepreneurial Profile;r@Gauenses Companies.
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A Inovacao nas Empresas de Caruaru-PE

1. Introducao

A atual fase de desenvolvimento do capitalismo adac pela globalizagao
econdmica e por altas taxas de inovacdes ciergtifctecnoldgicas levou a uma dinamica
muito competitiva entre os mercados mundiais aomoeempo em que trouxe aumentos
substanciais na produtividade, proporcionando @dedi para a producao, distribuicdo e
consumo de produtos e servicos em um nivel deeaiem antecedentes.

Neste cenario o aumento da renda, a entrada ncadweroundial dos paises em
desenvolvimento, Brasil, Russia, india, China eidafrdo Sul, denominados de BRICS, o
impulso das praticas comerciais, a tecnologia ttanmcao avancou e se democratizou cada
vez mais, quebrando-se as barreiras comerciasregifies e paises formando uma economia
globalizada. Desse modo, as empresas operam enerdewicada vez mais competitivos,
precisando reconstruir as praticas de gestao laditos seus processos, produtos e servicos
em um novo patamar (FERNANDES, GARCIA, CRUZ e WIIMEEN, 2013)

De forma tardia, gradativamente vem sendo intratiuai idéia de inovar na cultura
das empresas brasileiras, geralmente, através stacab de tecnologias existentes para
melhorar produtos e processos. A essas empresasjagio representa um cenario de riscos
e incertezas quanto ao tocante dos resultadosaglgizeiou seja, hdo se pode prever se a nova
técnica desenvolvida tera éxito. Diante do cendgoriscos e incertezas, a Pesquisa e 0
Desenvolvimento (P&D) de inovagdes surgem como meiceduzir as discrepancias entre 0s
resultados esperados e o0s resultados obtidos.

As empresas sofrem uma pressdo maior em funcaocsuies especificidades e
limitagbes, contudo as mesmas que querem se difarea crescer precisam estabelecer
estratégias de planejamento e gestdo que articuléesenvolvimento do seu negdcio aliado
com a busca constante por inovacao sustentada envigéo sistémica que envolva todos os
parceiros de maneira coerente e comprometida.

Neste sentido, a discussdo em torno da inovac&mé te grande relevancia na
atualidade. A busca continua por inovacdo € ingrion que proporciona as empresas
perdurarem suas atividades e aumentarem a suatiprdade, atualizando-se a dinamica do
mercado, proporcionando as mesmas, diferenciagiwefas concorrentes. Trata-se de um

processo que ao mesmo tempo é sistematico, comgestizcos e desafios assumidos na
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busca por resultados positivos, seja pelo investime&m pesquisa, desenvolvimento e
capacitacao dos profissionais, pela redugao degjastn produgado ou processos, aumento do
faturamento ou alcance de um novo mercado. Ao pg@ssouma empresa deseja inovar,
fatores precedentes sdo necessarios a sua impégaent

A inovacdo decorre: do processo de evolugcdo tegiwalp das necessidades dos
clientes; da intensidade da competicdo no segmentda aplicacdo do conhecimento
existente para a producao de novo conheciment@ t&ato, demanda empenho sistematico e
organizado para ser obtida.

Portanto, o administrador deve nortear suas peatjeeenciais em um novo patamar
gue possibilite planejar as suas atividades em onniesnte competitivo e complexo, isso
demanda uma busca constante por informacdo e dordr@o que permita identificar as
oportunidades, capta-las e organiza-las, coordmnprocessos produtivos e capacitar pessoas
para obter niveis mais elevados de gestao.

Paradoxalmente apesar de sua relevancia e consanwmria administrativa, nos
discursos dos politicos e empresarios, na afirmagisua importancia estratégica para o
desenvolvimento econémico, a sustentabilidade scicnento de empresas e paises, ainda é
extremamente limitado as politicas governamentass,praticas gerencias bem como o
conhecimento em torno do tema e de modo mais tragiando se trata de pequenas e micro
empresas.

Pela importancia do tema, este trabalho toma cdmeicde estudo a identificacdo
da inovacéo nas empresas de Caruaru-PE.

Em censo publicado no ano de 2010, pelo IBGE (irstBrasileiro de Geografia e
Estatistica) Caruaru, a capital do Agreste pernaanm aparece como uma das maiores
cidades e mais importante do interior do estadujaecomo parametro seu PIB (Produto
Interno Bruto), estipulado em R$ 2,6 bilhdes. Eeata maior economia entre os 185
municipios, ficando atras do Recife, Ipojuca, J#maCabo de Santo Agostinho e Olinda
(IBGE, 2010). Tal resultado € fruto de sua posigéwlegiada, intersec¢do das rodovias BR
232 e BR 104, de sua histéria, tendo como o ardsaon comércio e os festejos juninos
como precursores do crescimento econdmico, e atmddmdo setor de confeccbes
concomitante ao comércio, influenciando em mai$@enunicipios circunvizinhos. No ano
de 2012, o SINDLOJA (Sindicato dos Lojistas do Cwamieéde Caruaru) divulgou que
Caruaru possuia 16.000 empresas formais (SINDILQOA2), o que configura um cenario
propicio a diferenciacdo no ambito empresarialdsem inovacdo aspecto fundamental para

tal execucéo.
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1.1 Justificativa

A dinamica econ6mica vivenciada do mercado, sejeonwércio, na industria ou nos
servigos, ressalta a importancia fundamental daaigio como meio de sobrevivéncia e
manutencio das empresas. A inovacéo é atribuidtecaiclico, onde a busca por inovacées
e aperfeicoamento sdo constante por parte das smsp(®EORNELAS, 2009). Nos dias
atuais, mais do que nunca, as empresas, difereseid@ essencial para a obtencdo de
resultados almejados e a sua manutencdo no merCachoo exemplo, tem-se o agreste
pernambucano é, hoje, referéncia de polo téxticewmario nacional devido a iniciativa de
ingressar no segmento, com um modo de producéadiggecw seja, de inovar.

Dada a importancia socioecondmica das empresasgiéragreste de Pernambuco,
h& a necessidade de se conhecer mais afundo dadealiestas para avaliar a questao da
inovacdo e suas implicagcbes no desempenho das mefuao aspecto importante esta
relacionado ao estudo da anélise do desempenhmrdasizacbes que deve ajuizar as
estratégias gerenciais emanadas da capacidadegéstar fazer escolhas no seu contexto.
Partindo deste pressuposto, toda decisdo acer¢aodacdo cabe a responsabilidade dos
gestores contando com o envolvimento de todos osidnarios. A investigacdo dos
resultados deve compreender os varios aspectoadafetpelas decisfes estratégicas,
reconsiderando outros aspectos, tais como: taesasitura, pessoas, ambientes e tecnologia,
além do financeiro (FAYOL, 2007).

A distingdo frente aos concorrentes é fator deteanie do sucesso de uma empresa.
A inovacao entra em um contexto de ambiente mutéavebncorrido, onde as empresas
buscam a todo custo o sucesso econémico. ldentdg@raticas, no que cerne a inovacao e
suas implicacbes a competitividade no ambiente esapial de Caruaru, proporciona o
entendimento da dindmica deste segmento de forfigtit® e o que é praticado localmente

do ponto de vista académico.

1.2 Definicdo do Problema

Sendo a inovacao fator essencial as empresas gaguthegerar resultados positivos

e se manter no mercado, busca-se saber: Como ecowweacao nas empresas de Caruaru?
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1.3 Objetivos

1.3.10bjetivos Gerais

e Colher evidéncias empiricas da percepcdao dos engmwderes do

municipio de Caruaru — PE sobre inovacgéao;

1.3.20bjetivos Especificos

Para se alcancar o objetivo principal, alguns olmstespecificos sdo requeridos:
¢ Identificar o perfil do empreendedor inovador nagreesas caruaruenses;
¢ Classificar as empresas caruaruenses quanto datseamento;
e Constatar o foco principal da inovacdo no ambiesi®presarial
caruaruense;
e Verificar o grau de importancia da inovacdo para empresarios
caruaruenses;

e Explorar os fatores inerentes a inovacao para @sesarios caruaruenses;

1.4 Organizacao da Monografia

Este projeto de pesquisa esta estruturado da $edeirma: no capitulo um séo
apresentadas as bases que norteiam este trabafiie dlas, a introducéo, a justificativa, os
objetivos e a definicdo do problema e o universestado. Nos capitulos dois, trés, quatro e
cinco sdo apresentadas as bases conceituais gren@am o trabalho onde é feita um
apanhado sobre o conceito de inovagéo, sua impatéararacterizagéo, as razbes que levam
a empresa a inovar ou ndo. Partindo do pressuplestpue para inovar se faz necesséria a
acado do inovador, também é apresentado um refatesmbre o perfil desta figura e sua
importancia para implantacdo de inovacfes no arteierganizacional. No capitulo seis é
apresentada a metodologia e os caminhos utilizaglggesquisa. No capitulo sete é realizada
a analise dos dados coletados a fim de entendex agkalidade das empresas caruaruenses e
sua relacdo com o tema da inovacdo. No capitutoapitesenta-se as consideracgdes finais e

sugestdes para trabalhos futuros e no anexo oioueesb que sera utilizado na pesquisa.
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Visando proporcionar uma maior compreensao da @oiest inovacao nas empresas,
nesta fundamentagéo serdo apresentadas as basegueis que referenciam o conceito de
inovacdo, sua importancia, caracterizacdo, as sazfiee levam a empresa a inovar

dificuldades e desafios.

2.Inovacao

Como ponto de partida parte-se do pressupostongue@r € ter uma idéia que seus
concorrentes ainda néo tiveram e programa-la caesso. A inovacdo vem sempre fez parte
das estratégias dos negocios, seu foco principaliferenciacdo no mercado, o desempenho
econdmico-financeiro e a agregacao de valor aosoiesy

Os estudos sobre inovagédo remetem ao trabalho loenfpeter (1982), onde foi
estabelecido que a ela deve estar vinculada a ahmgamanceiro. Considerando, este como
alvo das empresas, a inovagcdo pode ser caractrizedo uma causa ou consequéncia na
busca por resultados nas atividades empresariais.

Acrescentando ao tema, Certo (2003) apud Theisheei®er (2012) apresenta uma
definicdo de inovagdo no campo da sobrevivéncieedgwesas: “inovagéo é definida como
um processo de adotar ideias Uteis e transform&iasprodutos, servicos ou meétodos
operacionais Uteis”. Os resultados destas impleagéas, aliado ao suprimento das
necessidades do publico alvo das empresas propamsi@ sua manutencdo no mercado,
sendo assim tal procedimento encarado como esaatégatuacdo da empresa, assim como
afirmado por Simantob e Lippi (2003). Para os a#oa inovacado pode ser classificada como
inovacdo de produtos e servicos, inovacao de mosesovacado de negocios e inovagao de
gestéo. Para eles, o foco das empresas deve ssemjgenho econdmico e a criagdo de valor
a fim de gerar riqueza constante e para mantesrspre a frente.

Outro conceito apresentado por Tidd, Bessant €tf2008) apud Theis e Schreiber
(2012) é que “as vantagens geradas por medidaadooas perdem seu poder competitivo a
medida que outros imitam”. Para tanto, se faz m@cEsa empresa despontar no que tange a
inovagéo, e diferenciar-se dos concorrentes, estasinpre a frente deles e langando
tendéncias, tornando o processo de inovacdo cidicao mesmo tempo focado em
melhoramentos.

Dosi (1988) define inovagdo como algo concernentebusca, descoberta,

experimentacéo, desenvolvimento, imitacdo e adde&awovos produtos, novos processos de
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producdo e novas configuracdes organizacionaista-BEy em esséncia, de pesquisa e
desenvolvimento e a implantagdo dos derivadesse processo. Baregheh et al. (2009)
corrobora afirmando que a inovagao € um processdseem que organizacdes transformam
ideias em produtos, processos ou servicos novosetiworados, a fim de avancar, competir e
diferenciar-se com sucesso em seu mercado .

Nesse sentido autores como Brito, Morganti e B{&009), Ferreira, Marques e
Barbosa (2007), Kruglianskas (1996) e BenedettO§20atribuem a inovacdo papel de
destaque na busca da competitividade das emphsssa mesma linha, Porter (1996) afirma
gue uma empresa s6 poderd obter melhores resulthmlague 0s seus concorrentes se
conseguir criar um fator diferenciador que se mdrdeao longo do tempo, sendo o principal
instrumento de criacdo dessa vantagem competifivavacao ou os atos de inovacao

Para melhor entendimento, Santos (2006) explica muemomento em que o
produtor, dentro da sua racionalidade, mesmo aui¢alila, busca maximizar os seus lucros,
recorre a inovagdes e atua para que se transforanerganhos econdémicos. Apesar de o
produtor ser a origem, na maioria dos casos, aagéa sé redundara em sucesso se estas
inovacdes vierem a atender as necessidades latigeseus clientes, conforme definicdo de
Afuah (2003) apud Zilber (2008) que afirma que avatdo é o uso de um novo
conhecimento para oferecer um novo produto ou@enue o cliente deseja.

Com isso, a adocgao de inovacdes nas organizag@®@s gada vez mais importancia
e proporcdo, em virtude da globalizacdo dos negéeia necessidade de obter um grande
grau de competitividade. Com vistas a melhorar pecesso de desenvolvimento, as
organizacdes desenvolvem acdes inovadoras, aogiistida concorréncia, trabalhando seus
processos produtos e servigos de forma planejdddA CRAMER, 2012).

Abaixo, se destaca alguns autores de destaqueéadnienal e suas conceituacdes

sobre inovacao.

Quadro 2.1 — Conceitos de Inovacéo

AUTORES CONCEITOS

Martin Bell e Keith Pavitt A inovacdo pode ser vista como um processo de dizggem organizacional.
(Universidade de Sussex)

C.K. Prahalad Inovacao é adotar novas tecnologias que permiteneaiar a competitividade

(Universidade de Michigan) | da companhia.

Ernest Gundling (3M) Inovacdo é uma nova ideia implementada com sucessoproduz resultadgs
econdmicos.

Fritjof Capra As organizacdes inovadoras sdo aquelas que seimproxdo limite do caos

(Universidade de Berkeley)

Gary Hamel (Strategos) Inovacao é um processo estratégico de reinverg@tnaa do proprio negdciole
da criacdo de novos conceitos de negécios

Giovanni Dosi Inovacdo € a busca, descoberta, experimentacéenwdgimento, imitacao e

(Universidade de Pisa) adogdo de novos produtos, novos processos e réprasds organizacionais.
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Joseph SchumpeterA inovacgéo caracteriza-se pela abertura de um margado
(economista)

Guilherme  Ary  Plonski Inovagdo pode ter varios significados e a sua ceemzéo depende do contexto
(Instituto  de Pesquisasem que ela for aplicada. Pode ser ao mesmo tensptia@o e processo ou ser
Tecnolégicas) associada a tecnologia ou marketing.

Peter Drucker Inovacdo é o ato de atribuir novas capacidades raosrsos (pessoas |e
(Universidade de Claremont) processos) existentes na empresa para gerar rigueza

Price Pritchett (consultorialnovacdo é como nés nos mantemos a frente do rmwsb@nte. As inovacdes
Price Pritchett) fora da nossa organizacdo vdo acontecer ‘quandocelserem — estejamos
prontos ou néo.

Ronald Jonash e Tomlnovacdo é um processo de alavancar a criativigada criar valor de novas
Sommerlatte. (consultores) | maneiras, através de novos produtos, novos serginosos negocios.

Tom Kelley (Ideo) Inovacao é o resultado de umresfale time

Adaptado de Simantob e Lippi (2003).

Ao analisar o quadro 2.1, identifica-se consonaenctee as definicdes onde remetem
a mudancas na empresa, frente a situacbes deermesin detrimento deu um resultado.
Possas (1997) ao examinar o lucro empresarial woquk, Schumpeter apresenta algumas
reflexdes sociolégicas sobre a impossibilidade de enpreendedores transmitirem
geneticamente a seus herdeiros as qualidades qeendsiziram ao éxito, por meio de
inovacdes e novos metodos produtivos. Assim, coanpgrarte mais rica da sociedade com
um hotel repleto de gente, alertando, porém, pdi@ade que os hdspedes nunca sédo 0s
mesmos. Isso decorre de um processo no qual, osegdam a riqueza dos empreendedores
estdo geralmente tdo distanciados da batalha da que& n&o conseguem aumentar ou
simplesmente manter a fortuna herdada.

A inovagdo é uma estratégia cada vez mais presargestao das organizacdes, pois
através dela pode-se criar diferencial competiéioum mercado cada vez mais globalizado.
No entanto, defini-la como prioridade ndo € o mesgm® coloca-la em prética, uma vez que
inovar compreende grande complexidade e requer mgadana organizacdo, a comecar pela
cultura organizacional.

O Manual de Oslo da OCDE (Organizacéo para a Cag@ere Desenvolvimento
Econbmico) (2005) define a inovacdo como a implgdade um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um prozesa um novo método de marketing ou
um novo método organizacional nas praticas de megdta organizacao do local de trabalho
ou nas relagcdes externas. Ainda neste sentido,mudllae Oslo da OCDE (2005) apresenta
que as mudancas organizacionais sao consideraokacdes apenas se houver mudancas
mesuraveis nos resultado, tais como aumento deugwimthde ou vendas. A inovacéo

organizacional inclui: (i) introducdo de estruturasganizacionais significativamente
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alteradas; (i) implantacdo de técnicas de geremmido avancado; (iii) implantacdo de
orientagdes estratégicas novas ou substancialraketadas.

O Manual destaca que estes fatores constituem osopara ndo se iniciarem as
atividades de inovacao, ou motivos para que aglatles de inovacdo nao déem os resultados
esperados. Todos estes obstaculos e/ou barrevasies@surados pelos empreendedores ou
gestores das empresas em sua tomada de decisé@mlofia cargo de suas competéncias, a
opcéao ou nao pela implantacédo da inovacao na empres

Foster (1988) apud Theis e Schreiber (2012) coreojoe as empresas lideres, em
sua grande maioria, s6 ocupam lugar de destaquielod@s desvantagens inerentes da
concorréncia sobre os aspectos tecnoldgicos, maisas companhias conseguem pagar seu
custo de captacdo. Nao obstante, o fracasso deesaspideres de mercado é decorrente das
mudancas imprevisiveis que ndo sao levadas em dewvaséo por estes gestores, que
centralizam seus esfor¢cos em tornar suas operagdasvez mais rentaveis, pois supdem que
a inovacao seja arriscada, sendo assim, é malisiéiender o negdcio existente.

Segundo Stoner e Freeman (1999), uma alta taxaogtagéo reduz, em curto prazo,
a lucratividade, porém é fundamental para o cremgiocnem longo prazo. Vale mencionar que
0S custos inerentes a inovacdo sao elevados, degadbos com pesquisa e desenvolvimento.
Possas (1997) afirma que a medida que as inovae@eslogicas ou as modificacoes
introduzidas nos produtos antigos sao absorvidasnpercado e seu consumo se generaliza, a
taxa de crescimento da economia diminui e temdrnion processo recessivo com a reducao
dos investimentos e a baixa da oferta de empregalté&nancia entre prosperidade e
recessao, isto é, a descontinuidade no aumentoodegéo, € vista por Schumpeter, dentro
do contexto do processo de desenvolvimento ecomymmmo um obstaculo periddico e
transitorio no curso normal de expansao da rendamel, da rendaer capitae do consumo.

Para Pegoraro e Silvério (2010) a inovacdo podelemida como a aplicacao de
novos conhecimentos, que resulta em novos prodptosessos, servigos, ou ainda em
melhorias de atributos da empresa. Para tantodest ter a aceitacdo do mercado como
consequéncia para o aumento da rentabilidade deesanpovadora.

Ainda segundo Pegoraro e Silvério (2010) com aalipéicdo dos mercados, onde a
concorréncia é cada vez maior, os produtos devercaga vez mais atrativos para o
consumidor. A partir desse contexto, a inovacgaoat@e um marco de divisores das empresas
gue inovam e as que nao inovam.

Considerando que: 1) os setores com maior dinammBrasil diferem dos paises

industrializados; 2) existe forte correlagdo endrgpercentual de empresas que realizam
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atividades de pesquisa e desenvolvimento e o pesdete empresas que alcangcam inovacoes
em produtos e/ou em processos, em ambito da prémppaesa; 3) e que mesmo em setores de
menor dinamismo tecnolégico podem surgir empresagadoras, o processo de inovacoes
nas empresas esta voltada a identificacdo de opdetles de diferenciacdo de seus bens e
servicos mediante a incorporacdo de novas tecrslogi seus produtos e/ou processos,
processo mediante o qual o empreendedor assuneros inerentes a estratégia competitiva
pautada na inovacao e na criatividade (VASCONCELLSERIO E LEITE, 2012).

A inovacgao, conforme estabelecido por Schumpet@8a)l deve estar vinculada a
um ganho financeiro. Tal objetivo, provavelment&tagd ligado a ocorréncia de algum ou

alguns dos impactos mencionados no quadro 2.2@baix

Quadro 2.2Impactos Econdmicos da Inovacgéo

Reducdo no Consumo de Energia

Reducdo no Consumo de Matéria Prima

Regulacdo ao Mercado Externo

Abertura de Novos Mercados

Reducédo dos Custos do Trabalho

Regulacdo ao Mercado Interno

Menor Impacto — salde / seguranca

Ampliacao da Oferta

Aumento daViarket Share- Quota de Mercado

Aumento da Flexibilidade

Aumento da Capacidade

Manutencdo d&larket Share

Melhora da Qualidade dos Produtos

Adaptado de Pegoraro e Silvério (2010).

As empresas com desempenho superior, atribui-sdstércia de uma vantagem
competitiva, isto €, uma capacidade de criacdoatte wcima da media de seus concorrentes
(BRITO e BRITO 2012). Vantagem competitiva é o sfapertinente a uma empresa que
apresenta desempenho superior em relagcdo a outreesitao segmento (POWELL, 2001),
motivo pelo qual os estudos empiricos baseiam-sdbsarvacado de variaveis do desempenho
para medir a competitividade das empresas (VASCQMEe BRITO, 2004; WIGGINS e
RUEFLI, 2002).

Complementando o legado Schumpeter (1982), evidense as razfbes para inovar

a fim de justificar os resultados, conforme expost@uadro 2.3 abaixo.

Quadro 2.3. Razbes para inovar

Razbes tecnolégicas

Desenvolver novos produtos e servi¢cos

Alterar ou melhorar os métodos de produgéo exissent

Imitar os lideres em inovagao
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Adaptar as tecnologias desenvolvidas por outroeésssidades da empresa

Melhorar o desempenho de técnicas existentes

Razdes econbmicas

Inovacdo em produtos

Substituir produtos obsoletos

Alargar a gama de produtos

Manter posi¢édo atual de mercado

Entrar/abrir novos mercados

Inovacdo de processos

Melhorar a flexibilidade na fabricac&o

Reduzir custos de fabricacdo

Reduzir consumo de materiais

Reduzir consumo de energia

Reduzir taxa de defeitos de fabrica

Reduzir custos no design dos produtos

Reduzir custos com pessoal

Melhorar as condi¢des de trabalho

Fonte: Conceicéo Vedovello, consultora do InstigoPesquisas Tecnoldgicas (IPT). Apud Simantob e
Lippi (2003)

As razdes para inovar propostas por Conceicdo \&ldowdiferem apenas no
enfoque, seja tecnolégico ou econdmico, contudovergem nos aspectos da busca pela
diferenciagao, alcancando a vantagem competitivaa guestdo econdmica seja reduzindo
custos ou aumentando o ganho de valor. Segundod®(2009) apud Cardoso (2012), as
empresas consideram a inovacdo como um fator égtrat para manter a sua
competitividade e sustentabilidade. Contudo, apesmlgamas empresas que acionam a
inovacdo de maneira explicita e sistematica nd@uaulacdo estratégica. Um nimero ainda
menor de empresas adota praticas efetivas de geatéimovacdo, que se estende desde a
criacdo e aquisicdo do conhecimento até a adogd@l@cdo dos resultados. Para Siqueira
(1995), muitos gerentes veem a mudanga organiz#aomo uma ameaca atatus quonao
consideram que, nos dias de hoje, em que a inovagssencial para a sobrevivéncia da
empresa, a verdadeira iminéncia € a inércia. Or\gdocontribuicdo de qualquer pessoa é
determinado menos pela localizacdo hierarquicais psa importancia da informacéo com

que contribui para o sistema de criacdo do conhestion

3. Tipos de Inovagéao

Da discussao apresentada em torno da inovacdcatmnse que ela é complexa e
nao existe um consenso absoluto em torno do conamntudo faz-se uma discussdo dos
tipos de inovacgéo e de como ela se caracterizavisias a facilitar uma melhor compreenséo

de como esta realidade se apresenta no contexanrgassas caruaruenses.
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Inicialmente destaca-se que a nocéo de inovacdedonhecida na década de 30 por
Schumpeter (1982), que identificou cinco tipos wevacdo: novos produtos ou mudancas
substanciais em produtos existentes; novos praeessométodos de producdo; novos
mercados; novas fontes de recursos; e novas oagdeiz.

Tid, Bessant e Pavitt, (2008) destacam que a idavag produtos é considerada
mais representativa, pois implica a insercdo nacauer de novos itens ou 0s ja existentes que
passaram por melhorias significativas. Dessa foanaganizacdo melhora o processo e a
qualidade da producéo, pode reagir bruscamenteaw@ da concorréncia ingressando em
novos mercados e ainda fazer uso de novas tecaslogi

De acordo com Silva e Cramer (2012) os estudosr@mpique tratam da questdo da
inovacdo nas empresas fazem uma ligacdo com édadids de P&D nas empresas, pois até
pouco tempo a inovacdo era tida como um processmatelo linear (LEMES, 1999),
centrava-se na questdo do P&D como Unica fontendea¢do e ndo considerava outras
atividades desenvolvidas nas empresas. Atualmentieps aspectos foram incorporados
como fontes de geracdo de inovacao e reconhecians de papel relevante para o sucesso
no processo de inovacao nas empresas.

O Forum de Inovacdo, consércio de organizacbesdaripela Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundaeldio Vargas (FGV-EAESP),
classifica a inovagao em quatro quadrantes:

Inovacéo de produtos e servigcos: desenvolvimertneercializacdo de produtos ou
servicos novos, fundamentados em novas tecnologiaginculados a satisfacdo de
necessidades dos clientes.

Inovacéo de processos: desenvolvimento de novossnael fabricacdo de produtos
ou de novas formas de relacionamento para a paéesticservicos

Inovacdo de negocios: desenvolvimento de novo®ameg que fornecam uma
vantagem competitiva sustentavel

Inovacéo em gestéo: desenvolvimento de novas astsutle poder e lideranca.

O Manual de Oslo da OCDE (2005) € a principal fanternacional de diretrizes
para coleta e uso de dados sobre atividades inm&di@ industria e distribui as areas da

inovacédo da seguinte forma no quadro 3.1:



25

Quadro 3.1 Areas da inovacao.

Criacdo de novos produtos ou mudancas em produtogistentes:

Produtos alimenticios

Produtos de confeccgéo/ téxtil

Maquinas e equipamentos

Materiais de construcéo

Servicos de informéatica

Produtos de madeira/mobiliario

Produtos de metal

Criacdo de novos processos ou métodos de produgao

Maquinas e equipamentos

Informatizagéo

Mudancas na médo de obra

Acdes de "marketing"

Novas tecnologias

Aceitar cartdo de crédito

Mudancgas de "layout”

Atendimento de novos mercados

Novos tipos de clientes

Outras cidades

Novos setores

Outros estados

Mercado externo

Novas fontes de recursos

Novos fornecedores

Novas matérias-primas

Novas fontes de crédito

Novas fontes de contratacao de pessoal especializad

Criacdo de novas organizacdes

Empresas do mesmo segmento, com nome distinto.

Filial

Empresa de segmento distinto

Fonte: Manual de Oslo da OCDE (2005).

A partir dessas perspectivas de inovacdo, anatemreo cenario das empresas
caruaruenses a fim de evidenciar em que areaselzm.

Bachmann e Destefani (2008) reconhecem a impos&dlzcinovacdo como elemento
competitivo e propdem uma metodologia, baseadalBadimensdes da inovagcado descritas
por Mohanbir Sawhney, da Kellogg School of Managen{EUA), que permite avaliar o
grau de maturidade inovadora das organizagOesutosea, em seu trabalho, propdem uma
alternativa pratica para avaliar o Grau de Inovagdiotais organizacdes. Além de medir o
Grau de inovacgao, o estudo se propde a gerar wynaiiaco que possa apoiar um eventual
esfor¢co no sentido de aumentar o uso de novasloega® e de processos inovadores, com a
finalidade objetiva de aumentar a competitividadésbilizar a continuidade dos negécios.

Seguem algumas consideragfes sobre cada uma dassdes da inovacao e de

como é feita sua avaliacao pelos autores:
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Quadro 3.2. Dimensfes da Inovacgéo

Dimenséao Descricao

Oferta Desenvolver de produtos ou servi¢os inoveslor

Plataforma Usar componentes comuns ou construipblpara criar ofertas de derivativos.

Marca Alavancar a marca para novos dominios.

Clientes Descobrir as necessidades dos clientesatideitas ou identificar segmentos de
clientes que demandam uma necessidade.

Solucgbes Criar ofertas integradas e customizadasepolvam os problemas dos clientes.

Experiéncia do Cliente Redesenhar intera¢cbes cartierges em todos os pontos de contato e em w&lgs
momentos de contato.

Agregacao de valor Redefinir como empresa € reradaevu criar novas fontes de receitas.

Processos Redesenhar processos operacionais asspaca melhorar a eficiéncia e eficacip.

Organizacgao Mudar forma, funcéo ou escopo da afildia empresa.

Cadeia de Suprimentos Pensar diferente sobrerieeggio e a origem dos suprimentos.

Presenca Criar novos canais de distribuicdo owainones pontos de presenca, incluindo o$
lugares onde as ofertas podem ser compradas maddis pelos clientes.

Networking Criar ofertas inteligentes e integradastradas em redes de relacionamentos.

Adaptado de Sawhney Et. Al (2006).

Freeman (1982) apud Simantob e Lippi (2003) retmagxisténcia de cinco tipos de
estratégias de inovacdo, de forma que de possa flmsamenta é possivel caracterizar a

inovacao do universo estudado. As estratégias sao:

Quadro 3.3. Estratégias de Inovacao

Estratégia de Inovacao O que é?

Tradiciona N&o inovar ou limite-se a adocdo de inovacdes de processos desenvgleidastros
Ofensivi Introducdo de novos produtos e processos ho me

Imitativa Adotar tecnologias desenvolvidas por ou

Dependent Subordinacdo a outras empresas (clientes ou er-mée)

Oportunist Identificacdo de oportunidades em mercados em nga¢

Fonte: Simantob e Lippi (2003).

Na analise do cenario da inovacdo nas empresaarganses deste trabalho, o
quadro 3.4 evidencia fatores contrarios a inovagaserem identificados no contexto

estudado.

Quadro 3.4. Fatores que prejudicam as atividademdeacéao

-Fatores Econémicos

Riscos excessivos percebidos;

Custo muito alto;

Falta de fontes apropriadas de financiamento;

Prazo muito longo de retorno do investimento naagéo.
-Fatores da empresa:

Potencial de inovacéo insuficiente (P&D, desentg); e
Falta de pessoal qualificado;

Falta de informacdes sobre tecnologia;

Falta de informacBes sobre mercados;

Gastos com inovagao dificeis de controlar;
Resisténcia a mudancas na empresa,;

Deficiéncias na disponibilidade de servigos extsyno
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Falta de oportunidades para cooperagéo.

-Outras razdes:

Falta de oportunidade tecnolégica;

Falta de infraestrutura;

Nenhuma necessidade de inovar devido a inovacdesass;
Fraca protecdo aos direitos de propriedade;

Legislacdo, normas, regulamentos, padrées, impostos
Clientes indiferentes a novos produtos e processos.
Fonte: Manual de Oslo da OCDE (2005)

Os fatores apresentados no Manual de Oslo da OQDES) representam quesitos
empiricos que sao contrarios, retardam ou inibermoyacdo no cenario empresarial.
Contudo, para inovar, faz-se necessario a existétei um agente da inovacédo (DYER,
GREGERSEN e CHRISTENSEN 2013; MILLER e WEDELL-WEDEBORG 2013), que
se torna facilitador da inovacao e torna propicanbiente empresarial a tal processo.

4. O Inovador

Para Damanpour e Wischnevsky (2006), a inovacaefigida como um meio para
mudar uma organizacdo através do desenvolvimentdo euso de novas idéias ou
comportamento. Nesse sentido, uma nova idéia agafigm novo produto ou alteracfes em
produtos existentes, servicos ou novas tecnologis,um novo mercado, estrutura
organizacional ou sistema administrativo. Contudb,cenario deve ser desenvolvido pelo
lider, conforme proposto por Miller e Wedell-Wedblbrg (2013), onde sua tarefa principal
ndao € inovar, mas a de criar um ambiente de trabglie ajude as pessoas a adotar
comportamentos fundamentais para a inovacao.

“A inovacado € o instrumento especifico dos emptedares, o meio pelo qual eles
exploram a mudanca como uma oportunidade para wgacieeou um servigo diferente”
(DRUCKER, 2008). Sendo assim, em um cenario de adesc extremamente competitivos,
responder proativamente as expectativas dos didr@m como oferecer novos produtos ou
inovar em seus processos, pode proporcionar a smpesultados positivos. Ainda nesse
sentido, Dornelas (2009) afirma que os empreendsdauscam a pratica da inovacao, onde
tomam decisdes proativas com intuito de obteremwaigies de forma sistematica.

Para Dyer, Gregersen e Christensen (2013), asaigeisponsaveis por proporcionar
este cenario a empresa sao 0s empreendedoresutivid&com caracteristicas, em comum,
voltadas a inovacgdo. Os autores ainda denominantasacteristicas de DNA do Inovador, e

sao cinco e estao descritas no quadro 4.1:
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Quadro 4.1. DNA do inovador

DNA do Inovador Caracteristicas dos Empreendedores e Executivos madores

1. Pensamento Associativo - Busca ativa por infgea e ideias novas e diversificadas através de
guestionamentos, observagfes, experimentagdesaudetworking para
producdo de novos negocios, produtos, servicosmEmessos;

2. Questionamentos - A pergunta é o catalisadatiwoi para os comportamentos de descoberta:
observar, fazer networking e experimentar;
- Os inovadores fazem muitas perguntas para entemelaor o que € e como
poderia ser;

3. Observagodes - Entendimento de como as coisa®fiiam;
- Tecer ligacBes entre dados ndo conectados, payielevar a ideias de
negdécios incomuns;

4. Networking - Conhecer pessoas com formacdes e perspectiessrtids para ampliar sed
préprio conhecimento;
- Descobrir e testar ideias por meio de uma redeedsoas diversificadas;

5.Experimentacdes - Testar ideias para criacaoatétjpos e organizar projeto- piloto;
- Desconstrucéo de produtos e processos em busea/ds dados que possam
provocar uma ideia inovadora

- Gerar dados sobre o que podera funcionar nodutur

Fonte: Adaptado de Dyer, Gregersen e ChristendEi8j2

De acordo com Possas (1997), Schumpeter resdajtara do empreendedor, onde:

“...na vida econdmica, deve-se agir sem resoh@og os detalhes do que deve ser feito.
Aqui, o sucesso depende da intui¢cdo, da capacideder as coisas de uma maneira que
posteriormente se constata ser verdadeira, mesmongumomento iSSO hdo possa ser
comprovado, e de se perceber o fato essenciahrixde lado o perfunctério, mesmo que
nao se possa demonstrar 0s principios que nortesaegAO”.

Quinn (2003) descreve que o papel do inovador &rs&tivo e capaz de enxergar
longe, vislumbrar inovacdes e convencer a todagudeslas sdo necessarias e desejaveis.

Na literatura, pouco se fala do papel do inovadendo direcionadas competéncias
de inovacao aos empreendedores e executivos (DRBCRED8; DYER, GREGERSEN e
CHRISTENSEN2013). Contudo, a partir do que expe@stieriormente, tem-se a ciéncia da
necessidade de um ou mais agentes da inovacaajpara mesma seja posta em pratica,
sendo sua aplicacao fruto de um conjunto de dimeonento de esforgos, sempre ordenado
por um determinado agente da inovacgéo.

Evoluindo na abrangéncia na figura do inovador,léviie Wedell-Wedellsborg
(2013) atribuem a inovacdo a um lider, que dewveatopropicio o ambiente empresarial a
mesma.A figura do lider pode estar disposta enggealnivel da empresa, abrangendo assim
outros niveis na escala hierarquica da empresa, dé&atico.

5. Inovacao no Brasil

Segundo a publicacdo de 2010 do IBGE da PINTECq(Rss de Inovacéo

Tecnologica) (2008), as atividades que as empresgseendem para inovar sao de dois
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tipos: P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), (pesqbisica, aplicada ou desenvolvimento
experimental); e outras atividades néo relacionadas P&D, envolvendo a aquisi¢cao de
bens, servicos e conhecimentos externos. A mer&urdps recursos alocados nestas
atividades revela o esforco empreendido para aag#ay de produto e processo e é um dos
principais objetivos das pesquisas de inovagéo.dCasnregistros sao efetuados em valores
monetarios, é possivel a sua comparacédo entresetqaises, podendo ser confrontados com
outras variaveis econ6micas (faturamento, custder agregado, etc.).

A Figura 5.1 abaixo retrata a importancia dadacaagao pelo setor privado e pelo
setor publico, atribuindo a cada setor sua pa#@@p nos investimentos de paises que séo
referéncias econémicas no mundo. Fazendo umadedargréafico, podemos constatar a
preocupacdo na busca e desenvolvimento de novagdssl ou aprimoramentos para o
ambiente organizacional.

Figura 5.1 - Porcentagem do gasto total em P&D izmdo pelas empresas e pelo governo, em Paises
selecionadas

(em percentual)

Ruissia (2009)
Argentina (2007)
Espanha (2008)
Mexico (2007)

Italia (2008)

Reino Unido (2010)
Brasil (2010)
Canada (2010)
Portugal (2008)
Franga (2008)
Australia (2008)
Cingapura (2008)
Estados Unidos (2008)
Alemanha (2008)
China(2009)
Coreia (2008)

Japdo (2009)

1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
M Empresas M Governo

Fonte: PINTEC (2008).

Por outro lado, de e acordo com Simantob e LippD082 paises em
desenvolvimento, como o Brasil, a inovacao aindenéema novo. As companhias instaladas

no pais, nacionais ou multinacionais, transformasansignificativamente nos ultimos anos
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para se modernizar e sobreviver a abertura de dwroas anos 90. Aprimoraram seus
processos de gestdo, incorporaram avancos tecomdggpassaram a se preocupar com
atracdo e retencdo de talentos e investiram entgnag de qualidade. Porém, ainda ndo se
desprenderam dos antigos referenciais para criar mentalidade inovadora, e insistem em
copiar produtos e modelos de sucesso de outrosspailisdas concorrentes de primeira linha.
Ainda neste sentido destacam os autores que erngeteninovacao tecnoldgica, o Brasil ndo
estda muito abaixo de paises de desenvolvimentoom@ai Europa, como a Espanha. A
diferenca € que, aqui, a maior parte da inovac&@ootégica estd na incorporacdo de
tecnologia a produtos, e ndo em P&D.

O quadro 5.1 abaixo lista algumas inovacdes deetiifes organizagdes brasileiras,
que enxergam a inovacdo como um diferencial competEsses casos foram estudados pelo
Forum de Inovacéo da FGV-EAESP.

Quadro 5.1. Inovagdes de diferentes organizagOasileiras

Empresa Setor de Atividade | Foco da Inovacdq Tipoedinovacdo

Banco do Brasil | Financeiro Tecnologia Pioneiro ealeli na utlizagdo de
ferramentas web (portal e leildo
eletrdbnico) para  aperfeicoar |0
relacionamento com agentes do
agronegocio

Brasilata Metalurgia Produto Novo sistema de feadr@mde latas de
tintas
Copesul Quimica e Gestéo Nova  arquitetura  organizacional,
Petroquimica baseada em processos empresatiais

conduzidos por unidades de negécios e
times semiautbnomos.

Embrapa Pesquisa Processo Mudanca de paradigma a fim |de
Agropecuaria entender pesquisa e desenvolvimento

como um negocio
Monsanto Agroquimicos e Modelo de Pioneirismo e mudanca de paradigmas
Biotecnologia Negdcio no desenvolvimento de um novo campo

tecnologico: a biotecnologia agricola

Adaptado de Simantob e Lippi (2003).

Em que pese os exemplos acima citados, para Simantgppi (2003), os gestores
das organizacdes ainda ndo aprenderam a promowevacdo. Além disso, no Brasil a
pesquisa ainda estd mais ligada a ciéncia do qapliéacdo nas empresas. A realidade
empresarial brasileira € carregada de mitos e dehiato® enorme entre universidade e
empresa. Para muitos empreendedores pragmaticgsianaa inovacdo como um tema para
académicos e cientistas alienados, trancafiadosesrs laboratérios e alheios a vontade do

mercado.
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Entretanto, nos dltimos anos, as empresas maisadioo&s do mundo tém
evidenciado que a melhor forma de incentivar aticiitade das pessoas é arraigar uma
cultura de inovacao que envolva todos os funciosadlientes e fornecedores da companhia.
Dessa forma, 0 compromisso com a inovacao acatoarssdo um habito. Muitos executivos
e empreséarios se consideram inovadores por teragada um produto de sucesso no
mercado, mas se esquecem de dar continuidade eespoo— e acabam vivendo constantes
picos e vales. Ninguém consegue viver muito tengioas glérias de uma inovagcédo passada

ou sobre a imitacao dos concorrentes.

6. Metodologia da Pesquisa
Este capitulo descreve os procedimentos metodoi®gitilizados na pesquisa, 0s

quais apresentam nos seguintes topicos:

6.1. Tipo da Pesquisa.

Para Richardson (2012) a abordagem qualitativandgmblema, além de ser uma
opcao do investigador, justifica-se, sobretudo, ggruma forma adequada para entender a
natureza de um fendmeno social. Ainda segundo twses 0 aspecto qualitativo de uma
investigacdo pode estar presente até mesmo nasmayoes colhidas por estudos
essencialmente quantitativos, ndo obstante perdeeumcarater qualitativo quando sao
transformadas em dados quantificaveis, na tentalevassegurar a exatiddo no plano dos
resultados.

Segundo Lima (2008), o método de pesquisevey— levantamento amostral de
dados — é, atualmente, o que melhor representarasteristicas da pesquisa quantitativa.
Corresponde a levantamentos de carater amostral éesenvolvimento de pesquisa de
campo, na qual a coleta de dados é realizada pur deeaplicacdo de questionario ou
formulario, obedecendo as escalas de medidas jantona amostra representativa da
populacdo, proporcionando a realizacdo de exesci@descricdo, interpretacdo e andlise
comparativa dos dados, capazes de legitimar expksaa respeito de fatos, atitudes,
preferéncias, crencas e comportamentos.

Para este trabalho, utilizaremos o método claassificcomasurveyexploratoria com
abordagem qualitativa, haja vista que a investigggaposta se compromete a identificar o

espectro de variaveis que interferem nos fenémeéadasovacao nas empresas caruaruenses.
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6.2. Coleta de Dados

Simsek (1999) afirma que os dados primarios podemolstidos por realizacdo de
um experimento ou pela realizacdo de uma pesqisaétodosurveyde levantamento de
dados baseia-se principalmente no questionamentand@ amostra representativa de
individuos a fim de obter informacdes especificas.

A velocidade do e-mail e o baixo custo juntamenten co recente aumento
exponencial do uso de computadores levaram ao eJeba-mail, como um novo meio da
realizacdo de inquéritos por amostragem (OLIVEIR294; SIMSEK, 1999).

Tabela 6.1 — Respostas dos Empreendedores Pesgsiipad Segmento

Questionarios

Segmento Respandidas Populacéo (%)
Inddstria 8 30 26,67
Comércio 7 35 20
Servigo 17 27 62,96
Total 32 92 34,78

Fonte: Pesquisa direta

Os dados foram coletados mediante questionaritedes enviados via e-mail aos
empreendedores caruaruenses cadastrados no bawdkeaatk da FIEPE e da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Caruaru. Foram engicid questionarios nos meses de
janeiro e fevereiro de 2014 selecionados atravésam@stra nado probabilistica por
acessibilidade e disponibilidade com a finalidadeaplicar os questionarios ao maior nimero
possivel. Vale salientar que foram respondidos B&tipnarios sendo assim 34,78% nossa
amostra de pesquisa, ressaltando uma limitacdcesiguisa que sera exposta no tépico a
seguir. A selecdo da amostra foi realizada com Imase e-mails disponibilizados. Vale
salientar que foram feitos contatos com as ingbes acima mencionadas. Apds obtencéo
dos e-mails dos provaveis respondentes, os quastisrforam enviados atraves do correio
eletrbnico acompanhado de oficio assinado pel@psof orientador descrevendo a finalidade
e objetivos da pesquisa.

Para Freitas e Moscarola (2002), considera-sesgurdo se questionou no minimo
30% das pessoas, o0 que foi levantado € muito pktipara que possa servir como referéncia
para estimar o comportamento da populacdo totatdoEm amostra foi considerada
significativa e representativa considerando o usiveestudado e os bancos de dados
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utilizados, o da FIEPE e o da Secretaria de Dedemwento Economico de Caruaru-PE. A
boa taxa de respostas reforcam as proposicoes ideir®|(1994), que em seu trabalho
apresenta as vantagens do método de coleta de dmdasrreio: € mais rapido e mais
econdmico que outros métodos, principalmente quasdmesquisados estdo geograficamente
dispersos; permite que 0 pesquisador apresente@staspmais acuradas, especialmente
quando sdo questbes que podem causar embarac@senga de um entrevistador; se a
resposta demandar a consulta de documentos, aanéesi preenchido pelo pesquisado pode
ser o preferido e o resultado, mais acurado, deitegd mais tempo para responder. Ainda
para a autora, tal método é mais bem utilizado stanguando as questdes sao simples e
diretas, com instrucdes claras e definidas.

Oliveira (1994) salienta que método do questionénwiado pelo correio, para ser
bem sucedido, exige que alguns cuidados devanmegadds em consideracéo, tais como: a
estrutura das questdes, a apresentacdo, a exersélareza do questionario. O método em
guestdo pode apresentar resultados compensadaes giee seja adequadamente utilizado.
Os questionarios devem ser elaborados com clarpaatestado, com 0 maximo de questdes
fechadas possiveis (OLIVIERA, 1994).

Goode e Hatt (1979) esclarecem que adequacao dtiané&io remetido dependera:

das exigéncias do problema da pesquisa em relactipoade informacdo necessaria; ao tipo
de informante a ser alcancado; a acessibilidadénftsnantes; e a precisdo da hipotese.

6.3. LimitacOes da Pesquisa

Embora as pesquisas interativas via internet, gpaces e-mail e formularios web
tenham dado um grande passo nos ultimos tempos terrs@do solucdo em termos de
comunicacao e aplicacdo de pesquisas, seu usda&lastante recente. Um nimero crescente
de pesquisas de mercado estd usando tais solugdascpletar dados de diferentes
populacdes, em especial questionarios via e-maik tevido ao impacto positivo desse tipo
de solugéo, merece ser mais bem investigado, quastio controles como origem do dado
(quem respondeu?), duplicidade (niumero de e-mailsirda mesma pessoa?), controle na
definicdo da amostra (comunidades internas? dabnig comunidades?), amostragem (valor
cientifico?), representatividade, taxa de respagialidade dos dados, seguranca nos dados
(senha de acesso0?), qualidade da base de pesgficgcia relativa da via eletronica em
relacdo a outras vias tradicionais, riqueza dossladletados, confidencialidade, etc. Essas
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guestbes metodoldgicas sdo abordadas por divetgosees, dentre eles ARAGON et al.
(2000), GALAN e VERNETTE (2000), SMITH (1997) e SBEK (1999).

Segundo Freitas, Muniz e Moscarola (2004), a pesjdar do campo para a pesquisa
on-line confronta-se a dificuldade da delimitac@o ldhse de pesquisa e a constituicdo de
arquivos nominativos de individuos representatidas populacdo a questionar. Isto faz
emergir uma questdo classica: a elegibilidade despondentes, onde os individuos
suscetiveis de serem escolhidos devem necessatepussuir as caracteristicas requisitadas.
Outro ponto importante esta relacionado aos difesepanais Internet, os quais devem nao
somente ser acessiveis, mas representativos déapépuotal visada pelo estudo. Trata-se
entdo da qualidade da base de pesquisa, cujastaspodem ser encontradas no exame das
propriedades das populacdes e amostras que podéamisadas pelas enquétes via Internet.

Ainda segundo o pesquisador, a taxa de resposiende@ em grande parte da
qualidade da base utilizada. Um dos problemas émtgs € que diversos enderecos
eletrbnicos atribuidos ndo estdo mais ativos. Cammsequéncia, a lista dos enderecgos
efetivamente utilizaveis ndo cobre a populacéo;ayalém disso, a ndo ativacdo da pesquisa
pelos respondentes pode estar relacionada conuntasia enquéte. Por isso, é prudente que,
antes de lancar a enquéte, seja assegurada &hxke uso dos e-mails (e consequentemente
a taxa de cobertura real da populacdo pela basedigecos eletrdnicos). Quando possivel ou
viavel, deve-se sensibilizar a populagdo no engicedquéte via Internet através dos mais

diversos meios, como banners e anuncios via dilegsanidias.

6.4. Tratamento dos dados coletados

Ao fim da pesquisa, processaram-se a codificac@dapulacdo dos dados, seguida
pela descricdo e analise dos mesmos. O tratandestdados foi feita através do programa
Microsoft Excel 2010, onde apés o tratamento daoslaobtiveram-se os graficos de tipos
variados com as variaveis pesquisadas. Todos odtadss da pesquisa empirica estédo

explicitados no capitulo seguinte.



35

7. Analise dos Dados

Neste capitulo busca-se fazer um estudo empiricinvistigacdo com base na
analise dos dados obtidos via questionario de msqiPara tanto, serdo apresentadas
caracteristicas dos empreendedores entrevistado€agoaru — PE, tais com sexo, idade
escolaridade, segmento de atuacao.

Os questionarios foram enviados via e-mail nos deégneiro e fevereiro de 2014,
utilizou-se como base de dados os emails forneqguéds Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico de Caruaru e a Federacdo das Induseid®ethambuco além de contatos do
pesquisador. Dos 92 questionarios enviados foraporalidos por 32 empresarios, onde suas
respostas geraram os resultados a seguir.

Figura 7.1: Perfil do Empreendedor — Sexo

mMagculino

B Feminino

Fonte: Pesquisa direta
Os dados evidenciam que embora o sexo feminingaestgessando gradativamente
em empreendimentos, o dados evidenciam que o sascufino é predominante.
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Figura 7.2: Perfil do Empreendedor — Idade

m18a 30 anos

m3]ads anos
=46a 60 anos
M acima de 60

Fonte: Pesquisa direta

Com relacéo a idade ha uma prevaléncia de 50% @ecendedores na idade entre
31 e 45 anos, isso significa dizer que a metadesdebssuem uma experiéncia de vida
consideravel com uma bagagem profissional deseH&8 % entre 40 a 60 anos 0 que
permite inferir a presenca de maturidade, o queegéfico para o entendimento da
importancia da inovacdo; 18,75% entre 18 a 30 ammlcando presenca de jovens
empreendedores com novas visbes de mercados e radéptabilidade a mercados

dinamicos.

Figura 7.3. Perfil do Empreendedor — Escolaridade

0.00%%

H Enszino Fundamental
= Ensino Meédio
= Ensino Superior

m Especializacao

Fonte: Pesquisa direta

De acordo com o gréfico mostrado na figura 7.3ntua escolaridade, 43,75% dos
respondentes possui ensino médio. O segundo maioergual, o de 40,62% possui ensino

superior, e 15,63% tem o ensino fundamental. Cose Ib@sses dados € possivel concluir a
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esse respeito que o nivel de escolaridade podsannfar no reconhecimento da importancia
da inovagao na gestdo do empreendimento.

Figura 7.4. Segmento de Atividade das Empresafkdspondentes

= Comeércic
HServigos

mIndustia

Fonte: Pesquisa Direta

Dos empreendedores entrevistados € possivel obsea53% atua no setor de

servicos, 25% na industria e 22% no comércio.

Figura 7.5: Tempo de Atividade das Empresas

6.25%

»

mAtel ano
mEntre2 e 4 anos

=Entre5 e 10 anos

H Acima de 10 anos

Fonte: Pesquisa direta

Com base no grafico apresentado na figura 7.5ssiyal observar que 43,75% das
empresas tém entre 5 e 10 anos, 37,5% acima deo$0 ¥,5% entre 2 e 4 anos e 6,25% até
um ano de atividade. Pode-se concluir a esse tegpes essas empresas devido ao tempo de
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existéncia e o investimento para sobreviver bemocos recursos que deve dispor para

funcionar, os empreendedores tenham recorridoragnldo tempo a estratégias de inovacgao.
Figura 7.6. Receita Bruta Anual das Empresas dapBedentes

6.25%

mAteRS$ 60 Mil

mEntreR$ 60 Mil e R$ 360 Mil

mEntreR$ 360 Mil até 3.6 Milhoes

m Acima de R$ 3,6 Milhoes

Fonte: Pesquisa Direta

O gréfico exposto na figura 7.6 apresenta caratigaide regido, onde pela analise
do faturamento, 50% da empresas respondentes sinl@@das de médio porte, 31,25% de
pequeno porte e 18,75% de grande porte. Existee foetacdo entre o porte das
empresas,quanto ao faturamento, com a inovagcddauwnde os respondentes que alegaram
nao inovar em seus empreendimentos estdo na faiengresas de pequeno porte. Assim,
pode-se concluir que a inovacdo é muito importardequestdo do posicionamento da
empresa, sendo ela fator que diferencia os empraentbs gerando os resultados conforme
proposto por Schumpeter (1982), onde a inovacgace destar vinculada a um ganho
financeiro.

Figura 7.7. J& Inovou na Empresa

= Simn

mNEo

Fonte: Pesquisa Direta
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O empreendedor inovador ndo s6 deve questionar,dele introduzir novos
processos trabalho e de relacionamento, novas $odmaroduzir e de vender (SIMANTOB e
LIPPI 2003). No que concerne a introducdo da in@wagchama atencdo que 90,63%
declararam ter realizado algum tipo de inovacasemempresa.

Desmembrando o grafico formados a partir dos dadbetados, apresentados na
figura 7.1 e associando ao gréafico da figura 7bseovando da partir da perspectiva de cada

sexo em relacdo a inovacgao, obtem-se a tabelabaix

Tabela 7.1. Inovacao na perspectiva dos sexos

Sexo Proporcao Inovou N&o Inovou
Feminino 28,12% 100% 0%
Masculino 71,88% 86,96% 13,04%
Total 100%

Fonte: Pesquisa Direta

A andlise da tabela acima permite inferir que avagéo é estratégia essencial ao
ganho espaco e participagdo de mercado, hajaosistascimento da mulher empreendedora
na regiao estudada.

Dos respondentes do sexo masculino que declaramé&guaovaram, equivalente a
13,04%, todos atuam no segmento do comércio.orgaeattona uma caracteristica peculiar
da regido, empresas familiares. Possas (1997) amiear o lucro empresarial conclui que,
Schumpeter apresenta algumas reflexdes sociologicése a impossibilidade de os
empreendedores transmitirem geneticamente a sertdeides as qualidades que os
conduziram ao éxito, por meio de inovacdes e nauwesodos produtivos. O autor ainda
defende que isso decorre de um processo no qualgques herdam a riqueza dos
empreendedores estdo geralmente tdo distanciadbatdiha da vida que ndo conseguem
aumentar ou simplesmente manter a fortuna herdada.

Cruzando os dados dos graficos apresentados naadi@.3 e 7.7, identifica-se que
a porcentagem de respondentes que nao inovou%9,8sta totalmente contida nos 15,63%
dos respondentes que afirmaram ter ensino fundameRermite-nos concluir que a
escolaridade dos respondentes interfere diretanenteua visdo da empresa e de praticas
inovacdo aplicadas em seus empreendimentos, orai#ogmenor a escolaridade, menor a

probabilidade de implantacdes de inovacbes na esapre
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Figura 7.8. Tempo da Ultima Implementac&o de Indeaga Empresa

0,00%__3.44%

mAtel ano
EEntre2 e 4 anos
=Entre5 e 10 anos

B Acima de 10 anos

Fonte: Pesquisa direta

Ao analisar o grafico apresentado na figura 7.8Jamos reforcam a importancia da
inovagao para os entrevistados tendo em vista §iE2% inovou em sua empresa em um
intervalo de pouco menos de 1 ano, o que revelmamicidade do mercado em que as
empresas estdo inseridas, que exige atualizacdéwapente e acfes de curto prazo como
maneira de sobreviver.

Figura 7.9. Areas da Inovacdo na Amostra Estudada
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H Criagao de Novas Organizagoes
10,00%

0,00%

Fonta: Pesquisa direta
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No grafico exposto na figura 7.9, destacam-seag&a de processos ou métodos de
produgdo como principais inovagdes introduzidasenagresas caruaruenses com 62,06% dos
respondentes afirmando sua realizacdo. A adocdoosiacdes nas organizacdes ganha cada
vez mais importancia e proporcdo, em virtude dabalipacdo dos negoécios, do
desenvolvimento tecnolégico e a necessidade de abtegrande grau de competitividade.
Com vistas a melhorar seu processo de desenvoliomesn organizagdes desenvolvem acdes
inovadoras, ao distinguir da concorréncia, trabadbaseus processos produtos e servicos de
forma planejada. Relacionando essa area de inovegastata-se que ela gerou novas fontes
de recursos e atendimento de novos mercados. &rtvevale salientar que a inovacgéo
tradicional ou imitativa n&o proporciona a criagi@onovos produtos e de novas organizacoes.

Vale ressaltar que o Manual de Oslo da OCDE (2@f#he a inovagcdo como a
implantacdo de um produto (bem ou servico) novaigaificativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing ou um nwtodo organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacdo do local de trabalhwmesuelacbes externas. Ainda neste sentido
O Manual de Oslo (2005) afirma que as mudancasn@@zionais sdo consideradas
inovacbes apenas se houver mudancas mesuraveisgeswtado, tais como aumento de
produtividade ou vendas. A inovacdo organizacidnalui: (i) introducdo de estruturas
organizacionais significativamente alteradas; iiiplantacdo de técnicas de gerenciamento
avancado; (iii) implantag&o de orientacdes estie@égiovas ou substancialmente alteradas.

Figura 7.10. Bases da Inovacao

3.45%0,00%

m Desenvolvidapela
empresa, sem precedentes
no setor

m Copiadade outras
empresas do setor nacional

Copiadade outras
empresas do setor
internacional

m Trazida de Outro Setor

Fonte: Pesquisa direta
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De posse de informacfes dos respondentes, extraddgsafico contido na figura
7.11, 68,97% dos respondentes afirmaram em suastaspscolhida que a inovagao aplicada
em seus empreendimentos e advinda de outra empdesasesmo em nivel nacional.
Podemos inferir que a base da inovacéo ainda temecteaisitca tradicionais, isto é a adoc¢ao
de inovacbes desenvolvidas por outros bem comativas que consiste na adocao de
tecnologias desenvolvidas por outros, sendo aindeorrelevante a inovacao desenvolvida
pela propria empresa. No que concerne a introddgdnovacéo, os respondentes declararam
ter introduzido algum tipo de inovacao consideradeo para a empresa, mas ja existente no
mercado, tendo em vista a cOpia. Esse dado refleg caracteristica peculiar da regido.
Seguindo essa linha de raciocinio, pode-se dizer agl empresas atuantes no agreste
pernambucano seguem a caracteristica conservamorsgja copia 0 que se esta posto no
mercado e esta dando certo em outros segmentogdO de arriscar na introducédo de algo
novo se da pricipalmente pelo receio de mudangds fle visdo, informalidade, entre
outros.Contudo, mesmo com as dificuldades, ha gsfguara inovar nas empresas por parte
dos respondentes.

Simantob e Lippi (2003) alega que o problema déainas outro o tempo todo é que,
com essa atitude, a empresa castra a capacidagesksas de inovar e atrofia o desejo do
novo. Ainda segundo o autor, a imitagcdo pode ggordao de partida para o aprimoramento
daquilo que foi copiado, mas nao deve ser o0 corapm@mto constante da empresa.
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Figura 7.11. Impactos da Inovacédo nas Empresasdastas em Percentual
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Fonte: Pesquisa direta

Observa-se no tocante aos impactos da inovagaaendestaque em primeiro lugar
0 aumento da capacidade da empresa que foi citad®$38% dos respondentes como
impacto proveniente da inovacdo em sua empresasdgundo lugar a abertura a novos
mercados citado por 53,13%, em terceiro lugar raostt ampliacdo da oferta e a melhora da
qualidade de produtos e servicos, ambas citadadS@ur dos respondentes. Todos estes
aspectos destacados entre os demais remetem aonntaséo de que inovagao proporcionar
um ganho de competitividade e desempenho econdmNizaque se refere ao aumento da
capacidade da empresa podemos relaciona-lo a uigiodde novos processos apresentando
no gréafico apresentado na figura 7.9.

De modo geral, percebe-se que as inovacgOes inidadunras empresas caruaruenses
investigadas contribuiram para o melhor desempei@somesmas no mercado. Entretanto
vale salientar que essas inovacgdes afiguram-sa dedima forma muito incipiente ao passo
que foram introduzidas muito focadas nos processosétodos de producdo impactando
diretamente producdo através da melhora da qualided produtos e do aumento da
capacidade. Ademais se ressalta que, para queiresagdes sejam introduzidas de forma

sustentavel faz-se necessario uma visédo sistémicareelhor planejamento.
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Figura 7.12. Investimento na Ultima Inovacdo emiR¢a$)
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Fonte: Pesquisa direta

Constata-se que 58,62% investiu acima de R$ 1@00Apvacdes. Vale salientar
que inovar muitas vezes custa caro, e esse é umritogais entraves a inovacao. Os dados
acerca dos gastos com as atividade de inovagadosbtiessa pesquisa apresentam uma
tendéncia entre os empreendedores caruaruensesgdem de capital para inovar, porém
conforme sera apresentado a seguir no grafico glaafi7.15, ndo dispdem de pessoas
qualificadas para fazé-la. Pode concorrer para essultado a falta de conhecimento dos
entrevistados sobre instrumentos de fomento a ¢gdmv@au mesmo a falta de politicas de
estimulo a inovagdo. De modo geral os custos en@tézas inerentes a introducdo de
inovacado aliado a falta de financiamento ou comhento de fontes de fomento a inovacao

sao fatores que podem justificar o pouco montamvtesiido entre os entrevistados.
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Figura 7.13. Principal Fator que Estimula a Inovagia Empresa em Percentual
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Apesar das dificuldades enfrentadas pelas emprésasigreste pernambucano
observa que 58,62 % dos empreendedores que inovarasuas empresas sao estimulados
pela demanda e necessidade, esse fato pode estarads a ganhos de novos mercados,
encontrar alternativas de sobrevivéncia em um gtmt@tamente competitivo. Ainda neste
sentido ocorre uma igualdade entre os estimuladosia concorréncia e iniciativa propria.
Por ultimo, a relagdo com os clientes é fator cgignella a inovacdo em menor escala, com
13,79%, contudo os dados reforcam a afirmacéo dedlxs (2009), onde antecipar-se aos
desejos dos consumidores, e a tentativa de atesdfalmelhor forma possivel é considerada
uma pratica de exceléncia no ambiente empresarial.

Figura 7.14. Fontes de Informac8es sobre Inovactes
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A figura 7.14 apresenta grafico que refor¢ca odgé constatados na medida em
que as fontes de informagbes mais evidenciadasnfas concorrentes, mencionado por
51,72% dos empreendedores inovadores e fornecedorescionado por 41,38% dos
respondentes que inovaram, o que reforca a casiartradicional e imitativa da regido.
Vale ressaltar o irrrelevancia para a regido darmet como fonte de informagdo para

inovacgoes.

Figura 7.15: Motivos Contrarios a Inovagao
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Os motivos contrarios a inovacdo apresentados gedtieo reforcam o Manual de
Oslo da OCDE (2005) eles podem ser observadosveotos aspectos em primeiro lugar o
custo muito alto dos processos de inovacao, ossdediwoboram que a teoria afirma na
medidaem que uma alta taxa de inovacdo reduz,uetm prazo, a lucratividade porém é
fundamental para o crescimento a longo prazo. Wa&eacionar que 0s custos inerentes a
inovacdo sao elevados, devidos gastos com pesguidasenvolvimento. Outro aspecto
importante que aparece em segundo em segundo mgdencia a falta de pessoal
qualificado, esse fato € um fator impeditivo devagiio na medida em que para Pegoraro e
Silvério (2010) a inovacao pode ser definida conapl&cagdo de novos conhecimentos, que
resulta em novos produtos, processos, servicosaimda em melhorias de atributos da

empresa.
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Figura 7.16. Nivel de Importancia — Criagdo de N®W¥rodutos ou Mudancgas em Produtos Existentes.
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Figura 7.17. Nivel de Importancia — Criacdo de N®WRrocessos ou Métodos de Producéo.
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Figura 7.18. Nivel de Importancia — Atendimentd\iieros Mercados
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Figura 7.19. Nivel de Importancia — Novas Fontes@éeursos
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Os graficos apresentados nas figuras 7.16, 7.118 @ 7.19 evidenciam o
reconhecimento da importancia da inovacéo reafidmam que diz Drucker (2008) apud
Theis e Schreiber (2012), “a inovacao € o instrumespecifico dos empreendedores, 0 meio
pelo qual eles exploram a mudangca como uma opdedaipara um negocio ou um servigo
diferente”. Sendo assim, em um cenario de mercagivtemamente competitivos, responder
proativamente as expectativas dos clientes bem aderecer novos produtos ou inovar em

Seus processos, pode proporcionar a empresa dEsifiasitivos.
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Figura 7.20. Nivel de Importancia — Criacdo de Ne¥arganizacdes
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Fonte: Pesquisa direta

Por fim, o gréfico apresentado na figura 7.20, ngfoa pretensdo de inovacdo da
maioria dos respondentes convergindo 50% atribupmdra importancia, no atual cenario da
regido. Cruzando as informac6es dos graficos apiedes nas figuras 7.16, 7.17, 7.18, 7.19 e
7.20, pode-se inferir que a inovacao é voltada elhonamento de processos e produtos com

o foco de alcance de novos mercados, aproveitaageréeicoando as estruturas existentes.
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8. Consideracdes Finais e Sugestdes para Trabalhos Euds

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusGeabdtho, delineando os pontos
mais relevantes identificados por meio da pesqumEan como serdo feitas algumas
indicagOes de sugestbes para trabalhos futuros.

8.1 Consideracdes Finais

Em primeiro lugar os dados evidenciaram que emlmorsexo feminino esteja
ingressando gradativamente em empreendimentogpamsasculino € predominante.

Com relagéo a idade had uma prevaléncia de emprderes na idade acima de 30
anos, isso significa dizer que possuem uma ex@aiéte vida consideravel com uma
bagagem profissional desejada; a presenca de owdeti o que € benéfico para o
entendimento da importancia da inovacdo. Vale alieque identificamos presenca de
jovens empreendedores com novas visfées de mereadwsor adaptabilidade a mercados
dinamicos.

Quanto a escolaridade, os empreendedores respesadgue afirmaram possuir
escolaridadedo do nivel fundamental, ttm menosgpésicao a inovacao diferindo dos que
afirmaram possuir nivel médio e superior, que amtetalidade alegou que inovou em seus
empreendimentos, 0 que leva a concluir que a estade é fator no reconhecimento da
importancia da inovagao na gestao do empreendimento

No que se refere ao tempo de atuacdo, os daddsvaws a concluir a esse respeito
gue essas empresas devido ao tempo de existémimestimento para sobreviver bem
como 0s recursos que deve dispor para funcionagnggeendedores tenham recorrido ao
longo do tempo a estratégias de inovacao.

Os dados confirmam a teoria na medida em que oemmgedor inovador ndo so
deve questionar, ele deve introduzir novos processbalho e de relacionamento, novas
formas de produzir e de vender. No que concermd¢raducdo da inovacdo, chama atencao
que 90,63% declararam ter realizado algum tipandeacdo em sua empresa.

Chamou-nos a atencao todas as mulheres que todasllasres respondentes fato
que a inovacgéao é estratégia essencial ao ganhgoesprticipacdo de mercado, haja vista o
crescimento da mulher empreendedora na regidoasktud
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Ao analisar os dados também percebe-se a impaatéaei inovacdo para os
entrevistados que afirma que inovou em sua em@msam intervalo de pouco menos de 1
ano, o que reforca a dinamicidade do mercado enagj@enpresas estao inseridas, que exige
atualizacao permanente e acdes de curto prazo m@meira de sobreviver.

Na questdo das &reas de inovacao destacam-seaoatia processos ou métodos de
producdo como principais inovagoes introduzidas empresas caruaruenses. Portanto a
adocdo de inovacbes nas organizacdes ganha cadaarezmportancia e proporcdo, em
virtude da globalizacdo dos negocios, do desenweinio tecnoldgico e a necessidade de
obter um grande grau de competitividade. Com visgtasnelhorar seu processo de
desenvolvimento, as organizagcfes desenvolvem agid@gadoras, ao distinguir da
concorréncia, trabalhando seus processos produtosereéicos de forma planejada.
Relacionando essa area de inovacao, constatouesel@gerou novas fontes de recursos e
atendimento de novos mercados. Entretanto valensali que a inovagao tradicional ou
imitativa ndo proporciona a criagao de novos progletde novas organizagoes.

Outra questdo essencial inferida dos dados nos dew&luir que a inovacgao
praticada entre os empresario é que ela aplicadseamempreendimentos e advinda de outra
empresas do mesmo em nivel nacional. Podemosrinjegi a base da inovacdo ainda tem
caracterisitca tradicionais, isto € a adocao deaig@es desenvolvidas por outros bem como
imitativas que consiste na adoc¢éo de tecnologissnd®lvidas por outros, sendo ainda muito
irrelevante a inovacdo desenvolvida pela proprigresa. No que concerne a introducao da
inovacdo, os respondentes declararam ter introdualigum tipo de inovacédo considerado
novo para a empresa, mas ja existente no mercauiy £m vista a cépia. Esse dado reflete
uma caracteristica peculiar da regido. Seguinda ledsa de raciocinio, pode-se dizer que as
empresas atuantes no agreste pernambucano segoaracteristica conservadora, ou seja
copia 0 que se esta posto no mercado e esta dendoetn outros segmentos. O medo de
arriscar na introducdo de algo novo se da pricipatms pelo receio de mudancas, falta de
visdo, informalidade, entre outros.Contudo, mesmim @s dificuldades, ha esforcos para
inovar nas empresas por parte dos respondentes.

Por outro lado, apesar de ser uma inovacéo aiadgiwnal e imitativa observa-se
no que tocante aos impactos da inovagcao merecaqdesem primeiro lugar o aumento da
capacidade da empresa como impacto provenientegagédo em sua empresa. Em segundo
lugar a abertura a novos mercados. Em terceirar logestram a ampliacdo da oferta e a
melhora da qualidade de produtos e servicos. Testes aspectos destacados entre os demais

remetem a uma conclusdo de que inovagédo proporciomaganho de competitividade e
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desempenho econdmico. No que se refere ao aumantapdcidade da empresa podemos
relaciona-lo a introducdo de novos processos Deongedal, percebe-se que as inovacdes
introduzidas nas empresas caruaruenses investigadaguiram para o melhor desempenho
das mesmas no mercado. Entretanto vale salienéaesgas inovacdes afiguram-se ainda de
uma forma muito incipiente ao passo que foram thtzadas muito focadas nos processos e
métodos de producdo impactando diretamente procatcdeés da melhora da qualidade dos
produtos e do aumento da capacidade. Ademais salteegjue, para que essas inovacoes
sejam introduzidas de forma sustentavel faz-sesséce uma visdo sistémica e um melhor
planejamento.

Com relacdo aos investimentos constata-se que tlosspondentes fizeram e que
a grande maioria investiu acima de R$ 10.000,00remacdes. Vale salientar que inovar
muitas vezes custa caro, e esse € um dos prinept/es a inovacdo. Os dados acerca dos
gastos com as atividade de inovagao obtidos nesgpuisa apresentam uma tendéncia entre
0s empreendedores caruaruenses que dispdéem dal gepd inovar, porém conforme um
entrave esta relacionado a questdo de gestdo deagepois nado dispdéem de pessoas
qualificadas para fazé-la, e € muito difcil e quagaeossivel inovar sem qualficacéo.

No que se refere aos investimentos financeirtosle pooncorrer para o baixo
investimento a falta de conhecimento dos entrad@s sobre instrumentos de fomento a
inovacdo ou mesmo a falta de politicas de estimutmvacdo. De modo geral os custos e as
incertezas inerentes a introducdo de inovacdo aliad falta de financiamento ou
conhecimento de fontes de fomento a inovacdo séoetaque podem justificar o pouco
montante investido entre os entrevistados.

A pesquisa mostrou também que apesar das dificeddadfrentadas pelas empresas
do agreste pernambucano observa que a grande anda®siempreendedores que inovaram
em suas empresas € estimulada pela demanda patqge@dservicos e necessidade de inovar,
esse fato pode estar associado a ganhos de novasdo® encontrar alternativas de
sobrevivéncia em um contexto altamente competitékmda neste sentido ocorre uma
igualdade entre os estimulos vindos da concorrémdraciativa propria. Por ultimo, falta
aprofundar a relacdo com cliente haja vista queagp@oucos recorrem a este meio para
inovar. Qutro aspecto paradoxal evidenciado dipa#s a irrrelevancia para a regido do uso
da internet como fonte de informagéo para inova¢oe

Os motivos contrarios a inovacao apresentados gedfieo reforcam o Manual de
Oslo da OCDE (2005) eles podem ser observadosveoios aspectos em primeiro lugar o

custo muito alto dos processos de inovacao, ossdediwoboram que a teoria afirma na
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medidaem que uma alta taxa de inovacdo reduz,ueto prazo, a lucratividade porém é
fundamental para o crescimento a longo prazo. Wa&eacionar que 0s custos inerentes a
inovacdo sao elevados, devidos gastos com pesguidasenvolvimento. Outro aspecto
importante que aparece em segundo em segundo kgdencia a falta de pessoal
qualificado, esse fato € um fator impeditivo devengio na medida em que para Pegoraro e
Silvério (2010) a inovacao pode ser definida conapl&cagdo de novos conhecimentos, que
resulta em novos produtos, processos, servicosaimda em melhorias de atributos da
empresa.

Por dltimo, esta pesquisa evidencia 0 reconheconesritre 0s empresarios
entrevistados da importancia da inovacao reafirmanishovacdo como instrumento essencial
dos empreendedores, meio pelo qual eles exploraimdanca como uma oportunidade para
um negaocio ou um servico diferente. Sendo assinmyransenario de mercados extremamente
competitivos, responder proativamente as expeematios clientes bem como oferecer novos
produtos ou inovar em seus processos, pode proparca empresa resultados positivos.

Vale salientar que o presente trabalho de pesgegtenge-se a uma amostragem
limitada e a um contexto especifico de um munigimoque implica limitagcdes na
generalizagdo analitica dos resultados obtidosroOfator limitante é a quantidade e
qualidade das respostas dos ja que a profundidadelghmas respostas depende do
conhecimento e experiéncia dos entrevistados. fante acredita-se que o estudo apresenta
importantes analises para a compreensao de umspooestratégico voltado para a inovacao,

facultado o desenvolvimento de novos estudos sotEma.

8.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Como sugestbes para trabalhos futuros, investigarocesta sendo impantada a
inovacao na empresas caruaruenses, bem como emesnalimangéncias territoriais. Estender
os estudos abrangendo o processo de pesquisaenvaolesmento da inovagdo no cenario

local e nacional.
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APENDICE A. Questionario de Pesquisa.

Universidade Federal de Pernambuco

Centro Académico do Agreste

Pesquisa sobre grau de inovacdo das micro e pequen@&mpresas do agreste
pernambucano destinada aos proprietarios das mesmagsta pesquisa tem carater

investigativo. Seus dados serdo mantidos em sigdautilizados para fins académicos.

1. Sexo
( ) Masculino () Feminino
2. ldade
( )18 a 30 anos
( )31 a45anos
( ) 46 a 60 anos
( ) Acima de 60 anos
3. Escolaridade
( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior
( ) Especializagéo
4. Segmento de Atividade
( ) Industria
( ) Comeércio
( ) Servico
5. Tempo de Atividade da Empresa
() Até 1 ano
( ) Entre 2 e 4 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Acima de 10 anos
6. Receita Bruta Anual da Empresa
( ) Até R$ 60 mil
( ) Entre R$ 60 a R$ 360 mil
( ) Entre R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes
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Considerando inovagao como: criacdo de novos proceg ou mudancas em produtos
existentes; criacdo de novos processos ou métodespfoducdo; atendimento de novos
mercados; novas fontes de recursos; e criacdo dewvas organizacles, responda as

questdes a seguir.

7. Vocé ja inovou na sua empresa?
()Sim ( )Nao
* Se ndo, pular para a pergunta 15
8. Ha quanto tempo implementou a ultima inovagao ersua empresa?
( ) Até 1 anos ( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 2 e 4 anos ( ) Acima de 10 anos
9. Esta Inovagéo foi em:
Criacdo de novos produtos ou mudancas em produtesistentes:
( ) Produtos alimenticios
( ) Produtos de confecgéao/ téxtil
( ) M&quinas e equipamentos
( ) Materiais de construcao
( ) Servicos de informatica
( ) Produtos de madeira/mobiliario
( ) Produtos de metal
( ) Outros

Criacdo de novos processos ou métodos de producao
( ) M&quinas e equipamentos

( ) Informatizacéo

( ) Mudancas na mao-de-obra

( ) AcOes de "marketing"”

( ) Novas tecnologias

( ) Aceitar cartdo de crédito

( ) Mudancas de "layout"

( ) Outros



Atendimento de novos mercados
( ) Novos tipos de clientes

( ) Outras cidades

( ) Novos setores

( ) Outros estados

( ) Mercado externo

( ) Outros

Novas fontes de recursos

( ) Novos fornecedores

( ) Novas matérias-prima

( ) Novas fontes de créedito

( ) Novas fontes de contratagéo de pessoal edpada
( ) Outros

Criacdo de novas organizacoes
( ) Empresas do mesmo segmento, com nome distinto
( ) Filial
( ) Empresa de segmento distinto
( ) Outras
10. Esta inovacao foi?
( ) Desenvolvida pela empresa, sem precedentsstap
( ) Copiada de outras empresas do setor nacional
( ) Copiada de outras empresas do setor intemacio
( ) Trazida de outro setor

11. Esta inovacao proporcionou...

( ) Redugé&o no consumo de energia ( ) Aumento da quota de mercado

( ) Reducéo no consumo de matéria prima () Aumento da flexibilidade

( ) Adaptacdo ao mercado externa ( ) Aumento da capacidade da empresa
( ) Abertura de novos mercados ( ) Manutencao da quota de mercado

( ) Reducéo dos custos de trabalho ( ) Melhora da qualidade dos

( ) Adaptacao do mercado interno produtos/servicos

( ) Menor impacto a saude - seguranca ( ) Outras

( ) Ampliacao da oferta
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12. Quanto investiu nesta inovagao?
( )de 0 aR$ 1.000
( ) de R$ 1.001 a R$ 2.000
( ) de R$ 2.001 a R$ 3.000
( ) de R$ 3.001 a R$ 4.000
( ) de R$ 4.001 a R$ 5.000
( ) de R$ 5.001 a R$ 6.000
( ) de R$ 6.001 a R$ 7.000
( ) de R$ 7.001 a R$ 8.000
( ) de R$ 8.001 a R$ 9.000
( ) de R$ 9.001 a R$ 10.000
( ) R$ 10.001 ou mais

13. Qual o principal fator que estimula a inovagao?
( ) Iniciativa propria
( ) Demanda / Sugestdes de clientes
( ) Concorréncia
( ) Outros

14. Fontes de informacdes sobre inovacoes

( ) Internet ( ) Publicacdes ( ) Outras fontes
( ) Fornecedores ( ) Eventos ( ) Nenhuma
( ) Clientes ( ) Concorrentes

15. Dentre os motivos abaixo, quais deles séo contrés a inovacao em sua empresa?

( ) Riscos excessivos percebidos; ( ) Falta de informagbes sobre mercados;
( ) Custo muito alto; ( ) Gastos com inovacdao dificeis de
( ) Falta de fontes de financiamento; controlar;

( ) Prazo longo de retorno do investimento () Resisténcia a mudancas na empresa,;

( ) Potencial de inovagéo insuficiente ( ) Deficiéncias na disponibilidade de
(Pesquisa e Desenvolvimento, desenho); Servigos;
( ) Falta de pessoal qualificado; ( ) Outros

( ) Falta de informacdes sobre tecnologia;
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16. Classifique os segmentos da inovagao de acordo carsua referida importancia.

Criacéo de novos produtos ou mudancas em produtogistentes

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Pouooportante

Criacdo de novos processos ou métodos de producao
( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Pouooportante

Atendimento de novos mercados

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Pouocoportante

Novas fontes de recursos

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Poucoportante

Criacdo de novas organizacoes

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Pouooportante

Obrigado pela atencéo!



