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RESUMO

O fato de o mundo ter se tornado competitivo trouxe modificacbes que de certa forma
afetaram as empresas. Em busca de produtividade, as corporacdes deixaram de pensar em
seus funcionarios, visando apenas os resultados. De certa forma isso refletiu principalmente
na salde de seus colaboradores. Portanto, foi necessario aplicar a ergonomia dentro das
organizagOes visando proporcionar a seus funcionarios um ambiente mais saudavel para a
realizacdo de suas atividades. A presente pesquisa tem como objetivo avaliar como a
ergonomia influencia o desempenho do trabalho da Caixa Econdmica da cidade de Gravata-
PE. Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza quantitativa e qualitativa. A coleta de
dados foi feita através de um questionario contendo perguntas fechadas e abertas, sendo
aplicado a 22 funcionarios da agéncia. Os resultados da pesquisa mostraram que 0S
colaboradores conhecem cada vez mais o que Ihe traz beneficios, os incomodos causados pelo
trabalho incessante e estressante, e o quanto seu desempenho é afetado pelas cobrancas do dia

a dia.

Palavras-chave: Ergonomia. Ambiente de Trabalho. Desempenho. Doengas ocupacionais



ABSTRACT

The fact that the world has become competitive brought changes that somehow affected
companies. In search of productivity, corporations stopped thinking about their employees,
targeting only the results. In a way this primarily reflected in the health of its employees. So,
it was necessary to apply ergonomics within organizations seeking to provide their employees
a healthier environment for carrying out their activities. This research aims to evaluate how
ergonomics influences the performance of the work of the bank Caixa Economica Federal in
the town of Gravatd-PE. That is a field research of quantitative and qualitative nature. The
data collection was done through a survey with closed and open questions, applied to 22
agency staff. The survey results showed that employees know more and more what brings
benefits, the disturbances caused by the incessant and stressful job, and how their

performance is affected by the charges of everyday life.

Keywords: Ergonomics. Work Environment. Performance. Occupational Diseases
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1. INTRODUCAO

Para que se possa entender como se deu a evolugéo do trabalho, é necessario voltar a
meados do século XVIII na época da Revolucdo Industrial, onde uma nova divisdo de
trabalho se estabelecia. Com o surgimento das fabricas, grande parte dos artesdos passou a
compor uma nova classe denominada de proletariado. O aumento da demanda de produtos
industriais transformou profundamente essa classe trabalhadora.

Com a competitividade das empresas principalmente na busca de satisfazer as totais
necessidades do cliente externo, o trabalho tem se tornado cada vez mais intenso, trazendo
algumas consequéncias e causando, muitas vezes, o afastamento de algum trabalhador por
motivos de satde. N&o é diferente quando se fala do trabalho do bancério, a falta de horério
fixo para a alimentacdo, o estresse, a sobrecarga na realizacdo de tarefas e as doencas
ocupacionais ocasionam um baixo rendimento na producdo e oferecem uma baixa qualidade
de vida ao funcionario.

Para um ambiente saudavel e confortavel, sdo necessarias condi¢des ergonémicas do
local de trabalho e quando aplicadas as empresas, estdo cumprindo a legislacdo trabalhista,
executando os programas de seguranca e medicina do trabalho exigidos por lei, e com isso,
acabam despertando no seu colaborador a importancia de prevencdo, contribuindo para seu
bem-estar, para aumento da eficiéncia e a qualidade de vida dos trabalhadores através da
adaptacdo do trabalho ao homem (TAKEDA, 2010).

De acordo com lida (2005, p.02), “A ergonomia ¢ o estudo da adaptagdo do trabalho
ao homem”. O mesmo autor fala que esse trabalho abrange todas as situacdes em que o
homem e uma atividade produtiva estdo relacionados, envolvendo o ambiente fisico e os
aspectos organizacionais. O estudo da ergonomia comeca com as caracteristicas do
trabalhador, projetando depois o trabalho que ele é capaz de executar, de maneira que sua
salde seja preservada.

O funcionéario que trabalha no setor bancario sofre diversas pressdes que podem
prejudicar a satde. Sejam elas por carater psicoldgico, causado pela necessidade constante de
cumprir metas, ou ligadas ao sistema musculo-esquelético que estdo diretamente relacionadas
aos desconfortos provocados pelas dores causadas pelas repeticfes diarias e obrigatorias em
suas atividades o que, de certa forma, causa incapacidade no trabalho e do absenteismo, que

pode ser causado de forma voluntaria ou por motivos de doenca (FERREIRA, 2011).
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Visando buscar melhorias para o desempenho do trabalho, o ambiente bancério
necessita de um ambiente ergonémico, a fim de proporcionar aos colaboradores melhores
condicdes de trabalho, portanto, a pesquisa foi realizada na Caixa Econémica Federal da
cidade de Gravata — PE, buscando entender como a ergonomia aplicada ao setor bancario
afeta 0 desempenho. Esse estudo aborda assuntos relacionados ao ambiente de trabalho, a
Qualidade de Vida, a ergonomia, além das possiveis doencas adquiridas na empresa.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

O referido estudo teve a seguinte pergunta de pesquisa: Como os fatores
ergondmicos influenciam o desempenho do trabalho dos colaboradores da Caixa Econémica
da cidade de Gravata-PE?

1.2 OBJETIVOS

Serdo apresentados nesta secdo 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos,

considerando a questdo acima sugerida.

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar a influéncia da ergonomia para o desempenho do trabalho dos colaboradores
na Caixa Econdmica da cidade de Gravata-PE.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, os seguintes objetivos especificos foram

estabelecidos:

e Verificar o ambiente e suas adequacdes ergondmicas;
o Identificar possiveis doencas adquiridas com o trabalho repetitivo realizado pelos
colaboradores da agéncia bancéria;

e Avaliar o desempenho do funcionario versus ergonomia.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Estudar as necessidades do colaborador € de extrema importancia, pois com a
globalizagdo que cerca o trabalhador, com essa automagéo vivida hoje, o ser humano tem sido
cada vez mais tratado como méaquina. Os resultados efetivados no final do dia ou do més vém
sendo a prioridade das empresas, ndo levando em consideracdo o bem-estar e a saude do seu
funcionario, trazendo consequéncias aos mesmos.

O presente trabalho tem como finalidade avaliar os fatores ergondmicos nas
atividades rotineiras utilizadas pelos funcionéarios da Caixa Econémica da cidade de Gravata-
PE, pois a ergonomia pode oferecer melhorias quando ndo existe uma adequacdo de
equipamentos, promovendo a empresa um melhor desempenho através de boas condi¢des de
trabalho.

Em relacdo ao colaborador, ele deve saber o quanto seu trabalho é importante para o
desenvolvimento e sucesso da empresa e 0 quanto ele precisa estar bem fisicamente e
psicologicamente para que seu trabalho seja realizado de forma efetiva sem provocar danos a
si, estando consciente da importancia de ter uma boa postura, usar de forma correta os
equipamentos a ele oferecido, evitar o estresse, ou seja, ele também sera responsavel por seu
desempenho na empresa.

De acordo com Junior (2012), o colaborador é indispensavel, podendo gerar o
sucesso ou 0 insucesso da empresa, devendo a mesma, oferecer condicdes fisicas e
psicoldgicas para o bem-estar do funcionario, promovendo um ambiente satisfatorio, fazendo
com que as metas organizacionais e individuais sejam alcangadas mediante a simetria de
ambos 0s objetivos.

Para os estudos organizacionais, € importante que esses fatores ergonémicos sejam
avaliados, para que possam oferecer ao seu colaborador as melhores condigdes para que 0 seu
trabalho ocorra de forma efetiva sabendo dos beneficios que a empresa podera adquirir
trabalhando de forma correta.

O Portal Educacdo (2013) informa que a ergonomia no ambiente empresarial mais
eficiente vem da adaptacdo do ambiente de trabalho em relacéo as funcdes desempenhadas, da
carga horaria do funcionario, da estruturacdo correta das mesas, das cadeiras, dos
equipamentos, entre outros. Desta forma, os funcionarios tornam-se mais produtivos e
motivados para executar suas tarefas, logo, os resultados da empresa serdo melhores e de

carater permanente.
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O fato de conhecer de perto a realidade da agéncia da Caixa Econémica, por ja ter
trabalhado na mesma, fez com que surgisse o interesse de estudar a execucdo das atividades
dos funcionarios num ambiente estressante e cheio de metas a cumprir e que com o passar do
tempo deu espaco a ergonomia que gerou ao individuo a oportunidade de melhorar seu
desempenho adequando o ambiente ao colaborador.

E interessante que outros estudos sejam desenvolvidos em relagdo ao tema que sera

abordado, por isso, sera importante disponibiliza-lo para futuras pesquisas.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

O referido estudo esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo contém uma
introducdo do tema abordado, informando a pergunta de pesquisa, o0 objetivo geral, 0s
especificos e a justificativa.

No segundo, uma pesquisa bibliogréfica compde o referencial tedrico, onde serdo
abordados os temas: Organizacdo, Ambiente Organizacional, Clima Organizacional,
Qualidade de Vida no Trabalho, Saide no Trabalho, Ergonomia, Fatores Ambientais e a
Normatizag&o da Ergonomia.

O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos Metodoldgicos, onde é apresentado a
metodologia utilizada, especificando os métodos usados para a realizacdo da pesquisa, como:
Delineamento da pesquisa, natureza, o tipo de abordagem, coleta de dados e censo.

No quarto capitulo, a caracterizagdo da empresa é apresentada, ressaltando seus
valores, sua misséo e seus Servicos.

No capitulo cinco ha uma andlise dos dados, comparando as teorias abordadas e
alcancando os objetivos propostos neste trabalho.

O sexto capitulo contém uma sinteses dos resultados analisados na se¢&o anterior.

Por fim, o capitulo sete, contendo as consideracdes finais, as limitagdes do estudo e

sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracdo deste trabalho, é de extrema importancia a realizacdo de um estudo
bibliogréafico para dar suporte na obtencdo de resultados que serdo alcancados na pesquisa
tendo como base 0s objetivos propostos.

Assim sendo, este capitulo apresentara temas relacionados as necessidades que o
colaborador deve ter dentro da empresa. Primeiramente é necessario entender o que é a
Organizagdo e seus objetivos. Em seguida, entender o Ambiente Organizacional através da
cultura organizacional e os ambientes interno e externo da organizacéo.

Na secdo posterior, o Clima Organizacional revelara a importancia de saber o que o
colaborador pensa em relacdo ao seu ambiente de trabalho, ja que de alguma forma isso
refletira nas suas atitudes na organizacdo. De maneira a complementar a secdo anterior, a
proxima mostrard que é necessario oferecer uma Qualidade de Vida no Trabalho ao
funcionario para proporcionar seu bem-estar e consequentemente trazer resultados a empresa.

Nessa busca incessante por resultados, as organizacdes na maioria das vezes
esquecem que o seu funcionario deve ter boas condigdes de trabalho para que ndo surjam as
doencas ocupacionais, isso é o que serd abordado na secdo de Saude no Trabalho.

Nas secdes subsequentes, temas como: a Ergonomia e a importancia de se trabalhar
num ambiente ergonomicamente adaptado; Ergonomia e seus fatores ambientais (ruido,
iluminacdo e clima), os quais afetam de certa forma o desempenho da atividade, e a
importancia da criar uma Normatizacdo Ergondmica que pontua regras a serem seguidas para
oferecer ao colaborador um melhor ambiente de trabalho. De certa forma, essas Gltimas

secBes merecem destaque por corresponder o tema principal dessa pesquisa.

2.1 ORGANIZACOES

Todos os tipos e tamanhos de organizagbes formam a sociedade humana. Para
facilitar a vida em sociedade, varias atividades sdo desenvolvidas por organizagdes nos mais
diversos setores de atuacdo. A prestacdo de servicos como: saude, seguranca, alimentagéo,
lazer, educacdo, financas, atendem as necessidades humanas a partir das organizagdes
(BARBOSA, 2006).
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O que define o conceito de organizacdo ¢ muito amplo, pois utiliza diversos aspectos
reunindo componentes em busca de um unico objetivo, tendo como principal a permanéncia
no mercado. Em suma, o que se entende é que em uma organizagdo, uma ou mais pessoas
trabalhardo para atingir metas (WARMLING, 2010). Concordando com o autor citado,
Chiavenato (2006) complementa dizendo que essa contribuicao entre as pessoas é de extrema
necessidade para que a organizacao exista, pois ela sé existe quando ha pessoas capazes de se
comunicarem e que estejam dispostas a contribuir através de acGes, para que possam cumprir
um propasito comum.

J4& Maximiano (2000) considera-a de uma maneira diferente, ele diz que a
organizacdo tem objetivos e recursos e que, além disso, possuem dois outros elementos
importantes que € a divisao do trabalho e processos de transformacdo. Assim, o autor da a
seguintes definicGes para os elementos que comp&em a organizacao:

e Objetivos: As organizacGes sdo grupos que realizam objetivos ou finalidades, que se
classificam em duas categorias: produtos e servicos. A organizacdo pode produzir
diversos produtos e ao mesmo tempo prestar varios servicos. O objetivo define a
relacdo de longo prazo da organizagdo com os clientes e sdo chamados de missdes ou
negocios. Quando a organizacao realiza seus objetivos, ela se torna eficaz, e quanto
mais objetivos ela realiza, mais eficaz ela é,;

e Recursos: Para realizar seus objetivos, as pessoas sdo o principal recurso que as
organizagOes possuem. Além das pessoas, as organiza¢fes empregam tempo, dinheiro,
espaco e recursos materiais. Para indicar que a organizacao utiliza seus recursos de
maneira correta, elas se tornam eficientes e quanto mais alto o grau de produtividade
na utilizacdo dos recursos, mais eficiente a organizacéo é;

e Divisdo do trabalho: Para realizar seus objetivos, a organizacdo atribui tarefas
especificas a cada pessoa ou grupo de pessoas. A divisao de trabalho é o processo que
permite superar as limitacGes individuais por meio da especializacdo. A partir do
momento que as pequenas contribuicdes especializadas se juntam, realizam-se
produtos e servigos que ninguém conseguiria fazer sozinho; e

e Processos de transformacédo: Atraves de processos, 0 sistema transforma os recursos
para produzir os resultados, sendo o processo, um conjunto ou sequéncia de atividades
interligadas. O processo é uma ordenagdo das atividades de trabalho no tempo e no

espaco, com comego, fim, entrada de recursos e saidas ou resultados.
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Figura 2.1 - A Organizagéo transforma recursos em produtos e Servigos

RECURSOS ORGANIZACAO OBJETIVOS

v Humanos v’ Processos de v PRODUTOS
v' Materiais transformacao

v" Financeiro v" Divisdo do
v' Informagéo trabalho v SERVIGOS
v Coordenacéo

Fonte: Adaptado de Maximiano (2000, p. 92)

Portanto para Maximiano (2000, p.91), “Uma organizac¢do ¢ um sistema de recursos
que procura realizar objetivos ou conjunto de objetivos”. Onde sistema é um todo formado de
elementos ou partes que interagem, com um objetivo explicito.

No intuito de conhecer melhor como funcionam as empresas, € necessario entender a
influéncia de todo o ambiente organizacional para as mesmas, sabendo que de alguma forma a
organizacdo ndo é somente o0 que estd dentro dela, a empresa deve se importar com o que

acontece externamente para se precaver de acontecimentos vindos de fora.

2.2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional é determinado como uma construcdo abstrata composta
de diversos fatores externos a organizacdo que de alguma forma influenciam os gestores na
defini¢do das acles da organizacdo. Dessa forma poderdo se envolver com outros individuos,
grupos e instituicdes (SILVA et al., 2008).

O ambiente representa tudo que envolve externamente a organizacdo. AS
organizagdes ndo vivem isoladas nem autossuficientes, elas funcionam dentro de um contexto,
do qual dependem para sobreviver e se desenvolver (HALL, 1984 apud GULINI, 2005). Para
Mintzberg (1995) o ambiente ¢ “como o agregado de coisas, condi¢fes e influéncias
circundantes”. Portanto Hall (1984) e Mintzberg (1995) pensam da mesma forma quando se
fala do ambiente, pois consideram como tudo que esta fora da organizagéo.

Para uma melhor compreensdo do ambiente organizacional, € necessario que haja
uma andlise ambiental. Para Barney e Hesterly (2007) deve haver uma analise interna e
externa da organizacdo de maneira simultanea, tendo como principal objetivo identificar as

oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo e conhecer as forgas e fraquezas da
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propria empresa, para com isso estabelecer quais pontos poderdo ser transformados pela
organizagao em vantagem competitiva.

De acordo com Barney e Hesterly (2007) a empresa deve ter um conhecimento
prévio do ambiente em que atua para que possa conhecer as ameagcas e oportunidades e assim
planejar suas estratégias. Qualquer anélise do ambiente externo que a organizagéo realize,
devera comecar pelo ambiente geral em que ela opera. O ambiente geral consiste em:
mudancas tecnoldgicas, tendéncias demogréaficas, tendéncias culturais, clima econémico,
condicdes legais e politicas e acontecimentos internacionais especificos.

Esses elementos que constituem o ambiente externo devem ser estudados, pois iréo
possibilitar a empresa a encarar suas ameacas e aproveitar suas oportunidades, de forma a
auxiliar a empresa na elaboracdo de medidas que tornem esses elementos favoraveis a
estratégia da empresa ou na reducdo de impacto sobre ela (BARNEY e HESTERLY, 2007).

O ambiente interno também devera ser analisado para identificar os pontos fortes e
fracos da organizacdo. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) enfatizam que, mesmo que se
seja possivel encontrar critérios que avaliem o conjunto dos componentes internos de uma
empresa, existe um ndcleo que nunca varia, ou seja, consideram a mais comum das analises
dos potenciais e fraquezas da organizacdo as areas funcionais como: marketing, financas,
recursos humanos e producdo ou dos recursos que permitem a atuagdo da empresa composto
de funcdes adicionais como pesquisa e desenvolvimento, time gerencial e sistemas de
informac@es gerenciais.

Outro fator importante que deve ser analisado no ambiente interno da empresa € a
cultura organizacional. De acordo com Robbins (2005) a cultura é um sistema de valores que
0s membros da empresa compartilham que diferencia uma organizacdo das outras. Ela se
desenvolve ao longo dos anos e tem suas raizes com valores sélidos, com 0s quais 0s
funcionarios sentem um forte comprometimento. Chiavenato (2004) vai mais longe, e traz o
conceito de cultura organizacional como um padrdo de questdes basicas compartilhadas,
descobertas ou desenvolvidas por um grupo que enfrenta seus problemas de adaptagéo externa
e de integracdo interna, que funcione de maneira agradavel sendo considerado vélido e
desejavel podendo ser transmitido aos novos membros como a maneira certa de agir em
relacdo aos problemas enfrentados na organizacao.

Apesar de toda a tecnologia que nos cerca, as organizagdes precisam mais do que
nunca das pessoas. Portanto, saber o que o colaborador pensa em relagéo ao seu ambiente de

trabalho € importante para que os objetivos da empresa sejam concretizados. Para isso, €



22

necessario entender o Clima Organizacional da empresa, o qual serd& o proximo tema

abordado.

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

Um fato consideravel e bastante discutido € que as pessoas ndo vivem isoladas e nao
sdo autossuficientes. O ser humano esta se relacionando constantemente com outras pessoas e
ambientes com a finalidade de adaptarem a uma variedade de situagOes, para poder atender
suas necessidades fisicas e emocionais. Por isso a importancia de conhecer o comportamento
e o relacionamento das pessoas dentro da organizacdo (ANJOS, 2008).

Na literatura, varios conceitos de Clima Organizacional sdo encontrados. Segundo
Maximiano (1997), o clima € representado por sentimentos que os funcionarios compartilham
a respeito da organizacdo e que de maneira positiva ou negativa afetam a satisfacdo e
motivacdo no trabalho. Complementando o autor citado anteriormente, Chiavenato (2002)
informa que o Clima Organizacional esta relacionado com a motivacao de seus participantes.
Quando o funcionario esta motivado, o clima motivacional se eleva e aumenta o nivel de
satisfacdo, animacdo, interesse, colaboracdo etc. No entanto, quando ha baixa motivacdo entre
os colaboradores, seja por frustracdo ou barreiras a satisfacdo das necessidades, o clima baixa
levando aos estados de depresséo, desinteresse, apatia, insatisfacdo etc.

De acordo com Rizzatti (2002), o Clima Organizacional é um conceito bastante
consideravel para retratar as percepc¢des dos colaboradores da organizacdo em que trabalham.
Por ser um conceito importante e abrangente, resume Vvérias percep¢des num pequeno grupo
de dimensdes e caracteriza as percepgdes das pessoas sobre 0s grupos que estdo inseridos no
ambiente de trabalho e descreve sistemas sociais como familia, clubes, instituicdes publicas e
privadas.

O Clima é um assunto bastante relevante, pois estuda o funcionamento da
organizacao através de variaveis interligadas, portanto fugindo de uma abordagem mais linear
e unilateral. Analisar o clima serve para saber identificar as deficiéncias da organizacao e
mostrar em que direcdo os esforcos deverdo ser focados na busca de solugdes que favorecam
uma melhor integracdo e equivaléncia entre as metas institucionais e individuais, e
consequentemente obtendo um melhor resultado tanto para o pessoal como para o profissional
(RIZZATTI, 2002).
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Em Colossi (1991), certifica-se que no estudo de clima atrai-se a viséo dos
colaboradores em relagcdo ao ambiente de trabalho, revelando o que eles pensam, quanto as
caracteristicas da organizacdo que refletem seus valores e suas atitudes organizacionais.
Contudo, para o autor, os funcionarios na maioria das vezes manifestam opinides diferentes
sobre a organizagdo, mas quando se faz uma pesquisa de clima, ela apura a percepc¢do da
coletividade, ou seja, pretende conhecer o conjunto das percepcbes dos colaboradores em
geral.

De acordo com os conceitos de clima, constata-se que o clima é deduzido das
impressdes subjetivas que o colaborador tem do ambiente de trabalho. E sabido que nem
todos os funcionarios ndo compartilham da mesma opinido sobre a organizagdo, para uns o
ambiente pode ser adequado e para outros pode ndo ser. Sendo assim, é possivel propor que
nem sempre a disfuncdo deve ser do ponto de vista organizacional, mas sim do individuo. De
outro modo, o clima representa a soma das expectativas geradas em uma situacdo, e € um
acontecimento grupal, resultante e caracteristico de uma coletividade e € um conceito que
abrange tanto os fatores humanos e materiais como os abstratos, conseguinte do convivio do
colaborador na instituicdo e da cultura presente na mesma (RIZZATTI, 2002).

Conforme Teixeira e Franga (2013) fica compreendido que o clima organizacional
determina o ambiente de trabalho, sendo este tomado por uma complexa rede de expectativas
e percepcgdes, sejam elas individuais ou de grupo, alicercados também por referéncias
organizacionais que determinam o comportamento de seus colaboradores, criando um
ambiente com caracteristicas proprias.

Varios aspectos sao influenciados quando se fala de Clima Organizacional. Um deles
é indispensavel dentro de uma organizacdo para que seu funcionamento ocorra de maneira

efetiva, que € a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, tema abordado da se¢do seguinte.

2.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nos dias de hoje as empresas precisam pensar cada vez mais nos seus colaboradores,
ja que dependem deles para que seus objetivos sejam alcancados. Para Carvalho et al. (2013)
o0 objetivo principal de implementar programas que oferecam uma melhor qualidade de vida é
renovar o0 setor produtivo, estabelecendo estratégias para atender as necessidades humanas

dos funcionéarios e aumentar a eficacia e a produtividade.
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A qualidade de vida engloba os aspectos fisicos e ambientais do local de trabalho e
0s aspectos psicoldgicos, onde de um lado a organizacdo busca produtividade e qualidade e,
de outro, o colaborador que reivindica o bem-estar e satisfacdo no trabalho (CHIAVENATO,
2010). Sucesso (1998) completa, dizendo que a qualidade de vida lida com a experiéncia
emocional de cada pessoa com o trabalho que a mesma desempenha, no momento em que
mudangas tecnoldgicas e sociais se inserem de forma acentuada e acelerada. Com isso,
causam efeitos no bem-estar do colaborador, dando uma maior importancia as consequéncias

do trabalho sobre a pessoa e seus efeitos nos resultados da organizacao.

O conceito de QVT é influenciado pelas condi¢es de salde mental, emocional e fisica,
conforto, seguranca, relagcbes de vida no trabalho, direitos e deveres, bem como pelas
necessidades e desejos das pessoas. Aos poucos, no processo de transformacédo das relagdes
de trabalho, essas condi¢Ges foram conquistadas (COUTINHO, MAXIMIANO e
LIMONGI-FRANGCA, 2010)

A QVT ainda pode ser considerada como um programa que tem o intuito de facilitar
e satisfazer as necessidades do colaborador ao produzir suas atividades na organizacéo,
sabendo-se que quanto mais satisfeito e envolvido estiver com o trabalho, maior sera a
producdo (CARVALHO, 2014).

Para Sucesso (1998) a Qualidade de Vida no Trabalho abrange:
e Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;
e Autoestima;
e Equilibrio entre trabalho e lazer;
e Imagem da empresa junto a opinido publica;
e Possibilidade de uso do potencial;
e Orgulho do trabalho;
e Vida emocional tranquila;
e Horérios e condicdes de trabalho sensatos;
e Oportunidade e perspectivas de carreira;
e Respeito aos direitos; e
e Justica nas recompensas.

O que determina a QVT é o desempenho do colaborador no cargo que ele ocupa e 0
clima organizacional. Se a qualidade do trabalho for ruim, o empregado acaba sendo
conduzido a alienacdo e a insatisfacdo, causando ma vontade, sua produtividade cai e € levado
a comportamentos contraproducentes (como absenteismo, rotatividade, roubo, sabotagem,
militancia sindical). J& quando a qualidade do trabalho é superior, existe um clima de

confianga, no qual as pessoas sdo levadas a aumentar suas contribuicdes e elevar suas
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oportunidades de éxito psicolégico enquanto a empresa reduz os mecanismos rigidos de
controle social (CHIAVENATO, 2010).

Ap0s varios estudos sobre o assunto, Fernandes (1996) complementa dizendo que a
QVT deve ser considerada dindmica, pelo fato das pessoas estarem sempre mudando e deve
ser contingencial, pois depende da realidade de cada empresa. Os fatores fisicos ndo devem
ser 0s Unicos a serem considerados, pois 0s aspectos psicoldgicos e socioldgicos irdo afetar na
satisfacdo do colaborador na realizacdo das suas atividades.

Um fator que teve bastante influéncia para o desenvolvimento da Qualidade de Vida
no Trabalho foi a Qualidade Total, tendo algumas das praticas do sistema de controle da
qualidade destacadas para melhor andlise de influéncia, como: maior participacdo dos
funcionarios nos processos de trabalho, ou seja, tentar eliminar a separacdo entre
planejamento e execucdo; descentralizacdo das decisdes; reducdo de niveis hierarquicos;
supervisao democrética; ambiente fisico seguro e confortavel; condi¢bes de trabalho que
gerem satisfacdo; oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal. Portanto, como se
pode ver, estas praticas desempenham um esforco para melhorar as condi¢6es de trabalho, isto
g, existe um movimento pela melhoria da QVT na filosofia do controle de Qualidade Total
(MORETTI, 2007).

Hoje em dia existem varias acdes e programas de Qualidade de Vida no Trabalho
que podem ser implantados dentro de uma organizacdo. Para Alves (2011) é necessario que as
empresas facam um diagndstico antes de implantar algum programa, para que ndo vire um
modismo gerencial. Isso ira permitir uma definicdo do sistema de trabalho da empresa,
facilitando a descoberta das necessidades de curto, médio e longo prazo. No quadro o autor

exp0e tais agOes e programas de Qualidade de Vida no Trabalho e seus respectivos resultados.
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Quadro 2.1 - Acbes e/ou programas de promoc¢do da QVT e seus resultados

ACOES/PROGRAMAS

PRINCIPAIS RESULTADOS OBSERVADOS

Exercicio Fisico

Aumenta a disposicao e satisfagdo dos
trabalhadores, aumenta a tolerancia ao estresse,
reducdo do absenteismo, melhora do relacionamento
interpessoal, reducdo dos acidentes de trabalho,
reducdo dos gastos médicos.

Treinamento e desenvolvimento

Aumento do capital intelectual, aperfeigoamento das
atividades, satisfacéo profissional, aumento da
produtividade.

Ergonomia

Aumento do desempenho nas atividades, reducdo
dos acidentes de trabalho.

Ginastica Laboral

Prevencao e reabilitacdo de doencgas ocupacionais,
prevencdo de acidentes de trabalho, melhor
integracéo entre os trabalhadores, diminuicéo do
absenteismo, aumento da produtividade.

Beneficios

Motivacao, satisfacdo profissional, satisfagdo das
necessidades pessoais, aumento da produtividade.

Avaliacéo de desempenho

Aumento do desempenho do trabalhador, aumento
da produtividade, aumento da satisfacéo
profissional.

Higiene e seguranca do trabalho

Gera um ambiente mais saudavel, prevengdo de
riscos a satde, diminuicdo dos acidentes de trabalho,
diminuicdo do absenteismo e rotatividade, aumento
da produtividade.

Estudo de cargos e salarios

Mantém seus recursos humanos, aperfeicoamento da
administragdo dos recursos humanos, aumento da
motivacao e satisfacdo dos trabalhadores, aumento
da produtividade.

Controle de alcool e drogas

Reducéo de riscos, melhora na segurancga
operacional e da satde dos trabalhadores, melhora
na auto-estima, diminuicao dos acidentes de
trabalho e absenteismo.

Preparacéo para aposentadoria

Motivacéo, satisfacdo profissional, aumento da auto-
estima, melhora na relagéo interpessoal,
descobrimento de novas habilidades e competéncias,
beneficios na vida social e familiar do trabalhador.

Orientagdes nutricionais

Diminuicéo da obesidade, mudanca no
comportamento de risco, aumento do desempenho e
disposicao, aumento da produtividade.

Terapias alternativas

Aumento da tolerancia ao estresse, melhora no
relacionamento interpessoal, aumento da
produtividade.

Musicoterapia

Aumento da auto-estima, aumento do desempenho
profissional, melhora no relacionamento
interpessoal, aumento da toler&ncia ao estresse,
prevencéo de doencas.

Anti-tabagismo

Aumento da auto-estima, aumento do desempenho e
disposicao, prevencdo de doencas.

Fonte: Adaptado de Alves, 2011
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Nesse sentido, é necessario que a empresa tenha consciéncia que seus colaboradores
sdo pecas fundamentais para a obtencdo de seu sucesso. Portanto a Qualidade de Vida no
Trabalho deve fazer parte de sua rotina, de forma a oferecer melhorias e satisfacdo ao
funcionario, para que 0 mesmo se sinta importante na realiza¢do de seu trabalho. De forma a
complementar a QVT, a saude no trabalho € um fator relevante para a organizacdo. Na

seguinte secdo, serd abordado este tema no intuito de esclarecer a sua importancia.

2.5 SAUDE NO TRABALHO

Sempre se soube que quando o trabalho é executado de forma inadequada, pode
causar doencas ou encurtar a vida do trabalhador. Mas ao contrario disso, ele deve ser
considerado como uma atividade de transformacéo, realizada pelos homens. Desfrutar de
salde e bem-estar no servico é compreender seu papel dentro da empresa, buscando
conhecimento e lutando contra os mecanismos de desvalorizacdo e precariedade, o que
implica um processo de construcdo e uma evolucao das condicdes de trabalho, da qualidade
de vida e da satde do colaborador (AGOSTINI, 2002).

As empresas conscientes das necessidades do seu funcionario se preocupam com o
trabalho em um lugar apropriado, seguro e confortavel, com o méaximo de eficiéncia e o
minimo de esforco, para que a salde do trabalhador ndo seja atingida. Sendo assim o lado do
colaborador devera ser analisado para que permita ao mesmo uma maior satisfacdo para se
trabalhar em determinada empresa, trazendo para os mesmos grandes beneficios, reduzindo
acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais, relacionamentos mais saudaveis e um
comprometimento maior no trabalho a ele delegado (LUZ, 2013).

Em outras palavras, Chiavenato (2010) diz que quando um ambiente de trabalho ndo
oferece condicBes necessarias para que o funcionario realize seu servico de maneira correta,
varias doengas poderdo ser adquiridas. Conforme o mesmo autor, o colaborador pode ser
excelente e competente, mas se 0 mesmo estiver deprimido e com a autoestima baixa, ele
pode ser tdo improdutivo quanto um colaborador doente e hospitalizado. “O ambiente de
trabalho em si também pode provocar doencas. Uma definicdo mais ampla de saude é o
estado fisico, mental e social de bem-estar” (CHIAVENATO, 2010, p.471).

Quando Silva (2000, p.1) disserta sobre a relacdo de individuo-trabalho, ele fala que:

A medida que o individuo esta inserido no contexto organizacional, esta sujeito a diferentes
variaveis que afetam diretamente o seu trabalho. Atualmente, existe uma preocupagdo na
saude do individuo neste contexto, pois se relaciona, principalmente, com a produtividade
da empresa. Ou seja, para que se atinja produtividade e qualidade, é preciso ter individuos
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saudéveis e atribuidos de qualidade. Em contrapartida, a organizacdo atua de forma onde
muitas vezes pressiona-se o individuo, levando-o a estados de doengas, de insatisfagdo e
desmotivacdo.

Conforme a lei n. 8.213/91, a doenca ocupacional emprega denominagdes diferentes
para cada tipo de doenca, ela é conceituada da seguinte forma:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes
entidades morbidas:

| - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcdo de
condicOes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente,
constante da relagdo mencionada no inciso | (BRASIL, 1991).

Portanto as doengas profissionais sdo inerentes exclusivamente & profisséo e ndo ao
trabalho do colaborador. Sdo causadas por agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos inerentes a
certas funcdes ou atividades, j& as doencas do trabalho ndo tém como Unica causa o trabalho,
0 ambiente do trabalho € o fator que pde a causa morbida em produzir lesdes incapacitantes,
sdo doencas tipicas de algumas atividades laborativas. Um exemplo da doenga do trabalho é a
doenca dos digitadores, mais conhecida como LER/DORT (Lesdes por Esfor¢co Repetitivo
/Disturbios Osteomolecular Relacionado ao Trabalho) (BRAGA, 2010).

2.5.1 Doengas Fisicas e Mentais

Para estabelecer a origem do adoecimento laboral, existem duas dificuldades. A
primeira esta relacionada ao grande nimero de teorias sobre a origem de doencas fisicas e
mentais. A segunda se refere aos recursos disponiveis no campo da ciéncia da saude, para
estabelecer as causas do adoecimento (LIMA, 2004).

Quando Bruno (2009) fala do trabalho bancério, o0 mesmo informa que a situago no
ambiente de trabalho leva o trabalhador ao adoecimento, levando-o ao sofrimento fisico e
psiquico, a ambientes caracterizados por extrema penosidade do trabalho, excesso de jornada,
auséncia de pausas, cobranca excessivas de metas, autoritarismos, assédio moral, entre outros
fatores inerentes a gestdo do trabalho bancario. Por isso, este tipo de atividade é fonte propicia

para o desenvolvimento e agravamento de casos de LER/DORT e de adoecimento mental.
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2.5.1.1 Doengas fisicas

Buscando sempre maior lucratividade, as empresas ndo se atentam as consequéncias
negativas que possam acarretar no futuro de seus colaboradores. O excesso de trabalho,
postura incorreta, movimentos repetitivos e utilizar equipamentos imprdprios, levam o
funcionario a desenvolver as doencas ocupacionais mais epidémicas nas instituicdes,
conhecidas como LER/DORT (LUZ, 2013).

De acordo com Luz (2013) é de extrema necessidade que as empresas contribuam de
alguma forma para investimentos voltados para os funcionarios, pois eles precisam de
segurancga, auxilio e pratica de atividades propicias para o seu envolvimento no cargo no qual
desempenha dentro da empresa, para que desta forma possam se sentir mais motivados em seu
ambiente de trabalho.

A sigla LER, que tem como significado LesGes por Esforco Repetitivo é a tradugéo
de um termo internacional que foi criado para identificar o conjunto de doengas que sdo
caracterizadas por dor crénica que atingem bracos, ombros, antebracos, punhos, maos e
dedos, membros inferiores e coluna vertebral. S8o complicacBes que atingem desde dores
musculares, inflamacdes de tendGes e tenossivites até alteracdes graves do sistema modulador
da dor (FERREIRA, 2011).

Dando continuidade, Ferreira (2011) informa que a sigla DORT, que significa
Disturbios Osteomusculares relacionados ao Trabalho, também é a traducdo de um termo
internacional, recomendado pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS). Entretanto, possui o
mesmo significado de LER e tém sido usado como sinénimo.

Os trabalhadores podem ser afetados de maneira geral pelas LER/DORT, e podem

ser ocasionadas por diversos fatores, entre eles (DELIBERATO, 2002):

a) Mobiliério (cadeiras, mesas) e ambiente fisico inadequados levam os colaboradores a
adotarem posturas incorretas;

b) Execucdo de movimentos repetitivos com o0s bragos;

c) Auséncia de pausas durante a jornada de trabalho;

d) Uso de maquinas ou equipamentos que exigem posturas ou movimentos repetitivos;

e) Periodos de demissfes em massa;

f) Clima organizacional desfavoravel;

g) Jornadas de trabalho prolongadas;

h) NuUmero insuficiente de funcionarios;
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i) Trabalho fragmentado ou em série, onde o trabalhador exerce uma Unica tarefa de
forma repetida;
j) Ciclo de trabalho determinado por esteira rolante;

k) Trabalho hierarquizado, havendo pressdo constante da chefia.

Afirma Deliberato (2002) que a partir desses fatores, o diagndstico é dado quando a
presenca de dor é maior que o habitual, ainda mais se ocorre em partes do corpo onde o
trabalhador sente desconforto durante alguma atividade. Com o passar do tempo, as fases irdo
avancando e sintomas como inchaco, vermelhidao, calor, frio, sentimento de fraqueza e

formigamento, surgiré&o.

2.5.1.2 Doencgas mentais

Vaérias doencas mentais podem afetar o trabalhador, seja reduzindo seu desempenho,
afastando o funcionario temporariamente do trabalho, impossibilitando-o de exercer seu oficio
ou afastando o mesmo definitivamente de suas funcdes (SILVA, 2010).

A OMS (2007), afirma que a saude mental ndo se trata apenas de deficiéncias
mentais. Ela é estabelecida como um estado no qual o individuo realiza suas proprias
capacidades, trabalhando de forma produtiva e capaz de contribuir com sua comunidade.

Diante de doengas mentais que cercam os colaboradores, 0 estresse é 0 mais comum
dos casos. Jacques e Amazarray (2006) definem o estresse como uma variedade de vivéncias
que vao da irritabilidade até a depressdo. E um substituto aceito para expressar o sofrimento
psiquico, que apresenta sintomas fisicos e mentais. Dentre os fisicos estdo: fadiga, dores de
cabeca, dores no corpo, palpitacfes, insonia, nauseas, tremores. J& 0s sintomas mentais séo:
indecisdo, confusdo, diminuicdo da atencdo e da memodria, irritabilidade, impaciéncia, raiva,
frustracdo, preocupacédo, medo e perda do senso de humor.

O estresse ocupacional se desdobra das tensfes que estdo associadas ao trabalho e a
vida profissional. As doengas diretamente relacionadas com o estresse sO tém aumentado,
assim como as formas de prevencdo e cura. O estresse e seus estados cronicos tem afetado de
forma direta as tarefas e o desempenho do trabalho (SILVA, 2000).

Para Veloso e Pimenta (2005), uma série de fontes de pressdo contribui para o
estresse no trabalho, que s&o:

a) Solucgéo dos problemas dos clientes;

b) Problemas com sistemas de informatica;
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c) Cumprir metas, obrigacéo de vender;

d) Excesso de trabalho;

e) Inter-relacionamento na organizacao;

f) Falhas no processo de comunicacao;

g) Excesso de produtos;

h) Seguranca fisica;

i) Valor monetario e responsabilidade sobre ele;

j) Falta de recursos humanos;

k) Falta de treinamento;

I) Inseguranca profissional, instabilidade e medo do desemprego.

Outra doenca mental que aparece nos individuos é a Sindrome de Burnout. Ela
agrupa sentimentos e atitudes negativas a pessoa, causando alteracdes, problemas e disfuncdes
com consequéncia nociva para o funcionario e para a organizacdo. A falta de realizacdo
pessoal no trabalho ¢ uma tendéncia para que este funcionario avalie-se negativamente,
afetando sua habilidade e a sua relacdo com as pessoas que 0 mesmo venha a atender. O
colaborador se sente descontente consigo e insatisfeito com seus resultados no trabalho
(SILVA, 2000).

Jacques e Amazarray (2006), falam que além dessas atitudes negativas e, relacdo aos
clientes e com a relagdo a organizacdo do trabalho, outros sintomas sdo adquiridos, como:
tremores, insodnia, irritabilidade, inquietacdes e sintomas depressivos que se manifestam de
diversas formas. Esta sindrome esta associada a fatores estressores que envolve trés
componentes:

1) Exaustdo emocional;

2) Despersonalizacao;

3) Diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho.

Apesar da Sindrome de Burnout ser bastante semelhante ao estresse, ele ndo deve ser
confundido com o mesmo, pois ele € bem mais perigoso para a saude. No estresse existem
maneiras de controla-lo e na Sindrome de Burnout ndo ha (ROCHA, 2005).

Santos (2009), afirma que qualquer pessoa considerada normal pode passar com um
processo de sofrimento mesmo ela sendo equilibrada, e se ela ndo encontra solugfes para
livrar-se das causas que lhe aflige, a possibilidade que ela adoeca € enorme. Certos
sofrimentos desenvolvem doengas fisicas, outros, transtornos mentais e levando ao lado mais

extremo, alguns colaboradores optam pelo suicidio.
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Na busca por uma melhor salde ao colaborador, estudos foram realizados tendo
como objetivo a reducgéo das doencas causadas no ambiente de trabalho. Para isto, criou-se a
ergonomia, a qual interage o colaborador com a tecnologia. Este sera o tema abordado na

préxima secao.

2.6 ERGONOMIA

Ao contrario de muitas ciéncias, a ergonomia tem data oficial para seu nascimento,
ela nasce em julho de 1949 através de um grupo de cientistas e pesquisadores ingleses que
tinham o interesse de discutir e formalizar a existéncia desse novo ramo da ciéncia. Quando
eclodiu a Il Guerra Mundial, foi necessario usar a0 maximo 0s conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos para construir instrumentos bélicos relativamente complexos, pois exigia muita
habilidade do operador em condi¢es ambientais bastantes desfavoraveis e tensas no campo
de batalha. Para evitar erros e acidentes, teve-se que redobrar o esfor¢o das pesquisas para
poder adaptar esses instrumentos, para que o desempenho do operador melhorasse, reduzindo
a fadiga e os acidentes (IIDA, 2005).

Para Dul e Weerdmeester (2004, p. 01) “O termo ergonomia ¢ derivado das palavras
gregas ergon (trabalho) e nomos (regras)”. O mesmo autor diz que a ergonomia ¢ uma ciéncia
que se aplica em projetos de maquinas, sistemas, equipamentos e tarefas, que tem como
objetivo melhorar a salde, a seguranca, o conforto e a eficiéncia no trabalho.

A Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO, (2012) adota a seguinte
definicéo:

Entende-se por Ergonomia o estudo das interacBes das pessoas com a tecnologia, a
organizacdo e o ambiente, objetivando intervengdes e projetos que visem melhorar, de
forma integrada e ndo-dissociada, a seguranca, o conforto, 0 bem-estar e a eficicia das
atividades humanas.

A ergonomia coloca as necessidades e capacidades humanas como foco de sistemas
tecnoldgicos, com o objetivo de garantir que as pessoas e a tecnologia trabalhem de uma
maneira que haja harmonia, com os equipamentos e as diversas tarefas que se alinham com as
caracteristicas humanas (FERREIRA, 2011).

A finalidade da ergonomia é conceber e/ou transformar o trabalho mantendo a
integridade da saude dos colaboradores e atingir objetivos econdmicos. Os ergonomistas tém
conhecimento sobre o funcionamento humano e estdo aptos a agir nos processos projetuais de

situacOes de trabalho, interagindo na definicdo do trabalho, na sele¢do e treinamento, na



33

definicdo do mobiliario e do ambiente fisico de trabalho (SANTOS e ZAMBERLAN, 1992
apud BRANDAO, ANDRADE e PEDROSA, 2008).

Vérios aspectos sdo estudados pela ergonomia, tais como: postura e movimentos
corporais (sentados, em pé, empurrando, puxando e levantando cargas), fatores ambientais
(ruidos, vibragdes, iluminacdo, clima), informacdo (captadas pela visdo, audi¢do e outros
sentidos). A juncdo adequada desses fatores ird permitir ambientes seguros, saudaveis,
confortaveis e eficientes, seja no trabalho ou na vida cotidiana (DUL e WEERDMEESTER,
2004).

De acordo com lida (2005) a ergonomia analisa varios fatores que influenciam o
desempenho produtivo procurando diminuir as consequéncias nocivas sobre o trabalhador, o
que de certa forma reduzira a fadiga, o estresse, erros e acidentes, proporcionando seguranca

aos trabalhadores durante o sistema produtivo. O mesmo autor afirma que:

A eficiéncia vird como consequéncia. Em geral, ndo se aceita colocar a eficiéncia como
objetivo principal da ergonomia, porque ela, isoladamente, poderia justificar medidas que
levem ao aumento de riscos, além do sacrificio e sofrimento dos trabalhadores. Isso seria
inaceitavel, porque a ergonomia visa, em primeiro lugar, a salide, seguranca e satisfacdo do
trabalhador.

Para Ferreira (2011), a ergonomia busca a melhoria continua da qualidade de vida do
trabalhador, diminuindo o nimero de acidentes, a rotatividade de funcionarios da empresa, do
absenteismo e diminuicdo de assisténcias medicas. Luz (2013) complementa dizendo que, é
da responsabilidade da ergonomia pesquisar maneiras de propiciar um local eficiente, seguro
e confortavel para as diversas caracteristicas do ser humano no seu movimento de trabalho.

E necessario que 0 homem conhegca seus proprios limites e os aparatos ergonémicos
para gque se torne um beneficiario do trabalho e evite participar de tarefas que se aproveite do
desgaste humano, o que evitara o surgimento de traumas e sequelas num futuro préximo
(LUZ, 2013).

Segundo a ABERGO (2012) a ergonomia se caracteriza em Ergonomia Fisica,
Ergonomia Cognitiva e Ergonomia Organizacional. Essas categorias estdo ligadas entre o
individuo e a organizagdo, onde existe uma integracdo num contexto em que elas associam
caracteristicas voltadas para o desenvolvimento do ambiente e dos colaboradores que nele
interage (LUZ, 2013).

Nas sec¢Oes seguintes, serdo abordadas essas categorias da ergonomia, para que haja
uma maior compreensdo sobre a importancia de cada uma delas tanto para a organizacdo

como para o funcionario.
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2.6.1 Ergonomia Fisica

Com as exigéncias do mundo globalizado, as empresas nunca estdo satisfeitas com
seus resultados e buscam cada vez mais por produtividade para que a demanda do mercado
seja atingida. Em consequéncia disso, os colaboradores estdo sempre se queixando de
realizarem tarefas repetitivas, de usarem forca excessiva e postura totalmente errada, é quando
a ergonomia fisica faz-se necessaria para agir na postura laboral do ser humano (LUZ, 2013).

Para lida, (2005), a Ergonomia Fisica abrange caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecénica, relacionadas com a atividade fisica. Os topicos mais
relevantes abrangem a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
distdrbios musculo-esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho,
seguranca e saude do trabalhador.

A ergonomia fisica procura adequar as exigéncias para o desenvolvimento do
trabalho, levando em consideracdo os limites e capacidades do corpo, através de projetos
adequados para a interacdo do funcionario com o ambiente. Nosso corpo € composto por um
sistema musculo-esquelético que é responsavel pela parte antropométrica como: estatura,
capacidade de movimentos, tamanho dos membros, entre outros (JESUS et al. 2010) .

De acordo com Vidal (2010) as especificacGes da ergonomia fisica ird modificar o
contexto fisico do trabalho, evitando a producdo de esforcos inadequados ou excessivos. Em
geral, essas especificacdes tem como exigéncia a reconfiguracdo do posto de trabalho, o que
implica em mudancas na tecnologia fisica, ou seja, modificar o ambiente para que esteja

adaptado ao colaborador.

2.6.2 Ergonomia Cognitiva

Ao desenvolver um trabalho, o ser humano envolve o fisico e 0 mental. O trabalho
fisico ndo se opde ao mental, eles se completam e dizem respeito a todos os aspectos do
trabalho humano. A ergonomia cognitiva pode ser definida pelo ramo que esta ligado aos
aspectos mentais do trabalho, procurando adequar as exigéncias cognitivas da atividade ao
trabalhador, buscando facilitar o desenvolvimento dessa atividade (BENITO, 2001).

A ergonomia cognitiva abrange processos mentais, como a percep¢do, memoria,
raciocinio e resposta motora, relacionados com interacfes entre as pessoas e outros elementos
de um sistema. Os topicos de maior importancia incluem a carga mental, tomada de decisdes,

interacdo homem-computador, estresse e treinamento (I11DA, 2005).
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Silva Filho et al. (2008 p. 03) afirmam que “o objetivo da ergonomia cognitiva é
descrever como a cognicdo humana afeta o processo de trabalho e como este afeta a cognicdo
humana”. Além disso, Luz (2012) percebe que ao mesmo tempo em que o trabalho gera
beneficios para a sobrevivéncia das pessoas na sociedade, ele provoca ao mesmo tempo sérios

riscos a saude do individuo.

A prevencdo eficaz s6 é conseguida se todos os atores da empresa tiveram espaco garantido
e efetivo de discussdo, debate, explanacdo dos problemas e das dificuldades vividas na
rotina de trabalho normal e participacdo na busca por resolugdes dos problemas
encontrados e também nas tomadas de decisdo (VILELA; MENDES e GONCALVES,
2007, p. 33).

Segundo Luz (2012) € importante buscar equilibrio mental que favoreca o
desenvolvimento das atividades, prevenindo-se de possiveis doengas desenvolvidas pela
exaustdo da capacidade intelectual e psicoldgica que futuramente possa afetar o raciocinio do
trabalhador ou até mesmo problemas com uma maior gravidade como a perda total de

memoria.

2.6.3 Ergonomia Organizacional

Com o intuito de reduzir a monotonia, 0s erros operacionais e a fadiga, criando
ambientes mais cooperativos e motivadores, a ergonomia organizacional tem como propoésito
aperfeicoar os sistemas socio-técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas
corporativas e processos de producdo e de negocios. Seus topicos com uma maior relevancia
incluem comunicacgdes, gerenciamento de recursos de equipes e operacGes com sistemas
estratégicos (RIBEIRO, SILVA e MEDEIRQS, 2005).

Para Janior et al. (2013) a ergonomia voltada para a organizacdo se preocupa em
conservar o ambiente num estado que ndo agrida a integridade do organismo e possa
proporcionar conforto ambiental, sempre buscando as melhores condicdes para o desempenho
das atividades dos funcionarios.

A ergonomia organizacional tem como objetivo principal criar ambientes mais
cooperativos, para isso, busca aperfeicoar um equilibrio socio técnico entre as pessoas,
envolvendo a estrutura organizacional, os processos e as politicas da empresa. Ela é usada
para os trés niveis da organizacao, indo do nivel estratégico ao operacional, incluindo também
a comunicacao, o trabalho cooperativo e a gestdo da qualidade (LUZ, 2012).

Luz (2012) defende que a ergonomia organizacional tem como prioridade o

envolvimento dos colaboradores da empresa para que acontega uma interface de clima
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organizacional favoravel e que gere satisfacdo para aprimorar o trabalho de forma ética, eficaz
e que institua limites aos aspectos ergondmicos do ser humano.

Objetivando melhorias para a organizacao e para o colaborador, além da ergonomia,
alguns fatores ambientais influenciam o desempenho do trabalho. Portanto, é necessario

explanar este tema para uma melhor compreensao desses elementos.

2.7 AERGONOMIA E OS FATORES AMBIENTAIS

Quando o trabalho ndo é realizado de forma adequada os fatores ambientais de
natureza quimica e fisica como: ruidos, iluminacéo, vibrages, clima e substancias quimicas,
gue de alguma maneira poderdo afetar a saude, o conforto do colaborador e a seguranca dos
mesmos (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

2.7.1 Ruidos

Os conceitos de ruido sdo diversos. O mais usual considera o ruido como um som
indesejavel. Esse conceito é subjetivo, pois 0 que pode ser desejavel a uns pode ndo ser para
outros, ou vice-versa, em ocasides diferentes. A definicdo mais operacional considera o ruido
um estimulo auditivo que ndo contém informacdes relevantes para a tarefa que esta sendo
realizada (IIDA, 2005).

Para Ferreira (2011), além dos distarbios da audicdo, os efeitos nocivos dos ruidos
causam estresse no sistema circulatorio, respiratorio e digestivo. Alteram a pressao arterial,
causam dores de cabeca e cansago por conta da exposicao prolongada ao ruido.

A existéncia de ruidos elevados no ambiente de trabalho pode incomodar, e com o
passar do tempo, podera provocar surdez. O primeiro sintoma é a dificuldade de entender o
que o outro fala em ambientes mais barulhentos, provocando interferéncia na comunicacao e
reduzindo a concentracdo, que podem acontecer até com ruidos relativamente baixos. Esses
efeitos podem ser reduzidos determinando limites maximos admissiveis para os ruidos (DUL
e WEERDMEESTER, 2004).

De acordo com lida (2005), os ruidos séo a principal causa de reclamacdes sobre as
condi¢des do ambiente de trabalho. Em relagéo a tolerancia de ruidos, isso ira variar de pessoa
para pessoa. O ruido até 90 decibéis (dB) ndo provoca danos aos 6rgdos auditivos, mas

dificultam a conversagdo e a concentragdo, podendo provocar também aumento de erros e
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reducdo do desempenho. Os ruidos acima de 90 dB provocam reacdes fisiologicas
aumentando o estresse e a fadiga.

Os ruidos intensos prejudicam tarefas que exigem muita atencdo e concentracédo
mental, e para as tarefas que exigem muita informacdo verbal, no caso de bancos, séo
prejudicadas porque pessoas precisam falar mais alto e nem sempre sdo compreendidas,
devido ao efeito do mascaramento (I11DA, 2005).

Para Dul e Weerdmeester (2004) algumas medidas podem ser tomadas para evitar o
desconforto no trabalho quando o nivel de ruido é um pouco elevado, como por exemplo,
utilizar piso e teto acustico, separar o trabalho que produz mais barulho do trabalho que
requer mais siléncio, manter uma distancia suficiente da fonte de ruido e utilizar barreiras

acusticas. Sendo assim, a vida do trabalhador se tornard menos estressante e mais agradavel.

2.7.2 lluminacgéo

Para garantir uma boa visibilidade ao colaborador, a intensidade da luz que reflete
sobre a superficie de trabalho deve ser adequada. Essa intensidade de luz é expressa em lux e
para determinar a quantidade de luz, é imprescindivel fazer distin¢Ges entre a luz do ambiente,
a iluminacdo no local de trabalho e iluminagdo especial (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

Em relagdo a intensidade de luminosidade, ambientes como corredores, depésitos e
outros lugares onde ndo ha tarefa de leitura, a intensidade da luz néo precisa ser alta, ja para
tarefas normais como, montagem de pecas, atendimento ao publico, escritério, leitura de
documentos é necessario 0 aumento da intensidade da luz. E para tarefas de grandes
exigéncias visuais, o nivel de iluminacdo deve ser aumentado, colocando-se um foco de luz
diretamente sobre a tarefa (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

Ainda sobre Dul e Weerdmeester (2004), a iluminacdo pode melhorar
providenciando-se intensidade luminosa suficiente e evitando as diferengas excessivas no
campo visual, causadas por focos de luz, janelas, reflexos e sombras.

e Melhorar a legibilidade da informacéo: se a informag&o for pouco legivel, é indicado
que melhore a legibilidade da mesma do que aumentar o nivel de iluminacdo;

e Combinar a iluminagdo localizada com a ambiental: a iluminacdo deve ser
ligeiramente superior & luz ambiental, & conveniente que a intensidade da luz local seja
regulavel,

e A luz natural pode ser usada para o ambiente;
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e Quebre as incidéncias diretas da luz nos olhos: a fonte da luz ndo deve ficar dentro do
campo visual, podendo ficar acima da cabeca ou ao lado, atrds dos ombros;

e Evite reflexos e sombras: no trabalho com monitores, deve-se tomar cuidado para
evitar os reflexos sobre a tela;

o Evite oscilagdes da luz fluorescente.
2.7.3 Clima

Fatores como temperatura do ar, calor radiante, velocidade do ar e a umidade relativa
sdo fundamentais para oferecer um ambiente confortavel, levando em consideracdo a
atividade desenvolvida e o vestuario utilizado (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

Para que haja conforto € necessario manter o equilibrio térmico, a quantidade de
calor que o corpo ganha através do organismo deve ser igual a quantidade de calor cedido
para o ambiente. Portanto, ndo é o suficiente para garantir o conforto térmico (I1DA,2005).

Dentro de fabricas e escritorios a temperatura média é de 33° C. Caso a temperatura
oscile muito, mesmo mantendo essa média, o conforto tende a diminuir. A ISO 9241
recomenda temperaturas de 20 a 24°C no inverno e 23 a 26°C no verdo, com umidade entre 40
e 80%. Quando a temperatura fica acima de 24°C, os colaboradores sentem sonoléncia e
abaixo de 18°C, aqueles envolvidos em trabalho sedentario ou com pouca atividade fisica,
comecgam a sentir tremores, consequentemente o funcionario perde a concentra¢do no que esta
fazendo, pois a sensacdo de desconforto provoca distracdes, é o que afirma lida (2005).

No desejo de oferecer o melhor ao colaborador, véarios aspectos foram estudados para
compreender o quanto o bem-estar influencia na efetividade do desempenho de cada um. Para
gue esse estudo ndo se perdesse no tempo, normas foram criadas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego para adaptar as condicdes de trabalho ao funcionario. E esse o tema que sera

abordado na segdo seguinte.
2.8 NORI\/IATIZA(;AO DA ERGONOMIA

Se preocupar com o bem-estar fisico do colaborador, oferecendo ao mesmo um local
apropriado, tem sido grande vantagem para as empresas que se interessam em aplicar projetos
ergonémicos, gerando por parte do empregador uma precaucdo de proporcionar a Seus
funcionarios um ambiente mais seguro e saudavel para o alcance da produtividade (LUZ,
2012).
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Com o intuito de proporcionar melhorias, o Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE) estabelece no Brasil a Norma Regulamentadora 17 (NR 17), que diz respeito a

ergonomia. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a

adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de

modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Para o trabalho bancério, alguns pardmetros das Normas Regulamentadoras séo de

extrema necessidade e totalmente indispensaveis. Quanto ao Mobiliario dos postos de

trabalho (17.3):

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicéo sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa postura,
visualizagdo e operacao.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungdo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacédo na base do assento;

c) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
anélise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas.

Nos equipamentos dos postos de trabalho (17.4), todos os equipamentos que

compdem um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos

trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. Para atividades que envolvam leitura

de documentos para digitacdo, datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado

proporcionando boa postura, visualizacdo e operagdo, evitando movimentacdo

frequente do pescoco e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a

utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

Em relagdo a Organizagdo do trabalho (17.6), deve ser adequada as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. Nas atividades

que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoc¢o, ombros, dorso e membros

superiores e inferiores, e a partir da analise ergondmica do trabalho, deve ser observado o

seguinte:
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a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracgéo e

vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a

salde dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

c) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior

a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo devera permitir um retorno gradativo aos

niveis de producao vigentes na época anterior ao afastamento.

Percebe-se que se as empresas seguissem essas normas, a vida de seu colaborador

seria mais saudavel, oferecendo ao mesmo a oportunidade de mostrar sua capacidade,
eficiéncia e produtividade, evitando seu afastamento ou até mesmo perdé-lo para outra

empresa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia € o recurso que o pesquisador deve usar para obter um conhecimento
cientifico. Para Lakatos e Marconi (2006) o método é o conjunto das atividades sistematicas e
racionais, que facilita alcancar o objetivo com mais economia e seguranca, através de
conhecimento valido e verdadeiro, tracando o caminho a ser seguido, identificando erros e
auxiliando as decisdes de quem esta realizando a pesquisa.

Os procedimentos técnicos utilizados para esta pesquisa foram trés. Pesquisa
bibliografica, que para Gil (2002) é desenvolvida através de materiais j& elaborados
anteriormente, principalmente de livros e artigos cientificos. Contudo, a pesquisa bibliogréafica
se trata de uma pesquisa teorica que ndo esta relacionado a apenas transcrever partes de textos
ja escritos, ou seja, ela € uma atividade cientifica que colabora com a descoberta e 0
entendimento da realidade, proporcionando uma visdo critica do que esté escrito (MARCONI
e LAKATOS, 2006).

A analise documental, que segundo Gil (2002) se assemelha a pesquisa bibliografica,
tendo como diferenca a natureza das fontes, pois enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
das contribuicdes de diversos autores, a pesquisa documental usa materiais que ndo recebem
um tratamento analitico, ou que poderdo ser elaborados novamente de acordo com 0s objetos
da pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2007) esse tipo de analise tem como caracteristica ser
uma fonte priméria, ja que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
n&o.

O estudo foi realizado na agéncia da Caixa Econdmica da cidade de Gravata — PE,
portanto, se caracteriza como estudo de caso, ja que investiga um acontecimento dentro de seu
contexto da vida real, principalmente quando os limites entre o fendmeno e o0 contexto nio
estdo definidos com clareza (YIN, 2005).

Quanto a natureza da presente pesquisa, é considerada a aplicada, pois para Silva e
Menezes (2005) ela busca formular conhecimentos que serdo Uteis para aplicagdo prética e
dirigida a solugdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

Os tipos de abordagem, podem ser: quantitativo, qualitativo; ou quantiqualitativa que
também pode ser chamada de pesquisa de triangulagdo. A pesquisa quantitativa descreve as
causas de um fendbmeno e utiliza a linguagem matematica, tendo como base a estatistica, que
determina a relacdo entre a teoria e os dados reais. Este modelo deve ser usado quando o

problema formulado objetivar conhecer: a relacdo entre as variaveis; a causa; o efeito ou
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consequéncia; a incidéncia; e ou a prevaléncia. A segunda se baseia em métodos associados as
ciéncias sociais (TEIXEIRA, 2010). Seu objetivo é estabelecer um entendimento do
fendmeno social em investigacdo, levando em conta o lado subjetivo da agéo social (LIMA,
2004).

Quando os dois métodos estdo juntos, tornam-se mais forte e por isso as pesquisas
académicas tém cada vez mais utilizado a combinagdo desses metodos, o qual foi denominado
de triangulacdo ou quantiqualitativa (LIMA, 2004), abordagem esta, adotada para o estudo de
caso realizado.

A pesquisa é de carater descritivo, que para Gil (2002) tem como objetivo descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou estabelecer relacGes entre as
varidveis, onde uma das caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e observacéo sistematica.

Também de caréater exploratorio, ela busca explorar um problema ou situacdo para
gerar critérios e compreensdo. Esse tipo de pesquisa é usado para criar familiaridade com o
assunto abordado e com o problema em estudo (VIEIRA, 2002).

Na coleta de dados, foi utilizado um importante instrumento de pesquisa: a aplicacédo
de questionarios. Os questionarios contém um conjunto de perguntas que sdo feitas aos
entrevistados, os quais deverdo ser desenvolvidos, testados e aperfeicoados antes de serem
aplicados para todos os respondentes. As perguntas fechadas especificam as possiveis
respostas e geram respostas faceis de interpretar e tabular e as abertas permitem uma
variedade de possiveis respostas (KOTLER e KELLER, 2012).

No intuito de estudar a influéncia que a ergonomia causa no ambiente de trabalho,
foi aplicado um questionario com questdes claras e objetivas, ele possui trés partes, como
pode ser observado no Apéndice. A primeira parte possui a caracterizacdo dos respondentes,
contendo 05 questdes. A segunda parte possui as afirmacdes sobre o ambiente de trabalho,
sobre as atividades realizadas pelo colaborador e 0s possiveis sintomas adquiridos neste
ambiente, contendo 37 questdes. Por fim, o questionario possui 03 questdes abertas que visa
compreender como o funcionério se sente e 0 que ele deseja em relacdo ao que pode ser
melhorado dentro do seu ambiente de trabalho.

Para tabulacdo e validacdo dos dados originados pela escala likert foi necessario
comparar os resultados a teoria e alcancar os objetivos propostos. De acordo com Malhotra
(2006) essa escala exige que o entrevistado indique um grau de discordancia ou concordancia
para cada afirmativa do questiondrio, indo cada item da escala de “discordo totalmente” a

“concordo totalmente”, sendo de facil compreenséo para o entrevistado.
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Quanto as questbes abertas inclusas no questionario, sua finalidade foi de obter a
opinido dos colaboradores sobre seu estado fisico e mental no final de um dia de trabalho e as
sugestdes que 0s mesmos proporiam para obter um melhor resultado na empresa. Foram
analisadas interligando os dados das questfes fechadas, abertas e referencial tedrico.

O estudo realizado foi composto por toda a populacdo da organizacdo, sendo
considerada uma pesquisa em forma de censo, pois para Malhotra (2006), o censo envolve
todos os elementos de uma populacdo. O questionario foi respondido de forma sigilosa por
todos os funcionédrios da empresa, exceto os funcionarios terceirizados que sdo 07,
totalizando, ao final, 23 questionarios, sendo 01 ndo respondido por um funcionario estar em
gozo de férias.

As andlises foram divididas em trés blocos e as afirmativas analisadas foram as que
tiveram uma porcentagem de maior relevancia. O primeiro bloco contém 09 afirmativas que
estdo posicionadas no questionario de forma aleatéria que se referem ao ambiente e suas
adequacdes ergondmicas, pois é necessario analisar o local e o que ele tem a oferecer para 0s
colaboradores. Além disso, inclui a resposta de uma das perguntas abertas para enriquecer e
exemplificar os dados coletados.

O bloco seguinte comporta 09 afirmativas que relacionam as possiveis doencas
adquiridas no ambiente de trabalho e um grafico relacionado aos sintomas mais comuns entre
os funcionarios, contendo 09 afirmativas. Esse tipo de analise é capaz de comprovar que as
atividades relacionadas ao trabalho bancario poderé afetar a salde de seu colaborador, de
forma a prejudicar seu desempenho e consequentemente os resultados que a organizagéo
exige. Neste bloco sdo inseridas as respostas das outras duas questdes abertas, no intuito de
complementar as analises realizadas.

No terceiro e ultimo bloco, 10 afirmativas compGem a tabela, as quais estdo
relacionadas ao desempenho do colaborador em relacdo a ergonomia oferecida pela empresa,
no intuito de conhecer até onde as acBes dos funcionarios sdo afetadas por conta das

condigdes de trabalho.
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4. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

No intuito de conhecer a empresa analisada, esta se¢do disponibilizard seu historico,
valores, missdo e servicos da mesma para que exista um maior envolvimento durante a analise
de dados.

4.1 HISTORICO

De acordo com a Caixa (2014), ha 153 anos, no dia 12 de janeiro de 1861, Dom
Pedro Il assinou o Decreto n° 2.723, que fundou a Caixa Econdémica da Corte. Desde entdo, a
CAIXA caminha lado a lado com a trajetoria do pais, acompanhando seu crescimento e o de
sua populacdo. Nas principais transformacdes da histéria do pais, como mudancas de regimes
politicos, processos de urbanizacdo e industrializacdo, a CAIXA estava la, apoiando e
ajudando o Brasil.

Em 1931, operacBes de empréstimo por consignacdo para pessoas fisicas; trés anos
depois, por determinacdo do governo federal, assumiu a exclusividade dos empréstimos sob
penhor, o que extinguiu as casas de prego operadas por particulares (CAIXA, 2014).

Ao longo de sua trajetdria, a CAIXA vem estabelecendo estreitas relacbes com a
populacdo ao atender as suas necessidades imediatas, como poupanca, empréstimos, FGTS,
Programa de Integracdo Social (P1S), Seguro-Desemprego, crédito educativo, financiamento
habitacional e transferéncia de beneficios sociais (CAIXA,2014).

Segundo a Caixa (2014), desde sua cria¢do, ndo parou de crescer, de se desenvolver,
de diversificar e ampliar suas areas de atuacdo. Além de atender a correntistas, trabalhadores,
beneficiarios de programas sociais e apostadores, acredita e apoia iniciativas artistico-
culturais, educacionais e desportivas em todo o Brasil. Hoje, tem uma posigéo consolidada no
mercado como um banco de grande porte, sélido e moderno. Como principal agente das
politicas publicas do governo federal, estd presente em todo o pais, sem perder sua principal
finalidade: a de acreditar nas pessoas.

Sempre pensando na necessidade de atender a populacdo, no dia 10 de janeiro de
1990 abre uma nova agéncia bancéria na cidade de Gravata, a Caixa Econémica Federal. Sua
localizacdo é no centro da cidade, ponto estratégico onde o fluxo de pessoas € bastante alto.
Atualmente possui um quadro de 23 funcionarios que desempenham fungdes em diversas

areas.
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4.1.1 Valores

AN N N N RN

Nosso trabalho é importante para a sociedade;

Temos orgulho de trabalhar na CAIXA;

Juntos podemos mais;

Nossas atividades sdo pautadas pela ética;

Respeitamos as ideias, as op¢oes e as diferencas de toda a sociedade;
A lideranca se faz pelo exemplo;

Somos inovadores no que fazemos.

4.1.2 Missao

A Missdo da CAIXA ECONOMICA é: atuar na promocdo da cidadania e do

desenvolvimento sustentavel do Pais, como instituicdo financeira, agente de politicas publicas

e parceira estratégica do Estado brasileiro (CAIXA, 2014).

4.1.3 Servigos

AR NN

Oferece beneficios sociais: Abono salarial, Bolsa Atleta, De volta para casa, Chapéu
de Palha, Cartdo do Cidad&o, Contribuicdo Sindical urbana, Guia de Providéncia
Social (GPS), Programa de Integracdo Social (PIS), Programa de auxilio Emergencial
Financeiro, Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI),
Renda Cidada e Seguro-desemprego.

Realiza cadastros sociais e CPF: Cadastro Unico, cadastro NIS e CPF

FGTS

FIES

A CAIXA é responsavel pela autorizacéo de distribuicdo gratuita de prémios e sorteios
filantropicos: Compete a CAIXA autorizar e fiscalizar a promogdo comercial que
envolva distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda realizada por pessoas
juridicas que exercam atividade comercial, industrial ou de compra e venda de bens
iméveis, quando efetuada mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao

assemelhada.
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Transferéncia de Renda: Bolsa familia, Programa de Erradicacéo do trabalho Infantil
(PETI), Garantia Safra, Bolsa Verde e Fomento;

Oferece Produtos, Servigos e Servigos Sociais para Pessoa Fisica e Juridica

Oferece Produtos, Servicos, Servicos Sociais, Desenvolvimento urbano para o
Governo: Municipal, Estadual e Federal.
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5. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo destina-se a apresentar e analisar os dados do perfil dos respondentes, a
verificacdo do ambiente e as adequacdes ergonémicas, das possiveis doencas causadas pela

falta dela e o desempenho do colaborador versus a ergonomia.

5.1 IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

Inicialmente foi elaborado o perfil dos respondentes desse estudo. As seguintes
questdes tem o propoésito de conhecer os colaboradores da empresa, correspondente ao

género, idade, estado civil, tempo de servico e a atividade que 0 mesmo exerce. E o que sera

mostrado nas tabelas a seguir.

Tabela 5.1: Sexo

SEXO Valor absoluto %
Masculino 12 54,55
Feminino 10 45,45
Total 22 100
Fonte: dados primarios coletados pela autora
Tabela 5.2: Idade
IDADE Valor absoluto %
Até 20 anos 01 4,55
21 a 40 anos 14 63,63
41 a 60 anos 07 31,82
> 60 anos - -
Total 22 100
Fonte: dados primarios coletados pela autora
Tabela 5.3: Estado Civil
ESTADO CIVIL Valor absoluto %
Solteiro 08 36,36
Casado 13 59,09
Qutros 01 4,55
Total 22 100

Fonte: dados primarios coletados pela autora
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Tabela 5.4: Tempo de empresa

TEMPO DE EMPRESA Valor absoluto %
<5 anos 06 27,27
5a 10 anos 09 40,91
11 a 20 anos 01 4,55
> 20 anos 06 27,27
Total 22 100

Fonte: dados primarios coletados pela autora

Tabela 5.5: Area/funcido desempenhada na organizagio

AREA/FUNCAO Valor absoluto %
Geréncia 01 4,55
Caixa Executivo 06 27,27

Técnico Bancario 11 50
Assistente 04 18,18
Total 22 100

Fonte: dados primarios coletados pela autora

A partir dos dados coletados observa-se que a diferenca entre o sexo feminino e o
masculino presentes na agéncia nao € tdo significativa, sendo 54,55% do sexo masculino e
45,45% do sexo feminino; em relacdo a idade, os colaboradores em sua maioria estdo entre 21
a 40 anos representando 63,63% da populacdo da empresa; quanto ao estado civil, 59,09% dos
funcionarios sdo casados; no que se diz respeito ao tempo de trabalho na empresa, 40,91% dos
funcionarios trabalham entre 5 e 10 anos, ocupando a maior porcentagem; em relacdo aos que
estdo a menos de 5 anos na empresa e 0s que estdo a mais de 20 anos existe uma igualdade,
representando 27,27% cada um deles; a empresa conta com 50% de seus funcionarios como
técnicos bancarios; 27,27% como caixa executivo; 18,18% de assistentes; e 4,55% de gerente
geral da empresa.

Esse estudo prévio em relacdo ao perfil dos colaboradores é importante e necessario
para a compreensao dos dados coletados para a analise ergondmica do ambiente. Em seguida
serdo analisados os dados coletados na Agéncia da Caixa Econdmica da cidade de Gravata no

intuito de alcancar os objetivos propostos no inicio da pesquisa.
5.2 0 AMBIENTE E SUAS ADEQUAQOES ERGONOMICAS

Boas condigfes ambientais no local de trabalho conduzem a uma melhor eficiéncia e
bem-estar, gerando consequentemente uma maior produtividade.
Na tabela 5.6, as afirmativas citadas estdo de acordo com o ambiente de trabalho e os

aspectos ergondmicos nele contido, as quais fazem parte do questionario aplicado aos




49

colaboradores da Caixa Econdmica e apresentam a porcentagem que vai de discordo

totalmente ao concordo totalmente, trazendo o que foi mais e menos relevante.

Tabela 5.6: O ambiente e suas adequacgdes ergondmicas

Escala de concordancia

. . : Nem

N© Afirmativas ?Afgﬁ; (i?] Discordo concordo Concordo %Eﬁfrfgr?
t em partes nem em partes t
€ discordo ¢

01 :Igr?;;pggasgtrg;?rtgigr?? a jornada de trabalho que 0% 13.64% | 9,09% 50% 27.27%

04 As tarefas que execyto todos 0s dias s&o . 0% 0% 9,09% 9,09% 81.82%

compativeis com minha capacidade fisica;
05 O ambiente de trabalho me oferece seguranca, 0% 2273% | 22.73% 54.54% 0%

salde, conforto e garante minha eficiéncia;

Durante o trabalho, faco uma pausa para realizar
16 | qualquer atividade laboral para relaxar minha 72,72% | 13,63% | 4,55% 4,55% 4,55%
mente e 0 corpo;

Trabalho mais que o horério determinado a minha

21 funcao; 13,64% | 27,27% | 4,55% 27,27% | 27,27%

23 o] amblente de _trabalho’(area de trabalho, 0% 4,55% 0% 68.18% | 27.27%
cozinha, banheiros) esta sempre limpo;

26 o] barulho_no ambiente de trabalhg, afeta o 9,09% | 13.64% | 18,18% 45.45% | 13.64%
desenvolvimento do meu trabalho;

97 A |Ium|na}gao do meu setor de trabalho é 455% | 9,09% 0% 40.91% | 45,45%
adequada;

28 A temperatura do ambiente é adequada para que 0% 9,09% 9,09% 31.82% 50%

eu desempenhe meu trabalho de forma tranquila;

Fonte: dados primarios coletados pela autora

Algumas afirmativas trouxeram grande relevancia em relagdo ao ambiente estudado.
Na afirmativa de n® 04, 81,82% dos respondentes concordam totalmente que as atividades
realizadas todos os dias sdo compativeis com sua capacidade fisica, ou seja, esse percentual
garante que o colaborador esta apto a realizar seus trabalhos de acordo com sua capacidade e
o ambiente oferecido pela empresa. Para Vidal (2010), a ergonomia fisica procura adequar
exigéncias aos limites e capacidades do corpo, para tanto sdo necessarios diversos
conhecimentos sobre o corpo e 0 ambiente fisico onde a atividade se desenvolve.

E importante que todo ambiente de trabalho ofereca seguranca, satde, conforto e que
garanta a eficiéncia do colaborador. Na afirmativa n°® 05, maior parte dos funcionarios
concordou em partes com o percentual de 54,54%. Porem, existem 22,73% que discordam em
partes quanto a empresa oferecer esses fatores no ambiente de trabalho. E conveniente
ressaltar que existem colaboradores que de alguma forma estdo insatisfeitos, atingindo
consequentemente sua eficiéncia. Para que o colaborador possa gerar resultados no seu
ambiente de trabalho, a empresa devera rever esses pontos considerando-os indispensaveis em

seu cotidiano.
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A teoria confirma a importancia de oferecer melhorias dentro da empresa. Para a
ABERGO (2012), a Ergonomia € o estudo das interacdes das pessoas com a tecnologia, a
organizacdo e o ambiente, objetivando intervencgdes e projetos que visem melhorar, de forma
integrada e ndo-dissociada, a seguranca, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades
humanas. lida (2005) complementa o que fala a ABERGO (2012), dizendo que a ergonomia
analisa varios fatores que influenciam o desempenho produtivo procurando diminuir as
consequéncias nocivas sobre o trabalhador, o que de certa forma reduzira a fadiga, o estresse,
erros e acidentes, proporcionando seguranca aos trabalhadores durante o sistema produtivo.

Outra afirmativa com um percentual consideravel foi a de n° 16, onde 72,72%
discorda totalmente e 13, 63% discordam em partes quando se fala das pausas realizadas
durante o trabalho para relaxar a mente e o corpo ou fazer algum tipo de atividade laboral.
Devido ao fluxo de clientes, os colaboradores ndo fazem pausas durante o atendimento e ndo
ha funcionarios suficientes para revezar as tarefas possibilitando relaxamento ao colaborador
quando necessario. Isso se comprova quando a pergunta de n° 39 do questionario busca saber
0 que seria necessario mudar no ambiente de trabalho a fim de melhora-lo. Dentre as
respostas, 40,91% sugere aumento de quadro de funcionarios e pausas no horéario de trabalho.
O respondente 03 afirma que “O ambiente de trabalho propriamente dito ¢ satisfatério, porém
o quadro de pessoal é extremamente reduzido”. J& o respondente 05 descreve que “E
necessario oferecer aos funcionarios momentos de descanso para que o trabalho renda mais™.

Quando o trabalho exige muito do funcionario tanto em servicos de natureza
intelectual como 0 excesso de cobranca e carga horaria, € muito importante que haja um
momento em que 0 mesmo possa relaxar ou fazer uma pausa para se recompor. Sendo assim,
Mendes (2000) confirma que a Ginastica Laboral de Relaxamento, podendo ser praticada ao
final do expediente, relaxa o corpo e extravasa tensdes das regides que de alguma forma sédo
mais sobrecarregadas. Esses exercicios tém como objetivo proporcionar relaxamento
muscular e mental aos trabalhadores (OLIVEIRA, 2006).

Para a afirmativa de n° 26, relacionada ao nivel de ruido no ambiente de trabalho,
45,45% concordam em partes e 13,64% concordam totalmente, quando fala que afeta o
desenvolvimento do trabalho. Quanto aos que discordam totalmente, apenas 9,09% diz que
ndo afeta e os que discordam em partes, 13,64% e 18,18% acham que é indiferente. O setor
bancério é bastante agitado e movimentado, portanto é impossivel ndo haver ruidos.

Os ruidos sdo a principal causa de reclamacGes sobre as condi¢cdes do ambiente de
trabalho. Em relacdo a altura do ruido, até 90 decibéis (dB) ndo provoca danos aos 6rgaos

auditivos, mas dificultam a conversacdo e a concentracdo, podendo provocar tambem
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aumento de erros e reducdo do desempenho. Os ruidos acima de 90 dB provocam reacfes
fisiologicas aumentando o estresse e a fadiga. (IIDA, 2005). O mesmo autor afirma que 0s
ruidos intensos prejudicam tarefas que exigem muita atencéo e concentracdo mental, e para as
tarefas que exigem muita informacdo verbal, no caso de bancos, sdo prejudicadas porgue
pessoas precisam falar mais alto e nem sempre sdo compreendidas, devido ao efeito do
mascaramento. Esse efeito de mascaramento ¢ quando um som pode “apagar” o outro,

fazendo com que alguma coisa que foi falada ndo seja escutada.

5.3 IDENTIFICANDO POSSIVEIS DOENCAS ADQUIRIDAS NO
TRABALHO

Na tabela 5.7, as seguintes afirmacfes sdo do questionario aplicado aos
colaboradores e estdo relacionadas a saude do trabalho e as possiveis doencas adquiridas na
organizacdo. Apresentam a porcentagem que vai de discordo totalmente ao concordo

totalmente, expondo o que foi mais e menos relevante.

Tabela 5.7: Possiveis Doengas adquiridas no trabalho

Escala de concordancia

Nem

N° Afirmativas Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Totalmen Totalmen
te em partes nem em partes te
discordo

Estou insatisfeito com rela¢do a qualidade do

02 trabalho que realizo;

31,82% | 27,27% | 18,18% 22,73% 0%

A empresa oferece programas destinados a minha

07 saude;

31,82% | 9,09% 9,09% 31,82% | 18,18%

Exerco tarefas que necessitam de movimentos

08 repetitivos;

0% 9,09% 4,55% 18,18% | 68,18%

A fadiga e o estresse sdo sintomas comuns no

09 final de um dia de trabalho;

0% 4,55% 0% 36,36% | 59,09%

Cumprir as metas é um fato que me deixa

10 estressado;

0% 9,09% 4,55% 40,91% | 45,45%

11 Né&o me sinto satlgfelto em rela(;talo aos resultados 40.91% | 27.27% | 13.64% 9,09% 9,09%
alcangados por mim no trabalho;

12 | Ja sofri de doengas ocupacionais; 54,54% | 9,09% 4,55% 18,18% | 13,64%

13 Fui afastado (_a)_ do trabalho por. motivos de 68.17% | 9.09% 4,55% 455% | 13.64%
doencas adquiridas no trabalho;

Quando passo muito tempo trabalhando sem fazer
24 | nenhuma pausa, sinto dores nos ombros, 4,55% | 9,09% 4,55% 31,81% 50%
atingindo os bracos, as maos e 0 pescogo;

Fonte: dados primarios coletados pela autora

Para que um ambiente de trabalho seja mais saudavel e que desenvolva bons
resultados, € necessario que as empresas se tornem conscientes quanto as necessidades e

limitagdes de seus colaboradores.
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De acordo com a afirmativa n® 07, a qual fala da empresa oferecer programas
destinados a satde do colaborador, 31,82% diz ndo ter programas relacionados a salde,
31,82% diz concordar em partes e 18,18% concorda totalmente, apontando consequentemente
que exista um programa destinado a salde. Portanto, o programa deve existir, ja& que maior
parte dos respondentes demonstra conhecimento sobre o assunto. Para que todos fiquem
satisfeitos em relacdo a esses programas de salde, a empresa deve divulgar e investir cada vez
mais, beneficiando seus colaboradores e oferecendo consequentemente uma vida mais
saudavel a todos.

As empresas que se preocupam com as necessidades de seus funcionérios, buscam
sempre 0 maximo de eficiéncia e 0 minimo de esforco, para que a satde do seu trabalhador
ndo seja atingida. Desta forma, o lado do colaborador devera ser analisado para que permita
ao mesmo uma maior satisfacdo para se trabalhar em determinada empresa, trazendo para 0s
mesmos grandes beneficios, reduzindo acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais,
relacionamentos mais saudaveis e um comprometimento maior no trabalho a ele delegado
(LUZ, 2013).

Na afirmativa seguinte, 68,18% dos funcionarios concordam totalmente e 18,18%
concordam em partes quanto a existéncia de tarefas que necessitam de movimentos
repetitivos. Esses tipos de tarefas podem ocasionar a LER/DORT, um tipo de doenga
ocupacional que se caracteriza pela repeticdo de movimentos durante a realizacdo da tarefa.
Para evitar que isso ocorra, 0s programas destinados a satde do colaborador devem se inserir
na empresa, ja que é um fator que os mesmos sentem falta. Um exemplo disso sdo as
respostas obtidas na questdo aberta de n° 40, onde a pergunta procura saber de cada individuo
se ele tem alguma sugestdo a ser implantada na agéncia, para que o ambiente de trabalho
favoreca a saude do colaborador. Para 50% dos respondentes, a ginastica laboral é o fator que
ajudara a melhorar a questdo da satde na empresa.

Para Ferreira (2011) essas siglas LER/DORT foram criadas para identificar o
conjunto de doencas caracterizadas por dor cronica que atingem da coluna vertebral aos
dedos. Para diagnosticar esse tipo de lesdo, Deliberato (2002) fala que a dor comeca a ser
maior que o habitual.

De acordo com o Ministério da Saude (2000), ndo existe uma unica causa para a
ocorréncia de LER/DORT. Varios fatores podem concorrer para Seu surgimento:
repetitividade de movimentos, manutencdo de posturas inadequadas por tempo prolongado,
esforgo fisico, invariabilidade de tarefas, pressdo mecanica sobre determinados segmentos do

corpo, em particular membros superiores, trabalno muscular estatico, choques e impactos,
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vibracdo, frio, fatores organizacionais e psicossociais. E importante que se observe a
intensidade de trabalho, conteudo das tarefas, existéncia de presséo, autoritarismo das chefias
e mecanismos de avaliacdo de desempenho baseados em produtividade - desconsiderando a
diversidade propria de homens e mulheres.

Uma afirmativa com um percentual bastante consideravel é a n° 09, a qual se refere a
sintomas como fadiga e estresse contraidos no final de um dia de trabalho. Para 59,09% dos
respondentes esses sdo sintomas comuns, concordando totalmente com a afirmativa e 36,36%
concordando em partes, restando apenas 4,55% discordando em partes. Como exemplo, a
questdo 38 do questionario busca compreender como o colaborador se sente no final do
expediente, a qual deveria ser respondida livremente, 72,73% dos funcionérios disseram se
sentir cansados, estressados ou fadigados.

A OMS (2007), afirma que a saude mental ndo se trata apenas de auséncias mentais.
Ela é estabelecida como um estado no qual o individuo realizada suas proprias capacidades,
trabalhando de forma produtiva e capaz de contribuir com sua comunidade. Ou seja, se 0
colaborador trabalha em condi¢cbes de fadiga ou estresse, seu rendimento cai
significativamente afetando de forma direta organizacéo.

De acordo com as afirmativas 12 e 13, 54,54% dos respondentes discordam
totalmente em relacéo a ter sofrido doencas ocupacionais e 68,17% discordam totalmente em
terem sido afastados do trabalho por conta de doencas adquiridas no trabalho, porém 13,64%
ja adquiriram e foram afastados do trabalho por conta dessas doencas. Isso significa que a
empresa deve levar em consideracao a situacdo atual e repensar a maneira de trabalho de seus
colaboradores para que 0os mesmos nao sejam prejudicados por conta das atividades que os
mesmos realizam.

As doencas ocupacionais sdo enfermidades de evolucdo lenta e progressiva, que sao
originadas de causa igualmente gradativa e duravel, vinculadas as condi¢des de trabalho
(MICHEL,2001). Portanto, se ndo houver uma atencéo especial em relacdo a essas doencas, a
tendéncia é que esse percentual de colaboradores afastados aumente gradativamente.

Passar muito tempo sem fazer nenhuma pausa durante o desempenho das atividades
de trabalho ocasionam dores nos ombros, bragos, maos e pescoco. E o que afirma 50% dos
colaboradores da agéncia e 31,81% que concorda em partes. Bruno (2009) diz que o trabalho
bancéario caracterizado por excesso de jornada, auséncia de pausas, cobranca excessiva de
metas, autoritarismo entre outros, leva o colaborador ao adoecimento, ocasionando sofrimento
fisico e psiquico. Dessa maneira, € impossivel ndo ocasionar esses tipos de sintomas, até

porque as caracteristicas do trabalho bancario ainda ndo comegaram a mudar.
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Uma forma de aliviar essas dores causadas pela falta de pausas no trabalho é a
ginastica laboral compensatoria ou de pausa que dura aproximada de 10 minutos e é realizada
durante a jornada de trabalho. Interrompe a monotonia operacional, com a realizacdo de
exercicios especificos de compensacdo para esforgos repetitivos ou estruturas
sobrecarregadas, e as posturas solicitadas nos postos de trabalho. O objetivo maior desta
ginastica é proporcionar o descanso, o relaxamento, a diminui¢do do cansago fisico e mental,
além de diminuir o desconforto (NASCIMENTO e MORAES, 2000).

5.3.1 Sintomas Adquiridos no Trabalho

Visando sempre a produtividade, as empresas esquecem que seus funcionarios
sofrem desconfortos gerados por causa dos movimentos repetitivos realizados. Deste modo, 0
individuo é obrigado a realizar atividades mesmo quando estdo com dores ocasionadas pelo
trabalho ou pelo fato de estarem estressados. Os dados seguintes correspondem a realidade de
todos os colaboradores da empresa, independente da funcdo. No grafico 5.1 serdo apresentados
0s principais sintomas que podem ser adquiridos pelos funcionérios durante a realizacdo de

seu trabalho.

Grafico 5.1: Sintomas adquiridos no trabalho
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Segundo o grafico 5.1, percebe-se que os sintomas adquiridos por conta das
deficiéncias ergondmicas no local de trabalho sdo bem considerveis, isso porque grande
parte desses sintomas apresentaram um grau de frequéncia relevante.

O primeiro sintoma analisado esta relacionado as dores no pescoco, onde 68,18% dos
respondentes afirmam que sentem as vezes dores no local. Elas podem ser ocasionadas por
conta das tarefas realizadas e por conta do uso frequente de computadores, pois nem sempre
eles estdo posicionados de forma correta para cada colaborador, principalmente em relacéo a
altura de monitores. Para Couto (2002), o monitor deve estar bem em frente aos olhos. O
limite superior do monitor de video € na projecdo horizontal dos olhos. Como nédo ha pausas
constantes para se alongarem, a dor no pesco¢o é uma das consequéncias que mais marca o
colaborador.

As dores na coluna também sao significativas para os funcionarios. Para 68,18% as
dores aparecem as vezes nesta regido do corpo. O uso de cadeiras apropriadas para quem
trabalha por muito tempo sentado, € o que deveria ser adotado. As cadeiras também devem ser
ajustadas a altura da pessoa, caso forem fixas devem possuir regulagens compativeis com as
da populacdo brasileira e preparadas para eventuais adi¢des (encosto para a cabeca, apoio para
0s pés e bracos, etc.) e sua altura é aquela em que os cotovelos estejam a altura do tampo da
mesa (Couto, 2002). Apesar das cadeiras nem sempre estarem na altura correta para o
tamanho de cada funciondrio, os mesmos na maioria das vezes sentam sem postura,
ocasionando a dor na coluna. Portanto, é importante que haja também uma conscientizacdo
em relacdo a postura para que no minimo o colaborador possa trabalhar adequadamente.

Quanto aos membros superiores, 59,09% dizem quem as vezes sentem dores nessa
area. A falta de alongamento e de exercicios que relaxem esses membros ocasionam a tensédo
dos musculos causando dores, isso porque estdo sempre em movimento, seja digitando,
mexendo em papéis, escrevendo, efetuando e recebendo pagamentos entre outras atividades.
Ja as dores dos membros inferiores sdao menores, visto que a maioria dos respondentes
afirmam que raramente sentem dores nesta area, totalizando 50%. Um fator importante para
gue essas dores sejam reduzidas é usar equipamentos ergondémicos como 0 encosto para 0S
pés, se todos usarem, essa porcentagem cai mais ainda.

Se tratando das articulagdes, a maioria sente dores as vezes, correspondendo 59,09%.
Para a reducdo dessas dores, é necessaria a realizacdo de exercicios e alongamentos
constantes, ac0es ainda nédo aplicadas, mas que precisam ser realizadas para oferecer uma
melhor condicdo ao colaborador. Para Gongalves, Rocha e Fenner (2009) é importante que 0s

dedos estejam ligeiramente dobrados e ndo esticados durante a digitacdo, é preferivel que
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desloque os bracos, de modo a aliviar a tensdo nos nervos, tenddes e musculos da méo. Os
bragos devem permanecer junto ao corpo.

Para as dores no punho, 59,09% dos colaboradores sentem dores no local as vezes,
isso ocorre por conta dos movimentos realizados repetitivamente no caminhar de suas
atividades. Para evitar esse tipo de dor, é necessario 0 uso de apoios para maos. Existe mouse
pads apropriados que apoiam o punho e evita que ocasionem dor, seu uso constante retarda ou
faz com que a dor ndo apareca. De acordo com Gongalves, Rocha e Fenner (2009) durante o
trabalho é importante que o punho fique reto, para tanto, pode-se utilizar suportes a fim de
apoiar os cotovelos na mesa de trabalho.

Em relacdo a perda de forga, a maioria, com 50% nunca adquiriu esse sintoma. O
mesmo acontece para queimacdo em partes do corpo, onde 45,45% também nunca adquiriu
esse sintoma. Entretanto, isso ndo significa que ndo ha colaboradores com esses sintomas,
para queimagdo em partes do corpo, 40,91% raramente sentem esse tipo de indicio, o que ndo
os isenta de doencas adquiridas no trabalho. Afirma Deliberato (2002) que quando o
colaborador adquire a LER com o passar do tempo, as fases irdo avancando e sintomas como
inchaco, vermelhiddo, calor, frio, sentimento de fraqueza, formigamento surgiréao.

Sobre a questdo psicoldgica dos funcionarios, 40,91% afirmam que sente alteracGes
raramente e 36,36% as vezes. Diante de doengas mentais que cercam os colaboradores, 0
estresse € 0 mais comum dos casos. Jacques e Amazarray (2006) definem o estresse como
uma variedade de vivéncias que vao da irritabilidade até a depressdo. Uma vez que a
instituicdo na qual fazem parte, exija muita responsabilidade, atencdo e capacidade, além de
lidar sempre com todo tipo de publico, afeta o psicolégico, causando estresse, desanimo ou

até mesmo depressao.

5.4 AVALIANDO O DESEMPENHO DO COLABORADOR PERANTE
OS PROJETOS ERGONOMICOS

Buscando alcancar um grau de desempenho consideravel e positivo dentro da
organizacao € preciso que haja uma interagdo entre o colaborador e a empresa, para que desta
maneira aconteca uma atribuicdo voltada para o entusiasmo dos individuos, projetando
futuramente um alcance de maior produtividade (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON,
2009).
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A tabela 5.8 estd relacionada ao desempenho do colaborador de acordo com a
ergonomia. As seguintes afirmagdes sdo do questionario aplicado aos colaboradores e
apresentam a porcentagem que vai de discordo totalmente ao concordo totalmente, sendo

importante destacar o que for mais e menos relevante.

Tabela 5.8: Desempenho do colaborador perante os projetos ergonémicos

Escala de concordancia

Nem

Ne° Afirmativas _?;fgﬁ; c(i?] Discordo | concordo Concordo gggﬂgs
te em partes nem em partes te
discordo
Quando me sinto motivado, o nivel do meu 0 o 0 0 0
03 trabalho aumenta; 0% 9,09% 0% 9,09% | 81,82%
06 | Meu trabalho é mon6tono e rotineiro; 18,18% | 18,18% | 4,55% 45,45% | 13,64%
A empresa me oferece equipamentos (cadeiras,
14 | telas de computadores ajustadas, apoio para 0s 9,09% | 9,09% 4,55% 63,64% | 13,63%

pés e punho, etc.) ergonomicamente corretos;

Tenho facilidade de tomar decisdes mesmo

0, 0, 0, 0, 0,

5 estando sobrecarregado de um dia de trabalho; 4,55% | 13,63% | 22,73% 36.36% | 22,73%
Meu desempenho na organizacédo é afetado

17 | positivamente pelo ambiente ergondmico 13,64% | 455% | 27,27% 36,36% | 18,18%
oferecido pelo trabalho;

18 | Sou valorizado pela fungédo que desempenho; 0% 9,09% 36,36% 40,91% | 13,64%

19 doarT;mo do meu trabalho ndo me causa nenhum 45,45% | 18.18% 0% 31.82% | 4.55%
A exigéncia de rapidez para executar tarefas faz

20 | com que meu trabalho seja desempenhado de 9,09% | 9,09% 40,91% 31,82% 9,09%
forma ineficiente;

22 | Meu trabalho envolve responsabilidade; 0% 0% 0% 4,55% 95,45%

25 Sinto-me sobrecarregado (a) em relagéo a 9,09% 0% 13.64% 63.63% | 13,64%

quantidade de tarefas que exige minha funcéo;

Fonte: dados primarios coletados pela autora

O desempenho do colaborador ndo depende exclusivamente dele. O ambiente que ele
convive, os equipamentos oferecidos, a responsabilidade a ele confiada, a quantidade de
tarefas que o mesmo realiza influenciam diretamente na qualidade de seu trabalho.

O Clima organizacional de acordo com Chiavenato (2002) esta relacionado com a
motivacao de seus participantes. Quando o funcionario estd motivado, o clima motivacional
se eleva. No entanto, quando h& baixa motivacdo entre os colaboradores, seja por frustracéo
ou barreiras a satisfacdo das necessidades, o clima baixa levando aos estados de depresséo,
desinteresse, apatia, insatisfagéo etc.

Na afirmativa n® 03, grande maioria dos colaboradores concorda que quando estdo
motivados o nivel do trabalho aumenta. Os 81,82% concordam totalmente e 9,09%
concordam em partes. Sendo assim, € interessante que a empresa crie condi¢des para manter o

nivel de motivacdo de seus funcionarios alto, para que o trabalho seja realizado de maneira
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efetiva, evitando que por algum motivo o colaborador ndo traga bons resultados para a
organizacao.

Quanto a afirmativa n° 14, a empresa me oferece equipamentos ergonomicamente
corretos, 63,64% dos respondentes concordam em partes e 13,63% concordam totalmente
contra 9,09% dos que discordam totalmente e igualmente os que discordam em partes. O uso
de equipamentos ergondmicos é necessario para que o colaborador esteja trabalhando de
maneira adequada. Para a maior parte dos funcionarios, 0s equipamentos ergondmicos
oferecidos pela empresa satisfazem suas necessidades durante a realizacdo do trabalho.
Quanto aos funcionarios que discordam, provavelmente os equipamentos cedidos pela
empresa, pode ndo ser o melhor ou 0 mais adequado para que 0 mesmo possa realizar suas
atividades. Para as NR — 17, todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho
devem estar adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado.

Ao desenvolver trabalhos num ambiente ergondmico, 18,18% dos colaboradores
concordam totalmente e 36,36% concordam em partes que suas atividades sdo afetadas de
maneira positiva, isso € o que relata a afirmativa n°® 17. Desta forma, seu desempenho
melhora, beneficiando as duas partes: tanto o colaborador, como a empresa. Para Junior et al
(2013) a ergonomia voltada para a organizagdo se preocupa em conservar 0 ambiente num
estado que ndo agrida a integridade do organismo e possa proporcionar conforto ambiental,
sempre buscando as melhores condicBes para o desempenho das atividades dos funcionarios.

De acordo com a afirmativa n® 19, onde o ritmo do trabalho é um fator que afeta o
desempenho do trabalho, 45,45% afirma que discorda totalmente e 18,18% discorda em
partes, quando a questdo discutida relata que o ritmo ndo causa nenhum dano. Conforme o
resultado, o ritmo de trabalho realizado pelos colaboradores ndo é satisfatério afetando
diretamente na qualidade das tarefas.

De acordo coma NR-17, a disposi¢do fisica deve ser compativel com o fluxo de
clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas de cada
individuo, ou seja, a empresa deverd adotar meios para que o ritmo desacelere de alguma
maneira, seja através de pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario a outras
medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a sobrecarga do
colaborador.

Todo trabalho envolve responsabilidade e ndo é diferente para o trabalho bancério,
pelo contrario, os funcionarios se sentem bastante pressionados diante 0 compromisso a ele

confiado. Para 95,45% respondentes, seu trabalho envolve responsabilidade, concordando
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totalmente e 4,55% concordando em partes, ou seja, nenhum funcionario discordou em
relacdo a essa afirmativa. Essa carga de responsabilidade poderd afetar o individuo de forma
negativa, podendo causar doencas desenvolvidas pela exaustdo da capacidade intelectual e
psicoldgica.

A atividade bancaria é marcada pela tensdo devido a responsabilidades. Conforme
(FERREIRA, 1989 apud SCHIMITZ, 2002) os conteudos psicoldgicos surgidos no trabalho
invadem a vida psiquica do individuo fora do seu setor de trabalho, mesmo longe de sua
tarefa, continuara atuando psicologicamente e resolvendo dificuldades surgidas no trabalho.

Na afirmativa de n° 25, quando se fala da sobrecarga em relacdo as tarefas que exige
a fungdo do funcionério, 63,63% concordam em partes e 13,64% concordado totalmente. O
excesso de tarefas prejudica o desenvolvimento do trabalho de qualquer individuo. A pressao
gerada todos os dias para que as metas sejam alcancadas, o atendimento a clientes, o
preenchimento de documentos, entre outras atividades que sdo consideradas obrigatorias de
um dia de trabalho, faz com que o colaborador se sinta fisicamente cansado e mentalmente
esgotado causando desestimulo e consequentemente afetando a qualidade do trabalho que o
mesmo pode desenvolver se ndo estiver sobrecarregado.

Para que o trabalho seja realizado de maneira adequada, Silva (2000) fala sobre a
relacdo do individuo-trabalho, dizendo que a medida que o individuo esta inserido no
contexto organizacional, esta sujeito a diferentes varidveis que afetam diretamente o seu
trabalho. Para que se atinja produtividade e qualidade, € preciso ter individuos saudaveis e
atribuidos de qualidade. Em contrapartida, a organizacdo atua de forma onde muitas vezes

pressiona-se o individuo, levando-o a estados de doencas, de insatisfacdo e desmotivacao.
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6. SINTESE DAS ANALISES

Os dados analisados nesta se¢do estdo relacionados ao desempenho do funcionério em
relacdo a ergonomia oferecida no ambiente de trabalho. Os 22 colaboradores que participaram da
pesquisa foram indispensaveis para gerar relevantes consideragdes durante o percorrer da
pesquisa.

Sabe-se que o ambiente apropriado gera uma maior produtividade para o individuo.
Quanto ao ambiente de trabalho e a ergonomia oferecida ao mesmo, alguns pontos se destacaram
e merecem uma maior consideracdo nas analises. Quando uma pessoa realiza uma tarefa, nem
sempre ela est4 apta a realiza-la de maneira eficiente. Para os funcionarios da agéncia da Caixa
Econdmica isso ndo é um problema, pois em sua grande maioria se consideram capacitados para
realizar as atividades de sua competéncia. Portanto, para que essas tarefas sejam realizadas de
maneira eficiente, é necessario que o ambiente proporcione seguranca, salde e conforto. Para
maior parte dos colaboradores, esses requisitos sdo oferecidos no local de trabalho, mas um
percentual esta insatisfeito, o que pode refletir na sua eficiéncia. Esses pontos deverdo ser
analisados, a fim de melhora-los para que o individuo gere resultados na realizacdo das suas
atividades.

Outro elemento importante na analise € a frequéncia das pausas durante o dia de
trabalho. Mais de 85% esta insatisfeito em relacdo a esses intervalos. Por conta da frequéncia de
clientes na agéncia e a quantidade reduzida de funcionarios, os espacos para um descanso, seja ele
mental ou fisico, ficam praticamente impossiveis de acontecer, sendo assim, impossibilita do
funcionario se recompor, o que faz com que a qualidade de seu trabalho ndo seja a mais efetiva. A
ginastica laboral seria uma solucdo para este problema, mesmo se ela fosse realizada apenas no
final de um dia de trabalho, j& que ela relaxa o corpo e pde para fora as tensdes das regifes mais
sobrecarregadas, com isso, 0 individuo volta para casa mais relaxado e evitando levar os
problemas de um dia de trabalho para casa.

Agéncias bancarias estdo sempre cheias e o0 barulho no ambiente ndo é o mais adequado.
Uma parte significativa afirma que esse ruido afeta o desenvolvimento de seu trabalho. 1sso néo é
bom nem para o funcionario nem para o cliente, ja que pode afetar a concentracdo do individuo e
dificulta a conversacao durante o atendimento.

Durante o0 questionario, algumas afirmativas estavam direcionadas a saude do
colaborador e as possiveis doencas adquiridas na organizagdo. Conhecer as limitagcdes de seus
colaboradores faz toda a diferenca para que os mesmos gerem bons resultados. Quanto aos
programas direcionados a salde do colaborador, alguns funcionarios dizem ndo concordar. Os

programas provavelmente existem, mas ndo devem ter a importancia que deveria. Para isso, €
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importante que exista um investimento maior em relacdo a esses programas e divulga-los aos que
fazem parte da agéncia para que 0s mesmo tomem conhecimento de que a empresa se importa
com eles, gerando maior satisfacao entre todos.

O trabalho realizado no setor bancério geralmente necessita de movimentos repetitivos.
A maior parte dos funcionérios concorda quanto a afirmativa. Com esse tipo de atividade é
necessario que haja equipamentos que previnam doengas ocupacionais, caso contrario, € provavel
que o colaborador venha a adquirir essas doencas o que vai prejudicar sua salde e seu
desempenho no trabalho, desta maneira, os programas voltados a salde deverdo ser implantados
para evitar que isso ocorra. Apesar de grande parte nunca ter tido doenca ocupacional adquirida
no trabalho e nem ter sido afastado, existe um percentual, mesmo que pequeno, mas nao
insignificante, que teve que se afastar por conta dessas doencas. Para que isso diminua cada vez
mais, a empresa deve levar em consideracdo a situacdo atual e repensar na maneira de trabalho de
seus colaboradores, evitando que aumente essas auséncias que sdo ocasionadas pela realizacdo do
trabalho.

A fadiga e o estresse sdo sintomas contraidos no final de um dia de trabalho, é o que
afirma mais de 90% dos colaboradores. Essas doencas de evolucdo lenta e progressiva fazem com
que o rendimento do colaborador caia significativamente afetando de forma direta a empresa.

A falta de pausas durante a realizacao das atividades podem ocasionar dores nos ombros,
bracos, mdos pescoco, alteracbes psicoldgicas, entre outros. Esses sintomas sdo comuns entre 0s
funcionarios da Caixa. Para reduzir esses sintomas, sdo necessarios alongamentos durante o
expediente, pausas para diminuir a pressdo psicologica e equipamentos ergonomicamente
corretos: monitores com alturas apropriadas, cadeiras reguladas a altura de cada funcionario,
mouse pads com apoio para 0 punho, etc. Outra forma de reduzir esses sintomas é a ginastica
laboral compensatoria que dura aproximadamente 10 minutos e € realizada durante a jornada de
trabalho. Esses minutos fora do posto de trabalho ndo afetara o trabalho de maneira negativa, pelo
contrério, o colaborador se sentira mais disposto para trabalhar.

Como citado anteriormente, mais precisamente nas analises, para que o colaborador
desempenhe o seu trabalho de maneira eficiente, isso ndo dependera apenas dele. O ambiente, 0s
equipamentos, a responsabilidade, as tarefas que o mesmo realiza, afetam de forma direta a
qualidade do trabalho. Para a maioria dos funcionarios a qualidade do trabalho aumenta quando
estdo motivados. Por isso é importante que a empresa mantenha o nivel de motivacdo de seus
funcionarios elevado, para que o trabalho seja realizado de maneira efetiva, trazendo resultados
bons para a organizacéo.

Quando o0 assunto é equipamentos ergonomicamente corretos, a maioria dos funcionarios

concorda que a empresa oferece esses instrumentos. Para esses colaboradores, os mesmos estéo de
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acordo com as suas necessidades, porém deve-se dar atencdo aos que ndo concordam, pois
provavelmente esses equipamentos ndo atendem suas necessidades gerando neles a insatisfagdo e
consequentemente futuras doencas ocupacionais. Para que isso ndo aconteca, a empresa deve
fazer um levantamento desses funcionarios e repor 0s equipamentos que Sao apropriados para
eles. O desenvolvimento do trabalho nesses ambientes ergondémicos afeta positivamente o
desempenho das atividades, é o que afirma grande parte dos colaboradores, com isso as duas
partes sdo beneficiadas, o colaborador fica satisfeito e com saude e a empresa melhora seus
resultados.

O ritmo do trabalho afeta o desempenho do trabalho. Para os colaboradores, a rapidez
que os mesmos devem realizar suas atividades, pode prejudicar ou alterar a qualidade de seu
trabalho. Para a empresa isso pode ndo ser bom, ja que o trabalho bancario estd fortemente
relacionado a metas e para atingi-las os clientes devem estar satisfeitos com os servi¢os prestados
pelos funcionarios. Para que isso melhore, a empresa deverd adotar meios para desacelerar esse
ritmo para que mantenha o movimento adequado do atendimento sem sobrecarregar o
colaborador.

Todo trabalho envolve responsabilidade e para o setor bancario isso ndo € diferente, pois
os funcionérios se sentem pressionados diante suas obrigacdes que ndo sao poucas como 0 medo
de realizar a tarefa de maneira errada, de ndo conseguir alcangas as metas. Essa responsabilidade
tamanha poderd afetar o individuo de forma negativa, gerando doencas que envolvam a
capacidade intelectual e psicolégica. Complementando a responsabilidade, a sobrecarga de tarefas
atrapalha o desempenho do funcionario. As pressfes diarias causam no colaborador esgotamento
fisico e cansaco mental, causando certo desestimulo, o que afetard a qualidade do trabalho que ele
podera desenvolver perfeitamente se ndo estiver sobrecarregado.

Para que a empresa alcance a produtividade desejada, € preciso que seus colaboradores
sejam saudaveis. Quando a organizacdo age de maneira contraria, seu funcionario nao produz o

seu maximo, caso trabalhasse num ambiente mais sadio.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado teve como objetivo geral avaliar a influéncia da ergonomia para
o desempenho do trabalho dos colaboradores na Caixa Econdmica da cidade de Gravata-PE.
Para alcancar esse objetivo, foi necessario conhecer o ambiente e suas adequacdes
ergondmicas, identificou as possiveis doencas e 0s sintomas adquiridos pelos colaboradores,
pelo fato de realizarem trabalhos repetitivos, e avaliou o desempenho do funcionério diante os
projetos ergondmicos oferecidos pela empresa.

Apds a analise de dados, verificou-se que os objetivos propostos foram atendidos
com sucesso. Para tanto, constatou-se as adequacdes ergonémicas do ambiente estudado,
tendo como base o estudo bibliogréafico sobre a ergonomia. Quanto as atividades realizadas,
os funcionarios estdo aptos de acordo com sua capacidade, mas alguns fatores importantes
ainda precisam ser melhorados dentro da empresa para que a produtividade da mesma seja
melhor, como a necessidade de realizar pausas durante o trabalho e o controle do barulho
causado no ambiente.

No que se refere as doencas adquiridas pelos colaboradores por conta do trabalho
repetitivo, ficou claro que todos os colaboradores, sem excecdo, relataram sentir algum tipo
de dor em seu corpo. O estresse e a fadiga foram outros fatores com um percentual de
concordancia bastante alto para os colaboradores, isso de certa forma também contribui para o
rendimento dos mesmos. Esses fatores podem ser minimizados a partir de alternativas que
contribuam para a saude do colaborador, evitando que os mesmos sofram problemas mais
sérios futuramente.

Também permitiu-se avaliar o desempenho do funcionario em relacdo a ergonomia
existente em seu ambiente de trabalho. Como a execucéo das tarefas do funcionario depende
de diversos elementos que a empresa lhe oferece e ndo exclusivamente de si, é importante
trabalhar num local que Ihe ofereca seguranca, conforto e bem-estar. Para que o individuo
produza bons resultados, é necessario oferecer condi¢bes, gerando motivacdo para que 0
mesmo seja eficiente na atividade que esta realizando. Se seu trabalho é realizado de forma
obrigatoria e se houver desmotivacgdo, sua qualidade seré afetada de forma negativa.

Para que o colaborador desempenhe sua funcdo de forma satisfatria para si e para a
empresa, é importante que a organizacao nao pense somente nos resultados. Quando se busca
conhecer as necessidades dos colaboradores, tentando da melhor forma possivel oferecer

melhorias desejadas, sua satisfagdo aumenta e consequentemente sua produtividade tambem.
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A pesquisa realizada mostrou que os colaboradores conhecem bem o que € a
ergonomia e que ainda n&o estéo totalmente satisfeitos com o que a empresa os oferece. Para
que isso aconteca, deve existir um comprometimento da empresa para com o funcionario
buscando sempre ouvi-los para conhecer os pontos que atrapalham o desenvolvimento de suas
tarefas dirias.

Existem limitacOes do estudo encontradas na coleta de dados. O fato de o ambiente estar
sempre movimentado, os funcionarios ficam um pouco apressados para responder e isso pode afetar 0s
resultados da referida pesquisa. Quanto a sugestdo para os seguintes estudos, essa pesquisa deveria ser
realizada em mais de uma empresa, pois se tem a chance de criar comparacdes entre as organizagoes e

assim identificar a que oferece maior satisfagdo ao funcionario.
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QUESTIONARIO

71

Caro () respondente este questionario faz parte do meu Trabalho de Concluséo de Curso em

Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — Centro Académico do Agreste. Os

dados coletados servirdo de base para um estudo sobre a Influéncia da Ergonomia no desempenho do

Trabalho.

Os dados tabulados serdo mantidos sob sigilo, sendo analisados de forma andnima e com a

finalidade Unica de serem usados para fins de pesquisa.

Identificacéo:

Sexo: () Masculino () Feminino
Idade:
Estado civil: () Solteiro () casado

H& quanto tempo vocé trabalha na empresa?
() menos de 5 anos

( )de5a10anos

( )della20anos

() mais de 20 anos

Qual a atividade que vocé exerce?

(

Grata por sua colaboracao,

Nathalia Santos

) Outros

Julgue as afirmativas abaixo, seguindo a seguinte escala de concordancia:

Legenda
1. Discordo 2. Discordoem | 3. N&o concordo | 4. Concordoem 5. Concordo
Totalmente partes nem discordo partes totalmente
N° Afirmativas Escala de
Concordancia
01 | Sinto-me satisfeito com a jornada de trabalho que a empresa proporciona; 1/2/3(4|5
02 | Estou insatisfeito com relacdo a qualidade do trabalho que realizo; 1123|415
03 | Quando me sinto motivado, o nivel do meu trabalho aumenta; 112|345
04 | As tarefas que executo todos os dias sdo compativeis com minha capacidade | 1 {2 |3 (4|5
fisica;
05 | O ambiente que trabalho me oferece seguranca, saude, conforto e garante |1 {2 |3 (4|5
minha eficiéncia;
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Legenda
1. Discordo 2. Discordoem | 3. N&o concordo | 4. Concordoem 5. Concordo
Totalmente partes nem discordo partes totalmente
N° Afirmativas Escala de
Concordancia

06 | Meu trabalho é mon6tono e rotineiro; 1/2/3(4|5

07 | A empresa oferece programas destinados a minha saude; 1123|415

08 | Exerco tarefas que necessitam de movimentos repetitivos; 1/2(3(4|5

09 | A fadiga e o estresse sdo sintomas comuns no final de um dia de trabalho; 1123|415

10 | Cumprir as metas € um fato que me deixa estressado; 1/2|3|4|5

11 | Nao me sinto satisfeito em relacdo aos resultados alcangados por mimno |1 (2|3 |4 |5
trabalho;

12 | Ja sofri de doencas ocupacionais; 112|13|4|5

13 | Fui afastado (a) do trabalho por motivos de doengas adquiridas no trabalho; |1 (2|3 |4 |5

14 | A empresa me oferece equipamentos (cadeiras, telas de computadores |1 |2 (3|4 |5
ajustadas, apoio para 0s pés e punho, etc.) ergonomicamente corretos;

15 | Tenho facilidade de tomar decisdes mesmo estando sobrecarregado deum |1 (2|3 |4 |5
dia de trabalho;

16 | Durante o trabalho, fago uma pausa para realizar qualquer atividade laboral | 1 |2 |3 |4 |5
para relaxar minha mente e o corpo;

17 | Meu desempenho na organizacdo é afetado positivamente pelo ambiente | 1 {2 (3|45
ergonémico oferecido pelo trabalho;

18 | Sou valorizado pela funcdo que desempenho; 112|13|4|5

19 | O ritmo do meu trabalho ndo me causa nenhum dano; 1123|415

20 | A exigéncia de rapidez para executar tarefas faz com que meu trabalhoseja |1 |2 |3 |4 |5
desempenhado de forma ineficiente;

21 | Trabalho mais que o horario determinado a minha funcao; 1123|415

22 | Meu trabalho envolve responsabilidade; 1/2(3(4|5

23 | O ambiente de trabalho (&rea de trabalho, cozinha, banheiros) esta sempre |12 |3 (4|5
limpo;

24 | Quando passo muito tempo trabalhando sem fazer nenhuma pausa, sinto |1 |2 |3 |4 |5
dores nos ombros, atingindo os bragos, as m&dos e 0 pescogo;

25 | Sinto-me sobrecarregado (a) em relacdo a quantidade de tarefas que exige |1 [2 |3 |4 |5
minha funcdo;

26 | O barulho no ambiente de trabalho, afeta o desenvolvimento do meu |12 |3 |4 |5
trabalho;

27 | Ailuminacdo do meu setor de trabalho € adequada; 1123|415

28 | A temperatura do ambiente é adequada para que eu desempenhe meu |1 (2|3 |4 |5
trabalho de forma tranquila;
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Marque a alternativa que melhor retrata os sintomas contraidos através do trabalho realizados
pelos colaboradores em seu ambiente de trabalho.

N° Questdes Nunca Raramente As vezes Sempre

29 | Dores no pescogo;

30 | Dores na coluna;

31 | Dores nos membros superiores;

32 | Dores nos membros inferiores;

33 | Dores nas articulagdes;

34 | Dores no punho;

35 | Perda de forga;

36 | Queimacdo em alguma parte do corpo;

37 | AlteragcBes psicolégicas  (depressao,

estresse, desanimo).

38. Como voce se sente no final do expediente?

39. O que seria necessario mudar no seu ambiente de trabalho, a fim de melhora-lo?

40. Vocé tem alguma sugestdo a ser implantada na agéncia, para que no ambiente de trabalho

favoreca a salde dos colaboradores?




