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RESUMO

A crescente aceitacdo e intensificacdo das préaticas e dos estudos na area de gestdo de
projetos tem apontado para novas abordagens que contemplem e ampliem a viséo acerca
de tal temaética, a fim de que outros papeis e perspectivas possam ser melhor elaboradas.
Dentre essas novas perspectivas esta contemplada a comunicacao, o principal elemento
abordado pelo presente estudo. Fatores como a comunicacdo ganham ainda mais
importancia diante de arranjos marcados por projetos cada vez mais complexos,
especialmente se estes forem relativos a esfera publica, nos quais ha uma maior gama de
fatores a serem considerados e pessoas envolvidas. Para que esses elementos pudessem
ser analisados em maior profundidade, foi abordado um dos principais projetos do
Governo Federal. Trata-se da maior obra de infraestrutura hidrica para usos multiplos, o
projeto de integracdo do Rio S&o Francisco, no qual esta contemplada a construcdo da
Adutora do Agreste, cujo principal objetivo € fazer com que a dgua chegue a mais de
dois milhGes de habitantes dos 68 municipios pernambucanos e mais 80 localidades.
Dessa forma, o estudo foi conduzido com o objetivo de analisar se o governo
disponibilizou canais de comunicacdo adequados a fim de que a populacdo que sera
beneficiada possa fazer parte do processo, enriquecendo a discussdo dos beneficios que
serdo gerados pela referida obra. Para tanto, foi realizada uma pesquisa na cidade de
Sanhard-PE com a aplicacdo de um questionario. O publico alvo selecionado para tal
estudo foi a populacdo rural da referida cidade, na qual as entrevistas foram realizadas.
Apbs a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados e analisados com o uso do o
software STATISTICA 8 por meio de estatistica descritiva. Logo apos, foram feitos
estudos das correlacBes lineares entre as variaveis expostas no questionario. Os achados
permitiram medir a real contribuicdo da populacdo no projeto, mostrando que a mesma
encontra-se & margem de todo o processo. Evidenciaram-se também que a comunicagao
desenvolvida pelo governo ndo se mostrou adequada as especificidades e peculiaridades
do projeto.

Palavras-chave: Comunicacdo; Gestdo de Projeto; Administracdo Publica.



ABSTRACT

The growing acceptance and intensification of practices and studies in the project
management field has pointed to new approaches that address and expand the vision
about such theme, so that other roles and perspectives can be better prepared. Among
these new perspectives, is included the communication, the main point addressed in this
study. Factors such as communication become even more important in arrangements
marked by increasingly complex projects, especially if they are on the public sphere, in
which there’s a greater range of factors to be considered and people involved. In order
for these elements be analyzed in greater depth, it will be addressed one of the main
projects of the Federal Government. It is the largest piece of water infrastructure for
multiple uses, the integration of the Sdo Francisco river project, in which is included the
construction of the Adutora (aqueduct) do Agreste, whose main objective is to make the
water reach more than two million inhabitants of the 68 municipalities in Pernambuco
and other 80 locations. Therefore, the study was conducted in order to examine if the
government provided appropriate communication channels to the population, aiming its
participation in the process, enriching the discussion of the benefits that will be
generated by the works. For this purpose, a survey was conducted in the city of
Sanhar6-PE through a questionnaire. The target selected for this study was the rural
population of that city, in which the interviews were conducted. After collecting the
data, they were tabulated and analyzed by descriptive statistics using the STATISTICA
8 software. Soon after, studies of linear correlations between variables exposed in the
questionnaire were made. The findings allowed to measure the real contribution of the
population within the project, showing that they stand on the sidelines of the process. It
also showed that the communication strategy developed by the government was not
adequate to the specificities and peculiarities of the project.

Keywords: Communication; Project Management; Public Administration.
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1. INTRODUCAO

Diante dos graves problemas acarretados pelas secas recorrentes que afetam
principalmente a Regido Nordeste do Brasil, 0 Governo Federal sob a responsabilidade
do Ministério da Integracdo - MI vem executando a maior obra de infraestrutura hidrica
para usos multiplos que é o projeto de integracdo do Rio Séo Francisco. O projeto, que
estd orcado em 8,2 bilhdes, tem como objetivo principal assegurar uma oferta de dgua
para 12 milhdes de habitantes dos 390 municipios do Agreste e do Sertdo dos estados de
Pernambuco, Ceara, Paraiba e Rio Grande do Norte (MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL, 2013).

De acordo com o Relatorio de Impacto Ambiental — RIMA (2004), a area
escolhida para ser beneficiada foi delimitada pelos estudos realizados de insercédo
regional e de viabilidade técnica. O estudo avaliou a disponibilidade e a demanda por
agua no Nordeste, chegando a considerar uma &rea mais ampla do que a que foi
efetivamente beneficiada. Além disto, observou as alternativas para o anteprojeto de
engenharia a fim de definir a melhor opcéo do tracado, o planejamento das obras e seus
custos, assim como os beneficios socioeconémicos.

Dessa forma, o Poligono das secas foi considerado a regido que mais sofre com
os efeitos das secas prolongadas, sendo de extrema importancia o fornecimento de dgua
para esta regido que serd destinado para diversos fins como abastecimento humano,
irrigacéo, dessedentacdo de animais, criacdo de peixes e de camardo (MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL, 2004). Outras avaliacdes também foram realizadas,
como o estudo elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA em parceria com a
Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos — SPR (2006), que partiu do
diagnostico da oferta de agua, das demandas de recursos hidricos para abastecimento
urbano e rural em setores especificos e da condigdo técnico-operacional dos sistemas
existentes, na busca pela identificacdo de solucGes, pela otimizacdo da oferta e pela
racionalizacdo desses recursos.

Neste estudo, foi realizada uma projecdo para demanda de &gua até 2025 com
base em dados demograficos que estimaram os contingentes populacionais futuros em

cada regido. Nesta projecdo, Pernambuco apresentou uma das maiores demandas por
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agua dentro todos os Estados avaliados, tendo sido estimado um valor total de 87,8 m?/s
de demanda. Dentre esse valor estimado, a irrigacdo foi responsavel por 67,9% da
demanda total, abastecimento humano por 24,2%, abastecimento industrial por 5,5% e
dessedentacdo de animais por 2,4%. Dai reforca-se ainda mais a urgente necessidade de
se por em pratica projetos que apresentem solugdes de garantia para os recursos hidricos
e que contemplem alternativas de obras de infraestrutura, a fim de que sejam superados
0 complexo e critico quadro vividos especialmente pela populacédo da regido Nordeste
(AGENCIA NACIONAL DE AGUAS; SUPERITENDENCIA DE PLANEJAMENTO
DE RECURSOS HIDRICOS, 2006).

Dentro desse grande projeto que é a Integracdo do Rio S&o Francisco, esta
incluso a Adutora do Agreste que € uma das acdes que sera realizada para fazer com que
a agua chegue a mais de dois milhdes de habitantes dos 68 municipios pernambucanos e
mais 80 localidades. Com um investimento total de 2,3 bilhdes, a adutora tera 1.300 Km
de tubulacdes e produzira 4 mil litros de dgua por segundo, tendo uma previsdo para que
a sua primeira etapa seja concluida até outubro de 2014 e a segunda etapa seja
finalizada até dezembro de 2015 e que os beneficios deste abastecimento de agua sejam
sentidos ao longo dos proximos 30 anos (MINISTERIO DA INTEGRACAO
NACIONAL, 2013).

Conforme dados divulgados pelo Ministério da Integracdo Nacional (2013),
para essa primeira etapa esta previsto um investimento de 1,2 bilhdo do Ministério da
Integracdo Nacional, do governo de Pernambuco e da Companhia Pernambucana de
Abastecimento — Compesa, que irdo beneficiar mais de dois milhdes de pessoas. Com a
conclusdo dessa primeira etapa 17 municipios jA poderdo ser contemplados com o
abastecimento de agua, entre eles estdo as cidades de Arcoverde, Pesqueira, Alagoinha,
Venturosa, Pedra, Buique, Tupanatinga, ltaiba, Aguas Belas, Belo Jardim, Sanhar6 e
lati.

Dentro das inimeras cidades que serdo beneficiadas pelo projeto esta a cidade de
Sanhard, que esta situada na Zona do Agreste Setentrional de Pernambuco a uma
distancia de 197 km da Capital do Estado. Famosa por ser uma das maiores bacias
leiteiras do estado, sendo conhecida como a cidade do queijo e do leite, conta com

diversas fabriquetas artesanais de queijo e algumas fabricas de laticinios
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(PREFEITURA MUNICIPAL DE SANHARO, 2013).

O ultimo censo demografico realizado em 2010 apontou uma populacdo 21.955
mil habitantes, responsavel por movimentar um produto interno bruto a precos correntes
de 114.670 mil reais. Dessa forma, a agropecudria movimenta um PIB em torno de
14.887 mil reais, a industria movimenta 13.442 mil reais e o setor de servi¢os 82.013
mil reais (IBGE, 2013). De acordo com a Prefeitura de Sanharé (2013), os dados dos
Gltimos censos apontaram um IDH — indice de Desenvolvimento Humano de 0,618,
patamar considerado médio dentro da escala desse indicador que vai de 0 a 1,
posicionando o0 municipio em 93° no ranking estadual e em 4334° no nacional, o ranking
nacional é composto por 5.565 cidades e o estadual é formado por 185 municipios.

Além dos impactos mensurados e da relevancia constatada mediante realizagdo
do projeto de construcdo da Adutora do Agreste, a revisdo de literatura apontou o
processo de comunicacdo como um fator de extrema importancia para o andamento de
qualquer projeto, seja qual for sua complexidade e amplitude, mas que mesmo diante
dessa constatacdo ainda é uma ferramenta administrada de maneira ineficiente em
diversas organizagdes, sobretudo nas do setor publico. A comunicagdo estabelece a
ligacdo entre os stakeholders e prove a informacdo necessaria para 0 andamento do
projeto em todas as fases do clico de vida, contribuindo, dessa forma, para o
gerenciamento eficaz do projeto. E dessa maneira que a comunicacio é encarada por
diversos autores como um elemento capaz de trazer o sucesso ou o fracasso de um
projeto, na medida em que conflitos de informacdes podem promover atrasos no projeto
e entrega de resultados ndo condizentes com as expectativas das partes interessadas,
dentre outros fatores negativos (MAXIMIANO, 2009; QUADROS; CARVALHO,
2012).

Infere-se, portanto, que durante realizacéo do projeto de construcdo da Adutora
do Agreste se faz necessario um estudo voltado para o uso de ferramentas de
comunicacgdo que insiram a populacédo local dentro do projeto, a fim de que os mesmos
possam ter uma participacdo mais ativa, na medida em que se tornam mais presentes e
conscientes da realidade em que vivem. Para tanto, se faz necessaria a utilizacdo de
meios/canais de comunicagdo compativeis as peculiaridades de cada localidade,

colocando a disposicao da populacéo informagdes precisas e transparentes que orientem
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de forma adequada o publico em todas as etapas de implantacdo do projeto, mostrando
os beneficios do mesmo, monitorando e minimizando possiveis expectativas negativas e
divulgando as projecdes que podem ser elucidadas.

Dentre tantos aspectos e consideracOes realizadas é que foi delineada a pergunta
de pesquisa: O Governo disponibilizou canais de comunicacdo adequados para que a
populacdo que seré beneficiada pelo projeto possa fazer parte do processo, conhecendo
e opinando sobre a realizacdo das obras e contribuindo para a discussdo dos beneficios

que serdo gerados pelas mesmas?

1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

e Determinar a existéncia de canais de comunicacdo utilizados pelo Governo
para divulgacdo das obras de construcdo da Adutora do Agreste para a

populacéo local beneficiada.

1.1.2 Especificos

. Determinar o grau de envolvimento da populacédo local na realizacdo das obras;

« Identificar quais sdo os meios de comunicacéo utilizados pelo governo durante a
realizacdo do projeto;

. Observar qual a percepcdo da populacéo local sobre o projeto;

. Analisar os impactos e os potenciais beneficios que o projeto trard para a

populacéo local, tendo como premissa a vertente econémica da regiao.

1.2 Justificativa

Faz-se necessario um estudo mais aprofundado das alternativas de recursos
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hidricos passiveis de serem utilizados em &reas de escassez de &gua, tendo em vista a
extrema irregularidade do regime pluviométrico que acomete a regido do Poligono das
Secas. Uma vez que os impactos sdo de extrema relevancia e trazem entraves no
desenvolvimento socioecondémico da regido, até mesmo para a propria subsisténcia da
populacdo que reside nessas areas (CPRM — SERVICO GEOLOGICO DO BRASIL,
2005).

Tendo como premissa a vertente econémica da regido fundamentada,
principalmente, na agropecuaria e considerando os impactos que a construcdo da
adutora pode ter especificamente sobre essa populacéo é que foi delineado o universo a
ser mais atentamente estudado. Dai infere-se a importancia de se observar com mais
atencdo as relagdes existentes entre a populacdo rural da cidade de Sanhar6 e o
planejamento, concepcédo e a construgdo da Adutora do Agreste, tomando como base a
importancia da comunicacdo em torno de todo esse projeto.

Portanto, o presente estudo visa analisar os impactos que a implementacédo de
algumas acdes de gestdo integrada de recursos hidricos, como a Adutora do Agreste,
pode trazer para a regido beneficiada. Além disso, a importancia e os efeitos que uma
comunicacéo efetiva entre 0 governo e a populagdo possa trazer para 0 andamento desse
projeto, principalmente por ainda nédo ser sido observado muitos estudos na literatura
recente que abordem essa tematica e as relacdes a serem descritas. Trata-se, portanto, de
um estudo que apresenta muitos elementos a serem explorados na area académica,
possibilitando um grande potencial de enriquecimento e contribuicdes em varias areas

ao trazer um foco diferenciado do que até o momento tem sido estudado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentacédo teorica que ajudara

a entender melhor a tematica abordada.

2.1 Gestéo de Projetos

Nesta secdo serdo apresentados 0s principais conceitos, aspectos e consideragdes

acerca da gestdo de projetos, tendo como foco o tema proposto.

2.1.1 Projetos

De acordo com Clemente et al. (2002) o termo projeto estd associado a
percepcdo de necessidades ou oportunidades de certa organizacdo. Dessa maneira, 0
projeto daria forma a ideia de executar ou realizar algo no futuro, de modo a atender
necessidades ou aproveitar oportunidades. O processo de elaboracéo, analise e avaliacdo
de projetos envolve um conjunto complexo de fatores socioculturais, econdmicos e
politicos que influenciam os decisores na escolha dos objetivos e dos métodos a serem
utilizados. Ja Vargas (2005) define projeto como um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que
se destina a atingir um objetivo claro e definido — sendo este conduzido por pessoas
dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Gido e Clements (2011) conceituam projeto como um esfor¢co para atingir um
objetivo especifico através de um conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e da
utilizacdo eficaz de recursos. Considerando os atributos peculiares para se determinar
um projeto, o Guia PMBOK® descreve o0s resultados que podem advir da
implementacdo de um projeto. O mesmo pode criar um produto que pode ser um item
final ou um item componente de outro item; uma capacidade de realizar um servico,
como fungdes de negdcios que dao suporte a producéo e a distribuicdo; um resultado,

como um produto ou um documento que pode desenvolver um conhecimento a ser
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utilizado em beneficio da sociedade. Pode desenvolver também um servigo; efetuar uma
mudanca de estrutura, de pessoas ou de estilo de uma organizacdo; desenvolver ou
adquirir um sistema de informacdo novo ou modificado; enfim, as aplicacdes séo
extensas e enquadram-se em diversas situacgoes.

Segundo Frame (1995) os projetos sdo realizados desde os primérdios da
civilizagdo. As cacadas, a construcdo das piramides, a construgdo da muralha da China,
a construcdo da primeira bomba atébmica, a ida do homem a lua, todos podem ser
classificados como projetos. O autor também considera que a gestdo de projetos esta
baseada em muitos principios da administracdo geral, envolvendo, portanto, diversas
areas como negociacdo, solucdo de problemas, politica, comunicacao, lideranca e estudo
de estrutura organizacional.

Em consonéncia com algumas colocagOes realizadas por Frame, Maximiano
(2009) considera que a prépria historia das organizacdes e da administracdo se inicia
com os projetos, fazendo algumas constatacbes como a construcdo da grande piramide
de Quéops no terceiro milénio antes de Cristo, que exigiu a aplicacdo de enormes
conhecimentos técnicos e gerenciais. O autor considera projeto como um
empreendimento temporario ou sequéncia de atividades com comeco, meio e fim
programados que tem por objetivo fornecer um produto singular dentro de restricbes
orcamentarias. No entanto, é extremamente necessaria a utilizacdo de alguns critérios
para caracterizar uma atividade como um projeto, como, por exemplo, a importancia de
um evento ou atividade; ou a constatacdo da diferenca em relacdo as atividades de
rotina; ou problemas com solugdo que envolva muitas variaveis, com especialidades
profissionais e areas funcionais diferentes.

Monteiro e Valentim (2008) trazem uma perspectiva diferenciada, a da inovacao,
na qual retratam a importancia do desenvolvimento de projetos pelas organizac@es. Os
autores consideram que atualmente as organizacgdes estdo inseridas num ambiente de
extrema competitividade. Para que se mantenham em condi¢fes de igualdade entre os
concorrentes de mercado ou até mesmo supera-los, elas precisam investir em inovagédo
que pode estar relacionada desde o desenvolvimento de um novo produto, até a
implantacdo de um programa de gestdo ou mesmo o0 desenvolvimento de um novo

processo tecnoldgico. Dessa forma, seja qual for o tipo de inovacdo que a organizagao
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visa alcangar para que possam se destacar no mercado ou apenas como mecanismo de
adequacdo, ela ndo pode fazé-lo sem um planejamento e uma metodologia pré-
estabelecidos. Diante desse contexto e de tantos outros pertinentes, principalmente a
realidade contemporénea na qual estdo inseridas as organizagdes, é fundamental a
elaboracdo de projetos, pois € por meio dele que o planejamento e 0os métodos séo
definidos e executados.

2.1.2 Conceitos e metodologias de Gestao de Projetos

A gestéo de projetos foi considerada por cerca de 35 anos um processo inovador,
mas que estava longe de ser vista como um elemento essencial para a sobrevivéncia das
organizacdes. Essa visdo estava muito atrelada ao fato da gestdo de projetos ser
considerada uma ameaca potencial as linhas tradicionais de autoridade e, na maioria dos
casos, utilizava-se apenas uma gestdo parcial de projetos. Essa mentalidade comecgou a
naufragar na década de 1990, em grande parte devido as duas recessdes econémicas nos
Estados. As empresas viram-se submetidas a fortes pressdes competitivas para criar
produtos de qualidade em prazos cada vez menores, além da importancia do
desenvolvimento de uma relacdo de confianca de longo prazo com os clientes que
passou a ser uma das prioridades (KERZNER, 2007).

Cicmil e Hodgson (2006) apontam uma nova perspectiva, afirmando que a
pesquisa em projetos e gerenciamento de projetos continua fortemente dependente de
uma visdo mais instrumental e funcionalista, na qual a funcdo de gerenciamento de
projetos é considerada como sendo a realizagdo de alguma parte finita de trabalho em
um determinado periodo de tempo, dentro de um determinado orgcamento e as
especificagOes acordadas. Diante dessa visdo generalizada, o corpo de conhecimento de
gerenciamento de projeto tem enfatizado o papel dos diversos atores do projeto e
gerentes como meros “executores”, restringindo seu papel para questdes como controle
(tempo e custo) e conteudo (planejamento do escopo do trabalho). Assim outros

aspectos relativos a esses “atores” acabam sendo desconsiderados, marginalizando
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assim a amplitude do seu papel como componente social e como atores politicos em
arranjos cada vez mais marcados por projetos complexos, que exigem uma abordagem
cada vez mais abrangente.

Uma das defini¢cdes sobre gestdo de projetos trata a mesma como uma atividade
multifuncional que envolve todo o processo de planejamento, programagéo e controle
de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com éxito, para
beneficio dos participantes do projeto. Dessa forma, percebe-se que as empresas
passaram a reconhecer a importancia da gestdo de projetos, tanto para o futuro quanto
para o presente (KERZNER, 2007).

O gerenciamento de projetos trata da aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto com o propdsito de atender aos seus
requisitos. Dessa forma, o gerenciamento de projetos envolve a implementacao de ac6es
que visam planejar, executar e controlar diversas atividades para alcancar os objetivos
especificados. Entretanto, outros aspectos importantes devem ser considerados, devido
ao fato de que os mesmos influenciam a maneira como 0s projetos sdo executados;
esses aspectos sdo: a cultura, estilo, ambiente e estrutura organizacional. Os projetos
também podem ser influenciados pelo grau de maturidade da organizacdo em relacdo ao
gerenciamento de projetos. Ja o surgimento de um projeto pode ser provocado pelos
mais variados motivos dentro da organizacdo, como por exemplo: necessidade da
sociedade, necessidade organizacional, avango tecnoldgico, requisito legal, impacto
ambiental (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO;
SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO, 2011).

Vargas (2005) considera que o gerenciamento de projetos proporciona inimeras
vantagens sobre as demais formas de gerenciamento, uma vez que 0 mesmo vem se
mostrando cada vez mais eficaz em conseguir os resultados desejados dentro do prazo e
do orcamento definido pela organizagdo. As vantagens apresentadas na utilizacdo do
gerenciamento de projetos ndo se restringem apenas a projetos gigantescos, de alta
complexidade e custos elevados. Ele também pode ser aplicado em empreendimentos de
qualquer complexidade, orcamento e tamanho, e aplicaveis em qualquer linha de
negocios.

De modo complementar a abordagem tratada por Kerzner (2007), Nascimento
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et. al. (2011) reafirmam que apds a recessdo econémica de 1979-1983 ocorreu uma
maior aceitacdo e intensificacdo do uso de praticas de gerenciamentos de projetos,
devido a constatacdo de que a sistematizacao dessas praticas contribui diretamente para
0 alcance dos objetivos organizacionais, auxiliando no direcionamento das acgoes
corporativas para o alcance de resultados. Assim como nas organizagdes do segundo
setor, a gestdo de projetos também se destaca nas organizac¢Ges publicas tanto por meio
de projetos internos, como também através da contratacdo de organizacGes prestadoras
de servicos e, até mesmo, pelo financiamento de algumas de suas atividades por meio
de aportes de recursos oriundos de outras esferas governamentais e instituicdes
financeiras como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

Nascimento et al.(2011) consideram que esta crescente importancia se apoia no
fato de que a gestdo de projetos pode ser considerada como a melhor maneira para o
gerenciamento de empreendimentos temporarios, Unicos e multifuncionais que
caracterizam processos como 0s de inovacao, aprimoramento ou de adaptacdo ao meio
ambiente organizacional, alinhando, assim, o sucesso dos projetos ao desempenho
organizacional. Neste sentido, pode-se afirmar que na atualidade o mundo depende de
projetos e que cada vez mais a execucao de projetos complexos e de grande porte tem se
tornando comum para o atendimento das diversas necessidades envolvidas. E dessa
forma que o desafio das organizacGes em como gerenciar estes projetos com eficiéncia,
ou seja, dentro dos prazos e custos previstos, tem se tornado cada ver maior.

Por sua vez, Silva Janior (2014) reflete a crescente utilizacdo do gerenciamento
de projetos sob a perspectiva do mesmo ser impulsionado pela acirrada competitividade
do mercado, aliada as rapidas mudancas e inovagdes ocorridas nesse ambiente que
acabam por forcar as organizag0es na busca por novas ferramentas que permitam a
adaptacdo a estas demandas. Dai resulta o novo olhar do gerenciamento de projetos
como um importante meio que as organizagdes possuem para atingir seus objetivos de
maneira eficaz.

O Guia PMBOK®, que sistematiza o0s conceitos e as ferramentas de
administracdo de projetos, trata esta crescente aceitacdo do gerenciamento de projetos
como um indicador de que a aplicacdo de conhecimentos, processos, habilidades,
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ferramentas e técnicas adequadas tem um impacto significativo no sucesso de um
projeto. Sendo projeto definido como um esfor¢co temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo, sua natureza temporaria indica que o mesmo
apresenta um inicio e términos definidos, ndo significando, portanto, que seja
necessariamente de curta duracdo. J& o gerenciamento de projetos trata da aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender seus requisitos (PMI, 2008).

Dessa forma a gestdo de projetos pode ser considerada como uma técnica ou
conjunto de técnicas que se aplicam a determinadas situacfes, nas quais ha um resultado
a ser alcancado dentro de certas restri¢des de tempo e custo. Ou seja, a tarefa basica da
gestdo de projetos é assegurar a orientacdo do esforco para o resultado, para tanto,
controlar custos, prazos e riscos é condi¢cdo basica para isso. Ha4 também outro elemento
a ser considerado no processo de gestdo de um projeto que é a arte que envolve o
entendimento e o atendimento das necessidades, interesses e influéncias de diferentes
partes interessadas, os stakeholders (MAXIMIANO, 2009).

Algumas abordagens criticas reexaminam esse imperativo dominante na forma
como sdo pensadas as melhorias nas praticas de gerenciamento de projeto,
especialmente relacionado aos fatores criticos para seu sucesso. Nessas colocaces,
outros indicadores de sucesso do projeto sdo pensados além do tempo, custo e
desempenho de qualidade, para abranger fatores como, ambiente, salde e seguranca,
economia e ética. Também € necessario envolver diretamente ndo apenas os gestores,
mas trabalhar em conjunto com outros profissionais de todos os niveis e de todas as
areas, a fim de que se possam ter nocdes de situacdes locais especificas e de
experiéncias vividas de varios atores do projeto. Tal fator pode contribuir inclusive para
uma percepcdo de si proprios, do seu papel, sua voz e as influéncias que podem
apresentar reflexos no seu proprio desenvolvimento social. Dai perpassa a intencéo dos
autores de que sejam levantadas novas questdes e preocupacfes no campo da gestdo de
projetos, chamando a atencdo para recursos tedricos mais amplos para conceituar
projetos e sua gestdo (CICMIL; HODGSON, 2006; ALVESSON; DEETZ, 2000).

Para Gido e Clements (2011) o esforco inicial na gestdo de projetos deve ser

concentrado no estabelecimento de um plano-base que contenha um esguema que
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mostre como seu escopo sera concluido dentro do prazo e de acordo com o orgamento
definido, torna-se imprescindivel, portanto, a identificacdo das necessidades na fase
inicial do ciclo de vida do projeto. No entanto, algumas premissas devem ser
consideradas anteriormente na selecdo de projetos, premissas essas que estdo
relacionadas a avaliacdo das necessidades ou oportunidades para que posteriormente
possa ser tomada uma deciséo sobre quais dentre elas devem evoluir para um projeto a
ser implementado. Para isso, 0s beneficios e consequéncias, as vantagens e
desvantagens, 0s pontos positivos e negativos de cada oportunidade precisam ser
considerados e avaliados.

Por sua vez, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (2011) considera que um dos fatores de sucesso
dos projetos esta diretamente relacionado com o nivel de detalhamento e de
assertividade das informacGes obtidas com as partes interessadas em relacdo aos
resultados que o projeto deve gerar. Ou seja, ao se preceder um levantamento de
necessidades mal elaborado, o resultado podera culminar em diferencas entre as
expectativas das partes interessadas e o produto final, podendo este ndo corresponder as
reais necessidades da organizacdo. Esse levantamento de necessidades envolve a
definicdlo e o gerenciamento das partes interessadas. A partir da descricdo e
detalhamento destas necessidades, constroem-se todos os demais elementos do
planejamento do projeto, tais como escopo, orcamento, cronograma e plano de
qualidade.

As partes interessadas no projeto podem assumir os mais variados papéis, a
depender do modo como estdo envolvidos, dos interesses que mantém sobre 0 mesmo e
da forma como poderéo ser afetados. Dessa maneira, acabam também por impactar de
forma diferente, influenciando o projeto positivamente ou negativamente. Segue alguns
papéis que podem ser desempenhados pelas partes interessadas: Requisitante, pode ser
uma pessoa ou grupo responsavel pela solicitacdo do produto, servigo ou resultado do
projeto — estes deverdo informar as necessidades, expectativas, requisitos, além de
aprovar as entregas; Sociedade, cliente e usuarios, pode ser pessoa, grupo ou
organizagao que utilizard o produto, servigo ou resultado do projeto. Em algumas areas

de aplicacdo, os termos cliente e usuario sao sinénimos, em outras, cliente se refere a
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entidade que adquire o produto do projeto e usuérios sdo os que utilizardo diretamente o
produto do projeto. Fornecedores e Parceiros sdo instituicdes externas ao projeto que
assinam instrumentos especificos para fornecimento de produtos e/ou servicos
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO; SECRETARIA
DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, 2011).

Muitas das dificuldades enfrentadas pelos gestores de projetos advém da néo
utilizacdo de uma metodologia adequada de gestdo de projetos. Dai decorre a
necessidade de abordagem adequada, a fim de que se melhore e potencialize o
desempenho durante a execucdo do projeto, criando condigdes para aumentar a
confianca dos clientes, assim como de todos os envolvidos. E imprescindivel, portanto,
a tomada de decisdo adequada quanto a metodologia a ser utilizada. Para tanto, alguns
fatores devem ser observados, como, por exemplo, estratégia geral da organizacao,
tamanho da equipe de projeto e do escopo a ser gerenciado, tecnologia requerida e
orcamento disponivel (KERZNER, 2007).

Kerzner (2007) considera que 0s componentes criticos de um projeto
perpassam pelas seguintes caracteristicas: que haja no maximo de seis fases de ciclo de
vida dos projetos; superposicao de fases do ciclo de vida; realizar revisdes em cada final
de fase; promover a integracdo com outros processos; realizar o aperfeicoamento
continuado; utilizar-se sempre de modelos validados; realizar o sequenciamento do

caminho critico; promover a reducéo da burocracia sempre que possivel.

2.1.3 Ciclo de Vida dos Projetos

Em consonancia com as peculiaridades existentes na natureza dos projetos de
serem temporarios e progressivamente elaborados, decorre a existéncia do chamado
ciclo de vida, que pode ser definido como o espaco finito de tempo no qual as atividades
dos projetos estdo circunscritas. A palavra “ciclo” ¢ utilizada para evidenciar o fato de
que 0s projetos sdo compostos por uma série de atividades que séo realizadas em ordem
logica como, por exemplo, nascimento, crescimento, maturagdo, declinio, morte. Ja
“vida” faz referéncia ao tempo entre surgimento ¢ o desaparecimento do projeto, na qual

se observa o “ciclo” (ANSELMO, 2009).
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Por sua vez, Vargas (2005) faz uma abordagem na qual afirma que todo projeto
pode ser subdividido em determinadas fases de desenvolvimento, conhecidas como
ciclo de vida, e que do entendimento de cada uma dessas fases € que se pode obter um
melhor controle do total de recursos gastos, bem como o alcance das metas
estabelecidas. O ciclo de vida também possibilita que seja avaliada uma série de
similaridades que podem ser encontradas em todos os projetos, independentemente de
seu contexto, aplicabilidade ou area de atuacao, facilitando, portanto, sua mensuracao.

Sendo assim, o autor considera o ciclo de vida como um conjunto de fases,
normalmente fixas para todos os tipos de projeto, contendo uma série de passos
principais referentes ao processo de contextualizar, desenhar, desenvolver e colocar em
operagdo uma determinada necessidade do projeto. Por sua vez, essas fases séo
subdivididas em estagios, ou etapas especificas, de cada natureza de projeto, seja ela de
construcdo, desenvolvimento de produtos ou outra. Posteriormente, esses estagios sao,
ento, subdivididos em atividades ou tarefas especificas de cada projeto. E dessa forma
que conhecer as fases do ciclo de vida proporciona uma série de beneficios para
quaisquer tipos de projetos, na medida em que se pode fazer intervencfes e avaliagdes
mais precisas. Dentre os principais beneficios, estdo a continua analise do que ja foi
feito ou ndo pelo projeto; o fato da avaliagcdo do ciclo de vida permitir avaliar como o
projeto esta progredindo e qual o ponto exato em que ele se encontra (VARGAS, 2005).

Uma descricdo apresentada pelo Guia PMBOK® relata as caracteristicas mais
relevantes presentes na estrutura genérica do ciclo de vida de um projeto. Dentre elas,
esta a capacidade de influéncia que as partes interessadas tem sobre o projeto, além dos
0s riscos e as incertezas. Todos estes fatores sdo maiores durante o inicio do projeto e
caem ao longo da vida do mesmo, considerando uma estrutura genérica que pode
englobar projetos dos mais variados tamanhos e complexidades e que pode ser mapeada
da seguinte forma: inicio do projeto; organizacdo e preparacao; execucdo do trabalho do
projeto e encerramento do projeto (PMI, 2008).

Maximiano (2009) descreve o ciclo de vida do projeto como uma sequéncia de
fases que vao do comeco ao fim de um projeto. O entendimento desse ciclo permite
visualizar todas as fases do projeto, com as entregas ao final de cada uma delas. Isso

facilita o estudo e a aplicacdo das técnicas de gestdo de projetos. O autor considera um
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ciclo de vida genérico com cinco fases, contendo cada uma delas os seus préprios
resultados e seu proprio ciclo. A primeira delas ¢ a Descoberta da ideia ou visdo do
produto, ou seja, de alguma forma surge uma ideia de projeto, de uma oportunidade, de
um problema, de um processo criativo.

A segunda fase proposta por Maximiano (2009) é a Concepcdo, na qual a ideia
transforma-se em um modelo mental ou representacdo do produto que devera ser
fornecido ao final do projeto. A terceira € o Desenho ou Projeto do produto, momento
em que o modelo mental transforma-se num desenho detalhado do produto. A quarta
fase é o Desenvolvimento, nesta o produto é gradativamente elaborado. A quinta e
ultima fase é a Entrega, na qual o produto é apresentado ao cliente. No entanto, cada
tipo de projeto tem um tipo de ciclo de vida especifico e um nimero de fases que pode
aumentar ou diminuir. Ao final de cada uma delas, os resultados passam por um
processo de avaliacdo, que determina se o projeto continua, é interrompido ou precisa
de alguma reformulacéo.

De modo geral, os projetos sdo desenvolvidos através de diferentes fases que
visam sua efetividade. Na literatura observa-se que diversos autores mencionam as fases
de um projeto, existindo algumas variagdes conceituais. Valeriano (1998) retrata essas
etapas em quatro fases a serem cumpridas para conclusdo de um projeto. Ele denomina
a primeira fase como Conceitual, que € a fase embrionaria do projeto, na qual surge a
ideia e é dada a partida. Trata-se da elaboracdo de uma proposta de projeto, contendo a
definicdo de objetivos. Normalmente parte de uma situacdo problema ou de uma
oportunidade surgida. E nessa fase se cogita a equipe que devera elaborar o
planejamento e se faz um delineamento preliminar do projeto. E uma fase de decis&o na
qual o projeto pode ser abandonado sem grandes prejuizos.

A segunda fase retratada por Valeriano (1998) é a de Planejamento e
Organizacéo, na qual é elaborado um planejamento detalhado e é definida a organizacéao
do projeto, de modo a delinear as condigbes basicas para execucdo do projeto. E nesse
momento sao definidas as equipes, as metas, os fluxos das atividades, os cronogramas, o
orcamento, as formas de controle e como 0 projeto serd gerenciado. A terceira fase é
Implementac&o, esta consiste na execucdo do que foi planejado e do que é necessario

para atingir os objetivos do projeto. Uma atividade relevante nesta fase é o controle de
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modo que a execugdo ndo se desvie do planejado. A quarta e Ultima fase € o
Encerramento. Nela as atividades comecam a diminuir até cessarem e ocorre a
desmobilizacdo da equipe do projeto e a transferéncia do produto do projeto para o

cliente. Esta transferéncia também pode ser de tecnologia.

2.2 Gestdo de Projetos na Administracdo Publica

Nesta secdo serdo apresentados os principais aspectos acerca da Administracdo
Publica brasileira, inserindo a mesma no contexto da Gestéo de Projetos.

2.2.1 Aspectos Histdricos e Evolucao da Administracéo Publica

Nos ultimos 30 anos tem se observado a ocorréncia de grandes mudancas na area
de gestdo publica, em virtude das alteracGes nos cenarios socio e geopolitico mundiais,
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, assim como a globalizacdo dos
mercados, governos e sociedades que buscaram se adaptar a nova dinamica. E dessa
forma que com o objetivo de melhor atender aos clientes-cidad&os surgiu um conjunto
conceitual de medidas e posturas denominada Nova Gestdo Pablica (NGP) — tendo
como uma de suas énfases propagadas o urgente refinamento da capacidade dos
governos em implementar com mais proficiéncia suas politicas publicas (PINHEIRO,
2011).

Ao considerar esses aspectos, Pinheiro (2011) relata que no Brasil vem
aumentando a busca por resultados de desempenho nesse novo modelo de gestdo
publica. Ou seja, algumas administracbes mais alinhadas a esses preceitos estdo se
organizando para promoverem um melhor desempenho em suas gestfes, gastando de
forma mais criteriosa e responsavel visando atender precipuamente as demandas da
populacdo. Com isso é possivel notar que os governos estdo se adaptando a modelos
mais gerencialistas, que presem pelo melhor desempenho e pela adogéo de formatos que

proporcionem reconhecidos resultados. Com essa postura mais gerencial na condugéo
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dos projetos publicos passa-se a considerar mais 0s aspectos relacionados a
sustentabilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade na transformacdo positiva da
sociedade.

Abdulraheem et. al. (2013) tratam a mudanca no setor publico sobre a
perspectiva das acdes desenvolvidas pelos politicos, considerando o elemento humano o
mais relevante de todos. Os autores consideram que qualquer mudanca introduzida deve
ser cuidadosamente planejada, considerando que muitos dos problemas do servico
publico sdo decorrentes de sua natureza burocratica, uma vez que muitos de suas agdes
e procedimentos sdo desempenhados de acordo com um conjunto de regras e
procedimentos engessados e ndo suscetiveis a mudanca.

De modo geral, no setor publico, esse desafio que se coloca para a nova
administragdo publica estd intimamente relacionado ao questionamento de como
transformar estruturas burocréticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de
insulamento em organizagfes flexiveis e empreendedoras. Para que esse processo de
racionalizacdo organizacional seja possivel nas organizac6es publicas, se faz necessaria
a adocdo de padrdes de gestdo desenvolvidos para 0 ambiente de das empresas privadas
com as adaptacdes necessarias a natureza do setor publico (FERLIE et. al., 1996).
Numa abordagem complementar, Guimardes (2000) considera que as tentativas de
inovacdo na administracdo publica significam a busca da eficiéncia e da qualidade na
prestacdo de servicos nesse setor, sendo necessario, para tanto, o rompimento com 0s
modelos tradicionais de administracdo de recursos publicos e a introducdo de uma nova
cultura de gestao.

Fadul e Souza (2005) tratam o contexto da administracdo publica brasileira sob
uma perspectiva historica, tendo sido esta fortemente marcada por movimentos
reformistas que se materializam em planos e programas, comumente denominados de
reformas administrativas, que tiveram como objetivo principal atingir a eficiéncia
administrativa, aumentando a produtividade, racionalizando as estruturas
administrativas de recrutamento, de selecao, dentre outros. Tais reformas passaram a ser
abordadas num sentido mais amplo a partir da segunda metade do século XX, sendo
estas denominadas como modernizacdo administrativa, entendidas aqui como

transformagOes das estruturas administrativas (organizacionais, gerenciais e no
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funcionalismo publico) e institucionais do aparelho do Estado, que visam & superacao
de dificuldades organizacionais e gerenciais no setor publico, bem como o desen-
volvimento no campo das relag6es politicas e sociais.

Conclui-se, portanto, que essa disposi¢do para “reformar ou modernizar
administrativamente” o Estado brasileiro ¢ antiga, como retratam Fadul e Souza (2005),
estando presente desde a década de 30 do século passado, mas gque assumiu maior
relevancia na década de 90 por intermédio da institucionalizacdo da Lei da Reforma do
Estado Brasileiro. No entanto, algumas iniciativas mais recentes do governo do Brasil
apontam para a constituicdo de um modelo mais sistémico, operado via programas mais
integrados, multiniveis e esferas de governo. A Reforma do Aparelho do Estado surge
num contexto de intensos avangos tecnoldgicos e globalizacdo do mundo, na qual sdo
atribuidas crescentes competéncias ao poder publico, que para tal precisam buscar
condigdes, tanto para obter efetividade nos processos, via busca de novas solugdes e
medidas inovadoras, quanto na integracdo com novos colaboradores e parceiros
(KLERING; PORSSE; GUADAGNIN, 2010).

Através das atividades politicas, as administracbes publicas e seus governantes,
assim como gestores em geral que estdo a servi¢co do governo, buscam compreender as
demandas sociais, analisar e identificar a possibilidade de atendé-las. Estas demandas
podem ser classificadas como: novas, recorrentes ou reprimidas. As novas Sao
originarias de situacdes até entdo ndo demandadas, ja as recorrentes sdo oriundas de
problemas néo resolvidos ou mal resolvidos e as reprimidas sdo aquelas que ainda nao
alcancaram o status de tornarem-se um “problema politico” de fato. A partir do
momento no qual uma demanda passa para a condi¢do de problema politico, esta entra
para a agenda governamental, requerendo assim uma resposta que tera que ser estudada
e formulada para seu atendimento (PINHEIRO, 2011).

Por sua vez, Melo et. al. (2012) consideram que essa nova ldégica na
modernizacdo da gestdo publica apresentada pelo governo brasileiro, em seus diferentes
niveis federativos, muitas vezes tem atropelado o sentido da administracdo publica, uma
vez que se apropria de instrumentos da gestdo privada. Com isso, acaba por
implementar praticas alheias a realidade desses institui¢fes, deixando evidente diversos

pontos frageis nessa nova forma de gerir os interesses publicos. Entretanto, ha tambéem a
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constatacdo de que novas ferramentas de gestdo vém conseguindo se adaptar a esse
modelo caracteristico da gestdo publica, podendo assim se tornar excelentes
instrumentos para o estabelecimento de mecanismos de economicidade, dinamismo e

eficiéncia.

2.2.2 Gestdo de Projetos e Peculiaridades da Administracdo Publica

Pode-se observar, portanto, que os atuais processos de transformacdo da
administracdo do Estado, mesmo levantando pontos contraditorios durante o processo
de adaptacéo as caracteristicas da gestdo publica, também apresentam alguns pontos que
podem ser considerados avancos importantes. Diante dessa constatacdo, pode-se afirmar
gue essa ascensdo de projetos especializados na esfera publica passou a fazer uso de um
referencial tedrico que salienta a importancia de metodologias de gerenciamento de
projetos reconhecidamente respeitadas, como por exemplo, os escritérios de projetos
(Project Management Office — PMO) e os modelos de maturidade organizacional em
gestdo de projetos, com o entendimento da possibilidade de obtencdo de melhores
resultados — como a entrega de projetos no prazo, dentro do escopo e do orgamento
previstos (MELO, 2012).

Deve-se levar em consideracdo também que os projetos de organizagdes
publicas exigem cuidados especiais que ndo ocorrem na esfera privada da mesma forma
ou na mesma proporcdo. Isso se deve ao fato de que os mesmos apresentam certos
diferencias, como o cumprimento da legislacdo e a consideracdo do projeto por uma
quantidade maior de partes interessadas, uma vez que um projeto publico pode afetar
uma comunidade inteira em maior magnitude (QUADROS; CARVALHO, 2012).
Além disso, pode-se relatar uma série de fatores que divergem entre o gerenciamento de
projetos no setor publico e no privado, como por exemplo: no setor pablico hd uma
maior dificuldade na obtencdo de pessoal qualificado; uma presenca marcante da
burocracia; prioridade e objetivos negociados com a sociedade; a cobranca da sociedade
possui um carater mais subjetivo; risco quanto a quebra da continuidade administrativa;

frequente paralisacdo de programas e projetos por falta de recursos; conceito de
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qualidade ainda incipiente (DINSMORE et. al., 1998).

Em contrapartida no setor privado pode se observar outro contexto, como por
exemplo: ha uma maior disponibilidade de pessoal qualificado; pouca burocracia; as
prioridades e os objetivos séo estabelecidos pela diretoria; a alta administracdo sofre
cobranca permanente gquanto aos objetivos e metas a serem atingidos; continuidade
administrativa mais permanente; pouca frequéncia na paralisacdo de programas e
projetos por falta de recursos; conceito de qualidade levado com maior preocupacao
(DINSMORE et. al., 1998).

Salvi et. al. (2007) consideram que a democratizacdo do Pais na década de 80 foi
o principal elemento responsavel por gerar um processo de andlise critica com aspectos
pertinentes ao Estado, como descentralizacdo, participacdo, transparéncia e relagoes
publico-privadas. Outros elementos também foram destacados nos estudos realizados,
como questBes relativas as demandas de consumo coletivo da populagdo, questdes
relacionadas a participacdo e organizacdo comunitaria, constando-se que o Estado tem
capacidade limitada e que sua a¢do ndo supre as expectativas.

Em funcdo desse conjunto de analises elencadas, da ineficiéncia estatal e da
complexidade das politicas publicas, cresce o interesse na discussdo dessas questdes e
no desenvolvimento de mecanismos que promovam 0 alcance dos objetivos definidos
pela administracdo. Diante dessas discussdes, foi constatada e reconhecida a
importancia da participacdo da populacdo nos processos de gestdo publica, surgindo
inclusive novos modelos que afirmam a necessidade de planejar e gerir pessoas, tempos
e recursos, sempre mantendo um nivel adequado de envolvimento e participacdo dos
varios atores (SALVI et al., 2007).

Balbe (2010) considera que no mundo contemporaneo e, principalmente, diante
dos inimeros avangos tecnoldgicos, vem sendo percebida uma mudanca gradativa nos
padrbes de relacionamento dos governos com os cidaddos. Constatando-se, portanto,
que a administracdo publica, de modo voluntario ou reagindo a estimulos, vem se
tornando cada vez mais sensivel a essas mudancas, além do fato inegavel de que o
mundo contemporaneo tem exigido bem mais de seus governos. Dai resulta o fato de
que h& uma maior cobranga por eficiéncia nos processos, aumento da transparéncia,

além de uma maior efetividade das politicas publicas. Entretanto, apesar do foco ser no
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cidaddo, as inovagfes no setor publico ndo se restringem ao relacionamento do governo
com esse publico, visto que outros aprimoramentos vem sendo realizados também na
reacao do governo com o setor privado e no relacionamento governo com governo.

No entanto, Clemente et al. (2002) trazem um clara evidéncia de que ha na
sociedade um preconceito generalizado em relagdo ao setor publico, sendo considerado
como ineficiente por natureza. Preconceito este partilhado por apreciavel parcela dos
préprios funcionarios publicos que diante de desperdicio, falta de qualidade,
comunicacdo emperrada e distorcida, contentam-se com a falsa explicacdo de que se
trata do setor publico.

Os projetos nas organizacOes publicas apresentam um quadro de requisitos
relativos as pessoas diretamente envolvidas que de maneira geral muito se assemelha
aos projetos empresarias; no entanto, apresenta algumas especificidades. E no setor
publico que muitas vezes ressente-se da maior falta de profissionalizacdo de seus
gestores, que geralmente ocupam esses postos exclusivamente com base em critérios
politicos. Além disso, as mudancas de prioridade, de estilo e de métodos sdo mais
frequentes do que no setor privado, podendo acarretar grandes perdas e gerando
incertezas (CLEMENTE et al., 2002).

2.2.3 Administracdo Publica e Novas Praticas

Para Eckert et al. (2012) a administracdo publica de uma forma geral vem
passando por um constante processo de transformacdo, seja em funcdo do avango das
novas tecnologias, da informacgéo, da escassez de recursos publicos frente a grande
demanda de gastos, ou da prépria credibilidade administrativa da mesma. Esses fatores
tem resultado numa crescente necessidade de que os Orgdos publicos implantem
mecanismos de controles gerenciais, que auxiliem na tomada de deciséo, e que acabam
se estendo por varias areas. Mecanismos estes mais simples e praticos que viabilizem o
cumprimento das diretrizes e das metas estabelecidas, o que possibilita a correcdo de
desvios ou dos proprios rumos da administracdo. A adocdo dessas praticas tem

ampliado os horizontes, mostrando também alternativas a serem utilizadas no ambito de
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gerenciamento em projetos no setor publico.

E dessa forma que nos ultimos anos vem ganhando forca a percepcdo de que o
sucesso dos governos na implementacao de politicas publicas depende cada vez mais de
uma postura dindmica e proativa por parte dos gestores publicos, aliado a um maior
envolvimento da sociedade nas acGes do governo. Para tanto, o envolvimento dos
cidad@os no controle social das politicas publicas depende da transparéncia com que o
governo divulga seus atos. Esse maior envolvimento da sociedade potencializaria uma
maior justica no atendimento das demandas, aléem da melhoria da eficiéncia do Estado
(ARAUJO; GROSSI, 2013).

Nesse sentido, Aradjo e Grossi (2013) pdem em discussdo o fato de que o
envolvimento dos cidaddos no controle social das politicas publicas depende da
transparéncia com que o governo divulga seus atos. E assim, que o conceito e a
compreensdo da transparéncia tem evoluido nos altimos anos, no sentido de ndo ser
apenas uma simples divulgacdo de dados, mas que possa ser um instrumento para a
cobranca de uma atitude proativa dos agentes que representam o Estado, ao fornecer
informacdes, em qualidade e quantidade, que estimulem e possibilitem o controle social.
No entanto, a compreensdo sobre a transparéncia pode ser ainda mais abrangente,
devendo atender o conceito de comunicacdo, que envolve o estabelecimento de uma
relacdo de troca com o cidaddo. Com isso, a administracdo publica volta-se para a
sociedade, tendo que adaptar sua linguagem, no sentido de se tornar o mais amplamente
compreensivel, ja que a informacdo s6 é eficaz se o cidaddo acessa e interpreta
corretamente a mensagem.

Cintra e Vieira (2012) relatam que as dificuldades na ado¢do de um modelo de
gestdo tém desafiado constantemente os gestores publicos e pesquisadores, na busca por
solugdes e melhorias nos processos de planejamento, coordenacgéo, controle e avaliacéo.
Assim, a eficiéncia e a eficdcia demandada pelo poder publico acabam por induzir
pesquisadores na realizacdo de estudos e na busca por metodologias que possam atender
as expectativas da populacdo. Os autores concluem que a partir da identificacdo de
caréncia na utilizacdo de ferramentas de gestdo em 6rgéos publicos, ha a necessidade de
uma atencao especial dos estudiosos para a compreenséo dos fendmenos relacionados a

sua implantacéo e utilizag&o.
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Diante dessas constatacOes, infere-se que a busca por um efetivo
acompanhamento, controle e gerenciamento das acfes dentro da organizacao,
especialmente no setor publico, evitando trabalhos duplos, falhas de comunicacéo,
execucao conjunta de projetos mutuamente excludentes, dentre outros, proporcionara
uma melhor resposta da administracdo a producdo de bens publicos (CINTRA;
VIEIRA, 2012).

2.3 Comunicacdo na Gestao de Projetos

Nesta secdo serdo abordados os principais conceitos, aspectos e elementos

pertinentes & comunicacdo dentro do contexto da gestdo de projetos.

2.3.1 Origens e Conceitos

Comunicacdo do latim communicare é a acdo de partilhar, tornar comum, de
dividir e estd fortemente enraizada na dimensdo da natureza humana e no seu
comportamento dentro da estrutura social. E um processo de troca de informac&o que se
utiliza de simbolos ou protocolos de forma a interagir ou passar informacdo, tendo
dentro do contexto organizacional a funcdo de transmitir ordens, ideias, politicas de
acao, dentre outros aspectos. Sendo assim, a comunicacdo pode ocorrer das mais
variadas formas — oral, grafica, estatica ou dindmica — utilizando-se de meios como:
papel, eletrénico, verbal, corporal, em situagdes de reunies, seminarios, encontros,
conferéncia, discursos (KOTOVELO; CARVALHO, 2007).

Kotelo e Carvalho (2007) veem a comunicagdo como um elemento que permeia
toda a estrutura das organizacgdes desde a realizacdo das operacoes, atividades e tomadas
de decisdo até sua estratégia. Portanto, o sucesso de todas as a¢fes desenvolvidas pela
organizacdo depende em parte da maneira como a comunicagéo é tratada pela mesma,

de que as informacOes sejam dadas de forma compreensivel e que 0s principios
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norteadores da boa comunicacgdo sejam seguidos, como por exemplo, simplificar sempre
que possivel; utilizar-se de metaforas e exemplos; utilizar-se de veiculos de
comunicacdo adequados; repetir sempre que for necessario; ouvir e ser ouvido.

No mesmo contexto a palavra informagdo também tem seu tronco ancestral
fundamentado no latim informare, sendo interpretada na sua base como “a maneira de
dar forma”, de “formar o espirito”, e ainda, “colocar ao corrente”, “criar uma ideia”. A
informacao seria tudo aquilo que reduz o coeficiente de incerteza. Informacéo é o fato.
Dai reside a importancia do trato das informacGes e quanto mais honesta e direta for a
comunicagdo, maior serd a interatividade e mais produtiva a resposta. As ferramentas de
comunicacdo sdo ecléticas, contudo suas metas costumam ndo diferir muito (VIANA,
2001).

A partir da compreensdo do papel da comunicagdo na construcdo e
implementacdo das estratégias nas organizagdes, Kotovelo e Carvalho (2007) ampliam
essa Vvisdo a propria estrutura e gerenciamento de projetos, uma vez que um bom
planejamento da comunicacdo e a correta utilizacdo de fontes de intercambio de
informacdo nos projetos podem facilitar a criacdo, coleta e disponibilizacdo de
informagdes as partes interessadas. Contribui, inclusive, para a diminuicdo da
complexidade de alguns projetos, como o0s daqueles que apresentam uma maior
amplitude.

Por sua vez, Bessa (2006) trata a comunicacdo sob varios aspectos. O primeiro
deles entende a comunicagdo como uma troca de informacdes em diferentes tipos de
relacBes sociais (interpessoal, institucional e massificada). No entanto, para que as
informacdes sejam trocadas é necessario que sejam anteriormente produzidas. Sendo
assim, fonte é o produtor da informacdo, seja ele: pessoa, instituicdo, empresa de
comunicagdo. A fonte produz informacdo para um destinatario, que é o que vai se
apropriar dela: pessoa, publico, massa anénima. Para que possam ser transportadas, da
fonte ao destinatario, é preciso um emissor ou codificador que transforme a mensagem
em sinais e um decodificador ou receptor que reconstrua na outra ponta. A informacéo
é, portanto, o contetldo da comunicagdo que vai da fonte ao destinatario por um canal
que transporta mensagens codificadas em sinais.

Outro aspecto seria entender a comunicagdo como um processo relacional entre
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fonte e destinatario, ndo sendo suficiente apenas a transmissdo da informagéo, ela
precisa ser compreendida. Nesse caso, a comunicacao acontece quando o destinatario
entende a informacdo produzida pela fonte e se relaciona com ela. Outra possibilidade é
entender a comunicacdo como interacdo aberta. Nessa hipdtese, todos os elementos
estdo envolvidos e, além deles, as condi¢gdes de como a fonte produz a informacao e
como o destinatario a interpreta. O destinatario é alguém que busca a informacdo de
modo que ela possa ser interpretada infinitamente (BESSA, 2006).

O destinatario pode assumir diversos comportamentos, varias reacfes com
relacdo ao que esta sendo transmitido. Ele pode ter um comportamento passivo, ativo ou
reativo. O comportamento passivo € aquele no qual o destinatario recebe a mensagem,
mas ndo a utiliza. O destinador é considerado ativo quando este recebe a mensagem e
reage a ela, no momento no qual ele reage seu comportamento passa a ser reativo. No
entanto, essa reacdo pode ser positiva com relacdo ao 0 que emissor espera do mesmo.
Cabe salientar que a funcao de receptor ou emissor pode ndo ser representada por uma
Unica pessoa — muitas vezes ela 0 € por um grupo, por uma empresa ou por toda a
sociedade (TOMASI; MEDEIROS, 2007).

2.3.2 Canais e meios de comunicacgao

A literatura ndo apresenta um consenso absoluto sobre os termos meios e
canais de comunicagdo, sendo muitos os aspectos e nuances apontados. Rabaca e
Barbosa (2002) definem meio como o canal ou cadeia de cais que ligam a fonte ao
receptor. J& o canal seria todo suporte material que veicula uma mensagem de um
emissor a um receptor, através do espaco e do tempo. Os autores apontam para uma
distingdo entre canais naturais ou sensoriais, nos quais 0 homem € o receptor imediato
das mensagens, e canais artificiais ou técnicos, os quais sdo divididos em canais
espaciais (por levarem a mensagem de um lugar a outro, como o telefone e o radio) e os
temporais (que sdo aqueles que levam a mensagem de uma época a outra, como a
fotografia, o cinema).

De acordo com Terciotti e Macarenco (2009) o canal ou meio de comunicagéo
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trata-se do meio escolhido pelo emissor para transmisséo da mensagem e
consequentemente pelo receptor para emitir a retroacdo. Nesse caso, 0 meio de
comunicacdo pode ser oral, escrito, visual ou corporal, e serve de suporte fisico para
esse evento. De outra forma, Pimenta (2009) trata os canais ou veiculos de comunicacao
como recursos empregados pela organizagao para que ocorra 0 ato comunicativo.

De acordo com Torquato (1996) os canais de comunicacdo mais utilizados sdo
0s Vvisuais e os auditivos. Dentro dessa metodologia os canais visuais sdo divididos em:
escritos (manuais, quadro de avisos, panfletos, jornais e revistas, e-mail, dentre outros);
pictogréficos (pinturas, fotografias, desenhos, diagramas, mapas); escritos-pictogréaficos
(cartazes, diplomas e certificados); e simbdlicos (luzes, bandeiras e insignias). Ja os
canais auditivos podem ser divididos em: diretos (conversas, entrevistas, reunides,
conferéncias); indiretos (telefone, radio, auto-falantes); e simbdlicos (sirenas, apitos e
buzinas).

A mensagem sempre deve estar adequada ao canal que o conduzira ao
destinatario, dai resultara o sucesso e a efetividade no alcance do resultado que se
espera com a veiculagdo da mesma, ou seja, a escolha de um canal inadequado pode
comprometer a comunicagédo. De igual forma, a mensagem deve estar adequada ao seu
destinatario, caso contrario a mesma ndo alcancara seu objetivo, uma vez ela ndo sera
compreendida (TOMASI; MEDEIRQOS, 2007). Schuler (2004) afirma que o meio, 0
canal fisico para veicular a mensagem, representa papel determinante no processo de
comunicacdo, uma vez que é ela que possibilita que a mensagem chegue ao receptor-
alvo no momento oportuno e com a intensidade e frequéncia desejadas.

Portanto, a analise do canal de comunicacdo a ser utilizado deve considerar
algumas peculiaridades, pensando sempre nas suas necessidades para que possa se
adequar da melhor forma. Os pontos a serem considerados sdo: rapidez da transmisséo;
volume e complexidade das informacGes a serem transmitidas; flexibilidade da
linguagem a ser utilizada; numero de receptores a serem atingidos; economia de
recursos (tempo, dinheiro); possibilidade de didlogo (interatividade); necessidade de
confiabilidade; rastro das informacoes veiculadas (TOMASI; MEDEIRQOS, 2007).

Sendo assim, a estratégia para escolha do canal mais adequado implica em:

conhecimento dos receptores da comunicacao (quem séo, o que fazem); estabelecimento
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dos objetivos da comunicacdo; veiculos a serem utilizados; recursos financeiros
disponiveis para utilizacdo do canal escolhido. Deve-se considerar também que nem
sempre a comunicagdo se passa como 0s interlocutores esperam. O destinatario pode
demostrar tendéncia a tenséo ou a frustracdo, ou a flexibilidade ou a criagéo, por isso o
comunicador deve prever reacdes ndo favoraveis a seus objetivos. E dessa maneira que
a resposta do destinatario é considerada um dado importante para o controle da eficacia
da comunicacdo (TOMASI; MEDEIROS, 2007).

Daft (1997) classifica os canais ou meios de informagdo com relacdo a sua
capacidade de transmitir informac6es ser mais ou menos rica. Para o autor, 0 meio mais
rico € o face a face, caracterizado pela riqueza de expressbes adicionais como
linguagem néo-verbal e pelo feedback imediato para possiveis corre¢bes. O segundo
grupo mais rico sdo o telefone (fixo ou mével) e outros meios eletrénicos pessoais de
comunicacdo, porque permitem um feedback répido e apresentam recursos adicionais
como a entonagdo. Documentos escritos (cartas, notas) compdem o terceiro grupo, pois
apresentam uma rigueza menor que a dos grupos anteriores e suas expressdes visuais
sdo minimas. Banco de dados, boletins e relatérios compdem o quarto e ultimo grupo e
sdo documentos escritos considerados mais enxutos, uma vez que proporcionam
relacbes mais quantitativas — servindo bem para a transmissdo de dados exatos para

muitas pessoas e ndo necessariamente proporcionam feedback.

2.3.3 Comunicacédo: importancia e peculiaridades

O Manual de Teria da Comunicacdo desenvolvido por Serra (2007) descreve 0s
tipos de comunicacdo a partir de suas oposices, podendo ser classificando-0s em
quatro tipos: quanto ao tempo (direta ou diferida); quanto ao nimero (comunicagdo
interpessoal ou comunicacdo de massa); quanto ao espago (comunicagdo presencial,
face a face ou comunicacdo mediatrizada, a distancia); e quanto ao codigo
(comunicacéo verbal, que recorre aos signos linguisticos ou comunicacdo ndo-verbal,
em que se utilizam signos como gestos, movimentos, desenhos, sons).

Braga e Marques (2008) definem o processo de comunicacdo de uma forma mais

simplificada, como uma atividade humana caracterizada pela transmissao e recepcao de
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informacdes entre pessoas, ou, ainda, como o modo pelo qual se constroem e se
decodificam significados a partir das trocas de informacdes geradas. Desse fato, decorre
que a acdo de comunicar pressupfe duas ou mais pessoas produzindo entre si um
entendimento reciproco, a partir de trocas simbdlicas, sendo estas constantemente
influenciadas pelo ambiente no qual estdo inseridas. Ou seja, a comunicagdo pode ser
definida como um comportamento intencionalmente produzido que visa a compartilhar
uma determinada finalidade, explicita ou nao.

Por sua vez, Martins e Misagui (2012) retratam a comunicacdo como a
habilidade humana que permite as pessoas alcancarem a interacdo social necessaria para
seu ajustamento e bem-estar efetivo. Para 0s autores, esse processo supde reciprocidade,
ou seja, o envolvendo entre o comunicador e o receptor se da numa relacdo dinamica,
participativa e interativa, em que um pode influenciar o outro e vice versa, atingindo o
receptor, através de um veiculo dentro de um contexto do entendimento de ambas as
partes.

Para Molena (2009), a comunicacdo deve ser vista de forma interdisciplinar,
podendo assumir diversos objetivos especificos dependendo do publico a que esta
destinada. Embora o autor considere que a comunicacao possa ser subdividida, a mesma
deve ser vista sempre como parte de um todo, como um subsistema da organizacdo, e
deve ser assumida juntamente os objetivos corporativos. O autor coloca em evidéncia
dados apresentados em pesquisas do Benchmarking da Project Management Institute
(PMI), de 2007 e 2008, que apontaram a comunica¢do como um dos principais
problemas existentes nos projetos, uma das maiores deficiéncias e uma das habilidades
mais valorizadas pelos empregadores.

Esses resultados indicaram que pelo fato dos projetos estarem nas organizacgoes,
os problemas de comunicacdo também podem ser herdados, da mesma forma que as
solucdes usadas no todo também podem servir para os projetos. E desse modo que 0 uso
da comunicacdo integrada abre espaco como uma alternativa a ser utilizada no
Gerenciamento de Projetos, inclusive de técnicas ja experimentadas por areas
académicas como: Relagcbes Publicas, Jornalismo e Publicidade. Diante dos fatos
apresentados e analisados, pode-se considerar que, ao Se gerenciar um projeto, as

relagbes humanas devem ser trabalhadas no contexto da comunicacdo. Ou seja, a troca
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de informacgdes entre as partes envolvidas ou interessadas no projeto, com todas as suas
aspiracdes e necessidades, devem ser identificadas para que ocorra uma harmonia em
toda a fase de execucdo do projeto (MOLENA, 2009).

As partes interessadas podem ser pessoas ou organizagdes ativamente envolvidas
nos projetos ou cujos interesses podem ser positiva ou negativamente afetados pela
execucdo ou conclusdo do projeto, como por exemplo, clientes, patrocinadores,
organizacdo executora ou o publico em geral. Elas também podem, inclusive, exercer
influéncia sobre o projeto, suas entregas e até sobre os membros da equipe do projeto.
E, portanto, dever da equipe de gerenciamento do projeto identificar quem s&o as partes
interessadas, tanto interna quanto externamente, a fim de determinar os requisitos e as
expectativas em relacdo ao projeto de todas as envolvidas (PMI, 2008).

A identificacdo das partes interessadas ndo é um processo facil e deve ser
realizado continuamente, além de ser imprescindivel o entendimento de que ha um grau
relativo de influéncia de cada um deles em um projeto e 0 mesmo deve ser considerado
por ser um fator critico. Portanto, a ndo identificacdo de uma parte interessada pode
estender o cronograma, aumentar substancialmente os custos, dentre outras
consequéncias. O fato das partes interessadas poderem exercer influéncia positiva e
negativa em um projeto deve ser observado atentamente, haja vista que negligenciar
esse elemento pode aumentar a probabilidade de falha no progresso do projeto. Dai a
necessidade de se também gerenciar as expectativas das partes interessadas e de se

trabalhar de forma cooperativa e profissional (PMI, 2008).

Falhas na comunicacdo ou a falta de comunicacdo séo considerados elementos
que afetam diretamente o0 andamento de um projeto, podendo resultar no sucesso ou no
fracasso do mesmo. Portanto, é extremamente necessario garantir uma boa
comunicacgéo, a partir do entendimento de que as pessoas precisam ser comunicadas,
sabendo quando, de que forma, quem estara comunicando, ou seja, disponibilizando as
informacdes necessarias no momento adequado, coletando e divulgando o desempenho
das informacgbes disponibilizadas. E assim que muitos autores consideram a
comunicacdo como um dos fatores essenciais para 0 andamento de um projeto em todo
0 seu ciclo de vida (MARTINS; MISAGUI, 2012).
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O processo de comunicacdo € de extrema importancia, uma vez que estabelece a
ligacdo entre os stakeholders, além de prover a informacédo necessaria para 0 andamento
do projeto. A qualidade do mesmo sera resultante da correta distribuicdo e do
entendimento da informacéo, assim como do gerenciamento eficaz do projeto. E dessa
forma que para assegurar a qualidade da comunicacdo, a equipe deve identificar as
necessidades de informacédo de todas as partes interessadas do projeto e 0s meios de
atendé-las — antes, durante e depois do projeto (MAXIMIANO, 2009).

Uma comunicacdo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas
envolvidas no projeto, na medida em que conecta varios ambientes culturais,
organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e diversas perspectivas e interesses
na execucao ou nos resultados do projeto. Dai resulta a importancia de um aprimorado
gerenciamento das comunicagOes dentro de um projeto, o qual inclui 0s processos
necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.
Dentre esses principais processos estdo: identificar as partes interessadas; planejar as
comunicacdes; distribuir informacdes; gerenciar as expectativas das partes interessadas;
e reportar o desempenho (PMI, 2008).

De acordo com Gido e Clements (2011) o planejamento e a comunicagao Sséo
fatores essenciais para uma gestdo de projetos bem-sucedida, evitando a ocorréncia de
problemas ou minimizando o seu impacto sobre o projeto. Partindo dessa premissa, 0s
autores consideram a comunicacdo sob diversos aspectos e nuances, podendo esta ser
oral ou escrita, envolver duas pessoas ou um grupo, ser formal e informal.

Sendo assim, uma comunicacgdo pessoal frequente e eficaz é crucial para manter
0 progresso do projeto, seja identificando e solucionando problemas em potencial,
colhendo sugestdes para melhorar o andamento do mesmo, ou simplesmente manter-se
informado. Além de poder ser estabelecida frente a frente, a comunicacdo pode fazer
uso dos mais diversos meios para ser transmitida, dando o apoio necessario ao projeto
como, telefone, e-mail, videoconferéncia, software de rede (GIDO; CLEMENTES,
2011).

Torquato (2004) estabelece as relagdes existentes entre as redes formal e

informal e os fluxos de comunicagdo. Para os autores a rede formal é compreendida
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pelos canais oficiais responsaveis por traduzir diretrizes, valores, normas e pensamentos
da instituicdo a respeito dos mais variados assuntos. Por sua vez, a rede informal ¢
aquela que abriga as manifestacdes espontaneas e informacionais da comunidade e suas
interpretacdes sobre questdes de cultura e clima interno e politicas normativas. Dai se
enfatiza a atencdo constante para as manifestacfes informais das comunidades externas
e internas no sentido de procurar identificar pontos de distor¢do, desencontro ou
desinformacdo, aclarando conceitos, posicoes e interpretacdes.

Apesar da comunicacdo ser uma ferramenta de extrema importancia que
contribui significativamente para 0 sucesso de um projeto, a mesma ainda €
administrada de maneira ineficiente em diversas organizacOes, sobretudo nas do setor
publico. A maior dificuldade advém em parte das caracteristicas peculiares do primeiro
setor que podem atrapalhar a execugdo dos processos de gerenciamento da comunicagéo
de um projeto, mas que precisam ser melhores compreendidas a fim de que seus efeitos
limitantes possam ser efetivamente superados, evitando assim conflitos de informacoes,
atrasos no projeto e entrega de resultados ndo condizentes com as expectativas das
partes interessadas (QUADROS; CARVALHO, 2012).

2.3.4 Comunicagao e a administragdo publica

No Brasil, a comunica¢do durante muito tempo foi tratada de forma bastante
limitada, seja por parte das empresas ou pelo setor publico. As corporacfes e
instituicGes estavam sempre de costas para a sociedade, negando sempre que possivel a
opinido publica e o direito desta ser informada sobre suas atividades. No caso especifico
da administracdo publica e das estatais, até a informacdo mais comum era tratada como
questdo de seguranca nacional, sendo, portanto, negada ao publico (JORGE, 2004 apud
TORQUATO, 2004, p. XXI).

No entanto, o cenario vem sendo modificado. Novos conceitos, formas de
gestdo e tecnologias vem impondo novas estruturas, novos comportamentos e novas
formas das instituicdes se relacionarem com a sociedade como um todo. H&4 uma maior

necessidade no compartilhamento de informacGes e discussdes, influenciando na
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tomada de decisdo mais coletiva, em detrimento do controle rigido e centralizado de
informacdes. E dessa maneira que a comunicacdo passou a ser uma ferramenta
essencial, ndo apenas no dialogo entre as empresas e instituicdes com os mais diversos
publicos, mas como um elemento que dé suporte a um novo modelo de cidadania
(JORGE, 2004 apud TORQUATO, 2004, p. XXI).

E dessa maneira que a comunicagio emperrada, truncada e distorcida esta entre
0s maiores males das organizagdes em geral e, em particular, das organizacdes publicas.
Comunicar os objetivos, métodos e técnicas dos projetos de forma que se possa
efetivamente obter as acdes necessarias é, sem divida, um dos maiores desafios no setor
publico, assim como o envolvimento dos funcionarios situados no nivel de execucao,
desde a fase de concepgéo do projeto (CLEMENTE et al., 2002).

E assim que Santos Junior (2012) considera a comunicagio como parte
integrante da maquina publica, proporcionando uma maior proximidade do governo
com a populacdo. A comunicacdo cumpre seu papel fundamental e decisivo, nédo
somente no processo eleitoral, mas principalmente na exposicdo do trabalho efetuado
em sua gestdo. Diante disso, vem sendo constatado que nos Gltimos anos estd em
ascensao a divulgacdo da eficiéncia de politicas publicas e da transparéncia na utilizacéo
de recursos. Isso tem ocorrido pelos mais variados motivos. Seja com a intencéo
eleitoral futura ou pela exigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal, os 6rgaos pablicos
tem se utilizado da comunicacgdo para inserir o cidaddo no contexto politico-econémico
tanto nas cidades, como do Estado ou até mesmo da federacao.

Outros autores também tém discorrido sobre a comunicacdo publica, ndo apenas
no sentido de um elemento utilizado para manejar a massa com informagdes com cunho
de promocdo de um grupo politico, mas como um caminho para democratizar a
informacdo de forma que o cidad&o se sinta mais preparado para interpretar, discutir e
participar. Por outra perspectiva, a divulgagdo do que é planejado estrategicamente pelo
poder publico pode ser visto como um compromisso do que sera executado, alem de
cumprir um papel de projecéo do que sera efetuado (SANTOS JUNIOR, 2012).

De acordo com Torquato (2004) as estruturas de comunicacdo na administracéo
publica devem se reorganizar em fungdo da evolucdo dos conceitos e das novas

demandas sociais. Os profissionais envolvidos precisam ser especializados nas areas e
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nos setores, devendo ter nogdo completa de todas as atividades e programas
desenvolvidos, primando pela transparéncia, pela clareza e correcdo de atitudes.
Torquato (2004) apresenta dez funcbes da comunicacdo na administracao
publica, considerando as mesmas como um modo eficiente de planejar a comunicagéo
para os mais variados fins. Dentre elas estd a comunicagdo como forma de mapeamento
dos interesses sociais, cuja funcéo é de pesquisa. Nela é a pesquisa que detecta o foco,
0S eixos centrais e 0s secundarios, as demandas e as expectativas dos receptores. Outra
importante funcdo é a da comunicacdo como forma de integracdo social — nesta funcao
social a comunicacdo tem o dom de integrar os grupos através do elo informativo. Dessa
forma, quem dispbe das informacdes pode entender melhor o contexto no qual esta

inserido, dialogando, podendo colocar-se no lugar do interlocutor.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serd descrita a metodologia de pesquisa utilizada e o0s
procedimentos utilizados para a anélise dos dados coletados, além de destacar algumas

especificidades do caso estudado e do universo delineado pelo presente estudo.

3.1 O caso estudado

A agua é imprescindivel ao desenvolvimento do homem e das regifes. Dai
resulta a especial atencdo dada a este recurso natural para que num futuro préximo o
mesmo ndo seja um bem completamente raro, como preveem especialistas. Opc¢oes de
uso racional e econdmico da agua estdo entre as principais preocupacdes de 6rgdos
governamentais e independentes. Ainda nesta viséo reside outro ponto fundamental: a
necessidade de oferecer a todos o acesso & agua. E nesse contexto que se insere o
Projeto de Integracdo do rio S&o Francisco (MINISTERIO DA INTEGRAGCAO
NACIONAL, 2004).

Com o intuito de beneficiar a regido mais seca do Pais, a captacao de agua do rio
Sao Francisco sera de cerca de 3,5% da sua vazao disponivel. Ou seja, dos 1.850 m3/s
de agua do rio, 63,5 m3/s serdo retirados, desse volume 21,1 m3/s, serdo destinados ao
Estado de Pernambuco. Dois sistemas independentes, denominados Eixo Norte e Eixo
Leste, captardo dgua no rio Sdo Francisco entre as barragens de Sobradinho e Itaparica,
no Estado de Pernambuco. Esses sistemas sdo compostos de canais, estacdes de
bombeamento de agua, pequenos reservatorios e usinas hidrelétricas para auto-
suprimento, que atenderdo as necessidades de abastecimento de municipios do Semi-
Arido do Agreste Pernambucano e da Regido Metropolitana de Fortaleza
(MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL, 2004).

A Adutora do Agreste &€ um empreendimento de infraestrutura hidrica,
composto por um sistema de adutoras que irdo captar dgua na futura barragem de
Ipojuca, no Ramal do Agreste. Este se trata do projeto de extensdo do Eixo Leste do

Projeto de Integracdo do rio So Francisco com Bacias do Nordeste Setentrional (PISF),
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para a regido do Agreste de Pernambuco. A &gua devera ser tratada em uma estacao de
tratamento de &gua proxima ao reservatério de Ipojuca, no municipio de Arcoverde.
Apds o tratamento, a dgua serd conduzida por um sistema de aducéo de agua formado
por tubulagdes de aco e de ferro fundido, com diametros variando de 1.500 a 2000 mm
(CPRH, 2014).

De acordo com o Relatério de Fiscalizagdo - Sintético produzido pela
Secretaria de Fiscalizacdo de Obras Portuarias, Hidricas e Ferroviarias em conjunto com
a Secretaria de Controle Externo de Pernambuco (2013), os principais problemas
enfrentados pelo Agreste Pernambucano sdo: 1- Deficiéncia dos sistemas de
abastecimento de agua, que ndo acompanham o crescimento das cidades; 2- Precaria
qualidade de grande parte das dguas superficiais, em razéo da ocorréncia de manchas de
solos com potencial para salinizacdo das aguas e da operacdo deficiente dos
reservatorios existentes; 3- Pequenas vazdes e precaria qualidade das &guas
subterraneas, em razdo da formacédo cristalina que domina a regido; 4- Poluicdo dos
recursos hidricos por lancamento de efluentes industriais e esgotos sanitarios; e 5-
Auséncia de reservatérios com boa capacidade de acumulacdo, em decorréncia da
morfologia da regido, que ndo propicia a presenca de vales e areas de bacias
contribuintes para grandes aproveitamentos.

Conforme estudo elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas - ANA em
parceria com a Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos - SPR (2006),
as diretrizes e critérios adotados para a projecdo do sistema adutor partem de algumas
premissas como a de que o abastecimento humano deve ser realizado por meio de fontes
que garantam quantidade e qualidade de &guas adequadas ao uso. Para a CPRH -
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE (2014), como consequéncia direta do
atendimento as demandas de abastecimento, devera ocorrer uma série de melhorias na
qualidade de vida da populacéo.

Devem ser sentidas melhorias dos sistemas de saneamento basico e crescimento
de atividades produtivas que tem na dgua um de seus mais importantes componentes. O
Projeto de construcdo e operacdo da Adutora também devera contribuir para a fixacao
da populacdo na regido, sujeita, de longa data, a um processo continuo de deslocamento,

seja para outras regides do Pais, seja para outros pontos do Nordeste. Deve-se ainda
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ressaltar como beneficio relevante do empreendimento, devido oferta constante de dgua
de boa qualidade, reducdo do nimero de internacdes hospitalares na regido e reducéo
dos indices de mortalidade infantil (CPRH, 2014).

Numa abordagem mais ampla que analisa 0s impactos positivos com a
implantacdo e operagdo do Projeto de Integragdo como um todo, mas que pode ser
extensiva e analisada dentro do contexto da Adutora do Agreste, a mesma aponta 0s
seguintes beneficios: aumento da oferta e da garantia hidrica; geracdo de empregos e
renda durante a implantagdo; dinamizagdo da economia regional; aumento da oferta de
agua para abastecimento urbano; abastecimento de agua das populacdes rurais; reducao
da exposicdo da populacdo a situaces emergenciais de seca; dinamizacdo da atividade
agricola e incorporacdo de novas areas ao processo produtivo; melhoria da qualidade da
agua nas bacias receptoras; diminuicdo do éxodo rural e da emigracdo da regido;
reducdo da exposicdo da populacdo a doengas e Obitos; reducdo da pressdo sobre a
infraestrutura de satde (MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL, 2004).

3.1.1 A cidade de Sanharo

Ao avaliar o nivel e a magnitude com a qual o abastecimento de dgua impactaria
entre 0s 17 municipios que poderdo ser contemplados a partir da conclusdo dessa
primeira etapa do projeto de construcdo da adutora, escolheu-se a cidade de Sanhard. O
municipio se destaca na producdo de leite e na fabricacdo de queijo no estado, e essa
producdo exige um abastecimento de agua significativo para criacdo do rebanho,
manutencdo da pastagem para 0s animais e praticas agricolas, além da demanda para o
abastecimento humano. A facilidade de acesso a referida cidade também foi considerada
na escolha do municipio que receberia a pesquisa.

A historia da cidade de Sanharo tem inicio no século XVIII, com a chegada dos
portugueses ao local, no entorno da qual prosperavam diversas fazendas de gado. O
entdo distrito foi criado pela lei municipal n° 18, de 12 de novembro de 1912,
subordinado ao municipio de Pesqueira. Em 24 de dezembro de 1948, pela lei estadual

n° 375, foi elevado a categoria de municipio com denominacéo de Sanharo, em virtude
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da existéncia de espécie de abelhas negras, desmembrado de Pesqueira e instalado em 2
de janeiro de 1949. Administrativamente, o municipio é formado por varios povoados
como os de Jenipapo, Mulungu e Sitio das Mocgas e esta situado no Agreste Setentrional
do estado de Pernambuco, regido caracterizada pela exploragdo agricola, pela pecuaria e
pelas atividades de comércio e servicos associados aos centros urbanos dindmicos,
formada por mais 25 municipios (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANHARO, 2014).

Sanhar0 segue o0s aspectos da regido, tendo como atividade econémica
predominante a agropecudria atrelada a producdo de laticinios. A pecuaria se destaca no
rebanho bovino estimado em 18.000 animais, os quais produzem cerca de 40.000 litros
de leite por dia, e na criagdo de galindceos. Por sua vez, a agricultura tem como
principais culturas o feijdo, a tomate, o0 milho e a mandioca. Conhecida como a cidade
do queijo e do leite, existem no municipio 40 fabriquetas artesanais de queijo de coalho
e manteiga e quatro fabricas de laticinios registradas na ADAGRO/PE (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANHARO, 2014).

Famosa por ser uma das maiores bacias leiteiras do estado, a cidade de Sanhar6
apresentou entre 2005 e 2009 um crescimento de 64,3% em seu Produto Interno Bruto
(P1B), passando de R$ 50,3 milhdes para R$ 82,6 milhdes. O crescimento percentual foi
superior ao verificado no estado, que foi de 57,1%, sendo que a participagédo do PIB do
municipio na composic¢do do PIB estadual no mesmo periodo aumentou de 0,10% para
0,11%. Com uma populacdo total de 21.955 mil habitantes em 2010, Sanhard é
composta por uma populacdo urbana de 12.500 habitantes e uma populacdo de rural
9.455 habitantes, um percentual correspondente a 56,93% e 43,07%, respectivamente
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E COMBATE A FOME, 2013).

Quanto a cobertura da rede de abastecimento de agua, 0 acesso estava em 80,0%
dos domicilios particulares permanentes e 52,2% das residéncias dispunham de
esgotamento sanitario adequado no ano de 2010. A taxa de mortalidade infantil no
mesmo periodo foi 12,86 por mil nascidos vivos (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO E COMBATE A FOME, 2013).
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3.2 Delineamento da pesquisa

O presente estudo trata-se de uma pesquisa quantitativa de carater descritivo,
uma vez que permite o levantamento de dados e o porqué destes dados (BOENTE;
BRAGA, 2004). De modo contrario ao que ocorre na pesquisa qualitativa, os dados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Isso se deve ao tamanho das amostras
que geralmente sdo grandes, sendo assim consideradas representativas da populacéo,
como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa.
Influenciada pelo positivismo, a pesquisa quantitativa se centra na objetividade, cuja
premissa considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de
dados brutos. A mesma recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno, as relacdes entre variaveis, dentre outros aspectos (FONSECA, 2002).

De acordo com Malhotra (2006), a pesquisa descritiva caracteriza-se por
descrever determinado objeto de estudo. Esses objetivos, podem se enquadrar para a
caracterizacdo de grupos relevantes, a identificacdo do grau de associacdo entre
variaveis, ou ainda a estimativa de percentual numa populacdo sobre determinado
comportamento. Ou seja, 0s estudos descritivos podem dar ao pesquisador um
panorama ou uma descricdo dos elementos observados em um dado ponto no tempo,
fornecendo dados transversais (HAIR Jr. et al., 2005).

De acordo com a citacdo feita por Cooper e Schindler (2003), a denominacéo
dos estudos transversais se refere ao fato destes serem feitos uma Unica vez,
representando, portanto, um instantaneo de um determinado momento. Sendo assim,

ndo se trata de um estudo feito ao longo de certo periodo.

3.3 Selecéo da amostra

O método de amostragem utilizado € do tipo probabilistico, no qual a sele¢do
dos elementos é baseada em algum procedimento aleatério, dando-lhes uma chance

conhecida diferente de zero para a selecdo de um elemento da populacdo, o que
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minimiza a tendenciosidade da selecdo (HAIR Jr. et al., 2005; COOPER; SCHINDLER,
2003).

Realizou-se um estudo de corte transversal através de questionérios, do qual
participaram adultos de ambos o0s sexos, na faixa etaria entre 15 e 64 anos de idade,
localizados no municipio de Sanhard, estado de Pernambuco. A amostra foi constituida
de 223 adultos, representantes da populagdo rural da referida cidade, que foram
entrevistados em diversas areas da zona rural mediante a utilizacdo de um questionario.
A escolha por tal publico se deve pelos evidentes beneficios econémicos que devem ser
gerados em maior grau e amplitude para a populacdo rural da cidade, em virtude da
principal vertente econdmica da regido e da movimentagdo que a mesma apresenta para
o PIB do municipio. Além disso, a referida populagdo fara naturalmente um maior uso
da 4gua advinda do sistema Adutor do Agreste, uma vez que depende da mesma para
fins econdmicos.

O calculo utilizado para estabelecer a quantidade de respondentes necessarios
foi delineada com o objetivo de atingir uma amostra que obtivesse um nivel de
confianca de 95% e um erro amostral de 5%. Ao definir o universo a ser estudado que se
trata da populacdo rural da cidade de Sanharo, sendo esta constituida de 9455 habitantes
e tomando como referéncia os parametros acima especificados a amostra necessaria
seria formada por 370 respondentes. Mais adiante, nas limitacdes do estudo, serdo
abordados os elementos que ndo permitiram que essa amostra pudesse ser atingida.

Segue a férmula utilizada na obtencéo de tal resultado:
~ N.Z%p.(1-p)
- Zip.(1-p)ter(N-1)

n

Figura 1: Férmula calculo amostral.
Fonte: Adaptado de SANTOS, 2014.

Onde:

n - amostra calculada

N - populagdo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral
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Com relagdo a faixa etaria escolhida, a mesma estd relacionada com a faixa
estabelecida pelo IBGE para a populacdo economicamente ativa, a qual compreende o
potencial de méo-de-obra com o qual o setor produtivo pode contar, ou seja, tanto a
populacdo ocupada, quanto a populacdo desocupada. A populacdo ocupada é definida
como aquela que, num determinado periodo de referéncia, trabalhou ou tinha trabalho,
como por exemplo, pessoas em férias. Ja a populacdo desocupada s&o aquelas pessoas
que ndo tinham trabalhado num determinado periodo de referéncia, mas estavam
dispostas a trabalhar (IBGE, 2014).

As pessoas ocupadas sao classificadas em: Empregados, aqueles que trabalham
para um empregador cumprindo jornada de trabalho e recebendo em contrapartida uma
remuneracao em dinheiro ou em outra forma de pagamento, segundo a existéncia ou nao
de carteira assinada; Conta propria, sao aquelas pessoas que exploram uma atividade
econbmica ou exercem uma profissdo ou oficio, sem empregados; Empregadores,
aqueles que exploram atividade econémica ou exercem uma profissdo ou oficio, com
auxilio de um ou mais empregados; N&o remuneradas, sdo aquelas pessoas que exercem
uma ocupacdo econdmica, sem remuneragdo por pelo menos 15 horas na semana, em

ajuda a membro da unidade domiciliar em sua atividade econémica (IBGE, 2014).

3.4 Coleta de dados

Na pesquisa foi utilizado um Gnico questionario (APENDICE A), constituido por

11 questdes fechadas de mdaltipla escolha que possibilitaram avaliar os objetivos

propostos de modo mais preciso. Para a preparacdo do questionario foi utilizado um

quadro (APENDICE B), tomando como base os autores referenciados. As respostas

foram anotadas no momento da entrevista, permitindo maior fidelidade e veracidade das
informagdes.

Antes da aplicagdo do questionario foi realizado um pré-teste com o intuito de

avaliar a provavel exatiddo e coeréncia das respostas. Essa avaliagéo foi feita com uma

amostra de 10 respondentes semelhantes & populacdo alvo, inseridos no mesmo

ambiente do projeto de pesquisa e nas mesmas circunstancias destes. Com base nas
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informacdes obtidas nessa etapa foram observadas possiveis alteracbes na linguagem
desenvolvida na elaboracdo do questionario com o intuito que este ficasse
completamente compreensivel aos respondentes, facilitando a compreensao por parte
dos respondentes e aplicacdo, uma vez que toda a pesquisa foi assistida pelo

entrevistador.

3.5 Analise dos dados

A analise dos dados coletados ocorreu de duas maneiras. Primeiramente, para ter
uma visdo geral dos dados, cada variavel foi analisada individualmente e foram gerados
graficos descritivos destes. Em seguida, foram feitos estudos das correlagdes lineares
entre as varidveis expostas no questionario. Em virtude destas varidveis serem de
natureza nominal e dicotdbmica, o teste de correlagdo calculado foi o de Spearman. Para

ambas as andlises foi utilizado o software STATISTICA 8.
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4. ANALISE DOS DADOS
A andlise dos dados procedeu a partir da mensuracdo dos dados obtidos em cada
questdo elaborada, gerando 11 graficos em colunas e duas tabelas que correlacionam

duas variaveis apontadas pelo software STATISTICA 8.

a) Ciéncia sobre a construcdo da adutora
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Gréfico 1: Ciéncia sobre a construgdo da adutora
Fonte: Coleta de dados (2014)

O gréfico 1 tem como objetivo identificar a utilizacdo por parte do governo de
canais de comunicacao para promover a troca de informacédo entre ela e a populacéao, a
fim de que sejam disponibilizadas informac@es basicas e preliminares sobre o projeto
que incluam e tornem a comunidade local ciente das modificacGes as quais irdo ser
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submetidas com a realizacgdo das obras na sua localidade.

Dos 223 respondentes 36 afirmaram ter tomado ciéncia da construcdo da adutora
através da midia falada — radio, televis@o — o que determina um percentual de 16,143%,
sendo este pouco significativo para a dimensdo e importancia da obra na regido. Outros
46 tomaram ciéncia através de outros mecanismos que ndo propriamente um fluxo bem
estruturado de comunicacdo, mas apenas e tdo somente no contexto inicial da obra com
a propria visualizacdo da mesma ou pelo contato direto através da passagem da
tubulacéo por suas terras — determinando um percentual de 20,627%.

O maior percentual se concentrou na alternativa na qual 141 respondentes
afirmaram ter tomado ciéncia da construcdo da adutora através da propria populacdo —
no didlogo e na interacdo com outras pessoas — resultando num percentual de 63,228%.
Esse percentual torna-se relevante ao mostrar a predominancia da comunicacéo informal
sobre o0 elemento abordado.

Em sintese, avalia-se, que o contexto ndo permite apontar uma utilizacédo clara e
efetiva de canais de comunicacdo pelo governo que informem e tornem a populacédo
local ciente da construcdo da adutora. Ha na realidade a predominancia da comunicacéao
informal entre os membros da localidade que pouco agrega nesse processo inicial de
esclarecimento, uma vez que as pessoas procuram intencionalmente ou ndo sanar suas
duvidas questionando-se umas as outras — iSso ocorre, justamente, em virtude da falta

ou falha no processo de comunicagdo que deveria ser mediado pelo governo.

b) Mecanismos utilizados pelo governo

O gréfico 2 tem como objetivo constatar a utilizacdo, por parte do governo, de
mecanismos anteriores ao inicio das obras e durante a realizacdo da mesma que
contribuam na participacéo da populacéo, envolvendo-a de modo mais efetivo.

Dentre os respondentes, 178 afirmaram que o governo ndo utilizou nenhum
mecanismo que permitisse a participacdo popular, o que equivale a um percentual de
79,820%. As 45 pessoas restantes, o que equivale a 20,179%, ndo souberam responder a

referida pergunta.
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Esse resultado mostra a falha no processo de integracdo da populagéo dentro do
projeto, ou a inexisténcia dessa movimentacdo por parte do governo em fazé-lo,
deixando a populacdo a margem do processo de concepcdo e planejamento, uma vez
que ndo foi ouvida/consultada adequadamente. Esse fato pode ser visto pela
comunidade local, de acordo com a abordagem tratada por Santos Junior (2012), como
uma falta de compromisso com o que esta sendo executado, além de limitar a

perspectiva de projecdo da obra.
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Grafico 2: Mecanismos utilizados pelo governo
Fonte: Coleta de dados (2014)

c) Participacdo na concepcéo e planejamento

O gréfico 3 tem como objetivo determinar o grau de envolvimento da populacéo

com relacdo a construcdo da adutora, se 0 governo estd permitindo que a populacéo
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participe e contribua de alguma forma na concepcdo e no planejamento regional da
obra.

Dentre as alternativas que foram elencadas, a maioria expressiva dos
respondentes (198 dos 223) apontou ndo ter participado da concepcdo e do
planejamento regional da obra — o que representa um percentual de 88,789%. Apenas 25
respondentes da pesquisa afirmaram ter participado da concepc¢éo e do planejamento da
obra, sendo essa participacdo relacionada ao fato dos mesmos estarem trabalhando

diretamente nas obras.
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Grafico 3: Participacao na concepcéo e planejamento
Fonte: Coleta de dados (2014)

E possivel avaliar a partir desse resultado que a falha no processo de integragdo
da populacédo local ndo gerarad o nivel de detalhamento e de assertividade ideais para o
ajuste e encaminhamento das acdes que deveram ser realizadas, assim como dos
resultados almejados, o que de acordo com o Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo e Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (2011), pode gerar
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discrepancias entre as expectativas e as reais necessidades da comunidade.

d) Canais de comunicacdo do governo

O gréfico 4 tem como objetivo identificar a utilizacdo de canais de comunicacgao
por parte do governo que mantenham a populagdo informada sobre o andamento da
obra, permitindo, assim, que o processo de comunicacao seja democratizado — além de
manter a transparéncia com que o governo divulga seus atos, em consonancia ao que foi
destacado por Araujo e Grossi (2013).

Dentre os 223 respondentes, 21 afirmaram que o governo utilizou o radio como
canal de comunicacdo para informar a populacdo sobre o andamento da obra; 17
disseram que foi a televisdo; 59 disseram que o canal utilizado foi o outdoor; 93
afirmaram que o governo nédo envia informagdo; 33 ndo souberam responder a referida
questdo. Em percentual, os valores equivalem respectivamente a 9,417%, 7,623%,
26,457%, 41,704%, e 14,798%.

Os resultados obtidos permitem concluir que 97 respondentes receberam algum
tipo de informacdo através dos canais especificados, correspondendo a 43,497%, em
contrapartida aos 93 respondentes que ndo obtiveram nenhuma informacéo e aos 33 que
ndo souberam responder. Sendo assim, infere-se que o0s canais de comunicagao
utilizados pelo governo ndo obtiveram o alcance necessario, ou a estratégia de escolha
do canal mais adequado ndo foi bem sucedida. Conforme abordado por Tomasi e
Medeiros (2007), a escolha do canal adequado, assim como a adequagdo da mensagem
ao seu destinatario, sdo fatores imprescindiveis para o sucesso e a efetividade no alcance
das informacGes disponibilizadas, permitindo um resultado condizente com o0 que se
espera com a veiculagdo das mesmas e que o fluxo de comunicacgdo ocorra da melhor

forma possivel.
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Gréfico 4: Canais de comunicagao do governo
Fonte: Coleta de dados (2014)

e) Canais de comunicagdo da populacéo

O gréfico 5 tem como objetivo determinar o grau de envolvimento que a
populacdo apresenta com relagdo a construcdo da adutora, identificando o nivel de
interesse que a populacgdo apresenta para com a realizagdo das obras.

Das 223 pessoas que participaram da pesquisa, 12 disseram que buscam
informacdo através do radio para se inteirar a respeito das obras; 14 buscam se informar
através da televisdo; 4 pessoas utilizam os outdoors; 36 buscam informacdo atraves do
didlogo com outras pessoas; e 157 afirmaram ndo buscar informacdo. Esses valores
percentualmente correspondem a 5,381%, 6,278%, 1,793%, 16,143% e 70,403%.
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Grafico 5: Canais de comunicagdo da populagdo
Fonte: Coleta de dados (2014)

Foi possivel identificar a partir dos resultados obtidos que a populacdo local
encontra-se desinteressada na busca por informacéo a respeito do andamento das obras.
Essa constatacdo pode ser reflexo e estar relacionada ao descrédito com o qual a
populacdo de uma maneira geral apresenta para com o setor publico, considerado como
ineficiente, 0 que se estende aos projetos e programas que muitas vezes sdo marcados
pela descontinuidade, paralisacdo, qualidade insipiente, dentre tantos outros aspectos
negativos, conforme consideracGes apontadas por Clemente et al. (2002) e Dinsmore et.
al.(1998).

Além disso, foi possivel identificar a predominancia de rede informal de
comunicacdo sobre a rede formal. A populagdo mostra uma tendéncia a sanar sua
necessidade de informacdo a partir do dialogo com outras pessoas, 0 que pode apontar
uma falha na escolha do canal mais adequado para a divulgacdo das informacdes e/ou a
adequacdo da mensagem a comunidade local (TOMASI; MEDEIROS, 2007).
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f) Problemas e atrasos

O grafico 6 tem como objetivo identificar a utilizacdo de canais de comunicagéo
para a troca de informacéo entre o0 governo e a populacdo que permitam a exposic¢ao de

problemas e atrasos na obra.
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Gréafico 6: Problemas e atrasos
Fonte: Coleta de dados (2014)

Dentre as 223 pessoas que participaram da pesquisa, quatro disseram que foi o
rddio o canal de comunicacdo utilizado para informar sobre problemas e atrasos; 14
apontaram a televisdo; 165 afirmaram que o governo ndo envia informagdes a esse
respeito; e 40 ndo souberam responder sobre esse questionamento. Os valores
encontrados equivalem percentualmente a 1,793%, 6,278%, 73,991 e 17,937%.

Diante dos resultados obtidos é possivel concluir que apenas 8,071% tiveram
contato com algum tipo de informacdo que tratasse dessa tematica, o que revela e coloca
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em evidéncia que a comunicacdo ndo esta sendo disponibilizada de forma adequada,
distanciando a populacdo local da realidade na qual se encontra o projeto, reforcando
duvidas e questionamento negativos. Esse tipo de falha pode vir a impactar diretamente
no andamento do projeto, como relatado por Martins e Misagui (2012), uma vez que é o
processo de comunicacdo que garante e estabelece a ligacdo entre os stakeholders
(MAXIMIANO, 2009).

g) Melhorias propostas pelo governo

O gréfico 7 tem como objetivo verificar o alcance e a efetividade das
informacdes veiculadas que permitam que a populacdo torne-se mais preparada para
participar, compreender e questionar os beneficios apontados.

Foram obtidos o0s seguintes resultados: uma pessoa apontou a
melhoria/incremento da renda familiar como o elemento divulgado pelo governo a partir
da conclusdo da construcdo da Adutora; 12 respondentes obtiveram a informacéo que
ocorrera a dinamizacdo/melhoria da atividade agricola; quatro afirmaram que foi tratado
sobre a geracdo de empregos; duas ouviram informacdes sobre reducdo de doencas e
Obitos; 148 relataram ndo existir divulgacdo sobre as melhorias esperadas com a
conclusdo do projeto; e 56 pessoas ndo souberam responder. Esses valores equivalem
percentualmente a 0,448%, 5,381%, 1,793%, 0,896%, 66,367% e 25,112%.

De modo geral, pode-se perceber que o alcance e a efetividade das informagdes
que deveriam ser repassadas a populacdo estdo extremamente comprometidos, uma vez
gue a maioria absoluta nega a divulgacdo desse tipo de informacdo ou a desconhece.
Fica claro que a funcdo social da comunicagdo, com sua capacidade de integracdo
através do elo informativo, estd apresentando falhas, como abordado por Torquato
(2004). Dessa forma, a populacdo ndo estd tendo o acesso as informagfes necessarias
que permitiriam a ela entender melhor o contexto no qual estdo inseridas (com as novas
condigdes que poderdo ser oferecidas), podendo dialogar e colocar-se no lugar do

interlocutor.
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Grafico 7: Melhorias propostas pelo governo
Fonte: Coleta de dados (2014)

h) Melhorias esperadas

O grafico 8 tem como objetivo observar as expectativas que a populacdo tem
com relagdo a concluséo do projeto, assim como os principais beneficios apontados e
esperados pela mesma.

Nessa abordagem foram obtidos os seguintes resultados: 26 respondentes
acreditam que a conclusao da construcdo da adutora refletira na melhoria/incremento da
renda familiar; 65 apontaram a dinamizacdo da atividade agricola, com o aumento da
producéo e reducdo das dificuldades na criacdo de animais; 102 pessoas afirmaram que
o principal beneficio ocorrera na geracdo de empregos; trés pessoas apontaram a
reducdo de doencas e 6bitos; e 27 ndo souberam responder. Percentualmente os valores
equivalem a 11,659%, 29,147%, 45,739%, 1,345% e 12,107%.
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Gréfico 8: Melhorias esperadas
Fonte: Coleta de dados (2014)

Os resultados elucidados e o didlogo desenvolvido no momento da pesquisa
permitiram apontar que a populacdo acredita no potencial da obra, na condi¢do que
mesma seja de fato concluida, apresentando expectativas positivas. Nenhuma das
pessoas Vé a construcdo de forma negativa, porém hé certo descrédito relacionado a sua
conclusdo. Foi possivel observar tal elemento durante a aplicacdo assistida dos
questionarios, uma vez que, durante a resposta, a maior parte dos entrevistados afirmou

que apenas haveria melhorias na condi¢do da obra ser concluida.

i) Abastecimento de agua

O grafico 9 tem como objetivo verificar o atual nivel/situacdo de abastecimento

de agua da localidade, permitindo observar a real situacdo na qual vive a comunidade
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local.
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Gréfico 9: Abastecimento de agua
Fonte: Coleta de dados (2014)

Dos 223 respondentes, 24 relataram ser bom o nivel de abastecimento de agua;
55 pessoas afirmaram ser regular; 68 disseram ser ruim; e 76 responderam ser péssimo.
Os valores correspondem percentualmente a 10,762%, 24,663%, 30,493% e 34,080%.
De maneira geral a situacdo de abastecimento foi apontada como sendo ruim ou
péssima, em consonancia com o diagnostico da oferta de dgua elaborado pela Agéncia
Nacional de Aguas - ANA em parceria com a Superintendéncia de Planejamento de
Recursos Hidricos - SPR (2006), no qual foi identificada a necessidade de se encontrar

solucBes para a otimizacgdo da oferta de 4gua e racionalizagdo dos recursos ja existentes.

J) Dificuldades em virtude das secas
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O grafico 10 tem como objetivo verificar quais sdo as principais dificuldades
enfrentadas em virtude das secas, assim como a percep¢do que a populacdo tem sobre

esses problemas enfrentados.
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Gréfico 10: Dificuldades em virtude das secas
Fonte: Coleta de dados (2014)

Dentre as 223 pessoas que participaram da pesquisa, 110 afirmaram ser o
desemprego principal problema enfrentado em virtude das secas que acometem a
regido; trés apontaram ser as doencas e o0s Obitos; 18 responderam que se trata da
reducdo da renda familiar; e 92 disseram ser as dificuldades na agricultura, com o
plantio e a criacdo de animais. Os valores encontrados equivalem percentualmente a
49,327%, 1,345%, 8,071% e 41,255%.

Tanto os resultados obtidos no grafico 9 quanto os resultados elucidados com o
grafico 10, reforcam ainda mais a urgente necessidade apontada pela Agéncia Nacional
de Aguas - ANA em parceria com a Superintendéncia de Planejamento de Recursos
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Hidricos - SPR (2006), de se por em prética projetos que apresentem de modo efetivo
solucbes de garantia para os recursos hidricos disponiveis e que contemplem
alternativas de obras de infraestrutura, como a constru¢cdo da Adutora e outras. O
objetivo é que seja superado o complexo e critico quadro vivido pela populacéo,
especialmente as residentes da regido Nordeste.

k) Contribuicdo da Adutora para a regido

O gréafico 11 tem como funcdo observar as expectativas que a populacdo tem
com relacdo a construcdo da adutora a partir da conclusédo do projeto em questéo.

Dentre os 223 respondentes, 24 afirmaram que a construcdo da adutora resolvera
totalmente os problemas de abastecimento vivenciados na regido; 134 disseram que
resolvera parcialmente; e 65 responderam ao referido questionamento que a construcao
da adutora ndo resolvera tal problema. Percentualmente os valores correspondem a
10,762%, 60,089% e 29,147%.

No entanto, os dados obtidos devem ser analisados a partir da visdo e pontuagdes
feitas pelos entrevistados no momento da pesquisa. Tanto os 24 respondentes quanto 0s
134 que optaram pelas alternativas de resolucéo total e parcial dos problemas a partir da
construcdo da Adutora, assim o fizeram considerando a possibilidade de real conclusdo
das obras. Ja as 65 pessoas que afirmaram que nao havera resolucdo dos problemas,
estdo totalmente desacreditadas que as obras serdo de fato concluidas, que se tornardo
uma realidade, e por isso fizeram questdo de expressar seu desapontamento.

Esse resultado confirma a importancia, retratada por Molena (2009), de que ao
se gerenciar um projeto deve-se deter especial atencdo ao fator humano e trata-lo
sempre no contexto da comunicacdo — fazendo-se necessario gerenciar as expectativas
das partes interessadas no projeto, promover o compartilhamento de informacdes e
discussdes, em detrimento do controle rigido e centralizado de informacdes. E dessa
maneira que a comunicagéo deve ser encarada como um elemento capaz de dar suporte
a um novo modelo de cidadania (PMI, 2008; JORGE, 2004 apud TORQUATO, 2004,
p. XXI).
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Gréfico 11: Contribuicdo da Adutora para a regiao
Fonte: Coleta de dados (2014)

I) Correlacéo de Spearman entre as variaveis 3 e 11

Correlacao de Spearman (R) entre as variaveis 3 e 11

De que maneira a construcdo da
adutora  atuard/contribuira  em
funcdo  dos  problemas  de

abastecimento da reqidao?

De que forma se deu sua

participacdo na concepc¢do e no 0.23

planejamento regional da obra?

Valores em Vermelho: ;_) <.,05

Tabela 1: Correlagdo de Spearman entre as variaveis 3 e 11
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A tabela 1 retrata como se déa a relacéo entre as variaveis (3 e 11), pertinentes a
forma como se deu a participacdo da populacdo na concepcdo e no planejamento
regional da obra e a maneira como a construcéo da adutora atuara/contribuira em fungéo
dos problemas de abastecimento da regié&o.

E possivel avaliar a partir do resultado obtido que a correlagdo entre as duas
varidveis segue aproximadamente o mesmo padrdo (comportam-se da mesma forma),
ou seja, se a participacdo da comunidade na fase de concepgéo e planejamento da obra
for relevante, a forma como a constru¢cdo da adutora contribuird em funcdo dos
problemas existentes sera maior, cada vez mais positiva, uma vez que 0s objetivos
estardo mais alinhados.

De modo inverso, se a participacdo da populacdo for insatisfatoria, a forma
como a adutora contribuird em funcdo dos problemas de abastecimento da regido sera
menor. O nivel de detalhamento e de assertividade para o ajuste e encaminhamento das
acOes que deverdo ser realizadas para sanar 0s problemas existentes ndo serdo 0s mais
ideais. Portanto, qualquer alteracdo que ocorrer na variavel 3 impactara diretamente na
variavel 11.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa de campo houve falha no
processo de integracdo da populacdo na concepcdo e do planejamento da obra, no qual
198 pessoas afirmaram ndo ter participado dessa etapa, esse resultado impactou
negativamente na forma com que a populacdo acredita que adutora contribuird em
funcdo dos problemas existentes, uma vez que a mesma ndo fez parte do processo.
Dessa forma, 134 entrevistados afirmaram que a adutora resolvera parcialmente o0s
problemas de abastecimento e 65 disseram que ndo resolvera. A populagdo encontra-se

desacreditada e a falta de envolvimento interfere diretamente nessa percepgéo.
m) Correlacdo de Spearman entre as variaveis 2 e 9
A tabela 2 retrata como se da a relacdo entre as variaveis (2 e 9), pertinentes aos

mecanismos que foram utilizados pelo governo a fim de que fosse permitida a

participacdo popular na concepcéo e no planejamento regional da obra e o atual situagéo
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de abastecimento de agua da regiéo.

Correlacao de Spearman ( R ) entre as Variaveis 2 e 9

Que mecanismos foram utilizados

pelo governo para permitir a

participacdo popular na concepgédo

e planeiamento reaional da obra?
Qual o atual nivel/situacdo de

abastecimento de 4gua da -0,16

regiao?

Valores em Vermelho: p<,05

Tabela 2: Correlagdo de Spearman entre as variaveis 2 ¢ 9

E possivel avaliar a partir do resultado obtido que a correlagdo entre as duas
variaveis segue padrdes inversos, ou seja, cada uma apresentou um parametro diferente
e ndo estdo, portanto, alinhadas. E possivel constatar que a relacio que de fato se
estabeleceu entre as variaveis ndo foi positiva.

A partir da constatacdo de que o nivel de abastecimento ndo € o mais adequado
as necessidades da populacdo local, deveria ter sido buscado um maior envolvimento da
populacdo a fim de que ela pudesse contribuir de forma efetiva para com o
delineamento do projeto, visando alcangar resultados mais satisfatorios e condizentes
com a real situacdo vivenciada pela comunidade. Sendo que na realidade, ndo houve
uma movimentacao por parte do governo capaz de promover essa participacdo, mesmo
estando diante de uma situacdo de abastecimento de dgua ainda insatisfatoria e que traz
descontentamento e descrenca por parte das pessoas residentes nessa localidade. Essa
falta de alinhamento resulta numa correlacéo inversa dessas variaveis.

No caso estudado, o nivel de abastecimento apontado pela pesquisa foi, em sua
maioria, ruim ou péssimo, reafirmando os resultados obtidos pelo diagndstico da oferta
de agua elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas - ANA em parceria com a
Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos - SPR (2006). Com relacdo a
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outra variavel, a maioria dos entrevistados relatou que o governo ndo utilizou
mecanismos de participacdo popular, deixando a populacdo a margem do processo de
concepcao e planejamento — o que diminui o potencial de assertividade das acdes

planejadas e realizadas a partir da construgdo da Adutora.
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5. CONCLUSAO

De modo amplo, os resultados obtidos em todos os questionamentos levantados
através da pesquisa de campo realizada com a populagdo rural da cidade de Sanhar6
permitem concluir que 0s mecanismos utilizados pelo governo para permitir a
participagdo popular e promover e democratizar a informagéo para a comunidade local
ndo se mostram adequados, nem relevantes as especificidades e peculiaridades do
projeto desenvolvido. Essa falha no processo de comunicacdo contribuiu para o
aumento das incertezas relacionadas & conclusdo e efetividade da obra e demais
consideracoes.

Dessa forma, é possivel responder de forma efetiva a pergunta de pesquisa
delineada inicialmente para o presente estudo. A partir dos resultados obtidos constatou-
se que o Governo nao disponibilizou canais de comunicacdo adequados para que a
populacdo que sera beneficiada pelo projeto pudesse fazer parte do processo,
conhecendo e opinando sobre a realizacdo das obras e contribuindo para a discussdo dos
beneficios que serdo gerados pelas mesmas. De modo mais especifico foi possivel
identificar o uso com um pouco mais de destaque em comparacdo aos demais
meios/canais de comunica¢do dos outdoors no processo de informacdo sobre o
andamento da obra para a populacdo beneficiada. Todos os demais meios/canais de
comunicacdo foram pouco expressivos e ndo conseguiram atingir o objetivo de tornar a
populacdo ciente acerca do processo de transformacgdo ao qual estdo sendo expostas
através da construcdo desta obra, envolvendo, informando, divulgando todos os
elementos necessarios a fim de que tal objetivo pudesse ser alcangado.

Os dados apresentados nos graficos mostraram claramente o irrelevante
envolvimento da comunidade local com a obra, ainda que esta se encontre
geograficamente proxima ao local de realizacdo das mesmas — 0 que poderia ter as
aproximado efetivamente do processo de transformacdo que a construcdo da Adutora
representa, num contexto no qual a disponibilidade de agua ainda é um grande entrave

para o desenvolvimento econdmico e manutencdo de uma vida mais digna para a
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populacdo. Pode também ser identificado o predominio da comunicacao informal sobre
mecanismos mais estruturados, como pesquisas de opinido, seminarios regionais,
reunides com liderancas locais, além da insipiente utilizacdo de canais de comunicacao
para divulgacédo de informagcdo relacionada as obras.

Faz-se necessario uma reavaliacdo do processo de comunicagdo desenhado para
regido, tendo como objetivo permitir de modo efetivo a contribuigéo da populagdo como
agente integrante do projeto. Esta deve ser ouvida e estar ciente sobre 0 andamento da
obra, bem como sobre todos os aspectos relacionados ao projeto para a sua localidade —
como beneficios, dificuldades, prazos, entre tantos outros elementos pertinentes — ainda
mais em virtude da importadncia que o projeto tem para a populacdo estudada.
Especificamente no que é esperado pela mesma no &mbito da geracdo de emprego e na
dinamizagdo da atividade agricola devido ao aumento da producgdo e da reducdo das
dificuldades na criacdo de animais que pode advir do incremento da oferta de agua a

partir da efetivacdo da obra.

5.1 LimitacGes do estudo

A principal limitacdo do estudo realizado se encontra no fato de que a mesma
ndo ter atingido o nimero minimo de 370 respondentes necessarios, a fim de que
pudesse ter sido garantida uma amostragem estatisticamente significativa para uma
populacdo definida de 9455 habitantes, para um erro amostral de 5% e um nivel de
confianca de 95%. Essa quantidade ndo pode ser atingida, principalmente, pela
desconfianga apresentada pela populacdo em fornecer qualquer tipo de informagéo, falta
de interesse em participar da pesquisa e da natural dificuldade de acesso aos locais onde
residem — uma vez que sdo Vvarios os sitios e com distancias significativas a serem
percorridas.

Outra limitacdo se refere ao baixo nivel de instrugdo dos respondentes, fato

este que pode ter interferido no entendimento sobre os questionamentos realizados e
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suas respostas. A auséncia de tais dificuldades encontradas na pesquisa de campo
poderia ter impactado de forma positiva nos resultados encontrados, permitindo uma

analise mais ampla e precisa das relac6es estudadas.

5.2 Recomendacdes para futuras pesquisas

Tendo em vista a possibilidade de futuras pesquisas com a abordagem da mesma
tematica, sugere-se uma proposta na qual fosse utilizado uma gama mais ampla de
entrevistados numa abordagem que contemplasse outro tipo de publico alvo que néo
somente a populacdo rural. Utilizando-se 0 mesmo método quantitativo, o resultado
podera ser bem diferenciado do encontrado na presente pesquisa. Além disso, os dados
obtidos entre os dois perfis de populacdo como, por exemplo, a urbana e a rural,
poderiam ser confrontados.

Uma possivel abordagem a ser apontada por uma futura pesquisa seria a
identificacdo dos motivos pelos quais a populacdo ndo se interessa pelo
acompanhamento de projetos e obras dessa magnitude e que apresentam impacto direto
sobre ela. Outro ponto a ser tratado seria a mensuracdo do grau com que cada meio de
comunicacdo atinge o objetivo proposto.

Além disso, também poderia ser realizado um estudo voltado para uma
abordagem qualitativa, com o intuito de identificar a efetividade de cada mecanismo de

participacao popular utilizado.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta Quantitativa
Universidade Federal de Pernambuco
Centro Académico do Agreste
Ndcleo de Gestdo
Graduacao em Administracao
O presente questionario destina-se a coleta de dados referente a conclusdo

da minha graduagédo em administracéo pela UFPE.

Idade: Sexo: M F

1- Como vocé tomou ciéncia da construcédo da adutora?

a- Através do contato direto dos governantes (entrevista, visita)
b- Pela propria populagéo (conversa outras pessoas)

c- Seminario regional

d- Pela midia falada

e- Pela midia impressa

f- Outro

2- Que mecanismos foram utilizados pelo governo para permitir a
participacdo popular na concepcao e planejamento regional da obra?

a- Através da participacdo em pesquisas de opiniao

b- Através de semindrios regionais

c- Através de reunides com as liderancas locais

d- Nao foi utilizado nenhum mecanismo de participacao popular
e- Nao sei responder

f- Outro

3- De que forma se deu sua participac¢ao na concepgao e no planejamento
regional da obra?

a- Através da participacdo em pesquisas de opinido
b- Através de seminarios regionais

c- Nao participei da concepcéo e do planejamento
d- Através de reunides com as liderangas locais

e- Outro
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4- Quais os canais de comunicagao o governo utiliza para informar a
populacéo sobre o andamento da obra:

a- Jornais

b- Rédio

c- Televiséo

d- Outdoors

e- Carro de som

f- Sites oficiais (portal da transparéncia)
g- Nao envia informagéo

h- Nao sei responder

i- Outro

5- Quais os canais de comunicagdo vocé tem utilizado para buscar informacéo
sobre o andamento da obra:

a- Jornais

b- Rédio

c- Televiséo

d- Outdoors

e- Sites oficiais (portal da transparéncia)
f- Através do didlogo com outras pessoas

g- Nao busco informagao
h- Qutro

6- Quais os canais de comunicacdo o governo tem utilizado para informar
sobre problemas e atrasos no desenvolvimento do projeto?

a- Jornais

b- Radio

c- Televiséo

d- Outdoors

e- Carro de som

f- Sites oficiais (portal da transparéncia)
g- N&o envia informagéo

h- N&o sei responder

i- Outro



83

7- Quais as melhorias propostas/divulgadas pelo governo a partir da conclusao
desse projeto:

Melhoria/incremento da renda familiar

Dinamizagdo da economia regional

Dinamizacao/Melhoria da atividade agricola (aumento da producéo,
incremento na criagdo de animais)

Geracao de empregos

Reducéo de doencas e dbitos

Né&o ha divulgacao

N&o sei responder

8- Marque os aspectos que a construcdo da adutora resultara em melhorias:

Melhoria/incremento da renda familiar

Dinamizacdo da economia regional

Dinamizacdo/ Melhoria da atividade agricola (aumento da producéo,
incremento na criacdo de animais)

Geragédo de empregos

Reducdo de doengas e 6bitos

N&o sei responder

Outro

9- Qual o atual nivel/situacdo de abastecimento de agua da regido?

a-
b-
C-
d-
e-

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

10- Quiais sao as principais dificuldades enfrentadas em virtude das secas?

a-
b-

Desemprego
Doengas e 0bitos
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c- Reducéo da renda familiar
d- Dificuldade na agricultura (no plantio, na criacdo de animais)
e- Outra

11-De que maneira a construcéo da adutora atuard/contribuira em funcéo dos
problemas de abastecimento da regido?

a- Resolvera totalmente
b- Resolvera parcialemente
c- Na&o resolvera
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APENDICE B — Quadro utilizado para a preparacéo do questionario

CATEGORIA OBJETIVO

Canais de
comunicacao

Coletae
disponibilizacdo
da informacao

Expectativas

Identificar a
utilizacdo de
canais de
comunicagéo para
atroca de
informacao entre
0 governo e a
populacdo em
varias fases do
projeto.

Constatar a
utilizacao de
mecanismos
anteriores ao
inicio das obras e
durante a
realizacdo da
mesma que
contribuam na
participagdo da
populacéo.

Observar as
expectativas que a
populagéo tem
com relacéo a
conclusao do

PERGUNTA

= Como Vvocé tomou
ciéncia da construgéo
da adutora?

= Quais 0s canais de
comunicacgéo o
governo utiliza para
informar a populacéo
sobre 0 andamento da
obra?

= Quais 0s canais de
comunicagéo o
governo tem utilizado
para informar sobre
problemas e atrasos no
desenvolvimento do
projeto?

= Que mecanismos
foram utilizados pelo
governo para permitir
a participacao popular
na concepgéo e
planejamento regional
da obra?

= Marque o0s aspectos
que a construcdo da
adutora resultara em
melhorias:

AUTORES

» Rabaca e Barbosa
(2002);

. Terciotti e
Macarenco (2009);

* Pimenta (2009);
* Torquato (1996);
* Daft (1997);

e Tomasi e Medeiros
(2007);

e Schuler (2004);

e Araljo e Grossi
(2013).

. Kotovelo e
Carvalho (2007);

* Torquato (1996);

e Torquato (2004);
*Maximiano (2009);
* PMI (2008);
*Santos Junior
(2012).

* PMI (2008);

* Molena (2009);

. Relatério de
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Grau de
envolvimento e
Redes Formal e
Informal

Problemas de
abastecimento

projeto, 0s
principais
beneficios
apontados.

Determinar o grau
de envolvimento
que a populacéo
apresenta com
relacdo a
construcao da
adutora.

Identificar o nivel
de interesse que a
populagéo
apresenta para
com a realizacao
das obras.

Identificar a
predominancia de
redes formal ou
informal e como
se da esse fluxo
de comunicacéo.

Verificar 0s
principais
problemas de
abastecimento da
localidade, assim
COMO a percepgao
que a populacéo
tem dos mesmos.

= De que maneira a
construcdo da adutora
atuard/contribuird em
funcdo dos problemas
de abastecimento da

regiao?

= De que forma se deu
sua participagéo na
concepgao e no
planejamento regional
da obra?

= Quais 0s canais de
comunicagéo vocé tem
utilizado para buscar
informacdo sobre o
andamento da obra:

= Qual o atual
nivel/situagdo de
abastecimento de 4gua
da regiao?

= Quais sdo as
principais dificuldades
enfrentadas em virtude
das secas?

Fiscalizagéo -
Sintético produzido
pela Secretaria de
Fiscalizagéo de
Obras  Portuarias,
Hidricas e
Ferroviarias em
conjunto com a
Secretaria de
Controle Externo de
Pernambuco (2013).

* Ministério do
planejamento,
or¢amento e gestdo e

Secretaria de
logistica e
tecnologia da

informacdo (2011);

e Araljo e Grossi
(2013);

* Torquato (2014).

e Agéncia Nacional
de Aguas — ANA e
Superintendéncia de
Planejamento de
Recursos Hidricos —
SPR (2006).
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Democratizacao
da informacao

Verificar o
alcance e a
efetividade das
informacodes
veiculadas que
permitam que a
populacéo torne-
se mais preparada
para participar,
compreender e
questionar o0s
beneficios
apontados.

= Quais as melhorias
propostas/divulgadas
pelo governo a partir
da concluséo desse
projeto:

e Santos Junior
(2012);

* Torquato (2004).




