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A INFLUENCIA DE VALORES CAPITALISTAS NA GESTAO DE ONGS
CARITATIVAS

Resumo: O avango de uma proposta neoliberal para a economia mundial pde em destaque as
iniciativas sociais no Terceiro Setor (TS). Com a crescente profissionalizacdo da gestdo de
OrganizacGes Nao Governamentais (ONGs), valores tipicos da gestdo empresarial sdo
transpostos para as organizac@es cujo trabalho se baseia em valores incompativeis com a
l6gica capitalista, principalmente aquelas que prestam servicos de assisténcia a classes menos
favorecidas. Assim, este estudo objetiva analisar a influéncia de valores capitalistas na gestdo
de ONGs caritativas no municipio de Caruaru. Foram aplicados questionarios e realizadas
entrevistas semiestruturadas com nove gestores. A pesquisa utilizou-se da Analise de
Discurso para inferir as informacBGes necessarias e pode-se concluir que a influéncia
capitalista na gestdo das ONGs caritativas pesquisadas se d& sob forma de aplicacdo de
valores comuns a profissdo anterior ou paralela ao trabalho no TS e de exigéncias de
financiadores por um modelo profissional de gestdo. Além disso, percebeu-se que, quanto
mais focados na consecucdo de recursos para as ONGs, mais 0s gestores se esfriam em

relacdo aos valores da iniciativa social.

Palavras-chave: Capitalismo. ONGs. Terceiro Setor.



THE INFLUENCE OF CAPITALIST VALUES IN THE MANAGEMENT OF
CHARITABLE NGOS

Abstract: The advancement of a neoliberal proposal for the world economy highlights the
social initiatives in the Third Sector (TS). With the increasing professionalization of NGOs
management, typical values of business management are implemented into organizations
whose work is based on values incompatible with the capitalist logic, especially those who
provide support services to underprivileged classes. Thus, this study aims to analyze the
influence of capitalist values in the management of charitable NGOs in Caruaru.
Questionnaires were administered and conducted semi-structured interviews with nine
managers. The research made use of discourse analysis to infer the necessary information and
can conclude that the capitalist influence in the management of charities surveyed NGOs
takes the form of application of values common to the previous or parallel work in the
profession and TS requirements funders by a professional management model. Moreover, it
was noticed that the more focused on achieving resource for NGOs, most managers are cool

compared to the values of social initiative.

Keywords: Capitalism. NGOs. Third Sector.
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1. INTRODUCAO

Do inicio da segunda metade do século passado em diante, 0 aumento da
preocupagdo com as questdes socioambientais, motivado pela intensa deterioracdo dos
recursos naturais do planeta no P6s-Guerra e do aumento da extrema pobreza, pressionou as
organizacbes em geral a uma mudanca na forma como buscam atingir seus objetivos,
alertando para que se considerasse a exiguidade de recursos naturais, a urgéncia por melhorias
sociais e para que se adotasse outro modelo de desenvolvimento. Este novo modelo de
desenvolvimento deveria abrir mdo do foco em crescimento econdmico a todo custo e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das populacGes, baseando cada dimenséo do
desenvolvimento (econémica, social, natural, cultural, etc.) em uma postura socialmente
responsavel.

Entretanto, a despeito de todas as melhorias conseguidas, o agravamento dos
problemas sociais e ambientais que persiste, ainda que décadas depois, alimenta uma forte
crenca de que, se ndo todos, a maior quantidade dos esfor¢cos de organizagfes de nosso tempo,
que sdo ““contribuintes para a melhoria das condi¢des de vida da humanidade”, € meramente
uma farsa e indica que os interesses por tras destes esforgos sdo, na realidade, impulsionados
pelo mesmo espirito que move a nossa sociedade a acumulagdo de capital.

Esta crenca ndo se restringe apenas as organizacdes empresariais, ja tradicionalmente
depositarias de desconfianca dado o sumo objetivo de suas atividades: o aumento de
lucratividade; o Estado, cada vez mais, cede a pressdo neoliberal e apresenta-se como que
falido e incapaz de atender as demandas sociais. Até mesmo o chamado Terceiro Setor (TS)
ndo escapa a critica, apesar da enorme quantidade de tipos de organiza¢des contidas no setor
— com 0s mais variados interesses —, muitas vivem a sombra de grandes empresas ou a
mercé de “parcerias” com o Estado.

Neste cenario naturalmente complexo, estdo as organizacdes da sociedade civil que
se propbem a amenizar os efeitos dos problemas sociais, mesmo regional ou localmente,
prestando servigos gratuitos ou a custos muito baixos para uma parcela carente da populacao.
Estas organizaces caritativas ndo governamentais e ndo representativas de iniciativas
empresariais, essencialmente ndo deveriam ceder as pressdes capitalistas de nosso tempo,
coerentemente as suas intences sociais solidarias, bem como seus gestores ndo deveriam
basear-se em valores ndo condizentes com a caridade anunciada. Neste sentido, qual a
influéncia dos valores do sistema econémico capitalista na gestdo de OrganizagGes nédo

Governamentais (ONGS) caritativas?



A estrutura deste trabalho contém dois capitulos em que se apresenta um referencial
tedrico e um capitulo para metodologia e analise, além da conclusdo que contém a sintese
alcancada. O Capitulo 2, “Os Valores e o0 Novo Capitalismo”, apresenta os conceitos de valor,
norma e socializagdo, que tem grandes ligacdes, uma vez que normas sdo consideradas a
“materializagdo” do valor em uma sociedade e a socializagdo o processo pelo qual
assimilamos valores da cultura com a qual entramos em contato. Além disso, neste capitulo
discute-se o capitalismo em sua versdo mais atual, o neoliberalismo, que tem implicacdes
profundas para a forma como se organiza nossa sociedade, alem de valores que se disseminam
e influenciam diversos aspectos de nossa vida pessoal e em sociedade.

O Capitulo 3, “O Terceiro Setor”, traz ampla discussdo sobre o conceito de TS, dada
a enorme variedade de aplicacGes do termo. Depois, apresenta um historico do setor com o
qual se pode perceber e conhecer propostas de explicacdo para a relativamente recente
valorizagdo do TS. Por fim, discorre-se sobre diversos aspectos ligados ao processo de gestdo
de ONGs, percorrendo as classicas etapas de planejar, organizar, dirigir e controlar.

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a influéncia de valores do
sistema econdmico capitalista na gestdo de ONGs caritativas no municipio de Caruaru-PE; e
como objetivos especificos, i) tracar um perfil dos gestores das ONGs pesquisadas; ii)
conhecer o modelo de gestdo dessas ONGs; e iii) identificar valores que orientam o0s gestores.

1.1. JUSTIFICATIVA

Desde a setorializagéo virtual da sociedade em primeiro, segundo e terceiro setores,
ficou ainda mais evidente como o campo das organizagdes da sociedade civil carece de
estudos que ampliem nosso entendimento sobre a gestdo desse tipo de organizagdes. Montafio
(2002) pondera, em sua analise do “terceiro setor”, a falta de uma ampla viséo de dentro das
ONGs. Assim, a importancia deste estudo esta na contribuicdo para a ampliacdo desta viséo,
com énfase na relacdo entre a gestdo praticada e a influéncia do sistema capitalista.

Como bem expbe Sen (2000), sistemas econébmicos exigem comportamentos
especificos, e o comportamento dos individuos € profundamente influenciado por seus
valores. Num cenario em que o Estado abre méo das responsabilidades para com as bases da
Seguridade Social, repassando para as empresas maiores cuidados com previdéncia e saude e
deixando a assisténcia social a mercé da capacidade de organizacdo da sociedade civil

(MONTANO, 2002), é de fundamental importancia, para a assuncéo desse novo papel social,
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que os gestores de ONGs enxerguem holisticamente a funcdo que lhe cabe nessa nossa
estrutura social.

O conhecimento da realidade de modo algum implica nulidade da acdo do TS, mas
outorga-lhe sustentacdo através de uma analise realista (MONTANO, 2002). Seguindo este
raciocinio, este trabalho se propde a colaborar para a compreensao do TS, sendo de interesse

de todo gestor que busca considerar a questdo social em sua gestéao.
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2. OS VALORES E O NOVO CAPITALISMO

2.1. VALORES, NORMAS E SOCIALIZACAO

A maneira como nos comportamos e 0s julgamentos que fazemos sobre os seres em
geral, s@o orientados por valores. Valores sdo ideias sobre o que é bom ou ruim, certo ou
errado, bonito ou feio. Com base nestas ideias é que definimos o que é importante, valido e
desejavel (GIDDENS, 2005). Guizzo (2009) apresenta valores como um dos principais
elementos da cultura e os conceitua como algo cujo significado € muito importante para um
individuo, um grupo ou uma sociedade. Rokeach (1973) apud Reich e Adcock (1976) define
valor como uma crenca duradoura de que um comportamento ou situacdo é preferivel a outro
comportamento ou “estado definitivo de existéncia” inverso. ldeias, pessoas, coisas inertes,
etc. nos impulsionam a um posicionamento de concordancia ou discordancia, de atragdo ou
repulsa, de modo que ndo se pode isentar-se de emitir juizos de valor. E esse incomodo a
posicdo de neutralidade que faz com que algo tenha valor (ARANHA, 1993). Segundo
Giddens (2005), os valores direcionam e, até mesmo, dao sentido ao homem em seu processo
de interacdo social.

Como indica Turner (2000), uma caracteristica especial dos valores é a abstracéo.
Ela abre um enorme leque de possibilidades de aplicacdo e adequacéo a situacOes especificas
que facilitam a comunicacao e o relacionamento entre as pessoas. E por causa dessa abstracdo
que, na maioria das popula¢fes humanas, ha um minimo de consenso sobre os valores. Mas
também, vale ressaltar que a imperfeicdo natural desse consenso garante a existéncia de
conflitos sobre os valores, e nisso consiste uma das mais interessantes dinamicas sociais.
Brym et al. (2006) apresentam, como um dos aspectos da cultura pés-moderna, a decadéncia
do consenso entre valores que, até a primeira metade do seculo XX, eram tidos como valores
centrais de nossa sociedade e serviram de base para as chamadas Grandes Narrativas, como 0
nazismo e o comunismo. Como qualquer outro sistema de simbolos humano, o sistema de
valores molda nossas acOes e, principalmente, nossos padrées de organizagdo social.
Economia, sistema politico, sistema educacional, padrdes de coletividade e demais elementos
do todo social, sofrem influéncia dos valores difundidos (TURNER, 2000).

Como simbolos, os valores carregam significados e estdo na base das normas
partilhadas coletivamente. A fungdo simbdlica que essas normas possuem é o que faz com que
elas tenham poder de pressdo sobre os individuos, tanto que a obediéncia a essas normas se da

naturalmente, dispensando a necessidade de ameaca externa (VILA NOVA, 2000). Vila Nova
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(2000) ainda afirma, baseando-se em Marx e Engels, que os valores refletem as relacGes entre
0os homens na busca por meios de sobrevivéncia. Assim, as relacbes de producdo € que
determinam o conjunto de ideias morais, apesar de que, aparentemente, sdo estas ideias que
regulam o comportamento humano. Giddens (2005), ao falar sobre simbolo e interacionismo
simbdlico — como efeito da preocupacdo com linguagem e significado, cita a critica existente
a este segundo de que ndo tem levado em conta outras questdes de forca maior, advindas do
poder e da estrutura social, que podem restringir a acéo individual.

Quando superestimado, um valor pode se sobrepor a outros, mesmo que isso resulte
numa incoeréncia comportamental. Guizzo (2009) cita o valor progresso, para exemplificar
como valores prevalecem sobre outros: se a automacdo de uma fabrica trara maior progresso
(valor superestimado por esta fabrica), isso sera feito, a despeito do desemprego que possa
causar. A grande dificuldade ao analisar a influéncia de valores esta na subjetividade destes.
Como sdo implicitos e ndo observaveis, nos resta a deducdo através do discurso e da prética, e
ndo raramente encontramos comportamentos extremamente opostos aos valores anunciados
(ROCHA, 2000).

Juntos, valores e normas — regras de comportamento que ddo corpo aos valores,
moldam a forma como os individuos agem diante das mais diversas situagdes sociais
(GIDDENS, 2005). Como define Guizzo (2009), normas sdo maneiras de se comportar que,
de um modo geral, a sociedade julga como adequadas. Para Reich e Adcock (1976), as
normas sociais representam uma expectativa compartilhada, por meio da qual,
comportamentos, pensamentos, sentimentos e atitudes sdo especificados e tém sua
conveniéncia avaliada.

E através da escolha por um tipo de comportamento que os valores sdo postos em
pratica. Eis outro aspecto importante dos valores: quando organizados em um sistema de
valores, assumem a funcdo de guiar tanto a percep¢do quanto a conduta dos individuos na
sociedade. Indo além de uma abordagem funcionalista, & necessario entender valores como
fonte frequente de conflitos sociais, dada a divergéncia entre valores defendidos por grupos
sociais, e, ainda, como instrumentos de manipulacdo dos que tém poder para determinar quais
valores devem ser defendidos pela sociedade (TURNER, 2000). Nestes tempos em que a
circulacdo de ideias, de informacdes, de bens e de pessoas se globaliza, ndo surpreende a
facilidade com que encontramos conflitos de valores (GIDDENS, 2005).

Quando agimos de modo regular diante de situagBes especificas estamos
apresentando um padrdo de comportamento. Os animais em geral tém padrbes de

comportamento ¢ a comparagdo entre “sociedades” animais humanas ¢ ndo humanas é usual
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no estudo de individuo e sociedade, porém, de modo excepcional, os padrbes de
comportamento humano e suas formas de organizacao social se alteram no tempo e no espaco
(VILA NOVA, 2000).

Segundo Davis (1964), enquanto para 0s animais ndo humanos os padrdes de
comportamento sdo biologicamente herdados, para 0 homem, os padrées de comportamento
sdo transmitidos e aprendidos através da comunicacdo simbolica. Este sistema de simbolos é
criado pelo préprio homem, dando um carater artificial aos padrbes de comportamento
humano (VILA NOVA, 2000). Aranha (1993) afirma que, inicialmente, herdamos valores ja
estabelecidos por outros, num processo de aprendizagem de comportamento em que SOmos
avaliados quanto a obediéncia ou ndo a padrdes vigentes. Vila Nova (2000) evidencia a
importancia de caracteristicas bioldgicas peculiares do ser humano na sua constru¢do como
ser social, mas destaca a insuficiéncia destas para o processo de socializagdo. Socializacéo,
para o autor, representa a “transmissdo e assimila¢do de padrdes de comportamentos, normas,
valores e crengas, bem como o desenvolvimento de atitudes e sentimentos coletivos pela
comunicagdo simbolica”. A continuidade de sistemas sociais depende da socializagdo dos
individuos (VILA NOVA, 2000).

Giddens (2005) define socializacdo como sendo o processo de aprendizagem do
modo de vida de uma sociedade, pelas criangas ou outro novo integrante da sociedade. O
autor entende que a socializagdo acompanha o individuo durante toda sua vida, através da
continua modelagem do comportamento humano pelas interagdes sociais. O posicionamento
de Vila Nova (2000) converge com esse e conclui que, ao mudar de grupo ou posicdo social, 0
individuo deve adaptar-se a nova situacdo e esta adaptacdo implica aprendizagem, logo,
socializacdo. Para Guizzo (2009), ha socializacdo quando um individuo incorpora padrbes
sociais a sua conduta. Ele apresenta socializacdo como um processo de configuracdo e
moldagem em que o individuo também apresenta resisténcia a mudanca, as vezes com éxito.
Guizzo (2009) cita a busca pelo sucesso individual como valor de uma sociedade capitalista,
ao contar o caso da ressocializagdo dos paises que migraram do socialismo para o capitalismo
nas décadas de 1980 e 1990, abandonando valores transmitidos havia décadas por familias,
escolas e outros agentes de socializagéo.

O processo de socializagdo, conforme indica Kanaane (1999), norteia os valores
intrinsecos do individuo, que vai internalizando normas e valores vigentes nos ambientes de
convivio por onde passa (familia, trabalho, sociedade) até que seja formado o seu caréter,
composto por valores circulantes na sociedade, filtrados sob critérios do grupo social ao qual

faz parte. Enquanto se socializa, o individuo se envolve em variados grupos sociais que lhe
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cobram novos papéis, que, por sua vez, exigem comportamento compativel (KANAANE,
1999).

A socializacdo se desenvolve em dois grandes estagios: a socializacdo primaria e a
socializacdo secundéria. A socializacdo priméria se da na infancia e a familia € o principal
agente socializador. A socializacdo secundéria ainda alcanca a infancia, mas acontece
principalmente na fase de maturidade. Nesta segunda fase da socializacdo, outros agentes
entram em cena assumindo funcgdes, até entdo, da familia. A midia, o lugar de trabalho e as
organizacbes em geral, sdo alguns dos agentes de socializagdo desta fase secundaria
(GIDDENS, 2005). Segundo Turner (2000), na adolescéncia ha uma fixacdo de capacidades
basicas e o individuo adota um perfil especifico de valores pelo qual se guiara. Isso nao
indica, ressalta o autor, que alteracdes ndo serdo mais possiveis, pois ainda havera contato
com “outros significantes” importantes, podendo haver ainda muita mudanca nos valores e
crencas.

Vila Nova (2000) também apresenta o processo de socializacdo em duas fases, mas
foge ao fator etdrio e indica a socializacdo primaria como a fase em que os individuos
recebem padrdes basicos de comportamento com 0s quais podem viver normalmente em
sociedade; e a socializacdo secundaria como a fase de capacitagcdo destes individuos para

posicdes e situacdes sociais especificas.

2.2. CAPITALISMO E NEOLIBERALISMO

Ja foi exposto que todo sistema econdmico impde exigéncias de comportamento e
gue nos comportamos com base em valores que adquirimos em um processo de socializagéo.
No tocante ao capitalismo, os valores disseminados sdo criteriosamente selecionados para
servirem a logica do capital. Assim, a propria sociedade capitalista € um eficaz agente de
socializacdo e molda os individuos para que se apresentem irrepreensivelmente comportados a
maneira ideal ao sistema. A nivel macro, paises sdo tentados a seguirem um modelo de
desenvolvimento que prioriza a dimensdo econdmica em detrimento de outras, a exemplo da
social. O desenvolvimento econdémico supde uma sociedade capitalista, com a caracteristica
acumulacdo de capital. Esse tipo de desenvolvimento, como potente gerador de desigualdades
sociais e catalisador da pobreza e da miséria entre as populacdes, opdem-se ao ideal das
ONGs caritativas, que trabalham para amenizar estes e outros problemas sociais. O campo de

atuacdo das OrganizacGes do Terceiro Setor (OTS) envolve a “prestagao de servigos ¢ a
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abordagem de problemas sociais, de natureza eminentemente publica, que dizem respeito a
interesses sociais e concepgdes de desenvolvimento” (CABRAL, 2007, p. 3).
As origens do sistema econdmico capitalista remontam ao século XVIII, quando da
difusdo de doutrinas e ideias do liberalismo. Este termo surgiu ap6s a Revolugdo Francesa e
representava a defesa dos conceitos de liberdade e autonomia individual. Contudo, a origem
teodrica e a concepcao filosofica do liberalismo sdo atribuidas a obra do filésofo e cientista
politico inglés John Locke (1632-1704), segundo relata Figueira (2000). No que tange mais
especificamente a economia, foi o escocés Adam Smith quem formulou, de modo mais
completo, o chamado liberalismo econémico, que passaremos a chamar de liberalismo,
apenas. Em sua obra principal, “Investigacdo sobre a natureza e as causas da riqueza das
nacdes”, publicada primeiramente em 1776 e mais conhecida como “A Riqueza das Nagdes”,
Smith defende o livre mercado, a minima intervencdo do Estado na economia e se aproxima
de ideias de fisiocratas' franceses que se baseavam no principio do “laissez faire, laissez
passer”, traduzido do francés como “deixe fazer, deixe passar”, recomendando liberdade ao
mercado para que se regulamente naturalmente. O economista acreditava que as pessoas,
essencialmente individualistas, ao buscar seus préprios interesses eram levadas a contribuir
para o bem da sociedade como um todo. A famosa metafora da “mado invisivel” ¢
representativa dessa sua percepcao de que hd um bem para muitos ao se incentivar a livre
iniciativa, mesmo que alcancado involuntariamente. Nos termos do préprio Smith:
Todo individuo necessariamente trabalha para tornar o rendimento anual da
sociedade o maior que puder. De fato, em geral, ele ndo pretende promover o
interesse publico nem sabe o0 quanto o esta promovendo. [...] E s6 levado por uma
mao invisivel a promover um fim que ndo era parte de sua intencdo. E tampouco é
sempre pior para a sociedade que ndo tivesse esse fim. Seguindo seu proéprio

interesse, ele frequentemente promove o da sociedade mais efetivamente do que
quando realmente pretende promové-la (SMITH, 2007, p. 181).

A “mdo invisivel”, na concepgdo de Smith, sO conseguiria realizar o seu milagre
integralmente em um cenario de grande liberdade para competicdo, dai a necessidade de
minima intervencdo estatal. As préaticas liberais influenciaram o desenvolvimento de inimeras
nagOes e o fazem até hoje, com maior ou menor intensidade. A falta de estabelecimento de
uma economia plenamente liberal em qualquer pais, no discurso de seus adeptos, &, alias,
argumento sempre citado ora para se gabar de algum avanco conseguido ora para justificar o
desencadeamento de crises do sistema capitalista. Entretanto, é incontestavel a importancia da
obra de Smith para o desenvolvimento econdmico de muitas na¢des, sendo considerado o pai

da economia moderna.

! A fisiocracia surgiu como alternativa ao mercantilismo e defendia que os governos reduzissem a



16

Ap6s a Grande Depressdao de 1929, politicos e economistas estiveram mais
favoraveis a politicas de maior intervencdo do Estado na economia, influenciados por ideias
keynesianas. Um Estado provedor de bem-estar social fortaleceu-se (Welfare State), baseado
na promocdo da Seguridade Social — sustentada pelo tripé: satde, previdéncia e assisténcia
social. Contudo, os acontecimentos politicos e as transformacGes sociais ocorridas nas ultimas
décadas, abriram espaco para que o liberalismo novamente ganhasse forca. O chamado
neoliberalismo — agora num contexto de globalizacdo ndo s6 da economia, mas de diversos
aspectos socioculturais — mantém os ideais liberais, mas, contém, também, propostas de
organizagdo da sociedade que envolvem diretamente a liberdade para crescimento do TS —

este, segundo o conceito difundido atualmente.

2.2.1. O Projeto Neoliberal

Os principais autores do liberalismo do século XX sdo os austriacos Ludwig von
Mises (1981-1973) e seu discipulo Friedrich von Hayek (1899-1992). Contudo, Hayek se
tornou mais influente que seu mentor, assumindo a lideran¢a do movimento neoliberal em sua
época. Para difundir o pensamento neoliberal, fundou, em 1947, na Suica, a Sociedade de
Mont Pélerin, em que recebia adeptos do neoliberalismo de varias partes do mundo. Um dos
textos tomados como referéncia pelo neoliberalismo, “O caminho da serviddao”, de Hayek,
lancado em 1944, era uma critica aos socialistas que pleiteavam as elei¢cdes na Inglaterra no
ano seguinte. Nesta obra, o autor valoriza a concorréncia entre 0s individuos como alternativa
para superacdo da pobreza (MORAES, 2001). Para o grande neoliberal, a concorréncia é
comparavel a justica, pois sao “dignas de elogio justamente por ndo admitirem discriminagdo
entre as pessoas” (HAYEK, 2010, p. 113). A critica de que essa liberdade de concorréncia
levaria ao privilégio de uns em detrimento de outros é contestada por Hayek, que afirma ser
equivocada a visdo de privilégio nessa aplicacdo. Ndo € porque apenas alguns tém conseguido
adquirir bens, que isso se constituira privilégio, ja que, sujeitos as mesmas regras, todos
podem adquiri-los, defende o autor. O privilégio, na realidade, seria a concessdo de bens a
pessoas que ndo conseguiram alcanca-los por meios proprios, a exemplo de politicas sociais
do Estado. Meszaros (2011) critica este entendimento de Hayek argumentando que esta ideia
de que todos podem chegar a “vencer na vida” * é uma promessa antiga e usual na retérica
capitalista, mas, historicamente, a realidade mostra como se mantém constante o crescimento

da lacuna entre 0s mais ricos e 0s mais pobres.

2 As aspas sdo deste trabalho.
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Em geral, a argumentacdo neoliberal em relagdo a intensificacdo de desigualdades
sociais tem por base o pensamento de Mises (2010, p. 39), que afirma ser necessario fazer
“sacrificios provisorios” para se alcancar um bem maior no futuro. A exemplo destes
“sacrificios provisorios”, temos a ndo adocdo de medidas populares do governo como o
salario minimo, investimentos em educacdo de boa qualidade e fortalecimento da Seguridade
Social. Abrindo mao desses beneficios “paternalistas” e deixando que o livre mercado assuma
0s rumos da sociedade, o mundo caminharia para um equilibrio natural e um estado de
verdadeira riqueza das nacgdes. Se, por acaso, isto ndo tem ocorrido em paises simpatizantes
do neoliberalismo, é porque o sistema capitalista ndo se estabeleceu por completo, dizem.

Em se tratando de trajetéria neoliberal, ndo se pode deixar de falar de Milton
Friedman. Discipulo de Hayek e membro ativo da Sociedade de Mont Pélerin, Friedman foi
de fundamental importéncia para a difusdo do neoliberalismo, influenciando governos como o
de Richard Nixon e Ronald Reagan nos Estados Unidos e o do general Augusto Pinochet, que
implantou um regime ditatorial no Chile através do Golpe de 11 de setembro de 1973
(STRATHERN, 2003; MUNOZ, 2010). Friedman propds que para que se alcancassem 0s
beneficios do livre mercado e vencer o problema da inflacdo demasiada, 0s governos
deveriam reduzir extremamente os gastos, independentemente de sua natureza. O aparelho
estatal, segundo a proposta monetarista de Friedman, funcionaria melhor se fragmentado e
privatizado para que, sujeito a concorréncia do mercado, se tornasse mais eficiente. Strathern
(2003) resume a proposta de Friedman para os governos do final do século passado nas
seguintes palavras:

Aqui estava o laissez faire na sua forma mais extrema. O mercado era Deus. Ele
decidia o0 sucesso ou o fracasso de paises, moedas, firmas grandes e pequenas, até
individuos. Esse era o jogo definitivo. O jogo mais fundamental de todos: a
sobrevivéncia dos mais aptos. O monetarismo se provaria um remédio amargo, com

efeitos sociais brutais, especialmente em termos de desemprego [...] (STRATHERN,
2003, p. 263).

No tocante a organizacdo social, com a reducdo do Estado a servigos essenciais como
tribunais e defesa nacional, o atendimento a classes historicamente desfavorecidas e em
estado de miséria e extrema vulnerabilidade social — que mais sofreriam por estarem inaptos
a participar desse livre jogo de concorréncia — é repassado para a iniciativa solidaria dos
cidadaos que, como tém mais dinheiro, porque o Estado reduziu extremamente a cobranca de
impostos, se sensibilizariam com a situacdo e ainda se mobilizariam de modo mais eficiente
que o Estado, visto que estdo gastando o préprio dinheiro e ndo o dos outros. Além disso, essa
abordagem seria a mais justa porque prezaria pelo principio da liberdade das pessoas

escolherem ajudar ou ndo ajudar alguém. Assim é que se valoriza o voluntariado e o
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engajamento no tratamento aos problemas sociais de maneira localizada e por parte da
sociedade nas ultimas décadas, o que tem sido associado ao boom do TS. Mais a frente
trataremos deste aspecto no topico 3.2. A Revalorizagdo do TS.

No Brasil, algumas ideias neoliberais foram postas em pratica principalmente a partir
do governo Collor, que iniciou em 1990. Logo no inicio de seu governo, Collor langou o
Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) que foi aprovado pelo Congresso Nacional, com
uma ampla agenda de privatizacdo de empresas estatais. Alegava-se que estas empresas eram
deficitarias, que o Estado ndo suportaria 0 investimento necessario a manutencdo da
competitividade e que havia necessidade de equilibrar as contas do governo. Carvalho (2007)
indica que, em esséncia, 0 PND objetivava realocar estrategicamente o Estado na economia
dando espaco para a iniciativa privada e investir em setores que depois seriam privatizados.
Outras medidas se referiram a redugdo de impostos sobre importagdo para dinamizar o
mercado interno e forcar a industria nacional a baixar os precos. Apos ter seu mandato
cassado em 1992, Collor é substituido por seu vice, Itamar Franco, que nomeou para ministro
da Fazenda, o socidlogo Fernando Henrique Cardoso (FHC), que venceria a disputa pela
presidéncia da Republica dois anos depois.

No governo FHC as diretrizes de carater neoliberal foram mantidas. Criou-se um
ministério que encabecava uma reforma do aparelho estatal, aproximando-o de um modelo
gerencial e afastando-se de uma burocracia. Para chefiar o novo Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado, FHC nomeou Luiz Carlos Bresser Pereira, que explica no livro
que organizou — “Reforma do Estado e administracdo publica gerencial” — ser necessaria
uma administragdo publica “moderna e eficiente, compativel com o capitalismo competitivo
em que vivemos” (PEREIRA; SPINK, 2005, p. 21).

Para Montafio (2002), o projeto neoliberal se constitui numa resposta a atual crise do
capital e numa estratégia de se reestruturar, propondo nova organizagao geopolitica e uma
profunda e redutora reforma do Estado. Os efeitos de politicas neoliberais, no entanto, tem se
apresentado, a independer do lugar, os mesmos: extremo crescimento de desigualdade social e
econdmica e da pobreza absoluta para os povos mais atrasados e uma “bonanga sem

precedentes para os ricos” (CHOMSKY, 2006, p. 8).

2.2.2. Valores Capitalistas

Toda a énfase em desenvolvimento econémico pregado pelo capitalismo faz surgir

uma serie de pontos negativos que séo, em sua raiz, extremamente subjetivos. A subjetividade
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desses pontos negativos refere-se aos valores disseminados e internalizados pela sociedade.
Vale ressaltar que ndo ha predominancia de um mesmo conjunto de valores durante toda a
historia do capitalismo, de modo que o “espirito do capitalismo” sofreu alteracfes no processo
de esquivar-se de uma critica constante advinda de diversos setores da sociedade
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). A ideia central do conjunto de valores capitalistas atual,
contudo, surpreende pela maneira como tem conseguido com que as pessoas — Seja no
trabalho, em familia, etc. — vivam alheias ou desinteressadas por questdes mais profundas e
apegadas a logica superficial e pragmatica do capital.

A nivel individual, a metafora da “vida liquida” de Bauman (2009) é bem
representativa da realidade em que vivemos. O carater liquido € constatado em todos os
aspectos da vida moderna de modo que a adaptabilidade é valorizada, a superficialidade
marca as formas de relacBes entre os seres e a mudanca é uma constante. Simplesmente,
basear-se em experiéncias bem sucedidas no passado nao é recomendavel, ja que, as velozes
transformacfes intentam para tornar a historia obsoleta. Assim, imprevisibilidade e
inseguranca sdo caracteristicas marcantes na vida dos individuos em nosso tempo
(GIDDENS, 2007). As alteracdes nas relacbes entre passado e futuro na percepcdo das
pessoas, por conta da velocidade com que as informagfes sdo transmitidas e do volume
enorme de dados apresentados de modo disperso, faz com que o passado recente pareca cada
vez mais distante e desconectado de nossa realidade (MARTINEZ, 2006). Como fruto desse
desapego ao passado, surge algo como uma aversdo a tradicdes e exaltacdo da modernidade.
Tudo que se possa associar a tradicdo € langado para um extremo oposto, um “lado sombrio
da modernidade” (GIDDENS, 2007, p. 49).

Na gestdo de organizacOes, também é possivel identificar a influéncia de valores
capitalistas, em especial na gestdo empresarial. Boltanski e Chiapello (2009, p. 83) indicam
que a literatura sobre gestdo empresarial esta entre as principais formas de “inscricdo do
espirito do capitalismo”. Nas praticas e métodos indicados ha uma funcionalidade especial
para com propositos capitalistas e com o0 sumo objetivo pecuniario. Representando o
pensamento hegeménico sobre gestdo, frequentemente os modelos empresariais de gestdo sao
aclamados como os mais apropriados para qualquer que seja o tipo de organizacao e, de fato,
cresce a aplicacdo de praticas de gestdo empresarial em organiza¢Ges governamentais ou
ONGs (HUDSON, 1999).

A primeira das implicagdes de um mundo capitalista sobre a gestdo de organizagcdes
se refere a exiguidade do recurso que esta entre 0s mais escassos na pos-modernidade: o

tempo. Ao discorrer sobre mudancas que o0 novo espirito do capitalismo introduz no campo da
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moral, Boltanski e Chiapello (2009) explicam como a poupanga representou o principal meio
de ingresso no mundo do capital e de promover-se socialmente durante todo o século XIX e
inicio do século XX. Contudo, no decorrer do século passado, apesar de se manter a
necessidade de poupanca em dinheiro, constatou-se a raridade de tempo livre, ao ponto em
que os autores assinalam que poupar, nesse mundo, ¢ ter uma espécie de “avareza de tempo” e
utilizar este recurso periciosamente. Na gestdo de organizacgdes, isto se traduz em forma de
foco em eficiéncia — ao ponto de comprometer a eficacia — associado a uma aceleracao em
direcdo a quaisquer resultados e a preferéncia por estabelecer objetivos de curto prazo.

A supervalorizagdo da eficiéncia operacional sobre a eficicia, a despeito da
otimizacdo na utilizacdo de recursos, pGe em xeque nao s6 a qualidade dos resultados obtidos,
mas também a qualidade de vida das pessoas envolvidas no processo produtivo. Nao
raramente os altos executivos e diretores de organizagfes — em especial, empresariais —,
avidos por maiores lucros ou estatisticas mais confortaveis, estabelecem e perseguem metas
que parecem desconsiderar as subjetividades que esta corrida cega por crescentes resultados
traz consigo. O ambiente de competicdo extrema adequado a organizacdo que tem valores
capitalistas por base possui, hoje, termos técnicos que conferem uma &aurea de bondade e
justica a concorréncia insalubre no trabalho, tais como meritocracia e proatividade. O gestor
passa, entdo, a considerar o modelo de funcionario exemplar como sendo aquele que adere as
regras do jogo competitivo e busca, apenas por fazer merecer maior status hierarquico ou
social, mostrar-se sempre pronto a fazer sempre mais em prol do insaciavel desejo da
organizacao.

Para manter-se sempre a frente, administradores de organizacbes — nédo so
empresariais — adotam a pratica de inovar por inovar e terminam por arruinar um modelo que
estava dando certo. Foi assim com a febre de ‘“reengenharias” nos anos 90, quando
organiza¢6es no mundo todo procuravam enxugar sua estrutura para seguir 0 movimento de
“inovagdo” e nesse interim perderam excelentes profissionais € mandaram pelo ralo diversos
valores organizacionais ha muito cultivados (BENNIS; MISCHE, 1999). Para ter facilidade
em transformar a estrutura organizacional, os processos de trabalho e outros componentes, a
administragcdo precisa de subordinados flexiveis e aberto a mudangas com o minimo de
guestionamento e 0o maximo de motivacdo. Em seu livro “A corrosdo do carater: as
consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo”, Sennett (2009) dedica um capitulo
inteiro a importancia da flexibilidade na cultura capitalista. Segundo o autor, as modernas
formas de flexibilidade escondem um sistema de poder composto por trés elementos:

reinvencdo descontinua de instituicdes, especializacdo flexivel de producdo; e concentracéo
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de poder sem centralizagdo. Por estes elementos, quebra-se o sentido de tradi¢do e ligagéo
com o passado historico; tém-se uma especializacdo fordista com a flexibilidade determinada
pela demanda por novos produtos; e transmite-se a falsa impressao de que o poder esta, de
fato, descentralizado, respectivamente. Por fim, o autor conclui que “os trés elementos do
sistema de poder flexivel corroem o carater de empregados mais comuns que tentam jogar
segundo as mesmas regras” (SENNETT, 2009, p. 73).
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3. O TERCEIRO SETOR

Nos Estados Unidos é chamado third sector, expressdo da qual traduzimos o nosso
TS, mas também se usa “organizacdes sem fins lucrativos” (nonprofit sector) e “setor
voluntario” (voluntary sector). Na Inglaterra usa-se “caridades” (charities), numa referéncia a
religido e sua tradicdo histérica, mas também, sua expressdo mais moderna do termo
“filantropia” (philantropy). Na Europa continental o termo ONG é mais popular (NGO em
inglés), aproveitando a expressao cunhada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para
se referir as organizagdes participantes, mas nao representantes de paises (ALBUQUERQUE,
2006). A expressdo também se popularizou em paises em desenvolvimento, como o Brasil,
adquirindo um carater genérico (PIGNATTI, 2005). Ainda sdo chamadas de “‘organizacdes
voluntérias” (COELHO, 2002), “setor sem fins lucrativos” (BARBOSA; OLIVEIRA, 2003),
“setor da sociedade civil”, “setor social-econdmico” (BARBIERI, 2008), “economia social”
(KOTHER, 2008), “setor cidadao”, “setor independente” e “setor solidario”. Tal é a variedade
de termos e classificacBes envolvidas, de ambiguidades e contradi¢bes encontradas, ora
abarcando um universo de organizacGes, ora se mostrando exclusivista, que TS ja foi
apresentado como um conceito “Frankestein” (GOHN, 2000).

Assim, € mister que se comece discutindo o conceito TS, o que se faz aqui sem
apego a uma outra das inUmeras tentativas de definicdo vigentes, mas porfiando por
apresentar a maioria delas, sempre sob as luzes da andlise critica a guisa de Montafio (2002) e
outros. Entendendo que o conhecimento de vérias abordagens diferentes nos facilita a adocao
de uma mais adequada, ou, pelo menos, o alcance de uma viséo holistica.

Depois, discorre-se sobre a evolucdo historica do termo TS, desde o surgimento das
primeiras organizag0es que poderiam ser enquadradas OTS — de modo generalizado, dado o
dissenso sobre o que € OTS, até a revalorizacdo do setor no fim do século XX, quando,
também, um “terceiro setor” se presta a instrumento do projeto neoliberal, segundo Montafio
(2002). Explica-se isso mais a frente. Por fim, apresentam-se 0s principais aspectos e desafios
da gestdo de organizacOes deste tipo, passando por cada etapa do processo administrativo:

planejamento, organizacéo, direcdo e controle.

3.1. DISCUTINDO O CONCEITO

Definir consensualmente TS com base nas caracteristicas das organiza¢des que 0

compdem é um desafio a ser vencido pela literatura sobre o setor, dada a multiplicidade de
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organizagOes, de objetivos, de particularidades. Como reclama Coelho (2002), os termos
utilizados para se referir a esse universo de organizacGes ainda sdo vagos e imprecisos.
Assim, definicbes com foco em uma caracteristica das OTS sdo excludentes e néo
representativas do todo.

Cabral (2007) percorre vérias concepcdes de OTS a fim de montar um panorama
sobre as diversas classificacOes e conceituacfes correntes no qual se pode visualizar o TS, em
lato senso. A autora apresenta as seguintes classificagdes com base na terminologia utilizada

2 13

para as OTS: “setor de caridade”, “setor ndo lucrativo”, “setor ndo governamental”, “setor
independente”, “setor voluntario”, “setor isento de impostos”, “economia social”, “setor da
sociedade civil” e “conjunto de organizagdes de interesse publico”.

Como “setor de caridade”, 0 TS é composto por organizac@es que tem como fonte de
recursos as doacOes caritativas e sdo, geralmente, ligadas a religido. Esta classificacdo
desconsidera outras fontes de recursos bastante comuns, como repasses do governo e
resultado de atividades da prdpria organizacdo. A classifica¢do “setor ndo lucrativo” enfatiza
gue o objetivo sumario das organizacdes deste setor ndo é gerar lucro para investidores, ndo
obstante o possivel superavit contabil reaplicado na atividade. Outra caracterizacdo do TS
pela negativa, ou seja, pelo que as OTS ndo sdo, atrela-se a expressdo ONG, usual no Brasil.
Esta expressao serviu inicialmente para se referir as organizagdes desvinculadas dos Estados e
que buscavam participacdo nas decisGes de organismos multilaterais como ONU e Banco
Mundial, mas popularizou-se nos paises em desenvolvimento, associando-se a movimentos
sociais e garantia de direitos. A visdo de que o TS ¢ um “setor independente”, comum nos
Estados Unidos, € inadequada porque a maior parte dos recursos € proveniente do governo ou
de empresas, numa clara relacdo de dependéncia. Como “setor voluntario”, da-se énfase a
cultura de trabalho voluntario no TS, que vem perdendo for¢a com a crescente busca por
profissionais e especialistas remunerados para o0 setor. A utilizagao do termo “setor isento de
impostos” fica prejudicada, ja que este aspecto € dependente da legislacdo de cada pais. Mais
utilizada na Europa, a expressdo “economia social” destaca o trabalho cooperativo e
associativo, bem como a importancia econdmica do TS. Como “setor da sociedade civil”, 0
TS busca distanciar-se do Estado e do mercado, fortalecendo o vinculo do setor com o0s
cidaddos e seus interesses. Por fim, o TS como “conjunto de organizacles de interesse
publico” destaca as OTS como cooperadoras do Estado nas questfes sociais. No Brasil, 0s
convénios com o Estado s&o estabelecidos mediante formalizacdo da organizagdo pertencente
a categoria de pessoa juridica criada em 1999, pela Lei n® 9.790, denominada Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) (CABRAL, 2007).
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Para Hudson (1999), o TS é composto por organizagdes cujos principais objetivos
sdo sociais em lugar de econdmicos e que sdo essencialmente voluntarias. O autor denomina
este tipo de organizac¢do de “organizag¢des orientadas por valores”, porque foram fundadas e
sdo mantidas com base na crenca de que algo precisa ser mudado, e explica como a ideia de
gestdo dessas organizagdes era mal vista até meados dos anos 70, dada a forte vinculacéo de
gestdo ao mundo empresarial. De modo bem diferente, hoje, a linguagem gerencial é
pronunciada com a mesma énfase da prépria causa de luta da organizacdo (HUDSON, 1999).
Porém, ressalta o autor, as teorias e praticas administrativas dos setores publico e privado ndo
se encaixam perfeitamente em organizacdes do TS. E preciso compreender que hé diferencas
sutis e naturezas divergentes, sendo inadequado impor eficiéncia a moda empresarial, por
exemplo. Hudson (1999) ainda destaca a necessidade de expansdo de conhecimento
especifico acerca da administracdo de OTS.

Montafio (2002) apresenta dois discursos referentes ao TS: um com o conceito
dominante e outro em que tece criticas com base na realidade “por tras do conceito”. Para o
autor, a visdo hegemonica de TS apoia-se num conceito repleto de debilidades tedricas.

A primeira fraqueza conceitual do que se entende por TS esta associada ao
surgimento deste. Diz-se que o TS surgiu para atender uma demanda social que nem o Estado
— por estar em crise — nem o mercado — por sua abordagem sempre com fins lucrativos —
poderia atender. Assim, o TS seria a jun¢do de for¢as dos dois setores, o “publico, porém
privado”. A expressdo TS se difundiu nas duas ultimas décadas do século passado, como
tentativa de vencer o embate entre publico e privado, numa concepgdao em que o publico é o
Estado e o privado é o mercado. Como bem explicou Ruth Cardoso citada em FISCHER
(2005),

Trata-se, portanto, de buscar parceiros fora do Estado, isto €, na sociedade ou, mais
especificamente, nas empresas privadas e no terceiro setor. A crescente mobilizacéo
de recursos privados para fins publicos representa uma ruptura com a tradicional
dicotomia entre publico e privado, na qual o publico era sindnimo de estatal e 0
privado, de lucrativo. A participacdo dos cidaddos e o investimento das empresas em
acOes sociais configuram o surgimento de uma inédita esfera publica ndo estatal e de
um Terceiro Setor — ndo-lucrativo e ndo-governamental, cujo fortalecimento

contribui para redimensionar tanto o Estado quanto o Mercado (CARDOSO in
FISCHER, 2005, p. 8).

Sendo a sociedade civil o0 nascedouro de suas proprias institui¢oes, incluindo-se aqui
o Estado e o mercado, seria, pelo menos, historicamente incoerente trata-la como o ultimo da
lista de setores. Entre Estado, mercado e sociedade civil, este Gltimo ndo deveria ser o
primeiro setor? Montafio (2002) cita as varias posi¢des de autores sobre 0 momento provavel

do surgimento do TS. Para alguns, surgiu na década de 80, como tentativa de intelectuais
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alinhados a logica do capital de resolver o impasse entre publico e privado. Outros defendem
a ideia de que o surgimento do TS remonta a forca dos movimentos sociais dos anos 60 e 70.
Alguns ainda vinculam o surgimento do TS as instituicdes de caridade dos séculos XV e XIX,
ou mesmo, a formacédo da propria sociedade.

A segunda debilidade esté ligada a indefinicdo quanto as organizacbes que compdem
0 TS. A despeito das tentativas de definicdo das OTS empreendidas por diversos estudos,
Montafio (2002) destaca a falta de consenso entre tedricos e pesquisadores sobre que
organizagfes compdem ou ndo compdem o TS. Hudson (1999) assume como OTS aquelas
organizagOes que séo guiadas por um objetivo social em lugar de fins lucrativos; que ndo
dependem do Estado, no sentido de ndo integrarem departamentos governamentais e de serem
administradas por um grupo independente de pessoas; e que fazem todo o seu saldo financeiro
retornar a organizagdo e suas atividades. Numa abordagem mais complexa, Salamon e
Anheier apud Cabral (2007) propdem uma definicdo de TS com base nas caracteristicas de
organizagdes que o compdem. O chamado modelo estrutural-operacional de definigdo do TS
assume que as OTS sdo estruturadas, privadas, ndo distribuidoras de lucros, autogovernadas,
voluntéarias e com finalidade publica. Aqui cabe uma analise sobre cada aspecto desses.

O primeiro aspecto das OTS faz mencdo a formalizacdo de objetivos, processos e
procedimentos de modo a garantir que essas organizacfes sejam duradouras. Cabral (2007)
pondera, ao apresentar esse modelo estrutural-operacional, que essa formalizacdo independe
de legalizacdo da organizacdo e estd associada a definicdo de objetivos, de pessoas
responsaveis e de regras de governanca, enfim, de uma estrutura organizacional minima. As
OTS séo privadas porque ndo pertencem ao aparelho estatal, embora sejam receptoras de
recursos financeiros do governo. Assim, para a definicdo de OTS, toma-se por base a sua
estrutura e ndo a origem de seus recursos. Embora possam ter receitas maiores que suas
despesas, as OTS nao distribuem lucros entre seus dirigentes, antes, canalizam os resultados
positivos para impulsionarem ainda mais resultados benéficos a organizacao e a sua missao.
Diz-se que sdo autogovernadas porque desenvolvem seus processos de gestdo sem que seja
necessario responder a instancias externas ou que se sujeitem a controle governamental ou de
empresas. Vale ressaltar que o modelo tem por base a realidade norte-americana, onde
fundacdes empresariais ndo sdo vistas como OTS. O aspecto voluntario é aplicado com o
cuidado de associd-lo mais a0 modo como o0s membros da OTS se comprometem
arbitrariamente com sua missdo que ao trabalho ndo remunerado, dado o crescente nimero de
profissionais empregados no setor. Por fim, as OTS devem ter finalidade publica, visando o

bem da coletividade.
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Ainda que cumprindo todos estes requisitos, as OTS podem ser agrupadas em dois
grandes grupos: as que servem aos seus proprios membros e as que se dedicam ao publico em
geral. No Brasil, este fator é condicdo exigida para o acesso a subsidios governamentais,
através de certificacdo concedida as organizacGes com fins comprovadamente publicos e que
se dediquem a promogdo da saude, da educacdo e do desenvolvimento, ao combate a fome, a
defesa de direitos humanos e outras atividades sociais (COSTA, 2004)°.

Coelho (2002) expde trés condicOes béasicas para gque uma organizacdo seja
considerada uma OTS. E preciso que ela ndo tenha fins lucrativos, atue em fungio de um bem
coletivo, e seja ndo governamental, caracteristicas ja citadas por outros autores. Porém,
Coelho (2002) acrescentou ponderacdes importantes para alguns desses aspectos. Primeiro é
preciso deixar claro que ha diferenca entre coletivo e publico: nem tudo que é coletivo é
publico. O aspecto coletivo é mais restritivo que o publico, dessa forma, previne Coelho
(2002), nem toda OTS se presta a um fim coletivo e publico simultaneamente, a exemplo de
organizacOes de colecionadores, grupos literarios e de observacdo de passaros tropicais que
sdo criadas em funcdo de um objetivo coletivo, porém privado. Somente as organizacdes
prestadoras de servicos publicos e de defesa de direitos, claramente, do interesse geral da
sociedade poderiam se enquadrar como OTS com fim publico. Coelho (2002) ainda observa
que, em se tratando de TS, o conceito de “servico” deve ser ampliado para abarcar também
organizacbes de luta por direitos civis. Nesse caso, a advocacia desses direitos também se
caracterizaria uma prestacao de servico.

Para Albuquerque (2006), as OTS tém em comum o fato de contraporem-se as acoes
do governo e do mercado, porque ddo continuidade a atuacdo do Estado, multiplicando
iniciativas particulares, e permitem tratar interesses coletivos a partir da abordagem
individual, respectivamente. Além disso, valorizam a acdo voluntaria sem fins lucrativos,
tanto em seu aspecto politico como econémico; e “promovem uma agéo integradora da vida
publica”, estimulando a complementaridade entre agdes publicas e privadas
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 19).

Como ¢€ perceptivel, por trds do conceito TS ha um sem nimero de outros conceitos
e fatores que conferem ainda mais complexidade ao termo. Montafio (2002) assinala que a
falta de um consenso sobre TS enfraquece o conceito. O autor questiona o pertencimento de
movimentos de luta classista como o Movimento dos Sem-Terra (MST), as Forcas Armadas
Revolucionéarias Colombianas (Farcs) e as greves fabris ao TS. Ainda, atos e mobilizacbes

populares tidas como “vandalismo” e insurreicbes cabem no conceito? Embora possamos

% Sobre OSCIP, ver Tabela 3.2.
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enquadré-los na maioria dos aspectos amplamente difundidos de OTS na literatura em vigor,
exemplos como estes sdo sumariamente evitados, reservando um carater benevolente e
pacifico ao TS (MONTANO, 2002).

Conhecer esses aspectos de classificagdo de OTS é fundamental para que se discorra
sobre as demais debilidades do conceito sobre TS identificadas por Montafio (2002). Porque,
do exposto, entende-se como OTS um mundo de organizacfes que nao sao diferentes apenas
em relacdo a origem de recursos, ao relacionamento com Estado ou mercado, ao tipo de
servigo prestado ou ao regime de trabalho de seus membros, elas apresentam missdes,
interesses, valores opostos &, até, que disputam entre si. Ao comentar sobre a complexidade
do TS, Gohn (2000) relata como ele abraca entidades de orientacdes contraditorias,
integrando tanto programas e projetos sociais favoraveis ao alcance de uma sociedade mais
justa e igualitaria quanto programas fundados em mero assistencialismo e sob a égide do
capital.

Ao se referir ao termo TS, Cabral (2007) o aplica como um

Conjunto de iniciativas e organizagdes privadas, baseadas no trabalho associativo e

voluntario, cuja orientacdo é determinada por valores expressos em uma missdo e
com atuacédo voltada ao atendimento de necessidades humanas, filantropia, direitos e

garantias sociais (CABRAL, 2007, p. 2).

Como pode ser percebido, ao agrupar inUmeras organizacGes como pertencentes a
um mesmo grupo — sentimento ainda ndo compartilhado pelas préprias OTS, como
testemunha Coelho (2002), por experiéncia prépria® — consegue-se que o conceito de TS
mais confunda que esclareca (MONTANO, 2002). Montafio (2002), ainda levanta
questionamentos quanto ao carater “ndo governamental” ¢ “ndo lucrativo” do TS, expresso
nas tipologias ONG e Organizagdes sem Fins Lucrativos (OSFL), respectivamente.

Pignatti (2005) conta que o termo ONG é genérico e usado indiscriminadamente para
se referir a uma quantidade sem fim de iniciativas e organizagfes que ndo pertencem ao
aparelho estatal e nem ao mercado. Independentemente de seus objetivos, utiliza-se o termo
ONG para falar de organizacGes desse tipo. Em tempo, é com esse significado amplo que,
neste trabalho, utiliza-se a expressdo “ONGs caritativas”. Preferiu-se assim se referir as
organizagOes da sociedade civil com fins caritativos, dada a facilidade com que o termo ONG
se popularizou®. Mas a origem desse termo remonta aos anos 1950, quando utilizado pela

ONU para identificar organizagdes internacionais ndo instituidas através de acordos

* A autora relata que muitas das organizaces convidadas para participar de uma pesquisa para o Banco Mundial,
com perfil “sem fins lucrativos e prestadoras de servigo publico para criangas carentes”, ndo se prontificaram
porque ndo se reconheciam como ONGs.

> Ver tipologia das ONGs proposta por Gohn (1995) e apresentada aqui na pagina 34.
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governamentais. A definicdo foi publicada pela resolugédo 288 (x) do Conselho Econdmico e
Social da ONU (ECOSOC, sigla do inglés Economic and Social Council), conselho em que as
ONGs sempre pleiteavam participacdo, que foi conquistada muito vagarosamente e de modo
parco, como relata Oliveira (2007). Com presenca prevista apenas para representar a opinido
publica nas reuniées da ECOSOC, as ONGs foi concedido disputarem a oportunidade de se
posicionarem ap0s 0 pronunciamento dos representantes estatais. Havia dois niveis de
participacdo, ou dois niveis de concessdo: as de Categoria | poderiam apresentar declaragdes
de até duas mil palavras e intervir oralmente ao final das reunifes; para as de Categoria Il 0
limite de palavras era 500, considerando o somatério das declaragdes feitas por outras ONGs,
e, em raras excecoes, poderiam expressar-se oralmente. A despeito da participacdo precéria,
as ONGs mantiveram seu interesse por fazer parte dos processos decisorios da ONU, o que se
pdde verificar pelo aumento do nimero de organizacGes desse tipo com status consultivo, ou
seja, sem direito a voto: em 1948, eram 41 ONGs; em 1998, esse nimero subiu para 1500; e,
em 2004, avangou para 2531 (OLIVEIRA, 2007).

Furriela (2002) destaca que, cada vez mais, as ONGs atuam atraves de parcerias com
instituicGes governamentais, ja ha muito percebidas como incapazes de atender as demandas
sociais. Essas instituicdes do governo apoiam financeiramente as ONGs para que assumam
papéis que sempre foram de responsabilidade do Estado (FURRIELA, 2002). H& exemplos
incomuns em que ONGs assumem ndo apenas 0 tratamento a demanda social, mas se
responsabilizam por todas as funcbes do Estado. Ao discorrer sobre as fungdes e papéis de
ONGs nas relag@es internacionais, Mingst (2009) cita o caso atipico de Bangladesh, que tem o
maior TS do mundo, em termos relativos. Ante um governo falido e um mercado que até se
interessa por cuidar dos pobres, desde que com bons lucros as suas custas, as ONGs se
responsabilizaram por educacdo, salde, agricultura, microcrédito e todas as demais fungdes
daquele governo. Pochmann (2008) destaca como as ONGs serviram ao processo de
desestatizag@o do setor publico no Brasil, assumindo papeéis do Estado. O autor descreve um
cenario de crescimento econémico parco e elevados indices de desemprego associando-se a
reducdo do aparelho estatal nos anos 1990. E nesse cenario que o governo busca expandir
suas agdes ndo estatais, utilizando-se do potencial de interferéncia das ONGs em ambito local.
Exemplificando o processo em numeros, podemos citar que, em 2002, os recursos federais
repassados as ONGs totalizaram R$ 1,4 bilhdo. Isto representa 45% de todo o valor repassado
pela Unido a todas as unidades da federacdo naquele mesmo ano (POCHMANN, 2008).

Do exposto, questiona-se o carater ndo governamental das ONGs, dada a

funcionalidade que prestam as politicas de governo e a dependéncia de financiamentos e
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subsidios estatais. Montafio (2002) cita que ndo raramente as ONGs funcionam como
terceirizadas do Estado, cumprindo suas funcdes, e argumenta que, com isso, traem 0 aspecto
“ndo governamental” que se lhes atribui. O autor ainda explica como o Estado, ao selecionar
ONGs para firmar parcerias, necessariamente excluindo outras, acaba por fazer mais fortes
ONGs com missdes adequadas a politica de governo da vez, tornando o “nao governamental”
ainda mais governamental.

Montafio (2002) chama a atencdo para o fato de que muitas fundacGes empresariais
tidas como “sem fins lucrativos” ndo podem negar seu interesse econdémico adjacente, ora
pela isencdo de impostos, ora pela natural melhoria da imagem empresarial, que
comprovadamente faz subir a lucratividade. Destarte, é explicavel que muito da chamada
responsabilidade social empresarial seja percebida como cinismo das empresas.

Para Coelho (2002), h& um carater ideoldgico por trds de cada classificacdo
apresentada das OTS, porque mantém foco em uma caracteristica da organizacdo fazendo
desviar a atencdo da opinido publica sobre outros aspectos dessas organiza¢fes. Montafio
(2002) conclui que o TS, tal qual no discurso dominante, € um conceito ideoldgico que nao se
apoia na realidade social, mas parte de elementos formais e prende-se a peculiaridades, o que
provoca tamanha dissidéncia.

Apresentado o amplo panorama sobre o conceito TS e sem a pretensdo de definir
rigidamente o termo, acreditamos que o leque aberto sobre as varias classificacOes, tipologias
e caracteristicas das organizac6es do setor, facilitou a compreenséo e abriu caminho para uma
trajetoria histérica do termo TS. Conhecer a historia nos faz inferir mais nuangas sobre 0 TS

que qualquer definicdo se proponha a apresentar.

3.2. AREVALORIZACAO DO TS

Albuquerque (2006) ressalta que o surgimento do TS e seu desenvolvimento
aconteceram de modo diversificado ao redor do mundo. Assim, cada regido impde
peculiaridades que se expressam na funcionalidade de seu TS. Como assinala o autor, ndo
obstante a tenra idade do termo TS, na Europa e nas Américas, 0 surgimento das organizacgdes
que o compdem remonta aos séculos XVI e XVII, quando surgiram os primeiros movimentos
associativos de cunho religioso ou politico. A Reforma Protestante contribuiu para 0 maior
envolvimento dos trabalhadores na vida publica (FERNANDES, 1994). Com a ideia de que
todo cristdo tem um dever sacerdotal — um sacerddcio universal —, as praticas sociais

também se universalizaram. Varios autores atribuem a génese do TS no Brasil a fundacédo das
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Santas Casas de Misericordia a partir dos anos 1550 (LEVY, 2002; PINTO, 2003;
QUINTEIRO, 2006). Oriundas do entdo Reino de Portugal como bracos da Irmandade da
Misericérdia, as Santas Casas se responsabilizaram, por bastante tempo, por deveres sociais
hoje atribuidos ao Estado (PINTO, 2003).

No século XIX, entram em cena associa¢des patronais, sindicatos de trabalhadores e
partidos politicos, dinamizando a relacéo entre sociedade civil, Estado e mercado. Da Igreja e
do Estado proviam ditames para atuacdo das organizacfes da sociedade civil. Nesse interim,
as mobilizacBes associativas foram assimilando caracteristicas de organizacGes estatais e
eclesiasticas, mesclando “participagdo massiva e politizada e uma hierarquia centralizadora e
controladora” (ALBUQUERQUE, 2006, p. 22).

Apesar de ha muito tempo existir organizacdes que hoje se chamariam de OTS,
segundo Cabral (2007, p.75), foi com o expressivo aumento do nimero de organizacfes desse
setor ¢ a crescente “privatizagdo e comercializagdo de servigos sociais” a partir dos anos 1960,
que se impulsionou o desenvolvimento de pesquisas no sentido de teorizar o TS. Desse
movimento teorico, destacam-se quatro teorias sobre o surgimento do TS: da incapacidade do
governo e do mercado; do suprimento de bens; da falha de confianca; e das contradi¢bes do
Estado de bem-estar social. As primeiras teorias sobre o TS surgem no campo da economia e
sdo teorias econdmicas neocléssicas (ALVES, 2002).

A teoria da incapacidade do governo e do mercado, formulada pelo economista
Burton Weisbrod e publicada em 1977 no livro The Voluntary Nonprofit Sector, considera
que os primeiro e segundo setores sdo deficientes em prover bens pablicos (CABRAL, 2007).
Pressupfe-se uma “falha de mercado” — bens nédo disponibilizados pelo mercado, de modo
pago ou ndo pago — que abre espaco para a correcdo do Estado. Por sua vez, o Estado ndo é
capaz de atender todas as demandas oriundas da “falha de mercado”, em que constitui agora a
“falha do governo” e isso levaria a sociedade civil a se organizar em OTS (ALVES, 2002).
Além disso, a medida que o TS se fortalece o Estado reduz seu tamanho, no que tange a oferta
de bens publicos. Por esta teoria, 0 TS é também favorecido pela diversidade da populacéo e
sua capacidade para financiar as iniciativas sociais (CABRAL, 2007). A teoria do suprimento
de bens acrescentava a teoria da incapacidade do governo e do mercado a necessidade de uma
classe empreendedora de a¢Bes no TS para que este se desenvolva. Nessa teoria, a diversidade
religiosa de uma sociedade catalisaria financiamentos no TS porque, sendo a religido uma
fonte motivadora, haveria uma espécie de competitividade positiva. Segundo a teoria da falha
de confianca, o surgimento do TS estd atrelado a perda de credibilidade no mercado em

relacdo a qualidade dos bens e servigos oferecidos. Também conhecida como teoria da falha
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de contrato, atribui o surgimento do TS & percepg¢do que as pessoas tém de que, COMo 0 SUMO
objetivo das empresas € o lucro, a qualidade os produtos é questionavel. O TS seria uma
oferta alternativa confiavel. Haveria a seguinte relacdo: quanto maior a confian¢a no mercado,
menores as iniciativas no TS. Por fim, a teoria das contradi¢cdes do Estado de bem-estar
social indica que o desenvolvimento do TS é resultado do enfraquecimento de um Estado
provedor como se obervou em varios paises desenvolvidos. Quanto mais intervencdes estatais
de maneira direta, menos se financiara um “terceiro” interventor® (CABRAL, 2007).

Historicamente, as organizagdes sociais sdo fortemente influenciadas pelas
transformacges estruturais por que passa 0 Estado para assumir novos papéis. Destarte,
durante o Estado liberal ha uma “forte crenga nas virtudes abstratas da lei e confianca nos
instrumentos constitucionais”, aléem de um distanciamento entre Estado e sociedade, como
reflexo do individualismo burgués (ALBUQUERQUE, 2006, p. 22). Ao final da Primeira
Guerra Mundial esse Estado liberal entra em crise e 0 Estado torna-se mais ativo nos campos
social, cultural e econémico, na forma do Estado de bem-estar social, também conhecido
como Welfare State. As profundas mudancas sociais, politicas e econdmicas que se seguiram
apos a Segunda Guerra Mundial, como transformacGes no centro do poder e aumento da
produtividade industrial, trouxeram também o agravamento de muitos problemas de ordem
social, cultural e ambiental. Nos anos 1970, o TS fortaleceu-se, principalmente na América
Latina, como atuante a favor da redemocratizacdo dos paises, com um forte cunho politico
(ALBUQUERQUE, 2006). Falcdo (2006) assinala que o papel desempenhado por OTS como
as comissoes de Justica e Paz de D. Helder Camara e as comissdes de Direitos Humanos da
Ordem dos Advogados do Brasil nesse periodo, foi fundamental para o processo de
democratizagdo do pais. Nesse periodo as ONGs efetivamente se posicionaram de modo “ndo
governamental”, ou mesmo de modo “antigovernamental”.

O termo TS comecou a ser usado nos anos 1970, na literatura norte-americana. Em
1972, Amitai Etzioni usou a expressao no titulo de seu livro “The Untapped Potential of the
‘Third Sector” (ALVES, 2002). Etzioni, citado por Alves (2002), sugeria uma mudanca de
direcdo do financiamento social do governo Nixon, que deveria deslocar os investimentos do
mercado para organizagdes sem fins lucrativos. Sobottka (2002) atribui o termo a Etzioni e
Levitt e explica como, de modo diferente do termo ONG, o termo TS néo sofreu alteracdo de
significado no decorrer dos anos, sempre fazendo mencdo a organizacGes enquadradas na
dupla negacdo de n&o lucrativas e ndo governamentais. Conforme Cardoso apud Mendonga e

Filho (2004), a expressdo foi cunhada pelo americano John D. Rockefeller quando da

® As aspas sa0 nossas.
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publicagdo do estudo “The Third Sector X”, em 1975. Landim, citada em Montafio (2002),

apresenta um trecho em que, em 1978, John D. Rockefeller Ill indica a existéncia de um

sistema de trés setores (three sector system):
No6s, americanos, sempre nos orgulhamos da vitalidade de nosso pais. No entanto,
freqlientemente deixamos de reconhecer uma das principais razfes da nossa
vitalidade: o fato de que desenvolvemos, no decorrer dos mais de dois séculos de
nossa existéncia, um notével sistema de trés setores. Dois setores sao
instantaneamente reconheciveis para todos: o mercado e 0 governo. Mas o terceiro é
tdo negligenciado e tdo pouco compreendido, que fico tentado em chaméa-lo de
“setor invisivel”. O terceiro setor é o setor privado sem fins lucrativos. Inclui
dezenas de milhares de instituicdes absolutamente indispensaveis a vida da
comunidade, através da nacdo — igrejas, hospitais, museus, bibliotecas,
universidades e escolas privadas, grupos de teatro, orquestras sinfonicas, e
organizagdes de assisténcia social de varios tipos. Todas elas dependem, para sua

sobrevivéncia, de contribuicGes voluntarias de tempo e dinheiro por parte dos
cidaddos (ROCKEFELLER in LANDIM apud MONTANO, 2002, p. 53)

Nas ultimas décadas do século passado o aumento das atividades voluntarias e das
iniciativas em OTS, fizeram com que o setor se expandisse sobremaneira, tanto nos paises
desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento. Salamon (1998, p. 5), em artigo
publicado originalmente no inicio dos anos 1990 (“The Rise of the Nonprofit Sector”),
reconhecia a proporcdo vultosa que o TS estava assumindo quando intitulou o fenbmeno de
expansdo do TS de “revolucdo associativa global [...] tdo significativa para o fim do século
XX quanto a emergéncia do Estado-nacdo o foi para o fim do século XIX”. Para o autor, 0
fendmeno pode ser explicado analisando-se trés razfes para seu surgimento: os cidaddos
comuns, muito mais que apenas protestar, decidiram se organizar para prover melhorias de
suas condicOes e garantir seus direitos; outros agentes da sociedade, como igrejas e
organizagOes voluntérias, intensificaram seus trabalhos representando uma fonte externa de
pressdes para o desenvolvimento do TS; e, como uma terceira fonte de pressdo, vindo de
cima, o governo implementa politicas de apoio ao setor como estratégia para reducéo de seu
gasto social, a exemplo de véarios governos como os de Ronald Reagan e Margaret Tatcher
(SALAMON, 1998).

Salamon (1998) destaca a contribuicdo das igrejas, em especial da Igreja Catdlica,
nesse processo de revalorizagdo do TS na América Latina. Com o despertar para a cria¢do de
associacfes e fundacGes por parte das dioceses nos anos 1950 e apds as pressbes da
Conferéncia de Bispos Catdlicos da Colémbia em 1968, sob o resultado da discussdo no
Segundo Concilio do Vaticano, surgiram milhares das chamadas Comunidades Eclesiais de
Base (CEB) pelo continente, expandindo o TS'.

" Cerca de 100 mil CEBs foram identificadas no Brasil no fim dos anos 1980 (SALAMON, 1998).
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Nos anos 1980, com grande parte dos paises em regime democréatico e adotando uma
politica neoliberal de desenvolvimento, agravou-se a pobreza nos paises do entdo chamado
Terceiro Mundo (ALBUQUERQUE, 2006). Juntamente com essa onda de pobreza,
desigualdade social e outros problemas sociais, cresceu 0 nimero de iniciativas no TS. Em
estudo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em parceria com a Associacdo Brasileira
de Organizacdes Ndo Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos, Fundacgdes e
Empresas (GIFE), tragou-se um perfil das Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins
Lucrativos no Brasil (FASFIL). No estudo, constatou-se que 87,3 % de todas as FASFIL
surgiram ap6s 1980 e 96,7 % apo6s 1970 (IBGE; IPEA, 2012, p. 30). A tabela abaixo mostra o

resultado da pesquisa.

Tabela 3.1
Faixas de ano de fundagéo FundacGes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos
Total Percentual (%)
Total 290692 100,00
Ate 1970 9558 3,3
De 1971 até 1980 27270 9,4
De 1981 até 1990 45132 15,5
De 1991 até 2000 90079 31,0
De 2001 até 2005 58388 20,1
2006 11869 4,1
2007 11551 4,0
2008 11464 39
2009 13726 4,7
2010 11655 4,0

Fonte: IBGE; IPEA (2012, p. 30)

Montafio (2002) considera que 0 “terceiro setor” & um instrumento da ofensiva
neoliberal. O autor discorda da visdo positivista de sociedade tripartite que faz TS setor ser
equivalente a sociedade civil, por isso sempre usa o termo TS entre aspas, como também
usaremos no desenvolver de sua critica aqui. Porém, Montafio (2002) ndo nega a existéncia de
um fenomeno real por tras deste conceito de “terceiro setor”. O TS — agora sem aspas para se
referir ao “fendmeno real” — seria um conjunto de

acdes desenvolvidas por organizacfes da sociedade civil, que assumem as funcdes
de resposta as demandas sociais (antes de responsabilidade fundamentalmente do
Estado), a partir dos valores de solidariedade local, auto-ajuda e ajuda mutua

(substituindo os valores de solidariedade social e universalidade e direito dos
servigos) (MONTANO, 2002, p. 184).
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O que estd em questdo, entdo, ndo é quais organizagdes sdo ou ndo sdo OTS, mas
como o “terceiro setor” tem sido responsabilizado pelas demandas sociais, desonerando o
Estado ou o mercado. Partir a sociedade em setores e analisa-los separadamente quanto a
capacidade de atender a demanda social faz com que as dissidéncias politicas, econémicas e
sociais entre capital e trabalho sejam abafadas, despolitizando o debate. Comparando os
modos de intervencdo do governo na questdo social no Welfare State e no atual Estado
neoliberal, temos que no primeiro as politicas sociais tinham como foco amenizar as
desigualdades advindas de externalidades do capital através de politicas universais,
internalizando a responsabilidade pelo trato a questdo social; ja no neoliberalismo ocorre o
inverso. Montafio (2002) identifica pelo menos seis aspectos pelos quais se pode afirmar que
o “terceiro setor” é funcional para com o projeto neoliberal.

Segundo o0 autor, o “terceiro setor” tem sido instrumento para: a) fazer parecer
justificado e legitimo o distanciamento do Estado da intervencdo a questdo social e a
desarticulacdo da Seguridade Social, reduzindo a oferta de educacdo, salde e assisténcia
social de boa qualidade pelo Estado e gerando demanda para 0 mercado — no caso dagueles
que podem pagar pelos servicos — ou para o “terceiro setor” — quando se tratar de pobres; b)
liberar 0 mercado de algum Onus sobre os problemas sociais, quando este deveria ser
cofinanciador da intervengdo social — ao invés disto, cria-se demanda para servicos
privatizados, como educacéo e saude; c) fazer com que os conflitos sociais sejam dissipados e
percam o carater politico, transformando o que representa uma oposicao a reforma do Estado
em parceria para com o mesmo; d) fortalecer o descrédito da populacdo na possibilidade de
mudanca e fazé-la aceitar a situagdo atual, trabalhando para “fazer o que é possivel”, segundo
a chamada cultura do “possibilismo™; €) causar a impressdao de que o desemprego nao tem
sido tdo impactante, ja que o TS emprega grande quantidade de pessoas ndo empregadas pelo
capital; f) reduzir o tratamento a questdo social ao ambito local e regional e
autorresponsabilizar o “terceiro setor” por suas demandas sociais (MONTANO, 2002).

Assim, o “terceiro setor” é uma maneira adequada a um Estado neoliberal, que, por
sua vez, esvai-se de agir efetivamente para atender as demandas sociais firmando “parcerias”
com ONGs. Sobre isto, Montafio (2002) assinala:

Na verdade esta parceria fundamenta-se, por um lado, na real reducdo relativa de
gastos sociais; € mais barato que as ONGs prestem servicos precarios e
pontuais/locais, do que o Estado, pressionado por demandas populares e com as

necessidades/condi¢Oes da “logica democrética”, desenvolva politicas sociais
universais permanentes e de qualidade (MOTANO, 2002, p. 199).
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Para concluir nossa trajetdria historica, vale apresentar aqui o marco legal do TS.

Montafio (2002) resume a evolucdo da legislacdo sobre o setor na seguinte sequéncia de leis:

Tabela 3.2

Legislacéo Resumo de conteudo

Lei n° 91, de 28 de agosto de 1935. Reconhece o _cara:[er de utl_lldade pu_b!wa de
algumas organizacOes da sociedade civil;

Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. | Dispde sobre o Servigo Voluntario;

Qualifica diversas pessoas juridicas como

Organizac@es Sociais (OS);

Qualifica as OSCIPs e dispde sobre a parceria

destas com o Estado;

Constituico Federal de 1988, artigo 150, Isenta instituicbes de educacdo e assisténcia
social sem fins lucrativos de impostos sobre

patrimdnio, renda ou servico;

Lei n®9.732, de 11 de dezembro de 1998. D|spf)_e sobre_ isencdo de  contribuicdo  a
seguridade social.

Lei n®9.637, de 15 de maio de 1998.

Lei n®9.790, de 23 de marco de 1999.

inciso VI, alinea c.

Fonte: Montafio (2002, p. 203 e 204)

A Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999, estabelece um novo instrumento juridico
para a gestdo da parceria entre Estado e OSCIPs. O Termo de Parceria € o instrumento que
substituiu a operacionalizacdo por convénio prevista na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 93, a
Lei das Licitagdes. Com um instrumento juridico proprio, o objetivo era conferir mais
agilidade e controle ao processo de transferéncia de recursos publicos para as OSCIPs
(ALMEIDA; ESPEJO, 2012). A Lei das OSCIPs, como ficou conhecida a Lei 9.790/99, foi
fruto de debates iniciados em 1997 pelo Conselho da Comunidade Solidéaria, vinculado a
Presidéncia da Republica. As discussdes giravam em torno da obsolescéncia da legislacdo
sobre as relacdes entre Estado e organizagdes da sociedade civil (OLIVEIRA; ROMAO,
2006).

3.3. GESTAO DE ONGS CARITATIVAS

Antes que se discorra sobre a gestdo propriamente dita, € preciso considerar aqui 0
sentido da utilizacdo do termo “ONG caritativa”. Como mencionado anteriormenteg, a
expressdo ONG desvinculou-se dos movimentos sociais dos anos 70 e 80 e assumiu um
carater genérico. Teixeira (2003) explica que, apesar de ha algumas décadas ja existirem no
Brasil organizac6es que hoje chamariamos de ONGs, este termo s6 se popularizou no pais nos

anos 90, principalmente ap0s a expressiva participagdo das ONGs na Conferéncia das Nacdes

¥ Na pagina 25.
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Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) realizada no Rio de Janeiro em
1992. E em acordo com essa concep¢do mais ampla de ONG que Gohn (1995) propde a
sequinte classificacdo deste tipo de organizacdes. Segundo a autora, elas podem ser
desenvolvimentistas, cidadas, ambientalistas ou caritativas.

As ONGs desenvolvimentistas surgiram alinhadas a busca por novos padrdes de
desenvolvimento. As discussdes sobre desenvolvimento sustentavel na segunda metade do
século XX culminaram na CNUMAD ou ECO 92, que é o marco mais importante da
trajetéria das ONGs desenvolvimentistas. Estas ONGs articulam-se internacionalmente,
porém, seu nivel de intervencdo é regional. As ONGs cidadas tem como objetivo principal a
reivindicacdo de direitos de cidadania. Atuam tanto promovendo campanhas de solidariedade,
junto aos meios de comunicacado, prestando servicos basicos e emergenciais, como elaborando
ou fiscalizando a implementacéo de politicas publicas. As ONGs ambientalistas baseiam-se
nos mesmos fundamentos das ONGs desenvolvimentistas, porém com um carater ecoldgico
mais forte. S&o as que tém maior visibilidade dado o impacto de suas campanhas e de seus
diagnosticos do ambiente natural. Por fim, as ONGs caritativas estdo voltadas para assisténcia
a classes menos favorecidas, como menores, mulheres e idosos que precisam ser assistidos
socialmente.

As ONGs caritativas tiveram nova expansao no Brasil nas ultimas décadas do século
passado, com destaque especial para as escolas de educacdo infantil e assisténcia a meninos
de rua. O aumento no namero de convénios formalizados entre organizacfes deste tipo e 0
Estado é outro indicador da expansdo do campo caritativo do TS. O crescimento expressivo
de seitas e religides no pais também é fator que influenciou o surgimento de mais ONGs
caritativas (GOHN, 1995). Coelho (2002) alerta que a denominacao “ONG caritativa” surgiu
para fazer mencdo as antigas associacOes e entidades filantropicas, cujas atividades tinham
por base o assistencialismo, mas que as OTS caritativas de hoje sofreram um extensivo
processo de “modernizagdo” e mudanga em seus valores, cabendo ai mais estudos para que se
conhega o nivel dessa “modernizacao” ou 0 distanciamento do propdsito original das
organizagGes com carater solidario ou caritativo.

A administracdo de organizagfes do TS mantém varias caracteristicas que S&o
comuns aos demais tipos de organizacfes. Seu processo de gestdo demanda administradores
eficazes, com objetivos, com controle de recursos, que saibam trabalhar com equipes e,
também, que busquem desenvolver-se profissionalmente, segundo Hudson (1999). O autor
ainda assinala que a gestdo de organizacdes dos trés setores esta ficando cada vez mais

parecida. Por um lado OTS estéo se valendo de teorias de mercado para lidar com a venda de
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servigos ou mesmo de bens, ou para atender uma demanda ilimitada prestando servicos
publicos gratuitos — como € o caso das ONGs caritativas, por outro lado organizacbes do
primeiro e segundo setores buscam incentivar o engajamento dos trabalhadores com missao e
valores da organizacdo — algo naturalmente muito forte no TS — com o que tém conseguido
ganhos em eficiéncia.

Contudo, € preciso salientar as diferencas entre os setores e as particularidades da
gestdo de OTS. Hudson (1999) destaca oito caracteristicas das OTS — chamadas por ele de
“organizagdes orientadas por valores”, sendo que a primeira delas é exclusiva do TS. Esta
primeira caracteristica est associada a natureza das transagdes em OTS. Enquanto que, no
setor empresarial, os fornecedores sdo pagos pelos seus clientes, ou, no setor governamental,
o retorno dos servigos publicos prestados vem através de votos nas eleicdes, em que 0s
cidaddos escolhem continuar ou mudar de administradores da prestacdo dos servicos, no TS
esse retorno simplesmente nao existe ou € muito fraco, assumindo o caréater linear em vez de
ciclico. A tabela 3.3 traz de forma esquematica a natureza das transacBGes nos diferentes
setores, com a nomenclatura usada pelo autor, que claramente considera setor privado como o
das empresas, setor publico como o do governo e TS como um meio termo entre 0s outros

dois.

Tabela 3.3. A Natureza das Transacdes nos Diferentes Setores

Setor Privado Setor Publico Terceiro Setor
Acionista Eleitores Financiadores
$ $ Votos e $ Servicos $
Companhia Autoridade Publica Organizacao
Bens e $ Servigos $ Bens e
Servigos T l T Servigos
Cliente Usuarios Usuarios

Fonte: Hudson (1999, p. 17)

As outras sete caracteristicas de que Hudson (1999) trata séo: dificuldade de definir
metas e objetivos estratégicos, dada a subjetividade de sua missdo — ndo raramente 0S
gestores de OTS dao tratamento diferenciado a um ou outro objetivo da organizacdo na
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tentativa de atender a missdo em sua abrangéncia; junto com a dificuldade de definir metas
para a organizacdo vem a dificuldade de medir o seu desempenho; os diversos provedores de
recursos da OTS empreendem influéncia de maneira a tornar a organizacao sujeita a interesses
variados, sejam dos membros, das entidades financiadoras, dos voluntarios, dos doadores
individuais etc.; a complexidade de relagcbes entre tantos patrocinadores e seus interesses
somada as demais particularidades da gestdo de OTS refletem em uma estrutura
organizacional também complexa, apesar de muitas ONGs terem aderido a onda de
modernizagédo, que, entre outras coisas, tende a reduzir a estrutura organizacional; as pessoas
querem se envolver na tomada de decisdo e serem levadas em conta como forma de retribuir o
servico prestado sem remuneracdo, assim, o fator voluntariado aumenta ainda mais a
complexidade da gestdo de OTS; a eficiéncia da “organizagdo orientada por valores” também
esta ligada a partilha desses valores entre os seus membros, conflitos de valores facilmente
levam a desmotivacdo, isto acontece nas demais organizagfes, mas € muito mais forte no TS;
a sétima caracteristica: a determinacao de prioridades de investimento é dificultada porque os
gestores dificilmente podem se basear em resultados financeiros para tomar decisdes deste
tipo, como se faz no setor empresarial, 0 setor carece de uma metodologia padrdo especifica
(HUDSON, 1999). O autor ainda chama a atencdo para o fato de que as pessoas envolvidas
nos trabalhos em OTS tém motivacdes que vao além do altruismo ou filantropia, elas também
podem querer reconhecimento e status — principalmente em grandes organizacGes, para ter
maior influéncia sobre a organizacdo em questdo, suprir suas necessidades de amizade e
atividade social, melhorar seus curriculos ou porque ndo se sentem a vontade trabalhando sob
a légica empresarial ou dos servigos do governo.

A despeito da pequena quantidade de publicacdes sobre o assunto, alguns autores
empreenderam pesquisas que associam a gestdo e suas fungdes as peculiaridades das OTS.
Tenorio (2000) organizou seu livro pratico “Gestdo de ONGs: principais fungdes gerenciais”
tomando por base um processo de gestdo com as classicas etapas planejamento, organizacao,
direcéo e controle.

O autor destaca que, a partir dos anos 90, as ONGs tém buscado expandir-se através
de incremento de eficiéncia, dos processos internos e das interagdes com outras ONGs, 0 que
forcou o setor a fazer maior uso de instrumentos de planejamento, como planejamento
estratégico, cronograma, orgamento, etc. No planejamento estratégico, recomenda o autor, a
definicdo da missdo da ONG deve considerar a opinido dos proprios beneficiarios
representados, conferindo maior comprometimento futuro com a organizagdo. Tenorio (2000)

também destaca a importancia de analise do ambiente externo em suas varias dimensdes para
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que se identifiquem ameacas e oportunidades. Na dimens&o politica, por exemplo, segundo o
autor, um posicionamento social democratico pode ser favoravel ao crescimento da ONG,
enquanto que sob uma ideologia liberal o esforco exigido seria maior, podendo assumir um
carater de ameaca. Ainda sobre a funcdo planejamento, ha que se levar em conta, de modo
especial no planejamento tatico — em média trés anos para as ONGs —, 0s prazos de
financiamentos, assim, planejamento e cronograma de financiamentos caminham juntos no
TS. Com esta caracteristica € recomendavel a operacionalizacdo desta estratégia atraves de
programas e projetos, fazendo com que somente atividades administrativas e de captacdo de
recursos e parcerias sejam rotineiras (TENORIO, 2000). Outra caracteristica observada pelo
autor € que o alto grau de incerteza quanto a fonte de financiamento implica em constante
mudanca na dimensdo de suas atividades.

Tendrio (2000, p.55) considera a fungdo organizacdo como sendo a etapa em que ha
a “defini¢do de recursos e a criagdo de grupos de trabalho voltados para a realizacdo das
atividades organizacionais”. Seu estudo constatou que a estrutura organizacional das ONGs
de modo geral ndo vai muito além da exigéncia legal e que, em maior parte, essa estrutura é
informal. A informalidade é vista como um ponto positivo para o setor, pois garante
flexibilidade favoravel a eficiéncia e eficacia, por sua vez, a formalidade impulsiona a
participacdo e integracdo ja caracteristica de OTS, sendo o equilibrio entre informalidade e
formalidade na estrutura um desafio do gestor desse tipo de organizacdes. Recomenda-se a
adocdo de uma estrutura matricial para as ONGs compatibilizando sua estrutura a opgéo por
programas e projetos.

A fungdo direcdo demanda do gestor, em geral, as habilidades de coordenar, liderar,
motivar e tomar decisdes. O cenadrio das ONGs mostra que ha grande empenho na
coordenacdo, principalmente através de reunides que buscam consenso sobre a melhor
maneira de utilizar os recursos. A tomada de decisbes é marcada por pressdes politicas,
incertezas e subjetividade, dada a velocidade com que precisa ser efetuada. Assim, 0 gestor
precisa encontrar o equilibrio entre a necessidade de decisfes em curto prazo e a manutengédo
da orientacdo estratégica da organizacdo. No aspecto motivacional, Tendrio (2000) verificou a
dificuldade de estimular a motivacdo aqueles trabalhadores que ndo partilham dos mesmos
valores da organizacdo ou ndo se sentem tocados por sua missdo. De modo geral, atividades
técnicas recebem trabalhadores afinados com os valores organizacionais, enquanto que as
atividades administrativas tém trabalhadores de motivacédo e entusiasmo mais dificil.

Os estudos de Tendrio (2000) constataram que, nas organizacdes pesquisadas, a

funcdo controle estava presente na grande quantidade de métodos sistematizados referentes a
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contabilidade e a prestacdo de contas sob aspectos legais. Porém, o setor carece de
instrumentos e indicadores capazes de mensurar resultados de modo a considerar o carater
essencialmente qualitativo de suas acBGes. O autor ainda caracteriza o ambiente das ONGs
como um ambiente dindmico e competitivo para o qual recomenda a aplicacdo de modelos
gerenciais tipicos do mundo empresarial como Unico posicionamento adequado as novas
exigéncias contingenciais.

Frente a este quadro de incertezas e de disputas por financiamentos, torna-se

indispensavel & ONGs a adogdo de medidas gerenciais para incrementar sua

capacidade de concretizar os objetivos propostos. Somente dessa forma conseguirdo

obter maior credibilidade junto as demais ONGs, aos cidaddos-beneficiarios e,
sobretudo, as fontes financiadoras (TENORIO, 2000, p. 126).

Em estudos mais recentes, Cabral (2007) refez o caminho percorrido por Tenério
(2000) e chegou ao seguinte cenario da gestdo de ONGs. Quanto ao planejamento, a autora
constatou que o0s gestores das organizacGes pesquisadas eram mais favoraveis ao
planejamento estratégico em sua maioria. Além disso, como prevé a literatura sobre o setor,
valores e misséo tém enorme influéncia sobre todos os aspectos da gestdo de OTS. No ambito
da funcdo organizacdo, foi possivel identificar nas entidades elementos como recursos
estruturados, divisdo do trabalho com reconhecimento das atribuicdes pelos trabalhadores e
um toque de burocracia em organogramas e reunides. Outra constatacdo importante refere-se
ao trabalho de voluntéarios. Verificou-se que, apesar da alta valorizacdo do voluntariado por
parte das organizacdes, ha um elevado grau de rotatividade atribuido a divergéncia entre as
expectativas do voluntario sobre o trabalho e a necessidade de maior comprometimento
relatada pelos gestores. De modo geral, o gestor de OTS conta com grande participacdo de
conselhos na administracdo da organizacdo, ainda que permaneca a posicao central do gestor
para o qual fluem todas as questBes administrativas, a independer da relevancia. Ainda
evidenciou-se a valorizagdo da profissionalizacdo do gestor de OTS como indicador de
percepcao das mudancgas sociais estruturais. Ndo obstante a ja citada dificuldade em mensurar
0 desempenho das OTS, as organizacfes pesquisadas demonstraram focar no atendimento a
missao e no atendimento a necessidade do beneficiario — que consistem em seus indicadores
basicos da funcdo controle — ao invés de objetivar a satisfacdo de desejos do beneficiério.
Um aspecto peculiar & pesquisa de Cabral (2007) é o fato de que as 13 organizagdes

pesquisadas sdo administradas por gestores com formacéo superior em ciéncias humanas.
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4. A INFLUENCIA DE VALORES CAPITALISTAS NA GESTAO DE ONGS
CARITATIVAS

Com base no referencial tedrico apresentado, buscou-se realizar uma analise da
influéncia de valores capitalistas no processo de gestdo de ONGs caritativas no municipio de
Caruaru. O municipio localiza-se no estado de Pernambuco e integra o Polo de Confecg¢des do
Agreste, regido que vivencia momento de grande crescimento econémico, comparando-se as
ultimas décadas. Este mesmo crescimento econdmico, quando desvinculado de uma
perspectiva adequada de desenvolvimento, agrava sobremaneira os problemas sociais. Para
analisar a influéncia capitalista, buscou-se montar um perfil dos gestores das ONGs
pesquisadas, conhecer o processo de gestdo destas organizacdes e identificar valores que

orientam o0s gestores.

4.1. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo geral a que se propfe, o presente estudo utilizou-se dos
enfoques qualitativo e quantitativo em uma combinacdo que, como assinala Sampieri;
Collado; Lucio (2013), tem a vantagem de aliar pontos fortes das duas abordagens, ao mesmo
tempo em busca mitigar seus possiveis pontos fracos. O estudo é de natureza descritivo-
exploratoria, uma vez que busca conhecer o processo de gestdo de ONGs caritativas e o perfil
de seus gestores, descrevendo-os, mas também, verificar como se da a influéncia de valores
capitalistas no fendmeno pesquisado, aproximando-se de um carater exploratorio (SANTOS;
CANDELORO, 2006). Como constatam Sampieri; Collado; Lucio (2013), qualquer pesquisa
pode conter, juntamente, elementos exploratorios, descritivos, correlacionais e explicativos.
Ela pode iniciar com carater exploratorio, transformar-se em descritiva e finalizar como
explicativa. Sobre a combinagdo entre natureza exploratéria e descritiva, Lakatos e Marconi
(2003) assinalam que esta pode embasar estudos com descri¢Ges tanto quantitativas quanto
qualitativas e que € comum haver maior flexibilidade no que se refere aos procedimentos de
amostragem.

Para a coleta de dados, foram utilizadas as técnicas de questionario, entrevista por
pautas e escala social, conforme conceitos apresentados por Gil (2008). Os questionarios
foram utilizados para coletar dados com os quais se pode construir um perfil dos gestores das
organizacOes estudadas. Foram seis os dados pesquisados sobre o gestor: género, idade,
escolaridade, filiacdo partidaria, religido e tempo de experiéncia em gestdo. O questionario

conteve questdes fechadas e outras fechadas com campo de especificacdo, para as questdes
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sobre escolaridade e filiacdo partidaria, como disponivel no Apéndice B. Ainda se p6de
coletar dados sobre a organizacdo, com as quais montamos a tabela constante no Apéndice A.
A tabela de ONGs apresenta os seguintes dados: nome da organizacdo, ano de fundacéo,
namero de funcionarios, de voluntérios e de beneficiarios. Para a entrevista, montou-se um
roteiro que pode ser dividido em dois blocos: um primeiro sobre o gestor e um segundo sobre
0 processo de gestdo. Segundo Gil (2008), a entrevista por pautas tem certo nivel de
estruturacdo, porém, ndo anula a espontaneidade do processo. O autor a indica para pesquisas
em que o0 entrevistado se sentiria desconfortdvel para responder a questbes apontadas
rigidamente e esta preferéncia por flexibilidade na entrevista pode ser consequéncia da
natureza do tema pesquisado. O roteiro de entrevista pode ser visualizado no Apéndice C.
Apdbs a entrevista semiestruturada, pediu-se aos entrevistados que indicassem seu nivel de
concordancia ou discordancia numa escala social. As escalas sociais constituem uma forma
objetiva de medir a intensidade de opinides e atitudes (GIL, 2008). Nosso estudo formulou
afirmacdes para medir o grau de correlacdo entre a opinido dos gestores e estas afirmacdes,
ndo intencionando medir intensidade de atitudes dos mesmos. As afirmacGes foram
elaboradas de modo a conter indicadores de praticas de gestdo baseadas em valores
capitalistas e de concordancia com ideias ja frequentemente usadas como argumentos do
projeto neoliberal. Cada afirmacédo estava associada a uma graduacdo de cinco niveis, a saber:
discordo totalmente, discordo em parte, nem concordo nem discordo, concordo em parte e
concordo totalmente. O Apéndice D contém a escala social com as afirmacdes utilizadas.

Para definir que organizacfes seriam pesquisadas, valemo-nos de informacgOes
constantes no Catalogo de OrganizacOes da Sociedade Civil do Municipio de Caruaru-PE,
resultado do projeto de extensdo e pesquisa “Caracterizacdo das principais organizagdes da
sociedade civil do municipio de Caruaru”, divulgado em agosto de 2007°. O projeto foi
conduzido sob a coordenacdo da professora doutora Allene Lage, do Centro Académico do
Agreste da Universidade Federal de Pernambuco. O catalogo caracteriza 17 organizacdes da
sociedade civil caruaruense como sendo de carater religioso, filantropico e de solidariedade.
Comparamos os dados do catdlogo com nimeros mais atuais do Mapeamento das FASFIL,
realizado pelo IBGE no ano de 2010. Segundo a pesquisa, havia em Caruaru nesse ano, 21
FASFIL que prestavam servico de assisténcia social. Os resultados do Mapeamento das
FASFIL 2010 para Caruaru estdo disponiveis no sitio do IBGE (@cidades) na internet. Os
nameros indicam que o TS no municipio de Caruaru é composto por 200 organizacdes, sendo

a maioria composta por instituicdes religiosas. O setor emprega 1.712 pessoas que recebem

° Disponivel em: < http://www.geocities.ws/observatorio.ufpe/Catalogo.pdf >. Acesso em: 21 de maio de 2014.
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em média 2,98 salarios minimos, no caso das que prestam assisténcia social estes numeros
caem para 77 e 1,46, respectivamente. Excluimos organizacdes ndo caritativas listadas no
catalogo e realizamos busca na internet para encontrar outras ONGs caritativas e seus
contatos.

Utilizou-se como pardmetro para enquadramento como uma ONG caritativa a
proposta conceitual de Gohn (1995) e o requisito de que prestassem servi¢cos a um publico em
situacdo de pobreza ou extrema pobreza, que ndo cobrasse pelos servigos prestados — com
excecdo da Casa dos Pobres S&o Francisco de Assis, para cujo servigo de casa-lar prevé-se na
Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003, que é facultada a participacdo do idoso atendido com
até setenta por cento de seu beneficio previdenciario, se o perceber. Com o publico definido,
procedeu-se com agendamentos de visitas as ONGs através de contatos telefénicos e e-mail.
Excetuando-se aquelas organizagdes que ndo se disponibilizaram a participar, ndo tinham
telefone valido ou ndo existiam mais, além das que ndo responderam os e-mails ou que
exigiram prazo para analise da proposta de pesquisa que impossibilitaria a realizacdo da
analise a tempo, conseguiu-se coletar dados e entrevistas com gestores de nove ONGs. Assim,
0 processo de amostragem enquadra-se no conceito de amostragem nao probabilistica por
acessibilidade de Gil (2008).

A Anélise de Discurso (AD) foi escolhida para abordar questdes necessarias ao
estudo. Vergara (2005) a considera um método que objetiva explorar o sentido de uma
mensagem transmitida, permitindo identificar tanto o que estd explicito quanto o que esta
implicito. A autora ainda ressalta que, por se tratar de uma interpretacdo do discurso de outra
pessoa, € preciso levar em conta a subjetividade do pesquisador. Embora haja variadas formas
de AD, a concepcdo francesa € a mais usual, seguindo a fundamental contribuicdo do filésofo
Michel Pécheux. A AD é mais que uma metodologia, é uma disciplina de interpretacdo que
tem por bases epistemoldgicas a linguistica, 0 materialismo histérico e a psicanélise. O
discurso, por esta andlise, ndo se limita a nocdo linguistica de fala, mas consiste na
materializacdo da ideologia. Assim, enquanto discursa, o sujeito inevitavelmente traz a tona a
ideologia que tem por base. Além disso, ha a contribuicdo psicanalista do inconsciente, com a
qual a AD considera o0 sujeito ndo como origem de seu discurso, mas como realizador de um
discurso ja dito (CAREGNATO; MUTT]I, 2006). Aqui cabe apresentar conceitos importantes
para a AD referentes a formacdes discursivas.

A dindmica social — no universo de relagdes entre classes — implica diferentes
posicionamentos politicos e ideoldgicos, que interagem entre si opondo-se ou aliando-se,

subjugando ou submetendo-se. Assim, essa dinamica social envolve diferentes formacoes
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ideoldgicas. As formagdes ideoldgicas, por sua vez, tém conjuntos de enunciados que s&o
historicamente determinados, constituindo formac6es discursivas proprias de uma ideologia.
Essas formacOes discursivas sdo assimiladas por nos ora de modo contrastivo — quando
percebemos as diferencas ¢ conseguimos “isolar” uma formagao discursiva — ora de modo
interdiscursivo — quando langamos a formagcdo discursiva em nossa memoria e a resgatamos
inconscientemente em nossos discursos. O interdiscurso seria, entdo, um conjunto de
discursos ou unidades discursivas referentes a formacdes ideoldgicas assimiladas — nesse
sentido, a memaria tem um papel fundamental na construcdo do discurso (LIMA, 2003).

O publico-alvo das entrevistas ndo necessariamente eram o0s presidentes das
organizacbes, ja que, ndo raramente, a gestdo das ONGs € atribuida a diretores ou
coordenadores mais diretamente ligados aos processos diarios das entidades. As visitas as
ONGs foram realizadas no més de julho de 2014. Realizadas as entrevistas, procedeu-se
minuciosa escuta de todo o material gravado buscando identificar pontos relacionaveis ao
objetivo geral da pesquisa e sele¢do de recortes de discurso que seriam as unidades de analise
— os corpora®. O corpus é o material de trabalho do analista do discurso. Cada entrevista

durou em média 40 minutos, gerando material analisado a seguir.

4.2. PERFIL DOS GESTORES

Com os dados coletados, foi possivel montar o perfil do gestor das ONGs
pesquisadas que apresentamos a seguir. O primeiro dado que se inquiriu com o questionario
era relativo ao género. Constatou-se que, dos nove gestores, sete sdo mulheres. A
predominancia feminina nos cargos de gestdo destas ONGs segue a tendéncia nacional de
participacdo do género no TS — 62,9% dos assalariados das FASFIL sdo mulheres (IBGE;
IPEA, 2012). Temos aqui, um dado relevante e associado a funcionalidade do TS revalorizado
para com o projeto neoliberal. Conforme critica desenvolvida por Ramos (2006), o alto nivel
de empregabilidade feminina no TS serve de argumento de que este setor € o lugar onde esta
ocorrendo uma genuina emancipacdo feminina. Porém, a despeito da presenca feminina ser
maior neste setor que no primeiro ou segundo setores, as condi¢cdes de trabalho sdo muito
semelhantes em todos os setores: saldrios inferiores aos dos homens com mesmos cargos,
postos de trabalho precérios e a dupla jornada de sempre, com 0s servigos domésticos
(RAMOS, 2006).

Y9 pyral de corpus.
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No que se refere a faixa etaria, a maior parte ¢ de idade superior a 46 anos. Além
disso, constatou-se que, em sua maioria, 0s gestores das ONGs pesquisadas tem a direcédo
destas organizacdes como Unica atividade de trabalho e iniciaram sua gestdo na ONG apds
anos em vinculo empregaticio com organizages, principalmente, empresariais. A Figura 4.1
contém grafico com a distribuicdo da quantidade de gestores entrevistados nas faixas etarias

utilizadas.

Faixa etaria dos gestores
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Figura 4.1. Faixa etaria dos gestores.

Com o questionério, também se buscou identificar a ocorréncia e especificar a
filiagdo partidaria dos gestores. A majoritaria ocorréncia de ndo filiados a partidos politicos
reflete a situacdo de distanciamento das caracteristicas do que representava a sociedade civil
organizada em décadas anteriores. Como apresentado no capitulo anterior, as ONGs dos anos
60 e 70 eram fortemente alinhadas a movimentos sociais reivindicatorios de direitos dos
cidaddos e com claro interesse por questdes politicas. Entretanto, percebeu-se na pesquisa
realizada — quando se fazia necessario informar que esta pergunta do questionario referia-se
a participagdo ativa e ndo a preferéncia eleitoral — certa aversao a ideia de filiar-se a partido
politico. A nova mentalidade do TS é conquista capitalista, que conseguiu alto nivel de
tolerancia a sua estratégia por parte de quem, ha relativamente muito pouco tempo, estava em
pé de guerra contra seu avango. Esta € a despolitizacdo do TS de que Montafio (2002) escreve.
Contudo, vale ressaltar, ndo € exclusividade do TS o desinteresse pelo debate politico.

Quanto a confissao religiosa, todos os gestores declararam-se cristdos, sendo que sete

dos nove entrevistados disseram-se catélicos. Porém, o discurso religioso ndo se mostrou uma
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constante, de modo que pudemos estabelecer uma relagdo entre elementos e expressdes de
cunho religioso e a propria pratica da gestdo. Percebeu-se que, quanto mais voltados para a
gestdo e focados em questdes técnicas de seu trabalho, menor era a ocorréncia de expressoes
religiosas em seus discursos. De maneira analoga, havia uma maior carga de significado
religioso no discurso daqueles cuja gestdo tinha poucos elementos de um modelo empresarial.
As organizacdes pesquisadas sdo, em sua maioria, vinculadas a igrejas evangélicas ou a
Catolica, mas, parece haver uma proporcionalidade inversa entre a presenca de valores da
religido e o foco na gestdo, de modo que quanto mais se preocupam com a gestdo mais se
distanciam de valores que orientam a missédo organizacional. Isso pode ser ilustrado nos
corpora selecionados dos discursos de gestores com maior foco em gestdo (Gestor A) e com
menor foco em gestdo (Gestor B) que analisamos a seguir. Ao final das entrevistas,
perguntava-se: “Com suas palavras, o que ¢ administrar uma ONG como esta?”. Ao que
recebemos como resposta:

“Olhe, é um desafio, né?E sempre... a cada dia é um grande desafio porque a gente

sempre se depara com a questdo do recurso financeiro, né? Vocé sabe que nada

hoje é de graca... ndo é? Tudo tem um custo... e... 0 grande desafio é esse, né?
Trabalhar, trabalhar essas questoes e td sempre em busca de recursos.” (Gestor A)

“Ah, meu filho isso traz uma alegria tdo grande pra gente, né? Porque o doar traz
mais alegria que o receber, né? Eu me sinto, assim, feliz mesmo em poder fazer esse
trabalho. E pelo grupo que a gente faz a amizade que a gente faz... a gente se
enriquece muito. E muito enriquecedor, tanto aqui na Terra como la pra cima... a
gente sabe que passa do teto. ” (Gestor B)

O Gestor A prontifica-se em apresentar as dificuldades financeiras como marcantes
no processo de gestdo, elevando-as ao status de “grande desafio”. De fato, na literatura sobre
gestdo de ONGs, o “administrar sem receita” € o ingrediente de destaque do TS e 0 que mais
interfere na qualidade dos servigos prestados por OTS, pondo-as em uma batalha constante
por recursos. Contudo, embora ambas as organizagOes sejam ligadas a igrejas, a resposta do
Gestor A ndo apresenta elementos de um discurso religioso, pelo contrario, percebe-se uma
forte influéncia capitalista no interdiscurso, materializada na expressdo “nada hoje é de
graca”. O uso da expressdo corrobora a concepcdo da AD de que o sujeito ndo € toda a fonte
de seu discurso, mas ha que se considerar o interdiscurso construido sob influéncia externa de
formagcGes ideoldgicas variadas. E claramente perceptivel, que o Gestor A estd consciente de
que a logica de “fazer um bem sempre exigindo um beneficio compensatorio” ¢ uma
convencdo de nossa sociedade capitalista, 0 que se infere da expressdo “vocé sabe que”. Ha
uma relagdo entre a expressao usada e a famosa frase “néo existe almogo gratis” popularizada

por Milton Friedman e usada em sua argumentagédo contra a ideia de um Estado que fornece
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servigos gratuitos, os quais, segundo o neoliberal, na verdade ndo sdo gratuitos porque s&o
custeados por quem paga impostos.

A resposta do Gestor B, que, ao contrario do Gestor A, tem pouca experiéncia em
gestdo e seu historico profissional ndo inclui trabalho em empresas privadas, tem expressées
que transmitem a importdncia da recompensa eterna como valor da fé cristd. O
enriquecimento que o trabalho social traz “l4 pra cima” se refere a ideia fazer por obediéncia
ao mandamento biblico da caridade. Assim, a comparacgédo dos resultados das entrevistas nos
passa a impressdao de que uma maior profissionalizacdo na gestdo leva a um esfriamento do
gestor no que se refere aos valores que guiam a iniciativa social.

Ainda, sobre o gestor, buscou-se saber a quanto tempo lidavam com gestdo. O
resultado indica que os gestores das ONGs pesquisadas tem, em sua maioria, experiéncia em
gestdo em tempo superior a cinco anos. A Figura 4.2 ilustra o resultado da questdo sobre
experiéncia em gestdo dos pesquisados.

Tempo de experiéncia em gestao

Menos de 1 ano lab5anos 5a10anos Mais de 10 anos

Figura 4.2. Tempo de experiéncia em gestao.

E importante ressaltar que este dado n3o se refere apenas ao trabalho na ONG em
questdo, mas também a possivel experiéncia em gestdo em outras organiza¢ées. Como visto,
0s gestores normalmente trazem valores de seu trabalho em empresas ou Orgaos
governamentais para 0 TS (HUDSON, 1999). Isso pode ser verificado no recorte do discurso
do Gestor C a seguir. Ao expressar que prefere o trabalho assalariado ao servico voluntéario, o

gestor, que antes de iniciar seu trabalho na ONG foi empresario, disse:
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“Vocé ndo pode contar... cem por cento. Por qué? Porque as vezes o camarada nao
vem... €... ‘adoeci’, ai vem no outro dia... ai s6 que... vamos dizer ‘a minha
mercadoria’, ela ndo pode esperar pra amanha.” (Gestor C)

O uso da expressdo “minha mercadoria” ndo ¢ indicativo de que o gestor trate os
beneficidrios da ONG como objetos ou mercadoria, mas expde a transposi¢do de valores do
mundo empresarial para a gestdo da organizacdo. A pausa antes da expressao, o tom de voz
indicativo de aspas e 0 semblante de riso indicam que houve cautela ao usar o termo, que foi
escolhido pela dificuldade em encontrar um termo especifico e representativo dos
beneficidrios. Assim, resgatou-se da memoria discursiva o termo mais confortavel para o
enunciador. O que de fato percebe-se, € que o gestor considera 0 modelo empresarial de
gestdo como sendo a propria administracdo em toda sua forma. A l6gica empresarial seria,
portanto, o ideal para a administracdo de organizacfes de quaisquer tipos. A analogia a
“mercadoria” foi usada para conferir a sua gestdo uma maior semelhanga com 0 “ideal”
modelo empresarial. Entretanto, € preciso deixar claro que as chamadas organizagdes
orientadas por valores — como as chama Hudson (1999) — tem peculiaridades que tornam a
integral aplicacdo do modelo de gestdo empresarial inadequada, principalmente porque ha
incompatibilidade de valores.

Por fim, constatou-se, nas ONGs pesquisadas, a predominancia de gestores com
formacdo superior na area de ciéncias sociais, tais como servico social e filosofia. Também ha
casos de pos-graduacdo em nivel de especializacdo. A formacdo superior em cursos de areas
diretamente ligadas ao social mostrou-se de grande importancia para a qualidade da gestéo
praticada, embora ndo tenha se revelado um fator decisivo. Contudo, a combinagédo entre
experiéncia profissional e formacdo superior em area social nos permitiu fazer associacGes
interessantes. Percebeu-se que 0s gestores que mais apresentavam indicativos de foco em
gestdo — a moda empresarial — nédo tinham formacéo em area social e tinham experiéncia de
trabalho em empresas privadas; ainda, os gestores mais distantes de um modelo empresarial
de gestdo, tinham formacdo superior em &rea social. Revisitando o segundo capitulo,
lembramo-nos do processo de socializagdo como a interiorizacdo de valores advindos de
diversos agentes, no ambiente de trabalho, durante a formag&o académica, etc. Constata-se
entdo, a eficacia da socializacdo e da transmissdo de valores capitalistas assimilados em

experiéncias profissionais anteriores que s&o mantidos no trabalho em OTS.

4.3. MODELO DE GESTAO
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Seguindo o processo classico de administracdo tomado por base no final capitulo
anterior, pudemos identificar as seguintes caracteristicas no que se refere a planejamento,
organizacao, direcdo e controle.

Constatou-se que, nas ONGs pesquisadas, 0 planejamento adquire maior importancia
para os gestores a medida que se langam em busca de recursos através de projetos. Entretanto,
esse planejamento € essencialmente operacional e de curto prazo, de modo que nao
identificamos o0 uso de planejamento estratégico. Como previsto em nosso referencial tedrico,
h& uma forte influéncia da missdo organizacional em diversos aspectos da gestdo, porém, ndo
hd um desdobramento direcional ligando atividades desenvolvidas pela ONG a missao
organizacional. Isto pode ser percebido na fala do Gestor D (“Existe um desejo, a vontade, a
necessidade, mas ndo tem assim, uma coisa de dizer vamos fazer isso pra a gente alcancar
aquilo.”). O uso dos termos semelhantes “desejo” e “vontade” foi feito para deixar claro que,
apesar de ndo ter destrinchada a missdo organizacional em metas e objetivos, ha muita
motivacao e interesse em cumprir sua missao. Como constatou Hudson (1999), a dificuldade
em estabelecer metas e objetivos que contemplem a missdo em sua abrangéncia deve-se ao
alto grau de subjetividade desta.

A nédo formalizagdo de misséo, visdo e valores ficou evidente, embora todos os
entrevistados tenham expressado em suas palavras a razdo de ser da organizagdo. Quanto a
visdo da organizacdo, identificamos a existéncia de um sentido de crescimento e expansao,
tanto em servicos quanto em estrutura fisica, ilustrado no trecho a seguir.

“Ah... a visdo ¢ assim... é tremenda, né? E pela fé mesmo... de... de melhorar ainda
mais, de ampliar, de crescer. Agora nossos espacos fisicos eles ja se tornam
pequenos, a gente sente necessidade de mais espago. E a visdo, assim, € crescer...

né? Ampliando ndo s6 o atendimento como construindo o restante que falta.”
(Gestor D)

Mas também, se pode encontrar uma concepcao diferente de visdo, expressa no
discurso do Gestor E, transmitindo um sentido de manutenc¢do, mas ndo de expansao.

“O que ndés queremos é que no futuro ndo precisem mais de nds, entende? Esse é

nosso... chegar um tempo de que ndo vai precisar mais da gente, ndo vao ser mais...

ndo vao precisar mais disso. Entdo parte pra outra, essa € sempre nossa ideia... e nao

tem ideia assim, de crescer e formar uma grande empresa... Sempre em pequenos
projetos, também porque no6s ndo temos recursos humanos.” (Gestor E)

Podemos perceber que 0 mesmo carater subjetivo que dificulta a instrumentalizacéo
da missdo em metas e objetivos, alcanca a visdo de futuro da organizacdo, uma vez que sua
missao envolve o tratamento da questdo social, questdo esta que ainda ndo tem previsédo de ser

resolvida. Além disso, as dificuldades na consecucdo de recursos tornam o futuro da
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organizagdo extremamente incerto. Nesta luta por sobrevivéncia, as ONGs recorrem a seus
valores (“E pela fé mesmo...”) para se manterem em busca — ainda que de modo
desconectado — de sua enorme missdo. Apesar das boas intencdes, a falta de uma abordagem
universal da questdo social — como ocorre quando o Estado se compromete com o social — é
que faz o TS ser funcional ao projeto neoliberal, mesmo que n&o o queira, mesmo que ndo o
saiba.

Percebeu-se ainda, como constatado pelo estudo de Tendrio (2000), que, de modo
geral, a estrutura organizacional das ONGs pesquisadas ndo excede muito a exigida por lei.
Mas, além disso, este estudo constatou uma forte influéncia externa — tanto de exigéncias
legais quanto de financiadores — sobre o modo como administram as organizacdes. A
seguranca que empresas e 0Orgdos governamentais financiadores precisa ter ao destinar
recursos para as ONGs — exigindo projetos, relatérios e certidGes, interfere na gestdo
tornando-a mais rigida e focada na obtencgéo de recursos. Isto ndo € em si mesmo algo ruim, ja
que se ndo buscarem recursos as OTS estardo fadadas ao fracasso, porém, como ja citado
antes, ha um risco muito grande de perderem a esséncia do trabalho em uma “organizagao
orientada por valores”. Assim, a gestdo de ONGs parece lidar com aspectos paradoxais. As
doacGes menores lhe dao certa liberdade para gerir os recursos, mas depender delas pode
significar limitar-se a fazer pouco. Quando buscam, através de projetos e editais, recursos
financeiros mais expressivos, precisam adequar seu estilo de gestdo as exigéncias dos
financiadores. Os trechos abaixo sao representativos deste aspecto da gestdo de ONGs.

“Os departamentos aos quais nds somos obrigados a prestar contas, como Ministério
da Justica... que ela é uma entidade filantrépica... ai ela tem... ela... ela é considerada
de utilidade publica federal, ai com isso esse drgdo... eles comegcam a cobrar metas,

0 que é que ta sendo feito, 0 que é que ta se pensado em fazer... entdo, por conta
disso, é que a gente ja ta comecando a ter que fazer.” (Gestor C)

“[...] Porque também tudo ¢ amarrado, Daniel, veja, quando a gente vai fazer...
quando a gente se lanc¢a pra fazer... um... um... projeto, a participar de um... de um...
de um edital, ta I& dito: a gente quer isso, isso, certiddo de que vocé esta quite com...
com... com a questdo tributaria. Entendesse? Tudo tem que t& amarrado. Entdo por
iss0 que a gente ndo tem como fugir da burocracia. E € interessante que a gente ndo
fuja, porque se vocé foge vocé perde os editais quando vocé precisa se langar.”
(Gestor A)

O discurso do Gestor C deixa claro que sua gestao esta sendo conduzida a um estilo
mais técnico, ou a moda empresarial, inclusive por motivo de exigéncias de 6rgdos externos.
A sequéncia verbal “comecando a ter que fazer” explicita que a iniciativa do gestor ndo se da
porque este sentiu necessidade de metas e planejamento em sua gestdo, mas porque se lhe
exige isso (“eles come¢cam a cobrar”). Por sua vez, o Gestor A, ao responder sobre a

tendéncia a alta documenta¢do de processos ¢ a “burocracia”, em senso comum, expde a
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percepcdo de que isso ndo é o ideal para o seu trabalho, mas, como ha necessidade de
adequacao a exigéncia, o faz (“a gente nao tem como fugir”).

No que diz respeito a funcdo organizacdo, coletamos informacdes referentes aos
aspectos de obtencdo de recursos e de contratacdes ou servi¢o voluntario. As fontes de
recursos sao variadas, contudo, as doacGes de pessoas fisicas representam muito pouco do
total de recursos das ONGs, de modo que conseguir recursos empresariais ou do governo faz
uma diferenca enorme para o tamanho e o nivel de profissionalizacdo da gestdo da ONG.
Novamente, apresenta-se o paradoxo da gestdo de ONGs: quanto mais crescem e conseguem
recursos financeiros mais a gestao profissionaliza-se e assume caracteristicas empresariais.

Sobre a preferéncia por servigo voluntario ou por funcionarios, observou-se que boa
parte dos gestores prefere o servico voluntario por que ha uma maior garantia de identificacéo
com valores da organizacdo e sua causa de luta. Entretanto, essa questdo levantou
divergéncias entre os pensamentos dos entrevistados que enriqueceram o debate, de modo que
vale a pena analisarmos 0s seguintes trechos das falas de trés gestores.

“Eu prefiro voluntario porque voluntario faz com amor. O funcionario muitas vezes

faz pelo salario, né? E... e aqui ndo pode ser s6 técnico, tem que ter as duas coisas.”
(Gestor F)

“Veja bem, o trabalho do funcionario é melhor pelo fato que vocé tem como cobrar.
O voluntério eu ndo posso cobrar... ele vai vir 0 horério que ele quer, a hora que ele
quer... porque ndo existe, pelo menos aqui na regido, voluntarios que venham
substituir um funcionario.” (Gestor C)

“Ah, tem os dois lados. Para comegar ndo ¢ facil ser gestor, né? Porque vocé tem uns
principios... e... que... e também tem um sonho, vocé acredita numa alternativa de
gestdo. Mas muitas vezes... é... eu vejo assim que 0s nossos funciondrios téo
acostumado com um comando autoritarista e quando a gente tenta por uma coisa
participativa, na teoria querem e acham melhor, mas acontece que muitas vezes ndo
funciona, entende? Entdo... é.. mas eu acredito que é melhor uma gestdo
participativa e trabalhar com voluntario, porque quem ta de voluntario vem porque
quer, ndo é por uma obrigagdo.” (Gestor E)

Os corpora acima nos dao uma ideia da complexidade da gestdo de OTS. O discurso
do Gestor F enfatiza a importancia da identificacdo com valores organizacionais ao explicar a
preferéncia por voluntariado (‘‘faz com amor”). J& 0 Gestor C apresenta o aspecto da
disponibilidade do funcionario que garante um nivel de qualidade do servi¢o oferecido pela
ONG. Por outro lado, a opg¢éo por funcionario ndo se resume a maior frequéncia deste, mas a
possibilidade exigir dele um nivel de servigo (“vocé tem como cobrar”). Estas questdes estdo
diretamente ligadas ao tipo de servico prestado pela ONG e ao estilo de gestdo adotado, como
colocado pelo Gestor E. Um estilo de gestdo mais autoritario ndo surtira o efeito esperado e

facilmente afastard voluntarios que esperam flexibilidade e participacdo no TS, por outro



52

lado, tentar levar uma gestdo participativa com funcionarios que consideram o trabalho na
ONG como um trabalho em uma empresa pode ser bastante complicado. Cabe ao gestor o
bom senso de identificar, para a sua realidade, qual a melhor combinacao entre os diversos
fatores, entendendo que n&o ha um unico modelo indicado para todos os casos.

A discussao sobre estilos de gestdo nos leva a funcédo direcdo. Todos os entrevistados
se autodeclararam adeptos de uma gestdo participativa. De fato, o0 TS é um setor em que ha
maior evidéncia de participacdo na gestdo quando comparamos OTS com os demais tipos de
organizacOes. Entretanto, constatou-se que ha pouca participagcdo da comunidade beneficiada
na tomada de decisdo, embora haja espaco para sugestdes e criticas. Também ha o fator
transparéncia que influencia o nivel de participacdo da comunidade na gestdo da ONG:
apresentar dados referentes a recursos financeiros a comunidade é evitado por precaucao de
que haja interpretacdo de méa administracao de recursos, como exposto pelo Gestor A.

“Os beneficiarios e a comunidade ainda ndo sdo envolvidos. Porque como a gente
mexe com recursos, ai... as pessoas... a gente ndo... ndo sabe ainda como é que as
pessoas vao ver, né? ‘Olha tem x’, mas eles ndo tem nogdo onde é que a gente vai

empregar aquele valor, ai pode pensar que a instituicdo esteja desviando pra outra
necessidade, entdo, a gente tem essa... esse percalco, né?” (Gestor A)

Por fim, constatou-se a dificuldade de mensurar o desempenho da ONG e aplicar a
funcdo controle. A dificuldade se da justamente pela falta de indicadores objetivos e também
pela falta de planejamento a ser tomado por base da avaliacdo. Entretanto, ha controle no
nivel de acompanhamento de projetos — exigéncia de financiadores por relatérios —, o que
faz com que, de certa forma, seja aplicavel a indicacdo de Tenorio (2000) por uma

operacionalizacdo da estratégia atraves de programas e projetos.

4.4. VALORES QUE ORIENTAM OS GESTORES

Quando da descri¢do de um perfil dos gestores, ja foi apresentada a importancia do
historico profissional para a formatacdo da gestdo a ser desenvolvida. Gestores com maior
“tempo de exposi¢ao” a logica empresarial tendem a trazer valores essencialmente capitalistas
e aplica-los a gestdo de ONGs. Também ja se discutiu aqui, as contradi¢Bes entre a busca por
recursos submetendo-se as exigéncias de financiadores e a manutencdo dos valores
motivadores da iniciativa da ONG. Quem profissionaliza sua gestdo em ONGs — em
especial, caritativas — deve atentar para os riscos de perder o sentido nobre do trabalho em
que atua. Certamente ha muito mais fatores envolvidos na formacéo do gestor e na sua pratica

de gestdo, assim, ndo é objetivo deste trabalho, listar todos os valores que influenciam a
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gestdo de ONGs caritativas. Entretanto, & medida que avancava a anélise dos discursos, foi
possivel identificar alguns dos valores que tem orientado os gestores das ONGs pesquisadas.
Neste aspecto, vale ressaltar que ndo sao validas leituras generalizadoras, mas, abordagens em
separado de cada discurso, com trechos destacados aqui, a fim de que ilustre o valor que
apareceu de modo mais representativo. A abordagem de carater mais estatistico se limita ao
resultado da escala social utilizada para verificar a opinido dos gestores em relacéo a diversos
aspectos da gestéo.

Os motivos apresentados pelos entrevistados para trabalhar com a ONG, mostraram-
se importantissimos para a configuracdo do estilo de gestdo adotado. O nivel de identificacdo
com o trabalho no TS, como visto, é fator decisivo para o sucesso da gestdo. Do discurso do
Gestor B € possivel inferir um valor essencial para o gestor social.

“[...] Eu fazia aquele trabalho que atingia a zona rural, como um todo. Mas eu
achava que ndo era um trabalho, assim, bem feito, de qualidade... porque faltava
combustivel e a gente tinha que prestar contas, tinha que atingir metas e as vezes a
gente botava coisas inveridicas nos relatorios e eu... ndo gostava. Eu digo: ‘quando
eu me aposentar, eu vou escolher uma comunidade e fazer um trabalho... mais

especifico, pr’eu conhecer, visitar as casas, ver os problemas das familias, essas
coisas.” (Gestor B)

Pelo que se pode perceber de seu discurso, o Gestor B valoriza a boa qualidade do
resultado de seu trabalho e demonstra oposicdo a ideia de priorizar a racionalidade dos
recursos — neste exemplo, combustivel e tempo, pelo menos — em detrimento dessa
qualidade. O comportamento do grupo de trabalho a época de seu antigo emprego certamente
foi eficiente e poupou desgastes com superiores hierarquicos que lhes cobrariam resultados
numéricos, mas, no que tange ao carater social de sua missdo, o verdadeiro resultado néo foi
alcancado. O foco em reducdo de gastos e eficiéncia facilmente compromete a qualidade do
servigo prestado e isso se aplica de modo especial ao TS, que deve dobrar a atencdo a esta
questdo, diante de tantas restrices financeiras. Assim, pode-se dizer que foi identificado o
valor eficacia no discurso do Gestor B.

N&o obstante 0 bom exemplo do Gestor B, a questao sobre eficiéncia e eficacia
em nossa escala social aplicada, resultou na seguinte distribuicdo: dos nove gestores, sete
concordaram — totalmente ou em parte — que “a ONG deve priorizar utilizar seus recursos
com 0 maior nimero de pessoas em vez de atender um numero reduzido em que o
investimento seja alto”. Lidando com uma demanda insaciavel, que, ndo raramente, forma
filas de espera pelos servigos da ONG, o gestor se sente obrigado a reduzir a qualidade do
servico prestado para alcancar mais pessoas. No afa de contribuir significativamente no

combate aos problemas de sua comunidade e de ter numeros para apresentar aos
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financiadores, acaba por conduzir a gestdo a moda empresarial. As dificuldades financeiras e
as exigéncias dos “parceiros” facilita a adocdo de uma gestédo focada na eficiéncia.

Ainda sobre a motivacdo para o trabalho na ONG, selecionou-se outro corpus em
que se pode identificar valor do gestor. Como ja foi dito, o Gestor C trouxe valores de seu
periodo de trabalho no mundo empresarial para a gestdo da ONG, mas, muito de sua gestdo
pode ser atribuida a sua explicacdo sobre o porqué iniciou sua empreitada no TS. Segundo o
proprio gestor, sua missao seria “dar uma arrumada na tesouraria” ja que o gestor que o
antecedeu havia falhado em aspectos técnicos. Em um ponto do discurso, em que se falava de
despesas da ONG referentes ao pagamento da contribui¢do patronal paga ao INSS, o gestor
disse:

“Al vem 0 outro que é... 0 que a gente compra na feira que ndo tem nota... que ndo
tem nota fiscal... ai... se fosse uma... uma empresa minha, eu ndo pagava a eles, né?
Porgue eu pegava... eu podia ter um caixa a parte, mandava comprar e ndo entrava

nada na contabilidade. Eu economizava jé esse valor. Mas como € uma institui¢do
que a gente tem que prestar conta, tudo tem que entrar pelo caixa.” (Gestor C)

Pode-se inferir diferentes valores deste discurso. Primeiro, hd um exemplo claro de
supervalorizacdo da eficiéncia, de tal forma que ha disposicdo para correr graves riscos no que
se refere a legalidade dos processos (“eu economizava ja esse valor”). Entretanto, 0s
prejuizos de se gerir uma ONG com foco em eficiéncia se expressam, principalmente, na
qualidade do resultado obtido — e ndo na quantidade —, geralmente superficial e socialmente
inconsistente. Além disso, o discurso do Gestor C deixa claro que seu comportamento na
ONG ¢ condicionado pelo carater compulsorio das leis e porque € preciso “prestar conta”. Na
verdade, diferentes acGes seriam tomadas se estivesse correndo 0 risco sozinho (“se fosse uma
empresa minha”). 1sso revela a falta de envolvimento com os valores da causa social,
explicdvel pelo ingresso na ONG por motivos técnicos. A identificagdo com a missdo
organizacional é fator crucial para 0 TS — ja se sabe —, assim, pode-se dizer que o
distanciamento de uma postura socialmente responsavel por parte do gestor representa apatia
para com o ideal da ONG.

O exemplo do Gestor C ainda tem um elemento especial, ja que se referia ao
pagamento da parte patronal do valor do INSS. O pagamento da contribuicdo previdenciaria é
representativo do financiamento da Seguridade Social no pais, politica que, quando bem
aplicada, representa o tratamento de modo sistematico da questdo social nacional. Entretanto,
nossa escala social verificou que ha concordancia total com a afirmacdo de que “quem
trabalha em ONGs precisa ter consciéncia de sua responsabilidade social”, inclusive por parte

do Gestor C. Também se manifestou grande aprovacdo a sentenga “as ONGs devem se
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comprometer com a garantia dos direitos sociais das pessoas atendidas”. A responsabilidade
social, enfatize-se, ndo € s6 uma sequéncia de palavras bonitas de fala recomendavel, é a
atitude de comprometer-se com as diversas dimensdes da questdo social tdo visiveis em nosso
dia-a-dia.

Como ja explicado, ndo é possivel concluir rigidamente que um valor ou grupo de
valores tenha expressdo total em uma fala ou discurso e marque presenca em todos o0s
aspectos da gestdo em questdo, principalmente porque nos referimos a subjetividade de
diferentes individuos, que passaram por diferentes tipos de socializacdo. Mas, de modo
amplo, pdde-se identificar dois grandes grupos de valores que se apresentaram com maior ou
menor intensidade no discurso dos gestores entrevistados. Eles sdo referentes a eficiéncia e a
eficacia como focos da gestdo. Priorizando a eficiéncia, o gestor mostra-se mais preocupado
com numeros, com rapidos resultados, com questdes técnicas da gestdo, enquanto que, com
foco em eficécia, 0 gestor preocupa-se com a qualidade do que se esta fazendo e a melhoria
social que esta conseguindo, motivados pelos valores da iniciativa social. O grafico da Figura
4.3 serve para ilustrar o nivel de concordancia com a afirmacdo “¢ melhor trabalhar com
metas de curto prazo porque trazem resultados mais rapidos” — indicador de foco em
eficiéncia, uma vez que o servico social esta ligado a resultados cuja qualidade se percebe em
longo prazo, para os casos em que € possivel mensurar isto. Percebe-se a clara formagao de
dois grupos, que se mantiveram com poucas variacdes de opinido e posicionamento em todos

0s aspectos desta pesquisa.

Curto prazo e resultados rapidos

3,5

2,5

1,5

Discordo Discordo em parte Nem concordo Concordo em Concordo
totalmente nem discordo parte totalmente

Figura 4.3. Curto prazo e resultados rapidos.



56

Também se pesquisou a opinido dos gestores sobre questdes que sdo favoraveis ao
projeto neoliberal. As afirmac@es se referem a percepgao de que “as ONGs trabalham melhor
que 6rgaos do governo” e a crenga de que as pessoas fariam mais doagdes se 0s impostos
fossem reduzidos. Ambas as afirmagdes sdo argumentos da retdrica neoliberal, por isso, sdo
pertinentes & pesquisa. O resultado foi concordéncia de todos os entrevistados — total ou
parcial — em relacdo a primeira afirmacdo, revelando insatisfacdo com o servigo prestado
pelo Estado. O descréedito da acdo estatal e o crescente crédito da acdo do TS é ponto positivo
para o projeto neoliberal, que objetiva, como ja visto, reduzir o aparelho estatal e sua
interferéncia na economia. Para a segunda questdo, os resultados foram mais variados, porém
ainda com maior indice de concordancia. Dos nove gestores, trés concordaram totalmente,
trés concordaram parcialmente, dois discordaram totalmente e um ndo apresentou
concordancia ou discordancia. Nao é possivel fazer relacbes diretas entre estas questdes e 0
tipo de gestdo praticada, uma vez que, todos os gestores — com foco em eficiéncia ou técnica,
ou com foco em eficacia ou social — sdo submetidos ao processo de socializagdo de um
mundo capitalista, cujos agentes de socializacdo sdo, principalmente a midia e o trabalho

(ambiente de trabalho).
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5. CONCLUSAO

Em sintese, este trabalho constatou que a influéncia de valores capitalistas na gestao
das ONGs caritativas pesquisadas se da sob, pelo menos, duas formas principais. A primeira
se refere a transposicdo de valores de uma experiéncia profissional anterior ou paralela em
organizacOes empresariais, para a pratica da gestdo no TS. Por esta forma de influéncia, a
l6gica empresarial tende a tornar o gestor mais focado em obtencéo de recursos e questdes
técnicas de seu trabalho. A segunda esta associada as exigéncias de financiadores — empresas
ou governos — que exigem do gestor da ONG que concorre pelos recursos, um modelo
profissional de gestéo.

Para a primeira forma de influéncia, percebeu-se que a formacdo superior em area
social tende a reduzir o efeito da experiéncia empresarial sobre a gestdo da ONG. Assim,
embora socializados em ambientes empresariais, 0s gestores com formacdo do campo de
atuacdo das ONGs apresentavam maior resisténcia a influéncia capitalista, de modo geral. De
maneira analoga, gestores sem formacdo superior e com longa experiéncia em empresas,
demonstraram gerir a organizacdo com forte influéncia de valores capitalistas.

Constatou-se que, quanto mais se lancam na luta por recursos, atendendo a editais e
exigéncias de financiadores, mais os gestores tendem ao esfriamento no que se refere aos
valores que motivaram a iniciativa social da ONG. Além disso, a gestdo adquire um caréater
mais profissional, aproximando-se muito de um modelo empresarial. Trata-se, portanto, de
uma questdo paradoxal para a gestdo de “organizagdes orientadas por valores”. Talvez ja
percebendo este aspecto peculiar, alguns financiadores deixaram de langar editais e exigir um
modelo de gestdo e passaram a valorizar um maior dialogo com as ONGs, buscando definir a
melhor forma de relacionamento entre as partes.

Por fim, chega-se a conclusdo de que o gestor de ONGs — em especial, caritativas
— deve ter a habilidade de administrar de maneira eficiente — dadas as restri¢oes financeiras
tipicas do TS, sem abrir méo da eficacia de seu trabalho. Ainda, deve estar extremamente
atento as condicdes de seu trabalho que podem distancia-lo dos elevados valores da iniciativa

social.
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APENDICE C

Roteiro de entrevista

Origem familiar e infancia;
Histdrico profissional;
Causas pelas quais deixou 0 emprego anterior em empresa ou 6rgao do governo;

Motivacao para trabalhar com uma ONG caritativa.

Grandes mudancas ocorridas desde a fundacdo da ONG: reengenharias, etc.;
O processo de planejamento;

Missdo, visdo e valores;

Metas e objetivos da ONG;

Estrutura organizacional;

. Financiamento: competicéo e exigéncias dos financiadores;
11.
12.
13.
14,

Voluntariado e funcionalismo;
Estilo de gestdo;
Controle de gastos e medidas de desempenho;

“O que ¢ administrar uma ONG como essa?”



66

A

APENDICE D

"sojsodwr SOJUB] 2SSEIQOD OBU OWIRAOS
0 25 “ownxoxd o srew weirepnie 2 s205e0p Srew Wkl seossad Sy

"0w2A08 op soES10 onb Joyew wEYEQENn SONOQ SV

TeI0s 2pEpIiqesuodsaz
ENS 2P BIDURIISUOD 32] BSidaxd SONQ W BY[EGER Wwand)

"SEpIpU=IE seossad sep
STBIJO0S SOJI2JIP SOP ENUEIES B Wwod 1212wo3dwod a5 WaAlp SHONO SV

"0J[e elas OJUAWIISIAL
0 anb w2 opiznpas ojawMU WwN JApU]E 2P Z2A W2 seossad ap
0J2WMU JOIETH O THOD SOSIMI2F STS SO JEZITHN JEZ1I0nid 24P ONO V

"sopides SIEW SOPE}NSaT
wazex anbiod ozexd 01md 3p SEIAW WOD JEYEGER JOY[AW

3juawE}0}
0p102U0)

aped LS
0pI02U0Y)

OPI0JSIp WU
OPI0IUOD AN

aued s
0p102sI

3JUaWE}0}
0pI02sI]

OBSEWIIIV




