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RESUMO

Trata-se de pesquisa documental que analisa o exercicio da cidadania digital
no Brasil por meio dos aplicativos civicos disponibilizados entre os anos de 2012 e
2018. Nesta pesquisa, a cidadania digital pode ser compreendida como a ampliacao
dos direitos civis, sociais e politicos do cidadao exercidos através da internet. Ja os
aplicativos civicos sao software que possibilitam aos cidadaos desempenharem uma
maior participacao politica no seu bairro, cidade, estado ou pais, cumprindo assim
os seus direitos e deveres civicos em meio digital. O estudo buscou resposta para o
seguinte problema de pesquisa: como a cidadania digital tem sido exercida no Brasil,
a partir dos aplicativos civicos disponibilizados? Mais especificamente, a pesquisa
teve por objetivos: estudar o contexto em que se desenvolve a Cidadania Digital no
Brasil na perspectiva da Ciéncia da Informacao; identificar os aplicativos civicos
existentes; descrever os aplicativos civicos existentes; categorizar o conteudo dos
aplicativos civicos identificados por meio dos recursos humanos, técnicos e
tecnoldgicos envolvidos; analisar as informagdes levantadas a partir das categorias
e das relacbes entre os aplicativos civicos identificados e o conceito de cidadania
digital. Caracterizada como pesquisa exploratoria, descritiva € documental, faz uso
da analise de conteudo. A coleta de dados se deu entre os meses de junho de 2017
e dezembro de 2018 e lancou mao de quatro fontes principais de informacao para o
levantamento dos aplicativos. Foram identificados 27 aplicativos civicos e por meio
da pesquisa documental foram consultados documentos digitais em sites, blogs,
matérias jornalisticas e redes sociais para levantar informagdes e descrever nove
categorias ou unidades de analise dos aplicativos. Quanto a analise dos dados, fez
uso dos graficos do Excel para compreender o exercicio da cidadania digital no Brasil
por meio de cada categoria analisada, bem como de relagdes entre elas. Como
resultado, a cidadania digital apresenta um cenario hibrido no Brasil. Ela esta
centralizada em algumas categorias, especialmente quanto aos autores dos
aplicativos civicos (mais de 40% sao desenvolvidos pelo Estado) e quanto aos temas
(quase 80% dos aplicativos estdo concentrados em apenas trés tematicas das sete
levantadas). Porém, também foi identificado um cenario de dispersdo, pois ha uma
descentralizagdo importante nas ferramentas civicas disponibilizadas pelos

aplicativos civicos para o exercicio da cidadania digital.



Palavras-chave: Cidadania Digital. Aplicativos civicos. Tecnologia civica.
Democracia Digital. Participacao social.



ABSTRACT

This is documentary research that analyzes the performance of digital
citizenship in Brazil concerning civic applications available between 2012 and 2018.
In this work, digital citizenship relies on the expansion of civil, social and political
rights of citizens exercised via the internet. On the other hand, civic applications are
software that enable citizens to engage in greater political participation in their
neighborhood, city, state or country, accomplishing their civic rights and
responsibilities using digital media. The study answers to the following question: how
digital citizenship has been exercised in Brazil, considering the analysis of digital civic
applications? The research aims to understand the context in which digital citizenship
in Brazil is developed, embracing the perspective of information science. It also
identifies, describes and categorizes current civilian applications, bearing human,
technical and, technological resources. Presented as exploratory, descriptive and
documentary research, this work makes use of content analysis. Data collection took
place between the months of June 2017 and December 2018 and used four main
sources of information for the survey of apps. The work identified 27 civil apps and
used documentary research to consult digital documents on websites, blogs,
journalistic material and social networks in order to raise information and describe
nine categories or units of analysis of the apps. By data analysis, we made use of
Excel charts to understand the exercise of digital citizenship in Brazil through every
category described, as well as the relations among them. As a result, digital
citizenship relies on a hybrid scenario in Brazil. It is based on a few categories,
especially regarding both civic applicative authors (more than 40%, designed by the
State) and themes (almost 80% of the applicative concern only three of the seven
themes presented). However, the study also identified a particular scenario of
dispersion, since there is decentralization on important civic tools that the applicative

make available to the exercise of digital citizenship.

Keywords: Digital citizenship. Civic apps. Civic technology. Digital democracy.
Social participation.
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1 INTRODUCAO

No auge de uma grave crise institucional no Brasil, iniciada em meados de
2014, em que o nosso modelo democratico se apresenta tdo enfraquecido e
desacreditado, falar sobre cidadania digital e democracia digital numa pesquisa
cientifica, especialmente na area da Ciéncia da Informacéao (Cl), parece ser um
grande desafio. E sim, ele é tdo vasto quanto instigante, justamente porque a forma
de fazer democracia e de exercer a cidadania esta sendo reinventada e
ressignificada em tempo real, sem fronteiras e mutavel a cada nova possibilidade ou
plataforma digital disponivel, perfazendo assim o que neste trabalho se considera
como cidadania digital.

Acredita-se que o conceito da cidadania em si esta em profunda evolucao, o
qgue representa uma série de desafios que exigem a sua redefinicdo. Questdes como
a inclusao e a exclusao digital, a seguranca da informacao, a privacidade dos dados,
os direitos e os deveres dos cidadaos exercidos em meio digital e o impacto cultural
disso tudo na sociedade sado centrais para a compreensado das mudancas estruturais
em curso. Estendendo isso para o contexto da cidadania digital, para além dos
desafios citados, ela € uma tematica ainda recente, em continuo desenvolvimento e
que somente ha poucos anos comecou a despertar a atengdo da comunidade
académica. Por isso, nesse estudo o foco sera quanto aos direitos e deveres civicos
do cidaddao em meio digital e a definicdo de cidadania digital que melhor se aplica a
este estudo é a dos professores Angela Grossi de Carvalho e Marco Américo, do
Programa de Pés-Graduagéao em Ciéncia da Informagédo da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, em Sao Paulo. Eles acreditam que a cidadania
digital € a “ampliacdo dos direitos ja conquistados nos campos sociais, politico,
econbmico e cultural para as redes digitais, utilizando-se das tecnologias de
informacao e comunicagdo” (CARVALHO, AMERICO, 2014, p.72).

Ja a expressado democracia digital recorre a premissa conceitual de Santos
(2013, p.198), definindo-a como “diversas relacdes estabelecidas entre o0 governo e
os cidadaos, a partir da tecnologia da informag&o, com o propdsito de ampliar a
participacao politica”. O autor ressalta ainda que o discurso relativo a cidadania
digital e a democracia digital continua em processo de construcao, uma vez que é
heterogéneo (ndo consensual) e sujeito a l6gicas multiplas e contraditérias. Para
evitar maiores contradi¢coes, os termos cidadania digital e democracia digital serdo
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as expressodes utilizadas neste estudo e mais adiante explicadas. Nesta pesquisa, a
democracia digital sera debatida na perspectiva da cidadania digital, uma vez que o
foco sera na cidadania.

Sendo assim, a questao de pesquisa desta dissertacido é: Como a cidadania
digital tem sido exercida no Brasil, a partir dos aplicativos civicos
disponibilizados?

Aplicativos civicos podem ser compreendidos como uma categoria de
software que possibilitam aos cidadaos exercerem uma maior participacdo na vida
politica da sua cidade, regido ou pais, seja por meio da cobranca e fiscalizacdo das
atividades da administracdo publica, seja no acompanhamento das atividades dos
poderes legislativos e judiciarios ou ainda quanto ao servico publico em geral.
(GOMES, SCHNEIDER, BEZERRA, 2018). Foi possivel observar, no entanto, que
parece nao haver um consenso terminoldgico, nem na academia, nem nas matérias
jornalisticas ou mesmo no mercado em si quanto o termo ideal para se referir a esse
tipo de tecnologia. Durante a pesquisa, foi encontrado o uso dos termos “aplicativo
social”, “aplicativo cidadao”, “aplicativo civico” e, na maioria das vezes, apenas 0
nome “aplicativo”. O termo adotado nesta pesquisa sera aplicativo civico, uma vez
que esta mais diretamente relacionada a “tecnologia civica”, do inglés “civic
technology’, expressao com maior numero de publicagdes em pesquisas por essa
tematica na base indexadora Web of Science (WOS), como apresentado na pesquisa
de Gomes, Schneider e Bezerra (2018).

O aplicativo mével, ou seja, aplicativo para uso em celulares smartphones foi
o ambiente informacional digital escolhido para essa pesquisa dado ao crescimento
exponencial dos smartphones e dos aplicativos méveis no Brasil e no mundo.
Segundo dados da 29° Pesquisa Anual de Administracao e Uso de Tecnologia da
Informacéo’, da Fundacgao Getulio Vargas (FGV) publicada em abril de 2018, ha mais
aparelhos celulares smartphones no Brasil do que computadores. Atualmente, o pais
conta com 220 milhdes de smartphones em uso e 174 milhées de computadores
(entre notebook, tablet e desktop) em funcionamento.

Para o professor da FGV de Sao Paulo e responsavel pela pesquisa, Fernando
Meirelles, os usuarios jovens tem sido os principais motivadores desse mercado e

0s smartphones se tornaram a principal forma de acesso a Internet para o usuario

1https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/pesti2018gvciappt.pdf
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doméstico. Corroborando com esses dados, segundo o relatério Spotlight on
Consumer App Usage?, publicado em 2018 pela empresa norte americana App
Annie, principal companhia de analise do mercado de aplicativos méveis no mundo,
o brasileiro € o campeao mundial em uso de aplicativos por dia. De acordo com a
companhia, o brasileiro usa em média 12 aplicativos a cada 24 horas em seu
smartphone. Ja em termos de downloads, em 2017 o Brasil ficou na quarta colocagéao
com mais de seis bilhdes de downloads de aplicativos realizados.

Diante desse contexto, o desafio dessa pesquisa € trilhar caminhos que
busquem discutir o papel das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) no
fortalecimento das praticas democraticas, ampliando as possibilidades de exercicio
da cidadania e da democracia em ambientes digitais, numa perspectiva
informacional, uma vez que se trata de uma pesquisa na area da Cl. E num contexto
de questionamento - que nao é recente - dos modelos politicos tradicionais, “as
novas tecnologias digitais comecam a ser apropriadas por representantes politicos
e membros da sociedade civil na tentativa de modificar o cenario politico”
(CASTELLS, 2001, p. 197). Por isso, vinte anos ap6s a disseminacéao da Internet em
todo o mundo, sem esquecer a desigualdade que ha em torno disso, o0 surgimento
de diferentes formas de organizacao politica por meio do uso de ferramentas online
tem sido cada vez mais estudado nas diversas areas do conhecimento cientifico.

Assim, a partir do questionamento que visa compreender como a cidadania
digital tem sido exercida no Brasil, a partir da analise dos aplicativos civicos
desenvolvidos, o objetivo deste trabalho é analisar o exercicio da cidadania
digital a partir dos aplicativos civicos disponibilizados no Brasil entre os anos
de 2012 e 2018. Para isso, os objetivos especificos que esta pesquisa busca
alcancar sao:

a) Estudar o contexto em que se desenvolve a Cidadania Digital no Brasil na
perspectiva da Ciéncia da Informacao;

b) Identificar os aplicativos civicos existentes;

c) Descrever os aplicativos civicos existentes

d) Categorizar o conteudo dos aplicativos civicos identificados por meio dos recursos

humanos, técnicos e tecnolégicos envolvidos;

2https://www.insidemarketing.it/wpcontent/uploads/2017/06/1705_Report_Consumer_App_Usage E
N.pdf
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e) Analisar as informacdes levantadas a partir das categorias e das relagcdes entre
os aplicativos civicos identificados e o conceito de cidadania digital.

Com base no tema, na questdo de pesquisa e nos objetivos propostos,
buscou-se inicialmente identificar na literatura da area da Ciéncia da Informacao (Cl),
a relacdo entre o Estado e a tecnologia por meio da origem e dos aspectos de
estudos da area. Nos textos de Wersig (1993), Saracevic (1996), Marteleto (2009),
Hjorland (1998), Gonzalez de Gémez (2002), Capurro (2003) e Burke (2007), o
Estado e a Tecnologia aparecem, ainda que por vezes de forma implicita, ligados ao
surgimento da Cl. Pereira (2014) afirma que a relagdo entre eles ndao aparece
incluida na Ciéncia da Informagdo em si, mas se destaca como parte de sua
formacao e contribui até hoje para o desenvolvimento dessa ciéncia, principalmente
no que se refere a organizacao e a recuperacdao da informacado. Para muitos
pesquisadores da area, dentre eles Hjarland (1998), o principal objetivo da Ciéncia
da Informacao é a organizacao e a recuperacao da informacgéo. Pereira (2014, p.132)
diz que a CI “foi criada com este propdsito e continua tendo-o como principal fim
almejado” e por essa razao ha tantas pesquisas na Cl ligadas a area tecnolégica.

Por outro lado, a responsabilidade social também é uma funcao basilar da Cl,
uma vez que busca suprir as demandas informacionais, investigar problemas e
explorar temas relacionados com o fenébmeno informacional ou comunicacional
perceptivel e cognoscivel aos individuos (GARCIA, TARGINO, DANTAS, 2012).

Porém, essa pesquisa se justifica para além do carater social da Ciéncia da
Informacao, mas também na abordagem da relacdo entre informacao, memoria e
tecnologia, uma vez que esta relacionada a problemas contemporaneos
informacionais. Neste estudo, especialmente, quanto ao resgate e a visualizacédo da
memb©ria coletiva dos cidadaos que por meio da tecnologia dos aplicativos civicos,
uma plataforma que contempla aspectos técnicos aplicados, dentre outras funcoes,
a producéo, recuperacao e uso da informacéo publica, estdo construindo um novo
conceito de cidadania digital no Brasil.

Por fim, esse estudo se justifica na caracteristica interdisciplinar da area,
corroborando com Araujo (2003) que afirma que enquanto a Cl nao for percebida
com énfase na conotacao social, suas contribuicbes por meio da producéo intelectual
ou cientifica ndo terdo impacto na conjuntura coletiva. Para o autor, isso € um reforco
para que profissionais da informacao em geral se envolvam em estudos e pesquisas
(puras ou aplicadas) de alcance social. E nesse contexto que por meio do estudo da
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cidadania digital, esta pesquisa se apresenta como uma oportunidade de
correlacionar a fungéo social e tecnoldgica da Cl, numa perspectiva interdisciplinar
e contemporanea, uma vez que se trata de um tema desafiador, complexo e
abrangente.

E importante salientar que este estudo parte do entendimento primario de que
a cidadania e a democracia digitais sdo caminhos sem volta na relagcao entre Estado
e Sociedade. No entanto, por ser um campo em disputa num sistema socio-politico-
econdmico com visdes bem diferentes, as formas de uso e apropriacdo das
tecnologias podem ser paradoxais e, por vezes, até contraditérias. Assim, essa
pesquisa se configura numa abordagem entre a relacdo da informacdo e da
tecnologia na perspectiva da Cl, com foco numa problematica contemporéanea
quanto ao acesso e o0 uso da informacao publica e coletiva mediada pelas TICs.

E partindo dessa compreensdo que essa pesquisa esta estruturada como
descrito a seguir.

Na secédo 2 é desenvolvida a fundamentacao teérica da pesquisa em que se
estabelece a relacdo entre a cidadania digital e a democracia digital enquanto objetos
de estudo da Cl, por meio da discussao de publicacées de autores da area, além da
discussdo acerca da tecnologia no processo democratico. Apresentam-se
posteriormente algumas contribuicdes da Ciéncia da Informacao a cidadania digital
e democracia digital, bem como é apresentada a relacao entre a participacao social
na web com a democracia digital. Adiante, a fundamentacao trata da Lei de Acesso
a Informacao (LAI) na perspectiva de compreender para quem e para que ela foi
verdadeiramente criada e encerrando a revisdo de literatura, a pesquisa disserta
sobre os Dados Governamentais Abertos e 0s seus avangos enquanto ferramenta
de acesso e de reutilizacdo da informacao publica para o exercicio da cidadania
digital.

Na secao 3 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos por meio dos
seus aspectos tipoldgicos, explicando qual o seu objeto de estudo e como ele esta
delimitado, as fontes de coleta dos dados, bem como seus métodos de analise dos
dados e, por fim, os procedimentos realizados e pormenorizados em etapas.

Na secéo 4 sera apresentada a analise dos resultados, por meio do panorama
dos aplicativos civicos identificados e das analises quantitativas e qualitativas das

categoriais interpretadas, relacionando-as ao conceito de cidadania digital.
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Por fim, na secao 5 serao realizadas as conclusdes do estudo e apresentadas
sugestdes de pesquisas futuras dentro da tematica discutida.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A crescente tendéncia dos servigos publicos convergirem para 0 meio
eletrénico e digital evidenciou o surgimento de novas possibilidades para a cidadania
e para a democracia, impulsionando a participacao da sociedade civil nos processos
decisorios das gestdes publicas e com isso, a evolugdo de conceitos e teorias sobre
o tema.

Riecken (2008) afirma que o estudo acerca do governo eletrénico congrega
uma série de outros termos e conceitos quanto a cidadania, democracia, participacao
social dos cidadaos, inclusao digital, direitos envolvidos, entre outras questodes, e
tudo isso esta em continuo desenvolvimento conceitual e social.

Nao se pretende aqui uma discussdao aprofundada sobre a histéria e a
evolucao dos conceitos acerca da cidadania e da democracia, uma vez que eles
possuem uma vasta e complexa formacao filoséfica e sociolégica, além de
amplamente estudados em diversas areas do conhecimento. Espera-se, de forma
genérica, relacionar esses conceitos quanto ao acesso e ao uso da informacao
publica na web, na perspectiva da participacao social. Assim, este capitulo pretende
tracar o caminho teérico do conceito de cidadania e democracia até a ideia de
cidadania digital e democracia digital enquanto objetos de estudo da Ciéncia da
Informac&o, por meio dos fundamentos nos quais estdo relacionados como a
informacdo enquanto instrumento de apropriacdo e constru¢cdo da cidadania, o
governo eletrénico, a democracia digital na perspectiva da participacao social na web
e a contribuicdo da Lei de acesso a informacao e dos Dados Governamentais
Abertos para a cidadania digital.

Quanto ao conceito de informacéao escolhido para esta pesquisa, assim como
Capurro (2007), compreende-se que:

A informagao esta relacionada a comunicagdo e que é uma
prerrogativa para o conhecimento; que sobre a informagéo incidem
ruidos, redundancias e interpretacdo; que a informacao é algo que
pode ser selecionado e que se da em uma rede de conhecimento e
circula tanto no meio digital quanto nos outros meios e suportes
(CAPURRO, 2007, p. 152)

Percebe-se também a informagédo como o conhecimento em agéo, que serve
de apoio a uma acao especifica, em uma situacao especifica, como defendida por
Wersig (1993). Por isso, a informacdo sera entendida neste estudo nessas duas
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concepgbes, numa perspectiva de utilidade publica e dinamica, caracteristicas
tipicas da sociedade da informacao e do conhecimento.

2.1 DA CIDADANIA A CIDADANIA DIGITAL

Thomas Humphrey Marshall, socidlogo britanico do inicio do século XX,
afirmou que a ideia de cidadania surgiu na Inglaterra, antes mesmo da Revolucao
Industrial. Na década de 1950, o autor desenvolveu a distincdo entre as varias
dimensdes que envolvem a cidadania, classificando-as por meio dos direitos civis,
politicos e sociais. Primeiro vieram os direitos civis, no século XVIII. Depois, no
século XIX, surgiram os direitos politicos e finalmente, os direitos sociais foram
conquistados no século XX. Segundo ele, nao se tratou de uma sequéncia apenas
cronolégica, mas sim de uma sequéncia légica (CARVALHO, 2008).

José Murilo de Carvalho, historiador brasileiro e autoridade nos estudos de
cidadania no pais, afirma que um cidadao sé seria pleno se fosse titular dos trés
direitos classificados por Marshall e esclareceu os conceitos relativos a cada um.
Para Carvalho (2008), os direitos civis sdo os direitos fundamentais a vida, a
liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei. J& os direitos politicos se referem
a participacéo do cidadao no governo enquanto parte da sociedade. Para o autor,
seu exercicio é limitado a uma parcela da populagao e consiste na capacidade de,
entre outros aspectos, fazer demonstracées politicas, organizar partidos, de votar,
de ser votado. Por fim, conceituou os direitos sociais como aqueles que garantem a
participacao na riqueza coletiva. Neles incluem o direito a educagéao, ao trabalho, ao
salario justo, a saude, a aposentadoria. O historiador brasileiro destaca ainda que,
nos paises em que esses direitos se desenvolveram com mais rapidez, incluindo a
Inglaterra, a educacao popular para a cidadania partiu de a¢des educativas pelo
governo. Foi isso que permitiu as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos
e se organizassem para lutar por eles. Para ele, a auséncia de uma populagéao
educada tem sido um dos principais obstaculos a construcdo de uma cidadania civil
e politica (CARVALHO, 2008).

Ja Frade (2002) discute o conceito de cidadania a luz das mudancas e

exigéncias do mundo contemporaneo. Para o autor:
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O conceito é mutavel desde os primérdios da sociedade organizada,
mas nas Ultimas décadas essa variacdo se acelerou em ritmos
alucinantes. A intensificagdo e ampliacao da globalizacao da politica,
da economia, da quebra de fronteiras na disseminacao de culturas,
assim como a explosdo e mercantilizacdo da informacao
condicionaram o exercicio da cidadania plena ao alcance de novos
patamares de riqueza, educagdo e acesso a servicos e produtos.
(FRADE, 2002, p. 21).

Isso posto, é importante refletir nAo apenas sobre o que é a cidadania hoje, no
contexto mutavel e sem barreiras fisicas no qual vivemos gragas a Internet, mas
como exercer essa cidadania na conjuntura atual. Isso porque a cidadania é um
direito que ndo necessariamente deve ser “dado” pelo governo, até porque ele
possivelmente ndo seria entregue em sua completude ou viria sem interesse. Uma
sociedade educada de seus direitos é o0 que proporciona a cidadania ser
verdadeiramente construida, apropriada e a informacdo é fundamental nesse
processo. Para isso, é necessario incentivar o interesse no cidadao, inclusive desde
a infancia, em se engajar com o coletivo, partindo de questdes relacionadas a sua
casa, a sua rua, a sua escola, ao seu bairro, ao seu pais, para acessar e usar a

informacéo ao seu favor e a favor dos outros. De acordo com Rocha (2000),

Essa conscientizagcdo é um processo que permite ao homem
compreender a realidade que o cerca, como ela se estrutura e como
reagir a essa realidade, assumindo o seu destino e o dos seus
semelhantes com autonomia, buscando melhores condigdes de vida
(ROCHA, 2000, p.42)

Jambeiro, Sobreira e Macambira (2011) corroboram nesse entendimento ao
afirmar que é cada vez maior a crenca de que a participacao de cidadaos ativos e
informados €& a chave para a construgdo de uma sociedade efetivamente
democratica. Hoje € inquestionavel a importancia dos processos politicos
democraticos para a consolidagéo da cidadania. Afinal, bem como afirmou Ribeiro
(2003, p.12), “a democracia e cidadania tornaram-se um bindmio inseparavel, que
tem como tbnica a igualdade social, a igualdade de direitos”.

Num contexto mais especifico, Gomes (2005) acredita que a questao central
da democracia é a decisao politica e 0 seu problema principal consiste em como
incrementar os niveis de participacao civil nas decisdes relacionadas a gestao
publica. Para ele, este tipo de compreensao é mais comum, hoje em dia, nas
discussdes que envolvem a Internet e a participacdo popular, especialmente na
literatura sobre democracia deliberativa, ou seja, a democracia que pressupde a

participacao social junto ao governo. Para ele, a questdao ndo é apenas o debate
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publico, mas compreender como o sistema e a cultura de politicas liberais podem

interferir nas decisées governamentais.

A ideia de participacdo da cidadania entendida como ocupagao civil
da esfera politica encontra na Internet as possibilidades técnicas e
ideolégicas da realizagdo de um ideal de conducgéo popular e direta
dos negécios publicos. Esta perspectiva é sustentada basicamente
pelas teorias libertarias da democracia e pela sua versdo anarquico-
liberal da Internet. A experiéncia da Internet é vista, ao mesmo tempo,
como inspiragao para formas de participacdo politica protagonizada
pela esfera civil e como demonstracao de que ha efetivamente formas
e meios para a participagao popular na vida publica (GOMES, 2005,
p.217)

Na perspectiva da contribuicdo do cidaddo para um governo efetivamente
democratico, acredita-se que ela parte do acesso e do uso da informacéao publica,
pois € a partir dai que ele podera se instrumentar e desenvolver o seu senso critico,
propondo agdes, expondo criticas, sugerindo mudancas, acompanhando o
cumprimento de metas, fiscalizando agdes governamentais, entre outras atividades
que fazem parte do seu rol de direitos e deveres enquanto cidadao. Isso porque sé
é possivel participar daquilo que se tem conhecimento. E como afirmam Borges e
Silva (2006), o acesso a informacao é o proprio “viabilizador do regime democratico”,
se admitirmos que esse esta alicercado na participacao popular de forma consciente
e capaz de compreender um contexto que é cada vez mais plural. Ainda sobre esse
entendimento, Rego e Freire (2018), afirmam que:

[...] a informacdo vem sendo reconhecida como um instrumento de
transformagao social, a ponto de qualificar a sociedade contemporénea
como “sociedade da informacao”, e as transformacdes tecnoldgicas
continuam a influenciar individuos e grupos sociais através da
disseminacdo da informacdo. A Internet, rede mundial de
computadores, a partir da tecnologia world wide web (WWW) e da
chamada web semantica (web2), impulsionaram ainda mais a

disseminagéo da informagéo. (REGO E FREIRE, 2018, p. 33)

Por isso que a sociedade que desconhece as acdes e as informagdes de
guem o0s governa nao tem ferramentas suficientes para interferir na gestao publica,
ainda que lhe seja “dada” essa possibilidade. O governo que ndo promove 0 acesso
nem pde em debate publico suas acdes e informacdes esta dificultando o exercicio
da cidadania e indo contra ao conceito de democracia, uma vez que a soberania
deve ser exercida pelo povo. Entretanto, é importante salientar que o acesso é o

inicio do processo, mas somente ele ndo garante o exercicio da cidadania em si e
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nem tao pouco promove a democracia. Por isso que Uhlir (2006, p. 29) afirma que
“a maximizagao do fluxo aberto e irrestrito de informagéo entre o governo e o publico
€ um aspecto fundamental para uma sociedade democratica e para a promoc¢ao de
uma boa governanga”.

E visando essa boa governanca por meio de uma efetiva cidadania e
democracia que as tecnologias de informag¢do e comunicagédo estdo cada vez mais
atreladas a promocgao dos direitos civis, politicos e sociais. Isso porque elas
possibilitam de modo atemporal e sem fronteiras o0 uso da informacao publica
proporcionando uma maior transparéncia dessas informacdes, assim como uma
crescente conscientizacdo da sociedade quanto a sua responsabilidade na
administracdo dos bens e servicos publicos. Para Marcondes (2016), as
modificagdes ocorridas com e por meio da revolucao digital permitem novas formas
de sociabilidade e a aproximacao de pessoas e localidades, ampliam o fluxo e a troca
de informacéo, além de permitir e facilitar o acesso as informagdes antes restritas ao
Governo.

Os conceitos de cidadania digital e democracia digital estdo relacionados ao
contexto do governo eletrénico, que € um dos instrumentos proporcionados pelas
TICs para a promocéo da cidadania e para a garantia da democracia. O governo
eletrbnico ou “e-gov”, do inglés “eletronic governament’, surgiu a partir da segunda
metade da década de 1990, nos Estados Unidos. Nesse periodo, muitos websites
de comércio eletrénico, servigos ou informacdes on-line passaram a obter lucros
extraordindrios através da Internet ou contiveram despesas significativas
relacionadas a mao-de-obra, aluguéis de espacos fisicos, entre outros. O governo
passou a ver nisso uma possibilidade de ampliar o atendimento para a prestagcao de
servicos a um custo reduzido, bem como uma forma de economizar. (ARAUJO,
CARDOSO, 2006.)

Além das possibilidades e beneficios sociais e econébmicos que levaram ao
surgimento do governo eletrénico, Levy (2011, p.87) acrescentou a acelerada
desterritorializacdo como uma nova “imposicdo dinamica para os modos de
governar’, bem como de regulacao politica e de nogdao de democracia, tornando o
ciberespaco “um meio de integragao coletiva e de discussao pluralista de problemas
e processos que envolvem as comunidades”. Tal espaco pode ser compreendido
também como o resultado de uma conexao estabelecida por computadores e suas

memorias, 0 que permitiu o desenvolvimento de processos relacionados a
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inteligéncia coletiva e, por sua vez, ao surgimento e estabelecimento de uma
democracia no ambiente virtual, denominada de ciberdemocracia (LEMOS; LEVY,
2010). E é na perspectiva dessa democracia no ciberespago que 0 governo
eletrdnico pode ser definido como uma maneira do estado proporcionar informacdoes
e servicos governamentais para a sociedade por meio das tecnologias, buscando
oferecer mais qualidade nos servicos prestados e aumentar o potencial de
participacao social no processo democratico (JARDIM, 2007).

Na Ciéncia da Informacao, ha pesquisadores brasileiros que estudam sobre
o governo eletrénico (CORDEIRO, 2012; SANTOS, 2011; JARDIM, 2007) e
associam o conceito de governo eletrénico e a analise de seus progressos a trés

componentes, dimensdes ou perspectivas:

e A prestacao eletrénica de servicos (e-administracao) — que busca maior
eficacia, eficiéncia e qualidade nos servicos do governo e das
instituicdes publicas, por meio eletrénico;

e A democracia eletrénica (e-democracia) — que compreende a busca de
transparéncia da gestao publica e participacdo dos cidadaos nas
decisdes governamentais por meios eletrbnicos, como acesso aos
processos legislativos, comunicacao eletrbnica com representantes
eleitos, votagao eletrbnica, etc.;

e A governanca eletrénica (e-governanca) — que incorpora as TICs para
dar suporte aos gestores publicos de diferentes escaldes na tomada de
decis@es, na elaboracédo e implementacao de politicas publicas, entre

outros, visando dinamizar a agdo governamental.

Segundo Parra Filho e Martins (2017), é possivel identificar na literatura da
area nos ultimos anos, uma mudanga conceitual quanto ao debate do governo
eletrbnico para governanca eletrénica, o e-governanca. Ou seja, a governanga
eletrbnica passa de uma das trés dimensdes ou perspectivas do governo eletrénico
para uma nova terminologia conceitual. Ainda para os autores, esse marco da
governanca eletrénica passa a discutir a incorporacéo de tecnologias digitais pelo
Estado para além da face da prestacado eletrbnica de servicos ou da melhoria
administrativa e otimizacéo de recursos. E por isso que Cunha e Miranda (2013, p.
547) enfatizam que o conceito de e - governanca “pode e deve incluir a melhoria no
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exercicio de uma nova forma e possibilidade de governar, com a participacao de uma
ampla rede de atores”. Em debate, agora, estariam as diferentes formas de utilizar
as ferramentas e plataformas digitais e da Internet, por parte dos governos, para
permitir a participacao dos cidadaos.

Ja na perspectiva da terminologia relativa a insercao das TICs na democracia,
Santos (2013) afirma que ainda ndo ha um consenso ao relacionar tal realidade. Para

0 autor:

As expressdes mais comuns, como democracia digital, democracia
virtual, ciberdemocracia, democracia continua, democracia
eletrbnica, politica virtual, e-democracia, teledemocracia,
netdemocracia ou republica eletrbnica, referem-se ao mesmo
fendmeno ou a um conjunto de fendbmenos similares a comunicagao.
(SANTOS, 2013, p.197)

Neste estudo, o termo adotado serd democracia digital, uma vez que ela pode
ser entendida como uma pratica da e-governanca realizada por meio do uso da
Internet, visando a interacao do cidadao com a administracao publica em meio digital,
exercendo assim os seus direitos politicos. Ja para Hirzalla (2011), a democracia
digital pode ser compreendida no uso dos meios eletrdnicos para que cidadaos
possam se informar e se relacionar mais diretamente com o governo.

Dahlberg apud Silva, Bragattto, Sampaio (2016), divide a democracia digital
em trés frentes: a liberal-individualista, a comunitarista e a deliberacionista. A liberal-
individualista analisa o cidaddo como um consumidor de servigos e informacdes
publicas, sendo um modelo profundamente ligado a l6gica do mercado. A vertente
comunitarista apresenta a democracia digital como a possibilidade de encontrar
interesses comuns, firmando lagcos comunitarios. A deliberativa entende a Internet e
as TICs como possiveis instrumentos potencializadores da participacao do cidadao
na democracia, principalmente no ambito dos debates e das decisdes.

Como é possivel observar, as TICs e a Internet alteraram o modelo de
administracdo governamental evidenciadas desde o surgimento do e-gov, mas é
importante salientar que elas também possibilitaram a evolugdo do conceito de
cidadania e democracia, uma vez que o cidadao vem deixando de ser um mero
coadjuvante repleto de deveres e vem, cada vez mais, se tornando um ser ativo que
integra o gerenciamento da esfera publica com o desejo de que os seus direitos
também sejam atendidos.

E nesse contexto que, para Testa (2007, p.68), a cidadania digital surgiu como

uma nova dimensao social e politica que “explicita um novo jeito de ser e se qualifica



26

pelo acesso autbnomo ao mundo virtual e a toda a sua complexidade”. O autor
acredita que isso acabou produzindo um importante impacto psicossocial que afetou
o comportamento do cidadao. Por outro lado, Queiroz (2001) afirma que assim como
na Grécia Antiga, berco da democracia e da cidadania, ainda hoje a problematica da
exclusao € um aspecto muito importante no entendimento da cidadania digital. Na
Grécia eram considerados cidadaos apenas os homens livres, excetuando-se os
escravos, as mulheres, as criangas e os estrangeiros, que ndo pertenciam aquela
sociedade por consanguinidade ou nascimento (QUEIROZ, 2011). Na sociedade da
informacao, os fatores de exclusao sdo outros, mas que também refletem na falta de
acesso ao espaco digital. Cuervas-Cevero, Marques, Paixdo (2014) corroboram

nesse entendimento ao afirmar que:

O mesmo acontece com os cidadaos nao incluidos digital e
informacionalmente, que podem ser considerados como os escravos
da nossa época. Esta inclusdo digital e informacional para a
cidadania ndo se refere unicamente a uma alfabetizacao digital dos
cidadaos, sem entrar em questbes éticas ou politicas, mas sim ao
que alguns autores chamaram de cidadania digital, cibercidadania ou
e-cidadania, vinculadas a regulagao dos direitos humanos e direitos
da cidadania e a sociedade da informacdo (Cuervas-Cevero,
Marques, Paixdo, 2014, p.42)

Isso porque, além de preparo tecnolégico, as pessoas precisam saber acessar
as informacoes de que necessitam, para somente assim compreendé-las e utiliza-
las. Isto significa que, para além da capacitacdo dos individuos visando o dominio
tecnoldgico, é necessario que haja também a preparacao de cidadaos conscientes,
aptos para identificar e localizar a informacado de que necessitam e assim serem
capazes de opinar e discernir.

Inclusdo digital e inclusdo social sdo duas faces de um mesmo problema,
sendo a primeira a consequéncia da segunda. Como ressaltam Borges e Machado
(2004), ha uma espécie de circulo vicioso entre exclusao digital e a exclusdo social,
poisS sem acesso aos recursos econdmicos e educacionais para se beneficiar do
mundo digital, o individuo enfrenta dificuldades para inserir-se socialmente. E, de
fato, a exclusao digital € um fator determinante nesta falta de acesso, mas nao é o
Unico: a falta de consciéncia da cidadania, a auséncia da acao cidada e a
escolaridade séo fatores bastante relevantes. Inclusive a instrugéo é o fator com o
maior peso de influéncia no exercicio da cidadania (CABRAL, 2003). Assim, cabe

aqui uma articulacao entre o conceito de inclusao digital e o conceito de competéncia
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informacional, do inglés “information literacy’, como fatores de exclusao para a
consolidacdo da cidadania digital e da democracia digital. Isso porque para uma
efetiva cidadania e democracia digitais, a sociedade deve ter habilidades
necessarias para utilizar a informacao publica que esta na rede, ou seja, uma
apropriacao tecnolégica. Porém, essas nuances tematicas nao serao aprofundadas
nesta pesquisa uma vez que ja sao objetos de diversos estudos na area da Ciéncia
da Informacado (BELLINI, GIEBELEN, CASALI, 2010; SOUZA, BONILLA,2009;
GOEZ, ARAUJO, 2018, ANGELO, 2016) e ndo fazem parte do nicleo do objetivo
geral dessa pesquisa, ainda que estreitamente relacionadas.

A Internet impactou a sociedade ao constituir-se como um espaco de
interacao social e econbémica e vem permitindo que a cidadania e a democracia
sejam exercidas por meio do ciberespaco a nivel mundial, mas isso nao extingue as
formas tradicionais de se fazer democracia e de ser exercer a cidadania. A cidadania
e a democracia digitais apenas favorecem este processo por meio do uso de
ferramentas tecnolégicas que abrangem acdes, iniciativas e mobilizacbes numa
escala ampla, global. Ou seja, esta forma de exercer a cidadania e a democracia
estdo intimamente ligadas ao ciberespaco, “pois ambos implicam naquilo que a
humanidade tem de mais essencial: a aspiracdo a liberdade e a poténcia da
inteligéncia criativa” (LEVY, 2002, p. 125).

No contexto do ciberespago em que se encontra um dos primeiros conceitos
de cidadania digital, publicado em 2008 num importante estudo norte americano
relacionado ao tema, o Digital Citizenship — The Internet, Society and Participation,
de Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert e Ramona S. Mc Neal. Segundo as
pesquisadoras, a cidadania digital € a capacidade do individuo em participar da
sociedade no ambiente online. Nesse sentido, os cidadaos digitais sdo aqueles que
“[...] usam a tecnologia frequentemente em busca de informacdo politica para
cumprir os seus deveres civicos [...]” (MOSSBERGER, TOLBERT, NEAL, 2008, p.1).
Dez anos apés a publicacado desse estudo, acredita-se que os cidadaos digitais
buscam informacéao politica para além dos seus deveres, eles buscam exercer seus
os direitos também, inclusive o de participar democraticamente da gestao publica de
guem 0s governa.

Assim, a cidadania digital e a democracia digital tendem a continuar crescendo
diante do continuo desenvolvimento de plataformas digitais de informacéao publica,
especialmente gracas a liberdade individual e coletiva da sociedade quanto a
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producdo, distribuicdo e consumo de tais informacdes. Além disso, o debate e
conscientizacao social acerca da importancia da cidadania digital e da democracia
digital tém permitido o surgimento dos mais diversos projetos relacionados ao estudo
da interacdo entre governo e sociedade, com seus desafios e beneficios, como
poderdo ser observados alguns exemplos dentro da area da Cl na secgao

subsequente.

2.2 CONTRIBUIGOES DA CIENCIA DA INFORMAGAO A CIDADANIA DIGITAL

Por ser uma ciéncia, dentre outras caracteristicas, interdisciplinar, tecnologica
e social, ndo por acaso o aumento das pesquisas relacionadas a cidadania digital e
a democracia na web tem sido observado nos programas de pés-graduacdo em
Ciéncia da Informacao, bem como em publicagcdes em periédicos cientificos e
congressos académicos. Isso porque a informacéao e tudo o que ela envolve, tal como
0 acesso, 0 Uso, a organizagdo, a recuperacao e o compartilhamento sao aspectos
basilares para a promocéo da cidadania digital e para uma efetiva democracia digital.

Nesse contexto, apds uma revisdo de literatura na area sobre essa tematica,
11 (onze) pesquisas da area publicadas entre os anos de 2008 e 2018 foram
selecionadas. Esse quantitativo nao esta relacionado a nenhum critério especifico
que nao seja a tematica dos estudos estarem diretamente relacionadas ao objeto de
estudo desta pesquisa, que € a analise da cidadania digital por meio dos aplicativos
civicos disponibilizados, assim como a publicacao ter sido realizada na ultima
década. Esse recorte temporal se deu na perspectiva de ter uma analise tetrica e
pratica mais préxima da realidade atual da cidadania digital, na Cl e no Brasil. Assim,
aideia é apresentar brevemente os objetos, objetivos e atividades desenvolvidas em
cada uma dessas pesquisas para, em seguida, pontuar as diferencas relacionadas
a essa pesquisa em questao. Os trabalhos sdo descritos seguindo a ordem crescente
do ano de publicacao.

Em 2009, Carvalho e Santos publicaram um artigo cujo objetivo foi explorar
como se processa a gestao da informacao em 6rgaos ligados ao governo federal e,
especialmente, em programas de inclusédo digital, bem como conceituar gestao da
informacao, gestao publica da informacao e politica de informagéo. Para tanto, as
autoras buscaram por meio de uma pesquisa bibliografica e documental apontar os
principais conceitos acerca da cidadania digital e a distribuicdo da informacéo nos
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projetos governamentais. Segundo elas, as iniciativas apresentadas sao
importantes, mas nao suficientes e por isso se faz necessario muitas outras acoes
gue possam chegar a todos os brasileiros, uma vez que as disparidades existentes
sao destacadas pela falta de oportunidade na sociedade da informacao. Carvalho e
Santos acreditam, por fim, que é dever do Estado buscar formas de suprir as
deficiéncias, fazendo com que todo cidadao brasileiro tenha oportunidades iguais,
aproveitando a informacado e conhecimento construidos e mediados no espacgo
digital.

Jambeiro, Sobreira e Macambira (2011) apresentaram num congresso
cientifico, um artigo com a analise dos websites das Camaras de Vereadores e
Prefeituras das 26 Capitais dos Estados brasileiros, visando verificar se e como
essas plataformas interagem com os cidadaos. Para tanto foram investigados: (1) o
Design Estrutural; (2) a disponibilizacdo de ferramentas de participagéo civica; e (3)
o fornecimento de informacdes que permitissem aos cidadaos conhecer e
acompanhar as acbes e projetos do poder publico municipal. Os resultados
mostraram que as Capitais estdo longe de aproveitar as potencialidades que a web
oferece para a criacdo de servicos informacionais capazes de ampliar 0 acesso do
cidadao as informacdes governamentais e fazé-los participar da gestao e do controle
das acbes das Municipalidades, uma vez que possuem baixa qualidade
informacional nas trés variaveis selecionadas para a analise.

A pesquisa de dissertacao de Santos (2011) investigou como os websites dos
deputados da Assembleia Legislativa da Bahia — ALBA - condicionam a participacao
politica, a partir de canais interativos, para a consecucéao de informacgéo publica em
rede. O objetivo principal do estudo foi analisar as condicées de participacao politica
nos sitios parlamentares A dissertacdo se caracterizou como uma pesquisa
descritiva uma vez que o investigador procurou descrever as caracteristicas dos
websites dos deputados (populacao ou fenémeno), incluindo na se¢do metodolbgica
as técnicas e instrumentos de coleta de dados (observacgéo, entrevistas e formulario
de pesquisa). A conclusdo evidenciou que a disponibilidade de dispositivos dos
websites orientados a interatividade entre agentes governamentais e os cidadaos
nao garante que as demandas sejam respondidas e as sugestdes efetivadas. A
pesquisa confirmou que estes sitios, e como consequéncia, os deputados e as
Assessorias, ndo apresentaram indicios administrativos e estruturais dos Gabinetes
para responder as demandas ou sugestoes dos cidadaos.
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Azevedo (2012), em seu artigo intitulado “algumas consideracdes acerca de
uma democracia direta eletrbnica”, apresentou a experiéncia de democracia
eletrbnica do partido Demoex, que foi uma tentativa de viabilizar, por meio das
tecnologias de informacéo e comunicac¢ao, uma maior participacao dos cidadaos nas
decisdes politicas, implementada na cidade de Vallentuna, na Suécia. O autor
discutiu ainda iniciativas existentes no Brasil, explorando as funcionalidades dos
feedbacks negativos e positivos para viabilizar a criagdo de espacos democraticos
na Web. O estudo concluiu que os espacos ou interfaces de democracia digital,
assim como os voltados para a transparéncia publica, precisam reconhecer e se
adaptar as necessidades e particularidades do cidadao, devendo ser pensadas e
criadas com foco nesse usuario final. E que embora a eficacia da democracia digital
nao possa ser facilmente aferida para o bem-estar social, teoricamente, ela da ao
povo uma nova chance de se aproximar da politica e assim, do controle da sua
propria vida.

Em 2014, Cerquinho, Tavares e De Paula publicaram um artigo cujo objetivo
foi observar e analisar o Férum Eletrdnico do Estado de Minas Gerais, intitulado
“Movimento Minas™, para verificar quais as principais “Conversas” que foram
propostas pelos cidaddos e se o governo concretizou as proposicées virtuais.
Realizou-se uma pesquisa qualitativa por meio da netnografia e os resultados
encontrados sugeriram que as agbes provenientes do movimento e concretizadas
pelo Estado de Minas nao estavam relacionadas as propostas e sugestdes indicadas
pelos cidadaos e usuérios na plataforma. Tal resultado colocou em questdo se o
governo esta de fato trabalhando em conjunto com as pessoas ou se a plataforma
esta cercada de um discurso de participacédo, sem efeitos praticos.

Moreira (2015) teve como objetivo em sua pesquisa de mestrado, tragar um
panorama sobre como a sociedade brasileira estd utilizando os Dados
Governamentais Abertos (DGA), a partir do estudo dos aplicativos gerados. A
identificagao dos aplicativos que utilizaram os DGA no Brasil foi realizada a partir de
informacgdes oficiais do Portal Brasileiro de Dados Abertos e de informacdes
extraidas de noticias sobre DGA no Brasil arquivadas no Observatério de Gestao da
Informacdo, a partir do Alerta Google. O estudo apresentou resultados que
demonstraram a consolidacdo e a tendéncia de ampliacdo do uso dos DGA,

3http://movimentominas.mg.gov.br/
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apontando um modelo de governanca caracterizado pelo envolvimento de atores
estatais e ndo estatais, pela efetiva utilizagcdo das TICs, pela transparéncia, pelo
direito de acesso a informacgéo e pelo controle e participagao social.

A pesquisa de mestrado de Brisola (2016) procurou tracar uma linha teérica
para a discussao da competéncia critica em informacao voltada ao projeto de uma
cidadania ampliada na agora digital, percorrendo os conceitos envolvidos neste
assunto. O objetivo principal foi pensar em como despertar o gosto pela informacgao
e pela construgéo do conhecimento a fim de estimular o exercicio de uma cidadania
participativa. A metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica, no intuito de
percorrer um caminho para que tais analises possibilitassem a realizacdo de
posteriores estudos de campo sob estas éticas. A autora concluiu que € um longo
caminho a trilhar, mas necessario a Cl e de sua responsabilidade, ja que se trata de
colaborar com a formacdo do conhecimento no cidaddo que convive neste
cibermundo contemporaneo.

O artigo de Barros (2016) apresentou uma analise de trés plataformas de
consulta publica que foram desenvolvidas durante o processo de elaboragdo do
Marco Civil da Internet (MCI). O objetivo foi avaliar, a partir de critérios da literatura
de democracia digital, como as caracteristicas das plataformas modelaram o
processo de participacao e quais licoes poderiam ser aprendidas com esse processo.
Os critérios utilizados foram: 1) inclusividade e pluralismo; 2) recursos epistémicos;
3) forma e empoderamento da participacao; 4) governo da iniciativa: termos de uso,
identificacdo e moderacao. O autor concluiu que ha uma falta de um procedimento
padrao para esse tipo de consulta, o que torna 0 mecanismo vulneravel a vontade
dos gestores e potencialmente alvo de desconfianga por parte do publico e que a
padronizacdo das consultas poderia beneficiar o governo e a sociedade

A dissertacao de Ribeiro (2017) teve o objetivo de identificar o estado da arte
sobre a participacao politica e aprofundar o tema por meio de casos de iniciativas
online criadas para permitir e/ou estimular a participacado do cidadao nas questdes
politicas, no Brasil e no mundo. O principal método utilizado foi a revisao sistematica
da literatura (RSL) e os resultados foram analisados de acordo com as
caracteristicas dos artigos e das plataformas encontradas nos estudos de casos,
com as suas vantagens e desvantagens para a participacao politica do cidadao. A
autora concluiu que a maioria das plataformas online de participacao politica é

representada por portais governamentais que promovem um fluxo de informacéo
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com alguma possibilidade de interagé&o e discussdo entre cidadaos e governantes,
mas pouca ou nenhuma influéncia no processo de decisao politica, especialmente
nos casos do Brasil.

Parra Filho e Martins (2017) publicaram um artigo cujo objetivo foi realizar um
balanco do cenario da época quanto ao uso de tecnologias por parte dos governos,
especialmente quanto as inovagdes produzidas na ultima década no Poder
Executivo Federal brasileiro. A analise dessas inovacdes se deu em torno do debate
sobre o0 que eles chamaram de trés dilemas: a inclusao digital, a manipulagao politica
e a governanca digital. O estudo apresentou ainda relatos das ultimas acdes do
Instituto Cidade Democratica*, bem como a proposta de um aplicativo prototipado no
Laboratério de Inteligéncia Coletiva para Democracia®, em Madri. Os autores
consideram que os trés dilemas da analise impactam sobremaneira o processo de
autonomia e empoderamento dos cidadaos e sédo tao relevantes quanto construir
arranjos de desenvolvimento em torno de tecnologias livres.

No Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo (ENANCIB), em
outubro de 2018, Gomes, Schneider e Bezerra (2018) apresentaram um trabalho que
catalogou e analisou 18 aplicativos civicos, que utilizaram dados de financiamento
de campanhas eleitorais, no contexto da atuacao politica deles nos trés poderes e
sua repercussdo midiatica e informacional. Um dos objetivos da pesquisa era
entender de que modo esses aplicativos se apropriam dos dados abertos
governamentais e como sua analise e categorizacdo contribuem para a
transparéncia politica e a participacao cidada. O resultado mostrou que a maior parte
dos aplicativos civicos analisados ainda trabalha com solugdes proprietarias,
contrastando com as pesquisas realizadas em outros paises.

Como é possivel observar, a Ciéncia da Informacao tem se feito presente nas
discussdes relativas a essa teméatica tdo abrangente e atual, como a cidadania e a
democracia digitais. Os trabalhos de Parra Filho e Martins (2017), Barros (2016),
Cerquinho, Tavares e De Paula (2014), Azevedo (2012), Jambeiro, Sombreiro e
Macambira (2011) e Santos (2011) se aproximam entre si quanto ao estudo de casos
ou na apresentacao de plataformas digitais especificas que promovem a participacao
social ou se apresentam como tais, no Brasil e no mundo. Ja Ribeiro (2017) e Moreira

4https://instituto.cidadedemocratica.org.br/
Shttps://twitter.com/participa_LAB
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(2015) fizeram um panorama, com abrangéncias e objetivos distintos, para buscar
entender uma realidade, ora de participacdo politica, ora do uso dos dados
governamentais abertos, ambos num contexto de cidadania digital e democracia
digital. Gomes, Schneider e Bezerra (2018) apresentaram o trabalho que mais se
aproxima dessa pesquisa, mas dentro de um contexto de apropriacdo do uso dos
dados governamentais abertos.

Pode-se observar também que a maior parte dos estudos apontou
problematicas que impactam diretamente no exercicio da cidadania digital tais como
a baixa qualidade informacional e governamental dos sites das capitais brasileiras,
a falta de efetividade de dispositivos interativos dos websites de parlamentares, o
gue prejudica as demandas e sugestdes dos cidadaos e também a consideracdo em
duas pesquisas da possibilidade de plataformas governamentais estarem cercadas
de um discurso de participacdo sem efeitos praticos, com pouca ou nenhuma
influéncia no processo de decisao politica. Por outro lado, também foi apresentado
estudos com resultados que demonstraram a consolidacdo e a tendéncia de
ampliacao do uso dos DGA apontando um modelo de governanca caracterizado pelo
envolvimento de atores estatais € ndo estatais, o que representa um grande avango
para a cidadania digital no Brasil.

Assim, numa perspectiva de contribuicao diferencial dentro dessa tematica na
area da Cl, este estudo se propde a apresentar um panorama da atual realidade da
cidadania digital no Brasil por meio da analise dos aplicativos civicos desenvolvidos.
Nesta pesquisa ndo importara se eles foram desenvolvidos a partir de dados
governamentais abertos, bem como se eles utilizaram dados gerados a partir da
interacao do cidadao com a Administragao Publica. A ideia é ser o mais abrangente
e amplo possivel, dentro dessa tematica que ja é bastante especifica. E como o
nucleo deste estudo consiste na andlise do exercicio da cidadania digital a partir dos
aplicativos civicos desenvolvidos, faz-se necessario entender um pouco mais sobre
o papel da tecnologia no processo democratico de interacdo entre sociedade e
Estado, com destaque a participacao social na web. A abordagem dessas questdes
sera discutida a seguir.
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2.3 ATECNOLOGIA NO PROCESSO DEMOCRATICO E A PARTICIPAGAO SOCIAL

Os mecanismos de participacao social democratica nos quais as tecnologias
de informacdo e comunicagdo vém proporcionando, possibilitam o desenvolvimento
de espacos publicos virtuais e colaboram com a insercdo de diversos atores da
sociedade civil nos processos de definicdo de novas politicas publicas.

Neste contexto, a criacdo de canais de comunicag¢do tais como sites de
consulta a informagdes publicas representou um avanco importante, mas
insuficiente. Rothberg (2008) afirma que no ambito da democracia digital em uma
sociedade informacional em rede, a tecnologia pode ser explorada a fim de “oferecer
subsidios para a avaliagcdo de questdes complexas, compondo um sistema de
expressao e de intercambio de informacdes e posicionamentos institucionais” e com
isso pode trazer ganhos significativos no exercicio da cidadania e da democracia.
Ainda segundo o autor, construir e manter canais de interatividade que explorem o
potencial das novas tecnologias para o aperfeicoamento de processos de gestéo é
um dos maiores desafios dos governos democraticos da atualidade. Shan et. al
(2005) corroboram nesse entendimento ao afirmar que:

A Internet pode promover o engajamento civico devido a sua
flexibilidade ao permitir aos usuarios acessar informagbes sob
demanda, receber noticias de maneira conveniente, aprender sobre
diversos pontos de vista, personalizar contetdo de acordo com seus
interesses e avangar em profundidade em torno de assuntos de
interesse (Shan, 2005, p. 542)

Nessa perspectiva, o Estado pode aproveitar o seu potencial econdmico e
social para empregar tais tecnologias como uma fonte de mudanca coletiva,
adaptando-se as exigéncias oriundas da sociedade de informacdo. Um Estado
democratico deve resistir a tentacao de utilizar a tecnologia como mais uma forma
de concentracao de poder. Castells (1999) lembra que controlar a ciéncia e a técnica
das tecnologias da informacéao equivale a exercer uma forma de dominio singular e
o Estado deve preservar seu papel estratégico na sociedade. Assim, um Estado que
nao é capaz de assimilar as transformacdes tecnolégicas, em suas diversas esferas,
pode se enfraquecer, tanto do ponto de vista da produg¢ao material quanto ao dominio

institucional e simbélico.
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Ja Moraes (2001) acredita no potencial das TICs e da Internet, principalmente,
como um espaco para movimentos democraticos sociais, uma vez que oferece
ferramentas de intervencao social, tais como campanhas virtuais, troca de e-mails,
grupos de discussao, féruns, manifestos online, murais, dentre outras. Porém, é
importante considerar que no atual cenério brasileiro, a Internet costuma “dar voz a
guem ja tem voz”, ou seja, setores com maiores condicdes de se expressarem e
fazerem com que suas demandas sejam ouvidas. Assim, “aqueles que ja possuem
um perfil mais atuante na politica off-line sdo os que também terdo voz no mundo
politico virtual” (SCHLEGEL, 2009, p.141). Por isso, dar “voz” aos cidadaos “comuns”
e possibilitar efetivas formas de participacdo nos processos democraticos de sua
cidade, do seu estado ou pais € mudar essa realidade politica tendenciosa e
oportunista que nao corresponde ao estado democratico de direito do qual o Brasil
faz parte.

E é partir da compreensdo de que essa “voz” faz parte do processo de
comunicacao por meio do qual se revelam os saberes e conhecimentos produzidos
socialmente, que se observa que tanto a informagdo quanto a comunicagdo sao
ativas na construgdo desse conhecimento e contribuem para a potencializagdo da
capacidade de interpelar, interferir, criar e recriar o conhecimento instituido, sendo
relevantes ao desenvolvimento do protagonismo social (GOMES, 2017). E por isso
que algumas caracteristicas da Internet a tornam Unica como meio de comunicagao
e informacao.

Para Guzzi (2010), ela funciona como um sistema fundado em redes vivas de
informacdo e comunicagcdo que nao possui, a principio, limites e barreiras e ocupar
esse espaco privilegiado para discussoes criticas, sendo assim uma possibilidade
de exercer a cidadania e a democracia, especialmente ao perceber a Internet como
um lugar de efetiva participacédo politica. Ou seja, é importante compreender a
Internet no processo democratico como um poderoso meio de comunicacao e
informacao disponivel ao cidaddo, com a conveniéncia do baixo custo que pode ter
com o grande alcance de conteldo possivel e como uma ferramenta promissora de
significativas mudancgas sociais, uma vez que possibilita a participacéo e a interacao
da sociedade com o Estado, sustentando assim a democracia, do meio analégico,

ou seja, o real ao digital.
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Quanto a participacao social na web, a participagdo dos cidadaos em si
relacionada as questdes da administracdo publica é uma conquista legal recente,
pois se deu com o marco da Constituicdo de 1988. Mas foi em meados da década
de 1990, por causa da Internet, que as tecnologias de informacdo e comunicacao
comecaram a ser utilizadas para permitir a participacao dos cidaddos em diferentes
etapas dos processos decisérios, 0 que passou a ser chamado por participacéao
politica online ou e-participacdo. (PARRA FILHO, MARTINS, 2017).

E é neste “tipo de politica”, uma politica participativa por meio do uso da
Internet, que a democracia digital esta inserida, uma vez que ela ultrapassa os limites
do Estado numa concepcao de ciberespaco, atuando num ambiente
desterritorializado, sem uma aparente hierarquia e oportunizando a sociedade
estabelecer os mais diversos tipos de relacdo entre si. Segundo Santos (2013), a
democracia digital se organiza em aspectos relacionados a promover uma
informacao especifica, direcionada aos individuos, assim como o campo filoséfico da
Ciéncia da Informagéo, ao proporcionar um processo de reflexdo, debate, discussao,
deliberagcdo e tomada de decisdo politica, nesse contexto visando uma efetiva
participacéo social.

Ainda segundo o autor, h4 trés “discursos” distintos referentes a democracia
digital na perspectiva da participagéo politica e social na Internet. O primeiro discurso
diz respeito a dimensao informacional, ou seja, é o cidaddao bem informado numa
democracia transparente. O segundo discurso se refere a Internet como um espaco
publico de discusséao revitalizado para exercer a democracia, ou seja, como um
instrumento para estimular a discussdo entre os cidaddos e os representantes
politicos. Ja o terceiro discurso é quanto a participacao dos cidadaos nas decisdes
politicas, na qual os recursos e ferramentas digitais podem incidir no processo de
intervencao direta. E nesse contexto que Santos (2013) acredita que:

O debate democréatico pressupde a liberdade de expressdo dos
individuos e a igualdade de condigbes, incluindo os aspectos
relacionados a democracia (isonomia social no acesso aos avangos
tecnologicos) e uma interacdo que transcenda o espago geografico,
social e cultural; um ambiente para apresentar e discutir diferentes
opiniées, convergindo os vinculos sociais ou identidades tematicas
para ampliar as diversas perspectivas (visdes) concernentes a

determinados assuntos. (SANTOS, 2013, p.199)



37

Nesse sentido, Vedel (2003) destaca que a Internet extrapola o ambiente
comunicacional entre governantes e governados para constituir um canal de
expressao civico. Ja Maia (2008) acrescenta outra visdo ao afirmar que as
tecnologias apresentam duas dimensdes nado excludentes entre si no processo
democratico: a primeira confere possibilidades ideais para a comunicacao
democratica, ou seja, uma participacdo descentralizada, mas que pode sustentar
possiveis concentracdes de poder. A segunda dimensao afirma que, para revigorar
a democracia, as estruturas comunicacionais ou as instituicbes destinadas a
participacdo social, sdo insuficientes, mas o interesse em participar, bem como a
motivacao e a disponibilidade dos individuos se engajarem em debates constituem
principios norteadores do regime democratico. E por isso que as aplicagbes
tecnoldgicas, independentemente de contribuir ou dificultar o processo democratico,
devem partir do principio associativo entre os procedimentos comunicacionais dos
individuos e os respectivos contextos sociais e histéricos em que eles estdo
inseridos. (SANTOS, 2011).

E € um desses procedimentos comunicacionais que pode contribuir com o
processo democratico, ja que esta relacionado a superacao do limite espaco/ tempo,
perspectiva essa que esta em um dos sete blocos tematicos para a participagéao
social em rede apresentados por Gomes e Maia (2008, p. 132) que séo:

a) superacgao dos limites tempo/ espaco para a participacao politica;
b) expansao e qualidade do estoque de informacéao on-line;

c) comodidade, conforto, conveniéncia e custo;

d) facilidade e extenséo de acesso;

e) sem filtros e nem controles;

f) interatividade e interagéo e;

g) oportunidades para vozes minoritarias ou excluidas.

Tais blocos tematicos permitem a compreensdao das vantagens e
particularidades dos meios de comunicacao para interacdo, especificamente pela
Internet, visando a participacdo social no ambiente virtual. Desses blocos,
destacamos o primeiro deles para buscar refletir sobre como essas tecnologias
podem superar 0s obstaculos de tempo e espaco, uma vez que 0S encontros
presenciais estdo cada vez mais escassos € que a qualidade do estoque de
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informacé&o on-line se apresenta como essencial para que os cidadaos usufruam dos
servicos e conteudos informacionais disponibilizados pelo Estado.

Para Gomes e Maia (2008), isso possibilita um posicionamento politico dos
cidadaos, visto que eles passam a ter os insumos necessarios para cobrar e
pressionar os governos. Ja o bloco tematico relacionado a comodidade, conforto,
conveniéncia e custos da Internet dispensam, segundo o autor, o deslocamento
espacial dos cidadaos, a condi¢des hostis, sem conforto e cansativas. Além de que
possibilitam a intervencdo a partir de ambientes convenientes (casa, trabalho,
escritorio), e no tempo que convier ao usuario. Gomes e Maia (2008, p. 127)
acrescentam ainda que a Internet oportuniza a “disponibilidade, a abertura e a
transparéncia dos governos, pois isento ao controle de contetdo, a rede seria um
ambiente propicio a liberdade de expressao e opiniao por constituir um espaco sem
filtros e nem controles”.

Por outro lado, a Internet também representa uma oportunidade para vozes
minoritarias ou excluidas das discussoes politicas. Por isso os autores apresentam
outros sete blocos tematicos que podem contrariar ou dificultar o ideal da
participacao social na web, séo eles:

a) a qualidade da informacgéo politica produzida por instituicbes e agentes
governamentais na tentativa da imposi¢cdo de imagem publica advindas de
grupos politicos ou adversarios;

b) a desigualdade de acesso as tecnologias;

c) a cultura politica referente ao legitimo interesse dos cidadaos quanto as
informacdes publicas disponiveis on-line;

d) a predominancia dos meios de comunicacdo de massa, ou seja, a
replicacdo de praticas das industrias da informacdo no ambiente web,
interferindo numa influéncia alternativa;

e) o fechamento do regime politico, pois a mudanca do ambiente de
comunicacao nao constitui um espaco politico modificador deste regime;

f) a Internet, por configurar um espaco engendrado na liberdade de expressao,
podendo se tornar um ambiente de praticas antidemocraticas — como exemplo
a disseminacgéao de ideias conservadoras e racistas; e

g) a ciberameaca, ou seja, uma retérica relativa ao carater pernicioso do
universo digital. (GOMES, MAIA, 2008, p.224)
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Esta ciberameaca, nos dias de hoje, poderia ser exemplificada pelas fake
news, ou noticias falsas cujo conteudo informacional compromete os rumos da
democracia, saindo do campo virtual para o real. E essas tematicas que contrariam
e contribuem com a democracia digital na perspectiva da participag¢ao social na web,
possivelmente estdo refletidas nos resultados que podem ser observados no E-
Government Survey, uma pesquisa bianual realizada pelo Departamento de
Assuntos Econdémicos e Sociais das Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU), que
avalia o desenvolvimento de programas de governo eletrbnico em 40 paises,
utilizando como indicadores o uso de informacéo e de tecnologias de comunicacao
na prestacao de servicos publicos.

Essa pesquisa € uma das principais ferramentas para o diagnéstico do avanco
do governo eletrénico no mundo. A pesquisa esta em sua 102 edicao e ranqueia 0s
paises tendo como base um indice que vai de 0 a 1, considerando trés dimensdes
principais para a implementacédo do governo digital: a abrangéncia e qualidade dos
servicos online, a infraestrutura de telecomunicacdes e o capital humano envolvido.
O Brasil obteve o indice 0.73 na medicao, classificando-se na 44° posicao mundial
em 2018. A pesquisa desse ano representou o0 avanco de 7 posicoes desde a ultima
analise, em 2016. Na América do Sul, O Brasil teve 0 2° melhor desempenho, atras
apenas do Uruguai, que esta no 34° lugar no ranking mundial.

O documento ainda ressaltou alguns esforcos do pais que contribuiram para
a melhora do desempenho, como o projeto participa.br, uma plataforma eletronica
de participagdo social; o Decreto 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos
no Poder Executivo federal; a Portaria 290/2016 do Ministério do Planejamento, que
promove o aprimoramento da governanca digital na administracao publica federal e
o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, que é uma plataforma
eletrbnica que possibilita manifestacbes de usudrios de servicos publicos. Para a
ONU, a implementagédo do governo digital pode ser identificada como uma positiva
tendéncia mundial, verificando-se um aumento geral dos indices nacionais.

Dentro do estudo, ha o indice E-Participation (EPI) que funciona como um
indice suplementar cujo objetivo € estender a dimensao da pesquisa, concentrando-
se no uso de servicos on-lineaos seus cidadaos, e no “compartiihamento de
informacdes”, interagindo e envolvendo as pessoas nos processos de tomada de
decisao ou, como eles chamam, no “e-decision-making”. O EPIl de um pais reflete os

mecanismos de participacdo digital que foram implantados pelo governoem
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comparacao com todos os outros paises. O objetivo desta medida nao é descrever
qualquer pratica especifica de um governo ou de outro,mas oferecer uma visao de
como diferentes paises estdo usando ferramentas on-line para promover a
interacaoentre o governo e seus cidadaos, bem como entre os préprios cidadaos.

Na Pesquisa de 2018, as perguntas relacionadas a e-participacao foram
revisadas e expandidas para refletiras tendéncias e as modalidades atuais para
entender como 0s governos envolvem seus cidadaos na elaboracao,implementacao
e avaliagaode politicas publicas. Para isso, foram utilizados nove indicadores na
elaboracao de tais perguntas visando o entendimento do nivel de e-participacao dos
paises, sao eles:

1) Comunicagao em tempo real;

2) Feedback / submissao de reclamacoes;
3) Processos de deliberacao online;

4) Recursos de redes sociais;

(1)
(2)
3)
(4)
(5) Relato de ocorréncias em espagos publicos;
(6) Orcamento Participativo;

(7) Plano de uso participativo;

(8) Anuncio das préximas atividades de participacao eletrénica;
(9)

9) Feedback sobre processos de consulta. (ONU, 2018)

De acordo com o resultado da Pesquisa de 2018, a Dinamarca, Finlandia e
Republica da Coréia foram classificadas como os lideres globais em e-participacéao
enquanto Holanda, Australia, Japao, Nova Zelandia, Reino Unido, Estados Unidos e
a Espanha ficaram logo atras. Este ano, no ranking em e-participagéo, o Brasil ficou
em 12° Em 2016, alcancou a 37° posicao, em 2014, a 24°, em 2012, a 14° e em
2010, o pais estava na 42° colocacgao.

Como pode ser observado, nao existe uma regularidade nas posicées em que
o Brasil atinge no ranking de e-participacao nos relatérios da ONU e isso pode estar
relacionado a uma falta de investimento linear e regular em tais questdes, por parte
do governo federal, uma vez que esse indice € baseado em agcdes governamentais.
Também vale ressaltar que esse ranking poderia ser diferente, especialmente nos
relatérios dos ultimos anos, se fosse levada em consideracdo as iniciativas da

sociedade civil, ja que é cada vez maior o numero de plataformas digitais
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desenvolvidas e voltadas para a democracia digital, na perspectiva da participacao
social na web.

Como apresentado na secao 2.2 desse estudo, € possivel observar na area
da Ciéncia da Informacao o crescimento das pesquisas nesta tematica. Inclusive,
recentemente, em 2017, foi publicado um livro inteiro dedicado a participagao social,
utilizando-se da expressao “protagonismo social”, por parte de alguns estudiosos da
Cl, visando compreender o uso da informacao enquanto fenébmeno que emerge das
relacdes sociais, especialmente em questdes culturais, de memodria e relacionadas
as politicas publicas.

Para entender um pouco mais sobre essa expressdao tdo pertinente a
participacao dos cidadaos, o protagonismo social, € importante olhar um pouco para
tras. O termo “protagonista” provém das expressdes gregas “préton” (primeiro),
“agon” (luta) e “agoniste” (lutador) e se referia ao ator principal de uma encenagao
teatral ou aos soldados que ficavam presentes na primeira fila de um combate
(MOURA ,2017). Para a autora, o protagonismo revela a centralidade e a “pertinéncia
da participacao social de sujeitos identificados com a acao coletiva necessaria a
transformacao social e a construcado da histéria". Num contexto contemporaneo, o
conceito do protagonismo envolve aspectos politicos, socioculturais e tecnologicos,
diversificando-se e se expandindo a diferentes cenarios. Moura (2017) afirma ainda
que:

Acredita-se que o empoderamento sociocultural de diferentes atores
sociais na condigdo de protagonistas de suas histérias e narrativas
pode contribuir na compreensao plural de identidade e apoiar a
consolidagdo de espagos publicos de convivéncia e
compartilhamento mais identificados com visées de mundo que, para
além dos artificialismos humanos, fortalegam a meméria comum.
(MOURA, 2017, p. 102)

Na mesma obra, Aradjo (2017, p. 132) corrobora com esse entendimento ao
conceituar o protagonismo social como uma “acéo de apropriacdo de sujeitos que
nao apenas acessam 0s conteudos informacionais, mas os interpretam, os
qguestionam, os reconstroem dinamicamente, no decurso de suas atividades”.

Acessar a informagéo ndo é mais o suficiente, mas continua sendo o principio.
E é nesse contexto que a seguir sera discutido duas formas de acao de apropriacdo
informacional coletiva, por meio da Lei de acesso a informacao publica e dos Dados
Governamentais Abertos (DGA), sob a perspectiva da participacdo social na
democracia e cidadania digitais.
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24 O ACESSO A INFORMAGCAO PUBLICA E OS DADOS GOVERNAMENTAIS
ABERTOS

O acesso a informacao € um direito de todos os cidadaos, mas por muitas
décadas o mundo inteiro esteve privado de tomar conhecimento das informacgdes
oriundas dos 6rgaos publicos, ou seja, das informacdes publicas. Sem esse
conhecimento, a sociedade nao possuia 0s insumos basicos e primarios para
exercer a cidadania e a democracia para fins de direitos e ndo apenas de deveres,
bem como nao podiam utilizar ou reutilizar essa informacao para outros fins sociais
e coletivos.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948), proclamada pela ONU
em Paris foi uma das primeiras legislagdes a nivel mundial a defender o direito de

acesso a informacao. Em seu artigo 192, o documento afirmava que:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expresséo; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras. (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948, p. 10)

Ja no Brasil, com a reabertura democratica apds a ditadura militar e com a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, o acesso a informacao publica se
tornou um direito fundamental, por meio do artigo 5° e do paragrafo XIV, que diz: “é
assegurado a todos 0 acesso a informacgao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional” (BRASIL, 1988). Porém, ndo houve uma
regulamentacdo na aplicacdo da lei e os direitos dos cidadaos de ter acesso a
informacgao foram apenas reconhecidos na teoria e no discurso da constituigdo, mas
nao verdadeiramente na pratica.

E a partir desse cenario que essa pesquisa se propde a refletir neste capitulo
sobre a san¢éo da Lei de Acesso a Informacao (LAl), sem a pretensao de tracar uma
linha do tempo da lei, mas sim de refletir sobre a sua conjuntura pratica na sociedade
da informacao, para em seguida ir além com o debate acerca da possibilidade de
reutilizacdo da informacao publica, por meio dos Dados Governamentais Abertos,
com foco na atuagéo dentro da Ciéncia da Informacéao e na perspectiva da cidadania

digital.
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2.4.1 Leide Acesso a Informacao: para quem e para qué?

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 regulamentou o acesso a
informacao previsto na Constituicdo Federal de 1988 e com isso, preencheu uma
lacuna significativa que existia ao viabilizar legalmente 0 acesso a informacao publica
no Brasil. Foram necessarios 23 anos desde a Constituinte até a promulgagéo da lei,
além dos quase 9 anos de tramitagdo, uma vez que o inicio se deu no Projeto de Lei
n® 219/2003, para a finalizacao desse processo legislativo que visou tornar efetivo o
direito de acesso a informacao.

A lei de acesso a informacéo (LAI) representa um marco histérico no pais, pois
pela primeira vez o direito de “todos” os atores sociais acessarem a informagao
produzida ou guardada pelas entidades publicas, além das produzidas por pessoas
fisicas ou juridicas a eles relacionadas, foi legalizado. Excluem-se desse contexto as
informacgdes relativas a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou
tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca nacional. Com isso,
segundo Ferreira, Santos, Machado (2012), a LAl proporcionou ao cidadao a
oportunidade de obter um maior controle das informacdes publicas e participar dos
processos de decisdo, ao exigir uma agao ou omissao do Estado, nas decisdes
cotidianas com base em informagdes publicas e combatendo assim a corrupg¢ao por
meio do Acompanhamento da atuacéo do Estado.

Em termos gerais, a lei dispde sobre os procedimentos a serem observados
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a finalidade de garantir o
acesso a informacdes detalhando a quem se direciona, como se dardo 0 acesso e a
divulgacao das informacoes, a forma como requerer junto aos 6rgaos e entidades,
os documentos sigilosos ndo passiveis de requerimento e as responsabilidades em
caso de negativa de informacdes ou de tratamento indevido de informacdes sigilosas
ou pessoais. A LAl criou também a transparéncia ativa e a transparéncia passiva. A
primeira consiste na divulgacdo de informagdes, por iniciativa da prépria
administragdo publica, em meios de facil acesso ao cidaddo. Ja a transparéncia
passiva consiste na agdo dos procedimentos necessarios para atender a demandas
dos cidadaos. Para efetivarem ambas as transparéncias, todos os 6rgaos e
entidades publicas sao obrigados a manter um Servico de Informacédo ao Cidadao
(SIC), manter seus sites atualizados (exceto municipios com menos de 10 mil
habitantes) e com os dados disponibilizados em formato aberto, além de fornecer
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informagdes sem cobrar qualquer justificativa do solicitante e de forma gratuita,
exceto se houver custos na reproducao dos documentos. As informagdes solicitadas
devem ser fornecidas em um prazo maximo de 30 dias (BRASIL, 2011).

Sobre a questdo da transparéncia, aspecto basico para o acesso, mas
também para outras condutas relacionadas a informacao, como a reutilizagao da
informacgao publica, por exemplo, Vaz, Ribeiro e Matheus (2011, p.59) apresentaram
quatro principios norteadores para ela, que sao: o da Publicidade, do Accountability,
do Opennesse dos Dados Governamentais Abertos:

o Publicidade: Esta relacionada a ampla divulgacao dos atos da administracao
publica para a sociedade permitindo o controle e o acesso desta as informacoes;

o Accountability: Esta diretamente relacionado a transparéncia partindo do
governo para a sociedade. E um conceito amplo e diz respeito também & atuagéo de
controle sobre a administracao publica conforme o cumprimento/descumprimento de
obrigacgdes;

J Openness: Diz respeito ao fornecimento livre da informagdo. Um governo
Openness deve afirmar o direito a informacao criando meios para que o cidadao
tenha acesso as informacoes;

o Dados Governamentais Abertos: Sdo os dados publicados pelo governo na
Internet, compartilhados de forma aberta com os cidaddos para que eles possam
utilizar e reutilizar conforme suas necessidades. (VAZ, RIBEIRO E MATHEUS, 2011,
p.59)

A disponibilizagao via Internet se da por ser um meio marcado pela facilidade
de acesso, consulta e atualizacdo. No entanto, quando essa transparéncia nao
ocorre, pode-se estar diante de um caso de Opacidade Informacional, ou seja, nao
existe um mecanismo que promova a interagdo informacional entre o Estado e a
sociedade como um todo, ou, caso ele exista, ndo cumpre suas funcgdes. A
opacidade € prejudicial para a efetivagdo dos direitos e deveres e para o real
estabelecimento da democracia, uma vez que o segredo impede o controle efetivo
por parte da sociedade, mantendo assim a ignorancia acerca dos processos
decisorios do Estado. (VAZ, RIBEIRO E MATHEUS, 2011)

E possivel perceber ao longo dos ultimos anos que os Estados democraticos

tém caminhado em direcdo a transparéncia, pois é algo que se tornou fundamental
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no que tange o acesso a informacao pelo cidadao e isso pode ser observado cada
vez mais nos estudos de caso desenvolvidos em plataformas digitais, numa tentativa
de sair da teoria legislativa para a pratica social.

Assim, a partir da promulgacao da lei, diversas pesquisas académicas nas
mais variadas areas do conhecimento estdo sendo realizadas, inclusive, novamente,
a Ciéncia da Informacao se fazendo presente, como, por exemplo, o estudo de
Martins (2015) cujo objetivo foi compreender a LAl na promog¢édo da cidadania; ja
Santos (2016) analisou a LAl e os seus desdobramentos no Ministério Publico de
Pernambuco, no contexto da cidadania; Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto
(2013) analisaram a conformidade dos sites das autarquias federais em relacdo a
LAI; Valerim e Dias (2016) analisaram a LAl e a Lei do Direito Autoral (Lei n®
9.610/1998), a fim de esclarecer questdes sobre o acesso e reproducdo de
documentos em arquivos publicos; a pesquisa de Gomes (2016) tratou da questao
do acesso a informacdo enquanto objeto de interesse coletivo e que tem efeitos
diretos sobre a coletividade e, dentre outras pesquisas na area de Cl, Ventura e
Siebra (2015) analisaram a relacéao entre a promoc¢ao do acesso a informacéao e a
acessibilidade nos portais de transparéncia ativa de universidades federais.

Porém, ao analisar literalmente o texto da LAl e observar a realidade na
pratica, percebe-se que muito tem sido dito e identificado nas pesquisas, mas é
preciso ir — urgentemente — além dos estudos em cenarios e contextos especificos.
Afinal, para quem e para qué, verdadeiramente, é a LAI? Voltando um pouco ao que
foi dito acima sobre a transparéncia, € preciso refletir, dentre outras questoes, sobre
0 que seria esse “facil acesso” na divulgacao das informacdes publicas a partir da
iniciativa da gestao publica. Para quem é facil o acesso? Quais os critérios o tornam
facil? E quais sao efetivamente os “procedimentos necessarios” ditos pela
transparéncia passiva criada pela LAI? Novamente, necessarios para quem? O
atendimento dos SIC é realizado por profissionais capacitados em buscar e
recuperar informacdes? Como atender um cidadao que mal sabe dizer o que procura
ou mesmo é capaz de formular a sua pergunta? Como garantir que a lei sera
cumprida e os sites serdo atualizados com quais tipos de informagao e com qual
regularidade? Qual a sancéo a ser executada caso haja descumprimento da lei? Sem
essas respostas, acredita-se que é necessario dar um passo para tras e s6 assim
dar dois ou mais para frente e com a LAl e seus desdobramentos ndo parece ser
diferente. Cabe aqui a reflexdo sobre a necessidade de voltar para a base textual da
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lei e analisar o que pode estar impedindo ou dificultando o avango do real acesso a
informacao publica e assim limitando o exercicio da cidadania e da democracia
digitais no pais.

Com a leitura das pesquisas mencionadas sobre a LAl na area da ClI, percebe-
se que ainda ndo houve uma adequada capacitagdo e investimento pelos 6rgaos
publicos para atender as solicitacées dos cidadaos que almejam por uma informagéo
especifica, uma vez que, por exemplo, boa parte dos documentos governamentais

FaN11

ainda estd num formato fisico, pois ndo foram digitalizados. Entretanto, sera “apenas”
esse o entrave? Num outro contexto, mas que corrobora com o citado, Gonzalez de

Gomez (1999) afirma que:

(...) as normas juridicas sao necessérias e fundamentais para a
institucionalizacdo de um campo de acao, porém séao insuficientes
para garantir a implementacao efetiva de uma nova orientacdo da
acao estatal e social. (GONZALEZ DE GOMES, 1999, p.81)

Essa orientacao estatal e social deve partir do principio de que o direito a
informacdo é uma vertente dos direitos do cidaddo como um todo, no qual ja é
assegurada a participacéo social nos assuntos governamentais. A socializagdo das
informacdes publicas € uma condicao primordial para agregar o individuo na
sociedade, uma vez que a partir da consciéncia social e do conhecimento das agdes,
planos e intervencdes do Estado e de outros agentes publicos, ele pode atuar de
maneira mais ou menos interventiva, afetando direta ou indiretamente no meio em
que ele vive. A conquista e 0 uso do direito de acesso a informacao sao de grande
importadncia para garantir as possibilidades de participacdao e intervencdo do
individuo e do coletivo na esfera publica, e ainda que em via de uma construgéao
social, firma-se enquanto condicdo essencial para o aprimoramento da nocéo de
cidadania (GOMES, 2016).

Por isso que quanto maior e efetivo 0 acesso as informacdes estatais, bem
como aos assuntos governamentais de interesse publico, mais democratico sera a
relacao estabelecida entre o Estado e a sociedade. Isso porque esse relacionamento
se da de forma dindmica, uma vez que viabiliza o autoconhecimento e o
conhecimento mutuo entre os dois agentes. A participacéo social na formulagéao de
politicas publicas se torna ainda mais efetiva devido a transparéncia informacional
por parte do Estado, que passa a fornecer as informagdes necessarias para a
intervencdo da populagdo. E uma das formas de intervencdo e reutilizacdo das
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informacdes publicas é justamente um dos quatro principios norteadores da
transparéncia visto acima, os dados governamentais abertos e é sobre eles que a

pesquisa tratara a seguir.
2.4.2 Os Dados Governamentais Abertos para a Cidadania Digital

Em dezembro de 2007, um grupo de 30 defensores do Open Government
(Governo Aberto), denominado Open Government Working Group, reuniu-se na
Califérnia, nos Estados Unidos, para elaborar em conjunto os principios dos Dados
Governamentais Abertos (DGA), o "8 Open Government Data Principles”
ou"Sebastopol Principles”. A reunido teve como um dos coordenadores, o fundador
da O'Reilly Media, entusiasta de movimentos de apoio ao software livre, codigo livre
e criador da expressao Web 2.0, Tim O'Reilly e contou ainda com o patrocinio do
Google e do Yahoo (OPEN GOVERNMENT DATA, 2015). Estes principios
estabeleceram recomendacgdes de melhores praticas sobre como os governos de
todo o mundo deveriam publicar os seus dados na Internet. Os oito principios sao:

1.Completos. Todos os dados publicos estao disponiveis. Dado publico é o
dado que nao esta sujeito a limitacdes validas de privacidade, seguranca ou
controle de acesso.

2. Primarios. Os dados sao apresentados tais como os coletados na fonte,
com o maior nivel possivel de granularidade e sem agregacao ou modificacao.
3. Atuais. Os dados sao disponibilizados tao rapidamente quanto necessario
a preservacao do seu valor.

4. Acessiveis. Os dados sao disponibilizados para o maior alcance possivel
de usuarios e para o maior conjunto possivel de finalidades.

5. Compreensiveis por maquinas. Os dados sdo razoavelmente estruturados
de modo a possibilitar processamento automatizado.

6. Nao discriminatérios. Os dados sao disponiveis para todos, sem exigéncia
de requerimento ou cadastro.

7. Nao proprietarios. Os dados sao disponiveis em formato sobre o qual
nenhuma entidade detenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas. Os dados nao estdo sujeitos a nenhuma restricao de
direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial.
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Restricdes sensatas relacionadas a privacidade, seguranca e privilégios de
acesso sao permitidas. (OPEN GOVERNMENT DATA, 2015)

Assim, os DGA passaram a ser definidos como a publicagéo e disseminagao
das informacdes do setor publico na Web, compartilhados em formato bruto e aberto,
compreensiveis logicamente, de modo a permitir sua reutilizacdo em aplicagdes
digitais desenvolvidas pela sociedade (W3C, 2009). Ja Ribeiro, Pereira (2015)
afirmam que os dados governamentais abertos buscam a publicacdo na Web de
informacgdes do setor publico em formato bruto e aberto, legiveis nao somente por
pessoas, mas também compreensiveis por maquinas, permitindo a sua reutilizagéo.

Tim Bernes-Lee, criador da World Wide Web (WWW), concluiu que os dados
governamentais devem ser publicados de forma aberta por trés motivos: para
aumentar uma consciéncia no cidadao das funcdées que o governo tem, oferecendo
a ele uma maior responsabilidade; contribuir com a disponibilizacao de informacdes
publicas importantes sobre o mundo e permitir que o governo, o pais e todo o mundo
funcionem com uma maior eficiéncia (BERNES-LEE, 2009, traducao nossa).

Diante dessas definicbes, percebe-se que a questdao chave dos DGA é a
abertura dos dados para sua reutilizacédo pelos cidadaos, o que caracteriza uma agao
voltada para a cidadania e democracia digitais. Isso porque a troca de dados,
informacdes e documentos apenas entre os préprios organismos do setor publico,
no ambito de suas atividades, ndo constituiria uma reutilizacdo. Esses servicos
também podem ser gerados por meio de novas formas de atuagéo participativa e
colaborativa entre os governos e as instituicdes privadas, uma vez que o conceito de
DGA permite superar a visdao do cidaddao como simples receptor da informacéao
publica. A ideia € que qualquer interessado possa, ao ter acesso aos dados,
processar livremente os DGA e criar conteudo, a partir de sua reutilizacéo. Esse foco
no cidadao no conceito dos dados governamentais abertos é ressaltado por Silva
(2010), que diz:

O conceito (...) se relaciona com um entendimento de que a forma
como 0s governos disponibilizam suas informagdes permite que a
inteligéncia coletiva crie melhores formas de trabalhar com elas do
que os préprios governos poderiam fazer. (SILVA, 2010 p. 121)

No processo de compartilhamento de dados, deve-se considerar que este tipo
de informacéao possui algumas particularidades, como o fato de que um dado por si
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s6 nado transmite uma mensagem ou representa algum conhecimento, aspecto esse
gue vem desde o conceito de dado, informacao e conhecimento tdo difundido em
diversas areas, inclusive na Cl.

Porém, a disponibilizacdo e o acesso a informacdo publica trazem
possibilidades ao cidadao de participar e controlar as agdes do Governo, uma vez
qgue ha pouco tempo atras isso ndo era possivel, pois a cultura do segredo era o que
imperava nos setores publicos. A partir da LAI, o Governo foi “obrigado” a entender
que o cidadao é titular da informacao publica, mas muitas vezes se confunde o
acesso a uma informacao como um favor que o agente publico faz aquele cidadao
(GALLO, 2012). E por isso que para Lopes e Sant'Ana (2013), a Web tem promovido
grandes avangos na esfera social, sendo um deles proporcionar meios para a
distribuicdo de dados governamentais num formato aberto e livre, contribuindo assim
com a ampliacdo da transparéncia publica e com a participacdo democratica do
cidadao.

Além dos beneficios da transparéncia e democracia, o W3C (2009) aponta
como as principais vantagens dos dados governamentais abertos, os seguintes
pontos:

» reutilizacdo: quando as informacgdes sao coletadas a disposi¢cdo na Web com

uso dos padrdes abertos apropriados, elas podem ser usadas varias vezes de

maneiras novas, imprevistas e imaginativas, capazes de aumentar e muito o

valor dos dados por seu reuso € combinagdo, com maior automacao e

interoperabilidade melhor.

» buscas melhoradas na Web: muitos sistemas ainda impedem a busca de

informacdes necessarias, pois mesmo disponiveis, ndo estao indexadas de

maneira adequada para sua recuperacao. A utilizacdo das tecnologias da

Web Semantica contribuira para a estruturacdo e recuperacao dessas

informacdes publicas;

* integracdo dos dados: possibilidade de interligar, melhorar e compartilhar

esses dados, o que produz uma grande melhoria na integracao de dados entre

sistemas dispares e o florescimento de novos servicos. (W3C, 2009)

Ao atender os oito principios dos DGA, o Governo pode aumentar as
possibilidades de acesso para os cidadaos, evitando assim problemas comuns
desse processo, como 0 acesso parcial, superficial e de dificil compreensao dos
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dados, além de fazer usos dessas vantagens apresentadas acima, porém a principal
delas, ainda € a integracédo da sociedade com a administracdo publica, por meio da
cidadania e democracia digitais. Contudo, ao observar o cenario da distribuicao de
dados governamentais, Moreira (2015) observa que nem todos os principios estao
sendo atendidos, pois a maioria dos portais governamentais ainda publica dados
sobre suas acoes em formato fechado. Este tipo de publicacédo caracteriza-se pelo
fato de que o Governo é quem decide 0 que e como sera visto, tratando seus portais
como ferramentas de promocdo de sua imagem em vez de proporcionar
infraestrutura técnica adequada para publicar os dados de forma aberta (MOREIRA,
2015).

Essa conjuntura corrobora com as trés leis dos Dados Governamentais
Abertos, elaboradas por Eaves (2009) que séo:
- Se 0 dado nao for encontrado e indexado na web, ele nao existe;
- Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele nao
pode ser aproveitado;

- Se algum dispositivo legal nao permitir sua replicacao, ele é inutil. (EAVES, 2009)

Os beneficios da adocdo dos DGA no campo da transparéncia e da
participacao social na web sdo, no minimo, evidentes. A oferta de DGA tende a
contribuir para 0 aumento da transparéncia do governo e uma segunda categoria de
beneficios também pode ser apontada. Trata-se da possibilidade de criacao de
novas informacdes e plataformas digitais, tais como os aplicativos, a partir dos dados
governamentais abertos. Nesse caso, ndo somente a transparéncia € fomentada,
mas também novos servicos podem se originar da interacdo entre o governo e
sociedade através da exploracao dos DGA (VAZ, RIBEIRO, MATHEUS, 2011). Além
disso, a W3C (2009) entende que os governos devem incentivar os cidadaos a
usarem os dados abertos disponiveis pelos governos, ou seja, eles devem ser
estimulados a reutilizarem os dados conforme as suas necessidades e vontades.

E nessa perspectiva que esta pesquisa apresentara a seguir os procedimentos
metodoldgicos para alcancar o objetivo proposto, mapeando os aplicativos civicos
disponibilizados no Brasil entre os anos de 2012 a 2018 para apresentar um
panorama da realidade da cidadania digital nos pais por meio dessas plataformas.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o exercicio da cidadania
digital a partir dos aplicativos civicos disponibilizados no Brasil entre os anos de 2012
e 2018. Para isso, nesta secdo sera apresentada a metodologia escolhida para
alcancar esse fim, por meio dos seus aspectos tipoldgicos, explicando qual o seu
objeto e como ele esta delimitado, as fontes de coleta dos dados, bem como seus
métodos de analise e, por fim, os procedimentos realizados e pormenorizados em

etapas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa se configura inicialmente como
exploratéria e, em seguida, descritiva. Explorar é fazer uma primeira aproximagao de
um tema visando a criacdo de uma maior familiaridade com um fato, fendémeno ou
processo. Ja descrever um fato, fendmeno ou processo parte do interesse de quem
ja teve uma primeira aproximacgao, ou seja, ja fez uma pesquisa exploratéria. Por
isso, a pesquisa descritiva € um levantamento das caracteristicas conhecidas que
compbe o fato, fendmeno, processo explorado. Isso € normalmente realizado na
forma de levantamentos ou observacdes sistematicas do fato/fendémeno/processo
escolhido (SANTQOS, 2006). O mapeamento (exploracao) e analise (descricdo) dos
aplicativos civicos possibilitam a familiaridade com o objeto de estudo.

Ja quanto a natureza ou abordagem ela se apresenta como uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, também chamada de qualiquantitativa. Segundo
Richardson (1999), os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacéo de certas
variaveis, assim como compreender e classificar processos dindmicos vivenciados
por grupos sociais. Bufren (2011) acrescenta ainda que uma das caracteristicas
distintivas de uma pesquisa com enfoque qualitativo € a busca de entendimento de
um objeto ou fendmeno especifico em profundidade, em que sdo priorizadas
descricoes, comparacdes e interpretacées. Ja quanto a pesquisa quantitativa,
Fonseca (2002) afirma que:
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Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados. A pesquisa quantitativa se
centra na objetividade e recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendmeno, as relacdes entre variaveis,
etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente. (FONSECA, 2002, p. 32)

Quanto aos procedimentos utilizados na pesquisa para coleta dos dados, ela
se deu por meio da pesquisa documental. De acordo com Gil (2002), a pesquisa
documental é semelhante a pesquisa bibliografica e o que as diferencia € a natureza
das fontes, sendo na pesquisa documental, o estudo de um material que ainda nao
recebeu tratamento analitico ou que ainda pode ser reelaborado de acordo com 0s
objetivos da pesquisa. Neste estudo, a pesquisa documental foi realizada nas
paginas dos aplicativos na web, nas matérias jornalisticas em meio digital, bem como
em posts nas redes sociais sobre o0s aplicativos em questao, uma vez que a proposta
nao € analisar o conteudo produzido por quem utiliza o aplicativo e sim analisar
o exercicio da cidadania digital a partir dos aplicativos civicos desenvolvidos.

E para entender a proposta de tracar um panorama na perspectiva de
compreender como a cidadania digital tem se desenvolvido no Brasil por meio dos
aplicativos civicos é fundamental dissertar, ainda que brevemente, acercado
conceito de panorama, uma vez que € um termo passivel de inumeros
entendimentos e percepcdes de acordo com o contexto em que estiver inserido.
Segundo o dicionario on-line Michaelis, panorama pode ser compreendido como
uma “visao extensa e abrangente, em todas as direcdes, que se desfruta de um local
geralmente alto” (MICHAELIS, 2019). Nesta pesquisa, panorama pode ser entendido
como um mapeamento, por meio do levantamento, da descricdo das categorias e da
interpretacdo dos dados sobre os aplicativos civicos.

3.2 DELIMITAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa é o exercicio da cidadania digital a partir
dos aplicativos civicos disponibilizados no Brasil. O critério de selecao desse tipo de
aplicativo estéa relacionado ao seu uso como ferramenta tecnolégica para o exercicio
da cidadania, especialmente quanto aos direitos do cidaddo, em meio digital e
através do uso de um aparelho celular, atualmente a principal fonte de acesso a
Internet no Brasil, como apresentado na introducao desse trabalho.
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Para delimitar o objeto de estudo, para a coleta e a analise dos dados dos
documentos, os aplicativos precisam ter sido disponibilizados no Brasil entre os anos
de 2012 a 2018. A partir do ano de 2012 devido a promulgacao da LAI, realizada em
novembro de 2011, o que proporcionou o uso legal de dados e informagdes publicas
para os mais diversos fins, por meio de produtos e servicos. Para além do recorte
temporal, apenas os aplicativos cujas funcionalidades estdo relacionadas ao
conceito de aplicativo civico de Gomes, Schneider, Bezerra (2018), apresentado nas
paginas 3 e 4 da introducdo desta pesquisa, serdo analisados. Sendo assim, 0s
aplicativos que disponibilizam apenas a consulta e o acesso a informagbes nao
fazem parte do corpus deste estudo. Por fim, a partir desses critérios, foram
escolhidas quatro fontes principais de informacéo para a coleta dos dados. Elas

estao apresentadas e descritas no préximo item.

3.3 FONTE DE COLETA DE DADOS

A coleta dos documentos sobre os aplicativos civicos foi realizada entre os
meses de junho de 2017 e dezembro de 2018. Este estudo langou méo de 4 (quatro)
fontes principais de informagdes para o levantamento dos dados. Tais fontes foram
selecionadas a partir de estudos anteriores, no contexto da cidadania digital, bem
como por meio do conhecimento prévio da pesquisadora como profissional da
informacdo. As fontes secundarias de informacao foram por meio da indicacao de
aplicativos civicos por terceiros que tinham conhecimento do objeto de estudo da
autora, bem como por meio do acesso a reportagens aleatérias em veiculos de
comunicacado. A seguir serdo apresentadas as fontes principais de informacao
utilizadas na coleta dos dados.
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1. Site Hackathon.com

Figura 1 - P4gina da Lista de Hackathon realizados no Brasil em 2018

o

HACKATHON

List of hackathons in BRAZIL in 2018

COMMUNITY EVENTS

Fonte: Site hackathon.com (2018)

Uma plataforma de organizacao de Hackathon (uma espécie de maratona de
programacao voltada para discutir ideias e desenvolver projetos de software nas
mais diversas areas) que atua em 35 (trinta e cinco) paises e é gerenciada pela
agéncia BeMyApp, que conta com escritérios fisicos nos Estados Unidos, Franca,
Holanda, Alemanha e Inglaterra. Na plataforma é possivel selecionar o pais em que
se deseja identificar os Hackathon, bem como o ano para visualizar os eventos
realizados. No caso do Brasil, todos os Hackathon promovidos por empresas
publicas e privadas, desde o ano de 2015, estao disponiveis para consulta. Uma vez
que o recorte dessa pesquisa € no periodo entre 2012 e 2018, todos os anos
disponibilizados foram consultados e, especialmente, os eventos nas areas de
Transparéncia, Cidadania e Gestdo Publica, tematicas dos aplicativos civicos, foram
analisados para coleta dos dados.
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2. Observatorio de Gestao da Informacédo (OBGI)

Figura 2 - P&gina principal do website do Observatério de Gestao da Informacgéo

€>co 1 . ®

Observatério de
Gestdo da Informagdo

do Acesso & Informagso (LA)

Fonte: Observatorio de Gestao da Informagao (2018)

O Observatério de Gestao da Informacgao (OBGI) € uma plataforma de ensino
e pesquisa voltada para discentes e docentes dos cursos de graduacdo em
Administracao, Biblioteconomia, Economia e Gestao Publica e da P6s-Graduagao
em Ciéncia da Informacao (PPGCI), da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ/IBICT). A plataforma é um espaco de estudos interdisciplinares sobre Gestéao
e Politicas Publicas de Informacao do ponto de vista da defesa da democracia, da
transparéncia e da efetividade das agdes publicas na contemporaneidade. O site
afirma que sdo monitoradas diariamente noticias na Web utilizando o Alerta Google
como principal motor de busca sobre os temas de interesse. Porém, observou-se
que desde 2016 ndo ha atualizagcdes na plataforma na producado intelectual do
observatério, mas como esta pesquisa tem como recorte temporal a partir do ano de
2012, muitas informacdes especificas e uteis indexadas na plataforma foram
suficientes para entender o cenario da época e identificar aplicativos civicos
produzidos no periodo de 2012 a 2016.
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3. Portal Brasileiro de Dados Abertos

Figura 3 - P4gina principal do website do Portal Brasileiro de Dados Abertos

vucall] irparao

dados.gov.br

PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS

Dados | Organizacdes | Apicativos | Inventarios | Concursos | INDA | Perguntas frequentes | Contato | Sobre o portal

Publicacdes mais recentes

os  Data

Conjuntos de dados em destaque s 23/1112018

Conjuntos de dados colocados em destaque pela equipe do dados.gov.br.

Documento de Origem Florestal (DOF) - Autorizagdes de Exploragao... N
Centro de Ciéncias ~ 23/11/2018  Universidade

Servidores 21/11/2018  Universidade da

0 Brasil - 1:250000

Moradia Estudantil  20/11/2018  Uni

Acervo bibliografico  19/11/2018  Universidade

Os dados representam a lista de precos de Medicamentos . contemplando o
prego Fabrica, ou prego fabricante (PF), ue & o prego praticado,

Noticias Dados por etiqueta

231112018 inclus3o financeira (1991) | indicadores de crédito (834)

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos (2018)

O Portal Brasileiro de Dados Abertos € uma ferramenta que visa possibilitar a
todos os cidadaos o acesso a dados e informacdes publicas. Dentre os dados
disponibilizados, destacam-se os temas relacionados a salde, transporte, educacao,
gastos governamentais e processos eleitorais. Setores e unidades que compdem o
governo federal sdo constantemente convocados para publicarem os seus dados no
Portal e os estados e municipios brasileiros recebem incentivos para a
implementagdo de politicas locais de DGA (PORTAL BRASILEIRO DE DADOS
ABERTOS, 2018). Na pagina principal do Portal, & possivel encontrar nas abas
Aplicativos e Concursos, iniciativas on-line que fizeram uso de dados abertos. A partir
dai foram verificados quais aplicativos desenvolvidos se caracterizavam como
civicos para entrar no corpus de analise da pesquisa.



57

4. Alerta Gooqgle

Figura 4 - Exemplo de Alerta do Google

I(V] Gmail Q. alerta do google X~ # 0
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Fonte: E-mail da autora (2018)

O Alerta Google corresponde a e-mails enviados quando o motor de busca do
Google encontra novos resultados em paginas da Web, artigos de jornal, revistas ou
blogs, para os termos escolhidos no cadastro do alerta. Desta forma, o usuario pode
utilizar os Alertas do Google para a realizagcdo do acompanhamento de temas de seu
interesse (MALIN, 2010). Para essa pesquisa foram cadastrados em outubro de
2017, os seguintes alertas: “aplicativo civico”, “tecnologia civica”, “participacao
social”, “cidadania digital”, “democracia digital”, “dados governamentais abertos”,

Hackathon”, “Hackathon civico”. A figura 4 apresenta um exemplo

“aplicativo social”,
de Alerta Google, com uma noticia que foi recuperada a partir da expressao
“cidadania digital”. Os alertas foram recebidos até o més de dezembro de 2018 e
analisados por meio da leitura individual de cada e-mail recebido para identificar a

possivel existéncia de aplicativos civicos.
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3.4 ORGANIZACAO E CLASSIFICACAO DOS DADOS

Para a organizacao e classificacdo dos aplicativos, identificados nas fontes

principais de informacao foram utilizadas nove categorias ou unidades de anélise na

perspectiva de apresentar o panorama desse tipo de aplicativo. A descricao se deu

por meio do preenchimento de uma tabela no software Excel. O Quadro 1 apresenta

as categorias ou unidades de analise e a descricao de cada uma delas.

Quadro 1 - Unidades de analise para descri¢ao e classificacdo dos aplicativos

Categoria

Identificagédo tematica do aplicativo

Esfera da Administracdo Publica

Autor do aplicativo

Ano

Tipo de Licenca

Sistema operacional para uso

Ferramentas civicas

Fontes de Dados

Status do Aplicativo

Descricao
Tema principal do aplicativo. Por exemplo:
Seguranga Publica. Saude. Educagéo.
Abrangéncia federal, estadual ou municipal,
descrita com 0s nomes dos estados e cidades
Individuo e/ou pessoa juridica (empresas
publicas, privadas, governamentais, nao
governamentais, etc.) responsaveis pelo
desenvolvimento do aplicativo.
Ano de disponibilizacdo do aplicativo para
download e nao necessariamente o ano do
desenvolvimento do software
Se o software é gratuito para download ou se
paga para utilizar.
Se o aplicativo faz uso do sistema operacional
iOS, Android ou outros.
Funcionalidades que caracterizam o aplicativo
como civico. Por exemplo: Fiscalizagao;
Cobranca; Acompanhamento; Participagao;
Transparéncia; Solicitagdo; Dendncia, e etc.

Dados que alimentam os aplicativos civicos. Por
exemplo: DGA, dados produzidos pela interagao
entre o cidadao e a Administracdo Publica,
dados produzidos pela interacao entre o cidadédo
e o cidadao.

Ativo ou inativo

Fonte: Autora (2019)
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3.5 ANALISE DOS DADOS

Para subsidiar a analise dos dados coletados, foram utilizadas técnicas de

analise de conteudo para possibilitar uma analise mais abrangente do objeto de

estudo. Segundo Oliveira (2008), a andlise de conteudo permite:

Os acessos a diversos conteudos, explicitos ou ndo, presentes em
um texto, sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto
analisado; implicagéo do contexto politico nos discursos; exploracao
da moralidade de dada época; andlise das representagdes sociais
sobre determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado
tema; repertério seméantico ou sintatico de determinado grupo social
ou profissional; andlise da comunicacao cotidiana seja ela verbal ou
escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008 p.570).

Ja Bardin (2000) afirma que a técnica de analise de conteudo pressupde

algumas etapas, tais como: pré-analise; exploracdo do material ou codificacao;

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Essas etapas podem ser

especificadas como:

Primeira etapa: Pré-analise. Nesta etapa sao desenvolvidas as operacdes
preparatérias para a analise propriamente dita. Consiste num processo de
escolha dos documentos ou definicdo do corpus de andlise; formulacao das
hipéteses e dos objetivos da analise; elaboracdo dos indicadores que
fundamentam a interpretacgéao final.

Segunda Etapa: Exploragdo do material ou codificagdo. Consiste no processo
através do qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e
agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata das
caracteristicas pertinentes ao conteido expresso no texto.

Terceira Etapa: Tratamento dos resultados. Inferéncia e interpretacao. Busca-
se, nesta etapa, colocar em relevo as informacodes fornecidas pela anélise,
através de quantificacao simples (frequéncia) ou mais complexas como a
analise fatorial, permitindo apresentar os dados em diagramas, figuras,
modelos etc.
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Durante a analise dos dados, percebeu-se a necessidade de correlacionar

valores a trés categorias no sentido de definir e contextualizar subcategorias

identificadas nelas. As categorias correlacionadas foram: tema, ferramentas civicas

e fonte de dados. Durante a analise de conteldo da categoria tema, sete tematicas

ou subcategorias foram identificadas: Educacao; Infraestrutura; Interacdo urbana;

Orcamento Publico; Politica partidaria; Politica Publica; Servigo Publico.

Educacéo: aplicativos que tratam da educacao publica ou privada, nas esferas
municipal, estadual ou federal,

Infraestrutura: aplicativos que tratam de obras publicas de infraestrutura
voltadas para, por exemplo, o saneamento, a energia, o transporte, nas
esferas municipal, estadual e federal;

Interacdo urbana: aplicativos que permitem a interacdo do cidaddo com a
administragcao publica de sua cidade, com foco na resolucao de problemas e
servicos de interesse publico ou privado.

Orcamento Publico: aplicativos que tratam de despesas e receitas da
administragcao publica, numa perspectiva de transparéncia orcamentaria, nas
esferas municipal, estadual e federal.

Politica partidaria: aplicativos que tratam de partidos politicos, das atividades
dos politicos nas esferas municipal, estadual e federal, voto e eleicdes.
Politica Publica: aplicativos que tratam programas, acoes e decisdes tomadas
pelos governos (nacionais, estaduais ou municipais) para assegurar 0S
direitos previstos na Constituicdo.

Servico Publico: aplicativos que tratam da solicitacao e/ou iniciativa para a
prestacao de servicos publicos, que sao atividades publicas prestadas nas
esferas municipal, estadual ou federal para garantir os direitos do cidadao.

Na categoria ferramentas civicas também foram identificadas sete

subcategorias: Cobranca; Fiscalizacéo; Participacao; Solicitacao;

Acompanhamento; Denuncia; Transparéncia.

e (Cobranca: aplicativos que possibilitam a cobranca de acoes, atividades e
resolucdes de problemas de ordem publica ou particular
e Fiscalizagdo: aplicativos que possibilitam fiscalizar o cumprimento de

acoes cujas obrigacdes sao legais.
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e Participacao: aplicativos que possibilitam a interacdo e a participacao do
cidadao junto a decisdes da administracao publica (em todas as esferas).

e Solicitacdo: aplicativos que possibilitam ao cidaddo solicitar desde
informacgdes até a execucgao de servigcos publicos.

e Acompanhamento: aplicativos que possibilitam ao cidadao acompanhar o
andamento de obras, de solicitacdes e servicos demandados, bem como
de atividades parlamentares.

e Denuncia: aplicativos que permitem a denudncia de irregularidades aos
orgaos competentes

e Transparéncia: aplicativos que permitem o acesso a dados e informacdes
publicas por meio do Portal da Transparéncia

Na tematica fonte de dados, cinco subcategorias foram identificadas para

contextualizacdo nessa etapa: Dados governamentais abertos; Dados

governamentais abertos e Interagdo dos cidadaos entre si e cidadaos com a

prefeitura; Dados governamentais abertos, outros ;Interacao dos cidadaos entre si e

cidadaos com a prefeitura; Outros.

Dados governamentais abertos: aplicativos que utilizam os DGA para
desenvolver e alimentar a plataforma.

Dados governamentais abertos e Interacdo dos cidadaos entre si e dos
cidadaos com a prefeitura: aplicativos que utilizam os DGA para desenvolver
e alimentar a plataforma, bem como utilizam o conteldo produzido pela
interacdo dos cidadaos (entre si e com as prefeituras) para alimentar a
plataforma.

Dados governamentais abertos, outros: aplicativos que utilizam os DGA para
desenvolver e alimentar a plataforma e também outros dados como os dados
de processos do Poder Judiciario e da interacdo dos cidadaos.

Interacdo dos cidadaos entre si e cidadaos com a prefeitura: aplicativos que
utilizam o conteudo produzido pela interacéo dos cidadaos, entre si e com as
prefeituras como fonte de dados para alimentar os aplicativos.

Outros: aplicativos que utilizam dados diversos, tais como agdes promovidas
por 6rgaos publicos e conteudo de peticdes para assinaturas on-line.
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Sendo assim, a seguir serdo descritas as etapas da pesquisa para, em
seguida, apresentar o resultado do panorama dos aplicativos civicos identificados e
a consequente analise dos resultados.

3.6 ETAPAS DA PESQUISA

Etapa 1 ou Levantamento dos Dados: I|dentificacdo dos aplicativos civicos
desenvolvidos no Brasil entre os anos de 2012 a 2018

Na primeira fonte de informacéao, o site hackathon.com, a pesquisa se deu
pelos Hackathon promovidos no Brasil, a partir do preenchimento do nome do local.
Uma vez pesquisado pelo nome “Brasil”, o site apresenta em ordem cronoldgica do
evento mais atual para o mais antigo, com um resumo do evento e a cidade em que
sera ou que foi realizado. A identificacdo dos aplicativos civicos desenvolvidos em
Hackathon se deu a partir da leitura individual desses resumos. Uma vez
identificados, os nomes e links dos sites dos aplicativos foram organizados numa
tabela no Excel.

No site do Observatério de Gestao da Informacao, da UFRJ, a identificacao
dos aplicativos civicos se deu por meio da pesquisa na aba “producéao intelectual”
localizada no menu na homepage do site. Neste link, as producdes intelectuais séo
apresentadas por ano, de forma decrescente. Foram analisados todos os trabalhos
produzidos e alimentados no OBGI entre os anos de 2012 a 2016, uma vez que o
site ndo tem sido mais atualizado desde entdo. Os aplicativos civicos identificados
nas producodes intelectuais de docentes e discentes que integram o OBGI foram
selecionados e organizados numa tabela do Excel.

No Portal Brasileiro de Dados Abertos, na homepage, é possivel encontrar as
abas Aplicativos e Concursos. Essas paginas sao alimentadas com aplicativos e
concursos que utilizam os DGA para o desenvolvimento de seus produtos e servi¢os.
Ambas as abas foram acompanhadas desde setembro de 2017 e as coletas finais
se deram no més de dezembro de 2018. Na aba Aplicativo é disponibilizado uma
imagem e um resumo sobre a fungado e tematica do software. Na aba Concursos
também é possivel encontrar uma imagem e um resumo do evento. Todos os

resumos, de aplicativos e concursos, foram lidos e aqueles cuja tematica era
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relacionado a atuacgéo civica do cidadao, foi selecionado e organizado na planilha do
Excel.

No Alerta Google foram cadastrados 9 (nove) expressdes - aplicativo civico”,
“tecnologia civica”, “participacao social”, “cidadania digital”, “democracia digital”,
“dados governamentais abertos”, “aplicativo social”, “Hackathon”, “Hackathon civico
-na perspectiva de recuperar a maior quantidade possivel de conteudo sobre
aplicativos civicos desenvolvidos no Brasil. Os alertas sdo enviados por e-mail e
chegam na caixa de entrada principal e no titulo do e-mail é apresentado qual o termo
indexado sera encontrado no e-mail em questao. No corpo do e-mail é apresentada
uma lista comum a ou mais matérias que utilizaram em seu conteddo o termo
cadastrado, informando o titulo original e um dos trechos da matéria em que o termo
podera ser encontrado. Por essas informacgdes ja era possivel perceber se aquele
conteudo era viavel ou nao para a coleta dos dados. Assim, todo conteido de
provavel contribuicdo, por menor que fosse, foi aberto na pagina de origem e lido
para identificar os aplicativos civicos. Uma vez identificado, 0 nome e o link da pagina

do aplicativo foi organizado numa planilha no Excel.

Etapa 2 ou Exploracao do material e categorizacao: Organizacao e descricao das
categorias dos aplicativos civicos identificados

Uma vez identificados os aplicativos por meio das quatro principais fontes de
informacao, bem como por fontes secundarias de informacao, tais como a indicagéao
de aplicativos por terceiros, posts em redes sociais e etc., todos os aplicativos foram
organizados por nome e endereco eletrénico numa tabela no software Excel. A partir
dai foram acrescentadas as nove categorias ou unidades de analise para descri¢cao
na tabela: 1) identificacao da tematica do aplicativo, 2) a esfera da Administracéo
Publica, 3) ano de disponibilizacéo, 4) a descricao do autor pelo aplicativo, 5) o tipo
de licenca e 6) o sistema operacional para uso 7) Ferramenta civica disponivel 8)
Fonte de dados 9) Status do aplicativo (ver o Quadro 1). Assim, todos os documentos
(paginas web, matérias jornalisticas, posts em redes sociais etc.) sobre os aplicativos
civicos levantados na etapa 1 foram lidos e analisados, de modo a identificar as
informacdes necessarias ao preenchimento de cada categoria através do

procedimento da analise de contetdo.
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Etapa 3 ou Analise dos resultados: Apresentacao e interpretacao das categorias

dos aplicativos civicos organizados

Com a tabela preenchida com todas as categorias descritas, utilizou-se dos
graficos do software Excel para apresentar as informacdées de cada categoria
quantitativamente e interpreta-las qualitativamente por meio de suas
particularidades, diferencas e semelhancas, de modo a apresentar um panorama

fidedigno a realidade da cidadania digital no Brasil.
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A seguir serd apresentado o panorama dos aplicativos civicos identificados

por meio das quatro principais fontes de informacdes utilizadas na coleta de dados

(ver secao 3.3).

4.1 PANORAMA DOS APLICATIVOS CiVICOS IDENTIFICADOS

Inicialmente os aplicativos foram organizados por ordem alfabética por meio

do nome do aplicativo, um breve resumo descritivo e 0 enderego eletrénico, como

podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2 - Panorama dos aplicativos civicos desenvolvidos no Brasil

Aplicativo
Cidade Legal

Cidadera

Colab

Desenvolve Brasil

Detector de Ficha

de Politico

Estacao Cidadania

Resumo descritivo
Aplicativo colaborativo para o cidadao
relatar os problemas da sua cidade.
Aplicativo que tem como objetivo
mapear os problemas urbanos da
cidade de forma colaborativa.
Aplicativo voltado para a participagcéao
social em que o cidadao apresenta
demandas do municipio para serem
solucionadas pela prefeitura
Aplicativo  que  apresenta  os
empreendimentos de infraestrutura e
permite 0 acompanhamento da
evolucdo das obras nos estados e
municipios.

Aplicativo que visa viabilizar aos

cidaddos a o acesso as informacgdes

relativas a processos de seus
possiveis candidatos
Aplicativo com a finalidade

disponibilizar a popula¢do do estado
do Pard informacbes e servicos
publicos, mediante a integracdo de

diversos érgaos.

Endereco eletronico

http://cidadelegal.com/

https://itunes.apple.com/br/app/cidad
era/id682939449?mt=8

https.//www.colab.re/

https://play.google.com/store/apps/de
tails ?id=br.gov.desenvolvebrasil&hl=
pt_BR

http://www.vigieaqui.com.br/detector

defichadepolitico

http://www.estacaocidadania.pa.gov.
br/



Fala Cidadao

Fiscalize, Fortaleza

Infoleg

Meu Deputado

Monitora Brasil

MPF Servicos

Mudamos

Obras do PAC

Opine ai/

T6 no controle

Aplicativo colaborativo com o objetivo
de auxiliar prefeituras e cidadaos a
terem uma comunicacdo mais
eficiente, a partir de alertas criados
pela populacdo para definir quais
problemas e melhorias que merecem
atencao prioritaria.

Aplicativo que atua como canal de
comunicacdo entre o cidaddo e a
Prefeitura de Fortaleza para tratar de
temas referentes ao controle urbano e
vigilancia sanitaria.
Aplicativo com informagbes das
atividades legislativas da Camara dos
Deputados
Aplicativo que visa manter os
cidadaos informados a respeito dos
gastos  publicos mensais dos
deputados federais.

Aplicativo que visa o combate a corrupgéo
e a transparéncia por meio da fiscalizacao

das atividades dos Deputados Federais.

Aplicativo para realizar denuncias e
solicitar investigacdo do Ministério
Publico Federal, na esfera judicial.
Aplicativo que coleta assinaturas
eletrbnicas em projetos de lei de
iniciativa popular

Aplicativo que possibilita o}
acompanhamento das obras do
Programa de
Crescimento (PAC)

Aplicativo que possibilita ao cidadao

Aceleracdo do

se manifestar sobre servigos publicos
municipais e estaduais em Rondénia,
em areas como educacdo, saude,

seguranca, transporte publico.
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https..//www.falacidadaoapp.com.br/

https://denuncia.agefis.fortaleza.ce.g

ov.br/#/

https://www2.camara.leg.br/infoleg

https.//meudeputado.mobi

https://monitorabrasil.org/

http://www.mpf.mp.br/mpfservicos

https://www.mudamos.org/

http://dados.gov.br/aplicativo/painel-
do-pac

https://play.google.com/store/apps/de
tails ?id=br.gov.ro.tce.tonocontrole.op

ineai



Para onde foi o meu
dinheiro

Poder do voto

Portal da Cidadania

Portal do Cidadao

Prefeitura de

Jundiai

Radar Parlamentar

Siga Brasilia

SINCOV Cidadéo

Aplicativo que ajuda o cidadao a monitorar
a execugado dos orgamentos municipal,

estadual e federal.

Aplicativo que permite 0

acompanhamento dos principais
projetos de lei que estdo sendo
discutidos no Congresso Nacional e
interacdo com os parlamentares,
enviando mensagens e fiscalizando
como eles estédo votando.

Aplicativo que visa facilitar a vida do
cidaddao quanto a solicitagdo de
servicos e informacgdes da
administragdo publica do Estado da
Paraiba.

Aplicativo com a finalidade de
oferecer aos municipes da cidade de
Campinas (Sao Paulo) um canal para
consumo de servigos, solicitagbes e
acompanhamentos.
Aplicativo com a finalidade de
oferecer aos municipes da cidade de
Jundiai (Sdo Paulo) um canal para

consumo de servigos, solicitacbes e

acompanhamentos.
Aplicativo que apresenta a
semelhangca entre os partidos

politicos no Brasil por meio dos votos
gue ocorrem no Congresso Nacional.
Aplicativo que disponibiliza
informacdes quanto as despesas e
receitas publicas, remuneracao dos
servidores e a escala dos
profissionais de salde em Brasilia

0] aplicativo que fornece
transparéncia sobre as transferéncias
voluntarias operacionalizadas, além
de informacdes sobre 0s

instrumentos celebrados entre o
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http://paraondefoiomeudinheiro.org.br/

https://www.poderdovoto.org/

https://portaldacidadania.pb.gov.br/

https://cidadao.campinas.sp.gov.br/

https://play.google.com/store/apps/de

tails ?id=br.gov.sp.cijun.appjun

http://radarparlamentar.polignu.org/

http://sigabrasilia.df.gov.br/

http://portal.convenios.gov.br/home-
cidadao



SP 156

Sr Cidadao

Téa de Pé: Fiscalize

a escola

T6 de olho

governo federal e o0s governos
estaduais, municipais e organizac¢des
da sociedade civil.

Aplicativo que permite aos cidadaos
contribuirem com a gestao da cidade
de Séo Paulo, a partir da solicitagao
de  servigos, reclamagbées e
denuncias.
Aplicativo que oferece o]
acompanhamento das atividades de
politicos, selecionados por estado e
partido.

Aplicativo para fiscalizagdo de obras

de escolas e creches publicas.
Aplicativo de acompanhamento das
acbes dos vereadores do Rio de

Janeiro

Fonte: Autora (2019)
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https.//sp156.prefeitura.sp.gov.br/port

al/servicos

http.//www.srcidadao.com.br/

https://www.transparencia.org.br/proj

etos/tadepe

https.//benfeitoria.com/todeolho

Logo adiante, os aplicativos serdo descritos seguindo a ordem alfabética, com

base nas informacdes coletadas em documentos na web, perfazendo todas as
categorias ou unidades de analise pré-determinadas (ver Quadro 1) para uma
posterior andlise dos dados.
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1. Cidade Legal

Figura 5 - Cidade Legal

Fonte: http://cidadelegal.com/

O Cidade Legal € um aplicativo cujo objetivo & criar um mecanismo de
comunicacdo compartilhada entre os cidadaos e o poder publico valorizando a
cidadania. O tema do aplicativo é interagao urbana e a abrangéncia dele € municipal,
uma vez que é o cidadao relata e solicita a resolucao de problemas da sua cidade.
O autor do aplicativo é organizacao privada WBF Mobile, de Sdo Paulo. O ano de
disponibilizagdo do aplicativo foi 2013 e o tipo de licenca é gratuita. As ferramentas
civicas identificadas foram a denudncia, solicitacao e participacdo, uma vez que é o
cidadao pode denunciar alguma irregularidade e solicitar a resolucao do problema,
além de participar ao indicar o local, a situagdo e ao enviar fotos. Também foram
identificadas as ferramentas cobranca, fiscalizagcdo e acompanhamento, ja que o
cidadao pode cobrar, fiscalizar e acompanhar os tramites até a resolucdo do
problema. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados e
informacdes produzidos por meio da interacdo dos cidadaos entre si e deles com a
prefeitura. O sistema operacional € compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo
esta inativo.
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2. Cidadera

Figura 6 - Cidadera

Operadora ¥ 329 PM v - Operadora ¥ 3:29 PM v -

Obra publica parada na
Avenida Anténio
Joaquim de Moura An...

Qual o problema?

Reportado por Luiz Eduardo Figueredo 11 meses atrds

Comércio
(% Ciclovia
~
. Pichagao
.
ﬁ\ Seguranga

282 social

Fonte: https.//itunes.apple.com/br/app/cidadera/id682939449?mit=8

O Cidadera é um aplicativo que tem como objetivo propor um método colaborativo
de cuidar da cidade. A ideia é construir um mapa que mostre a localizacao e as fotos
dos problemas encontrados nas cidades para que o cidadao seja um facilitador na
divulgacado das reclamagdes e no auxilio das solugdes. O tema do aplicativo é
interacdo urbana e a esfera dele € a municipal, uma vez que é o cidadao relata e
solicita a resolugcdo de problemas da sua cidade. O autor do aplicativo é a
organizacao privada Sanca Ventures, de Sao Paulo. O ano de disponibilizacdo do
aplicativo foi 2013 e o tipo de licenga é gratuita. As ferramentas civicas identificadas
foram a dendncia, solicitagdo e participagcdo, uma vez que é o cidaddo pode
denunciar alguma irregularidade e solicitar a resolugdo do problema, além de
participar ao indicar o local, a situacao e ao enviar fotos. Também foram identificadas
as ferramentas cobranca, fiscalizagdo e acompanhamento, ja que o cidadao pode
cobrar, fiscalizar e acompanhar os tramites até a resolucao do problema. As fontes
de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados e informag¢des produzidos por
meio da interagcdo dos cidadaos entre si e deles com a prefeitura. O sistema
operacional é compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta inativo.
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3. Colab
Figura 7- Colab

@‘ Marcelo Sampaio

¥ 334 Comentirios

do nafacebook porque
»da 20 de janeiro,

B3 Comentar % Divulgue

Fonte: htips.://www.colab.re/

O Colab é um aplicativo social cujo objetivo é conectar pessoas que desejam
reportar e divulgar problemas de suas cidades. Foi eleito o melhor aplicativo urbano
do mundo pela NewCities Foundation em 2013 e ficou entre os cinco melhores
aplicativos de Governo e Participagdo do mundo pela ONU, em 2015.0 tema do
aplicativo é interagcao urbana e a abrangéncia dele é a esfera municipal, uma vez
que é o cidadao sobre problemas da sua cidade com a prefeitura. O autor do
aplicativo € a organizacdo privada Colab S.A, de Recife. O ano de disponibilizagdo
foi 2013 e o tipo de licenga é gratuita. As ferramentas civicas identificadas foram a
dendncia, solicitagdo e participacdo, uma vez que € o cidaddao pode denunciar
alguma irregularidade e solicitar a resolucdo do problema, além de participar ao
indicar o local, a situagdo e ao enviar fotos. Também foram identificadas as
ferramentas cobranga, fiscalizagdo e acompanhamento, ja que o cidadao pode
cobrar, fiscalizar e acompanhar os tramites até a resolugao do problema. As fontes
de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados e informagdes produzidos por
meio da interagcdo dos cidadaos entre si e deles com a prefeitura. O sistema
operacional é compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta ativo.
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4. Desenvolve Brasil

Figura 8 - Desenvolve Brasil

= Pagina Inicial <  Empreendimento ]
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9 Rio de Janeiro / RJ
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Fonte: hiips.//play.google.com/store/apps/details ?id=br.gov.desenvolvebrasil&hl=pt_BR

O Desenvolve Brasil € um aplicativo para acompanhar os empreendimentos de
infraestrutura no pais que contam com recursos do Or¢camento Geral da Unido
(OGU). O tema do aplicativo é infraestrutura, uma vez que se trata das obras em
andamento e a abrangéncia dele é federal, pois sdo obras com verba federal
realizadas em todo o pais. O autor do aplicativo uma organizacdo publica, o
Ministério do Planejamento, do Governo Federal. O ano de disponibilizacdo do
aplicativo foi 2016 e o tipo de licenca é gratuita. As ferramentas civicas identificadas
foram a denudncia, a participagdo e a transparéncia, uma vez que possibilita a
denuncia de irregularidade e atrasos, o envio de fotos e comentarios sobre o
andamento das obras, assim como o aplicativo torna mais transparente as acoes do
governo ao divulgar o valor das obras. O acompanhamento também €& uma
ferramenta civica identificada, pois permite ao cidaddao acompanhar o andamento
das obras. As fontes de dados sdo os dados governamentais abertos. O sistema
operacional é compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta ativo.
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5. Detector de Ficha de Politico

Figura 9 - Detector de Ficha de Politico
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Fonte: hitp://www.vigieaqui.com.br/detectordefichadepolitico

O Detector de Ficha de Politico € um aplicativo que utiliza um sistema de
reconhecimento facial que pinta de roxo o rosto de politicos envolvidos em denuncias
de corrupcédo. Em 2018, o aplicativo ganhou um prémio inédito no Cannes Lions
2018, o Grand Prix, na categoria Mobile. O tema do aplicativo é politica partidaria e
abrangéncia é federal, ja que se tratam dos politicos do Congresso Nacional. O autor
do aplicativo € uma organizacao privada sem fins lucrativos, o Instituto Reclame
Aqui. O ano de disponibilizacédo do aplicativo foi 2016 e o tipo de licenga € gratuita.
As ferramentas civicas identificadas foram a transparéncia, uma vez que possibilita
ao cidadao saber quem sao os politicos brasileiros que respondem a processos de
corrupcao e improbidade administrativa, a fiscalizacdo e o acompanhamento, pois
permite fiscalizar as agdes dos politicos e acompanhar o andamento dos processos
que eles respondem. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo dados do
Poder Judiciario, neste caso de tribunais como o Supremo Tribunal Federal (STF),
Supremo Tribunal de Justica (STJ), Tribunais de Justica (TJs) e Tribunais Regionais
Federais (TRFs). Processos em segredo de Justica ndo sao revelados, ja que essas
informacgdes ndo sao divulgadas. O sistema operacional € compativel com 0iOS e o0
Android. O aplicativo esta ativo.



6. Estacao Ci

dadania

Figura 10 - Estagdo Cidadania

= Estagao Cidadania - Para

ESTACAQ

CIDAD*NIA

B

Fonte: htip://www.estacaocidadania.pa.gov.br/
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O Estacao Cidadania € um aplicativo de atendimento a populacao paraense e tem

como finalidade disponibilizar informacées e servicos publicos, mediante a

integracao de diversos 6rgaos estaduais. O tema do aplicativo é servico publico e a

abrangéncia é estadual, ja que atende todo o Estado do Para. O autor do aplicativo

€ pessoa juridica, uma organizagdo publica, a Secretaria de Administracado do

Governo do Para. O ano de disponibilizacao do aplicativo foi 2018 e o tipo de licenga

€ gratuita. As ferramentas civicas identificadas foram a denudncia, a solicitagdo e o

acompanhamento, pois permite a denuncia de irregularidades nos servigos publicos,

a solicitacdo de informacbes publicas para o cumprimento de direitos e deveres

civicos, bem como 0 acompanhamento dessas solicitagcdes. As fontes de dados que

alimentam o aplicativo sdo dados governamentais abertos, neste caso das

Secretarias do Governo do Para. O sistema operacional € compativel com o Android.

O aplicativo esta ativo.
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7. Fala Cidadao

Figura 11 - Fala Cidadao
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Fonte: https.//www.falacidadaoapp.com.br/

O Fala Cidadao é um aplicativo colaborativo com o objetivo de auxiliar prefeituras
e cidadaos a terem uma comunicagao mais eficiente, a partir de alertas criados pela
populacado. O tema do aplicativo é interacao urbana e a abrangéncia € municipal. O
autor do aplicativo é uma organizacao privada, a WPlay, do Rio Grande do Sul. O
ano de disponibilizagdo do aplicativo foi 2016 e o tipo de licenga € gratuita. As
ferramentas civicas identificadas foram a denudncia, solicitacdo e participagdo, uma
vez que é o cidadao pode denunciar alguma irregularidade e solicitar a resolugéo do
problema, além de participar ao indicar o local, a situacdo e ao enviar fotos. Também
foram identificadas as ferramentas cobrancga, fiscalizacdo e acompanhamento, ja
que o cidadao pode cobrar, fiscalizar e acompanhar os tramites até a resolugao do
problema. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados e
informacdes produzidos por meio da interacdo dos cidadaos entre si e deles com a
prefeitura. O sistema operacional € compativel com o iOS e o Android. O aplicativo

esta ativo.
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8. Fiscalize Fortaleza

Figura 12 - Fiscalize Fortaleza
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Fonte: hiips.//denuncia.agefis.fortaleza.ce.gov.br/#/

O Fiscalize Fortaleza é um aplicativo para comunicacao entre o cidadao e a
Prefeitura de Fortaleza em que é possivel cadastrar denuncias sobre diversos temas,
dentre eles a poluicdo sonora, lixo, andamento de obras, ocupagdes irregulares, etc.
O tema do aplicativo € interacdo urbana e a abrangéncia é municipal. O autor do
aplicativo € uma organizagéo publica, a Prefeitura da cidade de Fortaleza, no Ceara.
O ano de disponibilizagdo do aplicativo foi 2017 e o tipo de licenca é gratuita. As
ferramentas civicas identificadas foram a dendncia, solicitacao e participacdao, uma
vez que é o cidadao pode denunciar alguma irregularidade e solicitar a resolugéo do
problema, além de participar ao indicar o local, a situacéo e ao enviar fotos. Também
foram identificadas as ferramentas cobranca, fiscalizacdo e acompanhamento, ja
que o cidadao pode cobrar, fiscalizar e acompanhar os tramites até a resolugao do
problema. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados e
informagdes produzidas por meio da interacdo dos cidadaos entre si e deles com a
prefeitura. O sistema operacional € compativel com o iOS e o Android. O aplicativo

esta ativo.
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9. Infoleg

Figura 13 - Infoleg
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Fonte: https.//www2.camara.leg.br/infoleg

O Infoleg € um aplicativo que permite aos cidaddaos e aos proprios
parlamentares acessar informagdes sobre o quérum das sessdes da Casa, inicio e
resultados das votagdes, composicdo das bancadas e comissdes, biografias de
deputados, texto integral de propostas e sua tramitagdo, entre outras. O tema do
aplicativo é politica partidaria e a abrangéncia é federal, uma vez que informa dados
dos deputados federais. O autor do aplicativo € uma organizagéo publica, a prépria
Céamara dos Deputados. O ano de disponibilizagdo do aplicativo foi 2016 e o tipo de
licenga é gratuita. As ferramentas civicas identificadas foram a transparéncia, o
acompanhamento e a fiscalizagdo, uma vez que é possivel acompanhar as acgoes
dos deputados por meio da transparéncia dos dados, bem como € possivel fiscalizar
os votos dos parlamentares e acompanhar suas ag¢des no Parlamento. As fontes de
dados que alimentam o aplicativo sdo os dados governamentais abertos. O sistema
operacional é compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta ativo.



78

10. Meu Deputado

Figura 14 - Meu Deputado
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O Meu Deputado é um aplicativo que permite ao cidaddao acompanhar os
deputados federais por meio de informacdes referentes a suas presencas em
sessoes, despesas e votos em algumas leis. O tema do aplicativo é politica partidaria
e a abrangéncia é federal, uma vez que informa dados dos deputados federais. Os
autores do aplicativo sdo individuos, foram alunos do Brazilian Education Program
for iOS Development (BEPID), programa para capacitacdo em tecnologias iOS
oferecido pela Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul (PUCRS). O ano de
disponibilizagdo do aplicativo foi 2016 e o tipo de licenca é gratuita. As ferramentas
civicas identificadas foram a transparéncia, o acompanhamento e a fiscalizacao,
uma vez que € possivel acompanhar as agdes dos deputados por meio da
transparéncia dos dados, bem como é possivel fiscalizar os gastos e votos dos
parlamentares. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados
governamentais abertos. O sistema operacional € compativel com 0 iOS e o0 Android.
O aplicativo esta ativo.



79

11. Monitora Brasil
Figura 15 - Monitora Brasil
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Fonte: https.//monitorabrasil.org/

Monitora Brasil € um aplicativo que permite ao cidadao acompanhar os
senadores e deputados federais por meio de informagdes referentes a assiduidade
deles, os projetos propostos e outros dados. O aplicativo foi o 2° Colocado no
Hackathon realizado pela Camara dos Deputados em 2013. O tema do aplicativo é
politica partidaria e a abrangéncia é federal, uma vez que informa dados dos
senadores e deputados federais. O autor do aplicativo € um individuo, Geraldo
Augusto de Morais Figueiredo. O ano de disponibilizagdo do aplicativo foi 2013 e o
tipo de licenca € gratuita. As ferramentas civicas identificadas foram a transparéncia,
0 acompanhamento e a fiscalizacdo, uma vez que é possivel acompanhar as agdes
dos senadores e deputados por meio da transparéncia dos dados, bem como é
possivel fiscalizar os gastos e votos dos parlamentares. As fontes de dados que
alimentam o aplicativo sdo os dados governamentais abertos. O sistema operacional

é compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta ativo.
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12. MPF Servicos

Figura 16 - MPF Servigos
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Fonte: http.//www.mpf.mp.br/mpfservicos

O MPF Servicos é um aplicativo que atua como um canal de comunicacao
entre o Ministério Publico Federal (MPF) e o cidadao, por meio de servigos tais como
a solicitacdo de informacdes previstas na LAI. O tema do aplicativo é servigos
publicos e a abrangéncia é federal. O autor do aplicativo € uma organizacao publica,
o préprio MPF e o ano de disponibilizacao do aplicativo foi 2018. O tipo de licenca é
gratuita. As ferramentas civicas identificadas foram a denuncia, a solicitagédo, a
transparéncia e o acompanhamento, uma vez que ¢é possivel denunciar
irregularidades, solicitar informagdes publicas, ter acesso a dados publicos por meio
da LAl e ainda acompanhar os tramites processuais federais. As fontes de dados
que alimentam o aplicativo sdo os dados dos processos do MPF e das agdes
promovidas pelo érgao. O sistema operacional é compativel com 0 iOS e o Android.
O aplicativo esta ativo.



81

13. Mudamos

Figura 17 - Mudamos

+
MUDAMOS

< @:‘

1 Dados pessoa Localidade Concluido|

Nacional Minha localidade [

Para iniciar seu cadastro, identifique-se

CPF
Ex: 000.000.000-00

E-mail para acesso

Escolha uma senha Ajude a acabar com a compra de apoio politico no
Brasil

»
A+ de 100000 assinaturas
Li e concordo com os TERMOS DE USO . <

SAIBA MAIS

Fonte: https://www.mudamos.org/

O Mudamos é um aplicativo voltado para obter assinaturas digitais
certificadas, permitindo assim propor projetos de lei de iniciativa popular, como
previsto pela Constituicdo. O aplicativo foi o vencedor do prémio Desafio Google de
Impacto Social, em 2016. O tema é politica publica e a abrangéncia é federal. O
autor do aplicativo € organizacdo privada sem fins lucrativos, o Instituto de
Tecnologia e Sociedade (ITS), um instituto de pesquisa sem fins lucrativos, da cidade
do Rio de Janeiro e 0 ano de disponibilizacao foi 2017. O tipo de licenga é gratuito.
A ferramenta civica identificada foi a participacdo, uma vez que o aplicativo esta
voltado para o engajamento dos cidadaos no sentido de reunir assinaturas digitais
suficientes para propor projetos de lei de iniciativa popular no Congresso Nacional.
As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo as informagdes sobre os projetos
de lei propostos e os dados da interagdo dos cidadaos entre si na plataforma. O
sistema operacional é compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta ativo.
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14. Obras do PAC
Figura 18 - Obras do PAC
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Fonte: http.//dados.gov.br/aplicativo/painel-do-pac

O Obras do PAC é um aplicativo que reune dados sobre os empreendimentos
das obras do Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC), nos 26 estados e no
Distrito Federal. O aplicativo permite que os usuarios acompanhem o estagio das
obras e acessem dados sobre a localizacao, empresa contratada para executar a
obra e localizagao geografica. O tema do aplicativo é infraestrutura e a abrangéncia
é federal. O autor do aplicativo € uma organizacao privada, a lt4bize e o ano de
disponibilizagdo foi 2012. O tipo de licenga é gratuito. As ferramentas civicas
identificadas foram a transparéncia, a fiscalizacdo e o acompanhamento, uma vez
que o cidadao pode ter acesso aos valores, tempo de execucdo e demais
informagdes das obras, bem como pode fiscalizar o andamento e o uso dos recursos
e acompanhar as realizacdes e finalizacbes das obras. As fontes de dados que
alimentam o aplicativo sdo os dados governamentais abertos. O sistema operacional

€ compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta inativo.



83

15. Opine Ai/ T6 no Controle

Figura 19 - Opine Ai / T6 no Controle
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O Opine ai / Té no controle € um aplicativo cujo objetivo é oportunizar ao
cidaddo uma participagdo mais ativa no controle e fiscalizagdo dos servicos da
administracdo publica. O cidadao pode se manifestar sobre os servigos publicos
ofertados em diversas areas, como educagao, saude, seguranga, transporte publico,
obras, entre outros. O tema do aplicativo é servigos publicos e a abrangéncia é
estadual, j& que atende a todo o Estado de Rondénia. O autor do aplicativo é uma
organizagdo publica, o Tribunal de Contas do Estado Rondbénia e o ano de
disponibilizagéo foi 2018. O tipo de licenga é gratuita. A ferramenta civica identificada
€ a participacao, pois o usuario pode opinar sobre o desempenho das unidades
publicas especificas de todos os municipios, bem como enviar fotos opinando sobre
os locais. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados
governamentais abertos do Poder Executivo e dados do Poder Judiciario do Estado
de Rondbnia, além das informagdes produzidas pelos usuarios. O sistema
operacional é compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta inativo.
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16. Para onde foi o meu dinheiro?

Figura 20 - Para onde foi o meu dinheiro?

Fonte: htip://dados.gov.br/aplicativo/para-onde-foi-o-meu-dinheiro

O Para onde foi 0 meu dinheiro? é um aplicativo que oportuniza ao cidadao
monitorar a execug¢ao dos orcamentos municipal, estadual e federal, assim como
permite ao usuario saber quais empresas ou pessoas fisicas irdo receber os valores
a serem pagos pelos governos. O tema do aplicativo é orgamento publico e a
abrangéncia é municipal, estadual e federal, ja que a proposta é disponibilizar o
orcamento publico de todos os municipios e estados cujos dados estejam no Portal
da Transparéncia. O autor do aplicativo é a organizacao nao governamental Rede
Nossa Sao Paulo, por meio da empresa Ekoe e com apoio da W3C Brasil. O ano de
disponibilizagéo foi 2012. O tipo de licenga é gratuita. A ferramenta civica identificada
€ 0 acompanhamento e a transparéncia, uma vez que permite aos usuarios
acompanharem os gastos publicos por meio da transparéncia dos dados na
plataforma. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados
governamentais abertos. O sistema operacional € compativel com 0 iOS e o0 Android.
O aplicativo esta inativo.
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17. Poder do Voto

Figura 21 - Poder do Voto
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Fonte: hitps://www.poderdovoto.org/

O Poder do Voto é um aplicativo que permite ao cidadao acompanhar os
principais projetos de lei que estao sendo discutidos no Congresso Nacional, interagir
com seus representantes para dizer se € contra ou a favor do projeto, além da
possibilidade de enviar mensagens para os politicos e fiscalizar como eles estao
votando. O tema do aplicativo € politica partidaria e a abrangéncia é federal, uma
vez que informa dados dos senadores e deputados federais. O autor do aplicativo é
a organizacao ndo governamental Instituto Poder do Voto. O ano de disponibiliza¢ao
do aplicativo foi 2018 e o tipo de licenga é gratuita. As ferramentas civicas
identificadas foram a transparéncia, o acompanhamento e a fiscalizagdo, uma vez
que € possivel acompanhar as acdes dos senadores e deputados por meio da
transparéncia dos dados, bem como € possivel fiscalizar os votos dos parlamentares.
As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados governamentais
abertos. O sistema operacional é compativel com o0 iOS e o Android. O aplicativo

esta ativo.
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18. Portal da Cidadania

Figura 22 - Portal da Cidadania
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Fonte: https://portaldacidadania.pb.gov.br/

O Portal da Cidadania é um aplicativo para comunicagao entre o cidadao e o
Estado da Paraiba, em que a populacédo tem a disposicdo o acesso a servicos de
mobilidade, seguranca publica, cultura, esporte, saude, dentre outros, assim como é
possivel participar do Orgcamento Democratico Estadual, como se fosse presencial.
O tema do aplicativo é servicos publicos e abrangéncia € estadual, uma vez que
atende todo o Estado da Paraiba. O autor do aplicativo € uma organizagao publica,
a Companhia de Processamento de Dados (CODATA), da Paraiba. O ano de
disponibilizagdo do aplicativo foi 2018 e o tipo de licenca é gratuita. As ferramentas
civicas identificadas foram a solicitacdo, o0 acompanhamento e a participacdao, uma
vez que é o cidadao pode solicitar a resolucao de algum problema, acompanhar os
tramites, além de participar ao elencar as prioridades para o orgamento publico e
enviar as informagbes pela plataforma. As fontes de dados que alimentam o
aplicativo sdo os dados governamentais abertos. O sistema operacional € compativel
com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta ativo.
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19. Portal do Cidadao

Figura 23 - Portal do Cidadao
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Fonte: https://cidadao.campinas.sp.gov.br/

O Portal do Cidadao é um aplicativo voltado para interagcao entre o cidadao e
o Poder Publico, no caso a cidade de Campinas, em Sao Paulo. O aplicativo € uma
extensdo do Portal do Cidadao que ja existia na web e que oferece acesso a 32
servicos publicos. O tema do aplicativo é servicos publicos e a abrangéncia é
municipal, uma vez que atende toda a cidade de Campinas. O autor do aplicativo é
a organizacao publica, a Secretaria de Gestdao e Controle em parceria com a
empresa de economia mista IMA (Informatica de Municipios Associados). O ano de
disponibilizagdo do aplicativo foi 2017 e o tipo de licenga € gratuita, o software € livre.
As ferramentas civicas identificadas foram a solicitagdo e o acompanhamento, uma
vez que € o cidadao pode solicitar a prestagdo de alguma informagéao, documento ou
servigo publico e acompanhar os tramites até a disponibilizagdo e resolugao. As
fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados governamentais abertos
disponiveis no aplicativo, bem como as informacdes produzidas a partir da interagao
do cidadao com a prefeitura. O sistema operacional é compativel com o iOS e o
Android. O aplicativo esta ativo.
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20. Prefeitura de Jundiai

Figura 24 - Prefeitura de Jundiai
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Fonte: https://play.google.com/store/apps/details ?id=br.gov.sp.cijun.appjun

O aplicativo Prefeitura de Jundiai é dedicado a estreitar lacos entre o cidadao
e a gestao publica, facilitando o fluxo de informacdes entre ambos. Ele possibilita
que o cidadao realize consultas, acesse servicos e tenha um canal direto para
comunicar problemas, fazer reclamacgdes e dar sugestoes. O tema do aplicativo é
servicos publicos e a abrangéncia é municipal, uma vez que atende toda a cidade de
Jundiai, em Sao Paulo. O autor do aplicativo é uma organizacao privada, de
economia mista, Companhia de Informatica de Jundiai (CIJUN). O ano de
disponibilizagdo do aplicativo foi 2017 e o tipo de licenga é gratuita. As ferramentas
civicas identificadas foram a denuncia, a solicitacdo, o acompanhamento e a
participacdo, uma vez que é o cidaddao pode denunciar queimadas irregulares,
solicitar a resolucao de algum problema, informacao ou servigo, bem acompanhar os
tramites e participar ao comunicar problemas relacionados a Sistema Unico de
Saude (SUS) enviando, inclusive, fotos do local. As fontes de dados que alimentam
o aplicativo sdo os dados governamentais abertos e as informacdes produzidas pela
interacdo do usuario com a prefeitura. O sistema operacional é compativel com o

iOS e o Android. O aplicativo esta ativo
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21. Radar Parlamentar

Figura 25 - Radar Parlamentar
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O Radar Parlamentar é um aplicativo que visa facilitar o acesso e a analise,
por parte da populacdo em geral, dos dados referentes as votacdes ocorridas entre
os parlamentares brasileiros, seja em ambito municipal ou federal. O aplicativo ficou
em 2° lugar no Hackathon da Ca&mara Municipal em 2012, ganhou o Prémio
Hackathon da Thackerna Campus Party em 2013, além dos prémios Mario Covas,
edicdo 2013 e 2014, com o prémio destaque "Exceléncia do Gasto Publico" e a
mencao honrosa na categoria Governo Aberto, respectivamente. O tema do
aplicativo é politica partidaria e a abrangéncia é federal e municipal, uma vez que
informa dados dos senadores e deputados federais, além dos vereadores paulistas
da Camara Municipal de Sao Paulo. O autor do aplicativo sdo individuos, um grupo
de alunos da Escola Politécnica (Poli) da Universidade de Sao Paulo (USP). O ano
de disponibilizacdo do aplicativo foi 2012 e o tipo de licenca é gratuita. As
ferramentas civicas identificadas foram a transparéncia, 0 acompanhamento e a
fiscalizagdo, uma vez que é possivel acompanhar as acbes dos senadores,
deputados federais e vereadores paulistas por meio da transparéncia dos dados,
bem como é possivel fiscalizar os votos dos parlamentares e acompanhar as suas
acoes. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sédo os dados governamentais
abertos. O sistema operacional é compativel com o0 iOS e o Android. O aplicativo

esta inativo.
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22, Siga Brasilia

Figura 26 - Siga Brasilia
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Fonte: http.//sigabrasilia.df.gov.br/

O aplicativo Siga Brasilia foi desenvolvido para inovar o conceito de
transparéncia publica no Brasil, tornando o Governo de Brasilia pioneiro na criacdo
de uma ferramenta mobile para disponibilizacdo das despesas e receitas publicas,
remuneracao dos servidores e a escala dos profissionais de saude. O tema do
aplicativo é servicos publicos e a abrangéncia é estadual, uma vez que atende
Brasilia e todo o Distrito Federal (DF). O autor do aplicativo € uma organizagéao
publica, a Controladoria Geral do DF. O ano de disponibilizacdo do aplicativo foi 2015
e o tipo de licenca é gratuita. As ferramentas civicas identificadas foram a
transparéncia, a solicitacao e a fiscalizacao, ja que o usuario pode ter acesso aos
contracheques de todos os servidores estaduais, solicitar informacdes detalhadas
sobre a arrecadacdao dos impostos, taxas e multas de transito e fiscalizar o
atendimento em unidades de saude, uma vez que é disponibilizado a escala mensal
por especialidade e local. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os
dados governamentais abertos. O sistema operacional € compativel com 0 iOS e o
Android. O aplicativo esta ativo.
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23.  SICONV- Cidadao

Figura 27 - SICONV Cidadao

Fonte: http.//portal.convenios.gov.br/home-cidadao

O SICONYV Cidadao é um aplicativo que permite ao usuario explorar dados
sobre as parcerias entre a Unido e os Estados e municipios possibilitando o
monitoramento da execucao dos convénios, acordos firmados e a prestacao de
contas relativas ao uso dos recursos. O Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse (Siconv) é responsavel por todo o ciclo de vida dos convénios,
contratos de repasse e termos de parceria no pais. O tema do aplicativo é orgamento
publico, uma vez que se trata dos recursos federais repassados aos Estados e
municipios. A abrangéncia do aplicativo é federal e o autor € uma organizacao
publica, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, do Governo
Federal. O ano de disponibilizagao do aplicativo foi 2018 e o tipo de licenga é gratuita.
As ferramentas civicas identificadas foram a transparéncia, a fiscalizagdo, a
participacdo e o0 acompanhamento, ja que o usuario pode ter acesso aos orcamentos
publicos e fiscalizar o uso das verbas pelos Estados e municipios. Também é
possivel indicar a necessidade de politicas publicas nos municipios, como a
construcao de escolas, postos de saude, entre outras, bem como acompanhar se a
obra esta no andamento adequado e se 0s recursos resultardo em beneficios para
aquela comunidade, por exemplo. As fontes de dados que alimentam o aplicativo
sao os dados governamentais abertos. O sistema operacional € compativel com o
iOS e o Android. Nao foi possivel identificar se o aplicativo esta ativo ou inativo, pois

ao que parece houve uma alteragdo no nome do App com 0 nOvVO governo.
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24. SP 156

Figura 28 - SP 156

sl
o oce

Fonte: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

O SP 156 é um aplicativo que facilita a comunicacdo entre o cidadao
paulistano e a Prefeitura de Sdo Paulo (PMSP). Com ele, os cidaddos podem
contribuir com a gestao da cidade a partir da solicitacao de servigos, reclamacgdes e
denudncias, assim como podem acompanhar suas solicitagdes. O tema do aplicativo
€ interacao urbana e a abrangéncia € municipal, uma vez que atende toda a cidade
de Sao Paulo, capital. O autor do aplicativo € uma organizagédo publica, a propria
Prefeitura de Sao Paulo. O ano de disponibilizacdo do aplicativo foi 2016 e o tipo de
licenga é gratuita. As ferramentas civicas identificadas foram a denuncia, solicitagao
e participacao, uma vez que é o cidadao pode denunciar alguma irregularidade e
solicitar a resolucéao do problema, além de participar ao indicar o local, a situacao e
ao enviar fotos. Também foram identificadas as ferramentas cobranca, fiscalizacéo
e acompanhamento, ja que o cidaddo pode cobrar, fiscalizar e acompanhar os
tramites até a resolucao do problema. As fontes de dados que alimentam o aplicativo
sdo os dados governamentais abertos e as informagdes produzidas por meio da
interacdo dos cidadaos entre si e deles com a prefeitura. O sistema operacional é

compativel com 0 iOS e o Android. O aplicativo esta ativo.
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25. Sr. Cidadao

Figura 29 - Sr. Cidadao
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Fonte: hitp://www.srcidadao.com.br/

O Sr Cidadao é um aplicativo que tem como objetivo monitorar a vida politica
dentro da Camara e do Senado, com foco na figura do politico e dos seus atos
enquanto representante do povo, apresentando e resumindo o seu trabalho no
Parlamento e seus dados financeiros. O tema do aplicativo é politica partidaria e a
abrangéncia é federal, uma vez que informa dados dos deputados federais e
senadores. O autor do aplicativo sao individuos, o professor Wagner Gongalves e
alunos da universidade de Pitagoras, em Belo Horizonte. O ano de disponibilizacéo
do aplicativo foi 2017 e o tipo de licenca é gratuita. As ferramentas civicas
identificadas foram a transparéncia, o acompanhamento e a fiscalizacdo, uma vez
que é possivel acompanhar as acdes dos deputados e senadores por meio da
transparéncia dos dados, bem como é possivel fiscalizar os gastos e votos dos
parlamentares. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados
governamentais abertos. O sistema operacional é compativel com o Android. O
aplicativo esta inativo.
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26. Ta de Pé: Fiscalize a escola

Figura 30 - T4 de Pé: Fiscalize a escola
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O Ta de Pé: fiscalize a escola é um aplicativo que permite ao cidadao
monitorar a construgdo de escolas e creches publicas financiadas pelo Governo
Federal em todo o pais. O Ta de Pé foi vencedor do Desafio Google de Impacto
Social 2016 na categoria voto popular com 200 mil votos. O tema do aplicativo é
educacao e a abrangéncia € federal, uma vez que esta relacionado a escolas e
creches publicas em todos os municipios do Brasil. O autor do aplicativo € uma
organizagao nao governamental, Transparéncia Brasil. O ano de disponibilizagéo do
aplicativo foi 2017 e o tipo de licenga é gratuita. As ferramentas civicas identificadas
foram a transparéncia, o acompanhamento, a fiscalizacdo e a participacao, uma vez
que usuario, que podera ter acesso aos dados das escolhas e creches, tirar fotos e
enviar informagdes sobre o andamento da construgcao e fiscalizar a execucéo das
obras. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados governamentais
abertos. O sistema operacional € compativel com o Android e iOS. O aplicativo esta

ativo.
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27. To de Olho

Figura 31 - T6 de Olho
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Fonte: htips.//benfeitoria.com/todeolho

O T6 de Olho é um aplicativo que tem como objetivo monitorar a vida politica
dentro da Camara municipal do Rio de Janeiro, com foco nos vereadores da cidade.
A ideia € informar ao eleitor tudo que acontece com o vereador, seus projetos, suas
acoes, sua frequéncia e o que mais for relevante para uma analise qualitativa do
mandato dos vereadores cariocas. O tema do aplicativo é politica partidaria e a
abrangéncia é municipal, uma vez que informa os dados dos vereadores. O autor do
aplicativo € uma organizagdo nao governamental, a Acdo Jovem Brasil. O ano de
disponibilizagdo do aplicativo foi 2017 e o tipo de licenca é gratuita. As ferramentas
civicas identificadas foram a transparéncia, o acompanhamento e a fiscalizacao,
uma vez que € possivel acompanhar as acbes dos vereadores por meio da
transparéncia dos dados, bem como é possivel fiscalizar os gastos e votos dos
politicos. As fontes de dados que alimentam o aplicativo sdo os dados
governamentais abertos. O sistema operacional € compativel com o Android e iOS.
O aplicativo esta inativo.
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4.2 CIDADANIA DIGITAL POR MEIO DOS APLICATIVOS CiVICOS

Para a analise dos dados, a seguir serdo apresentados os graficos referentes
a cada categoria ou unidade de analise dos aplicativos civicos identificados (ver
Quadro 1), bem como os gréaficos de algumas relagdes entre essas categorias, na

perspectiva da cidadania digital no Brasil.

A. IDENTIFICAGAO TEMATICA DO APLICATIVO

Quanto aos temas dos aplicativos, identificaram-se 7 (sete) tematicas. O tema
interacdo urbana esta relacionado aos aplicativos que possibilitam a interacdo do
cidaddo com os representantes legais das cidades, seja para a solicitacdo de uma
informacao, seja para a resolugao de um problema de ordem publica, mas cuja
atividade principal perpasse por essa interacdo. Dos 27 aplicativos analisados, 21
deles, 0 que corresponde a 78%, estdo concentrados em trés tematicas: politica
partidaria, servico publico e interagdo urbana. Num universo de possibilidades
tematicas tdo extensas em questdes de cidadania digital, acredita-se que esse
quantitativo de temas é pequeno e concentrado.

Grafico 1 - Tema
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Fonte: Autora (2019)
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B. ESFERA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Além das trés esferas da Administracao publica em que os aplicativos podem
atuar, observou-se a jungdo de uma ou mais esferas, a depender da especificidade
de acao de cada plataforma. A atuacao a nivel federal correspondeu a quase metade
dos aplicativos analisados, assim como as atividades realizadas em mais de uma
esfera correspondeu a apenas 2% da analise. Isso possivelmente se justifica na
escolha de um foco de atuacao territorial por quem desenvolve os aplicativos.

Grafico 2 - Esfera
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C. AUTOR

Os autores dos aplicativos foram divididos em 5 (cinco) categorias e o autor
organizacdo publica representa quase a metade dos responsaveis pelo
desenvolvimento desse tipo de aplicativo no pais. Porém, a soma do percentual de
individuos, especialmente advindos de eventos como Hackathon, junto as
organizagdes ndo governamentais representam 30% da autoria, um quantitativo

significativo para o desenvolvimento da cidadania digital.

Grafico 3 - Autor
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Fonte: Autora (2019)

D. ANO

Pode-se observar que nos ultimos trés anos do recorte temporal da pesquisa,
houve um crescimento linear e uma clara regularidade no desenvolvimento de
aplicativos civicos em comparagado aos anos anteriores. Também foi interessante
perceber que nenhum dos aplicativos civicos identificados foi disponibilizado para o
uso do cidaddao no ano de 2014. Por ter sido um ano de elei¢cdes presidenciais,
acredita-se que esta pode ser uma das razdes pelas quais ndo foi identificado

nenhum aplicativo civico disponibilizado esse ano.
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Grafico 4 - Ano
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Fonte: Autora (2019)

E. LICENCA

A licenca do aplicativo poderia ser paga ou gratuita e todos os 27 aplicativos
tém ou tinham a licenga 100% gratuita. Essa disponibilizagdo de acesso sem 6nus
se configura numa caracteristica importante para a cidadania digital, uma vez que
colabora na garantia do exercicio gratuito dos direitos politicos, sociais e/ou civis por

meio da tecnologia da informacao na internet.

Gréfico 5 - Licenga

Fonte: Autora (2019)



100

F. SISTEMA OPERACIONAL

Uma vez que o sistema operacional iOS € utilizado apenas em smartphones
da empresa Apple, aparelhos esses de alto custo financeiro para a maioria dos
brasileiros, 100% dos aplicativos civicos identificados serem compativeis com o
sistema Android contribui significativamente para a cidadania digital, especialmente
quanto a incluséao digital. Por outro lado e também relevante, a compatibilidade com
o sistema IOS ¢ alto, 96%, apenas um aplicativo nao era, ainda, compativel.

Gréfico 6 - Sistema Operacional
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Fonte: Autora (2019)

G. FERRAMENTAS CIVICAS

Foram identificadas 7 (sete) ferramentas civicas que configuram a cidadania
digital nos aplicativos civicos. Na maior parte dos aplicativos foi possivel observar
mais de uma ferramenta civica disponivel para o cidadao, razédo pela qual o
percentual de distribuicdo se apresenta tao equilibrado. O acompanhamento foi a
ferramenta com maior quantitativo de uso, seguido da fiscalizacdo. A cobranca foi a

ferramenta civica com menor indice de disponibilizagao.
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Grafico 7 - Ferramentas civicas

Fonte: Autora (2019)

H. FONTES DE DADOS

Dentre as fontes de dados que alimentam os aplicativos civicos identificados,
os Dados Governamentais Abertos sdo os mais utilizados pelos autores para
desenvolver os aplicativos, corresponde a quase 65%, seguido pelos dados da
interacao entre o cidadao e as prefeituras. Cerca de 3% das fontes de dados vém de
outras fontes, tais como processos judiciais oriundos do Supremo Tribunal Federal
e do Superior Tribunal de Justica que nao se configuram como dados

governamentais abertos devido as particularidades legais das acdes judiciais.
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Gréfico 8 - Fonte de Dados
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Fonte: Autora (2019)

l. STATUS DO APLICATIVO

A maioria dos aplicativos esta ativo e disponivel para download no Google
Play Store e na Apple Play Store, porém é preocupante o alto indice de aplicativos
civicos inativos, quase 30%. Dos 8 aplicativos inativos, 3 sdo do tema politica
partidaria e 2 sdo do tema interagéo urbana, justamente dois dos trés temas mais
recorrentes. Isso pode corroborar com a inferéncia apresentada no grafico 1 da alta

concentragdo tematica, o que nao contribui com a cidadania digital no pais.
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Gréfico 9 - Status
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Fonte: Autora (2019)

Em seguida serdo apresentados graficos de relagdes entre os dados de
algumas das categorias apresentadas, no intuito de analisar de forma mais completa
a cidadania digital por meio dos aplicativos civicos identificados.

J. TEMA X AUTOR

Ao relacionar os dados das categorias tema e autor foi possivel observar que
politica partidaria foi o tema com maior numero de autores diferentes, bem como a
organizacao privada foi o unico autor que nao desenvolveu aplicativos civicos com
essa tematica. Também € importante destacar que a organizacao publica foi o autor
gue abordou mais tematicas, dos 7 (sete) temas identificados, ela abordou 5 (cinco).
Ja os individuos trataram, apenas, do tema politica partidaria em seus aplicativos.
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Grafico 10 - Tema x Autor
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Fonte: Autora (2019)

K. TEMA X ESFERA

Quanto a relacdo entre o tema e a esfera de abrangéncia dos aplicativos
civicos, a esfera federal é a de maior amplitude com 12 (doze) dos 27 (vinte e sete)
aplicativos identificados. A esfera federal também possui a maior abrangéncia
tematica, uma vez que 6 (seis) dos 7 (sete) temas podem ser encontrados em
aplicativos civicos desenvolvidos por essa esfera. O tema politica partidaria e
or¢gamento publico sdo as tematicas com atuacao nas trés esferas: federal, estadual

e municipal.
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Grafico 11 - Tema x Esfera
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Fonte: Autora (2019)

L. FONTE DE DADOS X TEMA

Na relagdo Fonte de Dados x Tema, pode-se identificar que os Dados
Governamentais Abertos sdo a fonte de dados principais dos aplicativos civicos
analisados, presentes em 5 (cinco) temas. Os DGA séao, inclusive, os Unicos
responsaveis pelas fontes de dados de 3 (irés) dos 7 (sete) temas abordados. A fonte
de dados promovida pela interagdo dos cidadaos também tem um quantitativo

significativo, porém s6 atende uma tematica, a interacdo urbana.
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Grafico 12 - Fonte de Dados x Tema
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Fonte: Autora (2019)

M. FONTE DE DADOS X AUTOR

No que tange a relacao fonte de dados x autor, pode-se observar que apenas
um dos autores, a organizacao privada sem fins lucrativos, nao utilizou os Dados
Governamentais Abertos como fonte de dados para o desenvolvimento do aplicativo
civico. Inclusive, dos cinco tipos de autores, dois utilizaram exclusivamente os DGA
como fonte, o que corresponde a 8 (oito) dos 27 (vinte e sete) aplicativos analisados.
Cabe salientar que o autor organizacao publica foi o Unico que utilizou todos os tipos

de fonte de dados, bem como o que mais utilizou os DGA.
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Gréfico 13 - Fonte de Dados x Autor
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N. FERRAMENTAS CIVICAS X TEMA

Na relagdo entre as ferramentas civicas e o tema, interacdo urbana foi a
tematica que disponibilizou todas as 7 (sete) ferramentas identificadas nos
aplicativos civicos, seguida do tema servigo publico com 6 (seis) ferramentas civicas
diferentes. O tema politica partidaria concentrou suas acoes em trés ferramentas, a
fiscalizacao, a transparéncia e 0 acompanhamento.
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Grafico 14 - Ferramentas civicas x Tema
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0. FERRAMENTAS CIVICAS X AUTOR

Quanto a relagao entre as ferramentas civicas e o autor, tanto a organizacao
publica como a organizacgao privada foram os autores que disponibilizaram o maior
namero de ferramentas civicas nos aplicativos desenvolvidos por eles, no caso,
todas as 7 (sete) ferramentas. Os autores individuos e organizacdo néao
governamental se aproximaram entre si quanto as ferramentas civicas
disponibilizadas e praticamente 0 mesmo quantitativo de uso delas
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Grafico 15 - Ferramentas civicas x Autor
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Fonte: Autora (2019)

Na Figura 32 é possivel observar as ferramentas civicas disponiveis em cada

aplicativo civico, organizado em ordem alfabética pelo nome.
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Figura 32 - Ferramentas civicas x Aplicativo

Aplicativo / Ferramenta civica Denuncia Solicitagao Participacao Cobranca Fiscalizagago Acompanhamento Transparéncia

Cidade Legal X X X X X X

Cidadera X X X X X X

Colab X X X X X X

Desenvolve Brasil X X X X
Detector de Ficha de Politico X X X
Estacdo Cidadania X X X

Fala Cidaddo X X X X X X

Fiscalize, Fortaleza X X X X X

Infoleg X X X
Meu Deputado X X X
Monitora Brasil X X X
MPF Servicos X X X X
Mudamos X

Obras do PAC X X X
Opine ai/ T6 no controle X

Para onde foi o meu dinheiro X X
Poder do voto X X X
Portal da Cidadania X X X

Portal do Cidaddo X X

Prefeitura de Jundiai X X X X

Radar Parlamentar X X X
Siga Brasilia X X X
SINCOV Cidadéo X X X X
SP 156 X X X X X X

Sr Cidaddo X X X
Ta de Pé: Fiscalize a escola X X X X
T6 de olho X X X

Fonte: Autora (2019)

4.3 CONSIDERAGOES FINAIS DA ANALISE DE RESULTADOS

A analise da cidadania digital por meio dos aplicativos civicos identificados
apresentou um cenario por vezes centralizado, especialmente quanto aos autores e
aos temas dos aplicativos, mas também disperso, como pbéde ser observado nas
ferramentas civicas disponibilizadas. Entretanto, para além do que ja foi discorrido
em cada um dos graficos apresentados, algumas categorias em especial merecem
breves consideracdes, uma vez que se tratam de dados que despertam maiores
reflexdes.

Na categoria tema, tematicas como saude, cultura, esportes e especialmente
a educacéo, pois foi identificado apenas um aplicativo civico com esse assunto, sdo
exemplos de temas pouco ou ndo abordados no panorama. Uma maior abrangéncia
tematica dos aplicativos configuraria uma cidadania digital dentro da perspectiva
conceitual adotada nessa pesquisa, da extensao das garantias dos direitos politicos,
sociais e civis por meio do uso das tecnologias de informacao e comunicacdo. Uma

concentracao tematica em trés segmentos tematicos (politica partidaria, interacao
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urbana e servico publico) como identificado na analise, ndo colabora nessa extensao
de garantias legais.

Ja quanto aos autores dos aplicativos, acredita-se que um investimento maior,
seja por meio de empresas publicas ou privadas, em eventos do tipo Hackathon,
bem como o investimento em linhas de financiamento para esse tipo de acao pode
alavancar a participagdo de individuos e organiza¢des (ndo governamentais, sem
fins lucrativos) na autoria desse tipo de aplicativo, o que representaria mais olhares
e distintas formas de entender a demanda social pelo exercicio da cidadania digital.

Os anos de disponibilizacdo dos aplicativos demonstraram também a
importancia de um investimento continuo, independente do representante politico do
pais, estado ou municipio, no sentido de ter uma regularidade atemporal de capital
nesse campo, O que promoveria o crescimento quantitativo e qualitativo dos
aplicativos civicos no Brasil.

As licencas dos aplicativos civicos serem absolutamente gratuitas corroboram
com o conceito da cidadania digital que norteia essa pesquisa, ja que tal acao
promove, especialmente, a garantia dos direitos politicos, ou seja, aqueles que se
referem a participacdo do cidaddo no governo enquanto parte da sociedade. O
mesmo entendimento existe quanto ao uso do sistema operacional Android, o fato
dele estar disponivel em todos os aplicativos civicos incentiva o maior alcance a
cidadania digital, dada as diversas opcdes de celulares que utilizam esse tipo de
sistema.

Finalmente, quanto as ferramentas civicas, observou-se que € importante
incentivar a disponibilizacdo de ferramentas mais ativas, aquelas que permitem ao
cidaddo uma postura mais protagonista, com mais “voz” e atitude diante de agdes
voltadas para a cidadania digital e decisdes de politicas publicas, como a ferramenta
participacao, por exemplo.

Por meio da analise dos resultados foi possivel responder a questdo de
pesquisa desse estudo ao compreender como a cidadania digital tem sido exercida
no Brasil por meio dos aplicativos civicos desenvolvidos. A cidadania digital se
apresenta num cenario hibrido, numa perspectiva centralizada especialmente quanto
aos autores e aos temas dos aplicativos civicos, mas também dispersa, como nas

ferramentas civicas disponiveis para o exercicio da cidadania digital.
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5 CONCLUSOES

Essa pesquisa surgiu de uma inquietude pessoal quanto ao contexto dado ao
termo cidadania, quase que exclusivamente o relacionando ao direito de votar. Isso
foi observado na midia de uma maneira geral e nos discursos nas redes sociais
durante as eleicées do ano de 2014, periodo em que se intensificou — e permanece
até hoje - uma guerra ideoldgica no pais, enfraquecendo o que parece nunca ter sido
tao forte na sociedade brasileira: o exercicio da cidadania. A cidadania nao enquanto
um dever civico, pois esse se nao exercido pode sofrer sancdes, mas sim a cidadania
enquanto direito adquirido no nascimento e que muitas vezes é negligenciado por
toda uma vida. Nessa pesquisa, o olhar foi sobre o direito e a vontade do cidadao
em atuar como protagonista, em participar ativamente em agbes publicas que
interferem na sua vida, tudo isso na ponta de seus dedos, por meio de aplicativos
civicos em celulares smartphones.

Quanto ao alcance dos objetivos propostos, o ponto de partida foi o estudo
sobre o desenvolvimento da cidadania digital no contexto da Ciéncia da Informacgéo.
Isso foi possivel gragas a uma revisao de literatura na area sobre essa tematica. Na
revisdo, observou-se que a maior parte das pesquisas apontou problematicas que
impactam diretamente no exercicio da cidadania digital. Segundo os pesquisadores,
parte das iniciativas nesse tema esta cercada de um discurso de participagdo sem
efeitos praticos, com pouca ou nenhuma influéncia no processo de decisao politica.
Por outro lado, também foram apresentados estudos na Cl que demonstraram a
consolidacdo e a tendéncia do uso dos DGA para um novo modelo de governanca
digital, o que representa um grande avanco para a cidadania digital no Brasil.

Ja para a identificacao, descricdo e categorizacdo dos aplicativos civicos,
apresentou-se um panorama que partiu de 4 (quatro) fontes principais de informacao.
Foram 27 (vinte e sete) aplicativos civicos identificados e analisados a partir de 9
(nove) categorias cujas informacdes retrataram o cenario da cidadania digital no
Brasil. As informacdes descritas pelas categorias foram importantes para a anélise
da cidadania digital por meio dos aplicativos civicos, bem como para compreender
aspectos controversos para que a cidadania digital se configure, ou ndo, como tal.

Um prisma importante da anadlise da cidadania digital por meio dos aplicativos
civicos se deu na autoria deles. Observou-se que o Governo Federal e Estadual,

bem como as prefeituras, sdo as entidades que atualmente ditam o caminho da
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cidadania digital no pais, uma vez que sdo o0s principais responsaveis pelo
desenvolvimento deles. Esse cenario parece ser um reflexo da cidadania exercida
de uma maneira geral no Brasil: “de cima para baixo”. Essa percepc¢éo so reforca a
necessidade da sociedade civil estar cada vez mais presente e ativa nessa realidade
digital, uma vez que se trata dos seus interesses no ambiente web.

Ja numa perspectiva mais democratica, o Android ser o sistema operacional
mais disponibilizado pelos aplicativos civicos colabora no acesso a mais pessoas de
diversas classes sociais a cidadania digital, por meio dos aplicativos méveis. Isso
porque os aparelhos celulares que utilizam esse sistema sdo 0s mais variados em
opcdes para aquisicao, numa relacéo de custo e beneficio financeiro. Ainda que a
inclusdo digital ndo tenha feito parte da analise desse estudo, tal dado esta
diretamente relacionado a questao, razao pela qual é importante pontuar.

Também é importante salientar que as ferramentas civicas identificadas nos
aplicativos civicos apresentaram um panorama da cidadania digital que parecer ter
muita relagdo com o interesse de quem os desenvolve, o que ndao quer dizer,
necessariamente, que seja o0 mesmo interesse de quem os utiliza, o cidadao. O
acompanhamento e a fiscalizacdo foram as ferramentas mais disponibilizadas, mas
nao é possivel saber se sdo as ferramentas que atendem mais aos anseios da
sociedade, bem como se sao as ferramentas que estdo mais alinhadas ao conceito
de cidadania digital quanto aos direitos e deveres civicos proporcionados.

Ja os Dados Governamentais Abertos se apresentaram como uma fonte de
dados crescente, bastante utilizada por diversos autores e em tematicas distintas.
Foi interessante observar a importancia que uso dos DGA tem para o
desenvolvimento da cidadania digital no Brasil, pois ficou claro que sem eles, a
quantidade de aplicativos civicos disponiveis no pais seria muito menor. Esse é um
aspecto que precisa ser incentivado a continuidade, pois depende de politicas
publicas que garantam a transparéncia e a disponibilizacdo aberta dos dados
publicos para o uso.

Por isso, dentre as principais contribuicdes desse trabalho, acredita-se que
dar ciéncia sobre o atual cenario da cidadania digital, por meio dos aplicativos civicos
desenvolvidos, quais as tematicas mais abordadas nessas plataformas, assim como
as funcdes e ferramentas disponiveis para o cidadao contribui ndo apenas para a
percepcao do percurso da cidadania digital no Brasil, sob o olhar da Ciéncia da

Informacao, mas também no entendimento de como estd sendo construida uma
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memoria coletiva social sobre a realidade de um bairro, de uma cidade, de um estado
e/ou de um pais, numa perspectiva que envolve cidadania e democracia na web.
Com o panorama foi possivel responder a questdo norteadora dessa pesquisa
entendendo como a cidadania digital tem sido exercida no Brasil por meio dos
aplicativos civicos desenvolvidos, num cenario por vezes bastante concentrado,
especialmente quanto aos autores e aos temas dos aplicativos civicos, mas também
disperso, como nas ferramentas civicas disponibilizadas.

Também a partir do panorama apresentado € possivel pensar na organizacao
dessa memoria coletiva social, desse conhecimento, em como gerenciar essas
informacgdes ricas em conteudo e produzidas por demandas, desejos, interacédo e
percepcao social e que podem sugerir tendéncias e caminhos para a continuidade
da cidadania digital no pais. Isso porque essas informacgdes sao produzidas de forma
espontanea, por cidadaos engajados, elas sao resultado de um pensamento coletivo
critico e seria um desperdicio imensuravel ndo (re)utiliza-las em acdes concretas de
politicas publicas.

Os aplicativos civicos refletem uma memodria alimentada por uma tematica
especifica, porém formado por multiplas realidades e voltadas para o mesmo fim: o
exercicio da cidadania digital. Assim, 0 panorama apresentado nessa pesquisa
resume em sua esséncia a informacgao publica, a meméria e a tecnologia, uma vez
que compreende a comunicacao e a visualizacao dessa memdria coletiva como
fenbmeno da socializagdo do conhecimento dos cidadaos e das administracoes
publicas envolvidas por intermédio das tecnologias de informagédo e comunicagao.

Quanto as limitagdes encontradas nesse estudo, a falta de um consenso e de
um termo indexador especifico para nomear esse tipo de aplicativo, ndo apenas na
Ciéncia da Informagéo, mas na midia em geral e nos trabalhos académicos das mais
diversas areas foi um fator que dificultou a identificacdo de mais aplicativos civicos
para a analise. Isso porque os préprios aplicativos se “autodenominam” de formas
bem diferentes, ainda que com tematicas iguais, ou se denominam em suas paginas
na internet de uma forma (ou mais de uma forma) e nos textos na web, as pessoas
os classificam com outro nome. E o caso do aplicativo recifense Colab que se
autodenomina uma “rede social”, mas também como um “aplicativo urbano” e nas
matérias foi possivel encontrar termos como “aplicativo social” e “aplicativo

colaborativo” sobre ele.
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Outra questao restritiva foi quanto as pesquisas na area da Cl, quanto a
quantidade reduzida de producdo cientifica sobre essa tematica especifica: a
cidadania digital. Nao houve dificuldade em localizar estudos mais gerais, como o
governo eletrénico e a prépria LAI, mas sobre a cidadania digital em si, bem como o
ambiente informacional “aplicativos moveis”, nao foi uma atividade simples. Porém,
acredita-se que a revisdo de literatura realizada na se¢éo 2.2 conseguiu apresentar
0 cenario académico produzido pela Ciéncia da Informacéo na ultima década sobre
o tema.

Para trabalhos futuros, acredita-se que o estudo de formas de reutilizar os
dados e informagdes produzidas nos aplicativos civicos utilizando ferramentas dos
“dados abertos vinculados”, do inglés Linked Open Data (LOD), que é um conjunto
de praticas para publicar e conectar dados de forma estruturada na web e que pode
colaborar no desenvolvimento e fortalecimento da cidadania digital no Brasil.
Segundo Zaidan e Bax (2013), diversos estudos comprovaram que 0 consumo
destes dados estruturados é potencialmente importante para melhorar a qualidade
dos dados dos sistemas de informagdes nas mais diversas areas e os aplicativos
civicos podem ser um desses sistemas beneficiados.

Num outro contexto, uma pesquisa sobre o perfil dos cidaddaos que utilizam
esse tipo de aplicativo, por meio de uma analise do conteudo das informacdes
produzidas por eles, seja pelos cidadaos entre si ou deles com as administracoes
publicas, também pode contribuir com novas estratégias para o desenvolvimento da
cidadania digital no Brasil. Por fim, o estudo da usabilidade desse tipo de aplicativo
pode colaborar na identificacao de pontos fortes e fracos que interferem no exercicio
da cidadania por meio dessas plataformas. A experiéncia do cidadao ao utilizar o
aplicativo civico, ou qualquer outra plataforma digital voltada para a cidadania, pode
comprometer o seu engajamento civico, uma vez que problemas de navegacao,
checkouts burocraticos (cadastros extensos para usar o aplicativo), design, entre
outros, desestimulam o usuario a permanecer no sistema. Isso pode ter relacdo com
0 quantitativo de aplicativos inativos apresentado na pesquisa.

Assim, acredita-se verdadeiramente que a cidadania digital € um caminho sem
volta na relagdo entre sociedade e Estado. E notério que as pessoas querem
participar, que elas desejam falar e ser ouvidas e que a internet tem um papel
fundamental nessa relacdo. O Estado precisa acolher essas demandas com novos
modelos de governanca digital e apresentar perspectivas reais de atendé-las, pois
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isso nao € um favor ao cidadao, é um direito. E foi possivel perceber que a Ciéncia
da Informagéo pode colaborar de forma mais efetiva com o desenvolvimento da
cidadania digital no Brasil por meio da organizacado, recuperag¢ao e disseminacao
desse tipo de informacao publica, bem como com a visualizagdo dessa memoria
coletiva construida por cidadaos interessados e engajados com o pais, através dos
mais diversos ambientes digitais, dentre eles os aplicativos civicos em celulares

smartphones.
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