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RESUMO

Com as profundas mudancas cada vez mais presentes no ambiente organizacional, principalmente
por causa da globalizagdo, as organizacdes precisam de métodos eficazes que garantam a satisfagao
de seus clientes, neste sentido, surgiu 0 Business Process Manegament (BPM), como forma de
aprimorar 0s processos existentes nas organizagoes, garantindo eficacia e eficiéncia para trazer
satisfacdo aos clientes finais. Este trabalho traz um levantamento bibliografico acerca do referido
tema e seus precedentes, além de exibir um estudo de caso ocorrido em uma iniciativa de
preservacdo digital da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), denominada
PROCONDEL, responsavel pela digitalizacao e disponibilizacdo na internet de importantes arquivos
que fizeram parte da histéria do desenvolvimento econémico do Nordeste. Desta forma, o principal
objetivo deste trabalho foi a anélise, mapeamento e modelagem dos processos que sdo executados
nesta iniciativa, desde a escolha e coleta do material até o envio para publicacdo em um sitio
eletrébnico. A modelagem foi realizada através da notacdo Business Process Manegament Notation
(BPMN), por meio do software Bizagi, que permitiu a facil observagdo do fluxo do processo e
identificou alguns problemas que atrapalham no desempenho do processo atual, sendo eles: (i) a
realizacdo da desencadernacdo, (ii) inexisténcia de prazo pra término das atividades, (iii) falta de
compromisso de alguns bolsistas, (iv) coordenadora executiva estar alocada em outro ambiente, (v)
inexisténcia de metas; a partir de entdo foram propostas mudancas para que o processo futuro (TO-

BE) corrija estas falhas, acarretando em um melhor desempenho no andamento das atividades.

Palavras-chave: BPM. Gestéo de Processos de Negdcio. Mapeamento de Processos de Negocio.



ABSTRACT

With the deep changes that are increasingly present in the organizational environment, mainly
because of globalization, organizations need effective methods to ensure the satisfaction of their
customers. Business Process Management (BPM) has emerged as a way to improve processes in
organizations, ensuring effectiveness and efficiency to bring satisfaction to end customers. This work
presents a bibliographical survey about the aforementioned topic and its precedents, as well as
presenting a case study that took place in a digital preservation initiative of the Superintendencia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), called PROCONDEL, responsible for the digitization and
internet availability of important archives that were part of the history of the Northeast's economic
development. The main objective of this work was the analysis, mapping and modeling of the
processes that are executed in this initiative, from the choice and collection of the material until the
sending for publication in a site. The modeling was performed through the Business Process
Managements Notation (BPMN), using Bizagi software, which allowed easy observation of the
process flow and identified some problems that hinder the performance of the current process,
namely: (i) unmouting, (ii) lack of commitment of some scholarship holders, (iii) executive coordinator

to be allocated in another environment, (v) non-existence of goals. Changes were proposed so that

the future process (TO-BE) can correct these failures, leading to a better performance in the activities.

Key-words: BPM. Business Process Management. Business Process Mapping.
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1. INTRODUCAO

Smith (2007), afirma que as empresas que querem se tornar bem-sucedidas
no atual mercado competitivo, precisam estar preparadas para as novas realidades,
de modo que a gestdo por processos apareca como solucdo e venha se tornando
uma tendéncia organizacional, garantindo sucesso para as organizacfes através da
identificacdo e correcdo das fraquezas dos processos existentes, gerando uma
vantagem estratégica. Assim, as organizacfes que utilizam o método de gestédo por
processos se adaptam com mais facilidade as mudancas impulsionadas pela
globalizacdo, a partir do momento em que conseguem integrar 0S processos a
estrutura organizacional da empresa aos fatores externos (LOUZADA; DUARTE,
2013).

Sendo assim, a pratica de gestdo por processos tem sido vista por alguns
autores como uma forma de apoio ao progresso gerencial na busca por melhores
resultados, ja que a partir do levantamento informacional ocorrido dentro da
organizacdo, € realizado o mapeamento e identificacdo dos processos existentes,
permitindo a visualizacdo das falhas, para posterior analise, aumentando a
produtividade e melhorando o produto, garantindo a satisfacdo do cliente.
(ASSUNCAO; MENDES, 2000).

Para as empresas que antes eram organizadas por funcéo e passaram a ser
organizadas por processos, uma das praticas mais utilizadas € o gerenciamento de
processos de negdcio (BPM) que segundo Cruz (2008) é composto por tecnologias
que permitem a interacdo dos processos de negdcios com 0s seus colaboradores,
tais como: clientes, fornecedores, de maneira que as operacfes da organizacao
possam ser visualizadas. Desta forma, a melhoria de processos é fundamental para
que as empresas respondam as mudancas constantemente ocorridas no ambiente
organizacional, e se torna Ut para qualquer tipo de organizacéo,
independentemente de sua érea de atuacdo (Paim, Cardoso, Caulliraux, Clemente,
2009 apud Cruz 2008). Segundo Cruz (2008) o mapeamento de processos € visto
como primeiro passo a ser realizado na gestao por processo, ja que a partir dele é
visualizado todo o fluxo ocorrido nas atividades desenvolvidas pela organizacéo,
desde entdo é possivel executar agbes de otimizacdo e melhoria dos processos.

Muller, et al (2010) acreditam que a partir do mapeamento de processos é realizada
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a identificacdo dos processos essenciais, com 0 objetivo de conhecer fluxo das
atividades, bem como transformagdes que ocorrem no interior do processo, e, para
Cruz (2008, p. 62), “um mapeamento mal realizado resulta em informacdes
incongruentes, compreensdes enviesadas da realidade e, posteriormente, acdes

desestruturadas que cairdo no ostracismo. ”

Apés o mapeamento dos processos vem a etapa de modelagem de
processos. Para Vernadat (1996), a modelagem de processos é um conjunto de
atividades que devem ser seguidas para criar modelos de representacao e, através
deste desenho, € possivel observar a ordem das atividades realizadas. Segundo
Miranda (2010) a modelagem de processos é utilizada para obter um maior
entendimento da gestdo da informacdo, além de tracar horizontes de
desenvolvimento para a empresa. A mesma autora ainda afirma que o mapeamento
de processos € a peca chave para que a gestdo da informacdo possa adquirir um
minimo de critério e visdo do futuro, e a partir desses critérios e utilizacdo de
indicadores, os processos informacionais se tornem mais eficazes, de modo que a

empresa alcance um maior desenvolvimento.

Nesse sentido, existe uma iniciativa da Superintendéncia do Desenvolvimento
do Nordeste (SUDENE) em salvaguardar documentos importantes produzidos pelo
conselho deliberativo desta mesma entidade. Esta iniciativa é chamada de
PROCONDEL e ainda se faz necessaria a formalizacdo sobre como se dara todo o
processo de preservacdo que envolve tais documentos, o que leva, ainda hoje, a
dificuldades operacionais tais como, nao localizacdo de documentos, documentos
gue sao digitalizados mais de uma vez, perda (digital) de documentos que ja tinham
sido salvaguardados entre outros. Como se espera também que o PROCONDEL
passe a atender a populacdo em geral, disponibilizando documentos através de um
sitio eletrbénico, se faz necessario organizar o processo que envolve todo o ciclo de
vida da informacdo desde a identificacdo dos documentos relevantes até a

disponibilizacdo para o usuario final.

Desta forma este trabalho tem como objetivo geral analisar, mapear e modelar
0 processo do projeto de digitalizacdo do acervo do Conselho Deliberativo da
SUDENE a fim de identificar as falhas e otimiza-lo. Para tanto séo vislumbrados os

seguintes objetivos especificos:
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o Explanar sobre Gestao de processos de negocios;

. Identificar e descrever o0s processos desenvolvidos pelos
bolsistas do projeto PROCONDEL (AS-IS);

o Identificar oportunidades de melhorias e propor modificacdes no
processo AS-IS encontrado;

o Modelar o novo processo, corrigindo as falhas e otimizando-o.
(TO-BE) usando a notacdo BPMN através do software Bizagi.
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2. GESTAO FUNCIONAL E GESTAO POR PROCESSOS

As empresas comecaram a se organizar através de estruturas hierarquicas no
inicio do século XX, influenciadas pelos resultados da revolugdo de produtividade
obtida pela Administragdo Cientifica de Taylor. Estas organiza¢gbes eram divididas
por departamentos, que cuidavam de suas tarefas especificas, com o pensamento
de que a qualidade departamental levaria a qualidade organizacional.
(ROTONDARO, 2012)

Segundo Mello et al (2009), as organiza¢des estruturadas hierarquicamente
através de suas unidades funcionais (verticalmente) buscam seus resultados através
de cada departamento, fazendo com que os clientes e 0os envolvidos nao fiquem
visiveis por todas as partes interessadas, ja que o foco esta nas funcdes
desenvolvidas e ndo no produto final. Desta maneira, a partir da visdo por
processos, é introduzido o gerenciamento horizontal, capaz de alterar o foco para as

metas principais da organizagéo, resultando em um melhor produto para o cliente.

Ao contrario das empresas tradicionais, que possuiam uma Visao
voltada para a propria realidade interna, e consequentemente,
centrada em si mesma, as empresas organizadas por meio de
processos de neg6cio passam a priorizar o cliente final, com
destaque para a valorizagéo do trabalho em equipe, a cooperacao e
a responsabilidade individual. Para alcancar esse objetivo, a gestédo
por processos atua principalmente na reducdo de interferéncias e
perdas decorrentes de interfaces entre organizagbes, &areas
funcionais e niveis hierarquicos. (DI SORDI, 2005, p. 2)

Davenport (1994) acredita que 0 sucesso das empresas japonesas nas
décadas de 80 e 90 se deu por conta da visdo de processos, principalmente nas
areas de inovacdo de produtos, logistica e vendas. Desta forma, Rotondaro (2012)
afirma que para se conseguir as melhorias necessarias para a sobrevivéncia das
empresas, € necessario que as atividades empresariais sejam vistas ndo em termos
de funcdes, departamentos ou produtos, mas de processos-chave.

Mudar a estrutura funcional da empresa para uma estrutura por
processos implica definir a responsabilidade pelo andamento do

processo, minimizar as transferéncias, maximizar o agrupamento de
atividades e diminuir o gasto de energia (reunir as partes da empresa
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em menor nimero de locais ou empregar macicamente 0S recursos
de tecnologia de informacdo para diminuir gastos com transporte,
armazenagem e deslocamento. (GONCALVES, 2000, p. 15)

Segundo Stewart (1992 apud GONCALVES 2000) existem trés aspectos que

diferem a gestdo por processos da gestao por fungdes: a utilizacdo de objetivos

externos, colocando o foco no cliente; os recursos e empregados sédo alocados para

produzir um trabalho completo, extinguindo a divisdo de atividades; e por fim, a

informacéo segue para onde é necessaria, sem filtro de hierarquia.

Di Sordi (2005) acredita que as duas abordagens administrativas diferem em

dozes caracteristicas, representadas no quadro 1.

Caracteristica

Gestao Funcional

Gestéo por processos

Alocacéo de pessoas

Profissionais agrupados entre
seus semelhantes ou pares.

Equipes de trabalho com
diferentes perfis e
habilidades.

Autonomia operacional

Tarefas realizadas sob rigida
supervisao hierarquica.

Individualidade fortalecida e
poder para tomada de
decisao.

Avaliacéo de
desempenho

Centrada no desempenho do
individuo.

Centrada no resultado do
processo de negdcio.

Cadeia de comando

Forte supervisédo de niveis
hierarquicos superpostos.

Fundamentada na
negociacao e colaboracgao.

Capacitacdo dos
individuos

Voltada ao ajuste da funcéo
gue desempenham.

Dirigida as multiplas
competéncias da
multifuncionalidade requerida.

Escala de valores da
organizacao

Metas exclusivas de areas
geram desconfianca e
competicao entre as areas.

Comunicacdao e transparéncia
no trabalho, gerando um
clima de colaboragcdo mutua.

Estrutura organizacional

Estrutura hierarquica,

departamentalizacao / vertical.

Fundamentada em equipes
de processos / horizontal.

Foco no desempenho de
trabalhos fragmentados das

Viséo integrada do processo
de forma a manter uma linha
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Medidas de
desempenho

areas funcionais.

de agregacao constante de
valor.

Natureza do trabalho

Repetitivo e com escopo

bastante restrito / mecanicista.

Bastante diversificado,
voltado ao conhecimento.

Organizagao do trabalho

Em procedimentos de areas
funcionais / mais linear.

Por meio de processos
multifuncionais / mais
sistémico.

Relacionamento externo

Pouco direcionado, maior
concentracdo no ambito
interno.

Forte incentivo por meio de
processos colaborativos de
parcerias.

Utilizacao da tecnologia.

Sistemas de informagao com
foco em é&reas funcionais.

Integracao e “orquestracéao”
dos sistemas de informagéo.

Quadro 1: Diferengas entre a gestdo por processos e a gestdo funcional. Fonte: Di Sordi

(2005).
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3. CONCEITUACAO E CLASSIFICACAO DE PROCESSOS

Uma organizacdo desempenha diversas atividades até chegar ao seu
objetivo, o agrupamento dessas atividades gera um processo, que € conceituado por
diversos autores de maneiras diferentes.

Para Davenport (1994, p. 6) um processo € “uma ordenagao especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comec¢o, um fim, inputs e
outputs claramente identificados”.

O BPM CBOK (2013, p. 35) conceitua processo como “uma agregacao de
atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar
um ou mais resultados”, desta maneira, compreende-se que as atividades sao
estruturadas com o objetivo de agregar valor aos inputs, resultando no produto ao
cliente.

Para a norma ISO 9000 (ABNT, 2005), um processo € definido como um
conjunto de atividades inter-relacionadas que transformam entradas em saidas. Ja
Harrington (1993) acredita que o processo é um grupo de tarefas interligadas
logicamente, utilizando recursos organizacionais a fim de gerar resultados definidos
para alcancar o objetivo organizacional.

A partir destas definicdes, € possivel observar que uma organizacdo que €
administrada através da visdo de processos, ordena seus fluxos, produtos e
servicos, através de uma sequéncia logica, com o objetivo de satisfazer o cliente
final. Baldam et al. (2007), afirma que a visdo da gestdo por processos “procura
entender o que precisa ser feito e como fazé-lo”, de modo que as atividades possam
ser definidas para agregar valor a organizacdo, sem Se preocupar com um
departamento exclusivo para realiza-la, permitindo que um processo passe por

varios departamentos.

Desta forma, segundo Gongalves (2000a, p. 8) “Todo trabalho importante
realizado nas empresas faz parte de algum processo. N&do existe um produto ou um

servico oferecido por uma empresa sem um processo empresarial”.

Assim como a conceituacdo de processos, existem também inameras
classificacbes que se assemelham. Goncalves (2000) diz que existem trés

categorias basicas de processos empresariais, sendo eles:
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1. Processos de negdcio: Esse tipo de processo visa o cliente, caracterizando a
atuacdo da empresa e 0s processos internos, de maneira que resulte no
produto recebido pelo cliente externo. E o tipo de processo essencial em cada
organizacao;

2. Processos organizacionais ou de integracao organizacional: sdo centralizados
na organizacdo e Vviabilizam o funcionamento coordenado dos Varios
subsistemas da organizacdo em busca de seu desempenho geral, garantindo
0 suporte adequado aos processos de negocio;

3. Processos gerenciais: sao focalizados nos gerentes e nas suas relacbes
(GARVIN, 1998) e incluem as ac¢bes de medicéo e ajuste do desempenho da

organizacao.

Outra classificacdo para processos € provida pelo BPM CBOK (2013), e é
bastante semelhante a classificagdo anterior dada por Gongalves (2000):
1. Processo primario: Sao processos que permitem uma visdo de ponta a ponta
do negdcio. Agregam valor diretamente ao cliente e representam as atividades
essenciais para que a organizagcdo cumpra seus objetivos. Constroem a percepcéo
de valor pelo cliente, por estarem conexos a experiéncia de consumo do produto;
2. Processo de suporte: Possuem como objetivo oferecer apoio para 0sS
processos primarios, outros processos de suporte (segundo, terceiro ou niveis mais
elevados), além de oferecer apoio aos processos de gerenciamento. Agregam valor
a outros processos e ndo diretamente ao cliente, porém isto ndo significa que nao
sao importantes para a organizagao, pois sao importantes para a realizacdo dos
processos primarios;
3. Processos de gerenciamento: Possuem o objetivo de medir, monitorar e
controlar atividades, administrando o futuro e o presente do negécio. Também néao
geram valor para o cliente, mas asseguram que a organiza¢ao opere de acordo com

seus objetivos e metas.
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4. EVOLUCAO DA GESTAO DE PROCESSOS

Segundo Jeston e Nellis (2006), a ideia de que o trabalho pode ser visto como
um processo a ser melhorado se iniciou quando Frederick Taylor desenvolveu a
engenharia industrial e a melhoria de processos, porém estas técnicas eram restritas
para o trabalho manual e aos processos de producdo, possuindo o objetivo de
aumentar a produtividade. A partir de entdo, foram desenvolvidas novas ideias e
métodos que possuiam como objetivo alcancar a eficiéncia organizacional baseada
em processos, de forma que, para os autores, até se chegar no BPM, existiram
varias abordagens organizacionais baseadas na visdo de processos, tais como:
Gestdo da Qualidade Total (TQM), Reengenharia de Processos, Enterprise
Resource Planning (ERP) e Workflow.

De acordo com Sobreira Netto (2006), a abordagem de Gestdo da Qualidade
Total surgiu na década de 80 e visava a analise critica dos processos, produtos e
servicos das organizacdes, com o0 objetivo de encontrar pontos para melhorias.
Campos (2004) diz que a TQM tem como objetivo principal o controle da qualidade,
alcancado através do controle de processos, buscando satisfazer as necessidades
dos clientes e, para tanto, deve ser regida por alguns principios basicos, dentre eles
estdo: (i) produzir produtos ou servicos que atendam plenamente as necessidades
do cliente, (ii) identificar o problema mais critico e soluciona-lo, (iii) gerenciar a
empresa através de seus processos e hao por seus resultados, (iv) focar sempre no
cliente e ndo permitir a venda de produtos defeituosos e (v) nunca permitir que o
mesmo problema se repita pela mesma causa.

O movimento de reengenharia de processos surgiu na década de 90 a partir
de estudos de Hammer e Champy (1994, p. 22), que a definem como “o repensar
fundamental e a reestruturacdo radical dos processos empresariais que visam
alcancar drasticas melhorias em indicadores criticos e contemporaneos de
desempenho, tais como custos, qualidade, atendimento e velocidade”. Davenport
(1994) por sua vez, diz que a reengenharia implica na reformulacédo radical dos
processos existentes nas organizagdes, a partir da criacdo de novas estratégias e
implementacdo de mudancas nas dimensodes tecnolégicas, humana e organizacional
com o objetivo de obter redugao no tempo de execug¢éo do processo e custos, a fim

de gerar melhoria na qualidade e flexibilidade.
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Segundo Sobreira Netto (2006), apGs estes movimentos, iniciou-se a era deos
sistemas integrados de gestdo empresariais, também conhecidos como ERP, que
possuiam como objetivo alterar a mudanca de visdo das organizacdes, passando da
visdo departamental para visdo por processos por meio de softwares que possuiam
as melhores préaticas organizacionais e supririam todas as necessidades de
processos na empresa. A Deloitte Consulting (1998) define ERP como um pacote de
softwares que permite que a organizacdo automatize e integre seus processos de
negocios, além do compartihamento de praticas, permitindo o acesso de
informagdes em tempo real.

Por fim, o Workflow, iniciativa mais recente, de acordo com Geogakopoulos
(1995), busca descrever as tarefas de processos de negdcio em um nivel conceitual
com o objetivo de compreender, avaliar e reprojetar o processo de negdcio. Ja
Kobielus (1997 apud Cruz 2005, p. 29) definiu workflow como “fluxo de controle e
informagdo num processo de negocio”. Cruz (2005), afirma que sao sistemas
complexos e por isso perderam popularidade, jA& que os usuarios finais nao
conseguiam manipular tais sistemas e as empresas ndo possuiam funcionarios
especialistas que gerenciassem os softwares, de forma que o custo de aquisicao,
implantagdo e manutengao se tornasse caro.

Segundo Piva e Silva (2014), estes movimentos contribuiram
significativamente para a redefinicho dos processos organizacionais e a
restruturacdo dos processos, porém, ndo foram capazes de mudar a cultura do
gerenciamento por processo. Smith e Fingar (2003) afirma que 0s movimentos nao
satisfizeram as necessidades dos gestores por estarem centrados no ambiente
interno das organizacdes, sem observar as necessidades dos fatores externos. A
partir de entdo, surgiu o conceito de Gerenciamento de Processos de Negoécios
(BPM).
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5. GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPM)

A prética do BPM consiste nas atividades de projetar, modelar, analisar e
gerenciar 0os processos de negdcios através da utilizacdo de diversos métodos e
técnicas. A partir do uso do BPM a organizacdo se formaliza e se automatiza em
processo de negocio, se tornando realmente orientada aos processos. (KHAN,
2003).

Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM) é uma disciplina gerencial
gue integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e
necessidades de clientes, por meio do foco em processos de ponta a
ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, pap€is, politicas, métodos e tecnologias para analisar,
desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer
a governanca de processos. (BMP CMBOK, 2013)

Segundo o BPM CBOK (2013), o BPM é composto por nove areas especificas

do conhecimento, inter-relacionadas, sendo elas:

1. Gerenciamento corporativo de processos;

Organizacao do gerenciamento de processos;
Gerenciamento de processos de negdcios;
Modelagem de processos;

Andlise de processos;

Desenho de processos;

Gerenciamento de Desempenho de Processos

Transformacao de processos;

© 0o N o o b W N

Tecnologias de BPM.

Para Valle e Oliveira (2009), a gestdo de processo de negdécio serve como
ligacdo entre todos os processos desenvolvidos na organizacdo, com objetivo de
melhorar a comunicacao entre os atores e fazer com que eles cooperem entre si.
Desta forma, o gerenciamento de processos de negocios ou Business Process
Management (BPM) se torna uma importante ferramenta para que as organizacdes
possam mapear, organizar e otimizar 0S seus processos, de modo que 0s pontos
fortes e fracos se tornem aparentes, com o objetivo de facilitar a tomada de deciséo
e consequentemente melhorar os resultados, promovendo um melhor produto ao

cliente.
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Gulledge Jr. e Sommer (2002), afirmam que a abordagem do BPM envolve a

andlise e documentacdo dos processos - a fim de compreender os fluxos de trabalho

e interacOes; alocacdo de responsabilidades para as etapas e atividades -

estabelecendo um controle gerencial e otimizagcdo no desempenho dos processos

em todas suas etapas, aumentando a qualidade final.

O gerenciamento de processos de negocio envolve a definicdo, a melhoria
e a gestdo dos processos de negdécio de uma organizacdo, envolvendo
todos os departamentos e etapas, com apoio da tecnologia, a fim de
alcancar trés pontos de importancia crucial para uma empresa: clareza na
implementacdo da estratégia, alinhamento dos recursos e disciplina nas
atividades cotidianas. (SPANYI, 2003, apud KALIL, 2010).

De acordo com Baldam et al (2007) para praticar o BPM é necessario:

Meios de colocar os processos em pratica;

Um método sistematico e confiavel para analisar o impacto do
processo de negocio.

Modelos de execucdo de processos que sejam alinhados a estratégia
da organizacdo, refletindo a complexidade de suas atividades diarias,
facilitando a analise, além da transformacdo e mobilizacdo das
equipes.

Gerenciamento de um portfélio de processos de negocios, ndo voltado
apenas para as necessidades atuais dos clientes, mas sim para
adaptacao das necessidades futuras.

Habilidade para responder a alteracdes no mercado, como também
para combinacdo e customizacdo dos processos.

Melhor compreenséo da trajetéria estratégica da organizacdo, através
da expansdo de mercado e incremento dos lucros, ou diminuicdo de
influéncias externas, obstaculos e falhas internas para responder mais
rapidamente as mudancas de mercado.

Um meio consistente, resiliente e previsivel de “processar processos”
transformando a empresa em um permanente laboratério de
processos, de maneira que esteja pronta para inovagoes,

transformacdes e agilidade de execucao.
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Desta forma, segundo Jeston e Nelis (2006), organizagbes buscam a
utilizacdo da pratica de BPM pelos mais diversos motivos, particulares a cada
situacdo, como os citados abaixo:

e Crescimento elevado;

e Mudanca na estratégia;

¢ Reorganizacdo — Mudanca de papéis e responsabilidades;

e Necessidade de agilidade organizacional para abracar as
oportunidades que surgem;

e Necessidade de propor aos gestores mais controle sobre seus
processos;

e Baixa satisfacdo dos funcionarios;

e Falta de padronizacdo do processo;

e Falta de comunicacao e compreensdo do processo ponta-a-ponta.

Por fim, existem inUmeras vantagens para a utilizacdo do BPM, segundo

Amaral, et al (2008) e entre elas estao:

¢ A melhoria da velocidade do negocio: o tempo de ciclo dos processos
podem ser reduzidos significativamente por meio da sua automacéao,

realizacdo de atividades paralelas, controle e monitoramento.

e Maximizacdo da melhoria e evolucdo dos processos: a disponibilidade
de indicadores e métricas sobre custos, tempo de execuc¢édo, carga de
trabalho e outros aspectos, geram insumos fundamentais para um

trabalho de melhoria.

5.1 CICLO DE VIDA DO BPM

Os ciclos de vida sugerem as atividades que devem ser praticadas pelas
organizacdes que decidem implementar o BPM, os ciclos geralmente assumem

forma ciclica, de modo que as atividades se repitam durante suas fases.
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Na literatura existem diversos ciclos de vidas, nao existindo nenhum modelo
fixo. Dentre eles, se destacam: O modelo de Jost & Scheer (2002); o modelo de
Khan (2003); O modelo de Baldam et al (2007) e o0 modelo do BPM CBOK (2013).
Os modelos foram escolhidos por serem de facil entendimento, além de que o de

Baldam et al e do BPM CBOK séao bastante citados na literatura brasileira.
- Modelo de Jost & Scheer (2002)

O modelo criado pelos autores em 2002 possui apenas 3 etapas ininterruptas

e de facil compreenséao, conforme retratado na figura 1.

Design Controle

{ Implantacao

Figura 1: Ciclo de vida BPM. Fonte: Jost & Scheer (2002)

A primeira etapa, de design, consiste na modelagem, integracdo e
documentacdo do processo. Na etapa de implementacdo, a partir dos processos
modelados na etapa anterior, deve-se desenvolver ferramentas para operar e
monitorar o processo desejado. Ja a etapa de controle, deve-se utilizar os dados da
etapa anterior para garantir que o processo esteja funcionando de acordo com o
projetado. Os dados obtidos nesta etapa poderdo permitir um novo design de

processo.

- Modelo de Khan (2003)

O modelo de Khan pode ser visualizado na figura 2, também se trata de um
ciclo ininterrupto, que visa a melhoria continua do processo. O inicio se da a partir
da definicAo do processo que sera trabalhado, sua primeira etapa consiste na
modelagem do processo, onde o processo sera modelado e sera escolhido o “dono

do processo”, que ira ser responsavel pelo mesmo. No estagio posterior, devera
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automatizar o processo para que ele seja executado eletronicamente. No terceiro
estagio, a partir do processo automatizado, o responsavel deverd monitorar o
sistema a fim de corrigir qualquer falha. No ultimo estagio, de otimizacao, a partir da
utilizacdo de softwares, os donos do processo deverdo analisar as informacdes
sobre os custos e gargalos de desempenho a fim de utilizar estas métricas para
otimizar o processo. Porém, o ciclo de vida ndo se encerra no ultimo estagio, ja que

a partir da otimizacao, o ciclo podera recomecar a fim de atingir a melhoria continua.

Inicio

.

Medelar

/ Ciclo de \
melhori

Otimizar o Automatizar

continua do
\pfocesso /
Gerenciar

Figura 2: Ciclo de vida BPM. Fonte: Khan (2003)

- Modelo do BPM CBOK (2013)

Este modelo consiste em um ciclo de vida BPM tipico para processos com
comportamento previsivel, ou seja, pré-modelados. Possui 6 fases, que consistem
em: planejamento, analise, desenho, implementacdo, monitoramento e controle e

refinamento, conforme mostra a figura 3.
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Planejamento

Refinamento

Monitoramento
& Controle

Implementacao

Figura 3: ciclo de vida BPM. Fonte: BPM CBOK, 2013.

Na primeira etapa, 0S processos existentes devem ser Vvisualizados,
juntamente com os atores que 0s executam. Na segunda etapa, 0S processos
deverdo ser analisados como eles realmente sdo, para que seja possivel entender
como sera realizado a melhoria dos mesmos. Na terceira etapa, 0S processos
deverdo ser modelados para que fique visivel os problemas. Na quarta etapa, os
processos deverdo ser colocados em pratica na forma de fluxos de trabalho, por
meio do treinamento de equipe para que possa utilizar corretamente os softwares.
Na etapa de monitoramento e controle, 0s processos deverdo ser acompanhados,
nesta etapa sao criados os indicadores de desempenho. A Ultima etapa consiste no
refinamento, onde o foco devera estar na melhoria dos processos, bem como na

reducdo de custos e em atender as necessidades dos clientes.

- Ciclo de vida proposto por Baldam et al (2007)

Neste ciclo de vida, criado por Baldam et al (2007), existem quatro fases
principais, sendo elas: planejamento do BPM, modelagem e otimizacdo, execucao
dos processos e controle e analise de dados, conforme pode ser observado na
figura 4.
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Ambiente externo
Planejamento estratégico, Responsabilidade social
Ameacas oportunidades, etc

Planejamento do BPM
e Selegdo de processos criticos

e Alinhamento processos/estratégia

Diretrizes e
Melhores préaticas especificacdes
Benchmarking ‘

A Realimentagdo
Modelagem e otimizagdo Realimentagao Controle e andlise de dados
e Modelagem e Estatisticas
e Andlise do processo ‘ e Sistemas de controle

e Simulagao Reallrpenlacéo * Controle de instancias processos

o Melhoria continua

e Redesenho Monitoramento

& Resngeohae Execucgdo de processos '

1 e Implantag&o de novos processos Relatérios gerenciais

Configuragao, e Execugdo de processos existentes Dados para estratégia
customizagdo e « Monitoragéo e controle de
especificagao instancias de processos

Figura 4: Ciclo de vida do BPM. Fonte: BALDAM et al (2007)

Planejamento do BPM: Nesta fase, sdo escolhidas as atividades do BPM que
contribuirdo para o alcance das metas organizacionais definicdo de planos de acéo

para implantacéo; definicdo dos processos que necessitam de agao imediata.

Modelagem e otimizagcdo de processos: sdo atividades que permitem gerar
informacgOes sobre o processo atual (AS-IS) e/ou sobre a proposta de processo
futuro (TO-BE), de forma que seja possivel documentar os processos; prover dados
de integracdo entre processos; empregar metodologias para otimizar 0S processos;
fazer simulacdes, inovacoes e redesenho; adotar as melhores praticas e modelos de
referéncia; gerar especificacdes para implementacdo, configuragdo e customizagao

(caso o processo ainda ndo esteja em uso0), execucao e controle.

Execucdo de processos: engloba atividades que garantirdo a implementacdo dos
processos, como implantacdo dos planos de transferéncia de tecnologia,
treinamentos, ajuste de equipamentos e softwares (se nhecessarios),
acompanhamento do processo implantado, monitoria e controle da execucao de

instancias de processo.
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Controle e Analise de Dados: engloba atividades relacionadas ao controle geral do
processo, gerando informacgdes que posteriormente realimentardo as atividades de

otimizacao e planejamento.

Desta maneira, € possivel notar que, embora possuam quantidades de etapas
diferentes, os ciclos de vida analisados seguem o padrao PDCA (Plan, Do, Check e
Act). Neste trabalho, s6 serd estudada a etapa de modelagem e otimizacdo do

processo, constante no ciclo de Baldam et al (2007).
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6. MODELAGEM E OTIMIZACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

A modelagem consiste na parte mais visivel do BPM e basicamente se divide
em duas partes: o mapeamento do atual estado do processo (AS-1S) e mapeamento
e otimizacao do estado desejavel do processo (TO-BE), quando aplicavel.

A modelagem visa criar um modelo de processos por meio da
construcdo de diagramas operacionais sobre seu comportamento,
visando validar o projeto e testar suas reacbes sob diversas
condicbes para certificar que seu funcionamento atendera aos

requisitos globais estabelecidos — qualidade, performance, custo,
durabilidade, etc. (VALLE; OLIVEIRA, 2012, p. 39)

Segundo Tseng (1999) a visualizacdo grafica do mapeamento de processos
deve permitir a observacdo, de modo gradual e preciso, dos detalhes processuais.
Focando a atencédo na interface grafica e na analise de processos consistentes com

a linguagem do projeto no qual o mapeamento esta inserido.

A partir da visualizagdo dos processos, surgem insumos que auxiliam na
compreensao de como as coisas funcionam dentro da organizacdo, por meio de
diagramas e fluxogramas que indicam a sequéncia a ser utilizada em determinado
processo. Portanto, ajuda na identificacdo dos problemas, assim como a
oportunidade de melhorias. Desta forma, a visualizagdo dos processos se torna um

passo intermediario para a melhoria efetiva de processos (KLOTZ et al, 2008).

Segundo experiéncia realizada por Baldam et al (2007) e Jeston e Nelis
(2006), espera-se obter os seguintes resultados ao aplicar a modelagem do estado

AS-IS do processo:

o Modelo do processo que esta sendo utilizado;

o Métricas apropriadas e suficientes para as futuras melhorias do processo, na
fase TO-BE;

o Métricas e desempenho do atual desempenho do processo;

o Documentacao do que trabalha bem e do que precisa funcionar melhor;

o Identificacdo dos itens mais significativos e de ganho rapido que podem ser

rapidamente implementados;
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. Um relatério desta fase.

Ainda segundo Baldam et al (2007), para a otimizacdo dos processos no
cenario TO-BE podem ser utilizados algumas abordagens, tais como: redesenho e
inovacdo dos processos, Fast Analysis Solution Technique (FAST), benchmarking e
melhoria continua.

Os resultados esperados apos a utilizacdo destas técnicas sdo 0s seguintes
segundo O’ Connell, Pyke&Whitehead (2006); Jeston&Nelis, (2006) apud Baldam
(2007):

o Redesenho do processo;

o Documento de suporte ao processo redesenhado;

o Requerimento de alto nivel para as novas op¢des observadas;

o Confirmacdo de que as novas opcdes atendem as expectativas dos

envolvidos e que estéa alinhado a estratégia;
o Relatério das diferencas que precisam ser atendidas para cumprir 0s
requerimentos;
o Plano de desenvolvimento e treinamento da equipe;
o Relatorio de impactos nas organizacdes e em outras esferas.

Porém, para uma modelagem e leitura correta e precisa dos processos
mapeados, é necessario que se tenha um conhecimento basico acerca do assunto,
podendo ser adquirido através de treinamentos basicos ou tutoriais, caso ndo haja

conhecimento prévio, 0 mapeamento nao tera sentido para os colaboradores.



31

7. BUSINESS PROCESS MANAGAMENT NOTATION (BPMN)

Os processos de negécios sdo modelados por meio de linguagens graficas ou
textuais, denominadas notacdo, necessitam de alguns requisitos, sendo eles:
expressividade, legibilidade, precisédo e ferramentas. Existem iniUmeras técnicas para
modelagem de processos, algumas séo: Business Process Modeling Notation
(BPMN), Unified Modeling Language (UML) e iStar (i*).

O BPMN surgiu como um padréo de modelagem de processos de negécio e
processos de servicos web e foi criado pela Business Process Management Initiative
(BMPI), é o elemento central do BPM, foi projetado para ser de facil entendimento e
usabilidade, mas também possui capacidade para modelar processos complexos,
permitindo a descrigdo dos fluxos de trabalho, a fim de operacionalizar as atividades
dos stakeholders. Em BPMN, o processo é representado através de um fluxo que
encadeia eventos e atividades, conectados, demonstrando uma sequéncia em que
os fluxos sé&o realizados.

Segundo Di Sordi (p. 252), “o objetivo principal da criagdo do BPMN foi criar
meios para reduzir as barreiras e perdas na interatividade entre o projeto légico e o
projeto fisico. ”

Valle e Oliveira (2012, p.78) acreditam que o BPMN “trata-se de uma técnica
abrangente que oferece recursos para 0s mais variados tipos de processos, dos
mais genéricos aos mais especificos, podendo ser utilizado em processos de
qualquer natureza”.

Segundo White (2004), a metodologia BPMN foi desenvolvida para atender
as técnicas de modelagem, de forma que seja possivel demonstrar o processo de
negocio em niveis de detalhamento diferentes, através dos elementos existentes em
sua simbologia.

A notacdo BPMN é composta por um conjunto de elementos que
permitem comunicar desde a representacdo de atividades pelas
proprias pessoas que trabalham em um dado processo, até a
automatizacdo destas mesmas atividades por responsaveis pelo
desenvolvimento de sistemas de informacé&o. (FLORA; TOLFO, 2016,

p. 5)

E possivel notar algumas vantagens e desvantagens segundo o BPM CMBOK

(2013), sendo as vantagens: muitas organizacdes utilizam esta notacéo, tornando o
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seu uso e entendimento difundido e a versatilidade para modelar varias situacoes de
um processo; e as desvantagens: é necessario um profissional treinado e que
possua experiéncia para um uso correto do conjunto de simbolos, a dificuldade de
visualizacdo do relacionamento entre os diversos niveis de um processo e as

diferentes ferramentas necessarias para apoiar os subconjuntos.

7.1 ELEMENTOS DO BPMN

Os elementos utilizados pelo BPMN séo divididos em quatro categorias,
sendo elas: objetos de fluxo (flow objects), objetos de conex&o (connecting objects),

raia de piscina (swimlanes) e artefatos (artifacts) que serdo descritas abaixo:
7.1.1 Objetos de fluxos

Sao os principais elementos que definem o comportamento do processo de

negécio. Eles séo divididos em: eventos, atividades e gateways.

Eventos: E algo que “acontece” durante o processo, afetando o fluxo do
processo e geralmente possuem uma causa ou um impacto, sdo divididos em

eventos iniciais, intermediarios e finais, conforme mostra a figura 5.

E".-Eﬂ'.:' df E-E"t: E".-'EFI'.CI de F”-r-l
Inicio Intermediario

Figura 5: Tipos de evento. Fonte: Autor

Os iniciais sdo aqueles que representam o inicio do fluxo, permitindo ao leitor
visualizar aonde comecga o0 processo e qual o seu motivo. Os mais comuns S&o:

none, timer, message e conditional.

Tipo de evento inicial Descricao Notacao

None O processo € iniciado sem uma definicdo de
um fato especifico. O




33

Timer O processo € iniciado pela ocorréncia de um
fato temporal.
Message O processo € iniciado com a chegada de uma
comunicacao de qualquer tipo.
Conditional O processo € iniciado quando uma determina-

da condicéo torna-se verdadeira.

®

Tabela 1: Tipos de eventos iniciais comuns. Fonte: Autor

J& os intermediarios indicam algo que aconteceu entre o inicio e o final do

processo, podem ser do tipo catch que € quando aguardam a ocorréncia para que o

processo continue, ou do tipo throw, que € quando gera a ocorréncia para dar

continuidade ao evento, 0s mais comuns sao: none, timer e message.

Tipo de evento Descricao Notacao
intermediario
None S6 € valido em fluxo normal e ndo pode ser colo- | #
cado na borda de uma atividade. Embora né&o >
exista especificado um gatilho para o evento, &
definido como um evento de lancamento.
Timer Age como um mecanismo de atraso baseado em @
um date ou um ciclo especifico. <
Message Podem ser usados para enviar e receber mensa- A
gens. Quando é usado para lancar € cartinha (),
preenchida e quando usado para capturar, a car-
tinha ndo é preenchida;

Tabela 2: Tipos de eventos intermédios comuns. Fonte: Autor

E os eventos finais representam o final do fluxo, os mais comuns sdo: none,

message e terminate.

Tipo de evento final

Descricao

None

O processo é finalizado sem uma definicdo de
um fato especifico.

Message

O processo € finalizado com um comunicado.

Terminate

O processo deve ser imediatamente finalizado.

Tabela 3: Tipos de eventos finais comuns. Fonte: Autor

Atividades
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As atividades estao presentes em todo o0 processo, representam o trabalho
realizado em determinada etapa do processo, podendo ser dividida em: tarefa e

subprocesso, conforme figura 6:

[+]

Figura 6: Tipos de atividades. Fonte: Autor

Tarefa € uma atividade atémica e representa uma acéo no processo, podendo

ser executada por uma pessoa ou por um sistema.

Tipo de tarefa Descricao Notacao
None N&o tem nenhuma especificidade. D
Servigo Utiliza algum tipo de servigo.

Humana E executada por pessoas com auxilio de algum -
software. L

Manual E executada sem auxilio de qualquer meca- =
nismo ou aplicacao. -

Tabela 4: Tipos de atividades comuns. Fonte: Autor

O subprocesso modela em seu interior outras atividades, incluindo gateways,

eventos e fluxos de sequéncia, séo representados conforme mostra a figura 7.

{  }-o
[51]

Contraido Expandido

Figura 7: Tipos de Subprocessos. Fonte: Autor
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Os gateways controlam as interacdes do fluxo, de modo que criam caminhos

alternativos, de maneira que se tornam elemento chave no mapeamento de

processo.
Tipo de Gateway Descricao Notacao
Exclusivo Decisao simples.
Inclusivo Decisédo que pode gerar mais de um caminho.

Decisdo baseada em varios eventos, possibilitando
Complexo L .

varias saidas.

Divide o fluxo em dois ou mais, de maneira que as
Paralelo atividades sejam executadas paralelamente e to-

dos os caminhos que saem séo executados.

Tabela 5: Tipos de gateways comuns. Fonte: Autor

7.1.2 Objetos de Conexao

Fluxo de sequéncia

Mostra a ordem de execucao das atividades em um processo, € representado

conforme figura 8.

Fluxo de mensagem

-

Figura 8: Fluxo de Sequéncia. Fonte: Autor

Demonstra o fluxo de mensagens entre dois participantes de processos

separados, em setores diferentes ou até mesmo outras organizacfes, em BPMN séo

utilizados em piscinas diferentes. E representado conforme mostra a figura 9.
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Figura 91: Fluxo de Mensagem. Fonte: Autor
Associacao

E utilizada para ligar os artefatos aos elementos graficos do BPMN. E representado

conforme mostra a figura 10.

!l'!Il!-l'll-'l!-l'l!-'l'!l-l!-l'!l!!-l'lIl!lb

Figura 10: Associacao. Fonte: Autor

7.1.3 Raia de Piscina
Piscina

A piscina representa a organiza¢ao e apenas um processo de negdcio e nela
sédo desenhados os elementos representativos do processo, pode ser dividida em

varias raias. Em BPMN é representado conforme mostra a figura 11.

Figura 11: Piscina. Fonte: Autor
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Raia

Séo as subdivisbes de uma piscina. Organiza as atividades do processo.
E possivel separar as atividades de acordo com quem executa ou de acordo com a

sua funcao. Representando um departamento dentro da organizacdo. Em BPMN, é
representada conforme mostra figura 12.

Raia 2

Piscina 1

Raia 1

Figura 12: Raias. Fonte: Autor

7.1.4 Artefatos

Objetos de dados

Elementos produzidos ou requeridos por uma atividade, conectados as

mesmas por meio de associacdes. E representado conforme mostra figura 13.

F

Figura 13: Objeto de Dados. Fonte: Autor

Grupo

Possui finalidade de documentac&o ou andlise. E representado conforme
mostra figura 14.



Figura 14: Grupo. Fonte: Autor
Anotacoes

Usado para passar ao leitor informacdes adicionais de uma atividade. E
representado conforme mostra a figura 15.

Figura 15: Anotagdes. Fonte: Autor
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8. METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como pesquisa qualitativa, que, para Gerhardt e
Silveira (2009), pesquisas que utilizam métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, identificando o que pode ser feito nos fenébmenos estudados,

sem quantificar valores a partir da andlise de dados ndo métricos.

Quanto aos objetivos, se caracteriza como pesquisa exploratoria, “por ter
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema” (GIL 2007), a fim de

abranger sobre os referidos temas.

O procedimento desenvolvido sera um estudo de caso, que segundo Fonseca
(2002), visa mostrar o0 como e o0 porqué de uma situacdo ocorreR, em busca da
descoberta do que é mais essencial e caracteristico da situagdo, procurando
entender o ponto de vista dos participantes, apresentando uma visdo global da

situacao.

O estudo de caso sera realizado em um projeto de preservacao digital
denominado PROCONDEL, uma iniciativa da SUDENE em parceria com a
Universidade Federal de Pernambuco, através do Laboratério Liber, criada em 2013,
que busca preservar e disponibilizar para a populacdo, através de um sitio
eletrbnico, o acervo produzido pelo Conselho Deliberativo da Sudene, que € o maior
orgao da Sudene, composto pelos governadores, presidentes e instituicdes, bancos
publicos, ministros e técnicos que deliberavam sobre as acBes a serem executadas

pela Sudene.

O Projeto de Preservacdo e Disponibilizagdo do acervo do Conselho
Deliberativo da Sudene - Procondel tem como meta preservar e
disponibilizar o acervo produzido entre 1959 e 2000, servindo como
contribuicdo para a academia, a governanca, investidores e o publico de
modo geral, afim de serem utilizados em estudos, pesquisas, e reflexdes
sobre a realidade social, politica, econdmica e ambiental da regido
Nordeste dos ultimos 55 anos, sendo uma fonte de pesquisa para
estudiosos de diversas areas do conhecimento, como geologia, hidrologia,
sociologia, economia, agronomia, educacdo, geografia, ciéncia da
informacéo e planejamento. (PROCONDEL, 2016).
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Desta forma, através do estudo de caso, serda possivel entender o
funcionamento do processo de digitalizagédo do acervo do conselho deliberativo da
SUDENE, criando uma visdo para que as pessoas envolvidas neste projeto tenham
controle de todas as atividades realizadas, de modo que nenhuma etapa seja

pulada.

A partir da modelagem de processos ocorridos no projeto, sera possivel
identificar as falhas e sugerir melhorias visando a otimizagdo do andamento das
atividades, documentando todas as etapas existentes, para que 0S proximos
bolsistas que entrarem no projeto possuam uma visao global de como realizar as
atividades desenvolvam um conhecimento prévio de como sao realizadas todas as

atividades, acarretando em um treinamento mais eficaz.

A metodologia deste trabalho consistirh em 5 etapas, representadas através
da imagem 16:

Levantamento Observagdo Mapeamento Modelagem do M?giigg?(;j.o
bibliografico das atividades das atividades processo AS-IS p BE

Imagem 16: Metodologia

Na primeira etapa, ocorreu o levantamento bibliografico relacionado ao tema
“Gestao de processos de negdcios”, as demais etapas estao relacionadas ao estudo
de caso, de maneira que na segunda etapa, foram observadas todas as atividades
desenvolvidas pelos bolsistas do PROCONDEL, para que na terceira etapa, a partir
das anotacGes conseguidas, 0 processo seja mapeado e na quarta etapa seja
modelado as atividades ocorridas no projeto (AS-IS) por meio do software BIZAGI,
permitindo uma melhor visualizacdo de todo o processo para que por fim, seja
analisado o processo existente e seja realizado as melhorias (TO-BE).
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9. RESULTADOS

9.1 MODELAGEM DO PROCESSO AS-IS

A modelagem orientada ao fluxograma do processo do projeto de extensao

Procondel AS-IS, comeca conforme mostra a figura 17.

[%rocurar o5

E
Separar os

livras i
livros

solicitados

Coordenadora Executiva - SUDEME

Mecessidade
de

digitalizacio ¥

Estdo corretos’
. Caonferir os
Buscar as livros .
livros

Solicitar livros &
coordenadara
executiva,

Coordenador - Liber

Projeto Procondel

prescrever 03 =
Receber o Toras em uma Desencderrar
material fisico planilha do o3 livros
excel,

Bolsista

Figura 17: Primeira etapa AS-IS do processo de digitalizacdo

Pode-se verificar a presenca de 3 (trés) Atores: Os bolsistas do projeto, o
Coordenador do Laboratério Liber e a Coordenadora executiva do Procondel. O
processo inicia quando o coordenador sente a necessidade da digitalizacao e solicita
os livros a Coordenadora executiva, que por sua vez, procura os livros que lhe foram
solicitados. O coordenador busca e confere os livros que foram entregues, no caso
de exister algum erro o coordenador faz uma nova solicitacdo a coordenadora
executiva, por outro lado, se tudo estiver conforme o planejado, os bolsistas do

projeto recebem os livros entregues pelo coordenador e descrevem os livros, por
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meio de metadados pré-estabelecidos, em uma planilha do Excel, para que em

seguida, prossiga para a desencadernacao.

O processo continua, conforme a figura 18.

Coordenadora Executiva - SUDENE

Coordenador - Liber

Projeto Procondel

& Loplar os

ivas e tiff
para HD
externo

ﬁn',Con\rerter
arquivos para
IPEG

rHenomear o3
= arquivos
conforme

pardmetro
estabelecidos,

Bolsista

Digitalizar

Colocar os
arquivas no
servidar,

Figura 18: Segunda etapa AS-IS do processo de digitalizacao

Inicia o subprocesso de digitalizacdo, conforme mostra a figura 19, em

seguida os arquivos sao renomeados conforme parametro estabelecido, para serem

colocados no servidor, onde o coordenador devera copiar os arquivos em TIFF para

o HD externo e converter os arquivos para JPEG.
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Executar
. Ligar o scanner software de
digitalizagdo

formatao TIFF, 300 Ar

dpi, margem preta Definir
ao redor, 24 bits pardmetros para
em RGE.

digitalizagio

Colocar o papel
ho scanher

| SE—

A 4

( Fechar o

M={R Retirat o papel Salvar as ragrama e
Digitalizar pap . P g.

do scanner imagens desligar o

L (9] scanner.

Figura 19: Subprocesso de digitalizacio

O subprocesso de digitalizacdo se inicia e o bolsista devera ligar o scanner,
para em seguida executar os softwares de digitalizacdo e definir os parametros,
posteriormente devera colocar o papel no scanner e digitalizar, para retirar o papel
do scanner e salvar as imagens, a Ultima etapa sera fechar o programa e desligar o
scanner.

A Ultima etapa do processo segue conforme a figura 20
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Mandar
arquivos para
publicacio no
site.

siny

Coordenadora Executiva - SUDENE

Conferir os ) ]
Lolocar of arquivas
arguivos em digitais
JPEG no
servidar Estdo corretos?

Coordenador - Liber

Projeto Procondel

v
Copiar oz Iy

arquivos em L—Editar as

JPEG para seu imagens

cormputadar

Bolsista

fq_"_.‘
[} Colocar no

Gerar PDF—] servidor
| —

Figura 20: Terceira etapa AS-IS do processo de digitalizagcéo

O coordenador devera converter para JPEG e colocar novamente no servidor
neste formato. Logo apds, os bolsistas copiam em seus computadores esses arqui-
vos que foram salvos em JPEG, editam as imagens, geram o PDF e colocam no
servidor. No final, o coordenador confere os arquivos digitais, caso existam erros, ele
solicita que os bolsistas refacam a digitalizacdo, caso contrario, 0s arquivos sdo en-
viados para a coordenadora executiva que se encarrega de enviar para disponibili-
zacdao no sitio eletrénico.

O processo completo AS-IS é representado conforme a imagem 21.
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Figura 21: Processo AS-IS de digitalizacdo realizado no Procondel
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9.1.1 Andlise do Processo AS-IS

Apbés andlise do processo de digitalizacdo do acervo do projeto

PROCONDEL, € possivel visualizar algumas dificuldades que atrapalham a

agilidade e consequentemente o desenvolvimento do processo, sendo elas:

1.

Desencadernacdo — Para digitalizar os livros € imprescindivel que esta
etapa seja realizada, porém, ela consome muito tempo e acaba

atrasando outras atividades;

Inexisténcia de prazo para término de cada atividade — Por nao existir
prazo para o fim de cada atividade, o tempo de execugdo das mesmas
acaba sendo maior que o desejado, causando o acumulo de trabalho;

Falta de compromisso de alguns bolsistas — Infelizmente, ndo s&o
todos que se comprometem totalmente com 0 processo,

comprometendo o resultado do andamento do processo;

Coordenadora executiva estar alocada em outro ambiente - Este fato
atrapalha a comunicagcdo com os bolsistas, implicando no fato de néo
estar explicito o que a mesma acha do trabalho realizado e do tempo
que as atividades estédo levando para ser realizadas;

Inexisténcia de metas — A auséncia de metas para realizacdo de
atividades contribui para a displicéncia de alguns bolsistas.

9.1.2 Mudancas Propostas

A fim de um melhor desempenho no andamento das atividades do projeto

PROCONDEL, foi necessario aprimorar alguns processos, acarretando na

modelagem do processo TO-BE. Foram observadas as seguintes alterac¢oes:

1. Acréscimo de uma reunido quinzenal entre a coordenadora executiva e 0s

bolsistas, para tratar sobre o andamento do projeto;

2. Os livros passam a ser escolhidos pela coordenadora executiva;

3. Estabelecimento de um prazo de dois dias para que o0s bolsistas

desencadernem o0 material, caso passem desse prazo, cabera ao

coordenador cobrar a conclusdo da atividade;
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4. A responsabilidade de converter os arquivos de TIFF para JPEG passa a
ser do bolsista, visto que é uma atividade simples;
5. Criacdo de um relatério com as atividades desenvolvidas no periodo de 15

dias, para apresentacao na reunido com a coordenadora executiva.

9.2 MODELAGEM DO PROCESSO TO-BE (PROCESSO FUTURO)

A modelagem orientada ao fluxograma do processo do projeto de extensao

Procondel TO-BE, comega conforme mostra a figura 22.

Mecessidade
de
digitalizagio

Separar os
livros

Coordenadora Executiva - SUDENE

h 4
Cobranga
Buscar os livros
I Y

ESCrEver 05 Soir2 dias
& CI
Receber o 05 em uma Tesenademar

Coordenador - Liber

Projeto Procondel

material fisico planilha do o5 livras
excel,

Bolsista

Figura 22: Primeira etapa TO-BE do processo de digitalizacéo.

Continuam sendo trés atores no processo: A coordenadora executiva,
coordenador e bolsista. O processo inicia quando a coordenadora executiva sente
a necessidade de digitalizacéo e escolhe os livros que serao trabalhados, enquanto

de 15 em 15 dias terdao reunides que indicardo o andamento do projeto, apds a
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escolha dos livros, é necessario que sejam separados e o coordenador ira buscar

para entregar aos bolsistas, que irdo descrever em uma planilha no Excel e

desencadernar, caso passe 2 dias, o coordenador devera efetuar uma cobranca.

O processo prossegue conforme mostra a figura 23.

Projeto Procondel

Coordenadora Executiva - SUDEME

Coordenador - Liber

@.Lopiaros
ivos em tiff
para HD

externo

Bolsista

Ggenomear o3

arquivos Colocar Conwerter

conforme arguivos em tiff arquivos de Tiff

parimetro no seridor para JPEG
[+ estabelecidas,

Digitalizar

3 Primeiras letras da espéde
documental ndmero do
documento e aho de
publicagio, separadas por

underline Ex.: ATA_002_1994

Figura 23: Segunda etapa TO-BE do processo de digitalizacao.

O bolsista deve comecar a digitalizacéo, o subprocesso digitalizar ndo sofreu

nenhuma alteracdo da versao AS-IS, o proOXimo passo € renomear 0s arquivos de

acordo com os parametros estabelecidos e o arquivamento dos arquivos em TIFF

no servidor, enquanto o coordenador cépia estes arquivos para o HD externo, os

bolsistas devem ir convertendo as imagens de TIFF para JPEG.

O processo se encerra conforme figura 24:
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Figura 24: Terceira etapa TO-BE do processo de digitalizacao.

O bolsista deve efetuar a edigdo das imagens em JPEG e geragéo do PDF,
para posteriormente colocar no servidor, no qual o coordenador devera conferir os
arquivos digitais, caso estejam incorretos, devera voltar para que o bolsista
digitalize, caso estejam corretos, devera ser enviado para que a coordenadora

executiva alimente o relatrio e mande os arquivos digitais para publicacéo no site.

O processo completo pode ser visualizado na imagem 25, abaixo:



Projeto Procondel

Bolsista Coordenador - Liber

Coordenadora Executiva - SUDEMNE

SO 50 JEENg

elurigoy

H2|EYBIQ

iy wa soninbie 4
JEa0j0)

JOpIas au

JaMamO)

9341 eied

7

EECT)
wa suafiew)

sm)m;(’éﬂ

40 4e135)

00y |V

50 JRARdRS

ws

au e
il
ounbie
LRIETIRY

siey
¢

Figura 25 — Processo TO-BE de digitalizacdo realizado no PROCONDEL
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou explicar o passo a passo da execucao das atividades de
uma iniciativa de preservacao digital ocorrida em parceria da Universidade Federal
de Pernambuco com a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste, que visa
disponibilizar para a populagéo importantes documentos que fazem parte da historia
do desenvolvimento do Nordeste brasileiro, servindo de insumo para pesquisadores
das mais diversas areas e nacionalidades, tendo em vista que os documentos sao

divulgados online, através de um sitio eletronico.

O é dividido por etapas e esta caminhando para sua ultima etapa, que caso
aprovada, contard com novos bolsistas, portanto, espera-se que a partir da
modelagem de processos apresentada neste trabalho facilite a visualizagdo dos
fluxos de atividades, ocasionando uma melhor compreensao de como as atividades
sdo executadas, servindo de insumo para que estes novos bolsistas possam ter
nocdo de como funcionam as atividades. Espera-se também que 0 processo seja
desenvolvimento de maneira agil e eficaz, ocasionando na reducdo do tempo de

execugao e consequentemente, diminuindo os custos.

E perceptivel que o processo TO-BE procura melhorar as lacunas
identificadas na etapa AS-IS, j& que através da reunido quinzenal que sera realizada
pela coordenadora executiva e por meio dos relatorios produzidos pelos bolsistas,
garantird que a coordenadora executiva visualize o desempenho dos bolsistas e
ajude na tomada de decisdo para distribuir os livros restantes, bem como a
estipulacdo de tempo para desencadernacdo do material, que no andamento do

processo mais rapido.

Acredita-se que este trabalho tenha conseguido atingir os objetivos propostos
e os resultados encontrados foram satisfatorios, de maneira que servird para o0s
proximos que entrardo no Procondel. A modelagem das atividades poderia ter sido
mais completa, envolvendo a etapa realizada por uma empresa terceirizada,
explicando o passo a passo utilizado para disponibilizacdo dos arquivos no sitio
eletrbnico, porém, 0s Unicos que tinham contato com a empresa eram O0S

coordenadores, portanto, foi descartado a possibilidade de modelagem, ja que
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também tornaria 0 processo mais complexo e necessitaria de mais tempo para

concluir a andlise, mapeamento e modelagem das atividades.

Por fim, recomenda-se a utillizacgo do BPM ndo s6 em empresas
informacionais, mas em todos os tipos de organizacdo, ja que a utilizacdo desta
pratica permite 0 acompanhamento no desenvolvimento das atividades, de maneira
que seja possivel encontrar os problemas e forma melhora-las através da definicao
do processo futuro (TO-BE), € esperado que a partir desta melhoria, gere eficiéncia
e eficacia para os processos organizacionais, gerando um melhor produto para o

cliente final e consequentemente trara satisfacao.
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