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RESUMO

Estuda o levantamento e a andlise das informagdes que sdo disseminadas entre os setores do
Centro Integrado Operacional de Defesa Social (CIODS) no Programa Pacto Pela Vida
(PPV), onde se tem acesso a todos 0s processos que sdo necessarios para a manipulacdo dos
dados durante o prosseguimento de uma ocorréncia. Logo, a fim de entender de que maneira a
informag&o pulblica é tratada, armazenada e disseminada dentro de um setor publico foi que se
teve a motivacdo necesséria para este trabalho, além disso, houve o interesse em reconhecer o
papel do gestor da informacdo dentro de uma organizacdo publica. Apresenta como objetivo
geral o estudo do fluxo informacional que alimenta o monitoramento realizado pelo CIODS.
Traz como objetivos especificos: analisar a importancia do indicador de criminalidade Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI) para a tomada de decisdes dentro do Programa Pacto
Pela Vida; descrever um fluxo informacional para o entendimento do processo no qual a
informagdo perpassa desde a sua coleta, até o seu processamento e sua distribuicdo pelo
CIODS; identificar as atividades de um Gestor da Informagdo dentro de um Centro de
documentacdo para o monitoramento da informagédo do setor publico. Como coleta de dados é
realizada uma entrevista com um profissional da &rea de estatistica, onde se teve material para
a consolidacdo destes dados no software bizagi, além disso, houve o levantamento
documental acerca do CIODS e PPV, junto com a experiéncia do autor para a construgéo do
fluxo informacional do CIODS. Teve como resultado a observancia da falta de
aprimoramento dos profissionais que lidam com a gestdo da informacdo, bem como a
auséncia de investimentos em sistemas que facilitem o tratamento dos processos para a

tomada de decisdo de maneira mais eficiente e rapida.

Palavras-Chave: Gestéo da Informag&o. Fluxo de Informacdo. CIODS. Programa Pacto Pela
Vida



ABSTRACT

It studies and analyzes the information disseminated among the Sectors of the Integrated
Operational Center for Social Defense (CIODS) in the Pact for Life Program (PPV), where it
has access to all the processes that are necessary for data manipulation during The
continuation of an occurrence. Therefore, in order to understand how public information is
treated, stored and disseminated within a public sector, it was necessary to have the necessary
motivation for this work. In addition, there was an interest in recognizing the role of the
information manager within A public organization. It presents as general objective the study
of the information flow that feeds the monitoring carried out by CIODS. It has as specific
objectives: to analyze the importance of the crime indicator Violent Intentional Lethal Crimes
(CVLI) to make decisions within the Pact for Life Program; To describe an information flow
for the understanding of the process in which the information runs from its collection to its
processing and its distribution by the CIODS; Identify the activities of an Information
Manager within a Documentation Center for the monitoring of public sector information. As
data collection, an interview was carried out with a professional in the area of statistics, where
material for the consolidation of these data was obtained in the bizagi software, in addition,
there was a documentary survey about CIODS and PPV, together with the author's experience
Construction of the CIODS information flow. Criticism has resulted in the lack of
improvement of professionals dealing with information management, as well as the lack of
investments in systems that facilitate the treatment of processes for decision making in a more

efficient and fast way.

Keywords: Information management. Information flow. CIODS. Pact for Life Program.
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1 INTRODUCAO

O mundo, tal qual como conhecemos, hoje, é o resultado de diversas mudancas
propostas pelo homem, através dos tempos. Pelo que se sabe, por onde se deslocava, o ser
humano sempre buscou armazenar, compreender e registrar a informagdo, em paredes de
cavernas, como os antigos faziam ou em méaquinas e computadores como 0 homem moderno.
Conhecer as caracteristicas do héabitat que o cerca foi desde os primoérdios a maior
necessidade do ser humano.

Com o passar dos anos, 0 homem passou a procurar maneiras de ndo somente
armazenar, compreender ou registrar as informacdes, mas também fazer uso de ferramentas
para a disseminacdo destas ditas informacOes que ocorriam nos ambientes em que o
cercavam. Entender de onde vinham essas informagbes e como eram produzidas se tornou
uma das atividades mais importantes do mundo moderno, o que fez com que a sociedade se
visse em meio a um mundo onde a informacado era seu insumo.

De caréter social, econdmico ou politico, a informacéo, no século XXI esta imersa em
todas as atividades da vida do ser humano, seja nas instituicdes de ensino, na rua, em casa,
nos postos de gasolina, na natureza, nos centros de documentagdo, nas empresas, nos
hospitais, em toda e qualquer situagdo em que esteja envolvido o ser humano, ha a
participacdo das informagOes. Para Matheus (2005) o desenvolvimento do conhecimento
acaba sendo repassado para cada individuo, isto é, as informagBes historicamente estiveram
presentes em todos os fendmenos da sociedade, tanto que seus impactos a tornaram uma
sociedade informacional, consequéncia do surgimento das tecnologias da informacéo, desde a
Segunda Guerra Mundial.

E sob este contexto que no Brasil, se destacam os grandes centros de documentagio
que vao desde o setor publico ao setor privado, que lidam com a informacdo em diferentes
aspectos dentro da sociedade. E com base nessa pluralidade que se evidencia, aqui, a
necessidade de se estudar os fluxos promovidos pela informagéo, a partir de um grande centro
de documentacéo de um setor de uma instituicdo pablica pernambucana, que trabalha com um
dos grandes pilares da sociedade, isto é, a seguranga.

Assim, considerando um grande aumento da criminalidade no estado de Pernambuco,
mais precisamente na regido metropolitana do Recife é que se teve o despertar para esta

pesquisa. Além disso, com a motivagdo de disseminar o papel do Gestor da Informacéo, foi
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que se resolveu atrelar o estudo dos fluxos informacionais na &rea da seguranca publica com o
trabalho do gestor da informag&o. Com base em Lira (2015) a Gestdo da Informagéo (G.I)
envolve os estudos e as praticas gerenciais que permitem a construcéo, a disseminagdo e 0 uso
da informacéo. Esse processo engloba a gestéo de recursos informacionais e de contetidos, a
gestdo de tecnologias da informagéo e a gestdo das pessoas envolvidas nesses subprocessos.

Logo, em vista disso, se teve a motivacdo necessaria para compreender o
monitoramento da informag&o dentro de um setor pernambucano de seguranca publica, desde
a sua criacdo, até seu armazenamento e disseminacdo. Isto é, a fim de entender de que
maneira a informacdo publica é tratada, armazenada e disseminada dentro de um setor
publico. Por meio do cenério exposto, o foco desta pesquisa se apresenta voltado, diretamente,
para o monitoramento do fluxo informacional de um setor da Policia Militar da cidade do
Recife que cria, lida, armazena e dissemina os dados que alimentam os indicadores de
criminalidade da Secretaria de Defesa Social (SDS) do estado de Pernambuco, denominado de
Centro Integrado Operacional de Defesa Social (CIODS), aprimorado, a partir do Programa
Pacto Pela Vida (PPV).

Para tanto, esta pesquisa tem seu objetivo geral voltado para o estudo do fluxo
informacional que alimenta o0 monitoramento realizado pelo CIODS. Sob estas consideragdes
traz como objetivos especificos analisar a importancia do indicador de criminalidade Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI) para a tomada de decisdes dentro do Programa Pacto
Pela Vida; descrever o fluxograma para o entendimento do processo no qual a informacéo
perpassa desde a sua coleta, até o seu processamento e sua distribuicdo pelo CIODS;
identificar as atividades de um gestor da informagéo dentro de um Centro de documentagao

para o monitoramento da informacéo do setor publico.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Assim sendo, estd pesquisa terd seu referencial teérico embasado em uma pesquisa
bibliogréafica tendo em vista que, a pesquisa bibliogréfica de acordo com Gil (2008, p. 50) “é
desenvolvida, a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” Logo, além de ser uma pesquisa bibliogréafica, se condiciona como sendo uma
pesquisa exploratdria, tendo em vista que as pesquisas exploratérias, ainda conforme Gil
(2008, p. 27) “habitualmente envolvem o levantamento bibliografico e documental,
envolvendo temas pouco exploraveis”.

No que se concerne ao tipo de abordagem a ser explanada, esta pesquisa tem uma
abordagem qualitativa, j& que trabalhou com informacBes coletadas a partir de um
levantamento bibliografico prévio acerca da temética trabalhada, coleta de documentos e
estatisticas de dados sociais e de seguranga publica.

Em vista disso, esta pesquisa constara de seis etapas. Sendo estas:

a) Levantamento bibliogréfico e construcdo de um referencial te6rico mediante pesquisas
na biblioteca Joaquim Cardoso do Centro de Artes e Comunicagdes (CAC), e nas
paginas da Secretaria de Defesa Social (SDS), Secretaria de Planejamento e Gestéo do
estado (SEPLAG), Secretaria de Seguranca Urbana do Recife, além do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e da Base de Dados do Estado (BDE);

b) ldentificacdo dos indicadores de criminalidade no periodo de 2007/2015, a partir da
analise interpretativa proveniente do site da SEPLAG e selecdo do indicador mais
relevante para o Programa Pacto pela Vida;

c) Realizacdo de uma entrevista semi-estruturada com um profissional da &rea de
estatistica e transcricdo desta entrevista, servindo de base para a andlise critica e
interpretativa, em vista que ndo foi possivel contar com outras entrevistas devido a
negativa da Gestéo do CIODS;

d) Descricdo de um fluxo informacional embasado nos dados fornecidos pelo profissional
de estatistica fazendo parte da primeira etapa do ciclo da Gestdo da Informag&o, onde
identifica e coleta as informagdes necessario para o bom desempenho do fluxo
informacional do setor, também com conhecimentos prévios do autor;

e) Manipulacdo dos dados no software Bizagi para a constru¢do do fluxo informacional
do CIODS;
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f) De maneira orquestrada, com base nos dados coletados e entrevista realizada,
averiguou-se a relevancia do trabalho do gestor da informagédo no tratamento da

informag&o veiculada no setor publico.

3 GESTAO DA INFORMACAO

Atualmente o mundo € regido pela informag&o, pra onde se vé& tem informag&o, seja na
rua, na escola, na universidade, nas empresas, em uma placa de estrada, em tudo e em todos
se tem informacdo. Desta forma, nada mais natural do que se ter uma &rea voltada para o
estudo da organizacdo e tratamento desta dita informacéo, fosse ela no seu campo de gestdo,

administragdo e computagdo, sendo denominada, assim de Gestéo da Informagéo (G.I).

Para a administracdo Marchiori (2002) afirma que o foco da Gestéo da Informacéo é
voltado ao planejamento e uso estratégico das tecnologias de informacdo, se atendo a
seguranca da informacéo e as qualidades da informag&o. No que concerne a Computagéo, o
foco esta na tecnologia, pois a G.l é vista como sendo um recurso a ser otimizado através de
arquiteturas de hardware, software e redes de comunica¢do adequadas a cada sistema de
informagéo.

A origem da Gestdo da Informagdo possivelmente estd associada ao
desenvolvimento da disciplina, conhecida por documentacdo, a qual nasceu de um
movimento surgido no final do século XIX e inicio do século XX, na Europa, com 0
objetivo de desenvolver novas técnicas para gerenciar o crescente nimero de
documentos produzidos no periodo - especialmente publicacdes cientificas e
técnicas. O marco fundamental sdo os trabalhos desenvolvidos por Paul Otlet ,

especificamente, o Traité de documentation . (BUCKLAND, 1997, p. 23 apud
STARCK; RADOS; DA SILVA., 2013, p. 61)

Por assim dizer, a G.l é a area do conhecimento que inter-relaciona a identificacéo,
analise e tratamento da informacéo e que a partir de 1980 é aliada ao uso do computador. Na
década de 1980, com a propagagdo do uso do computador e a crescente exploséo
informacional, as empresas pUblicas ou privadas, passaram a se preocupar com a geréncia dos
processos, a melhoria no tratamento organizacional de suas informagdes, e dos servigos de
busca e recuperacdo, neste momento o enfoque da G.I se voltou ndo apenas para a gestdo de
documentos, mas para a gestdo de recursos informacionais (GRI) (TARPANOFF, 2006).

Assim, a GRI pode ser identificada como sendo o:

! Considerada a primeira obra sistematica da Ciéncia da Informac&o que trata dos problemas de representacéo e
organizacao da informacdo. (BUCKLAND, 1997, p. 23)
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[..] planejamento, gerenciamento, previsdo orcamentdria, organizacao,
direcionamento, treinamento e controle associados com informacdo governamental.
O termo abrange tanto a informagdo propriamente dita, quanto recursos
relacionados, tais como pessoal, recursos financeiros e tecnologia. (HORTON;
MARCHAND (Ed.) apud CRONIN, 1990, p. 45)

Pela figura 1 se tem a demonstracdo do modelo do que venha a ser a G.I:

Figural — Modelo da Gestéo Da Informagéo

NHML’! : / Produto : F D‘utl'ibm’ a0
Informacio : informacio ' Informacio
A s = il sl
Aguisicio : . : Ore. e _ Utilizacdo
Informacio o W ST — ' Informacio
— : : e -
AQUISICAO : TEATAMENTO : DISTRIBUICAD E USO

Fonte: Adaptado de McGee e Prusak, (1994); Davenport (1998) e Choo (2003).

A visdo integrativa da G.l, s6 veio a ser utilizada, com o desenvolvimento desta teoria
da GRI, possibilitando, assim que fossem introduzidas a G.I, sistemas, processos, técnicas

dentro das corporacdes (figura 2):

Figura 2 — Ciclo de Gestdo da Informacéo

Geracio
Uso Selecao/Aquisicao
Distribuicio Representagao
F Y
Recuperacao < Armazenamiento

Fonte: Ponjuan Dante (1988)
Logo, o pensamento de Valentim e Souza (2013, p. 94) de que a G.I é compreendida

como um modelo de gestdo que “objetiva disponibilizar informagdes relevantes, fidedignas,
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consistentes e precisas para o desenvolvimento organizacional, explica o foco dado a G.I
dentro das empresas publicas e privadas mundo afora”.

Quando a G.I assumiu o papel de destaque dentro das empresas, se passou a considerar
que aliar a G.l aos processos e técnicas realizados pelos setores, poderia representar uma
melhora significativa em suas execugdes, isto é, ao usar as praticas da G.I se teria o controle
maior das informagdes dos setores, 0 que contribuiria para o desenvolvimento da empresa.
Esta visdo compartilhada por Barbosa, Sepllveda e Costa (2009 p.13) ao afirmarem que:

Tanto a informagdo quanto o conhecimento sdo considerados “fatores cada vez mais
essenciais para a eficiéncia e eficacia das organizaces [e], quando bem gerenciados,

tendem a promover a redugdo de custos, aumento de receitas, melhor atendimento
aos clientes, maior capacidade inovadora, dentre outros beneficios.

E possivel perceber um leque de mecanismos e atividades com o caréater da G.1 dentro
das empresas puUblicas e privadas, nos centros de documentacdo e unidades de informagéo,
que muitas vezes, mesmo passando despercebidas, acontecem todos os dias e de diferentes
magnitudes.

A exemplo de atividade mediada pela G.I presente dentro de uma unidade de
informacdo, estd a ‘tomada de decisdes’, que de acordo com Davenport (1998) quando a
informagdo estd em todo lugar a mercadoria em menor oferta é a atencdo, cenario visto,
atualmente com a proliferagdo das informagdes de forma desenfreada e desordenada.
Correlacionado ao pensamento de Davenport, os autores Starck, Rados e Da Silva (2013, p. 2)
defendem que: “Quando proliferam os meios, as tecnologias e os tipos de informagao, a Gnica
constante é nossa capacidade limitada de atengdo, em especial para os responsaveis pelo
processo decisorio e para quem precisa do conhecimento para agir.”

Dentro das organizacdes, um problema que é bastante recorrente, é a dificuldade em
lidar com a informacdo, visualizar as suas fontes, e compreender os seus resultados e
necessidades de buscas, este problema é sinalizado por Starec (2006) ao apontar que 0S
administradores e executivos que gerenciam a informag&o ndo conseguem organizar os fluxos
de informacéo de seus setores, devido ao excesso desenfreado de informacéo. A fim de
ilustrar a dificuldade de se recuperar a informagéo de forma eficiente e eficaz dentro de uma

empresa, se apresenta a figura 3:
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Figura 3 — Dificuldade no encontro de informagéo relevante

Informacg¢3o Relevante

D que conhece
O que pede

O que
obtém

Fonte: Adaptado de Aguillar (1967 apud STAREC, 2006, p. 50).

De tal maneira, a propagacdo de gigantescos motes de informagdo dentro de uma
organizagdo ocorre de forma muito acelerada, em vista que em todo o tempo se tem uma nova
informag&o, assim se faz necessario estabelecer critérios para a definicdo de relevancia destas
informagBes para o setor em questdo, ou seja, a aplicacdo da G.I, pois somente assim é
possivel identificar, analisar e gerar relatorios, que poder&o servir de alicerce para a tomada
de importantes decisdes. Como exemplo, se tem a construgdo do PPV, onde a partir da
identificac8o, definicdo e organizagdo das caréncias da seguranca do estado de Pernambuco,
foi possivel fazer um agrupamento em blocos de atuagdo do que seria preciso fazer para
atender aos objetivos do programa dentro da SDS.

Esta execucdo do processo de atuacdo da G.l em um setor publico, como aconteceu ha
SDS em Pernambuco é apenas um dos varios exemplos que se tem do uso da informacéo, em
vista que sdo inlimeras as situacdes onde se verifica a presenca do uso da informacdo no nosso
dia-a-dia, tais como: ao declararmos imposto de renda, h4 o processamento dos nossos dados
por computadores do governo; ao tirarmos passaporte, nossos dados ficam cadastrados em um
banco de dados da Policia Federal (ou de outro 6rgdo competente, de acordo com o pais); se
fizermos compras no mercado, passamos pelo caixa, que da baixa dos produtos no sistema da
empresa.

Ao usar o telefone, uma complexa rede de informagéo controlada por computadores, é
utilizada. Logo, se vé que nos dias atuais, a informag&o se tornou o insumo da sociedade, seja
no ambiente de casa, ou em grandes empresas privadas, seja no setor publico ou na escola,

devemos reconhecer que a informagéo rege o mundo.
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Quando se trata do setor publico, se percebe a triade: informag&o-homem-tecnologia,
onde tudo e todos estdo conectados, onde o que se vé é a aglomeragdo de todas as
informagdes, pois, 0 que se tem é a preocupacdo com as questdes da vida do cidadéo, este o
usuério de todas as informacgdes. E, é tendo a sociedade completamente fundamentada nas
informacbes, como plano de fundo, que se destacam os sistemas de informagdo, que
manipulam dados e geram informagdes, utilizando de pontes de acesso, manuais de dados,
para que se possam trabalhar com os documentos e atender &s necessidades do
usuério/cidaddo. A seguir, se pode perceber um esquema na figura 4 do uso da informacéo em

uma instituicdo de documentacéo.

Figura 4 — Esquema do uso da informagéo em uma instituicdo de documentagéo
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Quando se fala em uso da informacéo, é importante ressaltar o caminho pelo qual a

informacdo perpassa para que chegue ao seu destino final, este caminho pode ser entendido,

aqui, como sendo fluxo informacional. Para Vital; Floriano; Varvakis (2010, p. 85) a G.I

requer:

O estabelecimento de processos, etapas ou fluxos sistematizados e estruturados,
associado as pessoas responsaveis por sua conducdo para que se obtenham os
resultados almejados. Os fluxos de informagdo permitem o estabelecimento das
etapas de obtencdo, tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminagdo e uso da
informacédo no contexto organizacional.

Uma das func@es essenciais dos fluxos informacionais é dotar os gestores de subsidios

imprescindiveis ao processo de tomada de decisdes. Autores como Oliveira e Bertucci (2003,

p.8) consideram que “[..] o gerenciamento da informagdo tornou-se um instrumento

estratégico necessario para controlar e auxiliar decisdes, através de melhorias no fluxo da

informacdo, do controle, analise e consolidacdo da informacao para 0s usuarios”.

Smit e Barreto (2002) reconhecem trés fluxos bésicos de informacéo: o primeiro

denominado “interno” (captacédo, selecdo, armazenamento e recuperagdo da informagdo), o

segundo sendo a transformacéo da informacdo em conhecimento, e o Ultimo, a inscrigdo de

informacdo, determinada pela consolidacéo da criacéo do autor.

Figura 5 — Fluxos internos e externos de informagéo.
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Fonte: Smith e Barreto (2002)
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4 SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL

A Secretaria de Defesa Social do estado de Pernambuco (SDS) tem como missdo
promover a defesa de todo e qualquer cidad&o, por meio das acbes dos 6rgdos de seguranca
pUblica, juntamente com o governo. De acordo com o portal da SDS %(2017) a secretaria traz
como valores “servir, proteger e valorizar os cidaddaos, bem como os profissionais de
seguranga publica em todo o territrio pernambucano.” Conforme a Lei Complementar n°® 49
de 31 de Janeiro de 2003 a SDS é um 6rgdo da administracdo centralizada, integrante do

Nucleo Estratégico da Administracéo. Suas principais atribuicdes séo:

a) Integrar as acbes do Governo com vistas a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio no ambito do Estado;

b) Planejar, coordenar e controlar as atividades de policia ostensiva, de policia judiciaria
e a apuracéo de infragdes penais, e de defesa civil, prevengdo e combate a sinistros;

c) Prover a execucdo das acBes de policia técnica e cientifica e de medicina legal,

d) Exercer as atribuicBes de policia administrativa e de fiscalizagdo de atividades
potencialmente danosas;

e) Manter-se articulada com 6rgdos competentes para execucdo da policia ostensiva de
guarda, de transito e do meio ambiente;

f) Realizar servicos de resgate, busca e salvamento, socorro e atendimento pré-hospitalar
emergencial as vitimas de acidentes e calamidades;

g) Assegurar, por atuacdo conjunta dos seus 0rgdos operativos, a execugdo das politicas
publicas de prevencdo e repressdo a criminalidade e de prevencdo e controle de
sinistro.

A SDS trabalha com o enfoque em atenuar os crimes e atos de violéncia, integrando
politicas publicas ao cotidiano da populagdo, isso pode ser observado ao se acessar a
plataforma Web da SDS® onde se tem um questionério contendo as principais dividas e
preocupacdes da populacdo, com respostas e encaminhamentos de atuacéo, isto é, uma secéo
destinada a apresentar as perguntas mais frequentes com relagéo a sua competéncia.

No que concerne a sua estrutura, a SDS é representada, de acordo com as divisdes de

suas instancias, como bem salienta o portal da Assessoria de Imprensa do estado de

2 Disponivel em < http://www.sds.pe.gov.br/ > Acesso em 10 maio. 2017
® Disponivel em < http://www.lai.pe.gov. br/web/sds/perguntas-frequentes > Acesso em 10 maio. 2017
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Pernambuco (2017), a SDS ¢é representada pela Secretaria Executiva de Defesa Social,
Secretaria Executiva de Gestdo Integrada, Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros
Militar, geréncias e superintendéncias administrativamente subordinadas ao Secretéario de
Defesa Social e, no caso das superintendéncias, vinculadas tecnicamente em sua atuacdo, as

Secretarias de Planejamento, da Fazenda e de Administracdo e Reforma do Estado conforme

seu organograma, como € possivel verificar na figura 6, abaixo:

Figura 6 — Organograma da Estrutura da Secretaria de Defesa Social
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Fonte: Secretaria de Defesa Social (2017)

E perceptivel que a SDS atua em conjunto com diferentes setores e com a oferta de
diversos servicos de facil acesso para a populacdo, que vao desde a emissdo de antecedentes
criminais, agendamento para a emissao de carteira de identidade, certiddo de registro geral, a

emissdo de estatisticas dos indicadores criminais, informes mensais da conjuntura criminal,

assunto a ser melhor abordado na segéo que se segue.
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4.1 BANCO DE DADOS E METODOLOGIA DA SECRETARIA DEFESA SOCIAL

Com o objetivo de ter uma relagdo de transparéncia para com a populagdo, a SDS
mensalmente dissemina relatérios de criminalidade em sua plataforma web. Estes relatorios
contem informacdes relativas & ocorréncia dos crimes tanto no Recife, quanto em sua regido
metropolitana, sdo estatisticas de incidéncia de atividades criminosas. Em 15 de fevereiro de
2017, por determinacdo do secretério Angelo Fernandes Gioia, de acordo com Portaria 603,
de 14/02/17, a SDS condicionou o acesso plblico “a tais informagdes.

Os crimes séo divididos em duas classes conforme demonstra a figura 7, a seguir:

Figura 7 — Divisdo das classes de crimes em Pernambuco
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Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, os Crimes Violentos Letais Intencionais podem ser definidos como sendo 0s
crimes de homicidios, tanto dolosos como culposos, latrocinios e os crimes violentos contra o
patrimdnio como sendo os crimes de ordem a roubos e extorsdo mediante sequestro, violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher e ainda estupro. Estes relatdrios com estatisticas trazem
as informacdes de localidade do crime, com um recorte estadual e de regides metropolitanas.

Ainda de acordo com as informacdes do site da SDS (2017) para se chegar a um
formato que aliasse qualidade da informagdo e respeito & privacidade das vitimas e seus
familiares, a Geréncia de Anéalise Criminal e Estatistica (GACE) analisou legislacbes
vigentes, a exemplo da Lei Acesso a Informagéo, e pesquisou experiéncias de outros Estados

da Federacdo. Os dados de cada més sdo publicados até o 15° dia do més subsequente.

* Disponivel em < http://www.sds.pe.gov.br/> Acesso em 10 maio. 2017.
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O CVLI é um indicador que obtém informag@es cedidas por varios orgdos do estado
de Pernambuco, tais como Instituto Médico Legal (IML), Policia Cientifica, Coordenacéo de
Plantdo da Policia Civil, Servico de inteligéncia da PMPE e CIODS, estas informacdes séo
coletadas, analisadas e distribuidas conforme o trabalho da GACE. A fidedignidade das
informagBes é atestada pela metodologia de apuracdo de dados da GACE que adota
instrumentos para as suas analises, tais como o Boletim de Identificacdo Cadavérica (BIC),

Numero de Identificacdo Cadavérica (NIC) e Pulseira de Identificacdo Cadaveérica (PIC).

Figura 8 — CVLI em Pernambuco dividido em regifes e municipios
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CVLI REGIOES CVLI MUNICIPIOS [3]

Fonte: Secretaria de Defesa Social (2017)

J4 0 CVP é um indicador que tem seus dados coletados através do Sistema INFOPOL
(Sistema de ocorréncias policiais da Secretaria de Defesa Social), que leva em consideracéo
apenas 0s casos que sdo registrados pela Policia Civil, em sua maioria todas as modalidades
de roubo, menos o crime de latrocinio, sendo este contabilizado pelo CVLI. Os dados que séo
registrados pela Policia Civil sdo consolidados tanto pelo Grupo de Operagdes Especiais
(GOE/PCPE) como pelo Departamento de Repressdéo aos Crimes Patrimoniais
(DEPATRI/PCPE).

Figura 9 — CVP em Pernambuco dividido em regides e municipios

Fonte: Secretaria de Defesa Social (2017)
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5 CRIACAO DO CIODS

Nesta secdo serdo abordados os fatores que levaram a criacdo do CIODS, trata-se de

saber como se deu a origem do Centro Integrado Operacional de Defesa Social, conhecer suas

principais caracteristicas e atribui¢des dentro da sociedade.

O Centro Integrado Operacional de Defesa Social foi criado, a partir da portaria de N°

050/GAB, de 11 de maio de 1999, onde o secretario de estado da Secretaria de Defesa Social

do Estado de Pernambuco buscando a diminuigdo dos crimes e uma maior organizagéo da

demanda dos casos de maior violéncia criou o Grupo de Trabalho (GT) para desempenhar as

atividades relativas a elaborar o “Projeto CIODS” que determinasse as seguintes atribuigdes:

a)

O CIODS seré liderado institucionalmente pelo Secretario de Defesa Social e
coordenado tecnicamente pelo Diretor Executivo de Tecnologia da Informagdo da

Secretaria de Defesa Social;

b) A metodologia de trabalho deverd gerar um produto legitimo, com processo

participativo e a organizacao e gestdo dividida em trés niveis: Conselho Deliberativo,
Conselho Consultivo e Grupo Executivo;

O planejamento dos trabalhos, e a sua execucdo, serdo tarefas dos integrantes do
Grupo Executivo, sob a responsabilidade do Coordenador do Grupo executivo, que 0s

submeterao, sistematicamente, ao Conselho Consultivo e ao Conselho deliberativo;

d) As atividades de planejamento, organizagéo e de funcionamento do GT — CIODS teréo

seu desenvolvimento suportado tecnicamente por um Especialista e Facilitador de
Processo de Trabalho Participativo, juntamente com uma Secretaria Executiva;

Os trabalhos técnicos e especializados de definicbes e elaboracdo de contetdos
relativos a solugdes pertinentes ao PROJETO CIODS - de acordo com a
complexidade e a necessidade de producéo rapida de resultados — poder&o contar com
suporte de servicos técnicos especializados em nivel de consultoria, a serem prestados
tanto por profissionais autbnomos (pessoa fisica), quanto por empresas (pessoas
juridicas).

Assim, pela portaria de criagdo do CIODS, este centro de operagdes tem como

objetivo atuar sob o pressuposto principal de contencdo e detencdo dos crimes de forma mais

organizada, obedecendo a um fluxo de informacGes, que se ordena pela atuagéo de varias

partes do conjunto operacional da Policia Militar de Pernambuco.
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Conforme o pensamento de Matheus (2005, p. 149) a “informagdo é o registro dos
dados concebidos pelo usuario, desempenhando papel ativo em qualquer contexto.” Pelas
palavras de Matheus, o registro das informagbes proporciona uma atuagdo de organizagao
mais eficiente dentro de todo e qualquer contexto, sendo ele: social, econdmico e politico.
Todavia, ndo seria diferente o trabalho da informacdo em um setor de uma instituicdo de
cunho pablico, como é a SDS, j& que segundo Toscano® trabalha com a misséo de:

Promover a defesa dos direitos do cidaddo e da normalidade social, através dos
orgdos e mecanismos de seguranga publica; integrar as agBes do Governo de
Pernambuco com vistas a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio no ambito do Estado. Planejar, coordenar e controlar as
atividades de policia ostensiva, de policia judiciaria e a apuracdo de infracdes
penais, e de defesa civil, prevencdo e combate a sinistro; prover a execugdo das
acOes de policia técnica e cientifica e de medicina legal; exercer as atribuicdes de
policia administrativa e de fiscalizagdo de atividades potencialmente danosas.
Manter-se articulada com érgdos competentes para a execucdo da policia ostensiva
de guarda, de transito e do meio ambiente; realizar servigos de resgate, busca e
salvamento, socorro e atendimento pré-hospitalar emergencial as vitimas de
acidentes e calamidades. Assegurar, por atuacdo conjunta dos seus 6rgdos de

seguranca, a execucdo das politicas publicas de prevencdo e repressdo a
criminalidade e de prevencédo e controle de sinistro. (TOSCANO, 2015, p. 3)

Em vista disso, quando se fala em CIODS, logo se vem a ideia de um orquestramento
das atividades da Policia Militar, ja que esta passou a ter mais mecanismos de atuacdo com a
sua criagdo, além de formas de trabalho de uma maneira mais ordenada e organizada.

Tendo em vista, que uma das primeiras atribuicbes do CIODS de acordo com a sua
portaria, foi a organizacdo da acéo da Policia Militar de Pernambuco, de tal maneira que
houvesse uma hierarquia na tomada de decisdes. Logo, se percebe, por meio de um
levantamento de dados feito pela SDS para fundamentar a criagdo do CIODS que foi
necessario fazer uma coleta de informagOes para averiguar os indices de criminalidade, neste
caso 0 que mais sobressaia era o CVLI, que inclui os casos mais graves de violéncia: os
homicidios culposos e dolosos, isto é, todo e qualquer crime onde houvesse vitimas fatais.

Ainda de acordo com Toscano (2015) o CIODS atua em todo o estado de Pernambuco
com énfase para a cidade do Recife e sua regido metropolitana, projeto seguido por outros
estados brasileiros, como a Bahia. Ao se falar em tomada de decis6es, o CIODS, através de
sua portaria de criagdo determinou a divisdo dos cargos de responsabilidade para trabalho no

setor, com base na experiéncia e curriculo de cada policial oficial, sendo assim 0s nomes

% Assessor de Imprensa da Secretaria de Seguranca Pdblica do estado de Pernambuco. Disponivel em: <
http://www.pe.gov.br/secretarias/secretaria-de-defesa-social/ > Acesso em 25 mar. 2017.
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foram indicados por cada titular dos respectivos érgaos, respeitando as especificacdes do

quadro que se segue:

Quadro 1- Participantes do GT do CIODS

Quantidade Titulares & Participantes Miveis
|01 |Secretario de Defesa Social
o1 Chefe de Policia Civil Conselho Deliberativo
01 Comandante da Policia Militar
o1 |Comandante do Corpo de Bombeiros
02 Delegados da Policia civil
0z Oficiais Superiores da Policia Militar
02 Oficiais Superiores do Corpo de Bombeiros | Conselho Consultivo
0z Peritos/Médicos da Policia Cientifica
02 | Auditores da Secretaria da Fazenda
01 Representante da Policia Civil
01 Representante da Policia Militar
o1 [ Representante do Corpo de Bombeiros
01 Representante da Policia Cientifica Grupo Executiva
01 Representante da FISEFE
01 [ Representante do ITEP
01 Representante da secrelaria da Fazenda

Fonte: Portaria do CIODS (1999).

Conforme a gestdo do CIODS ficou estabelecido que séria feito pela divisdo de

hierarquias da SDS de Pernambuco em niveis de responsabilidade, sendo estes:

I.  Conselho Deliberativo — Formado pelo Chefe da Policia Civil; Comandante Geral da

Policia Militar; Comandante Geral do Corpo de Bombeiros.

Il.  Conselho Consultivo — Composto por dois delegados da Policia Civil; dois oficiais

superiores da Policia Militar; dois oficiais superiores do Corpo de Bombeiros; dois

peritos médicos da Policia Cientifica; dois auditores da Secretaria da Fazenda.

I1l.  Grupo Executivo — Constituido pela Policia Militar; Policia Civil; Corpo de

Bombeiros; Policia Cientifica; Empresa De Fomentos da Informética do estado de

Pernambuco (FISEPE); Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP); Secretaria da

Fazenda.

De tal forma, ap6s a sua criacdo, o CIODS teve atividades a serem desempenhadas,

objetivando o controle dos crimes de ocorréncia grave, melhoria na Seguranca Publica do

estado, como medida de atendimento ao apelo da populagéo, que buscava por medidas mais
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efetivas para diminuicdo da violéncia. Destaca-se como sendo a sua principal atividade, a
coordenacdo dos meios operacionais dos 6rgdos operativos da SDS: Policias Militar e Civil,
Corpo de Bombeiros e Instituto de Criminalistica (IC). O 6rgdo tem acesso a imagens de
quase mil cAmeras de monitoramento em 31 municipios como Recife, Olinda, Caruaru e
Petrolina. °

Em entrevista ao portal G1, O GLOBO’, em 2015, o gerente oficial do CIODS
declarou o seguinte, ao ser questionado sobre o trabalho dentro das instalagdes do CIODS:
“Aqui n6s temos a possibilidade de usarmos equipamentos modernos, de Gltima geracéo, e
trazer para a populagdo um diferencial”. Assim, se pode entender que aliando ao uso das
tecnologias a organizacao das informacdes cedidas pelos setores da Policia Militar, Policia
Civil e Corpo de Bombeiros seria possivel elencar tarefas aos setores, como por exemplo, a
existéncia de reunides periddicas para conhecimento de como estava a situacdao de violéncia
no estado de Pernambuco, cumprindo uma agenda, com informagdes trazidas por cada

conselho, como pode ser visto no quadro 2:

Quadro 2 — Agenda de reunifes das autarquias do CIODS

Niwvel Evento/Pericdicidade
Conselho Deliberativo  |a) Reunido Estruturada de Deliberagéo — RED1 — a cada 02 (dois)
meses, parfazendo um total de 3 encontros.
b) Reuniao Extraordinaria de Deliberagao — REDZ — de acordo com
necessidades contingenciais, convocadas com antecedéncia de 5
{cinco) dias Uteis.
Conselho Consultive a) Reuniao Estruturada de Consulta — REC1 — a cada 30 (trinta)
dias, perfazendo um total de € (seis) encontros.
b) Reuniio Extraordinaria de Consulta — REC2 — de acordo com
necessidades contingenciais do Grupo Executivo, convocadas com
anteced&ncia de 3 (trés) dias dteis.
'Grupo Executivo a) Reuniao Estruturada de Trabalhe — RET1 — a cada 15 tquinze}'
dias, perfazendo um total de 12 (doze) encontros.
b) Reunido Especifica de Trabalho — RETZ2 — de acordo com a
promogacao semanal de trabalho.
c) cada Integrante do Grupo executivo, deve reservar, pelo menos,
20 (vinte) horas semanais para dedicagao exclusiva aos trabalhos
do PROJETO CIODS.

Fonte: Portaria do CIODS (1999).

Todavia, estando em ciéncia dos mecanismos que levaram a criagdo do CIODS, a esta
pesquisa interessa saber um pouco mais a fundo sobre o programa responsavel por sua
consolidagdo, suas principais caracteristicas e objetivos de atuacdo, isto é, o Programa Pacto

Pela Vida, o que sera abordado na subsecdo, a seguir.

® Disponivel em: < http://www.pe.gov.br/secretarias/secretaria-de-defesa-social/ > Acesso em 25 mar. 2017.
" Relato do gerente geral do Ciods, Ricardo Fentes em entrevista ao jornal G1, O GLOBO. < Disponivel em:
http://g1.globo.com/pernambuco/noticia/2015/09/sds-pe-inaugura-novas-instalacoes-do-ciods-para-melhorar-
servicos.html > Acesso em 25 mar. 2017.
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5.1 PROGRAMA PACTO PELA VIDA

Nesta secdo pretende-se desenvolver o papel da politica de seguranca publica dentro
do estado de Pernambuco, buscando compreender como se encontrava a conjuntura politica
do estado durante a instalagdo do programa Pacto pela vida.

De todos os males da humanidade, a violéncia, talvez seja 0 maior deles. Todos os
anos, a violéncia acaba ganhando como sendo a principal causa da morte de milhGes de
pessoas. Um estudo publicado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 2000,
apontava que a cada ano, cerca de 1 milhdo e 600 mil pessoas perdem a vida violentamente.
Hoje, as pessoas saem de casa, sem saber se conseguirdo voltar para suas residéncias, para
suas familias. Nao importa se estejam nas ruas, dentro de suas casas ou carros, andando a pé

ou de Onibus, a falta de seguranca se tornou parte da vida das pessoas, parte de suas rotinas.

Entre 1977 e 1994, a taxa de mortalidade por homicidio no Brasil passou de
7,9 Bbitos por 100 mil habitantes para 21,2 6bitos por 100 mil habitantes,
representando um aumento de cerca de 300%. Aproximadamente 30% dos
Obitos por causas externas (mortes por causa ndo natural) nesse periodo
foram decorrentes de homicidios. (BARBOSA; FERREIRA; BARROS, p.
132, 2011).

Em linhas gerais, o Programa Pacto pela Vida replica o0 modelo de governanga por
resultados, isto é o PPV estabeleceu indicadores de resultados e desempenho, 0 que provocou
mudancas nas instituicdes envolvidas com a seguranca publica. Logo, o PPV pode ser melhor
definido, de acordo com as palavras de Campos (2007, p. 13) como sendo “uma grande
concentracdo de acgdes e esforgos, coordenadas pelo governador Eduardo Campos, com 0
objetivo fundamental de reduzir a violéncia, com énfase na diminuicdo dos crimes contra a
vida.” De acordo com o Plano Estadual de Seguranga Plblica do Estado de Pernambuco
(2007), a primeira atividade do Pacto Pela Vida, em 2007, foi a elaboragéo do PESP-PE 2007,

que se concentrava nas seguintes atividades:
a) Articulagdo entre seguranca publica e direitos humanos;

b) Dimenséo coercitiva e repreensiva baseada na incorporagdo de inteligéncia,

informac&o, tecnologia e gestdo, com énfase na prevencéo social e especifica;

c) Transversalidade e integralidade das agdes de seguranca publica a serem

executadas por todas as secretarias do estado;
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d) Incorporacdo em todos os niveis de execucdo das politicas publicas de
seguranca, de mecanismos de gestdo, monitoramento e avalia¢éo;
e) Participagdo e controle social desde a formulacdo das estratégias até as

execucdes das acdes de seguranga publica.

Durante a manutengdo do Programa Pacto pela Vida, pelo ano de 2011, a cidade do
Recife se encontrava com altos indices de criminalidade, de acordo com a pesquisa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011) a principal meta do pacto era
reduzir em 12% ao ano a taxa de CVLI, quando foi langado.

A partir deste cenério se pensou o foco desta pesquisa, isto € o estudo do fluxo
informacional que alimenta o monitoramento realizado pelo CIODS. Abaixo, de acordo com a

SDS e SEPLAG, se tem os seguintes indicadores de resultados:

e Numero bruto mensal de vitimas de CVLI no estado;

o Taxa por 100 mil habitantes mensal de vitimas de CVLI no estado;

o Numero mensal de vitimas de CVLI e taxa mensal de criminalidade violenta letal e
intencional em Pernambuco, segundo regides de desenvolvimento;

o Numero mensal de vitimas de CVLI e taxa mensal de criminalidade violenta letal e
intencional em Pernambuco, segundo tamanho de populacgéo;

e N°acumulado de vitimas de CVLI nos municipios com mais de 100 mil habitantes;

« Distribuicdo Espacial do Numero Trimestral de Vitimas de Crime Violento Letal e
Intencional, segundo as Regides de Desenvolvimento;

o Distribuicdo Espacial da Taxa Trimestral de Criminalidade Violenta Letal e
Intencional, segundo as Regides de Desenvolvimento;

e Comparativo do NUumero de Vitimas e da Taxa de Criminalidade Violenta Letal e
Intencional, segundo as Regides de Desenvolvimento por Trimestre;

e NuUmero Acumulado de Vitimas de Crime Violento Letal e Intencional, por Sexo,
segundo as Regibes de Desenvolvimento por Trimestre;

o NuUumero Trimestral de Vitimas de Crime Violento Letal e Intencional, segundo o
Tamanho da Populagéo por Trimestre;

o Taxa Trimestral de Criminalidade Violenta Letal e Intencional, segundo o Tamanho
da Populacéo por Trimestre;

e Comparativo do NUmero de Vitimas e da Taxa de Criminalidade Violenta Letal e

Intencional, segundo o Tamanho da Populag&o por Trimestre;



e NuUmero Acumulado de Vitimas de Crime Violento Letal e Intencional, por Sexo,

segundo o Tamanho da Populagéo por Trimestre;

e Mapas da Criminalidade Violenta Letal e Intencional em Pernambuco, segundo

Categorias de Municipios por Trimestre;

e N°de Vitimas de CVLI por Municipio por Trimestre.

Abaixo, 0 quadro 3 do més de janeiro de 2015 a setembro de 2016, coletado no site da

Secretaria de Gestdo e Planejamento de Pernambuco.

PERNAMBUCO
N°ACUMULADO DE VIiTIMAS DE CVLI NOS MUNICIPIOS
COM MAIS DE 100 MIL HABITANTES - Janeiro a Setembro 2015 - 2016
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Elaboragdo: AgénciaCONDEPE/FIDEM

Fonte: SDS (2016)

No que se concerne, aos indicadores de desempenho, estes estdo diretamente
relacionados com as atividades desempenhadas pela PM, policia Civil e Corpo de Bombeiros,

tendo em vista que o principal objetivo do Pacto pela Vida era trabalhar para a redugéo anual

W2015 2016

em 12% dos indices de CVLI, como denota abaixo os indices de desempenho sao:

a. Criacdo de uma carreira de Gestor Estadual e realizagdo de concursos para

preenchimento destas vagas;

b. Distribuigdo dos gestores entre as secretarias;
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. Elaboracdo de protocolos e procedimentos obrigatdrios entre as policias e

indicadores de resultados semanais, para cada area integrada de seguranca em

Pernambuco;

. Divisdo territorial do trabalho policial em areas buscando facilitar a

integralizacdo pelo nucleo de gestdo de politica publica;

. Atuacdo mais inteligente das policias no combate aos homicidios, em virtude

da territorializacdo em areas para o exercicio das atividades das policias;

. Fortalecimento do Departamento de Homicidios e Protecéo as Pessoas (DHPP)

do ponto de vista materiais e humanos;

. Criacdo de estimulos para os policiais que atingissem a meta sob sua

responsabilidade, visando uma dedicagédo do profissional e possibilitando uma
troca daqueles que ndo estavam atuando de maneira satisfatéria para com a
politica do PPV;

. Promocdo da articulacdo entre as agéncias do sistema de policia criminal

visando a diminuigdo do tempo de tramitacdo de um processo criminal entre

todas as instancias;

O quadro 4 contém os indices de crimes de CVLI distribuidos ao longo dos anos de

criacdo e implantagdo do PPV no periodo de 2007 a 2011 e o quadro 5 com informagdes do
CVLI de 2011 a 2015.

Nede Vitimas

Quadro 4 — Crime Violento, Letal e Intencional (CVVLI)/2007-2011.

VIl - NUMERO DE VITIMAS DE CVLI EM PERNAMBUCO, RD METROPOLITANA E RECIFE - 2007-2011
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Fonte SDS (2015).
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Quadro 5 — Crime Violento, Letal e Intencional (CVVLI)/2011-2015.

XI-ViTIMAS DE CVLI EM PERNAMBUCO, INTERIOR DO ESTADO, RD METROPOLITANAE RECIFE - 2011-2015
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Fonte SDS (2015).

No decorrer dos anos foi observado que desde a implantagdo do PPV em 2007 houve
diminuigdes significativas nos indicadores de CVLI, estes alcangcaram o objetivo do projeto
em diminuir em 12% ano esta taxa. Ja no periodo de 2011 a 2015 esta taxa apresentou
oscilacdes, devido ao iminente aparecimento do desgaste do projeto, onde os profissionais ja
nao tinham estimulos, nem muito menos melhorias ou mudancas por parte dos envolvidos
para que as taxas do indicador de CVLI continuasse em declinio, fato que pode ser atestado
pelo Atlas da Violéncia 2017 (CERQUEIRA et al, 2017):

Nesses 11 anos analisados, cabe destacar o desempenho do estado de Pernambuco,
que foi uma ilha de diminuicdo de homicidios no Nordeste entre 2007 e 2013
(quando logrou queda de 36% da taxa de homicidio no periodo), no rastro da
implantagdo do programa “Pacto pela Vida”. Contudo, houve um aumento dos
homicidios nesse estado, a partir de 2014, que apenas no Gltimo ano aumentou
13,7%, fazendo com que a prevaléncia de homicidio voltasse ao padrdo observado
entre 2009 e 2010. (CERQUEIRA, et al, 2017, p. 10)

O quadro 6 contém os indices de crimes de CVP distribuidos ao longo dos anos de
criacdo e implantagdo do PPV no periodo de 2007 a 2011 e o quadro 7 com informagdes do
CVP de 2011 a 2015.
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Quadro 6 — Crime Violento contra ao Patrimonio (CVP)/2007-2011.

80000
|
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@
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WRECIFE
2007 2008 2008 2010 2011
Fonte SDS (2015).

Né&o tdo diferente das taxas anteriormente mencionadas, a taxa de CVP obteve uma
queda significativa, desde a implantacdo do PPV até o ano de 2013, a partir dai é observado
nos quadros 6 e 7 que em decorréncia do ja desgastado projeto no ano de 2014 esta taxa teve
um crescimento bastante significativo e consequentemente apds estd data a tendéncia foi

apenas aumentar anualmente.

Quadro 7 — Crime Violento contra ao Patrimonio (CVP)/2011-2015.

PERNAMBUCO
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201 02 2013 2014 2015

Fonte SDS (2015).
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5.2 A RELACAO DO CIODS COM O PACTO PELA VIDA

Com a criagdo do Pacto pela Vida houve uma ruptura de paradigma, no que concerne a
tematica da seguranga, pois com a instalacdo desta politica publica, o estado de Pernambuco
passou a ter um modelo de gestdo pautado nas decisbes de um comité gestor, que
acompanhava de perto todas as decisdes tomadas com relagdo ao programa de seguranca.

O Comité Gestor do Pacto pela Vida implantou um modelo de administracdo
integrado, para acompanhar de perto as agdes desenvolvidas pelo programa. Este
modelo estd fundamentado na gestdo estratégica e por resultados, e avalia 26 Areas
Integradas de Seguranca Publica (AIS) — divisdo territorial que foi feita em
Pernambuco para acompanhamento de agdes e resultados. O Comité se relne todas
as quintas-feiras, desde setembro de 2008, para monitorar e planejar as diversas
atividades, além de fornecer aos gestores das 26 AlS informag@es estratégicas para
auxiliar a tomada de decisdo. Esse acompanhamento possibilita um diagnostico
preciso da violéncia, permitindo a adocdo de solugcbes para continuar reduzindo a

criminalidade no Estado. (Disponivel em
http://lwww.seplag.pe.gov.br/web/ppv/pacto-pela-vida> Aceso em: 05 jan. 2017)

Enquanto isso, o CIODS vem sendo considerado como uma frente de atuagéo
estratégica das atividades da Policia Militar de Pernambuco, dentro da SDS, que em conjunto
com o Pacto Pela Vida, deixou pra tras o titulo de “unidade de despacho de viaturas” para ser
uma unidade de controle operacional. O secretario de Defesa Social, Alessandro Carvalho
(2015) em entrevista concedida ao jornal Diario de Pernambuco alegou que desde 2002 “a
central do CIODS ja ultrapassa 8 mil ligac6es por dia”, e com a instalagdo do Pacto pela Vida,
“as ocorréncias ja& somam mais de 1,4 milhdo”. Ainda segundo Carvalho (2015) o CIODS faz
parte do Centro Integrado de Comando e Controle Regional (CICCR), atuando na execugéo
de grandes eventos, além de ter acesso ao monitoramento das prefeituras com 900 cameras

nos municipios do Recife, Olinda, Caruaru e Petrolina. A ilustrar, abaixo, a central do CIODS

Figura 10 — Central do CIODS

Fonte: Diario de Pernambuco (2015).
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Logo, pelas palavras do entdo secretario de Defesa Social, o CIODS pode ser
configurado como sendo a logistica de atuacdo do Pacto pela Vida, que neste novo paradigma
da Seguranca Publica, trouxe os valores necessarios para ter o estabelecimento dos valores
que tratavam das prioridades de organizacdo, manutencdo e melhoramento das acbes de
seguranca.

Em seu bojo, foram estabelecidos os principais valores que orientaram a construcdo
da politica de seguranca (articulacdo entre seguranca publica e direitos humanos;
compatibilizacdo da repressdo qualificada com a prevencgdo especifica do crime e da
violéncia; transversalidade e integralidade das acBes de seguranca publica;
incorporagéo em todos os niveis da politica de seguranga de mecanismos de gestéo,
monitoramento e avaliacdo; participacdo e controle social desde a formulagdo das
estratégias a execucdo da politica), a prioridade do combate aos crimes violentos

letais intencionais (CVLI) e a meta de reduzir em 12% ao ano, em Pernambuco, a
taxa de CVLIL. (RATTON; GALVAO; FERNANDEZ.2014, p. 13)

Com a atuagdo do Pacto pela Vida em consonancia com o CIODS, a populagdo pode
acompanhar as varias atividades que sdo desempenhadas pela PM de Pernambuco. Em linhas
gerais, estas atividades podem ser resumidas como sendo as seis linhas de agdo do CIODS

alinhadas ao Pacto pela Vida conforme Quadro 8:

Quadro 8 — Agdes do CIODS e Pacto pela Vida

LINHA DE ACAO 2 Aperfeicoamento institucional
LINHA DE ACAO 3 Informac&o e Gestdo do Conhecimento
LINHA DE ACAO 5 Prevencéo Social e Crime de Violéncia
LINHA DE ACAO 6 Gestao Democratica

Fonte: elaborado pelo autor.

Logo, se percebe que a ordenacdo de prioridades na hora da tomada de decisdes para a
elaboracéo das ages do CIODS com o Pacto pela Vida, foi um fator determinante, isto é, se

percebe ai a atuagdo, mesmo que indireta da Gestdo da Informagcéo.
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6 ANALISE DOS DADOS

Nas subsecbes que se seguem estdo contidas as ferramentas utilizadas para a

construgéo desta pesquisa, a descri¢ao dos dados e os resultados obtidos.

6.1 DESCRICAO DO UNIVERSO DE PESQUISA

Para corresponder o processo de coleta dos dados, foi entrevistada uma pessoa que
respondeu as questbes referentes ao uso da informacdo no setor de estatistica de uma
instituicdo publica da SDS, onde em virtude da preocupacdo em manter a identidade do
entrevistado e de preservar a sua integridade, foi optado pela sua ndo divulgacdo, assim o
entrevistado manter-se-4 em sigilo nesta pesquisa, passando entdo a ser aqui denominado
como ENTREVISTADO X.

Desta forma, ao se iniciar a entrevista, quando questionado sobre as suas fung¢des no
setor de estatistica da instituicdo publica, o entrevistado X respondeu que entre suas
atribuicdes, ha o recolhimento de Boletins de Ocorréncias (BO) equivalentes as 24 horas antes
do dia correspondente para a alimentagdo de uma planilha geral, como pode ser visto nos
Anexos A, B e C, em outras palavras o entrevistado X relata que sua principal atividade se
concerne na transcrigdo dos dados de BO’s para uma planilha geral.

Ao longo da entrevista fora indagado quanto as tipologias de informagGes que eram
utilizadas para preenchimento da Planilha Geral, assim o entrevistado X informou que sdo as
mesmas categorias presentes em um BO impresso, a ver Anexo D. O entrevistado X também
relatou que alimenta dois tipos de planilha, além da planilha geral, uma planilha voltada para
0s gestores da instituicdo publica e uma planilha para outro setor da SDS.

Pelo relato do entrevistado X sdo alimentados na planilha dos gestores, o nimero
correspondente ao BO da policia civil e da policia militar, a natureza da ocorréncia, resultado
da ocorréncia (se foi flagrante ou Termo Circunstanciado de Ocorréncia®) hora do ocorrido,
turno, dia, més, ano, nome da vitima, idade, cor, circunscricdo, bairro, logradouro, para
melhor entendimento ver Anexo A. Pelas palavras do entrevistado X:

O namero correspondente ao BO eletrdnico € retirado do sistema INFOPOL, que €é

um sistema da SDS. A gente visualiza como se fosse da Policia Civil. A gente tem
neste sistema um campo de policia militar com todos os batalhdes, questdo de B.O

8 Um registro de um fato tipificado como infracdo de menor potencial ofensivo. Disponivel em
<http://www.pm.sc.gov.br/artigos/2193.html. Acesso em 02 jun. 2017.
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também, mas ele ndo € alimentado em lugar nenhum, ele ta ali s6 ocupando espaco,
porém o da Civil funciona.

Dando prosseguimento a entrevista, ao ser questionado acerca das dificuldades

existentes para a alimentagdo da planilha geral o Entrevistado X respondeu que:

a maior dificuldade é a chegada da informacdo de maneira correta e adequada, por
exemplo, quando acontece uma ocorréncia na madrugada, que ndo € alimentada na
Policia Civil e nem ocorre o envio do B.O digital, [...], ou seja, quando ndo ha a
computagdo da informagdo no sistema, ndo ha como ter agilidade para a situacéo,
isto é, tendo em vista que toda sistematizagdo dos dados dos acontecimentos é
necessaria para dar ciéncia ao comandante que repassa pra quem detém os direitos a
falta de agilidade dificulta todo o processo.

Logo, é possivel inferir pelas palavras do entrevistado X que, atualmente existe um
déficit no uso de tecnologias da informacdo dentro das corporagBes de Policia Militar, em
vista que ha uma dificuldade latente em se trabalhar com a disseminagdo da informacéo,
justamente pela falta correta do tratamento dos dados da ocorréncia e da auséncia de
atualizacdo na capacitacdo dos profissionais que atuam diretamente com a coleta, alimentagdo
e distribuigdo dos dados. Além disso, estas dificuldades podem ser salientadas, ao se perceber
a auséncia de um sistema que execute de maneira rapida e eficaz a distribuicdo dos dados

obtidos nas ocorréncias.

Ao ser questionado sobre os tipos de planilhas que sdo geradas, a partir da planilha
geral, o Entrevistado X denota que “sdo geradas duas planilhas, a planilha do gestor que é
enviada a ele semanalmente e a planilha de produtividade diaria que traz vérias categorias de
informagdes, tendo como destino a Geréncia de Analise Criminal e Estatistica (GACE)”, 1&
acontece a triagem do tipo de informacdo que ir4 ser disseminada, “seja ela relacionada a
apreensdo de drogas, armas, qual droga, qual o tipo de mandato de prisdo”, assim estas
planilhas sdo alimentadas de acordo com as categorias escolhidas.

Aqui, se evidencia que ha esforcos para a Gestdo da informacéo, seja na coleta dos
dados, na selegéo destes dados ou no manejo e disseminagdo, mesmo que assistematicamente,
h& processos de Gestdo da Informacdo, pois as diferentes corporacBes associadas a SDS
trabalnam com a categorizagdo de informagbes em processos por meio de protocolos que
foram introduzidos desde a implantagdo do PPV, ou seja, houve uma sistematizacdo da
atuacéo militar no levantamento e tratamento de dados para alcangar os resultados esperados

pelo PPV.
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Com relagdo ao retorno da informag&o, foi questionado ao entrevistado X se este
saberia dizer qual a finalidade das informagdes que eram geradas ao haver a alimentacéo das
planilhas, logo o entrevistado X respondeu que:

A estatistica do estado que é divulgada pela imprensa, é obtida através destas
informacfes que sdo cedidas ao gestor. Estas pessoas sdo civis, concursados do
estado, que trabalham tragando os planejamentos da seguranca publica por meio
destas ditas informagdes, isto é, na estatistica é feito o levantamento dos indicadores
que sdo divulgados para a imprensa e para a populacdo, através da planilha que é
alimentada no setor.

Assim de acordo com Silva (2016), a partir da implantacdo do PPV, houve mudangas
significativas no alto escaldo das tomadas de decisdes da SDS, sendo necesséria a contratagéo
de profissionais com visdo gerencial e com facilidade em analisar as informagdes
provenientes de todos os setores que integram, ainda hoje, o PPV. Estad medida faz parte do
plano de agbes tragado pelo PPV para suprir as necessidades da populagdo nos ambitos da
seguranga publica, saide, infraestrutura e educacao.

Conforme o que ja foi dito, com relagdo ao levantamento dos indicadores (CVLI e
CVP) é importante frisar que nas reunides periédicas com o comité gestor do PPV h4 a
avaliacdo destes indicadores, antes da divulgacdo & imprensa e posteriormente & populacéo.
Além disso, sdo nestas reunifes que séo feitas todas as tomadas de decisbes referentes as
analises provenientes das informacBes obtidas pelos dados presentes nas planilhas. Aqui,
logo, se vé o papel do gestor da informagdo, que trabalha ativamente na coleta destes dados,
no seu tratamento e na sua disseminagao.

Tendo em vista, a alta responsabilidade em se trabalhar com a alimentagdo destas
planilhas, o profissional que, na maioria das vezes, ndo possui formagéo académica na &rea de
estatistica, sente a necessidade de uma maior capacitagdo para desempenhar as atividades de
gestdo das informagdes, assim se percebe uma preocupagdo destes profissionais com o
manuseio dos dados durante o levantamento.

Ainda de acordo com Silva (2016) as reunifes periddicas com o comité gestor do
PPV, também tratam do repasse de informacdes acerca das questdes de seguranca publica e
criminalidade que mais se destacaram no periodo, assim esta troca de informagBes também
possibilita a melhoria nas tomadas de decisdes.

No que concerne ao grau de responsabilidade em alimentar as planilhas, foi
perguntado ao entrevistado X, qual seria sua opinido sobre a importancia, a relevancia de sua

participacdo no processamento dos dados durante a elaboragdo das planilhas, em vista que tais
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dados sédo de suma importancia para a tomada de decisdo, o entrevistado X denotou o
seguinte:
Eu estou representando uma unidade de informacdo que corresponde uma
determinada area importante do estado e meu trabalho € enviar as informacdes do
setor especifico que dali gerard muitas outras tomadas de decisGes, tanto pra
seguranca publica como para a economia.

Pela fala do entrevistado X, é perceptivel que o mesmo sabe a importancia de seu
trabalho no setor, pois o repasse de informagdes entre os setores da SDS é pautado na
coeréncia e na preciséo, em vista que sdo dados envolvendo questdes bastante peculiares dos
cidadédos, como por exemplo: crimes de assassinato, envolvimento com drogas, recolhimento
de armas de fogo, crimes que proporcionam ao governo o monitoramento de seus dados
pessoais.

Por conseguinte, se subentende que para as reunifes periddicas com o gabinete do
gestor do PPV, o tratamento e a difusdo destes dados deve obedecer a critérios previamente
estabelecidos de seguranca da informacdo, bem como deve ser levado em consideracdo o
periodo de tempo para a sua tomada de decisdo, ou seja, as informagdes que sdo difundidas
entre os setores da SDS obedecem a critérios de eficiéncia e sdo disponibilizadas em tempo
habil.

Ao continuar o seu relato, foi questionado ao entrevistado X, se em sua opinido as
informagBes chegavam até ao gestor em tempo habil para as tomadas de decisdo, a partir das
informagBes contidas na planilha do gestor, este respondeu que “ndo se sabe qual o periodo
que as informac0es irdo refletir, o que se tem é um pardmetro do més anterior, sempre no
inicio do més subsequente, logo se acredita que o tempo é habil”.

Quanto a estimativa de necessidade para o envio a GACE das informaces da planilha
de produtividade diaria, o entrevistado X disse que: “a planilha de produtividade diaria é
especifica para a SDS, sendo necesséria para os gestores do governo por completo, € como se
fossem colhidos dados de cada secretaria, dados de seguranca, da educagdo, da saude, sendo a
GACE a especifica da Seguranca Publica”.

Tendo como plano de fundo o cenario atual do setor de estatistica, foi questionado ao
entrevistado X, se 0 mesmo conseguia perceber a atuacéo da Gestdo da Informacdo na rotina
deste setor, logo este respondeu que:

Talvez a Gl nédo seja eficaz no setor, pois ha ainda muita burocracia, muitos

processos. Ao meu ver deveria ser menos burocratico, justamente para agilizar 14 no
final. O que ira facilitar é a chegada do sistema novo, que estd sendo implantado,
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pois todos terdo acesso as informagGes a0 mesmo tempo, quase que de maneira
imediata. O sistema novo ira simplificar, ao substituir o processo de alimentacdo de
mais de uma planilha, pois nesta situacdo havera a alimentacdo somente do sistema,
onde todos os que necessitarem dos dados, poderdo gerar relatérios de acordo com
as suas preferéncias de busca, o que facilitara o acesso.

Por meio do discurso do entrevistado X, é possivel inferir que todo o processo de
disseminagdo das informagdes entre o setor de estatistica até a entrega das planilhas aos
gestores se consiste como um processo extremamente burocratico, o que aos olhos do
entrevistado dificulta a disseminacdo das informagfes. Desta maneira, o entrevistado X
salientou que a chegada de um novo sistema ird facilitar esta difusdo dos dados, ja que o
acesso a tais dados ser feito diretamente em um Unico sistema por todos e de maneira quase
que imediata. Este cenério acaba por atribuir a Tl a responsabilidade da gestdo da informacdo,
reforcando o que est& sendo dito na literatura, onde ha a crenga na tecnologia em detrimento
de outros aspectos importantes na G.l.

Correlacionando isto, ao pensamento de Davenport e Prusak (1998, p. 127) ao
afirmarem que “algumas organizagdes, equivocadamente presumiram que a tecnologia
poderia substituir a qualificacdo e o julgamento de um trabalhador humano experiente, o que
se tem revelado falso.” Logo se conclui que € necessario, um entrosamento entre o ser
humano e a tecnologia, e ndo uma substituicdo de um pelo outro, j& que a Gl ndo se faz sem a
integragdo com o homem.

Quanto a veracidade das informagdes durante o processo de tratamento, no decorrer da
entrevista, foi solicitado ao entrevistado X que descrevesse se estas eram relevantes e como se
dava todo o mecanismo de atuagdo em casos em que as informacOes poderiam estar
incompletas, o entrevistado X descreveu o seguinte cenario:

A informacédo que chega é veridica, porém pode chegar incompleta, as vezes ela ndo
chega, mas existe, e as vezes ela chega parcialmente. Quando as informacdes
chegam de forma incompleta, a gente procura as fontes de informacgdes, caso ndo
haja o encontro destas fontes, o setor ndo divulga tais informagdes. Em casos de
haver o uso de informacfes incompletas, isso pode acarretar na tomada de decisfes
de maneira equivocada. Como se trabalha com o setor de estatistica, com o uso de

nimeros ndo absolutos, a chance de ocorréncia do repasse de informacdes
completamente distantes da realidade é bem pequena.

Em se tratando das impressdes do entrevistado X, acerca da ocorréncia do
processamento, armazenamento e disseminagdo das informagGes fornecidas em seu setor de

estatistica, o entrevistado X afirmou que:
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Ainda acho muito burocratico todo o processo, pois para se poder lancar em
qualquer planilha, se pegam as informagdes no sistema INFOPOL, confirmam no
B.O. Em se tratando de informagdes como o CVLI ainda se terd a confirmagdo do
Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), antes de enviar. A informagdo
mais importante e principal é o CVLI, a que tem mais destaque para a tomada de
decisdes.

Como j4 foi mencionado na literatura, o plano diretor de implantacdo do PPV tinha
como prioridade o combate aos Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) cuja meta a
ser atingida era a reducdo em sua taxa de 12% ao ano. De acordo com Ratton (2013)
ocorreram operacOes integrando as policias civil e militar, assim como o setor judiciario
objetivando a extin¢do dos grupos de exterminio e criminosos responsaveis pela elevada taxa
de homicidios em Pernambuco, por esta razdo o CVLI se tornou o indicador de criminalidade
de maior destaque do PPV.

Quanto a forma de organizacdo das informacbes no setor de estatistica, ao ser
questionado sobre o padréo de organizagéo do setor, o entrevistado X relatou que:

ao chegarem os B.Os é verificado se estes ja foram langados de acordo com as
informac6es do INFOPOL, na situacdo do BO ja ter sido lancado, se verifica a
possibilidade de algum dado estar faltando na planilha e acrescenta-se utilizando o
INFOPOL. Logo em seguida, se lanca o nimero de identificacdo da ocorréncia no
controle dos BOs, que é uma outra planilha, que consta todos os BOs por dia e por
més do ano todo. Depois estes BOs sdo arquivados no setor, se alguém precisar de
alguma informacéo, deve estar de posse do nimero da ocorréncia e ciente do dia, ou
seja, 0 setor possui a informacéo digital e a informacdo fisica.

Sendo assim, é perceptivel a grande burocratizacdo dos processos para a alimentacéo
das planilhas e, por conseguinte, a dificuldade no acesso a tais informagdes por parte dos
interessados, isto €, as pessoas que necessitam daquela dita informagao, pois nos casos de néo
se possuir o nimero da ocorréncia e nem muito menos a data, haverd uma maior complicacéo
no acesso a estas informagdes. Ja as planilhas que séo enviadas aos gestores e & GACE
possuem uma maior dificuldade em sua alimentag&o, tendo em vista a complexidade de todo o
processo.

De acordo com Silva (2016), os analistas dos dados possuem um maior grau de
confianca nos dados que sdo extraidos pela Policia Civil usando destas informagdes para a
producdo e levantamento dos indicadores do PPV, visto que estes dados sdo considerados
oficiais e registrados no INFOPOL e servindo para as devidas providéncias policiais. Ja 0s
dados produzidos pela PM sdo utilizados apenas como complemento, por ndo ter o caréater

oficial restrito a Policia Civil devido a legislacéo.
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Com base no relato do entrevistado X, tais informacdes serviram de base para a
descricdo do fluxo informacional do CIODS, além da participacdo pessoal do autor que vos
fala, em um estagio neste setor Assim, com base nas experiéncias em processamento e analise
dos dados obtidos neste setor, o autor possui embasamento pratico para a efetivacdo da
construg&o do fluxo informacional.

A partir disso, se justifica a utilizagdo, também da ferramenta bizagi que se constitui
como sendo um software de notagdo e modelagem para a construgéo de processos. Logo, para
0 mapeamento do processo de organizagdo do CIODS se justifica a utilizagdo desta
ferramenta, tendo em vista a modelagem dos dados e visando o desenvolvimento do fluxo
informacional para a compreensdo do caminho que perpassa a informacdo, desde o
acontecimento até uma possivel tomada de deciséo.

O esboco da realidade do tratamento das informagdes do CIODS serd demonstrado na
secdo seguinte, construido a partir das impressdes do entrevistado X, da experiéncia do autor

e do uso do software bizagi.

6.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS INFORMACIONAIS

Nesta secdo sera demonstrada a utilizagdo do software bizagi para a modelagem do
fluxo informacional do CIODS, logo, por se tratar de um software livre e gratuito, o bizagi
apresenta ferramentas de facil utilizacdo para a construcdo de processos, que permite a
visualizagdo das tarefas entre os setores ou departamentos do comego ao final. Assim, ao
escolher o bizagi se priorizou a assimilagdo das tarefas de maneira mais integrativa e simples
para a construcdo do fluxo informacional do CIODS, a seguir na figura 11 se tem o layout do

bizagi.
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Figura 11— Layout do Software Bizagi
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Apos a aprendizagem do software bizagi foi possivel conseguir os instrumentos
necessarios para a visualizacdo e construcdo do fluxo informacional do CIODS, juntamente

com a coleta de dados. Assim, abaixo segue o fluxo informacional do CIODS, na figura 12.
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Figura 12 — Fluxo Informacional do CIODS
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1) O Cidad&o (Vitima) liga para o 190 — requerendo fazer uma denuncia;

2) E transcrito esta informacio para a central do CIODS onde é gerado o nimero da
Ocorréncia — sendo visualizado no sistema X, os referidos dados: nimero da
Ocorréncia, nome do solicitante, endereco e Natureza da ocorréncia;

3) A central CIODS repassa a informagdo para a viatura da area mais proxima desta
ocorréncia, transcrevendo os dados anteriores, para que esta siga até o local,

4) A viatura recebe os dados e a equipe baseada nestes, segue até o local para verificacdo
desta ocorréncia, ja tendo em maos: nome do solicitante, nGmero da ocorréncia,
endereco do solicitante e natureza da ocorréncia.

5) Ao chegar até o local da ocorréncia e dependendo da natureza desta, em caso
afirmativo, onde foi apresentada uma vitima, acusado e licitude dos fatos, todos serdo
conduzidos até uma DP;

6) A viatura apresenta na DP todos os envolvidos na ocorréncia, juntamente com o BO
preenchido com todos os dados da ocorréncia;

7) Na DP é preenchido um novo BO, para este € transcrito tudo que estd no BO da PM,
gerando um novo numero de BO eletrdnico, posteriormente este BO da PM. sera
encaminhado para o setor de estatistica;

8) Se a viatura ao receber a ocorréncia e ao chegar ao local ndo encontrar nenhum
acusado, em caso negativo, este preenche o BO da PM solicitando que a vitima assine
para constar a presenca destes no local, este material (BO) é encaminhado para o setor
de estatistica;

9) O Setor de estatistica alimenta a planilha geral com os dados dos BOs apresentados
pelas viaturas, apds o preenchimento desta planilha, se faz necessaria as verificagdes
dos dados com o sistema INFOPOL para comparacdo e complementagédo dos dados
que faltam;

10) Serdo remetidos para GACE e para os gestores, as planilnas com os dados
preenchidos, de posse destas informacfes e ap6s anélises, se fazem o levantamento
dos indicadores de CVLI e CVP do estado.

Depois de construido o fluxo informacional, com os processos, tarefas e subprocessos,
0 bizagi permite uma validacdo que demonstra em uma mensagem se ha erros na modelagem

ou se é necessario algum tipo de nova insercdo. Com isso, ap6s a construcdo, foi feita a
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validacdo do fluxo informacional do CIODS, que denotou a inexisténcia de erros,

adverténcias ou sugestfes, como pode ser visto na figura 13.

Figura 13 — Validacéo do Fluxo Informacional do CIODS
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Assim, se percebe que o fluxo informacional do CIODS foi construido de maneira
correta e vélida, onde todos os conectores estdo fazendo ligacGes entre 0os agrupamentos
conforme cada tarefa. Quanto ao registro e coleta, foi observado que o profissional
responsavel por esta atividade, ndo se submeteu a nenhum treinamento que possa ser
considerado conveniente ao nivel de responsabilidade de tal atividade, nem muito menos
recebeu uma capacitacdo adequada ou atualizagdo acerca dos processos que envolvem a
atividade desempenhada.

A alimentag&o das planilhas ocorre de forma manual e com a ajuda da visualizagdo de

um sistema externo de outra corporagdo, no caso INFOPOL. Ao decorrer deste processo,
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dados ainda tendem a ser deixados em branco pela auséncia de preenchimento do BO, assim

como consequéncia o levantamento de dados inconclusivos.

7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Aqui, se faz necessario relembrar um pouco da trajetoria percorrida para que 0s
objetivos da pesquisa fossem alcancados. O objetivo geral restringiu-se a estudar o fluxo
informacional que alimenta o monitoramento realizado pelo CIODS, para tanto foi feito um
levantamento bibliogréfico e documental com base nas pesquisas evidenciadas nas paginas da
Secretaria de Defesa Social (SDS) e outras secretarias.

Como resultado do levantamento documental se teve o material necessario para a
fundamentacdo desta pesquisa, atendendo assim ao objetivo geral de estudar o fluxo
informacional que alimenta o monitoramento realizado pelo CIODS. Além de se ter acesso as
informagbes sobre a criacdo do CIODS, seu funcionamento, sua coleta, tratamento e
disseminagdo de dados entre 0s seus setores, isto é, somente a partir deste levantamento é que
se teve o entendimento necessario acerca do fluxo informacional que se constrdi com base no
monitoramento promovido pelo CIODS.

Com base no estudo do fluxo informacional que alimenta o0 monitoramento do CIODS,
se conheceu o tamanho do investimento que foi realizado no uso de novas tecnologias para a
Seguranca Publica em Pernambuco, principalmente com a implantagdo do PPV, estes
investimentos foram feitos no ambito de capacitacdo das equipes militares, no advento de
novas maquinas e instalagdes, bem como na contratagdo de novos profissionais qualificados
para assumirem cargos de lideranca, gestores publicos com formagBes académicas diversas
com conhecimento prévio de tratamento de informacoes.

Entdo, mesmo com o investimento em tecnologias, o trabalho do gestor da informacgéo
é insubstituivel, pois é a partir de suas analises que serdo feitos os aprimoramentos na area de
atuacdo, assim ndo é possivel afirmar que a tecnologia venha a suprir todas as necessidades do
ser humano no mercado de trabalho, ainda mais nos dias de hoje onde ha uma real
necessidade de tratamento das informagdes que séo geradas em qualquer setor da sociedade.

Ficou constatado, que todas estas a¢Oes faziam parte de um planejamento maior do
PPV em que se predominava a diminuicdo em 12% ano do indicador CVLI. Logo, se
evidencia o trabalho de gestor da informacdo que parte da organizagéo dos dados para que se

tenha uma melhoria significativa dentro da institui¢éo, neste caso com a implantacéo do PPV.
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Houve a organizacdo das secretarias, em especial do CIODS e o tratamento documental
passou a ser padronizado para que pudessem existir melhorias na tomada de deciséo.

No decorrer desta pesquisa, também se percebeu a importancia no levantamento dos
dados, que sdo apresentados para a facilitagdo da tomada de decisdo, tendo em vista que a
maior parte destes dados é coletada com a ajuda de um sistema pertencente a outra instituicdo
do setor publico, chamado de sistema INFOPOL, neste sistema, os dados séo verificados com
base nas informagdes apresentadas pelo BO impresso da PM, assim é que se classifica o crime
como sendo pertencente a classe de CVLI ou CVP. O que obedece ao cumprimento do
primeiro objetivo especifico que era justamente analisar a importancia do indicador de
criminalidade CVLI para a tomada de decisdes do Programa Pacto Pela Vida.

Para atendimento do segundo objetivo especifico que era o de construir um
fluxograma buscando entender o processo no qual a informagéo perpassa desde a sua coleta,
até o seu processamento e sua distribuicdo pelo CIODS, foi necesséria a realizacdo de uma
entrevista com um profissional da &rea de estatistica, além do embasamento pratico do autor
para a fundamentacdo da construcdo do fluxograma, para tal foi utilizado o software bizagi, ja
que este permite a manipulacdo das tarefas de forma ordenada.

Por fim, como terceiro objetivo especifico se buscou identificar as atividades de um
Gestor da Informagéo dentro de um Centro de Documentagdo para 0 monitoramento da

informag&o do setor pablico, assim foram percebidas tais atividades:

e Coleta, tratamento e disseminagdo dos dados, neste caso percebeu-se a atuagdo do
gestor da informacédo desde a criagdo do nimero de ocorréncia até a sua difusdo para

0s gestores e a GACE;

e Utilizagdo do sistema INFOPOL para a verificagdo dos dados que séo formulados

dentro da planilha geral que seré enviada ao gestor e a GACE;
¢ Alimentacdo e manipulagéo dos dados das planilhas na estatistica.
e Gestdo dos documentos do arquivo fisico e eletrdnico.

Ao final desta pesquisa, cabe salientar que a sua construcdo foi bastante proveitosa,
porém houve alguns contratempos que acabaram por atrapalhar a sua efetivacdo em alguns
momentos, tais como: o impedimento da gestdo do CIODS na realizagdo de mais duas

entrevistas, como havia sido planejado; a falta de literatura consistente nesta temética do fluxo
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informacional do setor do CIODS, bem como a dificuldade em encontrar materiais
disponiveis com dados atualizados referentes aos setores da seguranca publica do estado. Com
iSso muitos destes dados ndo puderam ser apresentados nesta pesquisa, por serem documentos
considerados sigilosos e oficiais.

Pelo olhar da Gestéo da Informacéo, se percebeu uma caréncia de profissionais com
maior entendimento em G.I dentro das organizacgGes publicas, que trabalhem de uma forma
mais concreta no uso das informacdes que séo coletadas, armazenadas e disseminadas pelos
diversos setores publicos. Assim, cabe a nos gestores da informagdo nos fazermos atuantes
junto as empresas e organizacdes, disseminando as nossas praticas e fazendo com que o curso
de Gestéo da Informagdo, seja reconhecido, pois 0 mercado de trabalho ainda procura por este

profissional.
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ANEXO A - PLANILHA 1 MODIDICADA PELO ENTENDIMENTO DO AUTOR
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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ANEXO B - PLANILHA 2 MODIDICADA PELO ENTENDIMENTO DO AUTOR

condutordoocoméncio delegacia doregisha local dofaty

OATA B0 | ASCONDUTORA

UNIDADE
CONDLTORA

SUBUNIDADE :
TROPOUCKAMENTO UNIDADEREGITRO MUNCIO BAIRRD
CONDUTORA

Fonte: Elaborado pelo autor.




ANEXO C- PLANILHA 2 MODIDICADA PELO ENTENDIMENTO DO
AUTOR(PARTE 1)
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ANEXO

D - BOLETIM DE OCORRENCIA
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DEPARTAMENTO CIENCIA DA INFORMAGAO informacan

GRADUANDO: DIMAS ASSIS RODRIGUES
PROJETO: TCC - FLUXO INFORMACIONAL DO CIODS

APENDICE A - QUESTOES DA ENTREVISTA

Questdes elaboradas com objetivo de recolher informagdes relativas ao Fluxo informacional e

gestdo da informacéo realizada no Setor do Ciods.

1. Em se tratando do seu setor de atuacéo, apds a propagacdo do Programa Pacto Pela
Vida foi possivel notar algum tipo de alteragdo no fluxo de informag&o?

2. O Programa Pacto Pela Vida aponta o CVLI como sendo o indicador de
criminalidade mais agravante, atualmente no Recife, sendo assim vocé considera
que este indicador seja determinante para a tomada de decisdes referentes a atuagéo
do sistema de informagéo do CIODS? Se sim, como isto é feito?

3. Em sua opinido, o montante de informagdes que sdo fornecidas ao seu setor é
suficiente para suprir as demandas de suas atividades? Essas informagdes chegam
no tempo oportuno para atender suas atividades?

4. De onde recebe a informag&o (fontes)? Repassa para alguém?

5. Tendo em vista o cenario atual do seu setor de atuagdo, vocé consegue visualizar a
gestdo da informagéo acontecendo em sua rotina de trabalho? Se sim, em quais
atividades isto é possivel?

6. Como vocé descreve o processo de tratamento das informagdes que chegam até o
seu setor?

7. Quais sdo os critérios utilizados pelo seu setor para garantir a confiabilidade dos
dados que alimentam o seu fluxo de informagao?

8. Quais sdo as suas impressfes acerca do processamento, armazenamento e
disseminagdo das informagdes fornecidas no setor em que vocé trabalha?

9. Como funciona a tabela de temporalidade de retencdo das informag6es no sistema
de organizacdo da sua institui¢do?

10. De que maneira a informagcdo € organizada no sistema utilizado pelo seu setor?



