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Resumo

Muito se tem discutido em eventos, encontros, congressos e até dentro das salas de
aula, a respeito da necessidade e importancia da Gestdo da Informacao (Gl) e da
Gestdo do Conhecimento (GC) nas organizacdes, 0 que possibilita os
guestionamentos de que modo, a frequéncia dessas discussbes trouxe efetivas
contribuicbes para as organizacbes brasileiras? Quais as possiveis dificuldades
encontradas para o desenvolvimento desses estudos no pais? Seguindo este
raciocinio, este trabalho teve como objetivo mapear e analisar de forma qualitativa e
guantitativa os artigos em Gestdo da informacédo e Gestdao do Conhecimento nas
organizacdes, presentes no grupo tematico — GT3 dos ENEGIs de 2010 a 2015.
Buscou compreender a producdo académica de artigos do grupo tematico — GT3 (Gl
e GC nas organizacdes) do ENEGI (2010 a 2015) a partir do modelo de Burrell e
Morgan (1979) e utilizar indicadores cientométricos para a geracdo de informacgdes de
autoria, e referéncias dos artigos deste grupo tematico. Para tanto, foram analisados
41 artigos e estes foram categorizados, em um dos quatro paradigmas, Interpretativo,
Humanista Radical, Estruturalista Radical ou Funcionalista, indicados por Burrell e
Morgan (1979) configurando-se como a parte qualitativa desta pesquisa. No que se
refere ao carater quantitativo empregou-se como material de pesquisa 1158
referéncias bibliograficas, as quais foram coletadas dos 41 artigos publicados na
sessdo denominada GT3 — Gestdo da informacdo e Gestdo do conhecimento nas
organizacdes, das 06 ultimas edicbes do ENEGI. Em relacdo a producdo estudada, o
enquadramento no modelo de Burrell e Morgan (1979) apontou a predominancia do
paradigma interpretativo 0 que sugere que 0s pesquisadores ndo procuram
diretamente a mudanca na organizacdo, mas sim, a compreensao do que ocorre nela
a partir das perspectivas daqueles que nela estéo envolvidos/comprometidos, seguido
do Humanista Radical apontando que o foco da abordagem dos autores estudados
tem sido o subjetivismo. Por fim, observou-se que a area, nos ENEGIs estudados,
tem reincidéncia significativa de autores da instituicdo que sedia o evento, e um
relevante apego referencial a autores que principiaram as discussdes na ciéncia da
informacdo, mais precisamente quanto a Gestdo da informacdo e a Gestdo do
Conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Gestdo do Conhecimento. Conhecimento Organizacional.

Producdo cientifica.



ABSTRACT

Much has been discussed at events, meetings, congresses and even within
classrooms, regarding the need and importance of Information Management (IM) and
Knowledge Management (KM) in organizations, which makes it possible to question
how , Has the frequency of these discussions brought real contributions to Brazilian
organizations? What are the possible difficulties encountered in the development of
these studies in the country? Following this reasoning, this work aimed to map and
analyze in a qualitative and quantitative way the articles in Information Management
and Knowledge Management in the organizations, present in the thematic group - GT3
of ENEGIs from 2010 to 2015. It sought to understand the academic production of
articles Of the thematic group - GT3 (IM and KM in organizations) of the ENEGI (2010
to 2015) from the model of Burrell and Morgan (1979) and use scientificometric
indicators for the generation of information of authorship, and references of the articles
of this thematic group. In order to do so, 41 articles were analyzed and categorized in
one of the four paradigms, interpretative, Radical Humanist, Radical Structuralist or
Functionalist, as indicated by Burrell and Morgan (1979), forming the qualitative part of
this research. With regard to the quantitative character, 1158 bibliographical
references were used as research material, which were collected from the 41 articles
published in the session entitled GT3 - Information Management and Knowledge
Management in Organizations, from the last 6 editions of ENEGI. In relation to the
production studied, the framework in the model of Burrell and Morgan (1979) pointed
out the predominance of the interpretive paradigm which suggests that the
researchers do not seek directly the change in the organization, but rather the
understanding of what happens in it from the perspectives Of those who are involved /
committed, followed by the Radical Humanist, pointing out that the focus of the
authors' approach has been subjectivism. Finally, it was observed that the area, in the
ENEGIs studied, has a significant recurrence of authors of the institution that hosts the
event, and a relevant referential attachment to authors who started the discussions in
the information

Keywords: Information Management. Knowledge management. Organizational
Knowledge. Scientific production.
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1. Introducéo

Segundo Stewart (1998), a sociedade moderna tem como principal fonte
geradora de riqueza, a informacdo e o conhecimento. Esses dois elementos quando
bem combinados, na realidade organizacional, podem impulsionar grandes
mudancas, criar inovacdo e gerar vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes. Por este motivo, Jamil (2005) afirma que devido a importancia
atribuida a informacdo e ao conhecimento, a sociedade contemporanea passou a
ser chamada, por alguns, de sociedade da informacao e, por outros, de sociedade
do conhecimento. Alguns autores, tais como Drucker (1993), Stewart (2002),
Davenport e Prusak (2003), reforcam esta ideia, quando defendem que essas novas
concepgOes de sociedade surgiram a partir da compreenséo de que a informagéo e
0 conhecimento tornaram-se um novo recurso econdmico, considerado mais
importante que o capital, a mao-de-obra ou a terra.

Desse modo, a passagem da sociedade industrial para a sociedade pos-
industrial que vem sendo caracterizada como sociedade da informagdo ou
sociedade do conhecimento trouxe em seu cerne uma série de desafios complexos
gue exigem o desenvolvimento de estudos e metodologias que abranjam essas
guestbes de forma mais consistente (SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011). Um destes
problemas, é que em um mundo cada vez mais conectado, novas informacdes estédo
sendo produzidas a todo instante, com um volume tdo grande que o cidadao é
incapaz de processa-las, absorvé-las e utiliza-las; ele parece necessitar
constantemente estar se adaptando as mudancas, a uma nova realidade, tendo uma
atitude flexivel e frequentemente aprendendo a desaprender para aprender o novo.

Em uma organizacdo nao é diferente. Segundo Moura (2005), mesmo sem
dar a devida importancia a este problema, as empresas fazem constante uso da
informacédo, ainda que de forma pouco estruturada ou sem organizacdo; em outras
palavras, sem a preocupacdo com a sua gestdo. Como por exemplo, para comprar
matéria-prima, desenvolver produtos e servigos, prospectar novos clientes, manter
0s antigos, adentrar em um novo nicho de mercado, para contratar novos
funcionarios adequados a desenvolver certas fungbes; as organizacfes estédo
fazendo uso de informacdes, que para Spinola e Pessba (1997), sdo ferramentas
poderosas em uma organizagdo uma vez que, por meio delas, pode-se ter o dominio

dos diversos parametros que regem a sua dinamica. Assim, quando bem estruturada



e organizada, a informacéo pode ser uma ferramenta na busca do sucesso de uma
organizagao, principalmente no que se refere a tomada de decisfes estratégicas e a
garantia de vantagem competitiva. E de acordo com Terence (2002), em um cenario
em que a competitividade tem provocado grande instabilidade e constantes
incertezas quanto ao futuro das organizacfes, conquistar vantagem competitiva é
um elemento de fundamental importancia para a sobrevivéncia delas.

Nesse sentido, a quantidade de informacdo produzida dentro das
organizacdes precisa ser gerenciada, tratada e analisada, por um profissional com
habilidades e competéncias; capaz de torna-la acessivel a todos os colaboradores
da organizacdo, de forma organizada, bem estruturada, facilitando a tomada de
deciséo e possibilitando a geracdo de conhecimento organizacional. Para Marchiori
(2002) a funcéo principal do gestor da informacao é prover um servi¢co e/ ou produto
de informac&o que seja direcionado, funcional e atrativo. E um profissional que esta
em ascensao, apesar de ser uma profissdo ainda pouco conhecida no mercado de
trabalho, mas que possui as habilidades necessarias para gerenciar a informacao.
Fukahori et. al. (2014) em seus estudos, afirmam que esse profissional da
informacdo ainda é pouco conhecido como alguém capaz de trazer solugcbes para
problemas da organizacdo. E Silva et. al. (2008) apontam estudos que revelam que
o cargo do gestor da informacdo muitas vezes € substituido por profissionais de
outras areas como ciéncia da computacao e engenharia.

No entanto, algumas empresas, como por exemplo, aquelas ligadas ao ramo
de entretenimento, como emissoras de TV e empresas que trabalham com e-
commerce e e-business, ja perceberam a importancia da gestao eficiente de toda a
informacéo produzida e adquirida; ja vislumbrando a gestdo da informacdo como
uma atividade essencial para a garantia, ndo sé da sobrevivéncia, como também da
estabilidade organizacional frente ao mercado, quando utilizada como um recurso
estratégico (MORAES, ESCRIVAO FILHO, 2006).

O gestor da Informacdo também atua na gestdo do conhecimento, e muito
tem sido discutido no que se refere a este tema. Drucker (1993) ja afirmava, no inicio
da década de 1990, que a riqueza organizacional ndo mais se alocava no capital
nem no trabalho, mas estava associada a produtividade e a inovacéo, sendo ambas
alcancadas por meio de aplicagbes do conhecimento ao trabalho. Outros autores
relatam em seus trabalhos, que para se manter e se desenvolver no mercado global,

algumas empresas tém precisado romper com os paradigmas da relacdo capital-



trabalho, incorporando conhecimento aos seus produtos e, assim, agregando valor
distintivo as suas marcas (DAVENPORT; JARVENPAA; BEERS, 1996; NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; VON KROGH; ICHIJO; NONAKA,
2001; STEWART, 2002; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; NADAI; CALADO,
2005; NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2008).

Percebe-se entdo que a informacdo e o conhecimento séo frequentemente
associados a recursos estratégicos para as organizacdes se manterem no mercado
e buscarem uma competitividade sustentavel. Para Souza, Dias e Nassif (2011,
p.56):

...Esse entendimento tem incitado as organizacdes a estudarem e
reverem seus modelos tradicionais de gestdo, agora fundamentados no
conhecimento como fator imprescindivel a inovacdo e competitividade. Os
novos modelos gerenciais estdo desafiando, ao mesmo tempo,
organizagdes e pesquisadores, que se debrugcam sobre conceitos, teorias,
metodologias e praticas de gestdo da informac¢&o e do conhecimento.

Como resultado desse desafio, os conhecimentos adquiridos sobre o tema
costumam ser compartilhados em eventos cientificos voltados para estudantes e
profissionais da area. Esse compartilhamento de experiéncias e comunicacdo entre
0s pesquisadores, resulta em producfes cientificas que podem colaborar para o
aprimoramento do campo cientifico, contribuindo para que as organizacdes gerem
inovacdo e a tdo desejada vantagem competitiva. Segundo Meadows (1999), a
comunicacdo cientifica é tdo vital para o desenvolvimento da ciéncia quanto a
prépria pesquisa, pois a legitimacao dos resultados de uma investigacao depende da
avaliacdo dos pares e de sua divulgacdo dentro da comunidade cientifica. Essa
comunicacao resulta em diversas publica¢fes, e, a identificacdo das caracteristicas
destas pesquisas implica no entendimento sobre a Gestdo da Informacdo e da
Gestdo do Conhecimento no Brasil bem como pode apoiar decisdes estratégicas no
que se refere ao ambito das organizagbes. Para a identificacdo destas
caracteristicas € utilizado a Bibliometria que segundo Tague-Sutcliffe (1992) apud
Costa e Vanz (2012) é o estudo dos aspectos quantitativos da producao,
disseminagédo e utilizacdo das informacgbes registradas que permite desenvolver
modelos mateméaticos e medidas para estes processos e utiliza-los posteriormente

como subsidios para a tomada de decisao.
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O presente trabalho busca tentar contribuir mapeando e evidenciando parte
da producdo cientifica nacional que é caracterizada por fazer investigacoes,
abordando temas relacionados a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do
Conhecimento nas organizacdes, através da analise dos artigos que estdo alocados
em um grupo tematico especifico em um relevante encontro académico da area de
Ciéncia da Informacédo: o Encontro de Estudos sobre Tecnologia, Ciéncia e Gestéo
da Informacdo (ENEGI). As andlises buscaram trazer informacdes sobre parte da
producao cientifica da area, desde a criacdo do evento em 2010 até o ano de 2015.

O trabalho foi estruturado de forma a apresentar no primeiro capitulo a
introducdo ao trabalho; no segundo capitulo esta o contexto de pesquisa, exibindo
0s itens problema de pesquisa, objetivos e justificativas do estudo. Em seguida, fez-
se a fundamentacdo tedrica, que discute alguns conceitos relacionados a dado,
informacdo e conhecimento; posteriormente discorrendo sobre as tematicas da
gestdo da informacdo e do conhecimento, ressaltando as suas caracteristicas e
contribuicbes a partir do modelo de paradigma de Burrel e Morgan (1979). No
terceiro capitulo foram apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
nesta pesquisa, para em seguida ser apresentado o capitulo de analise dos
resultados e por fim o capitulo das consideracdes finais.
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2. Contexto de Pesquisa

2.1 Cenério

Compreender como as organizagdes funcionam, permite avaliar o papel da
informacéo e do conhecimento nelas. Para Valentim (2014), todas as atividades
desenvolvidas em uma organizacdo sao dependentes de informacdo e de

conhecimento, e para Barbosa, Sepulveda e Costa (2009, p.13):

A informacgdo e o conhecimento tém sido considerados fatores cada vez
mais essenciais para a eficiéncia e efichcia das organizacdes. Séo
elementos que, quando bem gerenciados, tendem a promover a reducéo de
custos, aumento de receitas, melhor atendimento aos clientes, maior

capacidade inovadora, dentre outros beneficios.

Portanto, os estudos relacionados a esses fendmenos, bem como a gestéao
da informagcdo e a gestdo do conhecimento em organizagbes, mostram-se
necessarios, devido a sua importancia para o avanco da &area da Ciéncia da

Informacao, constitutiva das ciéncias sociais aplicadas.

2.2 Defini¢ao do Problema

Muito se tem discutido em eventos, encontros, congressos e até dentro das
salas de aula, a respeito da necessidade e importancia da Gestdo da Informacéo
(Gl) e da Gestdao do Conhecimento (GC) nas organizacdes, o que possibilita os
guestionamentos de que modo, a frequéncia dessas discussdes trouxe efetivas
contribuicdes para as organizacdes brasileiras? Quais as possiveis dificuldades
encontradas para o desenvolvimento desses estudos no pais?

Seguindo essa linha de raciocinio, pode-se com a finalidade de se ter uma
perspectiva dos reflexos desses estudos, ainda perguntar: Quais 0s temas mais
trabalhados? Quais autores sdo mais expressivos? Quais sdo 0s mais
referenciados, estruturando as ideias de novos autores?

Assim, pode-se estabelecer como problema desta pesquisa e como pergunta
que ira conduzir as posteriores analises deste trabalho: a partir de um Grupo

Tematico proprio (GT3), como foram desenvolvidos os trabalhos sobre Gestao
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da Informacdo e do Conhecimento nas Organizagcdes no ENEGI (Encontro de
Estudos sobre Tecnologia, Ciéncia e Gestdo da Informacao) de 2010 a 20157

2.3 Justificativa

Apbs as consideracdes fornecidas, justifica-se a ideia de levar o tema adiante

a partir dos aspectos apresentados a seguir.

2.3.1 Justificativa pelo Aspecto da Gestéo da Informacao e da Gestéao do
Conhecimento nas organizacdes

A quantidade de informacgéo produzida dentro das organizacdes tem exigido,
das empresas uma eficiente gestédo da informacédo produzida, para torna-la acessivel
a tomada de decisdes. Bem como uma gestdo do conhecimento eficaz para a
garantia da manutencdo e compartihamento do conhecimento de seus
colaboradores, conhecimento este muitas vezes néo registrado. Segundo Barbosa
(2008) a medida que os ambientes profissionais e de negdécios se tornam mais
complexos e mutantes, a informacédo se transforma indiscutivelmente, em uma
ferramenta capaz de garantir a devida antecipacdo e analise de tendéncias, bem
como a capacidade de adaptacéo, de aprendizagem e de inovagéao.

Evidencia-se que os fluxos informacionais fazem parte da dinamica
organizacional, por isso podem ser mapeados, reconhecidos, caracterizados e
explorados e geridos sob a oOtica do ambiente informacional (DAVENPORT,;
PRUSAK, 1998) que também sofre influéncia da dinamica desses fluxos. Nesse
contexto, a informacéo que constitui esses fluxos e que possuem algum valor para
0S processos organizacionais € proveniente tanto de fontes internas quanto externas
(TARAPANOFF, 2006). Observando que a informacéo € intrinseca a quase todos 0s
setores da organizagédo, Choo (2006) compreende que esse tipo de ambiente usa a
informacgéo estrategicamente para dar sentido as mudancas do ambiente externo,
gerar novos conhecimentos através do aprendizado e/ou tomar decisfes. A gestao
da informacdo nesse contexto pode ser uma forte aliada para desenvolver um
ambiente organizacional favoravel a constru¢cdo do conhecimento e a tomada de

decisOes estratégicas.
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Igualmente, o conhecimento gerado, precisa ser gerenciado. Davenport e
Prusak (1998, p. 19) afirmam que o “Conhecimento € a informac&o mais valiosa e,
consequentemente, mais dificil de gerenciar’. E para superar esta dificuldade os
gestores buscam estratégias e solucdes que lhes permitam explorar e usar todo o
conhecimento organizacional.

Assim, justifica-se a escolha do tema Gestéao da Informacéo (Gl) e Gestao do
Conhecimento (GC) nas organizacfes, por entender-se da mesma maneira que
Santos e Valentim (2014), que gerenciar os fluxos formais (Gl) e os fluxos informais
(GC) é bem significativo para que as organiza¢des possam gozar dos beneficios que
estes propiciam, tais como: melhor compreensédo das mudancas que ocorrem, tanto
no ambiente interno quanto externo; maior seguranca para tomar decisées; maior
capacidade para gerar conhecimento voltado a inovacédo; maior facilidade de
acesso, uso e reuso de dados, informagdes e conhecimentos; melhor condi¢do para

a aprendizagem e o compartilhamento de ideias e conhecimento; entre outros.

2.3.2 Justificativa pelo Aspecto do Modelo de Burrel e Morgan.

BurrelL e Morgan (1979) em sua obra Sociological Paradigms and
Organizational Analysis, propuseram a classificacdo dos estudos organizacionais de
acordo com critérios mutuamente exclusivos baseados em pressupostos meta-
tedricos sobre a natureza da ciéncia social e a natureza da sociedade. Dessa forma,
buscou-se analisar a natureza de estudo de cada artigo dos ENEGIs (2010 a 2015),
identificando como as caracteristicas das abordagens utilizadas pelos
pesquisadores, do ponto de vista social e cientifico se diferenciam.

Segundo Santos e Farias (2010) os paradigmas auxiliam os pesquisadores
gue se comprometem a compreender a realidade das pesquisas, pois as categorias
conceituais estabelecidas sdo capazes de indicar os aspectos epistemoldgicos e
guais foram os caminhos cientificos trilhados pelos autores.

Justifica-se, por conseguinte, a escolha do modelo de BurrelL e Morgan por
considera-lo adequado ao esforco de observar como os estudos relacionados a
Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento em organizacbes estdo sendo
desenvolvidos de forma ontoldgica e epistemoldgica; verificando ainda se estes
artigos apresentam contribuicbes que buscam resolver e superar eventuais

problemas existentes nas organizagoes.
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2.3.3 Justificativa pelo Aspecto do ENEGI

O Encontro de Estudos sobre Tecnologia, Ciéncia e Gestdo da Informacgao
(ENEGI), era realizado anualmente tendo sua Ultima edicdo no ano de 2015 no
Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE, e promovido pelo Departamento de
Ciéncia da Informacéo. Tinha como publico alvo desde docentes, pesquisadores e
estudantes de graduacao e pés-graduacdo das Ciéncias Sociais Aplicadas e areas
correlatas como Comunicacdo e Tecnologia até profissionais e empresas das
iniciativas publica e privada (ENEGI, 2015). Muitas vezes o ENEGI era o primeiro
contato pratico que os estudantes do curso de gestdo da informacdo da UFPE
tinham com a ciéncia que embasa a sua futura profissdo e frequentemente era o
local em que publicavam os seus primeiros trabalhos, mostrando-se um evento
relevante em termos de debates e trocas de experiéncias; além de um incentivo a
pesquisa académica regional e nacional. Desse modo justifica-se a escolha do
evento e especificamente, de artigos publicados em um de seus grupos tematicos
(GTs), isto é 0 GT3.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo Geral

Mapear e analisar de forma qualitativa e quantitativa os artigos em Gl e GC

nas organizacgdes, presentes no grupo tematico — GT3 dos ENEGIs de 2010 a 2015.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Compreender a producdo académica de artigos do grupo tematico — GT3 (Gl
e GC nas organizacdes) do ENEGI (2010 a 2015) a partir do modelo de
BurrelL e Morgan (1979).

e Utilizar indicadores cientométricos para a geracao de informacgdes de autoria,
e referéncias dos artigos do grupo tematico — GT3 (Gl e GC nas
organizacdes) do ENEGI (2010 a 2015).
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3. Fundamentacéo Tedrica

O presente capitulo apresenta como proposta a fundamentacao tedrica que

serviu para embasar o estudo realizado.

3.1 Dado, Informacao e Conhecimento

As definicdes de dado, informag&o e conhecimento s&o 0s marcos conceituais
para o entendimento da Gestdo da Informacéo e do Conhecimento. Davenport e
Prusak (1998) reconhecem a dificuldade de se definir, por exemplo, o termo
informacéo isoladamente e reiteram que as tentativas de fazé-lo pela distingdo com
dado e conhecimento s&o nitidamente imprecisas. Sua proposta pode ser

sintetizada no Quadro 1.

DADOS | INFORMAGAO | CONHECIMENTO
Simples observagdes sobre o Dados dotados de relevancia e Informagdo valiosa da mente humana,
estado do mundo: proposito: inclui reflexdo, sintese e contexto.

» Facilmente estruturado. * Requer unidade de analise. « Dificil estruturagéo.
» Facilmente obtido por » Exige consenso em relagao ao « Dificil captura em maquinas.

maquinas. significado. * Frequentemente tacito.
* Frequentemente quantificado. » Exige necessariamente a « Dificil transferéncia.
* Facilmente transferivel. mediacdo humana.

Quadro 1: Dados, informacéo e conhecimento.
Fonte: adaptado de Davenport e Prusak (1998).

Para Santos et al. (2001), dado constitui uma informacao bruta, que sozinha é
improdutiva, mas necessaria para estruturar a informacéo. Ja a informacéao organiza
todos os dados existentes para transmitir um fluxo de mensagem que constroi e/ou
reestrutura o conhecimento. Davenport e Prusak (1998, p.18) definem informacao
como “dados dotados de relevancia e propésito”, sendo as pessoas que atribuem
aos dados os atributos de relevancia e proposito. Assim, pode-se afirmar que dados
sdo importantes para uma organizagao, pois é atraves deles que a informagéo pode
ser gerada. No entanto, o acumulo de dados, ndo esta necessariamente ligado ao
sucesso da organizacdo, ou seja, nao significa que quanto mais dados a empresa
possuir, melhor. Em outras palavras, caso nao estejam organizados efetivamente e

disponibilizados a todos os funcionéarios através de facil acesso, a quantidade de
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dados, ou de informagdes oriundas destes, tornam-se irrelevantes, uma vez que néo
se pode acessa-los com facilidade.

Davenport e Prusak (1998) acreditam ser possivel transformar dado em
informacéo pela agregacdo de valores de diversas maneiras e enumeram alguns

métodos importantes, a saber:

Contextualizacdo: sabe-se qual a finalidade dos dados coletados.

e Categorizacdo: conhecem-se as unidades de analise ou 0s componentes
essenciais dos dados.

e Calculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente.

e Correcao: os erros podem ser eliminados dos dados.

e Condensacdao: os dados podem ser resumidos para uma forma mais concisa.

Assim, pode-se afirmar que a informacdo apresenta significativa importancia
Nno apoio as estratégias e aos processos de tomada de decisédo. Rezende e Abreu
(2008) afirmam que a informacdo tem um valor significativo e pode representar
poder para guem a possui, pois estd em todas as atividades que envolvem pessoas,
processos, sistemas e tecnologias. Os autores mencionados ainda complementam
que o valor da informacdo é um conceito relativo, uma vez que nem todas as
informacdes apresentam a mesma importancia nos processos decisorios. Em outros
termos, por mais importante que sejam as informacfes, caso ndo sejam
comunicadas as pessoas certas, com conteudo adequado e no momento
necessario, podem perder o seu valor.

Oliveira et. al. (2014) defendem em seu estudo que a informagédo tem por
finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo, exercendo algum impacto
sobre seu julgamento e comportamento. Quando isso acontece, 0 receptor da
informacéo pode de acordo com suas motivacdes e crencas gerar conhecimento. E
este € mais que a mera informacdo (MULLER-MERBACH, 2004). O conhecimento
compreende a personalidade de quem o possui, representando “a combinagéo de
instintos, ideias, regras e procedimentos que guiam agbes e decisbdes” (ALTER,
2002, p.70). Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento representa uma
mistura de elementos estruturados existentes nas pessoas, por isso, a dificuldade de

entender e prever, e modifica-se de acordo com as interagbes sociais do ser
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humano com o ambiente. Assim o valor, as experiéncias, as intera¢cdes sociais, as
crencgas do ser humano, integram o seu conhecimento. O que ele sente, enxerga e
assimila, ao receber determinado estimulo ou informacdo depende de fatores
intrinsecos ao seu ser.

Apébs apresentar algumas discussdes no que se refere as definicbes do que
seriam dados, informacdo e conhecimento, as sessbes seguintes procuram
aprofundar os conceitos relacionados a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do

Conhecimento.

3.2 Gestao da Informacéo

Devido a sua crescente importancia para as organizacdes contemporaneas, a
informag&o e o conhecimento tem recebido cada vez mais a atengcéo dos gestores,
profissionais e pesquisadores. Por isso, diante de toda a demanda necesséaria a
tomada de decisdes, a obtencéo e uso da informacao tornam cada vez mais criticos
0S processos para o seu desempenho. Davenport e Prusak (1998) dizem que para
tomar decisdes realmente efetivas, é necessario um cuidado detalhado com a
integridade, preciséo, atualizacéo, formas de interpretacdo e valor da informacéo. E
Moody e Walsh (1999) ao analisarem a informacdo como um ativo organizacional
relacionam as seguintes leis que definem a informacdo como um bem:

e A informacéo € infinitamente compartilhavel;

e Seu valor aumenta com o uso, com a precisao e com a integragao;
e E perecivel;

e Mais informacg&o ndo é necessariamente melhor;

¢ A informacao se multiplica.

Para O’Brien (2004), a informagéo é transmitida de varias formas para os
usuarios e colocada a disposicao através de produtos de informacéo apropriados. As
pessoas desejam informacOes de alta qualidade, isto é, produtos de informacao
cujas caracteristicas, atributos ou qualidades ajudam a torna-los valiosos para elas.
Nesse sentido, 0 autor citado indica que é importante observar a informagcdo como
dotada de trés dimensdes: tempo, conteldo e forma, que sdo apresentados no

Quadro 2 a sequir:



Dimensédo

Dimensido do
tempo

Caracteristica

Prontidao
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Descricdo
A informacéo deve ser fornecida quando
for necessaria.

Atualizacdo

A informacdo deve estar afualizada
quando for fornecida.

Frequéncia

A Iinformacéo deve ser fornecida tantas
vezes quantas forem necessarias.

Periodo

A informacéo pode ser formecida sobre
periodos passados, presentes e futuros.

Dimensdo do
Conteudo

Precisdo

A informacéo deve estar isenta de erros.

Relevancia

A informacédo deve estar relacionada as
necessidades de informacdo de um
receptor especifico para uma situacédo
especifica.

Integridade

Toda a informacdo que for necessdria
deve ser fornecida.

Concisao

Apenas a informacdo que for necessaria
deve ser fornecida.

Amplitude

A informacéo pode ter um alcance amplo
ou estreito, ou um foco interno ou externo.

Desempenho

A informacdo pode revelar desempenho
pela mensuracdo das  atividades
concluidas, progresso realizado ou
recursos acumulados.

Dimensdo da
Forma

Clareza

A informacdo deve ser fornecida de uma
forma que seja facil de compreender.

Detalhe

A informacdo pode ser formecida em
forma detalhada ou resumida.

Ordem

A informacdo pode ser organizada em
Uma sequéncia pré-determinada.

Apresentagao

A informacdo pode ser apresentada em
forma narrativa, numerica, grafica ou
outra.

Midia

A informacéo pode ser formecida na
forma de documentos em papel
Impresso, monitores de video ou outras
midias.

Quadro 2: Dimensdes da Informacéo.
Fonte: adaptado de O’Brien (2004).
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Indubitavelmente como um bem, a informacao precisa e pode ser gerenciada.

Segundo o manual de Servicos de informacéo o IBICT/ TECPAR:

A atividade de gestdo pode ser considerada como um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento, organizagéo,
direcdo, distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza
visando a racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema,
produto ou servico (COLLECTA, 1997).

Pode-se afirmar que todo o esforco de gestdo busca melhorar a eficiéncia das
atividades que envolvem uma organizacdo. Uma gestdo da informacéo eficiente
evita que as informacdes criticas para competitividade organizacional deixem de ser
exploradas, e que o volume excessivo de informagdes acabe ocultando informagdes
importantes para a solucdo de problemas, ocasionando o desperdicio de recursos,
na obtencdo e manutencdo da informacdo sem utilidade (BEAL, 2009). Desse
modo, compreende-se, no presente trabalho, que a gestdo da informacdo em
ambientes organizacionais como sendo um conjunto de atividades que visa: obter
um diagnostico das necessidades informacionais; mapear os fluxos formais de
informac&o nos varios setores da organizacao; prospectar, coletar, filtrar, monitorar,
disseminar informagbes de diferentes naturezas, além de elaborar servigos e
produtos informacionais, objetivando apoiar 0 desenvolvimento das
atividades/tarefas cotidianas e o processo decisorio nesses ambientes (VALENTIM,
2004).

Ademais, a gestao da informacao envolve os estudos e as praticas gerenciais
gue permitem a construcdo, a disseminacao e o uso da informacao. Esse processo
engloba a gestdo de recursos informacionais e de conteudos, a gestdo de
tecnologias da informacédo e a gestdo das pessoas envolvidas nesses sub-processos
(SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011).

3.3 Gestao do Conhecimento

Davenport e Prusak (1998) afirmam em seu trabalho que o conhecimento
representa uma mistura de elementos estruturados, existentes nas pessoas, por iSso
a dificuldade de entender e prever, além de se modificar de acordo com a interacao

do ser humano com o ambiente. Assim o valor, as experiéncias, as interacdes
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sociais, as crencas do ser humano integram o0 seu conhecimento. O que ele
enxerga, sente e assimila depende de fatores intrinsecos ao seu ser (SILVA,;
ALENCAR; FELL, 2015). E ainda, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o
conhecimento organizacional pode ser dividido em dois tipos: o explicito e o tacito. O
conhecimento explicito € passivel de transmisséo sistematica pela linguagem formal,
podendo se basear em documentos, normas e procedimentos, ou ser passado por
férmulas, dados e planilhas. Ele é tangivel, visivel, de natureza objetiva dai pode ser
facilmente identificado, mapeado, processado por um sistema de informacdo e
transmitido ou armazenado em banco de dados.

J& o conhecimento tacito € altamente pessoal (natureza subjetiva e intuitiva) e
nao de propriedade da organizacdo. Confunde-se com a experiéncia que o individuo
tem da realidade por meio de suas ac¢des, valores, intuicdes, emocdes etc. Pela sua
natureza intrinseca a cognicdo do individuo, este conhecimento € de dificil
comunicacdo, formalizagdo e consequente transmissdo e armazenamento por
gualquer mecanismo sistematico ou légico de categorizacao e localizagdo. O quadro

3 descreve as diferencas basicas entre esses dois tipos de conhecimento.

CONHECIMENTO TACITO CONHECIMENTO EXPLICITO
(SUBJETIVO) (OBJETIVO)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultineo Conhecimento seqiiencial (14 e entio)
{aqui e agora)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Quadro 3 - Diferencas bésicas entre os tipos de conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67).

Para Nonaka, Toyama e Konno (2000), apesar de toda uma recente
discusséo sobre a gestdo baseada no conhecimento, ha muito pouco entendimento
sobre como as organizagcbes efetivamente criam e administram o conhecimento.
Existe falta de compreensdo sobre o seu processo de criacdo. Tal criacdo de
conhecimento organizacional acontece pela interacdo entre os conhecimentos tacito
e explicito, quando o primeiro deixa de pertencer ao individuo e passa a pertencer
ao grupo ou organizacao, gerando uma espiral de conhecimento (SILVA; ALENCAR,;
FELL, 2015), como pode ser observado na figura 1:



21

Socializagado Externalizacdo

Internalizagdo Combinagao

Figura 1 — Espiral do conhecimento.
Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

Ainda segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a diferenciacdo entre

conhecimento tacito e conhecimento explicito permite a elaboracdo de quatro

padrées para a criacdo do conhecimento organizacional que comp®fe a figura 2 a

seqguir:

Socializacéo (do tacito para o tacito). Consiste no compartilhamento de
experiéncias e consequente criacdo de conhecimento tacito. Neste caso, 0
individuo pode adquirir 0 conhecimento tacito diretamente de outro
individuo através da linguagem, ou através da observacdo, imitacao e
pratica.

Externalizacdo (do tacito para o explicito). No contexto organizacional,
diz respeito a transformacéo do conhecimento tacito em explicito por meio
do uso de modelos que auxiliam na comunicacdo de conhecimentos
tacitos, normalmente dificeis de serem verbalizados.

Combinacéo (do explicito para o explicito). Esse modo de criacdo de
conhecimento envolve a combinacdo de diferentes conjuntos de
conhecimento explicito. Nas organizagcbes, os individuos trocam e
combinam conhecimentos explicitos através de meios como documentos,
conversas ao telefone, reunidées ou tecnologia da informagéo.
Internalizacédo (do explicito para o tacito). Diz respeito ao processo de
incorporagcdo do conhecimento explicito no conhecimento técito,
apresentando forte relagdo com o aprender fazendo (learning by doing).

Em outros termos, permite que o conhecimento explicito apreendido seja
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internalizado sob a forma de know-how técnico compartilhado

(conhecimento operacional).

Em
_.A._
¥ Conhecimento Conhecimento *
Tacito Explicito
( Socializacao ) ( Externalizacao )
Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Tacito Compartilhado Conceitual
Do - -
( Internalizacao ) ( Combinacao )
Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Explicito 0 : . m
peracional Sistémico

Figura 2 — Conteddo do conhecimento criado pelos quatro modos.
Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81).

Para Nonaka e Takeuchi (1997) existem duas dimensdes da criagdo do
conhecimento: uma epistemoldgica e outra ontoldgica. Na primeira se encontram o
conhecimento explicito e o conhecimento tacito; na segunda, existe a premissa de
gue o conhecimento sO6 pode ser criado pelo individuo, para entdo ser
sucessivamente ampliado pela rede de interagdes, podendo se tornar caracterizada
como grupal, organizacional ou interorganizacional.

Por sua vez, Oliveira Jr.(1999) em seus estudos, observou que assumindo o
pressuposto de que o sucesso da empresa esta baseado em sua capacidade de
criar e transferir conhecimento de forma mais eficaz que seus competidores; o ponto
de partida significativo para obter um resultado competitivo pode ser, o entendimento
dos mecanismos pelos quais o conhecimento pode ser criado e transferido.
Recentemente, Grando (2012) percebeu que hodiernamente, mais do que nunca, é
preciso otimizar o uso dos recursos das empresas, incluindo os principais que estao
relacionados ao capital intelectual. Com a gestédo do conhecimento, a organizagcao

trabalha melhor o seu capital intelectual, usando o conhecimento para facilitar a
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tomada de decisdes e proporcionando maior agilidade ao fluxo de informacdes e,
consequentemente, a reducéo dos custos.

Deste modo, parece razoavel notar que a razao principal para a implantacao
da gestdo do conhecimento é garantir a passagem do conhecimento tacito para
explicito, garantindo que o ciclo de inovagao continue existindo. Por outro lado, tem-
se como um dos grandes desafios as organizacbes na atualidade o de como
acessar, organizar, utilizar e compatrtilhar a informacéo, com o objetivo de construir
conhecimento e como aplica-lo a inovagdo e ao desenvolvimento social (SANTOS,
et, al., 2013). Além disso, a gestdo do conhecimento tem apresentado uma grande
relevancia para o planejamento e tomada de decisdes estratégicas. Dando suporte
ao planejamento estratégico na busca e manutencdo da competitividade no
mercado. O objetivo é capacitar colaboradores através do conhecimento, sendo este
uma das maiores riquezas de uma organizagao.

Diante do exposto, percebe-se que 0 sucesso no processo de inovagao
continua consiste em saber gerenciar bem o conhecimento, transformando o
conhecimento pessoal em conhecimento organizacional (SILVA; ALENCAR; FELL.,

2015). Presentemente, a gestdo do conhecimento sera considerada como:

(...) o esfor¢o sistemético e intencional da organizag&o de procurar
desenvolver atividades responsaveis por gerar, transferir, compartilhar,
armazenar e utilizar de forma eficiente o conhecimento que circula dentro
dela, de modo a poder incorpora-lo as estratégias, sistemas, processos,
decis@es, produtos e servigos (FELL, 2011, p.45).

3.4 O Modelo de Burrell e Morgan

Segundo Burrell e Morgan (1979), ao escrever um artigo, todo pesquisador
manifesta uma tendéncia por caracteristicas que permeiam debates
epistemoldgicos, ontolégicos, metodoldgicos e da natureza humana, mesmo que de
maneira inconsciente. Ademais, os autores citados observaram que “todas as teorias
das organizacdes sdo baseadas em uma filosofia da ciéncia e uma teoria da
sociedade” (BURRELL; MORGAN, 1979, p.1).

Ao todo, tais caracteristicas refletem um conjunto de pressupostos-chave
sobre a natureza do mundo social e da maneira como ele deve ser investigado. A

seguir, o quadro 04 descreve graficamente essas pressuposicoes:
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Dimensdes Subjetivas/objetivas

A abordagem subjetivista das
ciéncias sociais

A abordagem objetiva das
ciéncias sociais

< Ontologia
<—— Epistemiologia

Nominalismo
Anti-Positivismo
Voluntarismo

Ideografico <—— Metodologia

<—— Natureza Humana ———>

Realismo
Positivismo
Determinismo
Nomotético

—
—

—

Quadro 4 — Esquema de pressupostos analisados sobre a natureza das ciéncias sociais.

Fonte: adaptado de Burrell e Morgan (1979).

O conteudo do quadro 4 é detalhado no quadro 5 a seguir:

Subijetivo

A realidade é interpretada via o individuo. E
construida socialmente (nominalismao).

Proposigbes
Ontolégicas:

Objetivo

A realidade é externa ao individuo. E “dada”
(realismo).

O conhecimento & relativo. Os
investigadores devem focalizar no
significado e examinar a totalidade de uma
situacdo (anti-positivismo).

Proposigbes
Epistemioldgicas:

Os investigadores devem focalizar nas
evidéncias empiricas e no teste de hipdteses,
procurando leis fundamentais e
relacionamento causal (positivisma).

oo 1y LU EEL LGN Os seres humanos possuem a vontade livre
natureza humana: e tém autonomia (voluntarismo).

Os seres humanos séo produtos de seus
ambientes (determinismao).

A compreensao do mundo é feita melhor
pela analise subjetiva de acordo com a uma
situacdo ou dos fendmenos (ideografico)

Proposigbes

Metodoldgicas:

Operacionalizacédo e a construcéo de
medidas, junto com técnicas de analises
quantitativas e testando hipdtese, cujo desejo
& descobrir leis universais gue explicam e
governam a realidade (Nomotético).

Quadro 5 — Pressuposices sobre a natureza da ciéncia social.

Fonte: Adaptado de Burrell e Morgan (1979) e Goles e Hirschheim (2000).

Ja& no quadro 6 estdo os pressupostos quanto a natureza da sociedade:

Regulagéao Mudanca Radical

A sociedade tende para a
unidade e a coeséo.

A sociedade tem uma
estrutura profunda e

conflitante.

As forcas da sociedade
mantem o estado atual.

A sociedade tende a oprimir e
constranger 0s seus

membros.

Quadro 6 — Pressuposi¢cdes sobre a natureza da sociedade.

Fonte: adaptado de Burrell e Morgan (1979) e Goles e Hirschheim (2000).

A partir do exposto, o presente estudo, teve como objetivo analisar os artigos

a partir deste prisma, buscando perceber quais as correntes de pensamento
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predominantes, assim como o0 quanto divergem ou convergem linhas de
pensamentos dos autores, presentes no grupo tematico GT3 (Gestdo da Informacao
e do Conhecimento nas Organiza¢ces) dos ENEGIs de 2010 a 2015.

Separadas pelos pressupostos sobre a natureza da ciéncia e sobre a
natureza da sociedade, duas sé@o as dimensdes propostas por Burrell e Morgan
(1979), para a primeira natureza: subjetiva — objetiva; para a segunda: regulacdo —
mudanca social. Ao realizar um cruzamento, entre essas possibilidades, obtém-se
0s quatro paradigmas: Humanista Radical, Estruturalista Radical, Interpretativo,
Funcionalista, em uma matriz 2 x 2, cada qual pertencendo a uma dimenséo de
natureza da ciéncia e outra de natureza da sociedade. A figura seguinte ilustra a

relacdo das dimensdes polarizadas e os paradigmas.

Dimenséao de

Mudancas
Sociais

Humanista Estruturalista
Radical Radical

Dimenséo Dimenséao

Subjetiva Objetiva

Interpretativo Funcionalista

Dimenséao de

Regulagéo

Figura 3 — Matriz 2x2 dos Paradigmas de Burrell e Morgan.
Fonte: adaptado de Burrell e Morgan (1979).

A analise dos artigos dos ENEGIs de 2010 a 2015 aconteceu a partir dos
paradigmas de Burrell e Morgan (1979). Acima, o quadro 7 a seguir busca explicitar
as caracteristicas de cada um dos quatro grupos de paradigmas, nos quais 0S

artigos foram passiveis de categorizagao.
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Paradigmas Caracteristicas Descricédo

Compreende a ordem social como mecanismo
Humanista - . de coercéo, e considera que o homem perde o
. Subjetivo e radical R s
Radical seu papel enquanto ser autbnomo; dai a busca
por maneiras de modificar a realidade.

Vai de encontro ao modelo de controle coercitivo
Objetivo e radical  |presente nas organizagdes, mas apresenta uma
concepc¢ao materialista do mundo social.

Estruturalista
Radical

Desafia a existéncia de uma certeza e utiliza
meétodos qualitativos para suas investigacoes,
Interpretativo | Subjetivo e regulador |colocando o individuo com elemento-chave dos
seus estudos, mas mantém preocupagdo com a
regulacéo social.

Apresenta elementos cientificistas pragmaticos e
Funcionalista| Objetivo e regulador |de generalizacdo, buscando a manutencdo do
status quo.

Quadro 7 — Paradigmas de Burrell e Morgan e suas caracteristicas.

Fonte: Baseado em Rodrigues Filho (1998).

4. Objeto de Estudo: Anais do ENEGI (2010 a 2015)

O objeto estudado tem a sua importancia definida a medida que delimita e
orienta as acbes da pesquisa. Para tanto, faz-se necessério delimitar claramente o

objeto escolhido e suas caracteristicas, justificando a presente sessao.

4.1 Origem e Importancia do ENEGI

O ENEGI, Encontro de Estudos sobre Tecnologia, Ciéncia e Gestdao da
Informacéo, foi criado em 2010 e até o ano de 2015, foi realizado anualmente no
campus Recife da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O evento era
promovido pelo Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCI), sob a
responsabilidade do coordenador do curso de Gestao da Informagé&o; sendo gerido
pela Infoco Consultoria Junior — organizacdo formada por alunos do curso de Gestédo

da Informacéo da UFPE.
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Em sua Ultima versdo, o ENEGI cumpriu a agenda de seu 6° evento, sob a
tematica: “Informacdo e mercado de trabalho: como a gestdo da informacdo vem
modificando a realidade das organizacfes.” O ENEGI tinha como finalidade a
criacdo de um espaco de debates para as pesquisas e estudos relacionados a
tematica da Gestdo da Informacédo, relacionando profissionais e estudantes dos
niveis de graduacado e pos-graduacéo, da area da Gestao da Informagdo bem como
de areas correlatas. Devido ao que foi exposto, o0 ENEGI pode ser considerado um
evento relevante a pesquisa académica nacional bem como para a divulgacdo do
curso de Gestéo da Informacdo em nivel regional e nacional, tendo em vista se tratar

de um curso relativamente recente.

4.2 Gestao da Informacéo e do Conhecimento nas Organizagdes

Para estimular diversas discussdes acerca dos temas pertinentes tanto aos
campos da Gestdo da Informacdo, como também as areas correlatas, como
Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo e Tecnologia, o ENEGI
oferecia os chamados grupos tematicos (GTs), em numero de 07 (sete), e a Gestao
da Informacéo e do Conhecimento nas Organizacdes estavam classificadas no GT3;
mas no primeiro evento em 2010 houve a divisdo em 09 (nove) GTs e 0 mesmo
tema estava classificado no GT4. Pelo quadro 8, € possivel observar que o presente
estudo analisou 41 artigos académicos referentes ao grupo tematico Gestdo da
Informacao e do Conhecimento nas Organizacoes.

Esta pesquisa esta delimitada pelo intervalo de 2010 até 2015, isto &, a partir
do ano de criacdo do evento até o seu ultimo evento. No quadro 8 a seguir, pode-se
observar alteracdo quanto ao grupo bem como a quantidade de artigos de tal

natureza em cada ano, desde a criacdo do ENEGI em 2010.



Ano T((e;r:]uapt)icc):o Tema de Interesse A’:ltoigd:s
2010 GT4 Gestdo da Informacéao e do Conhecimento nas Organizacfes 9
2011 GT3 Gestao da Informacdo e do Conhecimento nas Organizacdes 7
2012 GT3 Gestao da Informacédo e do Conhecimento nas Organizacdes 9
2013 GT3 Gestdo da Informacao e do Conhecimento nas Organizacdes 5
2014 GT3 Gestdo da Informacéo e do Conhecimento nas Organizagcfes 7
2015 GT3 Gestao da Informacdo e do Conhecimento nas Organizacdes 4

Quadro 8 - Grupos Teméticos da Gestéo da Informacgdo e do Conhecimento nas Organizagdes

do ENEGI. Fonte: Baseado nos Anais do ENEGI (2010 a 2015).

5. Procedimentos Metodoldgicos

Nos itens a seguir, serdo apresentados os métodos aplicados e como foram
realizadas a coleta e a andlise dos dados da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada,

bem como o progresso da mesma, consta resumidamente na figura 4 a seguir e sera

detalhada nos tépicos que estao por vir.




METODO DE PESQUISA ADOTADOS

Qualitativo

2

Leitura dos
Artigos

4

Quantitativo

COLETA DE
DADOS

4

Leitura dos Artigos segundo o modelo de
Burrel e Morgan

4

Organizagéao da Informagéo a
partir os critérios adotados.

4

Identificar as particularidades
tematicas dos artigos
classificados segundo o
modelo de Burrel e Morgan.

Artigos analisados: Os presentes no tema Gestéo da Informagéo e do Conhecimento nas Organizagdes dos ENEGIs

(2010 a 2015).

Extragédo dos dados: autores dos
artigos; autores referenciados nos

artigos.

Tratamento dos dados;
padronizagdo e uniformizagao.

4

Analise

ANALISE DOS
DADOS

4

Identificar quantitativo de
autores.

Figura 4 — Procedimentos metodologicos.
Fonte: adaptado de Gomes (2013).

5.1 Método de Pesquisa

29

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva que utiliza métodos

qualitativos e quantitativos. Burrell e Morgan (1979) em seu trabalho Sociological

paradigms and organizational analysis desenvolveram uma metodologia para anélise

de artigos organizacionais baseados na proposicdo de que 0s pressupostos da

natureza da ciéncia de um artigo da area podem ser predominantemente subjetivos

ou objetivos e que o0s pressupostos da natureza da sociedade podem ser

classificados, de forma predominante, como reguladores ou transformadores.

Investigar estes pressupostos e categorizar os artigos, em um dos quatro

paradigmas indicados pelos autores supracitados foi considerado uma forma de

contribuir qualitativamente no mapeamento da producao estudada (GOMES, 2013).
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Quanto a andlise quantitativa, o método adotado foi o bibliométrico de analise
de citagdes, com o intuito de determinar e avaliar sob a perspectiva do ENEGI quais
foram os temas mais trabalhados, quais sdo 0s autores mais expressivos, quais
foram os autores mais referenciados e, por fim, quais sado aqueles que fundamentam
as ideias de outros, nas edicbes do ENEGI 2010 a 2015.

Um dos métodos mais utilizados na bibliometria € o de analise de citagdes.
Ele procede ao exame de frequéncia, padrbes e graficos de citacbes em artigos e
livros (GARFIELD, 1983; RUBIN, 2004). Ele usa as citacbes em trabalhos
académicos para a percepcao das ligacbes com outros trabalhos ou outros
pesquisadores, caso existam, e permite avaliar os pesquisadores, as publicagdes, as
instituicbes de pesquisa, bem como o desenvolvimento histérico da ciéncia e da
tecnologia (GOMES, 2013).

Ademais, a parte quantitativa empregou como material de pesquisa 1158
referéncias bibliograficas, as quais foram coletadas de 41 artigos publicados no
grupo tematico denominado GT3 - Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento nas organizacdes das 06 (seis) ultimas edi¢cdes do ENEGI.

Com o intuito de melhor visualizar e entender as bases de informacéo, a
producdo de novos conhecimentos e a estruturacao tedrica de area, foi tratado como
variavel os autores mais citados. Para analise estatistica dos dados, foi desenvolvida
uma planilha por meio do software Microsoft Excel. Cada registro possuia 0s
campos: 1. Relativos ao ENEGI: evento, ordem do artigo, titulo e nomes dos
autores; conforme quadros 9, 10 e 11 a seguir.

2- Relativos aos documentos citados: nome do autor citado, titulo do

documento citado e data de publicacdo do documento citado.



ENEGI

ENEGII
(2010)

N.:r

Titulo

O E-Legislativo como ferramenta de fransparéncia na
administracéo publica brasileira: um estudo de caso.

Autores
Rdmulo José de Oliveira Zurra

31

Jo&o Bosco Lissandro Reis Botelho

O conceiro de portais corporativos de conhecimento nas
universidades publicas brasileiras.

QOlival de Gusméao Freitas Junior

André Luiz Pereira Domarques de Menezes

Victor Diogho Heuer de Carvalho

A contribuicdo da tecnologia da informacéo para a gestdo
do conhecimento em pequenas e médias empresas da
regido metropolitana do Recife.

André Felipe de Albuguerque Fell

O setor publico rumo a gestao do conhecimento: um estudo
na Universidade Federal de Pernambuco.

Barbara Camila Bomfim de Souza

Daniele Maria Vieira do Nascimento

Ytauana Karine de Lima

Reflexées que antecederam & criacdo de um sistema de
informacédo na perspectiva da gestdo educacional.

Nadi Helena Presser

Contribuicbes da certificacdo de qualidade para melhoria
de processos do software brasileiro (MPS.BR). a
implementacdéo da MPSBR em uma empresa
pernambucana.

Guilherme Alves de Santana

Gimene Cunha Rodrigues

Alice Cristina do Sacramento

A gestdo da informacdo na logistica estratégica: a
contrugéo da vantagem competitiva, atraves da consultoria
infterna para a automacdo dos processos logisticos na
empresa Radiauto Lida.

Marilia Gomes

Gustavo Henrique de Aragéo Ferreira

Expectativas de usudrios: uma contribuicdo a4 gestdo da
biblioteca Gilberto Freyre.

Patricia Vieira do Bomfim

Maria Cristina Guimardes Oliveira

Gestdo do conhecimento: o diferencial estratégico para o
desenvolvimento de uma organizacéo.

Jose Aniceto de Lima

Pietro Otavio Santiago da Silva

ENEGI I
(2011)

10

Gestdo da informacdo nas organizacGes: um estudo de
caso em uma empresa incubada.

Maria José da Silva Feitosa

José Marcio Nogueira Feitosa

11

Informacéo e Competitividade: A Gestéo da Informacéo em
Empresas do setor de confecctes do Estado de Goias.

Suely Gomes

Cristiane Vieira dos Santos

12

Estudo Sobre o Comércio Eletrénico: Um Enfoque Baseado
no Comportamento de Compra de Académicos Na Regido
Metropolitana do Recife.

lvana Neves Gongalves

Guilherme Alves de Santana

André Felipe de Albuguerque Fell

13

Imagem Organizacional da Biblioteca Publica.

Maria Cleide Rodrigues Bernardino

Emir José Suaiden

14

0O Uso da Tecnologia da Informacdo para a Gestdo da
Informacéo e a Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes.

André Felipe de Albuguerque Fell

Bruno Silvestre Silva de Souza

Gustavo Henrique de Aragéo Ferreira

15

A Importdncia dos Sistemas de Informacdo no Apoio a
Deciséo.

Edison de Azevedo Filho

Edelvino Razzolini Filho

16

Um Estudo da Organizacdo do Conhecimento: o caso da
Fcap Jr. Consultaria.

Wilma Olegaério Pereira da Costa

Quadro 9: Autores do ENEGI (A)

Fonte: Elaboracgéo propria.



ENEGI Titulo Autores
i i i Agenor Leandro de Sousa Filho
Os caminhos da gestdo da informacédo no Brasil uma e e e
17 |retrospectiva do ENANCIB a luz da producdo cientifica do : :
GT4 de 1994-2009. Maria Danyelly da Silva Sousa
Irma Gracielle Carvalho de Oliveira Souza
18 _Ciéncia Mdg _infqrmagéo, ftdministrac{éo e' _gestéo da Alexander Willian Azevedo
informacéo: histérias, evolucdes e relacdes tedricas.
19 Visdo organizacional da biblioteca puiblica Governador inryaanRr?;a;;aCSoasltZS:ri;;?nujo
Menezes Pimentel. : -
Rebecca Maria de Freitas Sousa
Bruno Machado Trajano
20 Alienacédo no trabalho: (repvisitando o conceito na atual era Mgrcela Lino dE_i Sirva _
da informacao e do conhecimento. Mitsuo André Vieira Fukahori
André Felipe de Albuguergue Fell
Edilene Maria Silva
E(ggg)”l 21 Gestao de documentos em ambiente universitario: um relato| Eline Maria Cavalcante dos Santos
de experiéncia. Elias Roberto Alves
Ana Carolina Correia Sobral
29 A _ com_p’et_éncia informacional na gestdo de bibliotecas Josyane Moreno
universitarias.
Maria Iraé de Souza Corréa’
5 |Ciicas a gestdo do conhecimento nos sistemas de Kennedy Richard Silva Guerra
bilhetagem eletronica no Brasil. Ceédrnck Cunha Gomes Silva
Sérgio Carvalho Benicio de Mello
Quem disse que interpretacdo organizacional & apenas|jaria José da Silva Feitosa
24 |para grandes empresas? Um estudo em uma : 0 :
microempresa de base tecnoldgica. José Marcio Nogueira Feitosa
Maria Paloma da Costa
25 A realidade da gestdo da biblioteca publica deJuazeiro do|Ana Paula Lucio Pinheiro
Norte - CE: Um descaso com a populac&o da regido. Ana Cleide Lucio Pinheiro
Deise Santos do Nascimento
José Renato da Silva Araljo
2% Um estudo infrodutério sobre a mineracéo de textos como|Marcela Lino da Silva
ferramenta de apoio a deciséo. Vaneide Terezinha da Silva Qliveira
André Felipe de Albuguerque Fell
Gestédo da informacéo contabil: Contribuicdo da simulacéo|| yis Fernando Conduta
27 |de Monte Carlo na geracdo de informacdes estratégicas
para auxilio a0 processo decisorio. Marlene de Fatima Campos Souza
ENEGI IV :
(2013) Contribuicdes dos conhecimentos tdcito e explicito como Helena Nunes Siva
- - S Fernando Rigo Botelho
28 |elementos intervenientes no processo decisorio dos Caroine Masst Albin
professores na academia Hype. — : e
| eticia Yuriko Hoshiguti
29 Critérios de avaliacdo para arquitetura de seguranca da|Arnaldo Alves Ferreira Janior
informacéo em organizacdes. Carminda de Aguiar Pereira
30 Gestdo do conhecimento como ferramenta para socializar Valdete Honorato dos Santos

informacées nas entidades de salde.

Quadro 10: Autores do ENEGI (B)
Fonte: Elaboragéo propria.
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ENEGI

ENEGIV
(2014)

31

Titulo

Inidicadores de qualidade como intrumento de gestdo: um
estudo de caso no Restaurante Universitario da UFPE.

Autores
Mariana Alves

Diego Salcedo

32

Competéncia informacional e BIG DATA:= Contribuicdo
estética para profissional da informac&o.

Marcia Lyra

Hugo Cavalcanti

33

Qualidade em servicos: suas definicbes, conceitos e
caracteristicas de qualidade no ambiente de servico.

Taysa Carolina da Costa Ribeiro

Ana Regina Paix&o Silva

34

Gestdo da inovacdo:. relagdes com gestdo do
conhecimento, compartilhamento informacional e
propriedade intelectual.

Tiago Melo

35

Utiizacdo de Business Process Management Notation
(BPMN) para a definicdo do fluxo de informacéo relativo ao
servico de carteiras de vacinacéo.

Fabiola de Souza Queiroz

Amanda Maria de Almeida Nunes

Célio Andrade de Santana Janior

36

Gerenciamento informacional em organizacGes: uma
andlise sobre 0 modelo de gestdo da informacio proposto
por Davenport {(2001).

André Anderson Cavalcante Felipe

Marcio Aercio Silva Bandim

37

Organizacdo ndo governamental (ONG) e gestdo do
conhecimento: Uma experiéncia relativa ao gerenciamento
de conhecimentos desenvalvidos na ong “pé no chio”.

Wiadimir Farias Tenorio Filho

André Anderson Cavalcante Felipe

ENEGI VI
(2015)

38

A importancia da gestdo do conhecimento no planejamento
estratégico das organizacdes.

Maria Carolina de Lima e Silva

Fabio de Lima Alencar

André Felipe de Albuguerque Fell

39

Mapeamento de processaos de negécios: estudo de caso na
Federacéo das Industrias do Estado de Pernambuco.

Wiladimir Tendrio Filho

André Anderson Cavalcante Felipe

Mirtysiula Cadengue Lopes

a0

Impacto de bibliotecas escolares no processo de ensino-
aprendizagem de alunos do ensino medio: um estudo de
usuarios da biblioteca do centro de educacéo integrada.

Jessica Valesca Toscano Pereira

Judson Daniel Oliveira da Silva

Rosa Milena dos Santos

Pedro Alves Barbosa Neto

41

0 uso de indicadores como suporte a tomada de deciséo
organizacional: um estudo introdutario.

Camila Pereira

André Felipe de Albuguerque Fell

buscou-se identificar o vinculo profissional ou académico dos autores. Na auséncia

Quadro 11: Autores do ENEGI (C)
Fonte: Elaboracgéo propria.
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Também foi analisada a instituicdo de origem do pesquisador. Nesta sessao

dessas informacfes, nos artigos publicados foi realizada uma busca no sistema de

curriculos da Plataforma Lattes, do Conselho Nacional
Cientifico e Tecnolégico (CNPqg). Com a finalidade de identificar o vinculo dos

de Desenvolvimento

autores dos artigos, foi estabelecido como critério, a instituicdo a que o autor &

vinculado. Caso este tenha alguma atividade profissional em uma instituicdo e

realize estudos em instituicdo diferente, considerou-se para fins de analise a
instituicdo onde o autor tinha vinculo empregaticio. Nesta pesquisa, 0s termos

referéncias e citacdes foram usados como sinénimos, ndo havendo intencdo de uma

diferenciacéo terminoldgica.
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5.2 Coleta dos dados

O nome dos autores de cada artigo foi extraido manualmente e registrado, por
ano de publicacéo e por artigo, em tabelas do software Microsoft Excel, para que
pudessem ser classificados, analisados e tratados de modo que fosse possivel o
registro da frequéncia dos mesmos.

Apés a extracdo inicial dos dados, foi realizada a andlise da predominancia
das caracteristicas estudadas por Burrell e Morgan (1979), e o seu enquadramento
em um dos seus quatro paradigmas. Nao houve a pretensdo de se enquadrar 0s
artigos analisados de forma definitiva em nenhum dos paradigmas, apenas houve a
expectativa de se observar a existéncia de grupo de artigos, com caracteristicas
predominantes de pesquisa.

Ao que se refere aos autores referenciados nos artigos, foi realizada a
extracdo das referéncias de todos os artigos analisados, em arquivo de Microsoft
Word, um arquivo para cada ano. As informacBes foram tratadas, através da
padronizacdo, uma vez que ha diferentes formas de apresentar as referéncias de
uma pesquisa. Posteriormente, a classificacdo e a contagem foram realizadas no
software Microsoft Excel que possui como caracteristica a possibilidade de
armazenar cada edicdo do evento em uma pasta diferente dentro do mesmo
arquivo, conforme figuras 5 e 6 que apresentam a imagem do software e as
respectivas pastas dos anos analisados. A padronizacao foi realizada através do uso
do sobrenome do autor referenciado em letras mailsculas e de todos os seus

prenomes abreviados.
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AUTORES QUANTIDADE
DAVENPORT, T. H. 21

Todos os ENEGI'S

NONAKA, 1 16

PRUSAK, L. 14 22

TAKEUCHI, H. 1 2 P

CHOO, €. W. 9 el
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TARAPANOFF, K.
FELL, A F A
TERRA, L. C.C.
TURBAN, E
CHIAVENATO, 1.

BEAL A.
SWAN, |
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MAXIMIANG, A. C. A
LE COADIC, Y. F
MINTZBERG, H.
KOTLER, P.
MARCHAND, D. A,
DRUCKER, P.F.
ESCRIVAO FILHO, E
VERGARA, 5. C.
PROBST, G
RAUB, 5.
ROMHARDT, K.
WETHERBE, 1
SCARBROUGH, H
SIMON, H. A,
MORAES, G.D.DEA.
GILAC
MCGEE, 1. V.
MCLEAN, E.
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Figura 5 — Tratamento e padronizacédo dos nomes dos autores em software Microsoft Excel
Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 6 — Recorte das pastas criadas em arquivo do software Microsoft Excel durante o
tratamento e padronizacdo dos nomes dos autores
Fonte: Elaboragéo propria.

Com estes resultados e com os arquivos tratados previamente, foi realizada a
separacao dos autores citados em relacdo a quantidade de artigos nos quais eles
apareciam. Com a soma do quantitativo por ano, obteve-se o quantitativo geral de
todas as edi¢cdes do ENEGI.

5.3 Anélise de Dados

No que se refere a analise e classificagcdo paradigmatica, apos a leitura
integral do artigo, foram registradas as suas principais caracteristicas ontolégicas e
epistemoldgicas, bem como o seu foco no objetivismo ou subjetivismo. A partir
destes registros, foi realizada a categorizacdo em um dos paradigmas que

apresentasse as mesmas caracteristicas identificadas. Em seguida, eram
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registradas em tabela do software Microsoft Excel, na qual também estava
registrado o ano de publicacao.

Os demais dados coletados foram analisados com base em indicadores
cientométricos. Courtial (1990) define cientometria como sendo a generalizacdo de
técnicas biométricas. Em outras palavras, a contagem nao sé de tudo o que pode
entrar em uma biblioteca, como também citacBes recebidas pelos documentos,
guantidade de pesquisadores, instituicbes de ensino entre outras atividades com a
finalidade de gerir a atividade de pesquisa. E para Santos e Kobashi (2009), a
cientometria preocupa-se com a dinamica da ciéncia, como atividade social, tendo
como objetos de andlise a producdo e o consumo da producdo cientifica. Esta
técnica foi usada neste trabalho para aplicacdo de estudo quantitativo e analises
estatisticas, realizadas com o auxilio do software Microsoft Excel. Os resultados
obtidos seréo apresentados na préxima sec¢ao.

Ainda foram utilizados como critérios para uma andlise mais consistente da
influéncia dos autores referenciados, a quantidade de referéncias por autor em todos
os artigos. Deste modo, foram mapeados os autores com maior numero de
referéncias, o que poderia destacar uma maior diversidade de obras significativas
para a gestado da informacdo e do conhecimento nas organizacdes, utilizadas pelos
autores dos trabalhos publicados nos eventos.

E preciso destacar que sendo um dos focos do estudo, conhecer 0s
autores mais produtivos da darea, aqueles pesquisadores que apareciam
identificados como editores e organizadores, por exemplo; mas que nao eram
apresentados como os autores responsaveis pelas informacées referenciadas, nao
foram considerados nas andlises. Além disso, empresas, fundacdes, instituicbes ou
qualquer tipo de delegacéo juridica que nao constituisse um autor, como individuo,

também foram desconsiderados na fase das analises.

6. Anéalise dos Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa buscaram responder aos objetivos especificos
propostos, evidenciando as descobertas bem como as inferéncias que foram
realizadas a partir dos 41 artigos pesquisados, disponiveis no GT3 Gestdo da
Informacao e do Conhecimento nas Organizacdes dos ENEGIs nos anos de 2010 a
2015.
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6.1 Andlise dos Paradigmas de Burrell e Morgan

Através das analises realizadas, foi possivel constatar uma presenca maior do
paradigma interpretativo, sendo tal perspectiva presente em quase metade da
producdo académica estudada (46% dos artigos); seguido pelo paradigma
humanista radical, com 29% de representatividade dentro dos artigos pesquisados.
A maior ocorréncia de paradigmas de cunho interpretativista e humanista radical
apontam que o foco da abordagem dos autores que se enquadram na categoria GT3
tem sido o subjetivismo. Dessa maneira, buscam estudar os problemas de pesquisa
a partir de entrevistas, geralmente semi-estruturadas, com a intencao de descobrir 0
que os individuos tém a dizer sobre a sua realidade. Contrastando com a maneira
objetiva em que se baseiam, geralmente, os estudos organizacionais, que tendem a
encarar o ser humano como parte da engrenagem que garante o funcionamento da
organizagdo (GOMES, 2013). Notou-se ainda que os artigos tem como meios de
pesquisa: estudos de caso, pesquisas ac¢do, etnograficas, questionarios com o
emprego de técnicas qualitativas, analises descritivas, nas quais, o principal
instrumento de investigacdo acaba por se tornar, o investigador, por se tratar de um
ser participante da pesquisa.

O paradigma Estruturalista Radical foi o terceiro mais empregado, observado
em 20% dos artigos e o Funcionalista com 5% dos artigos analisados. O gréfico 1, a
seguir, ilustra a frequéncia identificada de cada um deles no total de artigos

estudados.

M Interpretativo
B Humanista Radical
Estruturalista Radical

M Funcionalista

Grafico 1 — Enquadramento da producao estudada nos Paradigmas de Burrel e Morgan.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Outro aspecto analisado foi a frequéncia dos paradigmas no decorrer das
edicdes do evento (grafico 2). Apesar de ser observado que a producdo do GT3
tenha caido quantitativamente ao longo dos anos, quando se compara a quantidade
de artigos publicados entre a primeira e a Ultima edi¢do; o paradigma interpretativo
teve queda gradativa de frequéncia, visto que nos dois primeiros anos somava 11
artigos e nos dois ultimos, este numero caiu para 3. O Humanista Radical neste
mesmo periodo, por exemplo, neste ultimo biénio apresentou 4 artigos e aparece
como o paradigma mais abordado.

O estudo mostra uma mudanca no comportamento das pesquisas ao longo
dos anos, uma vez que o paradigma interpretativo ndo procura diretamente a
mudanca na organizacao, conforme os autores Burrell e Morgan (1979) ja haviam
descrito em suas pesquisas sobre o paradigma interpretativo:

Até o momento existe apenas um pequeno numero de tentativas de
se estudar os conceitos e as situa¢des organizacionais a partir deste ponto
de vista, o paradigma n&o tem gerado muitas teorias sobre as organizacdes

se comparada a outros paradigmas (BURRELL; MORGAN, 1979, p. 31-32,
traducéo livre).

Observa-se, portanto, que outros paradigmas passam a ser identificados,

quando ocorre o desenvolvimento de abordagens de cunho mais objetivo.
m— nterpretativo
= Humanista Radical

Estruturalista Radical

— Funcionalista

1 1 1
o w o o o
ENEGI I ENEGIII ENEGI 1l ENEGI IV ENEGIV ENEGIVI
{2010) {2011) {2012) {2013) {2014) {2015)

Grafico 2 — Ocorréncia dos Paradigmas de Burrel e Morgan ao longo dos seis edi¢cfes do
evento.
Fonte: Elaboragéo propria.
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6.2 Informagdes de Autoria

Entre os 08 autores que apresentaram mais de uma publicacdo na categoria
Gestao da Informacédo e do Conhecimento nas Organizacdes, considerando as seis
edicoes do ENEGI, dois sé&o professores da instituicdo que organiza o evento
(UFPE), André Felipe de A. Fell e André Anderson C. Felipe, um doutor e o outro
doutorando com sete e trés publicacdes, respectivamente; seguidos de alguns
autores empatados com duas publicacdes: 03 deles, Gustavo Henriqgue de A.
Ferreira, Jose Mauricio N. Feitosa e Maria José da S. Feitosa que possuem o titulo
de mestre, sendo os dois primeiros em Ciéncia da Informacédo pela UFPE, e o
terceiro com mestrado em Administracdo. Tem-se ainda o autor Guilherme A. de
Santana que possui o tiitulo de mestre em ciéncia da informacao, Marcela Lino da
Silva que concluiu o mestrado na referida instituicdo, e por fim Wlademir F. Tendrio
Filho que é bacharel em Administracdo. Tais constatacdes reforcam o carater
académico do evento. Abaixo o grafico 3 ilustra os autores com mais de um artigo
publicado, dentre as seis edicbes do ENEGI (2010 a 2015).
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Gréfico 3: Quantidade de publicacéo por autor.

Fonte: Elaboragéo propria.

O primeiro autor mencionado na figura acima apresenta um numero

expressivo de publicacdes, visto que os trabalhos dos quais participou, representam
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17,07% de toda a producao do GT3 ao longo das seis edi¢cbes do evento; enquanto
gque o0 segundo autor representa 7,32% dos trabalhos publicados. Ambos
predominantemente como co-autores, sugerindo que tenham agido como
incentivadores da atuacdo e participacdo de seus alunos tanto em pesquisas quanto

no proprio evento.

6.3 Informagdes do Uso de Referéncias nos Artigos

Esta analise esta relacionada aos autores mais citados nos artigos da
categoria GT3 das 06 edicdes do ENEGI. A contagem foi realizada considerando as
referéncias de cada obra consultada.

Ao todo foram identificados 852 autores referenciados, dos quais apenas 137
foram citados mais de uma vez ao longo de todas as edi¢cbes dentro do mesmo
grupo temético o (GT3). Chama a atencdo que os 15 autores mais citados
representam 12% das 1158 referéncias utilizadas, conforme pode ser observado no

gréfico 4.

TOP 15
12%

Até 05 CitacGes
88%

Grafico 4: Representatividade dos 15 autores mais citados em todas as edi¢des do

ENEGI. Fonte: Elaboracao propria.

A seguir, o grafico 5 detalha os 15 autores mais citados e a quantidade de
citacbes por autor que foram identificados nos 41 artigos analisados.
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Grafico 5: Os 15 autores mais citados em todas as edi¢g6es do ENEGI.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Como ja era esperado Davenport, Nonaka, Prusak e Takeuchi aparecem como
0s 04 autores mais referenciados. Nonaka e Takeuchi em raz&do dos trabalhos
classicos voltados a conversdao do conhecimento tacito em explicito e Davenport e
Prusak que sédo os autores que defendem, o conhecimento como fonte de vantagem
competitiva dentro das organizagdes.

Em relacdo ao numero de apari¢cdes dos 4 autores mais frequentes ao longo
dos anos (gréfico 6), observou-se uma queda de representatividade na terceira
edicdo do evento, que possivelmente pode ser explicada por uma reducdo na
quantidade geral de citacbes nos artigos publicados naquele ano; que s6 nao foi
menor do que a do ultimo ano do evento em 2015, ano que s6 teve 05 artigos
publicados no grupo tematico em estudo.

E importante ressaltar que estes autores deixaram de ser citados em apenas
uma edicdo do evento como pode ser observado na figura 6, 0 que evidencia a sua
importancia para a tematica de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento nas
Organizacoes.
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Autores mais referenciados por edicao do ENEGI

=@==DAVENPORT, T. H.  ===NONAKA, |.  ==¢=TAKEUCHI, H.  ==i&=PRUSAK, L.

ENEGI | ENEGI I ENEGI I ENEGI IV ENEGIV ENEGI VI

Grafico 6: Os 04 autores mais citados por edicdo do ENEGI.

Fonte: Elaboracgéo propria.
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7. Conclusao

Este capitulo tem como proposta, a apresentacdo das conclusdes e
consideracdes finais da pesquisa realizada. Nele também serdo discutidas as
limitacbes encontradas, sera tratado o confronto com 0s objetivos especificos, e

serdo enumeradas sugestdes para futuras possiveis investigacoes.

7.1 Sintese do estudo

Buscou-se, diante do entendimento da importancia da gestao da informagéo e
da gestdo do conhecimento nas organizacoes, refletir sobre o que tem sido feito, em
termos de pesquisa, qualitativa e quantitativa, por meio do mapeamento e analise do
tema de interesse em um importante evento académico da area, o ENEGI, através
do grupo temético especifico (GT3) — Gestao da Informacédo e do Conhecimento nas
Organizacoes.

Embora apresentem naturezas diferentes, as avaliacbes qualitativas e
quantitativas foram usadas de forma a se complementarem, permitindo uma visdo
mais completa, com elementos analisados de forma objetiva (quantitativa) sem
deixar de lado os elementos subjetivos (qualitativos).

Constatou-se, dentre os resultados obtidos, a predominéancia do paradigma
Interpretativo (46%), seguido do paradigma Humanista Radical (29%), ressaltando
que o foco mais utilizado pelos autores deste grupo temético do evento, tem sido o
subjetivismo.

Notou-se que o GT3 nos ENEGIs apresentou reincidéncia significativa de
autores, apresentando como referencial tedrico muitos autores que iniciaram as
pesquisas e discussfes da area, embora um professor da UFPE, sede do evento,
apareca dentre o TOP 15 de autores mais citados. Este certo apego referencial
parece indicar que estes pesquisadores, em sua maioria, estudantes da instituicao,
utilizam essencialmente o referencial teérico aprendido em sala de aula, mas que
nao se detém a ele, visto que foram citados 852 autores, podendo indicar que o
evento incentiva a pesquisa e a busca de conhecimento.

Além disto, foi observado que dentre os autores com maior nimero de
publicacbes no evento, estdo dois professores do Departamento de Ciéncia da
Informacdo da UFPE que possivelmente agem como incentivadores a pesquisa, e

que geralmente atuam como co-autores. Os demais do TOP 8, apresentam algum
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tipo de vinculo com instituicdes de ensino, evidenciando mais uma vez o carater

significativamente académico do evento.

7.2 Confronto com os objetivos propostos

Os resultados desta pesquisa quando confrontados aos objetivos propostos
demonstram que estes ultimos foram atingidos de forma satisfatoria, estando
descritos detalhadamente a seguir.

O primeiro objetivo especifico, o de compreender a producdo académica de
artigos do grupo tematico — GT3 do ENEGI (2010 a 2015) a partir do modelo de
Burrell e Morgan (1979) foi criado com a intencdo de através de uma analise
qualitativa, observar o direcionamento das pesquisas praticadas pelos autores do
evento, contribuindo com um melhor entendimento do rumo tomado quanto as
discussbes da area. E foi constatada que ha uma presenca maior do paradigma
Interpretativo, em quase metade da producdo estudada (46%), seguido do
paradigma Humanista Radical observado em 29% das publicagdes do GT3. Essas
constatacfes apontam que o foco dos autores que se enquadram na categoria do
GT3 tem sido o subjetivismo, 0 que sugere que 0sS pesquisadores nao procuram
diretamente a mudanca na organizacdo, mas sim a compreensao do que ocorre nela
a partir das perspectivas dos que nela estao envolvidos.

Com o segundo objetivo especifico, utilizar indicadores cientométricos para a
geragdo de informagbes de autoria e referéncias dos artigos, buscou-se
complementar as analises com o incremento de uma analise quantitativa, trazendo
numericamente o desenvolvimento apresentado pelo grupo tematico escolhido ao
longo das seis edicBes do evento. E através dessas analises foi possivel identificar
que os ENEGIs estudados possuem reincidéncia significativa de autores da
instituicdo que sedia o evento. Dois dos autores mais expressivos sdo professores
da instituicdo e representam juntos, 24,39% dos trabalhos publicados no GT3 em
todas as edi¢cdes do evento, predominantemente como co-autores sugerindo que
tenham atuado como incentivadores a pesquisa e a participacado de seus alunos no
evento. No que tange as referéncias dos artigos, foi observado que os 15 autores
mais citados, s80 em sua maioria, autores que principiaram e embasam as
discussbes acerca da Ciéncia da Informac&o; mas precisamente, quanto a Gestao

da Informacédo e da Gestdo do Conhecimento, representando 12% das citacdes
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realizadas no grupo tematico em estudo. O estudo das referéncias dos artigos
também sugere que 0s pesquisadores ndo se detém a poucos autores conhecidos,
visto que 88% das citacOes tratam de autores com menos de 5 citacbes ao longo

das 6 (seis) edicOes do evento.

7.3 Limitacdes

Este trabalho ndo teve como intencdo delimitar de forma definitiva o seu
objeto de estudo, mas apenas buscou entender aproximadamente as influéncias
sofridas pela area e suas especificidades. Estudos como este ndo tem por objetivo
determinar regras absolutas, mas vislumbrar indicadores que mostrem em que se
baseiam os autores ao realizarem determinados estudos e quais sdo as suas
influéncias.

E preciso destacar também que os indicadores cientométricos s&o utilizados
para mensurar a producdo cientifica, quanto a determinados critérios, mas, estes
ndo determinam a relevancia de seu contetdo. Sendo assim, a escolha e utilizacdo
de uma determinada referéncia em uma obra, ndo denotam riqueza de conteudo,
bem como nao se pode considerar que uma maior quantidade de artigos publicados
ou de citacdes realizadas, vao revelar uma maior importancia de um determinado
autor quando comparado a outro.

As limitacdes deste estudo estdo associadas a um pequeno numero de
publicacdes, visto se tratar de apenas um dos grupos teméticos (GT3) de um evento
relativamente recente, para avaliar e mapear a producdo cientifica da area. Uma
pesquisa envolvendo um evento com maior numero de publicac6es analisadas ou de
alcance nacional poderia fortalecer os resultados quanto a producdo académica
cientifica nacional. Além disso, a avaliacdo foi baseada na forma como os autores
classificaram suas referéncias, houve a tentativa de minimizar possiveis diferencas
entre as formas de citacdo utilizadas, como também erros cometidos pelos autores,
como por exemplo, erros de grafia, referéncias duplicadas. \Ainda que pequena,
existe a possibilidade de que algum erro néo tenha sido devidamente identificado no

momento das andlises.
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7.4 Sugestdes para estudos futuros

Como sugestao para trabalhos futuros, poder-se-ia realizar estudos similares
a este ou mais abrangentes que contemplem ndo s6 a tematica da gestdo da
informacéo e do conhecimento nas organizagfes como também todos os outros GTs
do ENEGI, e de outros eventos da area da Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, de modo que se tenha uma visdo mais completa e sempre
atualizada da producdo académica desta area do conhecimento, o que facilitaria a
construcéo de um perfil da area e, posteriormente, o reconhecimento e legitimidade
de sua propria identidade, quer em termos epistemologicos, ontolégicos e

metodoldgicos.
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