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RESUMO

Este estudo tem como objetivo apresentar a Norma 1SO 14001 e como o profissional
da area de Gestdo da Informacdo pode atuar no processo para obtencdo da
certificacdo, através do conhecimento adquirido no curso de Graduacdo em Gestédo
da Informacgdo, oferecido pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). A
metodologia adotada para este trabalho consiste num estudo documental da Norma
ISO 14001:2004, bem como do Perfil Curricular do Curso de Gestdo da Informacéo
de forma a analisar e interpretar a ligacdo entre as atividades necessérias para
obtencdo da certificacdo e os conhecimentos e habilidades desenvolvidas pelo
Gestor da Informacdo apO6s a conclusdo da graduacdo. Este trabalho espera
contribuir para a identificacdo da importancia tanto da Norma, quanto do profissional

de Gestdo da Informacao para a Gestdo Ambiental.

Palavras-chave: Meio Ambiente. ISO 14001. Gestéo da Informacé&o.



ABSTRACT

This study aims to present the ISO 14001 and how professional the Information
Management area Standard can act in the process of obtaining certification, through
the knowledge acquired in the course Undergraduate Information Management,
offered by the Federal University of Pernambuco (UFPE ). The methodology adopted
for this work is a documentary of ISO 14001 study 2004 and Profile Curriculum of
Information Management Course in order to analyze and interpret the link between
the activities necessary to obtain certification and the knowledge and skills developed
by the Information Manager after completion of the graduation. This study hopes to
contribute to the identification of the importance both of the Standard, the Information

Management professional for Environmental Management.

Key-words: Environment. ISO 14001. Information Management.
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1 INTRODUCAO

Devido o0 aumento e gravidade dos problemas ambientais que vem ocorrendo
atualmente em todo o mundo, pequenas e grandes empresas comecaram a sofrer
com a enorme presséao tanto do governo quanto da sociedade, no que diz respeito a
conservagao do meio ambiente. Tal pressédo tem como objetivo o investimento, por
parte das empresas, em mecanismos de producdo que causem menos impacto para
o planeta.

Como consequéncia das discussfes sobre o assunto, houve a criacdo de
normas para regulamentacdo da gestdo ambiental no ambiente empresarial. A
aplicacdo dessas normas e o cumprimento por parte das empresas (que Sao
certificadas por isso) tem grande impacto positivo no que diz respeito ao meio
ambiente, sustentabilidade e futuro.

Quando criangas, somos ensinados na escola sobre um meio ambiente que
consiste em florestas, rios, mares e animais. Acreditamos que cuidar do meio
ambiente seja uma questdo de cuidar do “verde”, prevenir animais da extingéo e
manter rios e praias limpas. De uma forma resumida, aprendemos que meio
ambiente é tudo aquilo que faz parte da natureza e que nos cerca. Esta linha de
pensamento € provavelmente influenciada pelas caracteristicas que predominaram
em nosso planeta por milhdes de anos, pelas quais somos de certa forma,
caracterizados até hoje.

O meio ambiente, porém, vai muito além do contexto de natureza que vemos
nos livros do primério. Na verdade, essa expressao trata de varias criaturas que nos
cercam, como: 0s préprios humanos, animais, vegetais, plantas, agua, atmosfera. E
ha ainda os fatores antropicos, que é tudo aquilo que o homem construiu ou toda
atividade que desenvolveu e que tem influéncia no meio ambiente ao seu redor em
pequena ou grande escala, como as atividades agricolas, industriais e de
construcao.

Meio ambiente € um tema com inumeras definicdes que de certa forma se
equivalem. Uma delas é dada pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), que diz:

“‘Meio Ambiente é o conjunto de condigdes, leis, influéncias e
interacbes de ordem fisica, quimica, bioldgica, social, cultural e
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urbanistica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas
formas”.

A ISO 14001, objeto desse estudo, ratifica 0 pensamento definindo o Meio

Ambiente como uma

“circunvizinhanga em que uma organizagao opera, incluindo-se
ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e

suas inter-relagdes”.

Sabendo disso, é perceptivel que a maioria dos problemas urbanos
enfrentados pelo mundo (exceto os governamentais) é consequéncia de problemas
ambientais causados pela influéncia negativa das atividades humanas, seja poluindo
o ar, acumulando lixo em locais impréprios ou qualquer atividade que va de encontro
com o meio ambiente natural e seus beneficios vitais.

O tema meio ambiente nunca foi tdo discutido no pais e no mundo, como vem
sendo discutido nas ultimas décadas. Com o aumento populacional e também das
atividades industriais ao passar dos anos, problemas graves com polui¢do
comecaram a surgir no mundo todo. Na década de 50, milhares de pessoas foram
mortas em Londres por causa de problemas respiratérios consequentes da poluigcéo.
N&o demorou muito até que o problema com poluicdo industrial atingisse também o
Japao, causando centenas de mortes por contaminacdo com mercurio. Na década
se 60 mais desastres continuaram a ocorrer, dessa vez na Escandinavia, que sofreu
com a chuva &cida também consequéncia da polui¢do do ar.

Os primeiros passos sobre o tema foram dados em 1972 quando a ONU
organizou uma Conferéncia em Estocolmo (Suécia), ocasido em que foi criado o
Programa das Nacdes Unidas (PNUMA) que discutiu sobre o problema da escassez
dos recursos naturais mundiais.

No Brasil, até a década de 70 néo existia grande interesse nas questdes
ambientais, em virtude da pequena quantidade de desastres ambientais ocorridos.
Apds a Conferéncia em Estolcomo, foram dados os primeiros passos para a
producdo e disseminacdo da informagdo ambiental com a criacdo da Secretaria
Especial de Meio Ambiente (SEMA).

Quase uma década apés, em 1981, € publicada no Brasil a Politica Nacional
de Meio Ambiente (PNMA), objetivando a “preservacédo, melhoria e recuperacao da
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qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condicbes ao
desenvolvimento socioecondémico, aos interesses da seguran¢ga nacional e a
protecdo da dignidade da vida humana” (Lei n° 6,938, de 31 de agosto de 1981).
Como instrumento de suporte a decisdo, o PNMA disponibilizou o Sistema Nacional
de Informagcdo para o Meio Ambiente (Sinima), responsavel pela gestdo da
informag&o ambiental do Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama).

Alguns anos apoés a publicacdo da PNMA, em setembro de 1987, o Brasil
sofreu o considerado maior acidente radioativo do pais, com Césio-137, que ocorreu
em Goiania (GO), onde oficialmente foram registradas quatro mortes por intoxicagao
e varias outras pessoas sofreram com os efeitos da radiacdo, apés dois catadores
de lixo encontrarem um aparelho de radioterapia e venderem para um ferro-velho
onde o mesmo foi aberto.

Mais tarde, em 1992, foi realizada no Rio de Janeiro a Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento, conhecida também como
Rio-92 ou Eco0-92, que discutiu as convencbes da ONU sobre as mudancas
climaticas e biodiversidade.

Apos tais Conferéncias o tema meio ambiente se tornou cada vez mais
discutido no mundo todo. Em 1997, no Japéo, houve a assinatura do Protocolo de
Kyoto (que visava a diminuicdo dos gases do efeito estufa), seguido pela
Conferéncia sobre desenvolvimento sustentavel na Africa do Sul, denominada de
Rio+10. E Somente em 2006 o Sisnima, que ja havia sido citado na década de 80 foi
lancado oficialmente pelo Ministério do Meio Ambiente no Brasil.

Entre nos anos 2000 e 2015, o Brasil voltou a sofrer com mais desastres
ambientais. Em janeiro de 2000 houve um vazamento de 6leo na Baia de
Guanabara, como consequéncia do rompimento de um duto que ligava a Refinaria
Duque de Caxias ao terminal llha D’agua, na llha do Governador. O desastre, que
ficou conhecido como um dos maiores acidentes ambientais do pais, matou quase
em sua totalidade o ambiente marinho da regido, afetando também a economia, que
era baseada na pesca, devido a grande quantidade de 6leo derramado — cerca de
1,3 milh&o de litros.

O mais recente acidente ambiental brasileiro ocorreu na cidade de Mariana
(MG), em novembro de 2015. O rompimento de uma barragem da mineradora
Samarco caracterizou o pior acidente da mineracao brasileira, que provocou uma

enxurrada de lama que devastou o distrito de Bento Rodrigues. Além da morte de
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varias pessoas, 0 acidente causou incalculaveis e irreversiveis impactos ambientais,
com a destruicdo da vegetacdo local, rios e solo, que por inUmeros fatores quimicos
e de tempo podem levar a extingcdo total do ambiente existente antes do acidente.

Sao incontaveis os acidentes ambientais ocorridos no mundo causados
muitas vezes por negligencia humana, e por isso € importante ndo s6 a criagdo e
implantacdo de uma politica ambiental, como o controle dessa politica.

Para a area de Gestao da Informacéo, a necessidade dessa politica, de um
sistema de controle e a falta de profissionais especializados na area, ressalta a
importancia de um profissional capacitado para atuar como gestor da informacao
como foco em meio ambiente.

ApoOs cursar a disciplina Informacdo e Meio Ambiente, na Graduacdo em
Gestao da Informacéo oferecida pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
e averiguar a deficiéncia de trabalhos e pesquisas dentro deste tema, houve a
necessidade de mostrar ndo s6 a importancia desse profissional, mas a importancia
da sua atuacéo na area de Gestdo Ambiental.

Este trabalho apresentara um estudo da Norma ISO 14001, apresentando
desde os primeiros conceitos de meio ambiente até a criagdo das Normas e suas
caracteristicas, tracando o perfil do Gestor da Informacéo e aplicando-o a execucédo
do processo de certificagcdo, destacando a importancia da contribuicdo desse
profissional para a eficacia da norma.

A pesquisa apresentada € de carater descritivo. Segundo Barros e Lehfeld
(2007), na pesquisa descritiva sdo realizados o estudo, a andlise, o registro e
interpretacdo dos fatos sem interferencia do pesquisador. A finalidade deste tipo de
pesquisa é, através da coleta de dados e analise da correlacdo das variaveis,
determinar a influéncia dos resultados numa empresa, sistema ou produto
(PEROVANO, 2014).

Complementando a pesquisa descritiva, o trabalho também apresenta o perfil
de pesquisa documental, que por sua vez € muito parecida com a pesquisa
bibliografica, sendo dificilmente distinguidas. Embora muito parecidas, a pesquisa

bibliografica

“utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, constituido
basicamente por livros e artigos cientificos localizados em
bibliotecas.” (FONSECA, 2002, p.32).
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Enquanto que a pesquisa documental, utilizada no trabalho

‘recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias,
relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.”
(FONSECA, 2002, p.32).

ApoOs a introducdo do tema Meio Ambiente, no primeiro capitulo, o trabalho
traz a apresentacdo de um breve historico sobre a ISO 14001 no segundo capitulo,
descrevendo suas caracteristicas e objetivos. O terceiro capitulo é voltado para
apresentacao do conceito e processo para a criagcdo e manutencao de um Sistema
de Gestdo Ambiental, ferramenta necessaria ao cumprimento da norma estudada.

No quarto capitulo é trazido a tona o tema Gestdo da Informacéo,
apresentando também o papel do profissional da informacdo no mercado
organizacional, baseando-se no perfil do Gestor da Informacédo graduado na
Universidade Federal de Pernambuco.

O quinto e ultimo capitulo do trabalho apresenta a relacdo entre o Gestor da
Informacdo e a Norma ISO 14001, destacando as competéncias do profissional e
mostrando como ele pode atuar nas organizagOes, para auxiliar no processo

obtencéo, manutencao e controle da certificacao.
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2 ISO 14001

Na mesma época em que comecava a se discutir sobre Meio Ambiente no
Brasil, os primeiros passos para o surgimento das normas ISO 14000 foram dados.
Um passo importante e que serviu de base para tais normas foi a publicagdo da
norma BS-7750, pela Bristish Standard Institution, que especifica os requisitos para
o desenvolvimento, implantacdo e manutencao de sistemas de gestdo ambiental.

ISO significa Organizacdo Internacional para Normalizacdo (International
Organization for Standardization). Localizada em Genebra, Suica, a ISO foi fundada
em 1947 e a sigla é uma referéncia a palavra grega ISO, que significa igualdade.

O propdsito da 1ISO é desenvolver e promover normas e padrdes mundiais
que traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo de forma a facilitar o
comércio internacional. A 1ISO tem 170 paises membros e a ABNT € o representante
brasileiro.

A 1SO trabalha com 180 comités técnicos (TC) e centenas de subcomités
(SC) e grupos de trabalho.

A série 1ISO 14.000 é composta pela norma ISO 14.001 (a unica norma que
permite a certificagio) e um conjunto de normas complementares. E uma norma de
gerenciamento, ndo uma norma de produto ou de desempenho. E um processo de
gerenciamento das atividades da companhia que tém impacto no ambiente.

Sao algumas das importantes caracteristicas da ISO 14001:

e Compreensdo: todos os membros da organizacdo participam na
protecdo ambiental (clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores e a
sociedade). Sao utilizados processos para identificar todos os impactos
ambientais. A norma pode ser utilizada por qualquer tipo de
organizacéo, industrial ou de servi¢co, de qualquer porte, de qualquer
ramo de atividade.

e Proé-atividade: seu foco € na agdo e no pensamento proativo, em lugar
de reacdo a comandos e politicas de controle do passado.

e E uma norma de sistema: ela reforca o melhoramento da protecéo
ambiental pelo uso de um dnico sistema de gerenciamento permeando
todas as funcdes da organizacéo

As atividades avaliadas pela ISO 14001 séao:

e Auditorias ambientais
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e Avaliacdo de desempenho ambiental

e Rotulagem ambiental

e Avaliacdo do ciclo de vida dos produtos

Vale ressaltar que a empresa precisa seguir a legislacdo ambiental do pais
em que esté inserida, afinal a certificacdo € realizada com base naquilo que o pais
considera como correto.

O Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental surgiu com o apoio da ABNT na
criacdo do Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental (GANA), com sede no Rio de
Janeiro, que tinha como objetivo acompanhar e analisar os trabalhos desenvolvidos
pelo ISO/TC 207 e avaliar o impacto das normas ambientais internacionais nas
organizacdes brasileiras. O GANA influiu decisivamente para que 0s interesses da
industria brasileira e dos paises em desenvolvimento fossem levados em conta no
desenvolvimento da Série 1ISO 14000.

Em 1999, surge o ABNT/CB38, que tem como colaboradores grandes
empresas e entidades de classe como a CEMPRE (Compromisso Empresarial para
a Reciclagem), ELETROBRAS, FIESP, PETROBRAS, SIEMENS, entre outras.

O CB38 ¢ atualmente estruturado com 0s seguintes Subcomités:

e SC 01: Sistemas de Gestdo Ambiental: A ISO 14001 é a estrutura mais
reconhecida de sistemas de gestdo ambiental do mundo e ajuda as
organizagdes a gerenciar melhor o impacto de suas atividades no meio
ambiente, demonstrando boa gestédo ambiental.

e SC 02: Auditorias Ambientais: As normas de auditorias sdo importantes
porque garantem a credibilidade do processo de certificagdo. Sao
dirigidas as auditorias de terceira parte, por entidades externas e
independentes, que verificam se o sistema de gestdo implantado esta
de acordo com a ISO 14001.

e SC 03: Rotulagem Ambiental: A conscientizacdo dos consumidores,
sobre as questdes ambientais, propiciou 0 surgimento de sistemas de
rotulagem ambiental (selo verde) com o objetivo de identificar
beneficios ambientais em processos e produtos. Tal selo € concedido a
produtos que satisfagam a um conjunto de requisitos pré-determinados.

e SC 04: Desempenho Ambiental: A ISO 14031 fornece orientagdo sobre

como uma organizacdo pode avaliar o seu desempenho ambiental,
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para comparar 0s resultados com as metas definidas no
estabelecimento de sistema de gestdo ambiental e comprovar as
melhorias alcancadas.

SC 05: Avaliagdo de Ciclo de Vida: ACV de um produto & uma
ferramenta cada vez mais aplicada aos processos produtivos, por
permitir uma visdo abrangente dos impactos ambientais ao longo de
toda a cadeia de producdo, incluindo a extracdo e aquisicdo das
matérias primas, a fabricacdo do produto, sua embalagem, transporte e
distribuicéo, seu uso, e seu descarte no final de sua vida util. Considera
também a possibilidade de reciclagem do produto.

SC 06: Termos e Definicdes: Norma ISO 14050: Termos e Definigdes,
foi publicada em 1998, e sua revisao, a ISO 14050 Rev. 1, foi publicada
em2002. A NBR I1SO 14050 Rev.1 foi publicada em 2004.

SC 07: Mudancas Climaticas (Gestdo de Gases Estufa): O primeiro
objetivo foi desenvolver Normas Internacionais para a medicao,
monitoramento, comunicacdo e verificacdo das emissdes e absorcao
de gases estufa, ao nivel de projetos e entidades. A primeira foi a ISO
14064, dividida em 3 partes, a ISO 14065 e a ISO 14066 todas
voltadas para os gases estufa.

SC 08: Comunicacdo Ambiental: Publicada em 2006, a norma ISO
14063 foi desenvolvida pelo grupo de trabalho WG4, para orientar as
empresas sobre como comunicar o desempenho ambiental e outros
aspectos ambientais das empresas, fornecendo exemplos.

SC 09: Integracdo de Aspectos Ambientais no Projeto e
Desenvolvimento de Produtos (Ecodesign): Com a integracdo dos
aspectos ambientais no projeto e desenvolvimento de produtos e
servicos, o que é geralmente denominado de Ecodesign, varios
beneficios ambientais e econdmicos sdo alcancados: reducdo de
custos (redugdo do consumo de energia, agua, matérias primas e
menor geracao de residuos para serem tratados), melhor desempenho
ambiental, estimulo a inovagdo, novas oportunidades empresariais,

melhor qualidade do produto ou servico.
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Nosso foco, contudo, sera a Norma ISO 14001. Qualquer organizagdo seja
ela de pequeno, médio ou grande porte, pode ser beneficiada com a certificacdo 1SO
14001, desde que atenda aos requisitos avaliados de auditorias ambientais,
avaliacdo de desempenho ambiental, rotulagem ambiental e analise do ciclo de vida
dos produtos ja detalhadas anteriormente.

Assim como outras certificacdes da ISO, a certificacdo referente a norma
14001 tem validade de trés anos. Apés este periodo as organizacdes passam por
uma auditoria para avaliar a continuidade ou medidas de adequacao que precisam
ser tomadas.

Todas as normas ISO sofrem alteracbes periddicas a fim de acionar
mudancas e se adaptar as novas exigéncias do mercado. A mais atual norma da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas em vigor € a ABNT NBR 14001:2015,
publicada em 06/10/2015 e vélida a partir de 06/11/2015.

De acordo com o Sistema Brasileiro de Avaliagcdo de Conformidade (SBAC),
no Brasil existem cerca de 1.484 empresas certificadas pela ABNT NBR 1SO 14001.
O numero de empresas certificadas parece pequeno diante da grande quantidade de
empresas existentes do pais, porém avaliando o impacto ambiental causado pelas
atividades das organizagBes, ha um numero expressivo de empresas certificadas e
comprometidas com a sustentabilidade de seus processos e melhoria do meio
ambiente em geral.

Esta Norma néo estabelece requisitos incondicionais para o desempenho
ambiental. Os requisitos sdo baseados no comprometimento expresso na politica
ambiental definida e ambos devem estar em total conformidade. Sendo assim,
mesmo que duas empresas que pratiquem atividades equivalentes, mas possuam
desempenho ambiental de niveis diferentes, podem estar cada uma em

conformidade com seus requisitos.
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3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Segundo a ABNT NBR ISO 14001:2004, o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA):

“a parte de um sistema da gestdo de uma organizacgao utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus
aspectos ambientais. Um sistema da gestdo € um conjunto de
elementos inter-relacionados para estabelecer a politica e 0os oebjetivos
e para atingir esses objetivos. Um sistema de gestdo inclui estrutura
organizacional, atividades de planetjamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos”.

bY

A poitica ambiental é o que incentiva as empresas a implementacao e
melhoria continua do Sistema da Gestdo Ambiental. Nesse contexto, a politica
ambiental de uma empresa é composta das intencdes e principios gerais em relacéo
ao seu desempenho ambiental, que por sua vez sao resultados da organizacdo que
podem ser medidos, relacionados aos seus aspectos ambientais, ou seja, aos
elementos de suas atividades que interagem com o meio ambiente. Recomenda-se
gue esta politica seja analisada e revisada regularmente, e comunicada a
organiza¢cdo como um todo.

Diante do cenario ambiental em que vivemos atualmente, a implementacéo e
manutencdo de um SGA numa organizacdo, € de certa forma necessaria, e sua
importancia é cada dia maior. Ndo s6 pela cobranca existente no sentido legislativo,
mas também pela exigéncia cada vez maior do publico consumidor.

Com a utilizacdo de um SGA as empresas e a sociedade séo beneficiadas em
diversos sentidos, por exemplo: diminuicdo de residuos e prevencdo da geracao de
residuos perigosos, diminui¢cdo de custos com gerenciamento de efluentes liquidos e
residuos, reducdo do consumo de 4gua e energia, melhoria da qualidade do produto
e da produtividade, diminuicdo dos riscos de saude dos empregados e reducdo dos
riscos ambientais. Além disso, as empresas sao beneficiadas em relacdo a sua
imagem perante a sociedade, que tem como tendéncia a procura por empresas que
expdem o0 seu compromisso com a sustentabilidade, seja no produto final ou nas
atividades meio.

O estabelecimento de um sistema de gerenciamento ambiental ndo € uma

atividade simples, necessitando o investimento de tempo no seu planejamento. A
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implementagdo de um SGA através da ISO 14001, d4 a todas as organizagbes
eficdcia nas acdes ambientais alinhadas a gestdo empresarial, mas para isso deve
haver o comprometimento todos os envolvidos na empresa.

Um dos primeiros passos para a implementacdo de um SGA é identificar os
aspectos e impactos ambientais da organizacdo. Como aspecto, podemos
compreender tudo aquilo que a empresa utiliza como elemento para suas atividades,
produtos ou servicos e que interage com 0 meio ambiente, causando o impacto, que
por sua vez € a modificacdo sofrida pelo meio ambiente. Por exemplo: Se uma
industria lanca um gas toxico proveniente de suas atividades (aspecto) a qualidade
do ar local sera alterada (impacto).

Um SGA permite a organizacdes de qualquer tipo ou porte desenvolver uma
politica ambiental, estabelecendo objetivos e processos para atingir o objetivo dessa
politica, agindo com foco na melhoria continua para adequacgédo do sistema com a
Norma ISO 14001. Porém para que o SGA se torne uma realidade, é preciso o
comprometimento da Alta Administracdo com a politica ambiental, direcionando as
acOes a serem tomadas em todos os niveis para que haja um comprometimento
geral.

Uma organizacdo que demonstra um processo bem sucedido de
implementacdo dessa Norma, garante que o seu sistema de gestdo ambiental em
funcionamento é bastante apropriado.

O SGA tem como principio basico o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) que
traduzido para o portugués tem a seguinte traducao:

e Planejar (Plan): estabelecer objetivos e processos para obtencédo dos
resultados, baseado na politica organizacional.

e Executar (Do): colocar em pratica o planejamento.

o Verificar (Check): avaliar se os processos estdao coerentes com a
politica da organizacao.

e Agir (Action): praticar as melhorias necessarias ao desempenho do

sistema de gestéao.
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Melhoria continua

Politica ambiental

Analise pela
Administragdo

Planejamento

Implementagéo e

Verificagdo operagao

Figura 1 — Modelo de sistema de gestdo ambiental para a Norma ISO 14001

Tomando por base este ciclo, a norma ISO 14001 estabelece seus critérios de
avaliacdo para a certificagdo. Na etapa “Planejar” é verificado o contexto
organizacional, lideranga, planejamento e apoio — este Ultimo envolvendo recursos,
competéncias, comunicagdo e revisdo. No “Executar” é levado em consideracao o
planejamento e controle operacional, preparacdo e resposta a emergéncias. Na
etapa “Verificar” é feita uma avaliagdo de desempenho e a ultima etapa, “Agir’, é a
etapa de melhoria, onde é sdo executadas as acdes corretivas e de melhoria
continua.

A Norma ISO 14001 estabelece alguns requisitos que auxiliam na
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental pelas organizacdes. Para que a
certificacdo seja alcancada, a organizacao deve estabelecer seu SGA e manter em
constante melhoria estando em conformidade tais requisitos, que sao divididos em

topicos:
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Politica Ambiental: Neste processo, a Alta Administracdo deve definir a
politica ambiental da organizacdo, assegurando que esta politica inclua um
comprometimento com a melhoria continua e esteja documentada em seu
sistema, bem como esteja disponivel para o publico.

Planejamento: A organizacdo deve identificar os aspectos ambientais das
suas atividades, produtos e/ou servigos, documentando todas as informacoes
no seu sistema de gestdo ambiental, mantendo-as atualizadas, e determinar
0S aspectos que possam apresentar impactos significativos sobre o meio
ambiente. Deve também identificar e ter acesso aos requisitos legais e
subscritos pela organizacdo, que possam ser aplicados aos seus aspectos
ambientais. Além disso, devem ser estabelecidas metas ambientais nas mais
diversas funcdes e niveis da organizacdo, de forma que possam ser
mensuradas e coerentes com a sua politica ambiental, atendendo aos
requisitos e mantendo a melhoria continua, estabelecendo meios e prazos
para atingi-las. Nesse processo devem-se levar em consideragdo ndo s6 os
requisitos legais e subscritos pela organizacdo, mas também as opcles
tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais, comerciais e visdo das
partes interessadas.

Implementacdo e operacdo: A administracdo deve garantir que existam
recursos humanos, habilidades especializadas, infra-estrutura organizacional,
tecnologia e recursos financeiros ndo sé para implementar, mas para manter
e melhorar o sistema de gestdo ambiental. A organizacdo deve assegurar
também que existam formacgdes apropriadas e treinamentos para as pessoas
gue realizam tarefas com potenciais impactos ambietais, garantindo que
essas pessoas estejam conscientes da importancia dos impactos de suas
funcdes e de estar em conformidade com a politica ambiental e requisitos do
sistema de gestdo ambiental. Deve existir a documentacdo do SGA, incluindo
a politica, objetivo e metas ambientais, descricdo do escopo e principais
elementos do sistema, documentos e registros requeridos pela Norma I1SO
14001. Todos os documentos requeridos pelo sistema e pela Norma devem
ser controlados, assegurando a constante atualizacao das versbes para
utilizacdo, bem como sua legibilidade. A organizacdo deve controlar também
0 operacional, estando preparados para potenciais situacoes de emergéncia

gue possam ter impactos ambietais.
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Verificacdo: A organizacdo deve estabelecer procedimentos para monitoracao
e medicdo das operacdes que possam causar algum impacto ambiental
significativo, avaliando também periodicamente o atendimento aos requisitos
legais aplicaveis, mantendo registro de todas as informacgfes e tratando as
nao conformidades reais e potenciais, executando acdes corretivas e
preventivas. Deve haver também o controle de todos os registros e
conformidade e resultados, assegurando que 0s mesmos sejam legiveis e
rastreaveis. Além disso, devem ser feitas auditorias internas periddicas para
verificar se o sistema de gestdo ambiental estd em conformidade com o
planejamento e requisitos da Norma, fornecendo a administracdo o0s
resultados de tais auditorias.

Andlise pela administracdo: A Alta Administracdo da organizacdo deve
analisar periodicamente o sistema de gestdo ambiental, certificando que o
mesmo continua sendo adequado e eficaz. Todos os registros das analises
devem ser mantidos e os resultados da andlise devem incluir quaisquer
decisfes e acdes relacionadas a possiveis mudancas na politica ambiental ou
qualquer area do sistema de gestdo ambiental, comprometidos com a

melhoria continua.
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4 A GESTAO DA INFORMACAO E O PAPEL DO GESTOR

Antes de apresentar a Gestdo da Informacdo (Gl), precisamos definir o
conceito de Informacgéo.

Etimologicamente falando, o termo “informagdo” tem suas origens do latim, e
deriva do verbo “informare” que quer dizer “dar forma”, ZENAN (1970). O termo
“‘informacao” também pode ser entendido como dados inseridos em um contexto e
que sdo utilizados para um préposito. E o que diz REZENDE (2003), quando afirma
que a informacdo envolve a interpretacdo de um conjunto de dados, que so6 faz
sentido dentro de um contexto ao qual a mesma se insere.

De uma forma mais simples, podemos definir a Informacdo como um
conjunto de dados que sédo organizados de modo que sejam da compreensdo do
destinatério.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, o termo Informacdo tem diversas
definicbes que podem deixar o leitor um pouco confuso, mas que de certa forma

acabam se complementando. Uma das definicdes é de que

“a informagao é descrita como uma mensagem que tem sempre um
emissor e um receptor e que tem por finalidade mudar o modo como
o desitnatario vé algo, exercer algum impacto sobre seu julgamento e
comportamento” (DAVENPORT & PRUSAK,1998)

O importante é que para que essas informacfes sejam Uteis, elas precisam
ser completas, relevantes, confiaveis, pontuais, verificaveis, flexiveis, acessiveis e
seguras, de acordo com TURBAN (2003),

Embora a discussdo a respeito da denificdo do termo “informacao” seja
antiga, a Gestdo da Informacdo é de certa forma uma &area nova, que vem
crescendo conforme o campo de atividades de informacdo vem se expandindo,
trazendo um novo perfil de profissional além dos ditos "tradicionais”, como os
profissionais da bliblioteconomia, por exemplo, ou os profissionais atuantes nas
areas de jornalismo e informatica.

Também como toda nova area, as definicdes e abrangéncias da atuacéo do
profissional de Gestéo da Informagcao geram bastante discusséo.

De acordo com o Manual de gestdo de servicos de informacdo do
IBICT/TECPAR de 1997 a atividade de gestado pode ser considerada um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento, organizagdo, diregéo,
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distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizagéo e
a efetividade de determinado sistema, produto ou servigo.

A Gestao da Informacéo pode ser vista como teoria, pratica e processo:

“como teoria € um conjunto de saberes interdisciplinares das areas
de ‘Administracdo de Empresas, Ciencias da Informacado e
Tecnologias de Informacdo’, que culminam numa ‘formacgao
discursiva’ complexa. Como prética, é um conjunto de
métodos/metodologias, técnicas e ferramentas, voltado para a coleta,
processamento, difusdo e uso das informagfes pelas organizacoes,
com o intuito de transformar dados em informacdes de ‘relevancia e
propdsito’, que sirvam a tomada de decisbes de quem delas precise.
Como processo, € um recurso estratégico de intervengdes
governamentais ndo s6 nos universos da Ciéncia e Tecnologia, como
também, no universo econémico das nagbes, que necessitam da
informagéo para a transferéncia de conhecimentos entre individuos,
organizagcdes ou mesmo, paises, para aumentar sua competitividade
global” (PEREIRA, 2001).

Sendo assim, a Gestdo da Informagdo deve se utilizar de todos os
mecanismos necessarios para gerenciar a informacao e disponibiliza-la para os
usuérios finais, de forma que a mesma seja util para eles.

A Gesao da Informacdo possui pelo menos trés enfoques basicos, cujas
graducdes e pos-graduacdes podem ser encontradas nas universidades brasileiras:
o enfoque da administracdo, da tecnologia e da ciéncia da informacéo.

Neste trabalho, o foco sera a gestdo da informacédo no contexto da ciéncia da
informacédo, que consite no estudo da propria informacéo, onde o profissional atua
praticando a identificacdo, coleta, validacdo, representacdo, recuperacdo e uso,
visando a necessidade informacional do usuario.

Os profisisonais da informacéo sdo definidos na Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes, do Ministério do Trabalho e Emprego como profissionais que

“‘Disponibilizam informagcdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentacédo, centros de
informacéo e correlatos, além de redes e sistemas de informagao.
Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geragdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem acdes educativas. Podem
prestar servigos de assessoria e consultoria”.

Segundo o site Guia do Estudante,
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O profissional de Gl é responsavel por coletar, selecionar, avaliar,
processar, armazenar, distribuir as informacfes. Nas empresas,
organiza os fluxos de informacdo, utiliza a informacdo como
estratégia de negocio e como ferramenta para auxiliar nas tomadas
de decisdes. Pode atuar ainda junto aos profissionais de Sistema da
Informacéo ou prestando servigos de consultoria corporativa.

Algumas universidades federais do pais oferecem o curso de Graduacédo em
Gestdo da Informacéo. Segundo o Portal do Estudante da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE):

“O gestor da informacgéo atua em organiza¢des em que a informagéo
€ produzida, armazenada, recuperada e utilizada, tais como
industrias, empresas publicas e privadas, instituicbes educacionais,
editoras, agéncias de comunicacao, organizagbes  nao
governamentais, associacoes, entre outras. Seu espaco de atuagao
diz respeito a insituicbes de natureza documental e junto a pessoas e
grupos que necessitam de informagdo para desenvolver suas
atividades. O profissional desta area deve ser capaz de interagir e
agregar valores nos processos de geracao, transferéncia e uso da
informagdo e na documentacdo no campo da gestdo do
conhecimento”.

Focamos como exemplo do Perfil do Gestor da Informacéo, o perfil curricular
103.1-1 do profissional formado na Graduacdo em Gestdo da Informacéo oferecida
pela UFPE, disponivel na plataforma digital SIG@ e no Portal do Estudante no site
da UFPE, onde os dicentes e docentes acompanham as informacdes académicas ao
longo do curso.

O perfil do curso de Graduacdo em Gestdo da Informacdo oferecido pela
UFPE possui sete periodos. As disciplinas oferecidas sédo divididas em trés blocos:
Ciclo Geral ou Ciclo Basico (destacadas na cor verde), Ciclo Profissional ou Tronco

Comum (destacadas na cor laranja) e Componentes Eletivos.

1° Periodo
Componente Curricular Carga Horaria Total
Fundamentos da Gestéo da Informacéo 60
Introdugdo a Organizagdo da Informagéo 60
Metodologia do Trabalho Cientifico 30
Recuperacao da Informacéao 60
Teoria Geral da Informacéo 30
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2° Periodo

Componente Curricular

Carga Horaria Total

Andlise de Decisao 30

Direito da Informacéao 60

Fontes de Informacédo 60
Fundamentos da Gestdo do Conhecimento 30
Gestao de Sistemas de Informacéo 60
Representacdo Descritiva da Informacao 60

3° Periodo

Componente Curricular

Carga Horaria Total

Bases de Dados Especializadas 60
Indexacdo e Andlise de Assunto 60
Producéo e Uso da Informacéao 60
Projeto de Sistemas de Informacéo 60

4° Periodo

Componente Curricular

Carga Horaria Total

Estruturas e Linguagens da Informacgéo 60

Gestao da Qualidade Total 60

Introducéo aos Recursos de Programacao e Sistemas 0
Operacionais

Preservacéo Digital 60

Praticas em Organizacdo da Informacgéo 120

Recursos para Organizacéo da Informacao 60

5° Periodo

Componente Curricular

Carga Horaria Total

Estudos Métricos da Informacédo 60
Formatos e Protocolos de Sistemas 60
Pesquisa em Ciéncia da Informacao 60

Sistemas de Informacg&o Digital 60

6° Periodo

Componente Curricular

Carga Horaria Total

Estratégia das Organizacbes 30
Estagio Supervisionado 60

Gestéo da Informacgéo nas Organizacdes 60
Sistemas de Apoio a Decisao 60
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Trabalho de Concluséo de Curso 1 90
Usabilidade e Arquitetura da Informacéo 60
7° Periodo

Componente Curricular Carga Horaria Total
Praticas em Gestédo da Informacao 120
Seminarios Interdisciplinares 60
Trabalho de Concluséo de Curso 2 90
Uso Social da Informacéo 45

Sem Periodizagédo — Disciplinas Eletivas

Componente Curricular Carga Horaria Total
Economia da Informagé&o 60
Estratégia das operacgdes 30
Fundamentos da pesquisa operacional 60
Gestéo Documental 60
Informacgéo e Meio Ambiente 30
Inglés Instrumental 60
Interagcdo Humano Sistema 60
Introducéo a Libras 60
Memoria e Conhecimento 60
Politica de Informagé&o 60
Processos Organizacionais 30
Relacdes Etnico raciais — Afro descendéncia e mediacdes da 30

informagé&o e da cultura

Relacbes Raciais 60
Sistemas de Categorizacao 30
Sistema de Informacdes Executivas 30
Sistemas de Informagdes Gerenciais 30
Topicos em Gestdo da Informacgéo 1 30
Tépicos em Gestdo da Informacao 2 30
Topicos em Gestédo da Informacgéo 3 30
Topicos em Gestédo da Informacéao 4 30

Tabela 1 - Perfil Curricular Gl (UFPE)

O Ciclo Geral (ou Bésico) fornece ao Gestor da Informacédo a base para
conhecimento do ambiente informacional no qual sera inserido. O Ciclo Profissional

apresenta a esse Gestor ndo s6 um aprofudamento teorico, mas também uma visao
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do ponto de vista organizacional e tecnolégico, destacando o seu papel no Mercado.
Ja os Componentes Eletivos tem o papel de complementar o conhecimento do

Gestor, de forma a trazer conhecimentos especificos e ampliar sua area de atuacao.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para esta pequisa foi usada como referéncia para implantacdo de um SGA a
Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14001:2004.

Inicialmente foi feito o levantamento dos principais requisitos e atividades a
serem desenvolvidas por um profissional, para que a organizacdo em que atua
possa atender a Norma ISO 14001. Em seguida foram idenficadas as disciplinas da
Graduacdo em Gestdo da Informacdo da UFPE que fornecem base para tais
atividades e competéncias exigidas pela Norma.

Apés o levantamento das informacdes foi feita a correlacdo das competéncias
adquiridas e dos requisitos de forma a reconhecer a capacidade do profissional da
informacédo na execucdo das atividades necesséarias a implantacdo de tal Norma.
Para melhor interpretacdo dos resultados, a apresentacdo dos dados foi feita em
forma de tabela, dividida em trés colunas.

Na primeira coluna da tabela foram inseridas as principais disciplinas
ministradas no curso de Graduacdo em Gestéo da Informacéo oferecido pela UFPE
(organizadas por periodo) que oferecem conhecimento basico e especifico para o
Gestor que pretende trabalhar na area da Gestdo Ambiental, com énfase na
elaboracdo de Sistemas de Gestdo Ambiental. A segunda coluna da tabela
apresenta a ementa de cada disciplina, que deve ser interpretada como as
competéncias adquiridas pelo gestor da informacédo ao cursar cada discilpina. Na
terceira e ultima coluna, foram listados os requisitos exigidos pela Norma ISO 14001
para implantacdo e uso de um SGA, disponibilizadas de acordo com a relacao
existente com as ementas das disciplinas (competéncias do gestor).

Desta forma, é possivel compreender de forma simples o que o profissional
da informacao esta habilitado a fazer atuando como agente ativo nas oraganizagoes,
no processo de obtencao da certificacdo da Norma ISO 14001.

1° Periodo

Componente .
) Ementa Requisitos do SGA
Curricular
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Recuperacao
Da

Informacéo

Fundamentos da
recuperacao da informacao
com énfase nos
diversificados estoques de

informacéo.

Assegurar que a politica ambiental
da organizacdo esteja disponivel
para o publico;

Assegurar que as  versdes
relevantes de documentos
aplicaveis estejam disponiveis em
seu ponto de uso;

Assegurar que o0s documentos
permanecam legiveis e
prontamente identificaveis;

Prevenir a utilizacdo néo intencional
de documentos obsoletos e utilizar
identificacdo adequada nestes, se
forem retidos;

Os registros devem ser e
permanecer legiveis, identificaveis

e rastreaveis.

2° Periodo

Componente

Curricular

Ementa

Requisitos do SGA

Gestao de
Sistemas de

Informacgéo

Elementos basilares do
processo de gerenciamento

de sistemas de informagéo.

Assegurar que um SGA seja
estabelecido, implementado e
mantido em conformidade com os
requisitos da Norma;

Relatar a alta administracdo sobre
0o desempenho do SGA para
andlise, incluindo recomendacdes
para melhoria;

Assegurar que as auditorias
internas do SGA sejam conduzidas
em intervalos planejados para
avaliar se estd em conformidade
com os requisitos e a Norma, se foi
adequdamente implementado e é
mantido;

Fornecer informacdes a
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administracdo sobre os resultados
das auditorias do SGA.

3° Periodo

Componente

Curricular

Ementa

Requisitos do SGA

Bases de Dados

Andlise, planejamento, e
concepcdo de bases de
dados especializadas em

Estabelecer, documentar,

implementar, manter e

continuamente melhorar um SGA

Especializadas informag_élo cientifica, em conformidade com a Norma;
;eecgné)é?og;.ca € para Definir e documentar o escopo do
seu SGA.
4° Periodo
Componente -
S Ementa Requisitos do SGA
Conceitos gerais sobre
sistemas de producao; Funcbes, responsabilidades e
introdugdo a estratégia de autoridades devem ser definidas,
operagbes; planejamento documentadas e comunicadas
da producédo; administracao visando facilitar uma gestdo
Gestao da de projetos; 0 sistema ambiental eficaz;
Qualidade Total | Toyota de producao; Estabelecer, implementar e manter
sistemas de qualidade; procedimentos para tratar as néo

ferramentas da qualidade;

gestdo da qualidade total;

conformidades reais e potenciais e

para executar agoes corretivas e

Preservacéo

Digital

sistemas integrados de preventivas.
gestao.
Elementos para Documentar as informagdes

preservacdo do acesso em
longo prazo de informacgdes
digitais em  ambientes
hipermidia, modelos de
preservagdo de arquivos
digitais, migracao e
conversdo de formatos de

softwares e de hardware.

referentes ao planejamento do SGA
e manté-las atualizadas;

Assegurar que sejam feitas as
mudancas necessarias na
documentacédo do SGA;

Estabelecer, implementar e manter
procedimentos para a identificacéo,

armazenamento, protecéao,
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recuperacdo, retencdo e descarte
de registros.

5° Periodo
Componente .
) Ementa Requisitos do SGA
Curricular
Estabelecer, implementar e manter
procedimentos para comunicagdo
Uso das tecnologias da interna entre os varios niveis e
Sistemas de informag&o e comunicagéo fungbes da organizagdo e para
Informacéo nos processos de gestéo recebimento, documentagdo e
Digital informacional. resposta a comunicacgdes
pertinentes oriundas de partes
interessadas externas.
6° Periodo
Componente o
) Ementa Requisitos do SGA
Curricular
Modelos conceituais; macro
ambiente de  negocios; _ o
. Assegurar a disponibilidade de
andlise estrutural do setor o
recursos essenciais para
(5 forcas de Porter), o papel _
] estabeleccer, implementar, manter
o da estrutura, do sistema de o
Estratégia _ e melhorar o SGA, incluindo
controle, da lideranga e da -
Das recursos humanos e habilidades

Organizacgdes

cultura organizacional;

analise dos concorrentes;

sinais de mercado,
movimentos  competitivos;
grupos estratégicos;

estratégias genéricas.

especializadas, infraestrutura

organizacional, tecnologia e

recursos financeiros.

Gestéo da
Informacao nas

Organizacdes

Conceitos, aspectos
cognitivos, processo
decisério, paradigmas de

sistemas de

papel

informacéao,

estratégico da

Assegurar que qualquer pessoa

gue realize tarefas que tenham o
causar

potencial de impactos

ambientais significativos

identificados pela organizacéo, seja
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informag&o, conceito de
informac&o organizacional e
relagdo  com decisao,
informagdo em problemas
de decisdo estruturados e
ndo estruturados, relacdo
da informacao com

processos de negocios.

competente com base em formacéo
apropriada, treinamento ou
experiéncia,;
Identificar as necessidades de
treinamento associadas com seus
aspectos ambietais e seu SGA;
Estabelecer, implementar e manter
procedimentos para fazer com que
as pessoas que trabalhem na
organizagdo estejam conscientes
da importancia de se estar em
conformidade com a politica
ambiental e com os requisitos do
SGA, conscientes dos aspectos
ambientais significativos e
respectivos impactos reais ou
potenciais associoados com seu
trabalho e os beneficios ambientais
proveniente da melhoria do
desempenho pessoal e conscientes
de suas funcbes e
responsabilidades em atingir a
conformidade com os requisitos do

SGA.

Usabilidade e
Arquitetura da

Informacgéo

Construgcdo de projetos de
midias digitais de larga
escala, abordando
processos, metodologia e
pratica profissional.
Estruturacdo das
informagbes de sistemas
computacionais de forma
l6gica e organizacdo dos
fulso de informacéo visando

torna-la util e inteligivel.

Assegurar-se da conformidade do
SGA com a politica ambietntal
definida.

Demonstrar conformidade com esta
Norma ao: fazer uma autoavaliacdo
ou autodeclaracao, buscar
confirmagdo de sua conformidade
por partes que tenham interesse na
organizagdo (tais como clientes),
buscar certificacdo/registro de seu

SGA por uma organizagao externa.

Sem Periodizacao
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Componente o
) Ementa Requisitos do SGA
Curricular
Necessidades, fluxos e Definir a politica ambiental da
Informacgéo sistemas informacionais na organizagao;
e gestio da informacao Identificar e ter acesso a requisitos
Meio ambiental, legislagdo e legais e aplicaveis e a outros
Ambiente politcas para o0 meio requisitos subscritos pela
ambiente. organizagao.
Estabelecer, implementar e manter
objetivos e metas ambientais
documentados, nas funcbes e
niveis relevantes da organizacgao;
A documentacdo do SGA deve
incluir: politica, objetivos e metas
ambientais, descricdo do escopo,
descrigdo dos principais elementos
Natureza e funcdo dos _ i
. _ do sistema, documentos e registros
diferentes conjuntos .
. necessarios para assegurar 0
documentais em . .
. o planjeamento, operagdo e controle
organizacdes, principios e , _
eficazes dos processos associados
processos da gestdo de , ,
- com 0s aspectos ambientais.
Gestdo documentos e critérios e )
Controle de documentos requeridos
Documental

metodologias para
avaliagcdo de documentos e
elaboracdo de tabelas de
tempralidade, projetos de
digitalizagdo, ambientes e

sistemas de GED.

pelo SGA e pela Norma,;

Os documentos requeridos pelo
SGA e pela Norma devem ser
controlados.

Deve-se implementar e manter
procedimentos para aprovar
documentos quanto a sua

adequacéo antes de seu uso.

Analisar e atualizar, conforme
necessario e reaprovar
documentos.

Manter registros dos resultados das

avaliacBes periodicas.
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e Considerar as op¢des tecnolégicas,
requisitos financeiros, operacionais

e comerciais e a visdo das partes

interessadas;
Processos Processo, gestao por o Estabelecer, implementar e manter
Organizacionais | processo, modelos de programas para atingir seus
gestao por processos. objetivos e metas, incluindo

atribuicdo de responsabilidades em
cada funcdo e os meios prazos no

gual devem ser atingidos.

Tabela 2 — Perfil Curricular GI x Requisitos 1ISO 14001

O componente curricular destacado no 1° periodo de Gl é Recuperacédo da
Informacdo. Neste componente o gestor da informagdo adquire habilidades para
assegurar a legibilidade, disponibilidade e rastreabilidade de documentos e
informacdes, através de estoques de informacdes diversificados. Dessa forma pode
assegurar que a politica ambiental da organizacdo esteja disponivel para todos de
forma rapida e eficaz.

No 2° periodo foi destacada a disciplina de Gestdo de Sistemas de
Informacado, onde o gestor obtera a base para o gerenciamento de um Sistema de
Gestdo Ambiental, podendo assegurar a sua conformidade com a ISO 14001,
relatando seu funcionamento para andlise e melhoria, bem como se certificando da
auditoria e conhecimento dos resultados da auditoria pela administracdo da
empresa.

O 3° periodo apresenta como destaque o componente curricular de Bases de
Dados Especializadas. Nesta disciplina o gestor adquire as competéncias
necessarias para definir e documentar o escopo do seu SGA e também manté-lo em
melhoria continua, sempre em conformidade com a ISO, utilizando como base
cientifica, tecnoldgica e/ou para negaécios.

No 4° periodo se destaca a disciplina de Gestado da Qualidade Total, na qual o
gestor desenvolve habilidades voltadas para planejamento e estratégia. Dessa forma
ele visa facilitar a eficacia da gestdo ambiental, apresentando procedimentos para
tratativa das ndo conformidades existentes, incentivando a execugcao de medidas

preventivas e corretivas a serem aplicadas na empresa.
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Destaca-se também no 4° periodo a disciplina de Preservagdo Digital, que
oferece ao gestor elementos para preservacao do acesso de informagdes digitais em
longo prazo em diversas midias, fazendo com que ele mantenha o SGA e as
informacbes constantes neste, sempre atualizadas, mantendo também
procedimentos para armazenamento e recuperacao desses registros.

O 5° periodo tem como destaque o componente curricular de Sistemas de
Informacdo Digital. E neste componente que o gestor compreende o uso das
tecnologias de informac&o e comunicagcao nos processos de gestao informacional, o
que ajuda nos procedimentos de comunicacao interna da organizacao e também na
comunicacdo externa, com partes interessadas no processo de certificagdo, por
exemplo.

No 6° periodo destacam-se trés disciplinas. A primeira, Estratégia das
Organizacdes, oferece ao gestor uma visdo do macro ambiente de negdcios, onde é
possivel identificar os movimentos competitivos do mercado. Esta visdo aplicada ao
processo de certificacdo da ISO 14001 faz com que o gestor esteja apto a assegurar
0S recursos essenciais (recursos humanos, infraestrutura, tecnologia, etc.) ao
funcionamento e melhoria do SGA.

A segunda disciplina destacada no 6° periodo € Gestdo da Informacdo nas
OrganizagOes. Nesta disciplina o gestor adquire conhecimentos sobre informacao
organizacional relacionada a processo de decisdo e de negocios. Através desses
conhecimentos o gestor tem capacidade de assegurar que o0s profissionais
envolvidos nas atividades de impacto ambiental, tenham ciéncia da
responsabilidade, treinamento e experiéncia basica para exercicio da funcdo, além
de identificar as necessidades de treinamento associadas também com o SGA.

A terceira e ultima disciplina destaque do 6° periodo é Usabilidade de
Arquitetura da Informacdo. Através dela é possivel que o gestor da informacéo
esteja capacitado a construir projetos de midias digitais voltados para a pratica
profissional e estruturar as informacgdes do sistema de forma l6gica visando torna-las
Uteis e acessiveis. Desta forma o gestor pode assegurar a conformidade do SGA
com a politica ambiental definida no inicio do processo, além de poder buscar uma
certificacao/registro do seu sistema por uma organizacao externa.

Existem ainda os componentes curriculares sem periodizacdo, que sédo as
disciplinas eletivas da Graduagdo, ou seja, que nao fazem parte da grade

obrigatdria. O gestor pode optar por qualquer uma dessas disciplinas para compor a
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carga horéaria eletiva do curso. Foram destacadas, no entanto, trés delas, por
também oferecer conhecimentos e habilidades para que ele exerca as atividades
relacionadas ao processo da certificacdo ISO 14001.

O primeiro componente curricular sem periodizacdo destacado foi Informacao
e Meio ambiente, que pode ser considerada a disciplina que oferece a primeira base
para atuacdo na é&rea da gestdo ambiental. Nela, o gestor compreende as
necessidades fluxos e sistemas informacionais na area, além da legislacdo e
politicas para o0 meio ambiente. Desta forma, o profissional estara apto a definir a
politica ambiental da empresa, bem como identificar e ter acesso a requisitos legais
e subscritos pela organizacdo, conforme exige a ISO 14001.

Em seguida, destaca-se a Gestdo Documental, onde o gestor adquire
habilidades para avaliar, organizar e controlar os documentos, aprovando-os para as
finalidades pertinentes a eles. Sendo assim, o gestor pode ter total controle dos
documentos necesséarios a implementacdo, manutencao e melhoria do SGA, nao sé
em meios fisicos mais em sistemas de gestéo eletrénica de documentos (GED).

Por dltimo, mas nédo desconsiderando sua importancia, destaca-se a disciplina
de Processos Organizacionais, onde o gestor € capacitado para estabelecer,
implementar e manter programas para atingir metas e objetivos (como os propostos
pelo seu SGA), atribuindo as func¢des de cada profissional envolvido e considerando
também os requisitos financeiros, operacionais, comerciais, etc.

Dependendo da organizacdo em que o Gestor atuara, podera complementar
seu curriculo com especializacbes que atendam determinado perfil, visto que os
niveis de complexidade do SGA, a extensdao da sua documentacdo e dos seus
recursos, dependerdo do escopo da do sistema e principalmente do porte e das

atividades desenvolvidas pelas empresas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O tema meio ambiente era um assunto pouco discutido ha algumas décadas
atras, o que acabou tornando o ser humano um agente opressor na relagdo Homem
X Natureza. Com o passar dos anos, como consequéncias dessa exploracédo, os
desastres ambientais comecaram a surgir em maior proporc¢éo, deixando o planeta
em estado de alerta. Consumidores e as proprias empresas passaram a se
preocupar ndo s6 com a fabricacdo de produtos ecologicamente corretos, mas
também com os processos utilizados pelas empresas e o compromisso com a
sustentabilidade, demonstrados na gestdo ambiental de suas atividades.

O surgimento da ISO trouxe a Norma ISO 14001:2004 que trata sobre os
requisitos e orientacdes para o uso de sistemas de gestdo ambiental, apresentando
0S requisitos necessarios aos profissionais que atuam ou atuardo nessa area. O
Gestor Ambiental é peca chave nas questdes ambientais das empresas e através
das informacdes e correlacdes apresentadas no trabalho, € possivel evidenciar as
competéncias do Gestor da Informacdo graduado na UFPE para execucdo deste
papel, que ainda possui um espaco pequeno no Mercado.

O crescimento e consolidacdo do curso de Graduacdo em G.l. trard uma
oferta consideravel de profissionais qualificados de forma a atender a demanda das
empresas no processo da certificacao.

Pensando no atual cenario do mundo, onde a Sustentabilidade € um tema
altamente relevante, a obtencao e validade dessas certificacfes e seu impacto é de
extrema importancia ndo s para a empresa, que ganha com sua imagem diante da
sociedade e otimizacdo dos seus processos, mas também para 0 meio ambiente ao
seu redor. Com isso a sociedade também é ser beneficiada, de certa forma, no que
diz respeito ndo sO a saude pessoal, mas das vegetacdes, animais, rios e cenarios

gue as cercam.



41

REFERENCIAS

ABRIL MIDIA SIA. Guia do Estudante. Disponivel em:
<http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/gestao-da-informacao/>. Acesso em:
10 mar. 2017.

ABNT. ABNT NBR ISO 14001, Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com

orientacfes para uso. 31 dez. 2004.

BRASIL. Congresso Nacional. Portaria N° 310, de 13 de Dezembro de 2004.
Ministério do Meio Ambiente, Brasilia, se¢éo 1, p. 61, 14. dez. 2004

BRASIL. Governo Federal. Ministério do Meio Ambiente. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/>. Acesso em: 26 maio 2016.

BRASIL. INMETRO. CERTIFIQ - 1SO 14001 e 9001. Disponivel em:

<http://certifig.inmetro.gov.br/>. Acesso em: 26 maio 2016.

BRASIL. Ministério do Trabalho. Classificacdo Brasileira de Ocupacfes. 2007.
Disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf>. Acesso em: 10
mar. 2017.

FARIA, C. Certificado ISO 14001. Disponivel em:
<http://'www.infoescola.com/empresas/certificado-iso-14001>. Acesso em: 26 maio
2016.

FERNANDES, L. R. R. M. V.; SKOLIMOVSKI, E. B. Informacdo Ambiental: Uma
lacuna sendo preenchida no Brasil. Brasilia, Ci. Inf., 1 v. (21). Pg. 153-156, 1992.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila.

LEHFELD, N. A.; BARROS, A. J. P. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 3.
ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 176 p.



42

LEITE, Marcelo. Meio Ambiente e Sociedade. Sao Paul: Editora Atica, 2007.

PEREIRA, E. C. Gestdo da informacdo no agribusiness paranaense: estudo
exploratério do Programa Parana Agroindustrial. 351f. Dissertacdo (Mestrado em
Biblioteconomia e Ciéncias da Informacgéo) — Departamento de Pds-Graduagdo em

Biblioteconomia, PUC-Campinas, Campinas, 2001.

PEROVANO, D. G. Manual de Metodologia Cientifica: Para a seguranca publica e
defesa social. Curitiba: Jurug, 2014. 230 p.

TEMPLUM CONSULTORIA LTDA.O que é ISO 14001. Disponivel em:

<http://certificacaoiso.com.br/iso-14001> Acesso em: 26 maio 2016.

UFPE. Portal do Estudante. Disponivel em:

<http://estudante.ufpe.br/graduacao/#Recife>. Acesso em: 10 mar. 2017.

VALLE, E. C.. Qualidade Ambiental ISO 14000. 4. ed. S&o Paulo: Senac, 2002.





