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RESUMO

O presente trabalho objetiva averiguar se a formacdo académica do curso
Gestdo da Informacéo oferecida pela Universidade Federal de Pernambuco
tem atendido as demandas e desafios do mercado de trabalho no contexto
atual. Ao observar a formagéo desse profissional, buscou-se examinar seu
perfil e grade curricular juntamente com a andlise das respostas de um
guestionario aplicado aos alunos formados e inseridos no mercado de
trabalho, a fim de verificar se a formac&o oferecida a esse profissional tem
sido satisfatéria para ele e se tem atendido aos novos desafios do mercado
de trabalho. Os métodos utilizados na pesquisa sdo a abordagem qualitativa
e guantitativa na analise dos dados, e as técnicas sdo a exploratério-
descritiva. Embora a pesquisa apresente uma amostragem pequena (nimero
de participantes da pesquisa), os resultados mostraram em primeira instancia
gue o mercado de trabalho tem absorvido pouco esses profissionais, de um
total de 39 formados, apenas 11(28,2%) estdo trabalhando, cuja média de
empregabilidade € de dois anos. Constatou-se ainda que a maioria desses
profissionais ndo consegue identificar os limites de suas atividades e
ocupacdes, demonstraram ainda estarem confusos em relacdo as
competéncias adqueridas ao longo do curso, assim como nao conseguir

diferenciar suas atividades com a de outros profissionais.

Palavras-chaves: Competéncia Informacional. Gestor da Informacéo. Gestéo
da Informagéo. UFPE.



ABSTRACT

This paper aims to verify if the academic training of the Information
Management course offered by the Federal University of Pernambuco has
met the demands and challenges of the labor market in the current context.
When observing the training of this professional, it was sought to examine its
profile and curriculum together with the analysis of the answers of a
guestionnaire applied to the students trained and inserted in the labor market,
in order to verify if the training offered to this professional has been
satisfactory For him and has met the new challenges of the labor market. The
methods used in the research are the qualitative and quantitative approach in
data analysis, and the techniques are exploratory-descriptive. Although the
survey shows a small sample (number of participants in the survey), the
results showed in the first instance that the labor market has absorbed a small
number of these professionals, out of 39 graduates, only 11 (28.2%) are
working, Whose average employability is two years. It was also observed that
most of these professionals can not identify the limits of their activities and
occupations, they were still confused about the competencies acquired during
the course, as well as not being able to differentiate their activities with other

professionals.

Keywords: Informational Competence. Information Manager. Information

management. UFPE.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo surgiu com um olhar de uma nova
perspectiva nas atividades dos profissionais da informagéao; o fenémeno
‘informagéao” passou a ser enxergado como objeto modificador do social
humano.

Com o surgimento de novas formacdes, como por exemplo, a gestao
da informacdo e sistemas de informagcdo (este Ultimo é a juncdo da
informéatica com a telecomunicagdo), agora os profissionais da informacédo
nao se limitariam apenas em organizar, classificar e guardar livros, obras de
arte ou documentos, funcdes dos bibliotecarios, arquivistas e museologos.
Mas com o surgimento das novas profissdes da informacado, estes também
analisam seu contelddo atrelado as necessidades especificas de seus
usuarios. Le Coadic (2004) diz que a ciéncia da informacao é voltada a area
das ciéncias sociais por buscar compreender o homem como um ser social e
cultural, onde seu principal objetivo esta em esclarecer um problema social

tangivel, o da informagéo.

Muito se tem falado sobre o papel do profissional da informacéo, sua
contribuicdo como agente na selecéo, analise e disseminacéo da informacao.
Sabe-se que com a globalizacdo e o avanco tecnoldgico em ritmo acelerado,
a quantidade de informacbes gerada a cada dia é imensuravel, e uma boa
parte delas sdo desnecessarias para determinados fins, ou mesmo usadas
de forma incorreta. Assim, o profissional da informacédo, em particular o
gestor da informagdo, surgiu para atender as necessidades informacionais da

sociedade.

Se esse profissional faz o papel de analisar e direcionar a informacao
para pessoas, organizacbes e a sociedade como um todo, percebe-se a

importancia de se observar suas competéncias em informacao.

7z

O objetivo deste trabalho, portanto €; identificar e caracterizar as
competéncias informacionais do gestor da informacao e verificar se atende a
demanda do mercado de trabalho atual.

Para tal, foi feito um levantamento das informag¢des concernentes a

formagdo do gestor da informacdo na UFPE, o trabalho também busca
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identificar a atuagdo no mercado de trabalho desse profissional com o intuito
de verificar as principais dificuldades encontradas ao exercer suas funcodes.
Busca identificar ainda habilidades ndo desenvolvidas ou disciplinas néo
oferecidas durante a formacéo, assim como aspectos que afetam ou limitam
suas atividades como profissional.

Com isso chega-se a alguns questionamentos, tais como; o que se
esperar de um gestor da informacao? Quais as competéncias necessarias a
esse profissional para poder atender a demanda do mercado de trabalho na
sociedade. Em sua formacdo académica lhe é realmente oferecida os
mecanismos para desenvolver as habilidades necessarias a realizacdo de
suas atividades?

A escolha da temética se justifica pelo fato de que a realidade social
atrelada as necessidades de informacdo de modo geral, sejam elas de
carater social, econémica ou politico, tem sofrido transformacdes constantes,
associa-se isso a globalizacdo e desenvolvimento tecnoldgicos continuos.
Em se tratando de mercado de trabalho, essas transformacdes afetam
diretamente as profisses, e estas devem se ajustar a essa nova realidade,
adaptando suas habilidades e competéncias.

Segundo Le Coadic (2004) a Cl é entendida como uma é&rea
interdisciplinar por envolver disciplinas que interagem entre si,
transdisciplinar, por ir além das disciplinas tradicionais, e, multidisciplinar por
envolver varias disciplinas, tais como a psicologia, linguistica, sociologia,
informatica, matematica, logica, estatistica, eletrbnica, economia, direito,

filosofia, politica, telecomunicacdes.

A formacao profissional académica € o principal ponto de partida na
construcdo desse profissional, por isso a importancia das instituicbes
formadoras terem, programas pedagoégicos que incluam disciplinas que
atendam as necessidades informacionais da sociedade na atual realidade,
além disso, também existem interferéncias externas a esse profissional que
contribuem significativamente na sua formac&o, como os deveres e valores
como cidadéo, a sua forma de ver o mundo, a maneira de se comunicar com
os outros, e a forma de lhe dar com a tecnologia, por serem ferramentas

utilizadas em sua profisséo.
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O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma; o primeiro
capitulo fala sobre Paradigmas de Informacdo, e Competéncias em
Informacdo. Este primeiro capitulo prepara o leitor na compreensdo da

profissdo gestdo da informacéo, tema do capitulo seguinte.

No segundo capitulo, procurou-se descrever a profissdo gestdo da
informacédo de modo geral, ou seja, 0 que se espera de um profissional da

informacéo.

No terceiro capitulo trata da formagdo do Gestor da Informacdo na
Universidade Federal de Pernambuco, descrevendo o perfil e grade curricular

do curso.

No quarto capitulo estdo descritas as metodologias usadas nesse
estudo de caso que € de carater exploratorio descritivo, contém a delimitagdo

da pesquisa, questionario e sintese das respostas, e analise dos dados.

No quinto capitulo apresentamos os resultados. E por ultimo a

conclusao da pesquisa.

2 PARADIGMAS DE INFORMACAO

Entende-se por paradigma como, um padrédo ou modelo a ser seguido.
Rodrigues (2010, p.2) concluiu que “um paradigma representa os conteldos
de uma visdo de mundo”, cujos conteudos se identifiquem ou entrem em
consenso com o0 entender, perceber e agir a respeito do mundo, com a
possibilidade de conviver com teorias rivais.

Segundo Buckland (1991) citado por, Moraes (2013, p.10), a definicdo
de informacao possui trés dimensdes: informagdo como processo (mudanca
no receptor ao receber a informacgao), informacdo como coisa (expressao,
descricdo ou representacdo de informacdo, ou seja, os dados, ligados
diretamente a sistemas de informacdo) e por fim informacdo como
conhecimento (quando a informacdo muda o estado cognitivo do individuo).
Este ultimo tem suas particularidades por ser a dimensdo mais discutida
entre os autores da area da Cl, e também a que iremos adotar nesse

trabalho.
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(MORAES, 2013, P.13) conclui ainda que:

E, pois, nesse momento, que a informac¢éo, da qual a Ciéncia da
Informacdo tem como objeto, esta cada vez mais presente na
sociedade em forma de fluxos e ndo mais como algo que estava
fixado em determinado Ilugar, cujo fluxo era uniforme e
unidirecional. Hodiernamente, os fluxos informacionais sao
multiformes, multidirecionais, a informacgéo pode ser produzida em
qualquer lugar pelos sujeitos sociais e pode ser difundida por meio
de quaisquer midias para varios outros receptores sem uma
direcdo e uma forma definida.

Logo, paradigma de informacdo € um modelo de uso da informacao
mediante a visdo de mundo que um grupo de pessoas ou a sociedade tem
em relacdo a informacao.

Embora as pessoas tenham percebido o quanto a informacao pode ser
usada para aperfeicoar a economia, negdécios, e auxiliar o desenvolvimento
pessoal e social, essas mudancas ndo surgiram ha apenas algumas décadas
atrds. Elas surgiram de forma notoria, logo apos a revolucao industrial,
guando as divisbes sociais entre os que detinham o monopdlio do
pensamento e os excluidos, haviam sido postas em questéo, se tornando um
problema social em todo o mundo. Rompia-se entdo um padrao da qual se
estava acostumado; a divisdo de trabalho, de funcbes, de classes entre os
homens, as atividades profissionais e domeésticas, o espaco publico e
privado.

As pessoas comecaram a perceber que as mudancas ocorridas em
setores especificos da sociedade as afetavam diretamente — isso era algo
novo, porque até entdo o homem vivia subjugado a péssimas condicdes de
trabalho (com uma carga horaria de aproximadamente 12h por dia), sem
tempo e energia para raciocinar, vivia condicionado ao que lhe era imposto,
Lojkine (1995).

Comecaram entdo a surgir questionamentos sobre a divisdo do
trabalho entre os que concebiam os que decidiam e os que executavam as
atividades nas industrias, a visdo mecanicista da lugar a visao holistica. Para
Herbert, 1983 (apud LOJKINE, 1995, p.15), “Na sociedade pés-industrial, o
problema central ndo consistia em saber como organizar eficazmente a
producédo [...] mas em saber como se organizar para tomar decisbes — ou
seja, como tratar a informacéao”.

Paralelo a isso a evolugcéo técnica e mecanica industrial favoreceu o
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surgimento dos  microcomputadores, que juntamente com as
telecomunicacdes funcionaram como alternativas para aumentar a
produtividade. Essa evolucdo abriu caminho para a tecnologia de hoje.

Uma nova percepgéao sobre a ‘informagao’ e o valor dela, surgiu dentro
desse impasse que, por um lado teve o entendimento do valor da informacéao
como ferramenta para a tomada de decisdes nas industrias (ainda que com
um pano de fundo das questdes sociais da época), por outro lado houve o
surgimento da tecnologia em seus primeiros passos.

De acordo com (LOJKINE, 1995, p. 18), o valor da informacédo é

notavel por que:

Enquanto o processo de troca de mercadorias assenta na
circulagdo de valores de troca abstratos, a circulagdo de
informacdes €, antes de mais nada um processo “ivo” e
ininterrupto, através do qual observamos o mundo exterior e
agimos sobre ele; eis por que o “valor” de uma informacéo reside,
prioritariamente, na ampliddo do seu uso determinado pela sua
originalidade e ndo pelo volume da sua troca.

Percebe-se entdo que os paradigmas informacionais da atualidade
tiveram suas raizes no mercado e economia do século XIX especialmente do
setor industrial.

Esses paradigmas se tornaram ainda mais complexos e dinamicos em
nossos dias. Embora o quadro social seja diferente dos séculos XIX e XX,
nos deparamos com outras questdes ndo menos importantes, como as
constantes mudancas em varios setores da sociedade em consequéncia da
globalizagé@o e desenvolvimento tecnoldgico, afetando inclusive a forma como
lidamos com as atividades profissionais em um mercado de trabalho
competitivo.

Nisso, entende-se 0 qudo importante € que a formacao das profissdes
esteja adequada a realidade da demanda do mercado de trabalho no

contemporaneo.

2.1 Competéncias em informacao
Quando se fala em competéncias, remete-se imediatamente a
capacidade de fazer algo, ou seja, atribuicbes que uma pessoa deve ter para

realizar alguma tarefa corretamente.
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De acordo com Serafim & Freire (2012), a expressao em inglés
Information Literacy, por ndo possuir uma traducdo exata em portugués,
autores da Cl que estudam o assunto associaram-na a expressdes como
letramento, alfabetizacdo informacional, fluéncia informacional, competéncia
informacional e competéncia em informacgéo. Cujas primeiras expressdes sao
voltadas para as atividades primarias de biblioteconomia e arquivista, e as
Gltimas duas quando acrescidos as habilidades informacionais de tecnologia
e comunicacao.

Conforme dizem os autores (SERAFIM; FREIRE, 2012, p.3), “As
competéncias em informacdo, de um modo geral, sdo compreendidas na
literatura especializada como um conjunto de habilidades para localizar,
manipular, avaliar e usar a informacao, eficiente e eticamente, em variados
campos’.

O profissional da informacdo precisa compreender bem suas
habilidades e competéncias em informacdo para usa-los da melhor forma
possivel em qualquer esfera de trabalho em que for atuar.

Os autores (SERAFIM E FREIRE, 2012, p. 6-7), baseado nos estudos

de Zurkowski, 1974 concluiram que:

[...] os procedimentos de busca por informacgéo séo diferentes, em
tempos diferenciados, com propositos diferentes; b) ha uma
multiplicidade dos caminhos de acesso as fontes de informacéo,
em resposta as mais variadas necessidades de informagédo das
pessoas; e ¢) cada vez mais os eventos e artefatos produzidos
pelos seres humanos estdo relacionados a informagéo, exigindo
um “retreinamento” de toda a populagao. [...] pessoas capacitadas
para utilizagdo das fontes de informacdo para o seu trabalho
podem ser consideradas competentes em informacgédo (information
literates); elas aprenderam técnicas e habilidades para utilizar uma
larga quantidade de ferramentas de informag&o, bem como fontes
primarias para ensejar solugdes de informacdo para 0s seus
problemas; as outras pessoas que compdem o restante da
populacdo, como aptas para ler e escrever, ndo tem uma ideia do
valor da informacdo, ndo possuem a capacidade de avalia-la
criticamente de acordo com as suas necessidades, sendo,
portanto, deficientes em competéncias em informacgéo (information
illiterates).

Os autores acima ressaltam ainda que as habilidades cognitivas de
interpretacdo da informacdo contribuem também para a competéncia em
informacéo; elas podem ser habilidades em comunicacdo, ou seja, ao

transmitir informagdes, habilidades tecnoldgicas, no uso de tecnologias de
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informagdo e comunicagcdo, computador e internet, assim como outras
funcdes que possam surgir. Delors 1996 (apud ORELO; VITORINO, 2012)
usa a expressao ‘competéncia informacional’, e diz que ela possui elementos
gue sao essenciais para toda a vida, que a educacao continuada resulta na
construcdo continua do individuo, de seus saberes, aptiddes, capacidade de
discernimento e acéo, e que essa educacdo o conduz ao entendimento de si
préprio, do ambiente ao seu redor. O conduz a um papel social em sua

profissdo ou comunidade.

Portanto ndo sdo apenas as ferramentas tecnoldgicas que contribuem
na construcdo de competéncias em informacdo, mas também experiéncias
individuais, sensibilidade, imaginacédo e criatividade da pessoa. Entende-se
gue, a juncao dessas habilidades contribui para que o manuseio e uso das
informacdes sejam percebidos de maneira critica e reflexiva, dentro do

contexto social do contemporaneo.

3 O PROFISSIONAL GESTOR DA INFORMACAO

Embora na literatura ndo se tenha chegado a um consenso para uma
definicdo universal do que seria ‘profissdo’, Diniz (2001, p.18), diz que ela
pode ser entendida como “...] ocupagdes nao manuais que requerem
funcionalmente para seu exercicio um alto nivel de educagédo formal
usualmente testado em exames e confirmado por algum tipo de credencial’.

Ainda de acordo com o autor, um profissional € um ‘especialista
técnico’ por dominar tradicdo e habilidades que devem ser aplicadas no
exercer profissional.

No entanto, para se aplicar essas habilidades, é imprescindivel levar
em consideracdo que nos dias atuais sdo cada vez maiores as exigéncias do
mercado de trabalho em relagdo as qualificacdes profissionais, tendo em
vista que as necessidades do consumidor sdo maiores e mais complexas
porque elas acompanham dentre outros; a evolucdo da ciéncia, mudancas
sociais, culturais, econémica e principalmente o desenvolvimento tecnoldgico

global.
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Nesse aspecto, as profissdes mais tradicionais tiveram de se adequar
a nova realidade e se manter atualizadas, assim como outras surgiram e
ainda surgirdo em detrimento dessas mudancas.

Em meio a esse novo contexto o conceito de profissdo ganha uma
nova roupagem, (CUNHA, 2009, p. 3) explica essa visdo, quando diz que as

profissdes nessa era de mudancas:

Séo formadas por grupos de pessoas que aplicam conhecimentos
abstratos a casos particulares, de forma a resolver problemas
especificos para uma clientela. Esses grupos podem ser definidos
como comunidades com as quais compartilham uma identidade,
um engajamento pessoal, interesses especificos e uma lealdade. A
identidade profissional se concretiza por meio do compartilhamento
de valores fundamentados hnos  servicos  oferecidos.

Diante de todas essas mudancas, percebe-se a importancia do gestor
da informacdo se especializar cada vez mais e dominar as areas e
ferramentas usuais de seu trabalho, essencialmente em seu objeto principal
de trabalho a ‘informacao’, deve saber manusea-la e entender bem todo o
seu ciclo nos seus varios aspectos, pois de acordo com Cunha (2009, p.8)
“[...] apesar das mudancas trazidas pela histéria, a missao fundamental das
profissbes da informacdo € e continuara sendo — servir a sociedade,
respondendo as suas necessidades de informacao [...]". Esse profissional é
capacitado para lidar com a informacéo em todos os niveis (estratégico, tacito
e operacional), interagindo com outras profissoes.

Para uma melhor compreensdo da abrangéncia de atuacdo do
profissional gestor da informacéo, buscou-se na pagina web do ‘Portal da
Gestdo da Informacédo’, o detalhamento da atuacdo desse profissional,
conforme texto abaixo adaptado:

O gestor da informacao pode atuar no planejamento e elaboracéo de
estratégias de informacdo; estabelecimento de politicas de informacao
guando no monitoramento, tratamento, uso e seguranca da informacao; no
desenvolvimento de metodologias para eficacia de processos; na avaliacéo e
proposicdo de fluxos de informacées e documentos para aperfeicoar a
comunicacado efetiva nos processos de negdcios; na elaboracdo de produtos
e servigos de informacao; em consultoria e assessoria na busca, tratamento,

apresentacao e uso de dados, informacgdes e documentos.
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O portal guia do estudante, aponta outras fungcdes em que o gestor da
informacéo pode atuar:

Analista de informacé&o — na busca selecéo e avaliacdo dos dados para
gerar novas informacdes com o objetivo de subsidiar agcdes ou inovagdes
tecnoldgicas;

Gerente de projetos — coordenando equipe multidisciplinar em projetos
gque envolvam a coleta, tratamento, armazenamento e disseminacdo da
informacéo;

Recuperacéo de dados — organizar dados em bases e banco de dados
e recuperar informacdes;

Consultoria — prestar assessoria a empresas publicas ou privadas na
implementacgé&o de sistemas de informagéo.

O Departamento da Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal

de Pernambuco (DCI... 2015), através de sua pagina web, diz que:

[..] o gestor da informacdo € o profissional, com formacédo de
carater humanista, expressando a sua responsabilidade social e
ética e perspectiva critica frente a realidade social. Na esfera
tedrica e técnica € responsavel por coletar, selecionar, processar,
armazenar, distribuir e avaliar o uso das informagdes, contribuindo,
com seu trabalho, para o desenvolvimento socioecondmico, politico
e cultural da humanidade e, ainda, para a inclusdo social dos
menos favorecidos. A gestdo da informacdo, portanto, diz respeito
ao processo deste fluxo informacional.

Em linhas gerais pode-se dizer que, o gestor da informacao é aquele
gue de alguma forma busca, trata, analisa e disponibiliza informacéao
especifica(s) para atender a necessidades de um individuo ou grupo. E para
atender tais necessidades € imprescindivel uma formacao adequada, que lhe
possibilite desenvolver as habilidades e adquirir competéncias convergentes
a sua atuacao.

De acordo com (CUNHA, 2009, p.8);

A formagdo garante o monopélio do conhecimento, d4 acesso a
qualificacdo e ao reconhecimento, conferindo ao profissional o
direito de prestar servicos a comunidade. A formacgéo é organizada
e gerida pela profissdo e constitui um dos tracos caracteristicos de
cada grupo profissional.

Por isso a importancia da formacdo académica desse profissional ser

alinhada as necessidades informacionais da sociedade atual.
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4 A FORMACAO ACADEMICA EM GESTAO DA INFORMACAO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Para que se tenha uma boa formac&o académica, a instituicdo ao qual
0 curso desejado esta vinculado, seja regulamentada pelo O6rgao
governamental responsavel, seja conceituada e tenha objetivos e visdo que
promovam o bem estar social, o desenvolvimento e crescimento para a
sociedade como um todo.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é uma instituicdo
federal de ensino superior (graduacdo e poés-graduacao), oferece também
cursos de extensdo, e promove pesquisas. Visa atender a sociedade
brasileira  proporcionando formacdo académica na intencdo de que 0s
cidadaos estejam devidamente capacitados para atender as necessidades do
mercado de trabalho, (UFPE..., 2015).

Promove ainda o desenvolvimento cientifico para o pais, como consta
no site da instituicdo. O objetivo principal dela é “Promover um ambiente
adequado ao desenvolvimento de pessoas e a construcdo de conhecimentos
e competéncias que contribuam para a sustentabilidade da sociedade,
através do ensino, pesquisa, extensao e gestao”, (UFPE..., 2015).

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), a UFPE é uma das
universidades mais conceituadas entre as regides Norte e Nordeste do pais,
e oferece mais de 318 cursos, incluindo graduacdes, pos-graduacdes (late
sensu e strito senso), e especializa¢des, para além dos cursos de extensao.

O curso gestdo da informacdo também é oferecido em outras
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), com certa variagdo dos
componentes curriculares entre as IFES com énfases ou para administracao
ou tecnologia da informacdo ou ainda para a sociologia. Embora ndo seja o
objetivo deste trabalho, € importante fazer esta observagéo, pois diferencia
algumas habilidades do perfil dos profissionais entre as instituicoes.

Para conhecer melhor esse profissional, € necessario averiguar suas
caracteristicas profissionais analisando o perfil curricular do curso na

instituicdo onde é oferecido, neste caso a UFPE.
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4.1 Projeto pedagadgico e perfil curricular do curso

De acordo com a Universidade Regional de Blumenau um projeto
pedagdgico de curso (PPC) consiste no delineamento de parametros para a
acao educativa, baseada na gestdo académica, pedagogica e administrativa
do curso, deve também estar alinhado com o projeto pedagogico da
instituicdo onde o curso € oferecido.

Segundo a Universidade Regional de Blumenau (FURB..., 2015), o

PPC é um documento de orientacdo académica que constam;

[..] conhecimentos e saberes considerados necessarios a
formagdo das competéncias estabelecidas a partir do perfil do
egresso; estrutura e conteddo curricular; ementéario, bibliografias
basica e complementar; estratégias de ensino; docentes; recursos
materiais, servicos administrativos, servicos de laboratérios e
infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do curso.

E no PPC onde se pode identificar a identidade do curso, e a mesma
deve estar alinhada com as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas
pelo Ministério da Educacdo, comprometida com o presente e futuro da
formacgao do profissional, preparando-o para atender a demanda da atual
realidade do mercado de trabalho e da sociedade.

Ainda de acordo com a (FURB..., 2015):

O PPC de graduacdo deve estar sintonizado com nova visdo de
mundo, expressa nesse novo paradigma de sociedade e de
educacdo, garantindo a formacdo global e critica para os
envolvidos no processo, como forma de capacita-los para o
exercicio da cidadania, bem como sujeitos de transformacédo da
realidade, com respostas para o0s grandes problemas
contemporaneos.

O PPC é elaborado por uma equipe que pode ser composta por
representantes do corpo docente e discente, representantes administrativos,
ex-alunos, funcionarios e comunidades. O curriculo é elaborado a partir das
diretrizes curriculares nacionais que estabelecem os conteldos essenciais
para cada curso de graduacdo de acordo com a area de atuacdo. Ele é um
elemento que constitui o PPC e deve estar de acordo com o perfil do
egresso.

Para a FURB, o perfil curricular tem o objetivo de definir competéncias
e habilidades que se deseja desenvolver a partir de um modelo pedagdgico a
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ser adaptada a dinamica das demandas da sociedade. Estabelece uma carga
horaria minima em horas para determinar a duracdo do curso, ajuda a
otimizar o aproveitamento dos conteddos ministrados, contempla atividades
de estagio e demais atividades fora do ambiente escolar, desde que haja
uma associacao entre as atividades académicas e a pratica profissional com
0 objetivo de incentivar habilidades, competéncias e conhecimentos
adquiridos fora da instituicao.

O conteudo do perfil curricular deve permear a area de conhecimento
do curso, e a integralizacdo de areas correlatas, contendo disciplinas que
favorecem essa integracdo. No perfil profissional deve conter informacdes
das funcles, tarefas e habilidades que o futuro profissional estara apto a
desempenhar as func¢des cabiveis a profissao.

No perfil curricular do curso bacharelado em gestdo da informacao da
universidade federal de Pernambuco, disponibilizado no site da instituicao,
resalva a ideia de que o curso “deve, antes de tudo, reconhecer os
fundamentos sociais presentes na histéria da Cl, do seu papel social e das
definicbes de seu objeto de estudo, a informacao”.

Conforme diz o (DCI..., 2015):

Considerando a experiéncia de outras IFES que instituiram Cursos
de Gestédo da Informacédo, considerando atentamente os debates
sobre o tema na literatura cientifica, tanto nacional, quanto
internacional e, ainda, observando a dindmica do mercado, a
comunidade académica do DCI posicionou-se favoravel a criagdo
do curso de Gestéo da Informacéo, ndo o dissociando, contudo da
Biblioteconomia. Por isso, em ambos os cursos, a Cl é seu nacleo
basico e orientador das acdes investigativas, epistemoldgicas e
metodoldgicas.

A formacédo do bibliotecario e do gestor da informacdo se ancora
nos fundamentos teérico metodoldgicos da CI.

O DCI esclarece que embora o curso bacharelado em gestdo da
informacao esteja ligado a biblioteconomia, este é voltado para as bibliotecas,
centros de documentos e informacao, aquele é voltado para organizacdes de
variadas naturezas.

A Figura 1 abaixa mostra o perfil curricular do curso gestdo da

informacdo, desde sua criacdo até antes da reformulacdo do perfil (2009 —
2011).

Figura 1 — Perfil curricular de gestédo da informacédo de 2009 a 2011.
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Fonte: (DCI..., 2015)

A grade curricular acima era dividida em trés grandes troncos, a saber;
ciclo geral ou basico (destaque em azul), ciclo profissional ou tronco comum
(destaque em cinza), e disciplinas optativas ou eletivas (destaque em rosa).

No tronco comum estdo distribuidas as disciplinas que véo dar as
bases buscadas na Cl. JA no ciclo profissional as disciplinas sdo mais
direcionadas preparando o estudante para a atuacao de fato. As disciplinas
eletivas funcionam como complemento a formagao caso o aluno queira seguir
outras direcdes dentro da formacao.

Desde a criacdo do curso em 2009, houve uma reformulagao
curricular, resultado da proposta feita pelo colegiado pleno do DCI em 2011,
composta por docentes do departamento. As mudancas se fizeram
necessarias para que se pudesse, segundo o colegiado, “atender as
exigéncias impostas pelo mercado no que diz respeito ao perfil profissional
do egresso e, ainda, as novas diretrizes estabelecidas pelo érgao regulador e
pelas instancias internas da UFPE”, (DCI..., 2015).

A reformulacdo curricular se baseou no perfil interdisciplinar desse
futuro profissional e em consonancia com os 6rgaos reguladores de cursos

de graduacgédo, conforme consta na pagina web (DCI..., 2015);
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Desse modo, foi dada énfase na formac@o de um perfil
critico com base nas principais correntes teéricas que
constituem a Ciéncia da Informacdo e na concepcdo da
apropriagdo do conhecimento ndo somente como uma
atividade econbmica, mas também como principio
emancipatério. O novo perfil também inclui disciplinas
relacionadas a formacéo de atitudes relacionadas a ética e a
responsabilidade social dos discentes no trabalho e a uma
melhor compreensdo do comportamento humano em
ambientes organizacionais. Especificamente no campo da
gestdo, o perfil estd mais conformado na formagdo de um
gestor da informacéo apto a colaborar com o processo
decisério, com forte énfase na avaliacdo dos resultados do
processo de uso e dos efeitos do uso da informacdo nas
atividades das pessoas e das organizacdes. No ambito da
informacdo e tecnologia foi dada énfase no
dimensionamento e atualizacdo dos discentes visando a
aplicacdo das tecnologias da informac&o e comunicag&o nos
processos de gestdo da informacéo.

Portanto o objetivo dessas mudancas foi de aprimorar na formagéo do
futuro profissional, os processos de gestdo da informacdo na tomada de
decisdo de pessoas e organizagbes, sem deixar de lado a dimenséao e
aplicacao das tecnologias de informacdo e comunicacdo nesses processos.

Na Figura 2 a seguir, € possivel perceber tais mudancas;

Figura 2: Grade curricular atual do bacharelado em gestdo da informacdo da UFPE.
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A grade curricular é dividida em sete areas tematicas, distribuidas ao
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longo do curso, a saber; Fundamentos de Ciéncia da Informagéo,
Organizacdo e representacdo da informacdo, Gestdo informacional,
Informacdo e tecnologia, Pesquisa, Estagio supervisionado, Dispositivos
legais. As disciplinas sdo distribuidas de acordo com os periodos a serem
cursados mesclando com as areas tematicas.

No primeiro periodo, as disciplinas ofertadas sdo: Teoria geral da
informacé&o, Introducdo a Organizacdo da Informacdo, Fundamentos da
Gestdo da Informagéo, Estrutura e Dinamica de Unidades de Informacéo,
Sistemas da Informagéo Digital, Fundamentos do Conhecimento Cientifico,
Normalizacdo Documentaria, Topicos em Gestao da Informacéo |I.

Para o segundo periodo as disciplinas sdo: Usuario da Informacéo,
Légica Aplicada a Organizagcdo da Informacdo, Gestdo da Qualidade Total,
Fundamentos da Gestdo do Conhecimento, Introducdo aos Recursos de
Programacao, Pesquisa em Ciéncia da Informacéao.

No terceiro periodo estdo disponiveis as disciplinas: Fontes de
Informacgdo |, Representacdo Descritiva da Informagdo, Estratégias nas
Organizacgdes, Etica e Responsabilidade Social, Banco de Dados, Estudos
Métricos da Informacéo |I.

No quarto tem: Fontes de Informacao I, Representacdo Tematica da
Informacdo, Andlise de Decisdo, Modelagem de Sistemas de Informacéo,
Recuperacédo da Informacéo, Estudos Métricos da Informacéo |l.

Quinto periodo: Uso Social da Informacdo, Curadoria Digital,
Instrumentos de Organizacdo de Informacédo, Gestdo Documental |, Gestéo
da Informacgéo, Linguagem e protocolos de Sistemas de Informacao.

Sexto periodo: Politica de Informacdo, Gestdo Documental I,
Comportamento Organizacional, Aplicacdo de Metodologia de Projetos,
Sistemas Colaborativos, Experiéncia do Usuario, Usabilidade e Arquitetura da
Informacao, Estagio Supervisionado, Informacdo e Meio Ambiente, Relagbes
Etnicorraciais Afrodescendéncia e Media¢des da Informacéo e da Cultura.

Sétimo periodo: Direito da Informacdo, Cadeia Produtiva da
Informacéao, Praticas em Organizacdo da Informacéo, Projeto de Sistemas de
Informacgé&o, Descobertas do Conhecimento em Bases de Dados, Analise de
Indicadores da web, projeto TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso),

Introducéo a Libras, Rela¢gbes Raciais.
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Oitavo periodo: Inteligéncia Competitiva, Redes Sociais Virtuais,
Sistemas de Recuperacdo de Informacfes, Seminarios Interdisciplinares,
TCC (Trabalho de Conclusao de Curso).

Observam-se ainda na grade curricular as categorias das disciplinas
ofertadas;

Ciclo Geral (destaque nas disciplinas em azul) que compreende
disciplinas do tronco geral, as bases tedricas e fundamentais do curso.

Ciclo Profissional (destaque nas disciplinas em vermelho) compreende
0 nucleo da formacdo do gestor da informacdo, contextualizando sua
aplicabilidade em organizacfes, o uso de novas tecnologias e a troca de
relacbes num contexto social dindmico e atual, proporcionando uma
atmosfera de visao critica da validade de suas dimensdes.

As Disciplinas Eletivas (destague em cinza) configura em atividades
complementares, onde o aluno opta em cursar disciplinas que estejam fora
do ciclo geral e/ou especifico da grade, mas que possam enriguecer sua
formacgéao, pode ainda incluir cursos de curta duracdo, palestras, congressos,
pesquisas de sua area de formacao ou areas afins, publicacdo de artigos em
revistas eletrénicas dentre outras atividades.

Disciplinas Obrigatorias (o restante dos destaques) configuram os
ciclos geral e especifico (profissional).

Conforme consta no programa pedagégico do curso gestdo da
informacdo da UFPE, (PPC - DCI — UFPE p. 17-18), o ajuste no perfil

curricular fez-se necessario pelo fato de:

[...] o curso em gestéo da informag&o, em funcionamento desde o
ano letivo de 2009, exigiu um esfor¢co continuo de reflexdes de
carater pedagdgico, visando atender as exigéncias impostas pelo
mercado no que diz respeito ao perfil profissional do egresso e,
ainda, as novas diretrizes estabelecidas pelo 6rgdo regulador e
pelas instancias internas da UFPE. [...] O perfil de egresso antigo
foi mantido, mas foi adequado a uma proposta capaz de traduzir as
expectativas dos alunos e de se adequar a realidade social,
econbmica, cultural e tecnolégica local, além de atender as
exigéncias dos érgaos reguladores.

O colegiado se baseou no Plano Nacional de Educacao (PNE) para o
decénio 2011-2020, que estabelece as metas a ser alcancada pelo pais até
2020, ela disp6em de leis, resolucdes e decretos que tratam dentre outros
assuntos, a carga horaria e modalidade dos cursos de bacharelado,
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condicbes de acesso para pessoas deficientes, insercdo da disciplina de
libras como obrigatdria ou optativa, politicas de educacdo ambiental para
integracdo da educacdo ambiental. De acordo com o DCI-UFPE, Por se tratar
de um curso novo, e ainda nao existir Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para o curso Gestao da Informacao, é por esse motivo que o colegiado levou
em consideracdo os cursos de Administracdo e Biblioteconomia, pois 0s
mesmos apresentam relagdo com a gestao da informacao.

Com isso podemos observar que o perfil curricular de um curso estara
sempre em constantes mudancas, sofrendo alteragdes e aperfeicoamentos, a
medida que houver transformacfes diversas na sociedade. A formacado de
um profissional deve sempre se adequar ao contexto atual das necessidades

da sociedade.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho apropriou-se de meétodos e técnicas que pudessem
demonstrar a relagcdo entre o objetivo geral do estudo e seus resultados.
Foram utilizadas as técnicas exploratério-descritivo e os métodos foram 0s
de abordagem qualitativa e quantitativa na analise dos dados, baseando-se
na literatura de alguns autores de metodologia cientifica, a saber; Lakatos
(1992), Creswell (2007), , Moraes (1999), e Gil (2002).

O método exploratéria foi feita apartir da pesquisa bibliografica,
buscando embasamento tedrico de autores da area da Ciéncia da
Informacdo, na tentativa de explicitar e familiarizar o leitor ao assunto,
possibilitando uma aproximagéo conceitual do tema da pesquisa.

Segundo Selltiz ( et al.,, 1967) apud Gil (2002, p.41), o método
exploratdria por ser flexivel, possibilita considerar os varios aspectos do fato
estudado, e que na maioria dos casos pode envolver “(a) levantamento
bibliografico;(b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que "estimulem a

compreensao"’.
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Ja& o método descritivo favorece na descricdo das caracteristicas do
grupo estudado, fazendo relagcdes e associacbes do levantamento das
informacdes coletadas.

De acordo com Gil (2002, p.42), o objetivo da pesquisa descritiva € a
“descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”, sendo uma de suas
caracteristicas a “utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o questiondrio e a observacgao sistemética”.

Portanto o delineamento da pesquisa se fez possivel pela coleta de
dados, favorecendo assim uma analise empirica (dados reais) com a visao
teorica.

O uso da técnica qualitativa foi possivel através da elaboracdo do
guestionario, com alternativas de perguntas abrangentes para nao limitar a
investigacdo ou até mesmo induzir as respostas dos participantes num
resultado supostamente esperado. Quanto ao uso da técnica quantitativa,
teve-se o intuito de moldar e direcionar o questionario para o grupo de
pessoas que se desejava atingir, apontando assim ao objetivo central do
estudo, com andlise de variaveis independentes do grupo analisado.

Pretendeu-se descrever as competéncias informacionais adquiridas
pelos alunos do curso de gestdo da informacao ao longo de sua formagéo na
Universidade Federal de Pernambuco, diante de suas experiéncias no
mercado de trabalho.

O questionario foi aplicado no periodo de trés meses, de setembro a
novembro, 0 mesmo possuia preenchimento simples com cinco questdes do
tipo fechadas, aplicado em formato doc word por e-mail e pela rede social
facebook. A linguagem utilizada foi simples e direta para que o interrogado

compreendesse com clareza o que foi colocado.

5.1 Delimitacdo da pesquisa

Os critérios estabelecidos para a interpretacdo do questionério e suas

respostas, foram feitos a partir do método de andlise de contetdo, que dentre

tantas possibilidades de andlise, considerou-se a interpretacdo do
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pesquisador e sua percepcao diante dos dados de sua pesquisa,
considerando sempre o contexto, a linguagem usada, 0s objetivos propostos
para a investigacao e o perfil dos entrevistados, estabelecendo assim limites
na abordagem de contetdo, Moraes (1999).

Para a avaliacdo dos profissionais de gestdo da informacéo diante do
mercado de trabalho, estabeleceu-se como critérios as respostas desses
profissionais ao questionario a eles apresentados, que foram; a analise do
guantitavo de respondentes as questdes relacionadas com sua
funcéo/experiéncia atual ou ndo, a saber; as dificuldades encontradas na
funcdo que exerce, suas limitacbes em relacdo ao que se espera de sua
atuacao pela empresa, sua percepcao em relacédo a sua funcdo como gestor
da informacéo, e a identificagcdo de outros profissionais que tém exercido a
sua funcdo. Outro critério quantitativo foi em relagdo aos respondentes que
nao trabalhavam no momento mas que ja tinham experiéncia profissional na
area ou em areas afins, assim como o0 quantitativo de respondentes que
embora formados n&o estavam trabalhando no momento ou estavam
trabalhando em outras areas muito diferentes de sua formacéo.

Aos se estabelecer os critérios qualitativos, buscou-se nos
respondentes, os que ja trabalhavam desde antes da formacéo, relacionando
suas percepcdes em sua atuacdo do mercado com o intuito de entender até
gue ponto o conhecimento adquirido na formacao agregou valor a sua funcao
na empresa. Ainda para o critério qualitativo, buscou-se compreender quais
as areas afins de atuacao da gestdo da informacdo onde ha mais demanda
pelo mercado, assim como identificar os respondentes que encontraram
dificuldades ou sucessos frente a aceitabilidade do mercado de trabalho
concernente as suas habilidades e conhecimentos adquiridos durante sua
formacdo em Gestdo da Informacdo. Buscou-se observar também o tempo
de atuagdo no mercado afim de verificar a aceitabilidade e importancia que o
mercado da a esse profissional.

O questionario foi enviado para 39 ex-alunos formados, via e-mail e
rede social facebook, numero este que na época da aplicacdo do
questionario setembro a dezembro de 2015, representava os discentes
formados no curso de gestdo da informagdo da Universidade Federal de

Pernambuco e que eram atuantes no mercado de trabalho no momento da
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pesquisa ou que ja haviam trabalho desde antes ou durante a sua formacao.

Por se tratar de meios de comunicacdo em que atualmente as pessoas
tém usado com muita fréquencia, sejam para fins de trabalho ou lazer - o
facebook - , seja pela alternativa tradicional em ambientes corporativo em
empresas cuja cultura ndo permite o funcionario acessar redes sociais - e-
mail -, facilitou o retorno daqueles que ndo tinham acesso a primeira opc¢ao,
acelerando assim o tempo de retorno das respostas.

N&o foi levado em consideragdo outras habilidades e formagfes além
da formacdo em questdo para ndo confundir os respondentes, limitando
assim a abrangéncia e foco da pesquisa. Procurou-se ndo comparar o tempo
de atuacao entre os respondentes e sim o tempo médio da insercdo do grupo
- formados - no mercado de trabalho, jA que o objetivo da pesquisa é
observar a receptividade do mercado de trabalho a esse profissional e ndo o
tempo médio individual, pois para isso deveria-se considerar também outras
habilidades de cada individuo fora da formacdo em gestdo, que ndo se
configura no objetivo desse estudo.

Também ndo se procurou considerar individuos que apos sua
formacdo tiveram ascensdo de cargo ou alocacdo de funcdo, para que o
estudo ndo tomasse um viéz de analise de carreira e sim analisar o
profissional frente a sua formagé&o, pois este de acordo com Diniz (2001)
como ja citado anteriromente, o conceito de profissdo se configura em
ocupacdes que requerem alto nivel de educacao formal testado em exames e
confirmado por algum credencial. Enquanto a carreira se refere ao progresso
profissional e desenvolvimento continuo das habilidades e aptidées visando a

ascensao dentro da empresa, Miranda (2010).

6 SINTESE DOS RESULTADOS

Foram apresentadas 5 questdes para o0s respondentes, aos quais
abordaram de forma breve a relacdo entre a formacdo do gestor da
informacdo frente a demanda do mercado de trabalho. O questionério foi
aplicado a 39 ex-alunos formados do curso gestdo da informacédo da

Universidade Federal de Pernambuco, conforme Anexo A.
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Na questdo 1, o objetivo foi de identificar dentro do grupo pesquisado
a aceitabilidade do mercado de trabalho diante deste profissional, assim
como identificar o quantitativo dos que ja trabalhavam durante ou apds sua
formagcdo. Do total de 39 respondentes, 11 (28,20%) responderam que
estavam sem trabalhar, 3 (7,7%) atuam a menos de um ano, 5 (12,8%)
atuam entre um a dois anos, 3 (7,7%) atuam entre dois a quatro anos, e 17
(43,6%) travalham desde antes de terminar a graduacao.

A questdo 2 teve por finalidade identificar as &areas com mais
demandas para o gestor atuar no mercado de trabalho, considerando que o
curso € multdisciplinar, ou seja, inclui disciplinas de outras areas onde este
profissional pode exercer suas funcdes, foram delimitadas nas principais
areas correlatas. Do total de 39 respondentes, 16 (41%) identificaram
demandas na é&rea administrativa, 7 (17,9%) na é&rea de financas e/ou
estatisticas, 13 (33,3%) na area de documentacédo, 4 (10,3%) na area de
recursos humanos, 22 (56,4%) na area de tecnologia, e 5 (12,8%) em outras
areas nao especificadas no questionario. Lembrando que nessa questéo,
treze pessoas assinalaram mais de uma alternativa. Sendo assim totalizou-se
171,7% de respostas em relacdo ao numero de respondentes.

A questdo 3 teve por objetivo averiguar se as competéncias adquiridas
em sua formacdo foram o suficientes para exercer suas funcbes de modo
satisfatorio. Do total de 39 respondentes, 6 (15,4%) disseram ter dificuldade
na comunicacdo com os colegas de trabalho, quando na tentativa de fazer
com que estes copreendam sobre as atividades a serem exercidas por eles,
4 (10,3%) disseram ter dificuldade em compreender ou determinar algumas
fungbes que deveriam ou ndo exercer de acordo com a formagé&o adquirida, 7
(17,9%) disseram ter dificuldade em manusear algumas ferramentas
especificas associadas a tecnologia, 12 (30,8%) disseram ter dificuldade em
identificar até que ponto as atividades exercidas por eles estdo abrangendo
outras areas de atuacfes especificas, mesmo que tais atuacdes especificas
tenham relacdo com disciplinas relacionadas ao seu curso de graduacéo, 11
(28,2%) disseram ter dificludade em relacionar as atividades que tém
exercido no trabalho com algumas disciplinas vistas ao longo da graduacéo,
3 (7,7%) disseram ter outros tipos de dificuldades n&o especificadas no

guestionario, 3 (7,7%) disseram nao identificar nenhuma dificuldade. Pela
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natureza dessa questdo, 0s respondentes assinalaram mais de uma
alternativa, totalizou-se 120% de respostas em relacdo ao numero de
respondentes.

Na questao 4, o objetivo foi de identificar as dificuldades/lacunas caso
existissem na formacdo do respondente, frente a demanda e exigéncias do
mercado de trabalho, 8 (20,5%) disseram ter identificado de modo evidente
lacunas em suas habilidades e/ou competéncias a ponto de impactar
negativamente o exercer da funcao, 8 (20,5%) disseram ter identificado as
lacunas, de modo pouco evidente, 16 (41%) disseram nao ter identificado
lacunas pelo fato de suas atividades na empresa ndo serem tao especificas a
formacéo, 1 (2,6%) respondeu néo ter identificado lacunas pelo fato de néo
ter se dispertado para essa questdo, 6 (15,4%) disseram que todas as
competéncias adqueridas na formacdo tem lhes proporcionado o exercer
correto e direcionado de suas atividades no trabalho.

E por fim, a questdo 5, que objetivou identificar até que ponto
profissionais de outras areas tém exercido a fungcéo do gestor da informacéo,
onde 32 (82,1%) disseram existir profissionais na empresa em que trabalham
exercendo a funcao/atividades do gestor da informacédo, 3 (7,7%) disseram
nao existir, e 4 (10,3%) ndo souberam determinar se tem ou nao outro (0S)
profissional (ais) a exercer (em) a funcao do gestor da informagéo.

Nao se procurou considerar a relacdo entre o perfil do préprio
respondente - tempo e época de inser¢cdo no mercado de trabalho - com o
restante de suas proprias respostas, e sim identificar no grupo respondente
como um todo, suas respostas (possibilitando averiguar sua visdo diante da
formacdo que teve e da demanda do mercado de trabalho), assim como a
percepcao e a aceitabilidade do mercado de trabalho diante do profissional
gestor da informacéo. Portanto ndo hove comparacédo e analise de respostas
individuais dos respondentes, eles foram agrupados em categorias para a
interpretacéo dos dados.

Para uma melhor compreenséao, os dados foram agrupados em modo
de graficos, relacionando as questdfes com suas respectivas alternativas
juntamente com o numero de respondentes, a frequéncia das respostas e

seus percentuais.
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No resultado da primeira questdo, foi possivel perceber em primeira
instédncia que, quase a metade dos formados (43%) ja trabalhavam desde
antes de sua formacéo, conforme demostrado na Gréafico 1 a seguir:

Grafico 1 — Percentual de empregabilidade do gestor da informacéo
QUESTAOQ 1 - Condicio atual no mercado de trabalho apés formacio

11 Bespondentes
17 Respondentes

m Semtrabalho no momento
W Trabalha a menos dewm ano

W Trabalha entre wm a dois
anos

M Trabalha entre dois a quatro
anos

W Trabalha dezde antez de
terminara graduagdo

3 respondentes

3 Respondentes

3 Pespondentes

Fonte: O autor.

Apesar de 17 dos 39 respondentes, equivalente a 43,6% tenham
respondido que ja estavam a trabalhar antes da formacdo, € importante
lembrar que nesse periodo eles ainda nao tinham adquiridos as
competéncias e habilidades como gestor de informagcdo embora ja
estivessem atuando em alguma &rea relacionada a Cl (Ciéncia da
Informag&o) ou mesmo que tenham relagdo com disciplinas de Gl (Gestao da
Informacao).

Dentre os respondentes, 11 (28,2%) ainda se encontravam
desempregado apos a formacédo, € importante lembrar que o conjunto geral
dos respondentes sdo estudantes, essa taxa de desemprego apés a
formacdo pode ser considerada relativamente alta, quando comparada a
isercdo no mercado de trabalho de alunos de outros cursos de areas afins ao
Curso em questao.

Um quantidade 5 respondentes (12,8%) trabalham a pelo menos dois
anos, uma taxa baixa quando comparado a taxa dos que ainda se encontram

desempregados.
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Do total dos respondentes, 3 (7,7%) trabalha a menos de dois anos,
assim como os outros 3 (7,7%) trabalham de dois a quatro anos
aproximadamente, tal resultado pode se justificar pelo fato desses
respondentes terem se formado até trés anos atrds, ainda assim considera-
se um espaco de termpo longo para se inserir no mercado de trabalho, pelo
fato de o curso proporcionar uma profissdo que atende as caratcteristicas das
necessidades da sociedade nesse contexto globalizado de avancgos
tecnoldgicos que envolve o manuseio de informacdes.

Na segunda questdo, os respondentes tiveram a oportunidade de
assinalar quantas alternativas achassem apropriado a sua realidade,
identificando assim as areas de atuagdo em que o gestor pode exercer e que
o mercado de trabalho tem solicitado, portanto a andlise desta questdo se
baseou no niumero de ocoréncias das alternativas, ou seja, em quantas vezes

as opcoes foram assinaladas, conformde demostrado no Gréafico 2 a seguir:
Grafico 2 — Percentual e ocorréncia de demanda por area de atuagdo em Gl

QUESTAO2- Areasde atuacio do gestor da informacio identificadas
com mais demandas no mercado de trabalho

5 Ocoméncia .
M Area Admimnistrativa

16 Qcoméncia

M Area de Finangase/ou
Estatistica

W Area de Documentagio

m Area de Recursos Humanos

mArea de Tecnologa

m Cutros

22 Ouorréncia

7 Ocomréncia

4 Ocomréncia 13 Ocoméncia

Fonte: O autor.

Num primeiro momento percebeu-se que, a area de Tecnologia teve
mais ocorréncias, chegando a 22 (56,4%), seguida da area de Administracdo
com 16 ocorréncias (41%), caracterizando assim as duas grandes
necessidades de aperfeicoamento e capacitacdo para este profissional.

A terceira maior ocorréncia foi a 4rea de Documentacdo com 13
(33,3%), essa area por se tratar umas das raizes da Cl, conforme explanada
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anteriormente no tépico sobre Ciéncia da Informacdo, acredita-se que o
gestor da informacé&o esta devidamente apto para atender tal requisito.

A quarta maior ocorencia foi em Financas/Estatistica com 7 (17,9%),
gue embora néo tenha ligagcao direta com a ClI, o gestor da informacéo pode
atuar gerenciando a informacdo ou analisando, mapeando o ciclo de
informacéo dessa area de uma empresa, porém conforme percebido no perfil
e grade curricular de sua formacdo, nao existem discilpinas voltadas ao
gerenciamento de informag&o financeira ou mesmo estatistica.

A opcao Outros foi a quinta mais votada, com 5 (12,8%) ocorréncias,
ou seja, existem outras areas nao definidas no questionario em que 0s
respondentes perceberam a demanda no mercado de trabalho para a
atuacao profissional do gestor da informagéao.

E por ultimo a area de Recursos Humanos com 4 (10,3%) ocorréncias,
cuja area pode ser também muito bem atendida pela formacdo desse
profissional, pelo fato de o curso apesar de ser Bacharelado, tem um forte
viéz social, considerando o ser social, os aspectos intrisecos ao individuo
como cidaddo em seu ambiente de trabalho, que também €& uma das
caracteristicas de Recursos Humanos.

Na terceira questdo, os respondentes também tiveram a oportunidade
de assinalar quantas alternativas achassem apropriado a sua realidade,

conforme demostrado no Grafico 3 a seguir:
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Grafico 3 — Identificacdo de Percentual e de ocorréncia de dificuldades na funcgéo.

QUESTAO 3 - Se ascompeténcias e habilidades adguiridas durante a formacio foram o
suficiente para exercer corretamente a funcio no trabalho
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Fonte: O autor.

Foi possivel identificar os tipos de dificuldade enfrentadas por eles em
suas atividades no trabalho quando comparada a formacé&o adquerida,
portanto a andlise desta questdo 3 se baseou no numero de ocoréncias das
alternativas, ou seja, em quantas vezes as opc¢Oes foram assinaladas. Os
respondentes tiveram muita dificuldade em identificar os limites de atuacdo
do gestor da informacgdo, considerando areas afins, convergentes a sua
formacdo, a ocorréncia para esta alternativa chegou a 12 (30,8%), isto
significa que os formados ndo conseguem determinar a partir de que
momento ou em que circuntancias devem agir os profissionais de outras
areas mais especificas. Embora o gerenciamento da informacgéo pode se dar
em todos os departamentos de uma empresa, cada departamento tem a sua
especificidade de atividades e portanto profissionais de atuacdo especificas
sd0 necessarios para o bom funcionamento de cada departamento, por isso a
importancia do gestor da informag&o saber identificar os limites da atuacdo
de suas atividades.

A segunda maior dificuldade para os respondentes foi associar as
disciplinas vistas no curso com suas atividades no trabalho, chegando tal
alternativa a 11 (28,2%) ocorréncias, demostrando assim que uma parcela

consideravel dos alunos formados ndo sdo capazes de associar as
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habilidades e competéncias adquiridas em sua formacdo com as atividades
gue exercem em seu trabalho.

A terceira dificuldade para os respondentes foi o uso de ferramentas
tecnoldgicas especificas as suas atividades, chegando a 7 (17,9%)
ocorréncias. Considerando que € disponibilizado disciplinas voltados a
Computacéo, especificamente a Tecnologia de Informacédo, esperava-se que
os formados tivessem habilidades um pouco mais satisfatérias no uso de
ferramentas tecnologicas. Sabe-se que para qualquer profissional,
independentemente de sua area de atuacdo, existem ferramentas
direcionadas a sua pratica, portanto, esperava-se que, um nimero menor ou
mesmo nenhum respondente sentisse difificuldade em manusear
adequadamente as ferramentas de Tl associadas a prética de sua profisséo,
essa alternativa pode ainda identificar a falta de disciplinas de TI voltadas
para manusear ferramentas que podem ser usadas em outras atividades fora
da grande area da CIl, como Financas e/ou Estatistica por exemplo.

A quarta maior dificuldade foi na tentativa de explicar aos seus
colegas de trabalho a atuacdo do gestor da informacdo, com 6 (15,4%)
ocorréncias. Considerando que a tentativa foi deles explicarem a funcdo e
nao dos colegas entenderem, percebeu-se que, este profissional mesmo
depois de formado, se sente inseguro ou confuso quanto a sua atuagao, ou
seja, 0 que ele pode realizar como profissional. Também considerada uma
ocorréncia alta embora em menor propor¢cdo as alternativas acima, pois
espera-se que um profissional seja capaz de dizer e identificar as atividades
das quais esta apto a executar, conforme proposto em sua formacao.

Para a quinta mais assinalada, houveram 4 ( 10,3%) ocorréncias,
demostrando assim que existe dificuldade por parte do formado, em
identificar se as atividades que exerce em seu trabalho estdo ou néo
alinhadas a sua formagéo, ou seja, este profissional mesmo apds sua
formacdo, ainda é incapaz de identificar se esta atuando como gestor de
informacéo ou como profissional de outra area.

Na sexta alternativa houveram 3 (7,7%) ocorréncias, demostrando que
existem outros tipos de dificuldades ndo mencionadas no questionario mas

gue tem relacdo com suas atividades no trabalho com a formacé&o adquirida,



40

deixando evidente com isso que sdo variados os tipos de dificuldades
encontrados.

E por fim 3 (7,7%) de ocorréncias para a alternativa que demostrava
satisfacdo total e complitude na formacdo com a atuacdo no mercado de
trabalho. Considerando que a questdo tem sete alternativas, e que apenas
esta representa a satisfacdo da formacao do individuo com o exercer de suas
funcdes no trabalho, a ocorréncia foi muito baixa, ou seja, de um total de 46,
equivalente a 120% de ocorréncia, houve apenas 3 (7,7%) de ocorréncia na
alternativa que demostra a satisfacdo total desse profissional, observa-se
portanto uma baixa satisfacdo dos formados.

Na quarta questdo foi possivel perceber que a maioria dos
respondentes, ou seja, 16 deles (41%) n&o puderam identificar lacunas na
sua formag&o associando-as as atividades que exercem na empresa pelo
fato de os mesmos nao trabalharem como gestor da informacdo mas em

outras areas, conforme demostrado no Grafico 4 a seguir:

Grafico 4 — Formacgdo do gestor da informacéo vs exigéncias do mercado de

QUESTAO4 - Identificar dificuldadeslacunas na formacio frente a
exigencia do mercado de trabalho ataal
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Fonte: O autor.

O paragrafo anterior demostra que a maioria dos respondentes
inseridos no mercado de trabalho ndo atuam como gestor da informacéao,

nem em area diretamente ligadas a gestdo da informacdo. Isso pode se
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caracterizar em um paradoxo pois sabe-se que a sociedade atual assim
como o sistema de mercado demanda muita informacao e que tal informacao
precisa ser analisada, tratada, gerenciada e direcionada de modo apropriado.
Se o0s arquivistas, bibliotecarios e documentalistas tém como ambiente de
trabalho as bibliotecas, museos e outros da mesma natureza, o bacharel em
gestdo da informacdo devera estar habilitado para tratar a informacdo nao
somente nesses locais mais principalmente em ambientes corporativos,
entdo presupde-se que, ou profissionais de outras areas estdo fazendo o
papel especifico do gestor da informacédo ou a formacdo do gestor ndo tem
sido o suficiente para conquistar o espaco que lhe é devido no mercado de
trabalho, e isso pode fazer com que as empresas nao consigam identificar o
diferéncial e importancia desse profissional.

Do total dos respondentes, ainda que 8 (20,5%) tenham identificado
lacunas em sua formacao, isso ndo causou grande impacto no execer de
suas atividades, demonstrando que embora possa existir lacunas no curso,
nao impossibilita esse profissional de aplicar seus conhecimentos e exercer
suas atividades de modo que possa atender as necessidades da empresa.

Dentre os respondentes 8 (20,5%) identificaram lacunas na formacao
gue impactou negativamente o exercer de suas atividades no trabalho. Essa
constatacdo se faz possivel pelo fato de uma boa parte dos respondentes
trabalharem em outras areas, conforme explanado na questdo 2 e 3, pois
existem atividades que necessitam de conhecimento eespecifico ou de
ferramentas tecnoldgicas relacionados a essas areas. Este resultado pode
ainda ter relagdo com o fato de que até o momento da pesquisa os formados
contratados ndo eram intitulados nas empresas como gestor da informacéao,
embora exercendo na sua maioria atividades de gestor da informag&o.

Para 6 respondentes (15,4%), a formacdo que obtiveram Ihes
capacitou de modo satisfatorio no exercer de suas atividades na empresa.
Considera-se esse nivel de satisfagdo muito baixa se comparado ao total de
formados 39, equivalnte a 100% dos respondentes.

E por fim 1 respondente (2,6%) ndo conseguiu identificar lacunas por
ndo atentar para tal situagédo, ou seja, ndo observou o nivel da qualidade de

sua formagao.
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Na quinta questdo foi possivel identificar até que ponto outros
profissinais tém exercido a funcdo do gestor da informacdo, conforme
Gréfico 5 a sequir:

Grafico 5 — Percentual de outros profissionais atuando como gestor da informacéo.

QUESTAO 5- A que ponio profissionaisde outras dreas tim exercido a
funciio do gestor da informacio
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Fonte: O autor.

A maioria dos respondentes, 32 (82%) identificou outro profissional
exercendo a funcdo de gestor, portanto € perceptivel a concorréncia diante
de outros profissionais que embora ndo tenham as competéncias especificas
do gestor da informacéo, tem atendido a demanda deste profissional.

Um total de 4 respondentes (10,3%) ndo souberam determinar se
existe outro profissional exercendo a funcédo de gestor, demostrando assim
gue parte dos formados nao consegue diferenciar a sua profissdo com
outras, isso pode se da pelo fato de existirem lacunas na sua formacao,
conforme identificados pelo grupo.

Por fim 3 respondentes (7,7%) ndo encontraram outro profissional
exercendo a funcdo do gestor na empresa em que trabalham, embora nao
tenham encontrado, o niamero € muito menor em relacdo aos 82% que
identificaram outros profissionais exercendo o papel do gestor, isso se deve
ao fato de que nao existir no momento uma grande demanda de profissionais
gestores da informacéo ja formados para que o mercado possa absorvé-los e
assim perceber sua importéncia e papel.
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Constata-se portanto diante da interpretacdo dos dados e graficos
acima que o profissional gestor da informacdo se depara com diversos
desafios tanto ao longo de sua formacéo — por se tratar de uma éarea trans
multi e interdisciplinar a formacéo precisa ser de tal modo que possa se
diferenciar em algum ponto de outras formacdes cujas disciplinas se
relacionam com a gestdo da informacdo — assim como se mostrar a
sociedade e ao mercado de trabalho a importancia de seus servigcos nas

atividades das intituicOes e empresas.

7 CONSIDERACOES

As mudancas na sociedade nessas Ultimas décadas tém sido
constantes e de modo cada vez mais acelerado, causados principalmente
pelo desenvolvimento tecnoldgico, onde tais mudancas trazem consigo
efeitos que se refletem em vérias esferas do coletivo. As pessoas tém tido
acesso a muito mais informacbes do que antes, aumentando seus
conhecimentos, fazendo com que o cidadao se torne mais exigente ao optar
por algum produto ou servico.

Frente a essa nova realidade, as instituicbes e empresas precisaram e
ainda precisam constantemente se adaptar para atender a esse novo perfil
de individuos. O mercado de trabalho procura se aperfeicoar usando novas
técnicas, meétodos e tecnologias, assim como captar profissionais
diferenciados, aptos para atenderem a demanda da realidade social atual. Os
profissionais por sua vez, buscam formagdo em instituicbes que Ihes
apresentem uma proposta de perfil inovadora, desafiadora, com diferenciais
peculiares.

Diante disso, os profissionais se vém na responsabilidade de adquirir
uma formacdo que lhes proporcione o exercer pleno e satisfatorio de suas
atividades, visando atender as demandas que o mercado de trabalho tem
buscado.

O desafio se torna maior ainda para profissbes oriundas de areas
multidisciplinares, pois em algum momento essas profissdes alcancam

outras, e, portanto precisam se consolidar bem no mercado buscando se
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diferenciar de algum modo afim de ndo ser confundido com outras profissées
ou de ndo enxergarem a sua devida importancia.

E o caso do profissional Gestor da Informacéo — objeto do presente
estudo — que pelo fato de ainda nao ter um reconhecimento no mercado de
trabalho como outras profissbes mais consolidadas a exemplo da
Administracdo, Economia, Medicina, Direito, Biblioteconomia etc., buscou-se
através da presente pesquisa identificar os desafios e dificuldades
enfrentados pelo gestor da informacgao diante do mercado de trabalho, assim
como a aceitabilidade que o mercado tem dele.

Buscou-se, portanto através dessa pesquisa conhecer melhor a
realidade desse profissional diante do mercado de trabalho, a partir dos
guestionamentos mencionados na introducao deste trabalho.

Tais indagacgbes foram postas no modo de questionario contendo
cinco perguntas fechadas, com suas respectivas alternativas, conforme
Anexo A, e submetido a um grupo de 39 ex-alunos formados do curso Gestao
da Informacédo da Universidade Federal de Pernambuco. Embora o periodo
de submissdo do questionario seja distante da finalizacdo do estudo
(setembro a novembro de 2015), ainda assim torna-se aceitavel para a
analise e interpretacdo dos dados dentro do contexto social mais resente,
considerando que a amostra corresponde & um pouco mais de 75% dos
egressos do curso gestdo da informacdo até aquele momento, inclusive
formados de todos os periodos desde o inicio do curso.

O que no inicio se configurava em apenas hipéteses, agora se faz
certeza a partir da andlise e interpretacdo das respostas. Existe pouca
receptividade do mercado de trabalho diante da formagéo desse profissional,
pois constatou-se que depois de formados, a quantidade de formados que
conseguiram se inserir no mercado de trabalho foram apenas a metade, ou
seja 11 dos 39 (28,2%), com uma média de dois anos de tempo para
conseguir emprego. J& os outros 11 (28, 2%) ndo conseguiram se inserir no
mercado de trabalho. Pelo fato de o restante 17 (43,6%) ja estar trabalhando
desde antes da formacédo, encontramos ai uma equivaléncia de um para um.
O numero de desempregados correspondeu a mesma quantidade de
empregabilidade.
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Constatou-se ainda que as areas de atuacdo com mais demandas no
mercado de trabalho para o gestor da informacao atuar sdo a Administrativa
(22 ocorréncias), seguida da Tecnologica (16 ocorréncias), a de
Documentagdo (13 ocorréncias) e a de Financas e/ou Estatistica (7
ocorréncias). Logo, chamamos a atencdo da importancia do perfil desse
profissional atentar para essas areas. Contudo, as outras areas (Recursos
Humanos, Outros) ndo sdo menos importantes pois também carecem da
atuacéo do gestor e necessita de profissionais que se utilizem de técnicas e
métodos para gerénciar a informacéo nesses setores. Porém o curso ja tem
um viés voltada para a area administrativa e documentacdo conforme
explicado na sec¢éo 5. Constatou-se também que desde 2012 o curso vem se
mantendo numa escala de cinco niveis em um bom conceito (4), medido pelo
MEC (Ministéro da Educacdo), atraves do ENADE (Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes), e verificavel pelo Protocolo 201107841, Cadigo
de Avaliacdo 936324 — do Projeto Pedagdgico do Curso de Gestdo da
Informacg&o da Universidade Federal de Pernambuco. Constatou-se também
gue esse profissional se sente inseguro quanto a sua formacao, pois nao &
capaz de identificar os limites de sua funcéo frente a profissionais de outras
areas, também ndo consegue identificar as disciplinas cursadas com as
atividades que exerce no trabalho, ndo consegue dizer com seguranga que
profissional ele €, manuseia com dificuldades ferramentas tecnolégicas, ndo
consegue identificar quais funcdes do trabalho que exerce estdo realmente
relacionados a sua formacéo, para além de outros tipos de dificuldades nao
especificados. As dificuldades mencionadas acima totalizam 43 ocorréncias,
contra apenas 3 ocorréncias indicando a satisfagdo total nas habilidades
adquiridas na formacéao.

Deve-se levar em consideragcdo o comprometimento, assiduidade e
seriedade do aluno diante de sua formacao, notou-se ainda a quantidade dos
respondentes que se identificaram com as dificuldades ditas acima. Entende-
se que a qualidade da formacdo de um aluno € uma via de mao tripla;
condicbes e ambiente favoravel da instituicdo que oferece o curso,
capacitacdo e comprometimento dos professores, assim como a
responsabilidade e compromisso do aluno. A qualidade da formacdo de um

profissional também pode sofrer um viés pessoal de ambicdes, dons e outros
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fatores intrinsecos a ele (conforme sesséo 3), para que se possa moldar em
um profissional que faz jus a formacéo oferecida pelo curso e pretendida pelo
formando.

Embora 16 dos 39 respondentes ndo encontraram lacunas na sua
formacgao diante das exigéncias do mercado pelo fato de exercem atividades
gue nao estdo ligadas diretamente com sua formacdo, 16 ndo se sentem
preparados o suficiente para atender essas exigéncias, e um dos formados
nao teve essa percepcdo, demonstrando que existem lacunas na formacao
desse profissional que precisam ser identificadas e melhoradas para que ele
possa estar devidamente preparado a fim de atender as exigéncias do
mercado. O grau de satisfacdo da formacdo foi muito baixo entre os
respondentes, apenas seis dos 39, indicando mais uma vez a importancia de
se investigar as lacunas a fundo a fim de prepara-los melhor para a realidade
gue lhes espera.

E bem possivel que este profissional tem passado de certo modo
despercebido no mercado de trabalho conforme mostrou a pesquisa, em
especial na analise dos dados das questbes 2 e 3, pelo fato dele mesmo néo
estar seguro de como e onde deve atuar, a outra possibilidade pode ser a
falta de condicOes estruturais, e aperfeicoamento ou adaptacdo dos métodos
e ferramentas utilizados nas disciplinas para que entdo esse futuro
profissional possa ter o respaldo necessario a construcdo de suas
competéncia e habilidades ao término de sua formagéo.

Constatou-se ainda que na maioria das empresas existem outros
profissionais fazendo o papel do gestor da informag&o, chamando atencao
para o fato de que esse profissional realmente precisa perceber muito bem o
gue é a formacéao dele e entdo mostrar seus diferencias para as empresas e
outros profissionais que embora estejam fazendo o seu papel, ndo sao
capacitados adequadamente para tais atividades como o0 gestor da
informacao esta.

O estudo ora apresentado é apenas parte da grande realidade desse
profissional diante do mercado de trabalho, porém foi possivel detectar as
seguintes situacdes; ou 0s gestores ndo estao sabendo fazer o seu papel
como devido pelo fato de nédo terem compreendido a prépria formacéo

conforme nos mostrou 0s resultados dessa pesquisa, ou 0S outros
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profissionais que fazem o papel do gestor tém suprido toda a demanda das
atividades do gestor, ou ainda o mercado de trabalho ndo conseguiu
identificar a importancia e peculiaridades desse profissional que pode ajudar
a trazer resultados satisfatérios através de seus servigos. Porém de uma
forma ou de outra, é evidente que alguns aspectos na formacdo desse
profissional precisam ser analisados com muita atencdo através de outros
estudos, pesquisas e investigacles, para que se possa identificar e detalhar
as dificuldades do profissional gestor da informacdo diante da realidade do
mercado de trabalho no contexto atual. Espera-se que a partir dessa
pesquisa, outras possam surgir visando buscar solugcbes e apontando

sugestdes para a melhoria e aprimoramento da formacao desse profissional.
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QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS EGRESSOS DO CURSO GESTAC}AO
DA INFORMA(;AO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Obs: Ao responder este questionario vocé estard ajudando na conclusdo de uma
pesquisa que tem como objetivo analisar a formacdo e a demanda do futuro
profissional Gestor da Informagédo. Por isso pedimos que caso vocé tenha outros
cursos, especializacdes ou competéncias adqueridas além deste curso, favor levar
apenas em consideracdo a formacdo em questéo.
1. Ha quanto tempo atua no mercado de trabalho depois da graduacéo?
() Esta sem trabalhar no momento.
() Atua h&d menos de um ano.
() Atua entre um & dois anos.
() Atua entre dois a quatro anos.
() Trabalha desde antes de terminar a graduacao.
2. Quais as principais demandas de fungbes que vocé conseguiu identificar no
mercado de trabalho?
() Demandas na area Admnistrativa.
() Demandas na area de Finangas e/ou Estatistica.
() Demandas na area de Documentagé&o.
() Demandas na area de Recursos Humanos.
() Demandas na area de Tecnologia.
() Outros
3. Quais as dificuldades mais frequentes que vocé enfrenta(ou) no exercer de sua
funcdo no mercado de trabalho, ap6s sua formagéo?
( ) Dificuldade na comunicacdo com os colegas de trabalho, quando na
tentativa de fazer com que eles copreendam sobre as atividades a serem
exercidas por vocé.
() Dificuldade em vocé mesmo compreender ou determinar algumas fungoes
que vocé deve ou ndo exercer de acordo com sua formacéo.
() Dificuldade em manusear algumas ferramentas especificas associadas a
tecnologia.
() Dificuldade em vocé identificar até que ponto as suas atividades estdo
abrangendo outras areas de atuacdes especificas, ainda que tais atuacdes
especificas tenham relagdo com disciplinas relacionadas ao seu curso de

graduacéo.
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( ) Dificludade em vocé relacionar as atividades que tem exercido no seu
trabalho com algumas disciplinas vistas ao longo de sua graduacao.

( ) Né&o foram encontradas nenhuma dificuldade.

Em algum momento vocé identificou se lhe faltou habilidades e/ou
competéncias em sua formacdo que impactou o exercer de sua funcdo no
mercado de trabalho?

() Sim, de forma muito evidente.

() Sim, de forma pouco evidente.

() Nao, pelo fato de que minhas atividades na empresa ndo serem tdo
especificas a minha formacao.

( ) Néo, pelo fato de ndo ter me dispertado ainda em relacéo a isso.

( )Todas as competéncias adqueridas em minha formacdo tem me
proporcionado o exercer correto e direcionado de minhas atividades no
trabalho.

Vocé consegue identificar em seu ambiente algum(ns) outro(s)
profissional(ais) que tém exercido as atividades que o Gestor da Informacao
esta habilitado a fazer?

() Sim, existe.

() Néo existe.

() Né&o saberia determinar se sim ou néo.



