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RESUMO

O Tribunal Regional Federal da 1% Regido disponibiliza virtualmente paginas de
consulta processual para os usudrios interessados na tramitacdo dos processos juridicos.
Anteriormente, estes processos eram tramitados de maneira fisica, em papel, e ap0s 0s
avancos da tecnologia e comunicacdo, migraram para o formato eletronico. Essa migracédo
trouxe a facilidade e agilidade no acesso, mas ocasionou dificuldades no uso do sistema para
os usuérios fora da &rea de Direito que precisavam acompanhar o andamento de seus
processos. Nesse contexto, o objetivo desse trabalho € investigar os sites de consulta
processual do Tribunal Regional Federal da 12 Regido, baseando-se nos estudos de arquitetura
da informacéo e na experiéncia do usuario na consulta de processos nos sites especificos deste
tribunal. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa, tomando como base os sistemas da arquitetura da informacdo e uma coleta de
dados, fazendo uso de questionario aplicado a 10 usuarios de perfis distintos, pessoalmente,
apos utilizacdo do sistema, de forma que eles pudessem expressar suas experiéncias. Como
resultados, os sites analisados ndo estdo totalmente fora do padrdo da arquitetura
informacional, porém existem alguns ajustes que podem ser realizados nestes, como a
melhoria do vocabulario utilizado para a consulta dos processos judiciais, a organizacdo dos
menus do site e a otimizacdo da navegacdo. Percebe-se que, especialmente, usuarios que
nunca utilizaram o site podem sentir dificuldade na primeira utilizacdo do mesmo.
PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura da Informacdo. Processo Juridico Eletrdnico. TRF 12
Regido. Acesso a Informacéo.



ABSTRACT

The Federal Regional Court of the 12 Region provides virtually procedural consultation pages
for users interested in the legal proceedings. Previously, these processes were processed
physically, on paper, and after the advances of technology and communication, migrated to
the electronic format. This migration brought ease and agility in access, but caused difficulties
in the use of the system for users outside the area of law who had to follow the progress of
their processes. In this context, the objective of this work is to investigate the sites of
procedural consultation of the Federal Regional Court of the 1% Region, based on studies of
information architecture and user experience in the consultation of processes in the specific
sites of this court. For that, an exploratory and descriptive study was carried out, with a
qualitative approach, based on the information architecture systems and a data collection,
making use of a questionnaire applied to 10 users of distinct profiles, in person, after using the
system, of So that they could express their experiences. As a result, the analyzed sites are not
totally out of the standard of the informational architecture, but there are some adjustments
that can be made in these, such as improving the vocabulary used for querying court cases,
organizing the menus of the site and optimizing navigation. It is noticed that, especially, users
who have never used the site can experience difficulty in the first use of the same.

KEY-WORDS: Information Architecture. Electronic Legal Process. TRF 1% Region.

Information Access.
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1 INTRODUCAO

Os avangos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) impactaram toda a
sociedade na vida social, no trabalho, no lazer e nas relagBes entre os individuos, além da
forma como as pessoas se comunicam. A variedade de ferramentas para criagcdo e
disseminacgdo da informagdo existentes na World Wide Web (WWW), doravante chamada
Web, vieram contribuir com a aquisicdo rapida de informac6es e cultura e provocaram um
aumento na informacao que se pode ter disponivel a cada momento.

Nesse cenario, as organizagdes necessitam criar estruturas a fim de organizar as
informagdes para a efetiva tomada de decisdo. McGee e Prusak (1994, p. 153) advertem que
apenas quando a geréncia da informagdo for “conscienciosamente administrada e encarada
como um aspecto natural da vida organizacional é que surgirdo organizacdes verdadeiramente
baseadas na informagdo”. Os autores também consideram que a informagao representa uma
classe particular entre os ativos da organizacdo, sendo sua administracdo sujeita a desafios
especificos. Diversos ramos de organizagdes sdo influenciados por estes aspectos, dentre eles
estd o ambito juridico, mais especificamente o Poder Judiciério.

Visando otimizar o atendimento a grande demanda de consultas a processos judiciais e
eliminar a demora de se conseguir acesso a eles, objetivando reduzir a morosidade de
tramitacdo de processos até o seu julgamento, ocorreu a migragao do processo em formato
fisico para o eletronico. Gongalves (2014, p.08) destaca que “o processo fisico além de
requerer um extenso lapso temporal desfavorecendo a economia de tempo, € mais oneroso,
visto que requer mais recurso financeiro afetando a economia de custos”. Adicionalmente,
Feitosa (2007) afirma que o maior problema do processo fisico é a morosidade.

Assim, a Web foi a principal facilitadora no processo de migracdo do fisico para o
digital e eletronico, agilizando o acesso dos usuarios aos processos juridicos. Nesse cenario,
as plataformas de disponibilizacdo de processos juridicos dos tribunais em questdo sdo
utilizadas com bastante frequéncia e por muitos usuarios, na maioria das vezes leigos em
termos juridicos e, algumas vezes, no uso do computador e da internet. Isso traz a necessidade
que as interfaces de consulta dos processos juridicos sejam melhor projetadas para atender aos
usuarios que delas necessitam fazer uso. Pois o cidaddo, em uma sociedade verdadeiramente
democratica, deve conhecer os seus direitos, podendo exercé-lo, independentemente de
entraves de ordem econémica e tecnoldgica. E 0 acesso a justica, em um enfoque mais amplo,
representa exercicio da liberdade de expressdo, passando 0 processo a constituir verdadeira

via de participacdo democréatica, que obtém realce nos casos de legitimacdo para a agédo
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popular e para a tutela dos direitos individuais. Dessa forma, os sistemas de consulta de
processos judiciais precisam estar aptos a dar, a quem de direito, na medida do que for
praticamente possivel, toda informacao que se faca necessaria.

Nesse contexto, este projeto tem por objetivo investigar os sites de consulta processual
do Tribunal Regional Federal da 1° Regido!, baseando-se nos estudos de arquitetura da
informac&o e na experiéncia do usuario na consulta de processos nos sites especificos deste
tribunal.

Essa andlise pode contribuir para identificar problemas que possam existir e que
dificultem o acesso a informac&o desejada pelos usuarios que necessitem fazer uso desse tipo
de sistema.

Como objetivos especificos tem-se

e Conhecer a forma com que os processos juridicos estdo sendo distribuidos e
disponibilizados para consulta e como essa distribui¢do evoluiu no tempo;

e Analisar as plataformas sistémicas dos sites dos tribunais, a fim de verificar as
formas de consulta do processo judicial;

e Identificar as vantagens e desvantagens dos processos distribuidos para 0s
usuarios no espaco digital,

e Analisar a arquitetura da informacdo dos sistemas de consulta do processo
judicial com foco em facilitar a encontrabilidade da informacdo por parte do
usuario;

e Coletar informagdes sobre a perspectiva do usuario frente a essa inovacao nos

modelos de distribuicdo dos processos juridicos.

A Arquitetura da Informacdo foi definida por Saul Wurman (1997) como sendo a
ciéncia e a arte de criar instrucdes para espagos organizados. Ele entendia os problemas de
reunidao, organizacdo e apresentacdo da informacdo como analogos aos de um arquiteto ao
projetar um edificio que serviria as necessidades de seus ocupantes. A Arquitetura da
Informacdo (Al) é voltada a organizacdo, estrutura e disposicdo da informacdo, e também
busca desenhar espacos informacionais que possibilitem o compartilhamento de informacdes.

Fox (2001) destaca que arquitetura de informacao € a arte e a ciéncia de estruturar e organizar

L E preciso destacar que os TRFs sdo divididos em regides e néo por estados, suas distribuicdes é de
acordo com a regides geogréficas. Assim o TRF da 12 Regido envolve o Acre, Amazonas, Amapa,
Bahia, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso, Para, Piaui, Rondbnia, Roraima, Tocantins e o Distrito
Federal.
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sistemas de informacgdo, para auxiliar as pessoas a alcancarem seus objetivos. J& Garrett
(2003) acredita que a Arquitetura da Informac&o diz respeito ao desenvolvimento do contetdo
e a estruturacdo da experiéncia do usuario. Para o autor, a Arquitetura da Informacao esta
relacionada com criacdo de esquemas organizacionais e de navegacao, que ajudam 0s usuarios
a se mover através do contetdo do site, de forma eficiente e efetiva. Por isso, a Al torna-se
fundamental tanto para facilitar o uso dos sistemas pelos usuarios, como para fazer com que
eles encontrem as informacdes que procuram com mais facilidade.

Logo, como a consulta da tramitacdo de processos via sistema digital acarretou varias
mudangas que alteraram a estrutura de servigos oferecidos e existe uma diversidade e
heterogeneidade de perfis de usuérios que fazem uso desse tipo de sistema, um estudo como o
aqui proposto se faz relevante.

O restante deste trabalho estd organizado como segue: o capitulo 2, abordard a
Arquitetura da Informacdo e seus sistemas: organizagdo, navegacédo, busca e rotulagdo; no
capitulo 3 discute sobre informac&o juridica, fontes de informacdo juridica, a evolucdo dos
processos juridicos no espaco digital e, também, o processo judicial eletrénico (PJE); no
capitulo 4 esta a descricdo metodologica seguida na conducdo deste trabalho; o capitulo 5
apresenta a andlise da arquitetura informacional dos sites de consulta processual do TRF 12
regido, juntamente com a coleta dos dados obtida por meio de questionarios aplicados a
usuarios do sistema. E, por fim, o capitulo 6 traz as considerac@es finais acerca da pesquisa.
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2 ARQUITETURA DA INFORMACAO (Al)

Camargo (2010) afirma que a Al prové suporte teérico para tratar aspectos
informacionais estruturais, funcionais, navegacionais e virtuais de ambientes digitais, por
intermédio dos métodos e técnicas que sdo capazes de assessorar, fortalecendo o acesso e
visualizagdo dos contextos expostos no desenvolvimento de tais ambientes. O autor considera
a Al como um campo que proporciona subsidios teoricos e metodoldgicos apropriados para o
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais mais funcionais e voltados para 0s
usuarios. E importante ressaltar que o termo Arquitetura da Informagéo foi consolidado em
1976 na conferéncia nacional do American Institute of Architects (AlA) pelo arquiteto e
designer grafico Richard Saul Wurman (KNEMEYER, 2004). Com relacao a génese do termo
Arquitetura da Informacéo na AIA, Camargo (2010, p. 27) esclarece que:

Wurman transformou a Arquitetura da Informacéo em seu objeto de estudo
com o objetivo de organizar informagdes de forma que seus usuarios
pudessem acessa-la com facilidade. Nessa conferéncia, Wurman comenta
sobre a pratica do profissional arquiteto da informacdo enfatizando os
processos de estruturacdo e desenho de informagdes. Contudo, relacionado a
essa pratica, a area de Design de Informacdo a enfoca muito antes da
popularizagdo do termo por Wurman.

O termo design da informacdo antecede o da Al, contudo, o préprio Saul Wurman em
entrevista a Dirk Knemeyer esclarece que prefere o termo Al em relagdo ao termo design da
informacéo e que a explosdo de dados demandava uma arquitetura, uma série de sistemas e
critérios de performance para medi-la. (KNEMEYER, 2004).

Rosenfeld e Morville (1998) definem a arquitetura de informagcdo como algo
relacionado as atividades da Biblioteconomia. Consideram, inclusive, que os bibliotecarios e
os profissionais da Ciéncia de Informagéo sejam as pessoas mais capacitadas para atuar nesta
area, visto que esta envolve a estruturacdo e organizacdo de informacdo para os quais se
utilizam os conceitos oriundos da Ciéncia da Informacéo.

Uma definicdo de Al mais abrangente ¢ a de Dillon (2002, p.821): “Arquitetura da
Informacdo é o termo utilizado para descrever o processo de design, implementacdo e
avaliacdo de espacos informacionais que sdo humanamente e socialmente aceitiveis pelas
partes envolvidas”. Reis (2007, p.63) afirma que “No projeto de websites, a Arquitetura de
Informacéo € responsavel por definir a estrutura, o esqueleto que organiza as informacoes

sobre o qual todas as demais partes irdo se apoiar”. A defini¢do de Reis é voltada para o

projeto de websites, contudo, compreende-se que esta definicdo possa ser instanciada para o
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projeto e desenvolvimento de qualquer produto de software criado especificamente para
ambientes digitais, tais como aplicacbes embarcadas em dispositivos mdveis do tipo
smartphones e tablets, sistemas de informac6es automatizados, aplicativos para a computacao
em desktop e movel, entre outras. Isso é endossado por Latham (2002, p.825) quando afirma
que embora o termo Al esteja muito ligado ao desenvolvimento e design de sites na Web, o
mesmo também pode ser aplicado de forma mais ampla para uma variedade de sistemas e
produtos de informacdo.

Reis (2000) destaca que a arquitetura de informacéo esta relacionada com o arranjo de
informacdo acessivel, de forma que os usuarios possam acessa-la com o minimo de esforgo e
confusdo. Para o autor, a boa arquitetura de informacéo € a chave para se assegurar que 0S
usuarios possam ter a melhor experiéncia ao visitar um website ou utilizar um sistema.

No contexto da Ciéncia da Informacdo, os autores Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p.

182), apresentam o seguinte conceito da Al:

[...] a Arquitetura da Informacdo enfoca [a] organizacdo de conteudos
informacionais e as formas de armazenamento e preservacao (sistemas de
organizacdo), representacdo, descricao e classificacdo (sistema de rotulagem,
metadados, tesauro, vocabulédrio controlado), recuperacdo (sistema de
busca), objetivando a criagdo de um sistema de interagdo (sistema de
navegacao) no qual o usuério deve interagir facilmente (usabilidade) com
autonomia no acesso e uso do contedo (acessibilidade) no ambiente
hipermidia informacional digital.

A Al, em uma perspectiva pragmatica, € uma area do conhecimento que proporciona
uma metodologia para a producdo de ambientes digitais e evidencia a relacdo intrinseca entre
0 contexto, os contetidos existentes e o perfil e comportamento dos usuérios (Figura 1), por

meio de uma abordagem sistémica, procurando balancear a relacdo entre esses elementos
(MORVILLE; ROSENFELD 2006).

Contexto

Figura 1 - Relacéo entre elementos da Al
Fonte: ROSENFELD; MORVILLE, 2002

Dessa forma, a Al envolve muito mais coisas do que simplesmente definir alguns itens

de menu em uma péagina principal. Ela se relaciona com a disposi¢do da informacdo sobre
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cada item de menu, de maneira perceptivel, com o nivel de detalhe das informacdes que séo
oferecidas aos usuarios, com a navegacdo entre telas, com o rétulo dado a cada elemento,
além da avaliacdo constante dos objetivos do website a fim de adequa-los aos objetivos do
usuario. Assim, a Al deve ser encarada como uma das maneiras de se aprimorar a usabilidade
de um sistema, pois busca o desenvolvimento de uma estrutura de informacéo que possibilite
ao usudrio atingir suas metas de interacdo durante o processo de busca e localizacdo de
informagcéo, seja qual for a natureza do website?/sistema.

Fox (2001) assevera que os websites precisam de uma estratégia de arquitetura da
informacdo, assim é necessario planejar antes de construir um novo website ou projetar
novamente um website ja existente. Para a autora, a estratégia comega com o aprimoramento
da classificacdo e da organizacdo do contetdo. Nesse sentido, pode-se considerar que a Al é
uma das formas de aprimorar a usabilidade de um sistema, pois visa 0 desenvolvimento de
estruturas de informacdo capazes de fazer com que 0s usuarios possam atingir suas metas de
interacdo em suas buscas, seja qual for a natureza do website, a fim de atender as necessidades

dos mesmos.

2.1 SISTEMAS DA ARQUITETURA DA INFORMAQAO
A Arquitetura da Informacdo possui uma abordagem sistémica, em uma combinacéo
de quatro sistemas: organizacgdo ou estruturacao; rotulacdo, rotulagem ou representacéo; busca
e navegacdo dentro de sistemas, websites e intranets (MORVILLE; ROSENFELD, 2006;
VIDOTTI; CUSIN; CORRADI, 2008). Cada sistema (Quadro 1) tem suas particularidades,

elementos que os compdem e recomendacdes a serem seguidas.

SUBSISTEMAS DEFINICAO

Sistema de Organizagéo Define a categorizagdo e o agrupamento no que diz respeito a
todo contetdo informacional.

Sistema de Navegacao Descreve as formas de navegacgdo, de se mover pelo espago
informacional e hipertextual.

Sistema de Rotulacéo Determina as maneiras de apresentacédo, de representacdo, da
informacgdo definindo signos para cada elemento informativo.

Sistema de Busca Estabelece as perguntas e as variadas respostas que 0 usuario
pode fazer e obter.

Quadro 1 - Defini¢io dos Sistemas de Arquitetura da Informagéo
Fonte: Adaptado de (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

2.1.1 Sistema de Organizacao
No sistema de organizagao sdo especificadas as regras de categorizacéo e classificacdo

dos conteudos, 0 que nem sempre é trivial devido a ambiguidade inerente a lingua portuguesa;

2 Doravante, onde se ler websites, considere-se também sistemas de informacéo.
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a diferencas de perspectivas que podem existir entre a empresa/organizaco e 0S USUArios e
entre os préprios usuarios; a heterogeneidade dos conteudos sendo disponibilizados (ex:
audio, videos, hipertexto, textos, etc), em diversos formatos (ex: pdf, html, jpg, etc) e a
necessidade de mesmo organizando manter uma estética agradavel (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006).

Os esquemas da organizagdo da informacéo se subdividem em exatos (que apresentam
categorias bem definidas e exclusivas) e ambiguos (onde a informacéo é dividida de maneira
subjetiva, uma vez que se baseia na ambiguidade inerente da lingua e na subjetividade
humana) (ver Figura 2) (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

2.1.2 Sistema de Navegacao

A funcionalidade do sistema de navegacdo € direcionar o usuario através da
localizagdo, indicando os caminhos que ele pode seguir, a fim de alcancar seus objetivos.
Nielsen e Loranger (2007) defendem que um bom sistema de navegacao precisa responder a
trés perguntas basicas: “Onde estou? Onde estive? Aonde posso ir?”.

De acordo com Dias (2013), os elementos do sistema de navegacdo sdo divididos em:
sistema de navegacdo embutido; sistema de navegacdo remoto e sistema de navegacgéo
avancada. Os elementos desses sistemas servem para orientar o usuario a se locomover no
espaco informacional e hipertextual.

O sistema de navegacdo embutido inclui elementos como: logotipos, barra de
navegacdo global (sempre visivel e da acesso as grandes categorias do sistema de
organizacdo) , menu de navegacao local (apresenta subcategorias que integram a categoria
selecionada no menu de navegacéo global), migalhas de péo (do inglés breadcrumb, informa
onde o usuario se encontra na estrutura do site e fornece links para os niveis superiores), passo
a passo (informa em que passo de uma transacdo O usuario se encontra, por exemplo,
pagamento de uma compra) e contetdo cruzado (do inglés cross content, apresenta uma série
de links relacionados ao conteddo da pagina que estd sendo visitada) (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006).
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Figura 2 - Esquemas da Organizagdo da Informacao
Fonte: MORVILLE, 2005.

O Sistema de navegacao remoto inclui elementos como: mapa de site, indice remissivo
e visita guiada. Esses elementos ajudam o usuario a compreender a estruturagdo do conteudo.

O Sistema de navegacdo avancada inclui elementos de personalizacdo (ex: mudanca
de tema, de tamanho ou cor de fontes, etc) e o sistema de navegacao social que liga 0 usuario
com a rede sociais tais como facebook, instagram, twitter, etc.

E importante que o subsistema de navegacio esteja em sintonia com o propdsito do
website ou sistema, ofereca alternativas flexiveis de navegacdo, seja consistente e facil de
aprender (FLEMING, 1998).

2.1.3 Sistema de Rotulagao

O sistema de rotulacdo estabelece as formas de representacdo e apresentacdo da
informacdo aos usuarios, definindo simbolos verbais (terminologias) e visuais (icénicos) para
cada elemento informativo e cada elemento de suporte a navegacdo (AGNER, 2007). O
objetivo do simbolo é comunicar a ideia do elemento de forma eficiente, sem ocupar muito

espaco e sem demandar muito esfor¢o cognitivo do usuério para compreendé-lo.
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Nem sempre rotular é uma tarefa fécil, pois é preciso saber a linguagem do usuério
quando vai definir o icone ou a palavra para possivel representacdo do elemento informativo.
Segundo Sayao e Marcondes (2009), um rotulo é um simbolo linguistico utilizado para
representar um conceito e funciona como uma espécie de atalho que remonta a um campo do
website (textual ou imagético) em que se podem obter informaces especificas.

Os principais desafios da rotulacdo sdo a ambiguidade da lingua portuguesa e
conseguir expressar a ideia do elemento falando a linguagem do usuario.

Para ser eficiente, € preciso que os simbolos do sistema de rotulagdo sejam
padronizados, tenham uniformidade de sintaxe (grau, género, nimero e tempo verbal), sejam
completos (cubram o escopo definido pelo rotulo) e sejam adequados ao publico alvo
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

2.1.4 Sistema de Busca

O sistema de busca é responsavel por auxiliar os usuarios no momento da realizacao
da pesquisa pelas informagfes desejadas. Segundo Marinho (2012), esse sistema traz
respostas de acordo com os termos que forem utilizados na pesquisa, geralmente usando
linguagem natural e/ou operadores booleanos como E, OU, NAO, entre outros termos.

A utilizacdo desse sistema € de grande importancia, principalmente quando se navega
em websites complexos ou com uma quantidade alta e variada de informaces, entdo esse
sistema aparece como um facilitador para o retorno das informacdes pertinentes para atender
as necessidades apresentadas por parte dos usuarios.

Em geral, é indicado que o sistema de busca € composto pelas seguintes partes:
interface de busca, pagina de resultados, pagina sem resultados e ajuda online para utilizacéo.
Através destas partes se pode analisar como os sites estdo estruturados para atender os
individuos no momento da pesquisa pelas informacGes desejadas.

A interface de busca pode ser composta por um Gnico campo ou pode ser uma busca
avancada onde ha palavras ou categorias pré-definidas e/ou operadores que podem ser
combinados. A pégina de resultados deve conter recursos que permitam a especializacdo dos
resultados ou a navegacdo por eles (ex: filtros, critérios de ordenacdo, paginacgéo, etc). A
pagina sem resultados é necessaria para o usuario estar ciente de que ndo ha resultados e pode
conter sugestdes do que pode ser feito para realizar outra busca. A ajuda online auxilia o
usuario a compreender como executar a busca e como fazer uso dos recursos que houverem

disponiveis, tais como operadores booleanos.
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2.2 INTERACAO ENTRE OS SISTEMAS

A harmonia entre os sistemas da arquitetura da informacéo possibilita a melhoria da
experiéncia do usuario na interacdo com o website/sistema, facilita o acesso e o aprendizado
do uso, além de colaborar com a encontrabilidade da informagdo® e com a melhor

visualizagdo dos contetidos/informacdes existentes.

% Encontrabilidade, do inglés findability, é a capacidade de encontrar determinada informacdo, otimizando a
experiéncia que 0s usuarios terdo em um ambiente digital (MORVILLE, 2005)
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3 INFORMACAO JURIDICA

A informacéo juridica possui uma estreita relacdo com a informacéo legislativa tratada
dentro do processo legislativo. Poréem, as vezes, os dois conceitos sdo confundidos pelo
publico leigo, que os consideram como sinénimos. De acordo com Silva (2010, p. 33),
informagao juridica “¢ todo e qualquer conhecimento produzido com o intuito de fundamentar
as atividades profissionais desenvolvidas pelos operadores do Direito”. Ela estd diretamente
ligada a informacéo legislativa que € tratada dentro do processo legislativo, tornando esses
dois conceitos proximos, o que acarreta em confusdo entre os conceitos, sendo, algumas
vezes, considerados como sinGnimos por pessoas leigas.

Passos (2009, p. 8) relata a principal diferenca entre informacdo juridica e informacao
legislativa, como sendo: “a informagdo juridica normativa preocupa-se em regular a vida das
pessoas que vivem em sociedade, e a informacéo legislativa ndo tem nenhuma forca para
impor aos cidadaos que fagam ou deixem de fazer algo”. A informagdo legislativa é produzida
no ambito do proprio processo legislativo.

Segundo Miranda (2004, p. 138) “a informacao juridica ¢ elemento imprescindivel para
que se alcancem os objetivos no ambito juridico”. Conforme o pensamento da autora, a
informac&o esta presente nas mais diversas relagdes que o homem estabelece em sociedade,
fazendo assim, que esta seja decisiva para que os individuos alcancem a cidadania, gerando
uma dependéncia com a informac¢do como meio de adaptacdo no a0 meio em que vivem.
Assim, é importante que os cidaddos possam ter acesso a fontes de informacdo juridica,

assunto da proxima subsecéo.

3.1 FONTES DE INFORMACAO JURIDICA

As fontes de informacdo proporcionam as respostas que os individuos buscam quando
necessitam produzir ou acrescentar conhecimentos, podendo entdo serem mencionadas como
uma origem fisica da informacdo. Barros (2004), traz suas afirmacdes a respeito das fontes do
direito ou juridicas:

(...) legislagdo é a reunido de leis, isto €, um conjunto de diplomas legais ou
disposi¢des emanadas de autoridades em seus diversos niveis de atuagdo.
Jurisprudéncia é o conjunto de decisdes reiteradas de juizes e tribunais sobre
determinada tese juridica, revelando o mesmo entendimento, orientando-se
pelo mesmo critério e concluindo do mesmo modo; doutrina, elaboracéo
tedrica sobre a jurisprudéncia e legislacdo. E interpretacio de autores,
juristas e escritores acerca de uma norma ou decisdo juridica. Influi na
elaboracdo de regras do direito podendo ainda ser entendida como a
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interpretacdo de estudiosos sobre determinada norma ou manifestacéo
judicial, resultando em comentéarios de lei, interpretacdo de cddigos,
anotacgdes sobre decisbes das cortes, etc. (BARROS, 2004, p. 203)

Passos e Barros (2009, p. 94) constataram que a informacdo juridica pode ser criada,
registrada, processada e recuperada de trés formas distintas, segundo as fontes do direito:
normativa, pela legislacdo; interpretativa, pelo emprego da jurisprudéncia; e, analitica, por

meio da doutrina.

3.2 EVOLUGAO DOS PROCESSOS JURIDICOS NO ESPACO DIGITAL

O acesso a informacdo juridica atualizada € um direito da sociedade e promove a
cidadania. E a legislagio chegando a quem dela necessita, sendo uma das atribuigdes do
bibliotecério juridico a promocéo da cidadania e a fungdo ética de zelar pelo acesso irrestrito a
informacao juridica, sem imposicao de barreiras por parte daqueles que ndo sdo operadores do
direito. (PASSOS, 2009). Mediante ao afirmado por Passos, 0 acesso a informacdo juridica é
um direito de todos, sendo assim, a sociedade deve ter a possibilidade de consulta as
informagdes. Por isso, uma evolucdo da consulta aos processos juridicos foi avancar para o
espaco digital, de forma a tornar o acesso a essas informacdes mais praticas, ageis e
eficientes.

Nas palavras de Mendonga (2006), processo judiciario eletrbnico é o processo onde
todas as partes processuais sdo virtuais, ou que foram digitalizadas em arquivos para serem
visualizados eletronicamente, dispensando o uso de papel. Outra definicdo do processo
judicial eletrénico é apresentada por Martins (2014), da seguinte forma:

E o processo no qual todas as pegas processuais (peticdes, certiddes,
despachos, etc.) sdo virtuais, ou seja, foram digitalizadas em arquivos para
visualizacdo por meio eletronico. Assim, ndo ha utilizacdo de papel. Neste
caso, diz-se que os autos do processo estdo digitalizados. O processo
eletronico, também chamado de processo virtual ou digital (MARTINS,
2014, p. 01).

No inicio da organizacdo judicidria, os problemas de ineficiéncia de acesso a
informacdo eram grandes (ex: dificuldade de localizacdo de um processo; apenas acesso ao

processo fisico, limitado a uma pessoa por vez, entre outros). Por isso, se buscou por solugdes

para melhorar a eficiéncia em todo fluxo organizacional juridico. Segundo Caldas e Louzadas
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4(2013, p. 107), “Visando acelerar e otimizar o processo judicial, surgiu a necessidade da
implementacdo de ferramentas auxiliadoras. Para tanto, o legislador brasileiro optou pela
implantacdo de um sistema informatizado e o Processo Judicial se tornou eletronico”. Assim,
esses processos comecaram a ser disponibilizados de forma eletronica, acompanhando os
avancos tecnoldgicos, possibilitando o acesso aos processos judiciais a distancia e facilitando
0 acompanhamento processual, eliminando barreiras de tempo e distancia.
A introducdo do uso dos meios eletrbnicos no ambito juridico é relatada por Papa
(2013):
O uso de meios eletronicos pela lei brasileira para a tramitacdo de processos
antes da Lei 11.419/06, chamada Lei do Processo Eletronico, foi introduzido
em 1991, pela Lei do Inquilinato, que prevé, no inciso IV, do art. 58: ‘desde
que autorizado no contrato, a citacdo, intimacdo ou notificacdo far-se-a
mediante correspondéncia com aviso de recebimento, ou, tratando-se de
pessoa juridica ou firma individual, também mediante telex ou fac-simile,
ou, ainda, sendo necessario, pelas demais formas previstas no Codigo de
Processo Civil’. Depois disso, a Lei 9.800/99, veio permitir as partes e aos
juizes a utilizacdo de sistema de transmissdo de dados para a pratica de atos
processuais (PAPA, 2013).

Sendo assim, em 19 dezembro de 2006, surgiu a lei 11.419, que dispds sobre a
informatizacéo do processo judicial, sendo esta lei a reguladora no uso dos meios eletrénicos
na tramitacdo dos processos, na comunicagdo de atos e tramitacdo de pegas (SOARES, 2012).
Deste modo, com o apoio da Certificacio Digital* e regulamentacio pelos regimentos internos
dos tribunais, entre outros esfor¢os, o processo eletrénico, também denominado e-process, foi
implantado. Este ano foi um marco para a legislacdo do processo judicial eletrénico, pois foi
instituida a lei que regulamenta a informatizacdo do processo judicial em todo territorio
nacional. Esta lei impulsionou o desenvolvimento da mudanca na tramitacdo dos processos

nos tribunais brasileiros que procuraram se adaptar a esta realidade.

3.3 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJE)

O Processo Judicial Eletronico (PJE) pode ser definido como aquele em que suas
informagdes, sejam elas atos ou decisdes, sdo divulgados por meio eletronico, utilizando-se de
um sistema de informacdo que recebe, processa, armazena e disponibiliza acesso as

informacdes dos autos processuais (NETO, 2015). Assim, pode-se notar que o PJE tem o

4 Certificacdo Digital é uma assinatura com validade juridica que garante protecdo as transacGes
eletrdnicas e outros servigos via internet, permitindo que pessoas e empresas se identifiguem e assinem
digitalmente de qualquer lugar do mundo com mais seguranca e agilidade.
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objetivo de eliminar a tramitacdo das ac@es juridicas em meio fisco, substituindo-a por um
meio eletrénico, de forma a agilizar sua divulgacdo a quem de direito.

O processo eletrénico € um programa institucional do Supremo Tribunal
Federal que define estratégias e a¢BGes coordenadas para a consolidacdo do
processo judicial eletrdnico na Corte. O programa estabelece uma agenda de
trabalho que inclui desenvolvimento de tecnologia, edi¢cdo de atos
normativos e parcerias institucionais. Seu objetivo é aproximar, integrar e
inserir todos os agentes envolvidos (partes, advogados, Tribunais, PGR,
AGU, defensorias e procuradorias, dentre outros), para uma gestao judiciaria
automatica, simples, acessivel, inteligente e, sobretudo, mais célere e mais
economica (STF, 2016).

O PJE teve seu lancamento oficial em 21 de junho de 2011, por Cezar Peluso, o entdo
presidente do Conselho Nacional de Justica (PELUSO, 2011). Apds um dia do langamento,
presidentes de tribunais de todo Brasil participaram de uma apresentacdo detalhada do sistema
e receberam um manual para auxiliar os técnicos na instalacdo do software. O PJE foi
desenvolvido no intuito de facilitar a tramitacdo dos processos judiciais e para tal sistema o

entdo Ministro Cezar Peluzo, considerou que ele:

Foi construido com base na experiéncia com processos eletrdnicos de
diversos tribunais brasileiros, ¢ um marco. E-0 na colaboracio entre os
tribunais e na disposi¢do de ouvir e considerar as peculiaridades de cada
Justica. E-0, porque néo se trata de mera informatizacio do processo, mas da
formalizacdo de processo judicial realmente eletrdnico. E é-0 ainda, porque
permite ao Judiciario ter pleno controle sobre algo que se esta tornando cada
vez mais estratégico para seu funcionamento, ou seja, a autonomia que lhe
vem do conhecimento dos seus préprios sistemas. (PELUSO, 2011)

Assim, desde 3 de fevereiro de 2014, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) esta
utilizando Unica e exclusivamente o PJE para todo o trdmite de novos processos judicias e 0s
processos em meio fisico que se encontram em andamento e que também vem sendo
migrados do sistema do PJE. Os processos juridicos disponibilizados no espaco digital séo
distribuidos pelo site do proprio Tribunal, ou por sites apropriados para distribuicdo dos
processos judiciais.

O processo judicial eletronico trouxe varios beneficios para o Processo, seja ele, Civil,
Penal ou Trabalhista. Dentre as inimeras vantagens trazidas, destaca-se a possibilidade de
acesso ao processo de qualquer lugar do mundo, desde que o sujeito tenha prévio cadastro no
Poder Judiciario ou tenha nomes de partes, advogados, 0 nimero do processo unificado, e

disponha de acesso a internet. Realmente, é fato que o PJE possui muitas vantagens tais como
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a dispensa do uso de papel ou de seu deslocamento até o protocolo, 0 que acarreta em evitar a
auséncia da assinatura do advogado em peticBes, consideradas duvidosas, e, também,
possibilita enviar peticdes até as 24 horas do ultimo dia de prazo. Outras vantagens sdo que
autos virtuais, diminuem o extravio de documentos e processos, 0 risco de danos e
possibilitam os procedimentos de restauracdo de autos. Também, proporciona agilidade na
remessa do processo para a 2° instancia e economia de custos do porte de remessa e retorno,
que sdo cobradas apenas em relacdo aos processos fisicos. Quanto ao cumprimento das cartas
precatorias, elas podem ser realizadas em menor tempo, economizando 0 prazo de envio e
retorno. Adicionalmente, outra vantagem do processo eletrénico é o espaco fisico que os
processos fisicos deixardo de ocupar, além da facilidade de localizagdo de documentos e,
principalmente, promover a quebra de barreiras geogréaficas, por permitir, por exemplo, que
um advogado de um estado possa conduzir e ter plena ciéncia de um processo tramitando em
outro estado, sem precisar se deslocar até ele. Essas informacfes sdo apoiadas da afirmacao
de Carlos Henrique Abrédo (2011), acerca do processo eletronico:

(...) facilita-se, e muito, a vida do jurisdicionado, em termos de
acompanhamento do processo, das decisdes, dos oficios e de todas as demais
providéncias; reduzindo-se drasticamente a consulta ao balcdo dos
processos; podendo-se instalar equipamentos que produzem extratos com
andamento atualizado — tudo isso dilui a presenca fisica para se tornar
realidade efetiva aquela constante situacéo do processo eletronico (ABRAO,
2011, p. 9).

Essas vantagens trazidas pelos processos judiciais eletrénicos sdo notaveis, e fizeram
diferenca nas distribuicdes dos processos judiciais, tornando-as mais praticas € com maior
velocidade, alcancando os usuérios e reduzindo os custos para os tribunais. Porém, algumas
desvantagens devem ser ressaltadas, como a impossibilidade de transmissdo da peticdo
eletronica por falhas no sistema, ocorréncia de travamentos e atualizacdes de sistemas que
fazem com que 0s prazos processuais sejam prorrogados para o dia estipulado para a volta do
funcionamento da plataforma. Quando essas intermiténcias ocorrem, os usuarios ficam sem
acesso aos processos juridicos. Mas vale destacar que, se 0 problema consistir em dificuldade
de acesso por motivos técnicos do advogado, os documentos poderdo ser encaminhados por
fax smile. Adicionalmente, destaca-se que, como todo sistema via internet, deve-se ter um
manuseio cuidadoso da informacdo e de senhas de acesso para evitar que informagoes
sigilosas sejam acessadas por pessoas sem autorizagdo (ALMEIDA FILHO, 2010).

4 METODOLOGIA DA PESQUISA
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Este projeto pode ser caracterizado como uma pesquisa de carater descritivo e
exploratorio. O caréter de pesquisa exploratoério, segundo Gil:

Tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢bes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de
modo gue possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado (GIL, 2002, p. 41).

Ja as pesquisas descritivas

tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Sdo iniumeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observagéo sistematica (GIL, 2002, p. 42).

Adicionalmente, a pesquisa pode, também, ser categorizada como qualitativa e
quantitativa, pois visa um levantamento de dados sobre a motivagdo em compreender e
interpretar determinados comportamentos, a opinido e as expectativas dos individuos de uma
populacdo sobre a perspectiva do usuario e as plataformas sistémicas de distribuicdo dos
processos juridicos.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario aplicado a
usuarios dos sites dos Tribunal Regional Federal da 12 Regido, a fim de possibilitar a coleta de
opinido dos mesmos sobre a arquitetura do site tendo em vista 0s processos que estdo sendo
disponibilizados no ambiente digital. A escolha dos participantes da pesquisa foi aleatdria,
considerando apenas que existisse igual quantidade de pessoas dentro (ex: advogados, juizes)
e fora da &rea de Direito.

Além disso, foi realizada a avaliagdo da Pagina Inicial do TRF 12 Regi&o®, com foco
na pagina de consulta processual onde as informacgdes dos processos estdo disponibilizadas,
ndo no site do TRF como um todo. Porém, como existem duas possibilidades de consulta
processual neste tribunal (a consulta que é disponibilizada pelo préprio site e a consulta que €
disponibilizada no site Processo Judicial Eletronico - PJE), a analise considerou essas duas
opcOes de consulta. Sendo analisado no site principal apenas o direcionamento do usuario,

desde a primeira pagina, até a consulta dos processos judiciais estabelecidos nesta analise.

5 http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/pagina-inicial.htm
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Assim, para o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas as seguintes etapas:

Etapa 1- Levantamento bibliografico relacionado a “Arquitetura da Informagdo”,
“Informagdes Juridicas”, “Evolucao dos processos judiciais”, “Processo Judicial Eletronico” e

“Gestao das informagdes judiciais dentro dos sites”.

Etapa 2 - Pesquisa e visitacdo dos sites do Tribunal Regional Federal da 12 Regido em
busca das paginas onde séo realizadas as consultas processuais, fazendo a verificacdo da

localizagéo e da forma como séo feitas essas consultas.

Etapa 3 - Andlise das paginas das consultas processuais selecionadas com base nos
elementos dos sistemas da arquitetura da informacdo, focando no caminho de acesso a
consulta processual e em algumas caracteristicas dos sistemas da Al (ex: vocabulério
adotado).

Os sistemas utilizados foram: sistema de organizacédo, de navegacéo, de rotulacdo, e de
busca. A analise focou em apenas alguns dos elementos existentes nesses sistemas:

¢ No sistema de organizacdo, em avaliar qual o esquema de organizacdo da informacéo
foi utilizado nos menus do sistema de consulta processual e no site que leva até ele.

eNo sistema de navegacdo, avaliou-se se 0 sistema conseguia responder as trés
perguntas basicas de Nielsen e Loranger (2007): “Onde estou? Onde estive? Aonde
posso ir?”. Além de analisar o caminho de acesso a consulta processual, considerando

a quantidade de cliques necessarios para se chegar até o objetivo.

eNo sistema de Rotulacdo foi avaliado se os simbolos verbais que representam os
elementos de navegacdo contidos nos sites (ex: menus, botbes e links) sdo
compreensiveis e adequados ao contexto dos usuarios.

¢ No sistema de Busca avaliou-se a existéncia ou ndo dos elementos que compde um
sistema de busca adequado: interface de busca, pagina de resultados, pagina sem
resultados e ajuda online. Além de quais recursos sdo oferecidos na pagina de

resultados.

Etapa 4- Elaboragdo e aplicacdo de questionario de satisfacdo a dez usuérios, dentre

eles, cinco advogados e cinco usuarios comuns (Ver Apéndice A), escolhidos de forma
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aleatoria. Os questionarios foram aplicados aos usuérios pessoalmente, apds eles terem feito a
consulta por determinados processos, nos respectivos sites, no Recife em novembro de 2016.

Etapa 5- Analise dos resultados obtidos no questionario por meio de analise
estatistica basica, com elaboracao de gréaficos. Os resultados obtidos serdo discutidos a luz da
bibliografia consultada.
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5 ANALISANDO A ARQUITETURA INFORMACIONAL DO SITE DO TRF 1#REGIAO

Considera-se que a arquitetura da informacéo juridica deve seguir as recomendacdes
para cada um dos seus sistemas da Al e estar adequada ao entendimento dos usuarios. O foco
da avaliacdo séo, especificamente, as paginas de consulta processual (consulta do sistema de
Processo Judicial Eletronico - PJE) onde as informagdes estdo disponibilizadas, ndo no site
dos Tribunais Regionais Federais (TRFs) como um todo.

A andlise apresentada se subdividird em 3 etapas: 1) Analise dos Sistemas da Al; 2)
Anélise do caminho de acesso a consulta processual, onde avaliou-se o caminho para se
chegar, a partir da pagina inicial do TRF, a consulta processual; 3) Resultados da Coleta de

Opinido dos Usuarios. Essas etapas sdo descritas a seguir.

5.1 ANALISE DOS SISTEMAS DA Al

Para a analise da arquitetura da informacao do site, foram utilizados os sistemas da

arquitetura da informacéo, como descrito a seguir.

e Sobre o Sistema de Organizacéo

Os sistemas de organizacdo prima que os menus dos sites estejam organizados
segundo algum critério (ver secdo 2.1). Foi possivel verificar que as informacoes presentes no
site sdo categorizadas por assunto/tema, porém, ndo estdo em ordem alfabética, nem se
identifica um critério de ordenacdo estabelecido, o que pode requerer do usuario mais tempo
para localizar a informacdo que deseja (Figura 8). Esse problema se replica em varios dos

menus (Figura 9).



¢TR.F|=
‘L_ JUSTICA FEDERAL

—j’ Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Juizado Especial Federal v

Secoes Judicidrias v

Comunicagdo Social Magistrado

Consulta Processual

TRF 1° Regido A
Numero do Processo r
Processo ﬂ

4 Rugibs

Noticias

—

POSSE: Justica Federal da 1° Regido conta agora
com 48 novos magistrados
O sonho de serjuiz federal agora é realidade para mais 48

de janeiro, na Sala de Sesstes Plenarias do TRF1, em Brasilia, o segundo grupo
aprovado no certame foi empossado. Em breve, os novos juizes federais substitutos

reforcardo a prestacdo jurisdicional no Distrito Federal e nos 13 estados que compdem

a 17 Regido

aprovados no 16° Concurso promovido pelo Tribunal Regional
Federal da 1° Regido (TRF1) para o cargo. Durante solenidade realizada sexta-feira, 20

—

Servidor
a-a a-Ba] EE Al A

@ Servigo de Informagdo ao
Cidadado — SIC
® Enderegos e Telefones
@ Peticionamento Eletronico
@ Citagdo e Intimagédo
S Calculo de Custas e
Despesas Processuais
\/ Certiddo Online
i
—

RPV e Precatdrios

Niarin Flatranien ra

30

Figura 3 — Pagina principal do TRF 12 Regiao
Fonte: Imagem extraida do site (TRF 1%)

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAD
(61) 3314-5225

B JUSTIGA FEDERAL

Tribunal Reglonal Federal da 14 Regiso

Inicio @ Consulta Processual / TRF1 ¢ Porndmero do processo

SR - [

Relatorio de Indisponibilidade Tribunal Regional Federal da 12 Regido / Alterar

Consulta Processual

Opcoes de pesquisa

Numero do Processo
Nome da Parte Niimero do Processo
CPF/CNPJ da parte

Nome do Advogado

Codigo OAB do Advogado T T I
Nimero do Processo Origindrio v Yo X .

Nimero do Processo de = .
Execucio

Protocolo SEDEX

Informe o codigo acima

| Pesquisar |

Figura 4 — Pagina de consulta processual do TRF 12 Regiéo
Fonte: Fonte: Imagem extraida do site (TRF 12

e Sobre o Sistema de Navegacéao
Com relagdo ao sistema de Navegacdo verificou-se se ele responde as trés perguntas

basicas de Nielsen: onde estou? Onde estive? Aonde posso ir? (ver se¢do 2.1). Foi verificado
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no site de consulta processual do TRF 1% Regido, que o usuério fica ciente de onde se
encontra, tanto pelo titulo da pagina corrente, como pelo caminho indicado pelas “migalhas de
pao” (Figura 10 — elemento destacado). Essas mesmas “migalhas de pao” também servem
para indicar o “Onde estive?”, uma vez que apresenta o caminho percorrido pelo usuario até a
pagina atual. Ressalta-se, porém, que o caminho é resumido, ndo englobando todos 0s passos
percorridos (links clicados em paginas pelo caminho), sendo essa uma falha, pois impede o
usuario de conhecer/lembrar do caminho como um todo. Com relagdo ao “Aonde posso ir?”,
ele estd representado na pagina por todas as opcdes clicaveis disponiveis para 0 usuario

utilizar.

JUSTICA FEDERAL TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAQ
- (61) 3314-5225

_“‘ Tribunal Regional Federal da 14 Regise

Inicio @ Consulta Processual / TRF1 @ Por nimero do processo A- A A+ “

Relatério de Indisponibilidade Tribunal Regional Federal da 1° Regido / Alterar

Opcées de pesquisa Consulta Processual

Numero do Processo
Nome da Parte Nimero do Processo
CPFICNPJ da parte

Mome do Advogado

Codigo OAB do Advogado 7 T I

- . .
MNumero do Processo Qriginario Wl - e
. i - S
Mimero do Processo de EES -
Execucio
Protocolo SEDEX

Informe o codigo acima

Pesquisar

Figura 5 — Consulta processual do TRF 12 Regido
Fonte: Fonte: Imagem extraida do site (TRF 1)

e Sobre o Sistema de Rotulacéo

Com relacdo ao sistema de rotulacdo verificou-se o vocabulario utilizado nos menus que
d&o acesso a consulta processual. O vocabulario dos menus existentes é simples, condizente
com o contexto de recuperacdo da informacdo que o usuério deseja. Porém, na pagina da
Figura 11, poderia ter no menu, ao invés de “Acesso ao sistema”, algo mais informativo para
indicar ao usudrio que se inicia ali o caminho para a funcdo de consultar processos judiciais
(Figura 11). Esse problema se torna grave porque a nomenclatura utilizada causaria duvidas e
ela € a primeira opcdo a ser clicada pelo usuario para iniciar a navegacdo em direcao a pagina

de consulta processual.
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Figura 6 — Pagina de direcionamento de consulta processual (TRF 12)
Fonte: Fonte: Imagem extraida do site (TRF 1)

e Sobre o Sistema de Busca

Com relacéo ao sistema de busca verificou-se a existéncia dos elementos obrigatdrios a
esse sistema: interface de busca, ajuda online, pagina com resultados e pagina sem resultados
(ver Se¢do 2.1). O sistema de busca do site & o convencional, usa campos de busca simples
(Figura 12), onde os campos de busca devem ser selecionados ou digitados pelo usuario. O

sistema oferece ajuda online para utilizacdo da busca.

Consulta Processual

TRF 1* Reqido v

Mimero do Processo r

Processo ﬂ
|

ok] PJerrsi

Figura 7 — Consulta processual do TRF 12
Fonte: Fonte: Imagem extraida do site (TRF 12)

Se um processo que atenda aos termos de busca nédo for encontrado é apresentada uma
pagina sem resultados informando sobre isso. Se o processo for encontrado, ele é retornado

(Figura 13). A péagina com resultados ndo apresenta nenhum recurso de filtro ou ordenacéo,
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mas é apresentado o total de processos encontrados e, se existirem muitos processos

recuperados, os resultados séo paginados.
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Figura 8 — Resultado de Consulta processual no site do PJE (TRF 1?)
Fonte: Imagem extraida do site (TRF 17)

5.2 ANALISE DO CAMINHO DE ACESSO A CONSULTA PROCESSUAL

Apesar da analise do caminho de acesso fazer parte das analises do sistema de
navegacdo, optou-se por, na apresentacdo dos resultados, dar destaque a esse ponto,
apresentando-o0 como uma subsecao.

A primeira impressdo do site € importante para 0s usuarios, pois a busca por
informacdes rapidas é o desejo de todos, atualmente. Assim, os individuos ndo devem gastar
muito tempo em busca de informacbes, sendo necessario que elas estejam dispostas e
estruturadas da melhor maneira, a fim de atender as necessidades dos usuarios. Destaca-se que
0 publico alvo do site avaliado séo tanto advogados, quanto pessoas comuns.

No site do TRF 12 regido, ao abrir a pagina inicial do tribunal, a opcdo de consulta
processual esta bem facil de ser localizada (Figura 3 — destaque 1). Ela localiza-se na parte
superior no centro, proxima a consulta do proprio site (Figura 3 — destaque 4).

A consulta de alguns processos sdo realizadas nesta propria pagina, nos campos
disponiveis para preenchimento, como expostos (Figura 3) dentro da especificacdo numero
“1” dentro do espago destacado, tendo 0 usuario que saber a qual unidade de origem o
processo pertence, ou seja, a vara ou forum a que foi distribuido, o que pode dificultar a

consulta a ser realizada. Uma vez que a unidade de origem ja vem especificada no NPU
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(numero do processo unificado) ndo deveria ser necessaria a exigéncia do nome do local onde
0 processo iniciou a tramitag&o.

Para a consulta de processos no site do PJE do TRF 12 Regido, é necessario clicar na
parte do PJE dentro do local da consulta e, entdo, se é direcionado para uma sequéncia de
outras paginas, onde o usurio precisa saber o que selecionar para chegar na pagina efetiva
para consultar o processo desejado deste tribunal. As Figuras 4, 5, 6 e 7 representam as
paginas que o0s usuarios ainda tem que passar e utilizar para entdo realizar a pesquisa do

processo.

€ C | ® portaltifijusbr, 7
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-
'
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(G B

Figura 9 - P4gina Inicial do TRF la Regido

Fonte: Imagem extraida do site (TRF 12 Regido)

Uma vez dentro da pagina do PJE, o usuario precisa selecionar a opgao “Acessos aos
Sistema”, no menu local, lado esquerdo da pagina (Figura 4).

A seguir, o usuario precisa selecionar a opgdo “PJE — 1°. grau” (Figura 5), pois para a
analise foram escolhidos os processos deste grau, por conterem a maioria dos processos que
podem ser consultados. A titulo de esclarecimento, a diferenca entre processos de 1° e 2° grau
séo explicados pelo CNJ:

A primeira instancia ou primeiro grau sdo as varas ou se¢des judiciarias onde
atuam o juiz de Direito. Essa é a principal porta de entrada do Judiciario.
Grande parte dos cidaddos que entra com uma acdo na Justica tem o caso
julgado por um juiz na primeira instancia E os processos de segundo grau,
sdo julgados por juizes que sdo chamados de desembargadores, trabalham
nos tribunais (exceto os tribunais superiores). Os tribunais de Justica (TJs)
s80 responsaveis por revisar os casos ja analisados pelos juizes singulares de
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primeira instancia. S&o 27 TJs, um em cada unidade da Federacdo, cuja
competéncia é julgar recursos das decisGes dos juizes de primeiro grau (CNJ,
2010).
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Na sequéncia, o0 usuario precisa selecionar a op¢do “Consultas ao andamento
processual” (Figura 6). Ressalta-se que, do lado esquerdo da Figura 6, encontram-se campos
para identificagdo, que s6 podem ser utilizados por usuarios cadastrados no site do PJE e que
ja possuam senha, que também leva a consultas processuais. Porém, optou-se pela analise do
caminho da consulta voltada para o publico em geral, que ndo possui cadastro. Por este
motivo, os usuérios devem clicar na opcao descrita para que seja possivel chegar até a pagina
da consulta processual.

Destaca-se que o andamento ou movimentacdes dos processos judiciais Sao
informacdes que todos podem ter acesso, exceto aos processos que estdo em segredo de
justica. O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (2017) afirmou que “oS
atos processuais, em regra, sdo publicos, porém, alguns processos correm em segredo de

justica, onde o acesso aos dados processuais ficam limitados as partes e aos seus advogados”.

Identificagao Qutras opgoes

CPFICNPJ I Consultas ao andamento processual I

Acesso ao Push 2
Senha
Verificacéo de ambiente
O que é necessario para acessar o PJe?

Como me cadastrar?

Entrar Salicitar senha

Fale conosca

Carregando o assinador...

Figura 12 - Pagina Principal do site do PJe (TRF 1%)
Fonte: Imagem extraida do site (TRF 12 Regido - PJE)

Apenas apds toda essa sequéncia de navegacao, 0 usuario chega a pagina da consulta
processual (Figura 7). Nessa pagina, o usuario pode realizar a consulta pelo nimero do
processo, pelo nome da parte, pelo nome do advogado, classe judicial, CNPJ ou CPF e/ou 0
numero da OAB. A consulta é efetivada com o preenchimento de qualquer um dos campos
presentes no site, ndo sendo necessario o preenchimento de todos eles. Apds o preenchimento,
0 usuario deve digitar o Captcha (nimeros ou letras para digitacdo gerados pelo sistema, por

questdo de seguranga) presente na pagina e clicar em “Pesquisar”.
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Verifica-se que a consulta do PJE do TRF 1% Regido, exige que 0 USU&rio passe por
uma longa sequéncia de paginas e que tenha um certo conhecimento técnico, para fazer as
escolhas corretas, a fim de chegar até a pagina da consulta. Ressalta-se que, pelo caminho, o
usuario passa por outras paginas que podem confundi-lo, fazendo com que ele pense que ja

chegou até a pagina correta.
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Processo
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Classe Judicial

¥

CPF '® CNPJ

OAB (UF 000000 A)
Selecione v -

665879

Digite os caracteres da imagem:

Pesquisar

Figura 13 - Pagina da consulta processual do TRF 1a regido (PJE)
Fonte: Imagem extraida do site (TRF 12 Regido - PJE)

Seria interessante que houvesse um caminho resumido e voltado para propria consulta.
Por exemplo, a partir da pagina inicial do TRF (Figura 3), o usuério, ao clicar na parte do PJE,
ja poderia ser direcionado para a propria consulta (Figura 7), sem precisar passar por outras
paginas que ndo sao do seu interesse. E, se 0 usuario desejasse maiores informacdes acerca do
PJE, ele poderia, por iniciativa propria, clicar em um local especifico para isso (Figura 3 —
destaques 2 e 5), e assim obteria informacdes acerca de todos os assuntos voltados para o PJE.

Apesar de existirem essas paginas desnecessarias para a consulta do PJE, a pesquisa
do processo acontece normalmente, sem falhas no carregamento e, se 0 processo nao existir, 0

préprio site informa para que os individuos ndo percam tempo na pagina.

5.3 RESULTADO DA COLETA DE OPINIAO DOS USUARIOS

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario, aplicado a 10 pessoas, 0

critério utilizado para escolha estava em uma parte ter conhecimento sobre os sites de
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consulta processual e outra parte ndo possui experiéncia dentro deste contexto. Para que os
usuarios respondessem ao questionério foi passada uma atividade de pesquisar dois processos
de 1° grau, ja estabelecidos, um na pagina principal e outro no site do PJE. Para haver
acompanhamento das atividades realizadas pelos usuérios foi necessario a autora estar
presente para que fosse observado o comportamento do usuario na consulta, a fim de

complementar a analise das respostas obtidas.

Perfil dos usuarios participantes

Quanto ao perfil dos usuérios participantes, 7 eram do sexo masculino e 3 do sexo
feminino. A maioria dos participantes ficou nas faixas etéarias de 25 a 35 anos e de 36 a 60
anos e apenas uma minoria entre 18 a 25 anos, ndo havendo nenhum participante com a idade

acima dos 60 anos (Grafico 1).

Faixa etaria: (10rezpostas)

@ 18 a25anos
@ 25335 anos
36 a60anos
@ mais de 60 anos

Gréfico 1 - Faixa Etaria dos Participantes
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

O grau de instrucdo dos participantes foi bem diversificado, ndo havendo porém,
nenhum com que abaixo do segundo grau completo. Grande parte dos entrevistados (60%)

possuia especializa¢do ou pos-graduacdo (Grafico 2).
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Qual seu maior Grau de Instrugao? (10 respostas)

@ Seqgundo Grau incompleto
@ Segundo Grau Completo
@ Graduacdo

@ Especializacio

@ Fos-graduacio

Gréfico 2 - Grau de Instrugdo dos Participantes
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Achou-se pertinente aplicar perguntas em relacdo ao acesso na internet, por influenciar
diretamente no manuseio dos sites. Entdo questionou-se a respeito do tempo que é gasto
utilizando a internet (Grafico 3). Verificou-se que 80% dos usuarios acessa a internet, no

minimo, 9 horas por semana.

Vocé costuma acessar a internet; (10 respostas)

@ 2hrporsemana
@ De 9hra 15 hr por semana
© Mais de 15h por semana

Gréfico 3 - Frequéncia de acesso a internet pelos participantes
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Todos os participantes da coleta utilizam e-mail e sites de noticias, sete participantes

acessam redes sociais, cinco sites de jornais (curiosamente, todos advogados), quatro utilizam
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sites de entretenimento e apenas dois usuarios costumam acessar sites de compras e/ou de

visualizagdo videos, como o youtube.com. (Grafico 4).

Assinale o(s) recurso(s) da internet que vocé costuma acessar/utilizar:

U resposias

Email (ex:g... 10 (100%)
Redes socia...
Sites de noti__ 10 (100%)

Sites de Jor_..
Sites de Entr...
Sites de com...

Sites de vide__.

Gréfico 4 - Tipos de sites acessados pelos participantes
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Sobre 0 Acesso ao Site do TRF 12 Regido

Foi necessario identificar o tipo de perfil de cada participante, pois, para a analise, foi
necessario diferenciar as repostas de advogados, que ja tem costume na utilizacdo dos sites e
de pessoas comum que ndo tem convivio com estas distribuicbes de processos virtuais, para
que se tenha uma nocdo da arquitetura informacional do site (Grafico 5). Dos participantes, 5
eram advogados (apenas um advogado era do sexo feminino e os outros 4 do sexo masculino)
e 5 usuarios comuns, que ndo possuem processo de interesse (ndo eram parte de nenhum
processo), assim ndo tinham costume de acessar o site do TRF. Esses perfis foram escolhidos
pela autora para que fosse possivel ter tivesse ciéncia da visdo de cada tipo de perfil de

usuario.
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Voceé costuma acessar o site do TRF 12 como: (10 respostas)

@ Farte
@ Advogado
Cutro

Gréfico 5 - Tipo de Perfil do Participante
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Comecando a andlise especifica do acesso a consulta processual, foi inserido um
questionamento a respeito da possibilidade de consultar processos sem o auxilio de outras
pessoas. Lembrando que o questionario foi aplicado ap6s a solicitacdo de uso do sistema pela
autora. Apenas duas pessoas ndo conseguiram acessar 0s processos judiciais, pré-definidos
(Gréfico 6), esses foram individuos de perfil comum, sem exercer profissdo de advocacia,
nem serem partes de processos. Pelo que foi relatado durante os questionarios, os que tiveram
dificuldades foi por conta do vocabulario que ndo os direcionava para o local correto da

consulta dos processos judiciais.
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Consegue entrar no site para consultar os processos juridicos sem auxilio de
outra pessoa?

{10 respostas)

@ Sim
@ Nio

Grafico 6 - Autonomia ao utilizar o site de consulta processual
Fonte: Dados da pesquisa, 2017
Depois, questionou-se se 0s usuarios conseguiam encontrar os locais de consultas
processuais em menos de 1 minutos, no site do TRF. A busca pelo local durou mais de um
minuto para trés (Gréafico 7) dos que participaram desta analise e visitaram os sites de consulta

processual do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao.

Vocé consegue encontrar os locais de consultas processuais, rapidamente
(ex: em menos de 1 minuto), no site do TRF 12 Regiao?

(10 respostas)

@ Sim
@ Nao

Em caso negativo, por favor, relate a(s) dificuldade(s) encontrada(s):

1 resposta)

Antes de chegar na consulta do processo PJe tem muitas paginas que abrem, achei que dificuttou um pouco.

Grafico 7 - Tempo de acesso a consulta inferior a 1 minuto?
Fonte: Dados da pesquisa, 2017
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Os usuérios que tiveram dificuldades em encontrar este local, coincide com 0s que néo
conseguiram realizar os procedimentos de pesquisa sem auxilio (Grafico 6), com mais um dos
usuarios que apesar de conseguir, levou mais de um minuto para chegar até a consulta. Todos
0s 3 usuarios que demoraram mais de um minuto sdo de perfil comum, sem exercer a
profissdo de advocacia. Eles alegaram que ha muitas paginas para se navegar antes de chegar
até a consulta processual, o que dificulta o acesso, especialmente se o usuario é leigo ou
nunca acessou o site antes. Essa dificuldade vai de encontro ao ja alertado na anélise do
acesso a consulta processual (Se¢éo 5.1).

Adicionalmente, as informacdes de navegacdo (menus, botdes e links) que estavam
presentes no site, ndo foram consideradas Uteis/adequadas por duas pessoas participantes.
Novamente, elas afirmaram que o site possui um excesso de informacdo ou nomenclaturas
inadequadas que dificultam na visualizacdo do que realmente se busca (Grafico 8). Esse
resultado também vai de encontro ao verificado na anélise do sistema de rotulagdo e
organizacdo da Al (Secédo 5.2). O que ainda foi reforcado, quando se perguntou aos usurios
participantes, explicitamente sobre se os vocabularios utilizados em menus, textos e botdes

eram compreensiveis e 40% dos usuarios achou que néo (Gréafico 9).

As informacoes disponibilizadas no site direcionam/auxiliam a sua consulta
processual?

® Sim
® HNao

Grafico 8 - Utilidade das informacdes disponibilizadas para a navegacao
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

De fato, quatro pessoas afirmaram que o vocabulario do site em certos locais ndo
deixa claro do que realmente se trata. O termo mais comentado foi de “Acesso ao sistema”

dentre as paginas do direcionamento da consulta do PJE, pois ndo fica claro a que sistema se
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daria acesso. Todos 0s 4 usuérios alegaram que esperavam encontrar no menu 0 termo

“Consulta processual”, viso que € essa a agdo a qual o “Acesso ao sistema” leva..

O vocabulario utilizado no site (nos menus, textos e botoes) € compreensivel
?

® Sim
® Nao

Parcialmente

Gréfico 9 - Compreensdo do vocabulario do site
Fonte: Dados da pesquisa, 2017
Questionados sobre se o fato de existirem varios sites de consulta processual traz
dificuldade para o usuério realizar, efetivamente a consulta, 80% do total de participantes
acreditaram que sim, que o fato de existir mais de um sistema de consulta processual dificulta
a pesquisa. Alguns afirmaram que, se houvesse apenas um site para consulta de todos os
processos judiciais existentes no TRF 12 Regido, a facilidade de encontrar seria muito maior.
Dentre os individuos que participaram desta analise apenas dois advogados afirmaram que a
existéncia de mais de um sistema ndo atrapalha a consulta processual, talvez por acessarem

esses sistemas diariamente e ja terem dominio em sua utilizagéo (Gréfico 10).



45

Vocé acha confuso ou considera uma dificuldade encontrar o processo
desejado por existir mais de um tipo de sistema que pode ser utilizado?

® Sim
@ Nao

Gréfico 10 - Beneficio ou Maleficio da existéncia de mais de um sistema de consulta processual
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Apesar das dificuldades citadas, todos os usuérios (100%) concordam que a
disponibilizacdo dos processos em meio eletronico, online, facilita 0 acesso aos mesmos e
trouxe agilidade e muitos beneficios. Varios comentaram da dificuldade de se consultar um
processo quando o acesso era apenas fisico (pessoalmente nos Tribunais). Considerando que,
a forma que os processos eram distribuidos antes da utilizacdo da tecnologia no Poder
Judiciario, era ineficiente e limitadora, inviabilizando a consulta por muitos dos interessados

nos processos (Grafico 11).

Ao final do questionéario, foi deixado espaco (questdo aberta) para os participantes
pudessem expor sua opinido, de maneira geral, a respeito dos sites de consulta processual do
TRF 12 Regido, fosse ela comentario, sugestdo ou critica. Dois registros merecem destaque.
Um dos usuarios colocou que sentiu falta da “Disponibilizagdo de alguma instrucao para
consulta dos processos”. De fato, no site do TRF ndo ha nenhuma explicagdo, ajuda ou
tutorial que auxilie o usuario a compreender como chegar até a pagina de consulta processual.
Esse tipo de informacdo podia ser de grande valia, em especial para usuarios leigos ou

novatos no uso do sistema.

E, com relacdo as melhorias trazidas pela disponibilizacdo da consulta processual por
meio eletronico, outro usudrio destacou que “A tramitagdo eletronica trouxe muitos

beneficios, além da rapidez, ainda reduziu muito os custos para os tribunais”.
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Na sua opiniao, quando os processos eram distribuidos apenas fisicamente
era mais facil o acesso?

{10 respostas)

@ Sim
@ Nio

Por favor, justifique sua resposta. (6 rsspostas)

De maneira eletrénica fica melhor o acesso.

Quando existia apenas o fisico o acesso ndo era tdo eficiente quanto no formato eletrdnico.
Apesar de ter algumas dificuldades, é mais rapido e pratico.

A tramitacdo dos processos judiciais em formato eletrénico € mais eficiente.

0O acesso para os processos fisicos era mais limitado.

0 acesso era mais dificil, no formato eletrénico a facilidade € maior.

Gréfico 11 — Facilidade de consulta aos processos em meio fisico
Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Além dos comentarios dos usuarios, por meio das andlises pode-se destacar alguns
pontos que poderiam ser melhorados no site do TRF: melhoria em alguns dos termos do
vocabulario do site, que foi visto como dificuldade por alguns participantes; a reducdo da
quantidade de péaginas pelas quais tem de se passar para chegar, efetivamente a pagina da
consulta dos processos juridicos, otimizando a consulta; e, também, ordenar os menus do
sistema de forma que se torne mais fécil localizar as op¢des de menu desejadas que conduzam
0s usuarios ao local exato da consulta dos processos judiciais do Tribunal Regional Federal da

12 Regido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, os avangos tecnoldgicos vém se propagando e adquirindo relevancia no
cotidiano das pessoas, nas empresas, no mundo mercadoldgico atingindo a competitividade e,
inclusive, se torna o diferencial nas organizacGes que utilizam da tecnologia se pondo a frente
dos concorrentes que ndo acompanham esses avancgos.

Por meio deste trabalho de andlise dos sites de consulta processual do Tribunal Regional
Federal da 1% Regido foi possivel verificar as falhas existentes nas paginas disponibilizadas,
baseando-se nos estudos de arquitetura da informacéo e em coleta de dados com usuérios de
perfis distintos. Os sites analisados ndo estdo totalmente fora do padréo da arquitetura
informacional, porém existem alguns ajustes que podem ser realizados nestes, como o
vocabulario utilizado para a consulta dos processos judiciais, a organizacdo nos sites e a
otimizacdo da navegacdo. Percebe-se que, especialmente, usuarios que nunca utilizaram o site
podem sentir dificuldade na primeira utilizacdo do mesmo.

As dificuldades que ocorreram no desenvolvimento deste trabalho se relacionaram a
necessidade de que pessoas da area de direito (advogados) participassem da coleta de dados.
Assim, para o alcance dos usuarios advogados mais dificeis de serem encontrados, utilizou-se
a técnica de bola de neve que segundo Vinuto (2014) “¢ uma forma de amostra néo
probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia”, entdo através de um advogado conseguiu-se
alcancar os demais que foram necessarios para a coleta de dados dessa pesquisa.

O objetivo deste trabalho foi alcancado, pois estava com o foco apenas no
direcionamento dos usuarios até os processos judiciais que estdo sendo tramitados em formato
eletrdnico. Também porque foi possivel verificar com os usuarios participantes que eles,
mesmo com as dificuldades consideram o processo eletronico uma evolucdo da distribuicéo
do processo judicial fisico e que trouxe mais eficiéncia, facilidade e agilidade para a consulta.
Porém, algumas limitacGes dessa pesquisa sdo: a analise dos sistemas da arquitetura da
informacdo ndo abrangeram todas as caracteristicas e recomendacdes para os sistemas, tendo
a analise sido limitada a um recorte delas por questdes de tempo disponivel para finalizacdo
da pesquisa; a quantidade de usuarios foi reduzida a 10 pessoas, 0 que, apesar de estar dentro
da quantidade recomendada por Nielsen (2000) para testes com usuarios, o teste foi realizado
com usuarios de um grau de instrucdo alto (a maioria em peso tinha graduacdo e pos-
graduacdo), podendo ser gerados resultados bem diferentes com usuarios de grau de instrucéo

mais baixo.



48

Dessa forma, essa foi uma andlise inicial, com foco na pagina de consulta processual e
que pode ter continuidade e mais aprofundamento em outros trabalhos, uma vez que as
paginas disponibilizadas pelo TRF 12 Regido possuem muitas informacfes e outros servicos
que podem ser analisados. Podendo-se, também, focar em todas as caracteristicas e
recomendacdes dos sistemas da Al, como também na andlise de como estdo estruturadas as
informacgdes contidas dentro do processo judicial. A consulta processual foi escolhida como
objeto de analise pois, é publica e é direito de todo cidadao ter acesso as informacoes, e por
este motivo o direcionamento do usuario até a informacédo desejada deve ser oferecido da

melhor forma.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO DCI
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

UFPE QUESTIONARIO — ANALISE DOS SITES DO TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 12 REGIAO
Ola,

Este questionério é parte integrante da coleta de dados do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), intitulado “Arquitetura da Informacéio Juridica no Espago Digital: uma analise
no site do Tribunal Regional Federal da 1* Regiao”, desenvolvido por mim, Elanna
Beatriz Américo Ferreira, como requisito parcial para conclusdo do curso de Gestdo da
Informacé&o da Universidade Federal de Pernambuco.

Assim, solicito a gentiliza de responder a este questionario, de forma a contribuir para que
possamos analisar a facilidade e adequabilidade das plataformas sistémicas de distribuicdo de
processos juridicos dos Tribunal Regional Federal da 12 Regido aos seus usuarios. Sua opinido
é fundamental para o sucesso desse trabalho, logo, conto com sua colaboracéo.

Vocé ndo precisa se identificar e garanto o sigilo das respostas que sO serdo utilizadas no
contexto desse TCC e apenas de forma agrupada e estou a disposi¢do para o caso de duvidas
ou questionamentos sobre a pesquisa.

Desde ja, agradeco!

Elanna Beatriz Américo Ferreira

Perfil do Usuario

1) Faixa etaria:
()18a25anos ( )25a35anos ()36a60anos () mais de 60 anos

2) Sexo:
( ) Feminino () Masculino

3) Qual seu maior Grau de Instrucéo?
( ) Segundo Grau Incompleto
( ) Segundo Grau Completo
( ) Graduacéo
( ) Especializacédo
( ) Pos-Graduacéo

4) Vocé costuma acessar a internet:
( ) até 8h por semana ( ) de 9 a 15h por semana ( ) mais de 15 h por semana



5) Assinale o(s) recurso(s) da internet que vocé costuma acessar/utilizar :
( ) Email (ex: gmail, hotmail, yahoo, etc)

( ) Redes Sociais (ex: facebook, instagram)

( ) Sites de Noticias (ex: g1, uol,)

( ) Sites de Jornais (folha, diario de Pernambuco, etc)

( ) Sites de Entretenimento (ex: gshow, r7, uol, etc)

( ) Sites de Compras on-line (ex: americanas, submarino, saraiva, etc)

( ) Sites de videos (ex: youtube)

Sobre a utilizacdo do site do TRF 12 Regido para consulta de processos juridicos:

6) Vocé costuma acessar o site do TRF como:
( ) Parte ( ) Advogado ( ) Outro:

7) Consegue entrar no site para consultar os processos juridicos sem auxilio de outra
pessoa?

( )SIM ( )NAO

8) Vocé consegue encontrar os locais de consultas processuais, rapidamente (ex: em menos
de 1 minuto), no site do TRF 1?2 Regido?

( )SIM ( )NAO

Em caso negativo, por favor, relate a(s) dificuldade(s) encontrada(s):

9) As informac6es disponibilizadas no site direcionam/auxiliam a sua consulta processual?
( )SIM ( )NAO

10) O vocabulario utilizado no site (nos menus, textos e botdes) é compreensivel ?
( )SIM ( ) PARCIALMENTE ( )NAO

11) Acredita que a forma como o processo esta sendo disponibilizado nos sites de consulta
processual facilita o acesso ao mesmo?

( )SIM ( )NAO

12) Vocé acha confuso ou considera uma dificuldade encontrar o processo desejado por
existir mais de um tipo de sistema que pode ser utilizado?

() SIM ( YNAO



13) Na sua opinido, quando os processos eram distribuidos apenas fisicamente era mais facil
0 acesso?

( )SIM ( )NAO

Por favor, justifique sua resposta:

Se desejar registre aqui mais alguma critica ou sugestdo, ponto positivo ou
negativo com relagdo ao site do TRF 12 Regi&o.

Agradecemos sua colaboracao!!



