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RESUMO

Observa o fluxo de informagdes numa instituicdo puablica municipal. Configura sob o formato
de estudo de caso na Geréncia Geral de Comércio Informal — GGCI da Prefeitura do Recife.
Verifica o fluxo de informacdes entre os setores responsaveis pela gestdo do comércio
ambulante, descrevendo o0s seus processos e analisando-os conforme a teoria de
gerenciamento de informacdo encontrada na literatura e dos novos moldes de Gestéo Publica.
Percebe a informagéo como insumo gerencial para planejar e orientar as acfes da organizacéo
em busca de melhores resultados. Metodologicamente, revisa a literatura sobre fluxo de
informacdes e faz uma anélise qualitativa e descritiva das préaticas desenvolvidas na GGCI.
Constata que esta GGCI ndo atende as tarefas do modelo de gestdo dos fluxos de informacéo
estudados, desempenhando suas tarefas de forma obsoleta, sem praticas efetivas sob a 6tica da
Gestdo da informacdo e minimizando, porém a produtividade do setor quanto as acbes de
mobilidade e controle urbano no municipio.

Palavras-Chave: Fluxo de informacdo. Gestdo da informacdo. Gestdo publica. Comércio
informal.



ABSTRACT

Analyze the flow of information in a municipal institution. Configure under the case study
format in the Geréncia Geral de Comercio Informal - GGCI from Recife's city hall. Checks
the flow of information between sectors responsible for management of street salers,
describing their processes and analyzing them according to the information management
theory in the literature and in the new molds for Public Management. Realize the information
management as an input to plan and guide the organization's actions in pursuit of better
results. Methodologically, reviews the literature on information flow and makes a qualitative
and descriptive analysis of the practices developed in GGCI. Notes that this GGCI does meet
the tasks of the studied information flow management model, performing their task in an
obsolete way, without effective practices from the perspective of information management
and minimizing, although the sector’s productivity and the mobility actions and urban control.

Keywords: Information flow. Information management. Public management. Informal trade.
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1 INTRODUCAO

O comércio informal é uma pratica histérica na capital de Pernambuco: "O Recife tem
uma longa intimidade com o comércio ambulante, até porque & filho dele [...]”. 1 Conhecida
como Terra dos Mascates, a capital pernambucana tem uma intima ligagdo com o comercio
informal, pratica que atravessa seculos pelas ruas do centro e dos bairros da periferia e que
vem se tornando cada vez mais comum com o passar do tempo.

O potencial crescimento do nimero de ambulantes configurou um desafio para a
gestdo publica municipal, o Centro do Recife é uma disputa constante entre camelds e
transeuntes pelo espaco publico. A Prefeitura, portanto, tem a tarefa de equacionar a
mobilidade urbana e as necessidades daqueles que encontram no comércio informal o sustento
de suas familias e utiliza a informagdo como insumo para controlar o comercio informal e
garantir a mobilidade urbana.

A Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano (SEMOC) através da Geréncia Geral
de Comércio Informal (GGCI) é o 6rgao municipal responsavel por regulamentar, cadastrar,
fiscalizar e gerenciar as atividades de comércio informal — ou ambulante — desempenhadas na
capital pernambucana.

Para melhor administrar a pratica do comércio informal, os municipios estabelecem
cadastramento dos comerciantes ambulantes viabilizando o exercicio de forma legalizada. A
limitacdo da emisséo dessas licengas, no entanto, faz com que parte dos ambulantes trabalhe
ilegalmente. Conceicédo (2010, p.31) afirma que “a ilegalidade cria, para a atividade, um clima
de tensdo e instabilidade. A vulnerabilidade a acdes repressivas do governo, (...) faz com que
a atividade tenha uma organizagao fragil e incerta”.

No Recife ndo existe uma lei que regulamente a atividade de comércio ambulante de

fato, porém, a Lei Municipal n® 16053/95 € genérica e em seu artigo 1° afirma:

Fica terminantemente proibida a colocacdo, ainda que temporéria, de veiculos,
semoventes, reboques, "trailers" e quaisquer outros bens, sobre passeios publicos,
canteiros divisores de pistas de rolamento, pracas, parques e jardins publicos, e bem
ainda a pratica de qualquer agcdo que impeca, obstaculize e ou dificulte a livre
circulagdo de pessoas sobre os bens publicos acima referidos.

A falta de uma regulamentacéo efetiva do comércio informal no Recife dificulta tanto
a gestdo, na elaboracdo de instrumentos de medicdo, controle e fiscalizagdo, quanto a

! Projeto Centro do Recife, Universidade de Pernambuco, 1991.



populagéo que pratica a atividade, visto que as informagdes que norteia o trabalho ndo estéo
acessiveis e/ou ndo séo claras.

Um novo conceito de gestdo publica baseado na gestdo das instituicbes privadas
denominado a reforma gerencial do Estado € proposto por Bresser Pereira (2005). Um modelo
de politicas integradas, orientado a resultados, de uma gestdo enxuta e eficaz que racionalize
0s recursos disponiveis a fim de atender as necessidades da popula¢do com mais eficiéncia.

A Reforma Gerencial do Estado sugere trabalhos por projetos com iniciativas de
melhoria, avaliacdo de resultados e busca constante por inovacdo. O atual modelo de gestéo
esta fortemente alicercado em procedimentos burocraticos que dificultam a fluidez das acGes
de governanga publica. A adaptacdo ao novo modelo de gestdo — como este proposto por
Bresser Pereira — requer intensas reformas e é preciso compreender bem o funcionamento do
Estado para que os impactos desta mudanca sejam positivos e efetivos.

Uma avaliagdo feita por Rodrigues e Araljo (2005) analisa a implementacdo de
mudancas de perspectivas na gestdo publica municipal, atestando o sucesso da adocdo de
modelos com énfase na eficiéncia, em um sistema organico, voltado para o cliente — neste
caso, a populagdo, que preza pela inovacdo e se adapta a um cenario com menos interesses
politicos e mais agdes de melhorias sociais. Essa mudanca de paradigma na gestdo publica
reflete uma tendéncia da populacdo em cobrar agdes mais efetivas do poder publico no
desenvolvimento das suas atividades.

Enquanto, a avaliacdo de Freitas Jr (2009) indica que este tipo de reforma
administrativa atingiu poucos estados e, menos ainda, 0s municipios brasileiros. Este
resultado pode ser justificado pela escassez de recursos — financeiros e/ou intelectuais — para a
aplicacdo de um novo modelo gerencial.

A missdo do municipio em controlar as aces desempenhadas em espaco publico é
ardua e carece de estruturas e processos bem definidos para sua execucdo. Os desafios da
gestdo municipal sdo muitos: desde estabelecer padrdes gerenciais de controle até encontrar o
equilibrio entre as necessidades sociais e financeiras de quem deseja trabalhar com o
comércio informal e as exigéncias da populacdo em acbes que viabilizem o livre trénsito
sobre as vias publicas do Recife.

No caso da Geréncia Geral de Comercio Informal (GGCI), os dados cadastrais dos
comerciantes ambulantes séo a principal base para gerenciar e controlar estas atividades no

espaco publico. A utilizacdo deste cadastro do comércio ambulante estd alinhada com a



tendéncia de cobranga da populacdo por acbes efetivas do poder publico, uma vez que
subsidia a regularizag&o dos praticantes do comércio e reordena o espago publico.

O objeto desta pesquisa € a existéncia de um grande volume de dados e informac6es
acerca das praticas do comércio informal nos espacos publicos do Recife. A Geréncia Geral
de Comércio Informal da SEMOC tem o desafio de gerenciar estes dados dentro dos moldes
da gestdo publica e das demandas sociais, a fim de orientar agdes que equacionem as
necessidades da populagédo, a mobilidade e o controle urbano.

O gerenciamento eficiente destes cadastros deve envolver recursos tecnoldgicos e
humanos capazes de tratar o volume de dados disponivel, pois é a partir do cadastro que as
informacgdes transitam pelos demais setores da GGCI até que seja insumo para o desempenho
das tarefas e definicdes de medidas de gestdo operacional nas a¢6es de controle urbano.

E necessario mapear, compreender e gerenciar constantemente o fluxo das
informagbes na organizagdo a fim de otimizar e qualificar oS processos a serem
desempenhados, além de facilitar na identificacdo de erros. Segundo Vital, Floriani e
Varvakis (2010, p.86): “Os fluxos de informagdo permitem o estabelecimento das etapas de
obtencdo, tratamento, armazenamento, distribui¢do, disseminacdo e uso da informacdo no
contexto organizacional”.

A compreenséo do fluxo de informagio pode aprimorar a gest&o. E necessario definir
as etapas do processo e cumpri-las conforme pré-estabelecido. A importancia na definicdo dos
passos se da para registro do processo de trabalho de forma que este facilite a execucdo por
parte dos novos profissionais que assumem aqguela tarefa, dando consisténcia as atividades
desempenhadas e reduzindo os riscos de erros e as incertezas.

Neste contexto, serd desenvolvido um estudo de caso na Geréncia Geral de Comércio
Informal (GGCI) do Recife, pretendendo compreender o funcionamento desta organizacao
sob os aspectos: da competéncia do municipio no que tange a gestdo do comércio informal; do
novo modelo de gestdo publica (a reforma gerencial); e do direcionamento da informagdo com
vista a otimizar a gestdo efetivamente. O entendimento dos processos desempenhados na
GGCl ira esclarecer, a luz do modelo de gestdo da informagdo proposta por McGee e Prusak
(1994) e do modelo de Reforma Gerencial de Bresser-Pereira (2005) quais sdo as praticas
mais eficientes a serem utilizadas no gerenciamento das informacgfes cadastrais para que 0

comércio informal ndo prejudique o direito de ir e vir da populacdo nas vias publicas

10



adotando a gestdo do fluxo de informagdo como mecanismo de uma mudancga da perspectiva
da gestdo municipal orientada a eficiéncia e otimizagdo dos processos gerenciais.

1.1 Objetivos

1.1.10bjetivo Geral
Analisar o fluxo de informacdo da GGCI no que concerne ao comércio informal

atuante na cidade do Recife.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Descrever o fluxo de informacBes e o seu processo desde a coleta, tratamento,

armazenamento e uso efetivo das informacdes;
e Verificar a compatibilidade dos processos desempenhados com “O processo de
gerenciamento da Informagdo” proposto por James McGee ¢ Laurence Prusak (1994).
e Sugerir, com base nos modelos de gestdo da informacdo, possiveis alternativas de
otimizagdo dos processos desempenhados.

1.2 Justificativa
Conhecido como Terra dos Mascates, o Recife tem uma intima ligacdo com o

comércio ambulante, pratica que atravessa séculos pelas ruas do centro e dos bairros da
periferia. O potencial crescimento do niumero de ambulantes configurou um desafio para a
gestdo publica municipal, que usa a informacdo como insumo para controlar o comércio
informal e garantir a mobilidade urbana.

De acordo com o Portal JusBrasil: “comércio ambulante ¢ aquele exercido por conta
prépria, ou de terceiro, na praga publica, entre vendedores, que a percorrem, apregoando as
mercadorias, ou se estabelecem em barracas”. Inicialmente vista como subemprego, a pratica
do comércio informal era tida como atividade a ser extinta conforme o pais se desenvolvesse.
Porém, esta ndo € a realidade atual: segundo a SEMOC, vendedores de lanches, importados,
frutas e verduras, confecgdes, eletrdnicos, artigos de couro, presentes, flores, etc., somam
mais de 3 mil pessoas cadastradas como comerciantes ambulantes apenas no Centro do Recife
em 2013 (ultimo cadastro oficial).

N&o ha estudos preliminares sobre o fluxo de informagdo na gestéo publica municipal
do Recife, tampouco a luz do cadastro de comerciantes informais. Os estudos ja realizados

tratam ora do fluxo informacional nas organiza¢@es — inclusive em instituicdes publicas, ora
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sobre o comércio informal com énfase no impacto econdmico e na caracterizacdo desta
atividade. Conceigdo (2010) tipifica o comércio ambulante do Rio de Janeiro avaliando a
economia informal, os impactos e as relagcdes com a economia formal; enquanto Vital Floriani
e Varvakis (2010) estudam como a gestdo do fluxo de informacdes influencia na tomada de
decisdo; Araudjo (2012), por sua vez apresentou a distribui¢cdo do comércio informal no Centro
Expandido do Recife caracterizando sua distribuicdo e as mudancas sofridas desde a década
de 90; e entdo Roberto Name Ribeiro, em 2000, escreve sobre as causas, efeitos e
comportamento da economia informal no Brasil reconhecendo a complexidade dos fatores
que envolvem o crescimento da economia informal concluindo detalhadamente uma avaliagdo
econdmica.

Este estudo, portanto, pretende compreender o comércio ambulante sob a dptica
informacional, percebendo como se da o fluxo de informacgdes desde a coleta até a divulgacédo
e uso efetivo dos dados da atividade informal no Recife; visa diagnosticar os processos
desempenhados para a regularizacdo e o gerenciamento das atividades inerentes ao comércio
informal e entdo podera servir de subsidio para a gestdo municipal avaliar ferramentas que

tornem os processos mais eficazes e eficientes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados as temaéticas que baseiam a andlise do fluxo
informacional da Geréncia Geral de Comércio Informal — GGCI. S&o elas: a informagdo como
instrumento para gerenciar a organizacdo, as noc¢des sobre a Gestdo Publica (a dptica
legislativa e as novas propostas de modelos gerenciais), o fluxo de informacdes e suas
propriedades e finalmente, a revisdo dos principais modelos de Gestdo da Informacao

baseadas em fluxo de informagdes encontradas na literatura.

2.1 A informagdo como insumo para a gestao
A informacdo é subsidio essencial para condicionar o sucesso e a competitividade das

organizacOes atuais, pois ela é dotada de significado e organizada tendo em vista algum fim
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998). O sucesso das organizacdes é influenciado pela
capacidade destas em coletar, organizar e analisar a informacoes, efetivando mudancas e
integrando a um processo de melhoria continua.

Desta forma, fica claro que o éxito das empresas deve compreender uma Vviséo voltada
para a gestdo da informac&o que integre as areas de gestdo dos recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos e estruturais, fomentando, portanto, atividades de planejamento e controle que
visem a eficiéncia dos processos a serem desempenhados. Para tal, € necessario que a
informagdo seja funcional e dotada de valor.

Conforme Silva e Tomaél, (2007) a gestdo da informacdo esta ligada ndo apenas a
organizacdo em si, mas também a compreensdo das necessidades de informacéo existentes na
empresa. Marchiori (2002) completa: a gestdo da informacéo envolve mapear as necessidades,
coletar, avaliar a qualidade, armazenar, bem distribuir e observar o uso das informacgdes que
fluem no ambiente organizacional.

O comportamento da informacéo e as a¢fes que determinam o fluxo da informacéo e
meios de processamento, incluindo os processos de origem, disseminacdo, coleta,
organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo e uso, sdo objetos da Ciéncia da
Informacéo segundo Shera e Cleveland (1977). A Ciéncia da informacéo é interdisciplinar e
compreende fatores relacionados desde a origem até a utilizacdo da informac&o e ainda o seu
comportamento e influéncias durante todo o processamento e transmissao.

O registro de um conhecimento em um suporte (escrito, oral ou audiovisual) é
conceituado por Le Coadic (1996) como informacdo. No ambito das organizacOes, pode-se

considerar que a informacdo é um elemento inserido nos processos gerenciais desde a
13



traducdo das necessidades do usuério até o subsidio a tomada de decisGes estratégicas. Os

atributos da informacéo, segundo Sordi (2008), estéo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Atributos da informacéo

Atributo

Definicdo

Abrangéncia/Escopo

Informacdo que atenda a necessidade do usuario.

Integridade

Informacdo original, incorruptivel.

Acuracia/Veracidade

Informacdo legitima, fiel, ndo influenciada por valores pessoais daquele que
produziu.

Confidencialidade/Privacidade

Informacéo disponivel aos niveis hierarquicos cabiveis.

Disponibilidade

Informacéo acessivel a quem detiver o direito.

Atualidade/Temporalidade

Informag&o atual, ndo obsoleta.

Ineditismo/Raridade

Informac&o rara, recente, pouco percebida pelos concorrentes.

Contextualizacdo

Informacgdo adequada a compreensdo do leitor, atraente.

Precisdo Informagdo com detalhamento ideal.

Confiabilidade Informacdo justificada, que tem a credibilidade do usuario.
Originalidade Informagdo dotada de valor quanto a fonte.

Existéncia Informacdo viva, t&cita ou explicita.

Pertinéncia/Agregacéo de valor

Informacgdo dotada de potencial em servir.

Identidade

Informagdo denominada, representada.

Audiéncia.

Informagdo medida, bem divulgada, acessada.

Fonte: Adaptado de Sordi (2008).

A informagdo que atende aos atributos supracitados pode ser considerada uma

informacdo apta a atender as necessidades da organizacao e a dar suporte aos planejamentos e
decisbes pretendidos, pois é capaz de incitar o plano estratégico alicercado no pensamento
critico e analitico do ambiente complexo no qual a organizacéo esta inserido.

O uso da informacdo como fator que satisfaz necessidades informacionais é observado
por Le Coadic (1996, p. 39), quando defende “necessidades e uso sdao interdependentes, Se
influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que determinard o comportamento do
usuario e suas praticas”, refletindo, portanto a maneira que o intercambio de informagao
modifica o ambiente no qual ela é utilizada.

Gerenciar informacdo efetivamente compreende a gestdo de recursos fisicos,
estruturais, politicos e processuais. Uma organizacdo que orienta suas atividades com base na
conversdo da informacdo em conhecimento e no emprego deste conhecimento em prol de
acOes de melhoria é considerada por Choo (2003) uma organizacdo inteligente. O
desenvolvimento desta organizacdo inteligente se da com suporte a uma politica de
aprendizagem e formacdo de base intelectual, adaptando os comportamentos as mudangas
necessarias e aproveitando, com exceléncia, 0s recursos disponiveis.

Sobre 0 uso e a gestdo da informacdo nas instituicbes publicas, Davenport (1998)

afirma que os governos foram os pioneiros a gerenciar informagdes estruturadas em papel,
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ainda que assim ndo se chamasse esta atividade. Costa e Biazon (2015, p. 51) completam:
“Hoje, mesmo as organizacdes publicas precisam gerir as informacgdes que por ela passam,
sejam elas, de interesse coletivo, ou apenas de interesse dos envolvidos na execucdo das
tarefas publicas”. A informacéo é capaz agregar valor a gestdo publica quando utilizada como

insumo para a defini¢do de préaticas politicas orientadas ao atendimento das demandas sociais.

2.2 A Gestao Publica
As instituicdes governamentais devem dar unidade as estruturas administrativas

orientando a distribuicdo dos recursos publicos a fim de garantir o atendimento das
necessidades bésicas da populagdo, trabalhando em prol dos beneficios, direitos, resolugdo de
problemas e atendimento as demandas sociais.

A funcdo da politica publica é organizar, gerir, planejar e elaborar acbes com vista a

servir e enfrentar questdes sociais a favor do interesse publico e da manutenc¢do da ordem.

2.2.1 A Gestdo Publica sob a dptica legislativa
A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 define em seu Art. 37: “A

administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...].” A caracterizagdo constitucional da administracao
publica orienta as praticas de governanca, estabelecendo, como ponto de partida, os principios
a serem seguidos para gerenciar 0s recursos publicos.

As politicas publicas — gerais e especificas — devem favorecer o desenvolvimento,
reduzir desigualdades sociais, garantir direitos de cidadania e atender as necessidades da
populacdo. S&o atores deste processo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, mas
também — e principalmente — o povo conforme descrito no artigo 1° da Constituicdo Federal
de 1988: “Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢do”.

O artigo 18 da Constituicdo Federal esclarece: Art. 18. A organizacdo politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Uniéo, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta. Unido, Estados e Municipios
tém competéncias atribuidas em diversos segmentos sociais. Segundo a CF em seu art. 30:
Compete aos municipios: “VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,

mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagdo do solo urbano.”
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Fica claro, portanto, que cabe ao municipio gerenciar as atividades de comércio informal
desempenhada em territdrios publicos.

No Recife o artigo 1° da Lei Municipal n® 16053/95 proibe acGes e instalacbes de
quaisquer bens sobre passeios publicos, pracas, parques que dificultem a livre circulacdo de
pessoas sobre tais espacos. A Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano (SEMOC) é o
orgdo diretamente responséavel por promover o gerenciamento das atividades desempenhadas
em espacgos publicos. O comércio informal, em sua maioria, é desempenhado em espacos
publicos. Esta atividade € de competéncia especifica da Geréncia Geral de Comércio Informal
(GGCI), devendo esta GGCI organizar o comércio ambulante de forma que ele coexista com a
garantia aos cidadaos a livre circulagdo sobre os espagos publicos.

2.2.2 A Reforma Gerencial do Estado
Segundo o cientista politico, economista, administrador e Ex-Ministro da Fazenda

Luiz Carlos Bresser Pereira (2005, p.24) “a funcdo de uma administracdo publica eficiente
passa a ter valor estratégico, ao reduzir a lacuna que separa a demanda social e a satisfacéo
desta demanda.”.

A Nova administracdo publica propfe adaptacGes ao atual modelo burocratico de
gestdo e orienta a governanca para a obtencdo de resultados, servida da descentralizagéo e do
incentivo a criatividade. E uma gestdo focada na eficiéncia, que racionaliza 0s recursos
publicos através de projetos elaborados conforme integracdo das politicas visando governanca
social e inovagdo. Esta nova perspectiva sobre as agdes governamentais, influenciadas
também pelo modelo de gestéo privada € orientada ao cumprimento das metas estabelecidas,
distanciando os fatores politicos dos administrativos em prol da percepcdo e do atendimento
as demandas sociais.

O cidadédo é o foco principal deste novo modelo de gestdo, portanto, a clareza na
execucdao das tarefas e a prestacdo de contas, também sdo novos conceitos atrelados a
administracdo puablica. Além disso, avaliacBes de desempenho, flexibilidade e meritocracia
também sdo fatores vinculados a eficiéncia na prestagédo dos servigos publicos.

Sobre a gestéo orientada a eficiéncia, Gomes (2009, p.14), discorre:

Aquele conjunto de fungdes administrativas destinadas a zelar pelo uso racional dos
recursos, como informagdo, mao-de-obra e matérias-primas, por meio de politicas de
planejamento e orgamento, logistica e compras, gestdo de pessoas, contabilidade de
custos, sistemas de informag&o e estruturas organizacionais.
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A necessidade de uma mudanca de perspectiva por parte da gestdo publica esta cada
vez mais evidente, ao passo que, também é notavel a eficicia do gerenciamento com base em
informacdes. Desta forma, Gomes (2009) completa que € necessario alinhar recursos e
processos, realizar planejamentos conforme a estrutura, agregar ferramentas ideais para
atender as necessidades e, finalmente, viabilizar a promocédo de um fluxo de informacéo
continuo, capaz de dar suporte as decisdes.

A gestdo baseada em informacéo, conforme Bresser-Pereira, € capaz de constituir um
governo orientado a resultados, que busca incessantemente por melhorias e organizacdo dos
recursos publicos disponiveis. Os espagos publicos para o comércio informal, no Recife,
atualmente sdo gerenciados com base em cadastro e autorizagao provisoria de desempenho da
atividade. A informacao, portanto, se configura como subsidio determinante para a elaboragéo
dos projetos e politicas publicas a serem desempenhados visando certificar o bem estar social.

Os novos moldes de Gestdo Publica contornam questdes estruturais, de atendimento as
necessidades sociais, otimizacdo na utilizacdo de recursos, acdes inovadoras, estabelecimento
de metas alcancaveis, prestacdo de contas, decisdes mais acertadas e eficiéncia. Gerenciar a
informacao e seus fluxos pode ser um fator emergente para a Gestdo Pablica, para que todos
esses requisitos sejam atendidos, sdo necessarios mais do que investimentos materiais, é
preciso estimular um ambiente voltado para a informagéo, no qual as pessoas envolvidas no
processo compreendam como se desenvolve o fluxo das informagdes na organizacgao e saibam

gerenciar estes fluxos de forma a potencializar a capacidade de acertos da organizacao.

2.3 O fluxo de informacdes
A informacdo esta em todo lugar, segundo Davenport (1998). Sua importancia tem

sido notada tanto nas esferas sociais quanto nas empresariais, pois ela tem suas fun¢bes em
comunicacdo, subsidio a tomada de decisdo, subsidio aos planejamentos e analises sociais. As
organizagOes atuais precisam entender a importancia da informacao para sobreviver, pois ela
tem se tornado cada vez mais necessaria para garantir o bom funcionamento das empresas.
Uma nova era se configura, sendo a informacdo o centro das atividades
organizacionais. Ferreira e Perruchi (2011, p.1) explanam que ‘“na era da informagao,
qualquer que seja o produto ou servico ofertado pelas organizacdes, a informacdo estd
presente no processo de desenvolvimento, buscando a informacéo adequada e relevante a ser

aplicada no momento oportuno”. Esta evidéncia também ¢ observada por Delaia e Freire
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(2010) quando afirmam que as dimensdes assumidas pelo fenomeno “informagdo”
determinam a forma como os segmentos da sociedade se organizam e inter-relacionam.

Conforme Belkin & Robertson (1976) “informagdo é o que ¢ capaz de transformar
estruturas” elucidando, pois, como a informagao tem, em sua esséncia, o poder de modificar e
de produzir efeitos nas estruturas nas quais é empregada. A informacdo é instrumento de
controle e apoio aos planejamentos e decisfes, fluindo entre os mais diversos setores da
organizacao e sendo insumo para as atividades desempenhadas.

A definicdo de planejamentos e estratégias da organizacdao, conforme Cavalcanti
(1995) deve compreender os processos desde a coleta até o uso dos dados disponiveis
detalhando, entdo, as caracteristicas e intencGes da organizagdo. No entanto, Davenport
(1998) defende que “o fluxo de informagao nao deve ser deixado ao sabor das circunstancias,
mas ser ativamente gerenciado”. Esta discussdo ilustra a necessidade em nutrir uma visao
holistica, que esclareca bem as estratégias, as ambicBes, as limitagbes e a cultura
organizacional, de forma que o fluxo informacional assista, harmoniosamente, a gestdo das
informacBes da empresa.

O fluxo informacional pertence ao ciclo de vida da informacdo em todos os ambitos da
organizacao, podendo ser aplicado adotado em a¢des estratégicas e/ou operacionais. Para que
estas aplicacbes sejam eficientes, € primordial que os campos organizacionais estejam
esclarecidos quanto a importancia e a utilidade das informacgdes que sdo intercambiadas entre
eles, aprimorando 0s processos, minimizando o excesso de informacdes insignificantes e
garantindo o menor desperdicio de informac6es inexpressivas.

A estrutura dos fluxos informacionais deve ser racionalizada e otimizada, eliminando
informacdes irrelevantes, possibilitando interagcdes entre usuarios, adaptando, padronizando e
flexibilizando os sistemas de informacdo utilizados na empresa. (MARTINS, 2014).

Os individuos que lidam com a informacdo sdo conduzidos conforme a estrutura

organizacional estd configurada. Acerca desta influéncia, Garcia e Fadel (2010) elucidam que:

A comunicacdo e 0s processos decisdrios nas organizagdes, estabelecidos segundo
pressupostos culturais, sdo alimentados pelos fluxos informacionais que, por sua
vez, sdo determinantes na forma com que os individuos percebem e agem a partir
das informagdes que por eles transitam.

A cultura, a politica e a estrutura da organizacao estdo entre os fatores que impactam
diretamente no fluxo de informacdes e consequentemente no comportamento e na acdo dos

usuarios que lidam com essa informacédo entre os setores da empresa. Desta forma, fica claro
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que garantir a efetividade do fluxo de informag&o é um processo que envolve a compreensao e
a gestdo ndo apenas da informacao, de fato, mas dos demais elementos associados a ela.
Esta ideia de relacdo e influéncia entre o fluxo de informacles e a estrutura da

organizacédo, também é observada por Zegarra (2000, p.3), quando afirma:

[...] uma empresa processa informagdes para coordenar e controlar suas atividades, a
estrutura organizacional é quem geralmente determina os fluxos de informacéo:
porém, uma mudanca nos fluxos de informacdo pode fazer com que a estrutura
organizacional da empresa mude. [...] implica que a partir da intervencéo nos fluxos
de informacdo, pode-se conseguir uma mudanga na estrutura organizacional da
empresa.

Os processos gerenciais influenciam e sdo influenciados diretamente pela forma que a
informacdo atravessa os diversos setores da organizacdo, conforme foi observado na seguinte
passagem: “A forma da estrutura organizacional geralmente determina os fluxos de
informacdo na empresa, mas também uma mudanga nos fluxos de informacéo pode fazer com
que a estrutura da empresa mude” (GALBRAITH, 1974 apud ZEGARRA, 2000, p.58).

A informacdo € vista por Choo (2003) como recurso estratégico que deve ser
gerenciado a fim de guiar a constru¢gdo do conhecimento a ser convertido em tarefas
orientadas para a acdo, sobretudo o atendimento das demandas e necessidades internas e a
solucdo dos problemas. Para que estas acBes com base na informacéo sejam mais efetivas, é
ideal que os fluxos informacionais sejam definidos de forma adequada a realidade da
organizacao.

O fluxo de informagdes compde um processo em constante transformacgédo que deve
interligar e facilitar a compreensdo e a execucdo de tarefas em todos os setores da
organizacdo. Ferreira e Perruchi (2011) pronunciam gque a movimentacdo da informacéo deve
ser orientada da melhor forma, evitando excessos e/ou perda de informacGes pertinentes ao
funcionamento das organizacgdes. Ainda, conforme observado por Garcia e Fadel (2010) as
interferéncias pela entrada de informacGes sem relevancia podem comprometer o andamento
da empresa.

Sobre as ac¢des nocivas ao fluxo de informagéo, Zegarra (2010, p. 89) afirma que sdo
“principais problemas relacionados com os fluxos de informacdes: informagdes imprecisas e
incompletas, informacgdes duplicadas, perdas de informacéo, morosidade da informacdo, falta
de acessibilidade e falta de retroalimenta¢do™; Para minimizar o risco destes problemas,

Ferreira e Perruchi (2011, p.1) sugerem que “o fluxo de informagdo interna e externa que
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precisa ser tratada, organizada, distribuida e compartilhada, requer competéncia no que tange
a capacidade de gerir a informacgao”.

Garcia e Fadel (2010) observam que as informacgdes sdo 0 insumo que baseiam 0s
principais processos no cotidiano da organizacdo: a tomada de decisdo. Por este motivo, é
necessario gerenciar um fluxo adequado para as informagdes. O bom funcionamento das
organizacgdes atuais esta diretamente ligado a uma gestdo eficaz da informag&o, com foco na
compreensdo do fluxo informacional, pois estes fatores impactam no ambiente e nos
resultados almejados pela empresa.

Sobre a importancia do fluxo de informagdes no desempenho da organizagdo, Martins
e Ciancone (2014, p.103) detalham:

E o fluxo da informag&o — seja documental, digital ou mesmo pessoal — que alimenta
e renova o conhecimento organizacional e fornece insumos tanto para a tomada de
decisBes quanto para a realizagdo de atividades-meio e atividades-fim. Através do
fluxo informacional, mais conhecimento é gerado — e consequentemente mais
informacdo — possibilitando as organizagdes o pleno desenvolvimento de suas
operacoes.

Definir os fluxos de informacdo de uma empresa exige a compreensdo e a avaliagdo
dos processos gerenciais, a fim que estes sejam refletidos com fidelidade e se tornem capazes
de subsidiar as decisdes e defini¢bes estratégicas da organizacao.

O ciclo continuo de gerenciamento da informacdo oferece insumos eficazes para a
coordenacdo e sistematizacdo dos processos organizacionais constituindo, portanto, uma
perspectiva voltada para a informacdo que visa atribuir significado as necessidades, buscar
informacdes capazes de modificar 0s processos cognitivos e, por fim motivar mudangas na
execucdo das tarefas.

Silva e Tomaél (2007) atestam a peculiaridade do fluxo de informagcdo em cada
organizacdo, destacando a importancia em mapear as estruturas envolvidas nos processos
gerenciais baseados nestes fluxos a fim de melhor compreender o funcionamento da

organizacdo, detectar influéncias e antever problemas.

2.4 Os modelos de Gestao da Informacéo segundo a literatura
A gestdo da informacdo nas organizagdes é mais eficiente quando adequada ao fluxo

informacional. Os processos desempenhados na empresa devem ser estruturados conforme a
informacdo percorre os setores. Segundo McGee e Prusak (1994, p.5) gerenciar informacéo
requer “criacdo, captacdo, organizagdo, distribui¢do, interpretacdo e comercializacdo da
informacgao”.
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Esta sessdo ird apresentar os principais modelos em que o fluxo informacional orienta
a Gestdo da informacéo. Sao eles: i) Davenport (1998); ii) Beal (2007); e iii) McGee e Prusak
(1994).

2.4.1 Davenport (1998)
O modelo proposto por Davenport (1998) afirma o homem como centro do processo

informacional, de forma que possa compreender e administrar 0 ambiente organizacional,
levando em conta os fatores culturais, politicos e estruturais a fim de orientar o gerenciamento
de informacdo de modo a garantir o uso eficiente da informagdo disponivel; Davenport
desenha o fluxo de informagdo, conforme a Figura 1, baseado em quatro passos: i)
determinacéo das exigéncias; ii) obtencdo; iii) distribuicdo; e iv) utilizacéo.

Figura 1 — O processo de gerenciamento da informagéo

k . Determinacio das : Obtencgéo da ™\, Distribuicio da ? X Utilizagdo da
Exigéncias 7 Informacgio informacio Informacio

Fonte: Davenport, 1998, p.172.

O primeiro passo — Determinar as exigéncias — envolve 0s processos de interpretacao
da rotina através das informacdes, inclusive as ndo estruturadas, e das atividades
desempenhadas na organizacdo, a fim de identificar as necessidades informacionais da
organizacdo diante da sua complexidade e definir as informacdes que subsidiardo o processo
gerencial.

A fase de obtencdo de informacéo sofre bastante influéncia da cultura organizacional,
pois é necessario explorar, classificar, formatar, estruturar e disseminar a informacéo.
Davenport (1994, p.107) entende por cultura organizacional “o padrdo de comportamentos e
atitudes que expressam a orientacdo informacional de uma empresa”. Esta etapa requer um
processo continuo, no qual a informacao obtida é filtrada, dotada de valor e 0s excessos no
fluxo informacional s&o eliminados.

Quanto a distribuicdo da informacgdo, Davenport (1998) defende que este passo
envolve a forma que a informacgédo estd disposta para 0s usudrios, as estruturas politicas da
organizagdo e os recursos tecnoldgicos disponiveis. E necessario definir as estratégias de
distribuicdo da informacéo (divulgacdo ou procura), de forma que a informacdo adequada
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esteja acessivel a cada agente da organizacdo — inclusive aos atores externos, atendendo as
demandas informacionais.

No dltimo passo do fluxo de informacdes, Davenport (1998), aborda o uso. E nesta
etapa que a informacdo € insumo gerencial, capaz de subsidiar tomada de decisdo,
planejamento estratégico e ainda avaliar o desempenho da organizacdo. O modelo de gestdo
de fluxo de informagé&o definido por Davenport enfatiza o uso da informacéo como fase etapa

determinante no sucesso do processo gerencial.

2.4.2 Beal (2007)
O modelo de representacdo do fluxo de informacao apresentado por Adriana Beal € o

mais recente entre as propostas aqui analisadas. A autora esclarece a importancia em
considerar tanto as informacgdes ndo estruturadas quanto as estruturadas (seja em papel ou
ferramenta tecnoldgica) no fluxo informacional de uma organizacdo. S&o sete as etapas que
compdem o processo, como podemos observar na Figura 2.

Figura 2 — Modelo de representacdo do fluxo da informag&o nas organizacdes

ORGANIZACAO

Identificacdo de
necessidades e —
requisitos

Infgrmacao
coletada

externamente
Obtencdo ] Tratamento

l Armazenamento

Distribuicdo —— fnﬁ)rmagao

Descarte publicos externos

Fonte: Beal, 2007, p. 29.

A identificacdo de necessidades e requisitos de informacao é uma fase essencial para o
desenvolvimento dos produtos informacionais, aqui devem ser estabelecidas as necessidades a
serem atendidas tornando a informacgdo mais util e aplicavel aos processos. A etapa descrita
por Beal (2007) que segue a defini¢do das necessidades de informacéo é a obtencéo, a criacdo

e captura das informacdes de forma ininterrupta, capazes de satisfazer essas necessidades.
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O tratamento é a atividade que possibilita que as informacGes estejam aptas ao
processo, segundo Beal (2007, p.30) “¢ comum a informagdo passar por processos de
organizacdo, formatacdo, estruturacdo, classificacdo, analise, sintese e apresentacdo, com o
propdsito de torna-la mais acessivel e facil de localizar pelos usuarios”.

Na fase de distribuicdo, as informagdes sdo direcionadas aos usuarios que necessitam
dela, a eficiéncia deste processo facilita o desempenho organizacional. Beal (2007) destaca a
importancia de distribuir a informacdo também para o publico externo. A quinta etapa do
Modelo de representacdo do fluxo da informacao nas organizacfes € o uso, esta € a principal
fase do processo, pois € nela que os resultados sdo otimizados, possibilitando a criacdo de
“novos conhecimentos, que podem voltar a alimentar o ciclo da informagao corporativo num
processo continuo de aprendizado e crescimento” (BEAL, 2007, p. 31).

O armazenamento deve preservar as informac6es de forma integra, permitindo o uso e
reuso delas por parte da organizacdo. Cada tipo de arquivo deve ser armazenado com 0S
cuidados necessarios para preservar as informagdes.

A Ultima etapa do Modelo de representacdo do fluxo da informacao nas organizacdes
proposto por Beal (2007) é o descarte. Dentre os modelos aqui citados, este é o Unico que
observa o descarte como parte do processo de gestdo do fluxo de informacgdes. Conforme a
autora, “quando uma informagao se torna obsoleta ou perde a utilidade para a organizagao, ela
deve ser objeto de processos de descarte [...]” (BEAL, 2007, p. 31), esta pratica visa agilizar
0s processos de informacdo, tornando a recuperacdo mais eficiente e reduzindo custos de
armazenamento.

Na perspectiva de Beal (2007) estas sdo as sete etapas do fluxo de informacdo nas
organizac0es, este fluxo € a base para a gestdo estratégica da informacgéo visando o0 avanco no
desempenho e apoio a estratégias da empresa. A informacdo deve ser vista como recurso de
gestdo, pois tem potencial de geracdo de valor e quando seus processos sao bem definidos,

resultam em impactos positivos na organizagéao.

2.4.3 McGee e Prusak (1994)
O modelo de gerenciamento da informacdo proposta por McGee e Prusak em 1994

elucida que os fluxos de informacdo sdo processos continuos que constituem etapas do
gerenciamento da informacgéo. O fluxo de informagbes compreende uma sequencia de agoes
mediante a informacgéo, determinando a estrutura e o funcionamento da organizagdo e

fomentando o desenvolvimento de a¢des inovadoras.
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Para McGee o0 Prusak (1994) os modelos de gerenciamento da informacdo devem ser
genéricos, pois a informac¢do pode assumir valor modificado conforme o ‘“segmento
econdmico” e os niveis de tarefas de cada organizagao. Uma empresa que tem seus processos
baseados na informacéo deve gerenciar o fluxo de informacdes conscientemente, entendendo
esta pratica como um fator primordial para o seu funcionamento. Esta consisténcia é
defendida por McGee e Prusak (1994, p.5) que afirmam que “a criagdo, captagao,
organizacdo, distribuicdo, interpretacdo e comercializacdo da informacdo sdo processo
essenciais para organizagdes preocupadas em gerenciar informagao”.

Os fluxos de informagdes séo etapas do processo de gerenciamento da informagéo na
organizagdo. Para ocorrer uma gestdo da informagdo efetivamente, as tarefas devem estar
coordenadas e orientadas ao sucesso no desempenho do processo. As tarefas do
gerenciamento da informacdo enumeradas por McGee e Prusak (1994), conforme a Figura 3
sdo: 1) Identificacdo de Necessidades e Recursos de Informacédo, ii) Classificacdo e
Armazenamento da Informacdo/Tratamento e Apresentacdo da Informacdo; iii)
Desenvolvimento de Produtos e Servigos de Informacdo e iv) Distribuicdo e Disseminacao da
informacao.

A primeira etapa é a de identificacdo das necessidades e requisitos de informacdo, para
0s autores, esta € a principal tarefa, pois é nela que as exigéncias sdo definidas, garantindo
mais utilidade as informacdes disponiveis. E preciso conter variedade no acervo, munindo a
organizacdo de informac6es suficientes para que se possa observar amplamente o cenario no
qual a empresa esta inserida. Outra a¢do importante é que os funcionarios saibam as fontes de
informacdo da empresa e que saibam lidar com elas orientando precisamente o contetdo
guando uma necessidade de informag&o surgir. Sobre a aquisi¢cdo e a coleta de informacdes,
McGee e Prusak (1994, p.117) afirmam que “deve haver um plano sistematico para adquirir a
informagdo de sua fonte de origem ou coleta-la dos que a desenvolvem internamente”. Esta
primeira etapa é a mais complexa, mas, uma vez que seja bem executada, subsidiara com
maestria 0 desenvolvimento de todas as outras fases do processo de gerenciamento da

informacao.
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Figura 3 — Tarefas do processo de gerenciamento de informacdes

Classificagdo e
Armazenamento —
de Informacao

S Desenvolvimento Distribuigdo e
Necessidades e Coleta/ Entrada : i =
& —> e de Produtosde |—— | Disseminacdo da
Requisitos de de Informagéo 5 =
- Informacdo Informagdo
Informacio

Tratamento e
Apresentagdo da
Informacéo

Andlise e Uso
da Informagio

Fonte: McGee, Prusak, 1994, p.108.

Quanto a classificacdo, armazenamento, tratamento e apresentagdo da informacéo,
McGee e Prusak, afirma a necessidade de planejar a unificacdo destas tarefas. E nesta fase que
sdo determinadas os acessos e as medidas de armazenamento da informacéo. O sistema e a
classificacdo das informacdes devem estar adaptados ao usuario, a fim de agilizar os
processos e diminuir os obstaculos para a recuperacdo da informagao necessaria.

Na terceira fase, o desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo, é
primordial que os usuarios do sistema incorporem suas percepcdes e experiéncias as acoes de
melhoria do processo, produzindo conhecimentos organizacionais. O elemento humano é
indispensavel para a projecdo e implementacdo de um sistema a partir da reflexdo sobre a
rotina de trabalho. O mapeamento das necessidades dos usuarios pode dar mais agilidade aos
processos e o registro formal das atividades agrega valor sobre as préaticas, prevendo
problemas e descrevendo solugdes que estardo documentados para acesso posterior por parte
de outros colaboradores daquele setor. Os produtos e servicos de informacdo, quando
orientados a compreensdo e colaboracdo de todos 0s setores que integram a organizagdo, sao
capazes de potencializar os resultados da empresa.

A “Distribuicdo e Disseminacdo da Informacdo” ¢ a quarta tarefa do Processo de
Gerenciamento de Informacdes proposto por McGee e Prusak (1994). Nesta fase é essencial
gue os colaboradores sejam proativos e tenham dominio sobre as necessidades informacionais

de cada setor, viabilizando a distribuicdo adequada da informacdo relevante antes mesmo que
25



elas sejam solicitadas. A interlocugdo e incorporacdo da informacéo as tarefas é capaz de
antecipar necessidades de informacdo e prevenir problemas, preenchendo as lacunas
intelectuais e agregando valor a organizacao.

Esta figurada, no esquema conceitual de Gerenciamento da Informacdo, a “Analise ¢
Uso da Informacdo”, embora os autores ndo discorram especificamente sobre esta etapa, fica
claro que esta ¢é a finalidade do processo. E neste momento em que a informagao derivada das
fases anteriores vai ser incorporada as tarefas realizadas, favorecendo uma postura
interfuncional com relacdo a informagdo. McGee e Prusak (1994, p.108) concluem: “A

informacao ndo tem qualquer valor para uma organizacao até que seja colocada em pratica”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi constituida em 5 etapas: (1) revisdo bibliogréfica; (2) escolha do
setor a ser analisado — neste caso a Geréncia de Comércio Informal; (3) Definicdo das
categorias a serem analisadas; (4) Coleta de dados sobre o funcionamento da Geréncia de
Comércio Informal; (5) Analise dos dados.

Foram encontrados estudos que tratam ora do fluxo de informacdo como suporte a
mudancas e tomada de decisdo, Vital, Floriani e Varvakis (2010), ora do comércio informal
sob as perspectivas da economia, Roberto Name Ribeiro (2000), da mobilidade, Araijo
(2012), e das necessidades sociais, Concei¢do (2010). Esta pesquisa, no entanto, avalia o
fluxo de informac6es na Gestdo Publica no que concerne ao comércio informal do Recife.

O tipo de pesquisa utilizado na investigagdo do fluxo de informagdes na Geréncia de
Comércio Informal na Prefeitura do Recife é qualitativa e descritiva, as informagdes coletadas
sdo sujeitas a analises para a construcdo de resultados que descrevam da melhor maneira

possivel, a realidade desta organizacao.

3.1 Coleta dos dados
Esta pesquisa € um estudo de caso qualitativo que tem como objetivo analisar o fluxo

de informacdo das acdes desempenhadas na Geréncia Geral de Comércio Informal — GGCI —
atuante na cidade do Recife, para isso as praticas desenvolvidas nesta GGCI foram
comparadas com o modelo de gerenciamento de fluxos de informacé&o proposto por McGee e
Prusak (1994). Conforme Yin (2001) o estudo de caso tem o objetivo de entender um so6
caso, de forma que os resultados do estudo ndo aptos a generalizac@es. O pesquisador, através
do estudo, é capaz de entender a complexidade do caso estudado preservando caracteristicas
holisticas dos fenémenos cotidianos.

Esta abordagem foi utilizada porque, de acordo com o afirmado por Godoy (1995), o
contato do pesquisador com o cenério estudado, permite a compreensdo daquela organizacéo,
a interpretacéo das suas propriedades e dos comportamentos dos individuos que a compdem.
Os dados foram coletados no periodo de 16 a 20 de novembro de 2015 através de entrevista
semi estruturada com profissionais de diferentes formagdes, cargos e niveis que compdem o
cenario do comércio informal na cidade do Recife. A amostra foi selecionada com base na
definicdo dos setores da Geréncia Geral de Comeércio Informal. Foram localizados individuos

chaves dos setores de Planejamento, Cadastro e Operacdes, e também os demais componentes
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da equipe, visando atingir o nimero de quinze entrevistados, sendo cinco entrevistados por
setor.

Foram entrevistados, no entanto, dez colaboradores da GGCI, dentre os setores de
Planejamento, de Cadastro e de Operac6es. Ndo foi levando em consideracdo classificacfes
como sexo, idade ou renda na escolha dos entrevistados. As entrevistas foram realizadas na
sede da GGClI situada no bairro do Arruda — Recife.

A coleta de dados foi através de entrevista semi estruturada, com questdes iniciais de
estabelecimento do perfil do entrevistado e entdo foi elaborado um roteiro semi estruturado a
fim de orientar o pesquisador na condugdo das entrevistas que foram gravadas em 4udio e em
seguida transcritas, resultando em uma tabela em Excel com as dez transcri¢cbes. Os nomes e
cargos dos funcionarios ndo foram apresentados neste trabalho, conforme resolucdo com os

entrevistados.

3.2 Anélise dos dados
As entrevistas foram analisadas com a definicdo das categorias analiticas. Merriam

(1998) afirma que: “os nomes de suas categorias podem vir pelo menos de trés fontes: o
investigador, os participantes, ou fontes fora do estudo, tal como a literatura”. Sendo assim, a
lista de categorias foi baseada nas etapas descritas no modelo tedrico utilizado.

A andlise das categorias foi realizada por meio do método de analise cruzada. Patton
(2002, p. 440) declara que “Comegar com a analise cruzada significa agrupar as respostas de
diferentes pessoas as perguntas comuns, ou a analise de perspectivas diferentes de questdes
centrais”.

Apds agrupar as respostas comuns por categorias, os resultados obtidos foram
relacionados com o referencial tedrico utilizado nesta pesquisa, e enfim, foram desenvolvidas

considerac0es finais sobre os resultados analisados.

28



3.3 Perfil dos entrevistados

O perfil dos entrevistados por esta pesquisa esta descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Perfil dos Entrevistados

= TEMPO DE ~
IDENTIFICACAO EMPRESA/SETOR TRABALHO FORMACAO
Entrevistado A GGCI/ Administrativo 23 anos Tecnico em Administragao
Pés Graduacdo em Gestao
Entrevistado B GGCI/ Administrativo 3 anos Publica
Entrevistado C GGCI/ Administrativo 26 anos Engenheiro Civil
Técnico em Equipamentos
Entrevistado D GGCI/ Cadastro 6 meses Industriais
Entrevistado E GGCI/ Cadastro 2 anos Assistente Social

Entrevistado F

GGCI/ Cadastro

1 ano e 6 meses

Estudante de Direito

Relagbes Pablicas

Entrevistado G GGCI/ Cadastro 23 anos

Entrevistado H GGCI/ Cadastro 23 anos Tecnico em EdificagGes
Entrevistado | GGCl/Operagdes 3 anos Advogado

Entrevistado J GGCl/Operagdes 25 anos Policial Civil

Fonte: O autor

O Setor Administrativo compreende funcionarios que trabalham no suporte
administrativo as acBes da GGCI e também na definicdo das questBes estratégicas e de
planejamento.

Os entrevistados do Setor de Cadastro sdo aqueles que lidam diretamente com as
atividades de cadastro e atendimento, compreendendo funcbes de coleta de dados, digitacéo,
emissdo das autorizagdes, atendimento aos comerciantes informais, etc.

No Setor de Operagdes, estdo 0s entrevistados responsaveis pelas acdes ostensivas
sejam elas corretivas ou de fiscalizacao.

Observa-se uma pluraridade quanto ao setor, ao tempo de trabalho e a formacao dos
entrevistados, estas caracteristicas, no entanto, ndo foram consideradas na andlise dos
resultados, pois 0 modelo de Gerenciamento da Informacéo proposto por McGee e Prusak
(1998) ndo especifica diferenciacdo entre niveis da organizacdo, tempo de servico e formacéo

académica.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados aqui analisados visam compreender o fluxo de informacao da Geréncia Geral
de Comércio Informal do Recife, avaliando as atividades desempenhadas e verificando a
compatibilidade destas atividades com “O processo de Gerenciamento da Informacgdo”
proposto por James McGee e Laurence Prusak (1994) que observa como a informacéo deve
fluir entre os setores, aconselhando que os atores envolvidos no processo tenham consciéncia
do seu papel naquela atividade.

O Quadro 3 expde os resultados encontrados apos a analise das entrevistas conforme
cada requisito do Processo de Gerenciamento da Informacao proposto por McGee e Prusak
(1994).

Quadro 3 — Resultados da analise sobre os requisitos do Modelo de McGee e Prusak (1994)

Requisitos Sub-itens Anélise
o ) Identificacéo das Necessidades | ADEQUADO
Identificacéo d_as Neces§|dades Fontes INADEQUADO
e Recursos de informagao
Ferramentas INADEQUADO
Classificacéo e Classificacdo INADEQUADO
Armazengmento da Armazenamento INADEQUADO
Informag&o/ Tratamento e -
Apresentacio da Informagdo | Apresentacao INADEQUADO
Desenvolvimento de Produtos | Incorporagdo INADEQUADO
e Servicos de Informacao Documentagéo INADEQUADO
Distribuicéo e Disseminagéo da | Comunicagdo Interna INADEQUADO
Informagéo Comunicagéo Externa INADEQUADO
Anélise e Uso da Informagao NAO SE APLICA

Fonte: O Autor
a) ldentificacdo de Necessidades e Recursos de Informacéo

Esta secdo da entrevista tem como objetivo compreender como sdo definidas as exigéncias
e a variedade de informac6es que deve estar disponivel para que a organizacdo estruture suas
acOes com base nelas, além disso, aqui também serdo esclarecidas as fontes e ferramentas de
coleta de informacdo.

Quanto a definicdo das informagdes necessarias para compreender o cotidiano dos
ambulantes, no caso da Geréncia Geral de Comércio Informal (GGCI) do Recife, observa-se
que os entrevistados apontam diversas informac6es que devem estar disponiveis para que 0s
comerciantes informais sejam gerenciados, dentre estes apontamentos estdo: dados pessoais,

sociais, tempo de atuagdo no comércio informal, a existéncia ou ndo de vinculos anteriores
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com a prefeitura e tipo de produto comercializado. Como pode ser percebido nos seguintes
relatos:

Primeiramente, o tempo que o ambulante estd no local. Também é preciso ter
informacdes pessoais do ambulante e conhecer bem a area que ele esta autorizado a
trabalhar, para que a instalacgho dele ndo comprometa outras
atividades.”(Entrevistado C);

As principais informagfes necessarias sdo dados pessoais do ambulante, sua
localizacdo, horério que trabalha, ha quanto tempo trabalha e que produto que
comercializa. Além disso, solicitamos cOpias da documentacdo e dados de moradia.
(Entrevistado F);

Sdo informacgdes relevantes o tempo do comerciante no local, se ha vinculos
anteriores entre ele e a prefeitura, pois existem situac@es que o ambulante trabalha
hd muito tempo no local, mas nunca procurou a prefeitura para cadastrar ou
atualizar. (Entrevistado H);

Para identificar os ambulantes, utilizamos sua identificacdo atraves dos dados
pessoais, da atividade, do local que esté instalado e se ha registros dele na prefeitura,
para que se programe a parte operacional. (Entrevistado I).

As respostas obtidas sdo complementares, uma vez que sdo varias as informacGes que
devem subsidiar a atividade cadastral para o controle de comércio informal. Neste caso, é
observado que os entrevistados de todos os niveis concordam sobre estes aspectos, mas
divergem quanto a importancia que deve ser dada a determinados dados. O entrevistado G,
um dos mais antigos do setor de cadastro do comércio informal, é enfatico: “As autoriza¢des
para o comércio ambulante sdo baseadas em dados anteriores, na vida pregressa do ambulante
que tenha compromisso, entre aspas (sic), com a prefeitura e vice-versa”. No setor de
Operacdes, todos os entrevistados enfatizam a importancia em conhecer o local que ele esta
instalado enquanto os entrevistados do Planejamento sdo 0s que elencam mais categorias, pois
pretendem uma visdo mais ampla do cenario ao qual esta inserido o comércio informal.

Na GGCI, quanto as fontes e ferramentas utilizadas na coleta das informacgdes do
cadastro dos comerciantes informais, todos os entrevistados concordam que as informacdes
sdo obtidas diretamente com o ambulante, in loco. Alguns entrevistados, no entanto, apontam
ainda que os cadastros anteriores uma rica fonte de informacdes e que os ambulantes sdo
consultados in loco para confirmacdo ou possiveis alteracGes, além disso, sdo apontados como
fontes de informac&o, lideres comunitarios, pessoas de referéncia e denuncias como se pode
observar no seguinte discurso do Entrevistado H: “A principal fonte € o proprio ambulante,
seus crachas, os cadastros antigos, referéncias em pessoas na rua que tem conhecimento sobre

aquela area e investigacdo da instalacdo daquele ambulante” e do Entrevistado B:
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A principal fonte de informacdo é o ambulante, mas também tem os cadastros
anteriores e a consulta a pessoas que trabalham na area had muito tempo,
investigacdo, avaliacdo junto a liderangas, representantes etc.

Quanto as ferramentas, ha unanimidade: fichas cadastrais com copias das
documentacBes pessoais e foto 3x4 em anexo. No entanto, ha uma clara divergéncia quanto a
existéncia de sistemas de informag&o, como sera observado no item a seguir.

Conforme proposto pelo Processo de Gerenciamento da Informacdo, é percebido na
investigacdo da GGCI a preocupacdo em se obter uma grande variedade de informacoes,
através de diferentes fontes (quando possivel). O comércio informal do Recife é dindmico de
forma que “obriga que suas necessidades de informagao sejam tdo variadas como os fatores

que influenciam a sua organiza¢do” (McGee e Prusak, 1994, p.115).

b) Classificacdo e Armazenamento da Informacdo/ Tratamento e Apresentacdo da

Informacéo

As atividades de classificacdo, armazenamento, tratamento e apresentacdo da
informacdo sdo avaliadas nesta se¢cdo com o olhar sobre a forma que as informacfes sé&o
classificadas, armazenadas, como podem ser recuperadas e de que forma sdo expostas visando
agilizar o tratamento que ¢é dado a informacdo.

De acordo com os relatos dos entrevistados, nota-se uma nao confluéncia no que
concerne as a¢des de classificacdo e armazenamento das informac@es. Os entrevistados A e E
apontaram a ordem alfabética como elemento de classificacdo. O entrevistado B cita, além da
ordem alfabética, 0 nimero da matricula do comerciante informal na GGCI. Os entrevistados
C, G, H, I e J afirmam que as informac6es sdo classificadas por numero de matricula, ou seja,
o registro unico do ambulante na Prefeitura, conforme se observa neste trecho: “As
informacdes sdo classificadas por matricula, inclusive entre grupos que tém matricula e que
ndo tém matricula.” (Entrevistado H).

Os entrevistados D e F, no entanto, registraram que a classificacdo se da por categorias

de produtos comercializados, como esté relatado abaixo:

Todos os dados do comerciante sdo relacionados por atividade declarada,
seguimento de servico. As atividades sdo classificadas sem padrdo e modelo de
indexacdo, 0s seguimentos sdo agrupados em categorias criadas informalmente, de
acordo com a conveniéncia ou a percepcao do gestor. (Entrevistado D).

O armazenamento das informacfes também registra percepcles diversas. Todos 0s

entrevistados citam a existéncia de pastas de arquivos fisicas nas quais constam informacoes
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dos ambulantes. Sobre a existéncia de um sistema de informagcdo em computador, o
entrevistado G afirma que existe um sistema, ainda que pouco alimentado; o entrevistado A,
no entanto, afirma que o sistema esta sendo construido. Ainda sobre a existéncia de um
sistema, foi relatado pelos entrevistados C, D, E, F e H que as informacdes sdo registradas em

um sistema precério, formatado como planilha em Excel.

Os dados dos ambulantes sdo armazenados em pastas fisicas que contem todas as
informagdes sobre aquele comerciante por matricula. Toda a sua vida
pregressa, os pleitos, as modificagdes etc. Também existe um cadastro geral
atualizado em 2008 que esta estruturado em uma planilha no Excel. Entéo através do
Nome, RG ou CPF dé& para localizar a matricula do ambulante na planilha e pela
matricula, da pra localizar a pasta. (Entrevistado H).

O Entrevistado 1 afirma: “Os documentos ainda sdo armazenados em papel, ha
pretensdo de digitalizacdo, mas o sistema interno atual é formatado em planilha. Os arquivos
fisicos estdo organizados em pastas de arquivos, identificados por nimero de matricula”.

Sobre o0 armazenamento, o Entrevistado B, especifica:

Os cadastros sdo armazenados no Setor de Atendimento e Cadastro, organizados em
pastas por nimero de matricula. Também ha registros nos computadores, mas ainda
ndo estdo totalmente atualizados, apenas algumas areas foram digitadas, os cadastros
mais recentes.

A concentracdo das informacGes em um local também é um fator que divide opinides,
em discordancia com a fala do entrevistado B, descrito acima, que afirma que os cadastros
estdo concentrados em um Unico setor, o entrevistado E, expde que:

As informagdes disponiveis sdo colocadas em uma tabela, um arquivo no Excel, pois
ainda ndo ha sistema. As informagdes fisicas em papel também sdo guardadas,
arquivadas em pastas de arquivo. Ndo existe concentragdo das informaces em um
lugar especifico. Cada pessoa guarda em um lugar e detém aquelas informagées

principais. Os relatorios e resumos, sim, sdo entregues ao diretor e entdo
direcionados para o Setor de Cadastro.

O desconhecimento do sistema por parte de muitos agentes e a organizacao dos dados
em planilha de Excel denunciam a negligéncia quanto a implementacdo de um mecanismo
unico e adaptado ao modo que os usuarios trabalham com a informacéo.

A classificacdo da informacédo ocorre sob diversos angulos, mas ndo por determinacao
e estabelecimento de indices capazes de otimizar 0 processo, mas pela inexisténcia de padrbes
pré-definidos, fator que obriga, algumas vezes, o usuario a criar categorias conforme sua
percepcao de agrupamento.

Diante do exposto, fica claro que na etapa de “Classificagdo e Armazenamento de

Informacao/ Tratamento e Apresentagdo de Informacdo”, a GGCI estd em desajuste com a
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proposta de McGee e Prusak (1994), segundo os autores: “Classificagdo e armazenamento
pressupdem a determinacdo de como 0s usudrios poderdo ter acesso as informacdes
necessarias e selecionar o melhor lugar para armazena-las”. No caso da Geréncia Geral de
Comércio Informal, ndo se observam praticas orientadas a otimizar 0s processos de

armazenamento e recuperacao da informagéo.

c) Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Informacao

Para avaliar o Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Informagéo, foi observado
de que maneira a GGCI incorpora as versdes dos agentes envolvidos no processo de gestéo do
comércio informal para a construcao de melhorias na rotina de trabalho, na definicdo de novas
estratégias e planos de acdo. Segundo McGee e Prusak (1994) é primordial que o elemento
humano seja considerado nesta etapa, pois é através da observacdo desses usuarios que as
organizagdes “podem aproveitar os conhecimentos e experiéncias para trazer notaveis
perspectivas ao processo” (MCGEE;PRUSAK,1994, p.119).

Quanto a incorporacdo e a integracdo entre os setores da GGCI, os entrevistados
confluem: enquanto D, E, F e | afirmam que esta pratica é parcialmente executada, mas ainda
se deparam com algumas dificuldades; os entrevistados A, B, C, G, H e J entendem que a
compreensdo das versdes das pessoas que trabalham no Comércio informal é frequente,
consensual e integrada.

O entrevistado E, por exemplo, afirma que:

Em alguns casos sdo consideradas algumas coisas que sdo julgadas como
interessantes, isso depende muito da pessoa que esta a frente do processo, ela pode
avaliar coisas que deram certo em outras ocasides e implementar, aprimorar ou
eliminar da sua rotina de trabalho.

Em linha com este pensamento, o entrevistado | depde:

As experiéncias deveriam ser incorporadas sim, inclusive é imprescindivel para o
éxito da tarefa. Ainda ha barreiras para acessar informacdes de outros setores, a
integracdo entre eles poderia ser criada ou facilitada. Ha preocupacdo sim em
melhorar os processos, mas eshbarramos muitas vezes em condi¢des logisticas e
estruturais.

Sobre aqueles que enxergam a integracdo das perspectivas dos colaboradores dos
setores com vista a melhoria dos processos de gestdo do comércio informal, podemos
observar, na fala do entrevistado A: “H& preocupagdo em ouvir e compreender as opinifes das
partes envolvidas para que melhorias sejam alcangadas e erros sejam corrigidos”. Ainda em
concordancia com esta opinido, podemos observar:
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Muitas vezes sdo solicitadas as opinifes das pessoas que trabalham diretamente com
o0 ambulante, para que a realidade seja tida com fidelidade. No caso, o fiscal que estéa
la todos os dias vai fornecer informacBes sobre o dia a dia do lugar e serd
considerado para a decisdo das estratégias. A intencdo de melhorar estd sempre
presente, embora existam grandes problemas de estrutura e até de efetivo.
(Entrevistado J).

Ha reunides gerais para trazer as opinides e sugestdes por parte dos que trabalham
diretamente na rua, a dinamicidade do comércio informal forga o nosso setor a
buscar melhorias. (Entrevistado G).

Quanto a documentacdo das acdes para a posterioridade, observa-se desconformidade
com o0 modelo de McGee e Prusak (1994), apenas os entrevistados A e G abordaram esta
perspectiva durante a entrevista. Esta € uma realidade preocupante, sobretudo na Gestéo
Publica, que tem seus gestores permutados periodicamente ao final dos mandatos.

O entrevistado A discorre: “Toda providéncia tomada € registrada minuciosamente,
documentada detalhadamente a fim de registrar para a posterioridade”, em acordo, G certifica:
“Os relatorios de atividade sdo minuciosos, com a preocupagdo na pessoa que vai dar
sequencia aos trabalhos”.

Todos os demais entrevistados afirmam que os informes sdo feitos apenas a propdsito
de comprovacdo, oficializados em relatérios finais, sem registros de detalhes, como se pode
observar na fala do entrevistado C: “Existem os relatorios ao final de cada ac¢éo, mas as coisas
mais peculiares ndo sdo documentadas, ainda ndo existe essa cultura.”; e na fala do
entrevistado F: “Algumas agdes sdo documentadas através de relatérios e oficios. Mas a
experiéncia e as perspectivas nao sdo relatadas”.

Os Produtos e Servigos de Informacdo da GGCI estdo inadequados com as ideias
propostas por McGee e Prusak (1994), embora haja registros em acordo com o modelo de
Gerenciamento da Informacdo, ndo se pOde observar uma incorporacdo efetiva das
experiéncias dos usuarios para 0 processo. Ha, sim, uma intencdo, uma concordancia que a
implementacdo desta pratica contribuiria para o desenvolvimento das a¢6es da Geréncia. Os
depoimentos quanto a documentacdo dos processos também sdo nitidos: a adogdo parcial

deste procedimento compromete a eficiéncia da organizacéo.

d) Distribuicdo e Disseminagéo da Informacéo.

Para compreender a distribuicdo e a disseminacdo da informacao na Geréncia Geral de

Comércio Informal, foi necessario olhar para 0 modo que a informacéo flui entre os setores da
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organizacao e também para o modo que a informacg&o produzida na GGCI é divulgada para a
populagéo.

As entrevistas alegam que a informacéo é distribuida internamente através de oficios,
além desta ferramenta, foram citados ainda meios como grupos no whatsapp, ligacdes
telefonicas, e conexdes via radio. Observam-se estas afirmac6es nos relatos do entrevistado B:
“Internamente, a comunicacao acontece atraves de oficios, whatsapp, radios e telefone” e do
entrevistado G: “As informagdes sdo distribuidas hierarquicamente, através de oficios e
memorandos. Quando a informacgdo € mais emergencial, a comunica¢do ocorre via radio,
telefone e ainda um grupo no whatsapp”.

Quanto & distribuigdo externa, todos os entrevistados concordam que o Diario Oficial
ndo é utilizado como veiculo de divulgacéo das atividades inerentes ao cadastro de comércio
informal da GGCI, e que o veiculo de comunicacao disponivel é a Assessoria de Imprensa.
Outros meios ainda s&o citados, como consta na narrativa do entrevistado J: “As pequenas
decisdes sdo informadas no boca a boca e as grandes através da Assessoria de Imprensa da
Secretaria.” E na narrativa do entrevistado F: “A divulgacdo da informacdo externamente, é
feita oficialmente pela assessoria de imprensa, mas também pode ser diretamente aos
ambulantes ou ao sindicato representativo da categoria”.

A falta de definicbes claras quanto a distribuicdo da informacdo compromete as
atividades da GGCI, durante as entrevistas, alguns colaboradores citaram a dificuldade em se
obter a informacdo internamente, denunciando como principais barreiras: a burocracia, a falta
de atualidade das informacGes e até a pulverizacdo das informacdes. Conforme supracitado no
item “Armazenamento da Informagdo”, as informac¢des ndo sdo concentradas em um (nico
setor, ndo existe um acervo consistente.

As necessidades de informacdo dos usudrios, portanto, ndo sdo atendidas com
antecipacdo, como sugerem McGee e Prusak (1994) “os profissionais que integram ao
processo com um entendimento rico e profundo das necessidades de informacao de individuos
chave, divisdes ou mesmo de toda a empresa”. A ma distribuicdo da informagdo nao permite
gue a GGCI se preencha as lacunas informacionais dos setores, fazendo com que a tarefa
“Distribui¢do e Disseminacdo da Informacdo” esteja inadequada a proposta dos autores aqui

estudados.
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e) Analise e Uso da Informacéo

Ap0s avaliar todas as etapas do Processo de Gerenciamento da Informagdo proposto
por McGee e Prusak (1994), esta sessdo visa compreender com que finalidade a informacéo €
utilizada na GGCI e o que é feito com a informacdo que ndo € utilizada. Aqui, ndo sera
avaliada a adequacdo ao modelo dos autores, pois 0s mesmos nao especificam préaticas
pretendidas nesta fase.

De acordo com o entrevistado B: “A finalidade é definir o cenario do comércio
informal a fim de organizar este publico dentro dos espagos disponiveis.”; o entrevistado D
completa: “Com base nas informag¢des do cadastro, podemos organizar o grupo de
comerciantes trazendo beneficios para os ambulantes e para a sociedade”. E o entrevistado I
opina: “Através do cadastro, tem-se a estatistica do publico que estd sendo tratado, suas
necessidades, interesses e entdo iremos tragar o planejamento urbano e seus custos.”.

Sobre o destino da informacdo ndo utilizada, mais uma vez ha uma unidade nos
discursos: a informacdo é arquivada. A justificativa para esta pratica se deve a possibilidade
de esta informac&o ser necessaria para o estabelecimento de outras a¢bes desempenhadas pela
GGCI, denuncia a fala do entrevistado C: “A informag¢do sempre é arquivada, 0 que ndo é
utilizado hoje, pode ser muito util em outro momento.”.

O uso da informacéo é a fase que consolida todo o processo de gestdo da informacéo.
Muitas vezes, as organizacdes ndo possuem pericia para gerenciar as informacbes que
possuem, desperdicando oportunidades de potencializar seus resultados. Um ambiente
organizacional que favorece a partilha de informacdes e experiéncias pode favorecer o
desempenho de todos os niveis da organizacdo, dando suporte aos processos criticos e
garantindo iniciativas para o estabelecimento de padrGes compativeis com os objetivos da

empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa realizou um estudo de caso na Geréncia Geral de Comércio Informal —
GGCI da Prefeitura Municipal do Recife. Com a fungdo de controlar as a¢cdes do comércio
informal na capital pernambucana, a referida geréncia utiliza o cadastro dos ambulantes como
base para suas atividades. A atuacdo € muito ampla e esbarra em requisitos legais, estruturais,
politicos e sociais. Equacionar o livre transito nas calcadas da cidade com o comércio
informal ndo é uma tarefa facil, sobretudo diante do atual cenério econémico do nosso pais,
no qual muitas familias buscam no comercio informal uma alternativa de sustento.

Diante de todas essas consideracdes, e da missdao de gerenciar o espaco urbano, a
Prefeitura do Recife, através da GGCI, utiliza cadastros periddicos a fim de deter dados e
informacdes sobre os ambulantes. Estes cadastros configuram um grande volume de dados e
informacdes que fomentam a emissdo de autorizagOes periddicas conforme as especificacdes
legais, as necessidades sociais e a mobilidade. A acdo deste setor publico tem a informacéo
como um dos principais insumos para as atividades deste setor, mas seu funcionamento,
conforme observado nos resultados desta pesquisa, € comprometido por fatores de estrutura,
planejamento, recursos tecnoldgicos e humanos.

A auséncia da compreensdao e da definicdo de processos internos tal como de
mapeamentos e gerenciamento do fluxo da informacdo comprometem todas as demais agdes
desempenhadas pela Geréncia Geral de Comércio Informal. Estas dificuldades sédo refletidas
no cotidiano dos recifenses. A atual rotina da GGCI é inadequada ao Modelo de
Gerenciamento da Informacdo proposto por McGee e Prusak (1994). Pode-se afirmar,
inclusive, que o fluxo de informacgdes neste setor ndo é definido, tampouco gerenciado. A
compreensdo do fluxo de informagdo é uma atividade primordial para as organizacdes que
entendem a informacgdo como ativo potencializador de desempenho.

O modelo de gestdo da informacdo de McGee e Prusak (1994) define em quatro
etapas, como deve ocorrer a gestdo baseada no fluxo de informac6es de uma organizacéo para
que estas informacg6es sejam utilizadas agregando valor aos processos da empresa. Um dos
mais graves erros encontrados na GGCI ¢ a falta de clareza e definicdo dos planos de acéo
quanto a informacdo. As entrevistas, em muitos momentos, nos levam a crer, inclusive, que o
setor ndo se preocupa em definir métodos para gerenciar a informacao disponivel.

Como instituicdo publica, as acGes da GGCI devem ser conhecidas e orientadas

conforme as leis e as demandas da sociedade, com clareza e objetividade, garantindo a todos
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0s mesmos direitos e impondo deveres perante a sociedade. A lei na qual é baseada o
comércio informal é muito genérica, permitindo que as a¢bes sejam comandadas a titulo
precario, ndo garantindo os principios da governanca social.

Conforme apresentado por Bresser Pereira, um novo modelo de gestdo publica
orientado a resultados, eficiéncia e inovagdo pode ser implementado no setor a fim de
otimizar os processos desempenhados, resultando em acgdes de impactos positivos. Desta
maneira, a reforma é uma tarefa ardua, que requer uma reestruturacéo, principalmente, na
cultura da organizacdo. O ambiente informacional também deve sofrer varias alteracdes,
sendo necessaria uma adaptacdo desde os processos de obtencdo, até o uso efetivo da
informacao.

As andlises dos resultados denunciam que a gestdo da informacdo ndo € efetiva na
GGCI, no entanto, uma mudanca de perspectiva quando a informacdo pode alavancar os
resultados do setor. O planejamento das acfes que envolvem a informacdo é um fator
primordial para estas mudancas. E necessario identificar as informagbes necessérias para o
funcionamento do setor, definir acBes de coleta, classificacdo, armazenamento, apresentacéo,
distribuicdo e analise, para que o uso da informacdo possa se efetivar retroalimentando um

fluxo que reflita a rotina organizacional.

5.1 Limitacoes

A execucdo desta pesquisa esbarrou em dificuldades, principalmente na coleta de
dados. As falas coletadas se referem a um grupo de funcionarios que se dispuseram a
participar da pesquisa. Sendo entdo esta uma limitacdo pelo fato de outro grupo ndo ter
participado deste estudo. Além disso, é importante frisar que as analises foram baseadas nas
falas obtidas pela entrevista, ndo foram observados documentos, rotina, ou consultados

sistemas — fisicos ou digitais — da GGCI.

5.2 Trabalhos Futuros
Como proposta para trabalhos futuros, indicamos um modelo de fluxo de informagGes

orientado a instituices publicas, que considere estas mudancas das perspectivas gerenciais na

Gestdo Publica, considerando fatores, inclusive, inerentes a Gestao do Conhecimento.
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APENDICE A — Base Teérica

OBJETIVO
ESPECIFICO

CATEGORIA

BASE
TEORICA

AUTORES

PERGUNTAS

Descrever o
fluxo de
informacdes

Identificacdo de
necessidades e
requisitos de
informacao

O processo de
gerenciamento
da informagé&o.

McGee e
Prusak
(1994)

Que informagdes
sdo necessarias
para gerenciar o
controle do
comeércio
informal?

Quiais sdo as
fontes e
ferramentas
utilizadas para a
obtencdo das
informacBes?

Descrever o
fluxo de
informacdes

Classificacao e

armazenamento da
informacao/tratamento
e apresentacdo da

informacéao

O processo de
gerenciamento
da informacéo.

McGee e
Prusak
(1994)

Quais sdo  ©s
padrdes de
classificacdo  ou
indexacéo das
informacBes?

Como se da o
armazenamento e
a recuperacdo das
informacdes?

Descrever o
fluxo de
informacdes

Desenvolvimento de
produtos e servigos de

informacao

O processo de
gerenciamento
da informagé&o.

McGee e
Prusak
(1994)

Como ocorre a
incorporacdo das
versdes dos
agentes
(comerciantes,
fiscais,
entrevistadores e
gestores)
envolvidos no
comeércio informal

para a
determinacdo ou
melhoria dos
processos de

gerenciamento do
COmEércio

informal?
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Distribuicéo e Através de que
Descrever o disseminacdo da O processode | McGeee |meios se da a
fluxo de informagso. gerenciamento Prusak glistribui(;éo
informacdes dainformagdo. | (1994) | Interna e externa
das informag0es?
De que maneira as
informagdes  sdo
- analisadas e
Descrever o Analise e uso da O processode | McGeee | utilizadas ao final
fluxo de informagao gerenciamento |  Prusak | do processo?
informacdes da informacéo. (1994)

O que é feito com
a informagédo que
ndo é utilizada?
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APENDICE B — Roteiro da Entrevista

OBJETIVO: Identificar como se da o fluxo de informacgdes que subsidia o processo de

regularizacdo do Comércio Informal no Recife.
DO PERFIL DO ENTREVISTADO

Nome:

Empresa:

Cargo:

Tempo de trabalho:

o~ w0 DN

Formacéo:
DA IDENTIFICACAO DE NECESSIDADE E REQUISITOS DE INFORMACAO

1. Que informacdes sdo necessarias para gerenciar o controle do comércio informal?

2. Quais sdo as fontes e ferramentas utilizadas para a obtencédo das informacdes?

DA CLASSIFICACAO E O ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO / TRATAMENTO
E APRESENTACAO DA INFORMACAO

1. Quais séo os padrdes de classificacdo ou indexacdo das informagdes?

2. Como se da o armazenamento e a recuperagdo das informacdes?
DO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMAQAO

1. Como ocorre a incorporacdo das versdes dos agentes (comerciantes, fiscais,
entrevistadores e gestores) envolvidos no comércio informal para a determinacdo

ou melhoria dos processos de gerenciamento do comércio informal?
DA DISTRIBUICAO E DISSEMINACAO DA INFORMACAO
1. Através de que meios se da a distribuicdo interna e externa das informacoes?
DA ANALISE E USO DA INFORMACAO

1. De que maneira as informacdes séo analisadas e utilizadas ao final do processo?

2. O que é feito com a informac&o que ndo é utilizada?

45



