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RESUMO
Esta pesquisa bibliografica e exploratéria foi embasada nos conceitos de mediagao,
contexto social e fluxos informacionais, cada um no seu arcabougo teorico, na
perspectiva de assinalar suas afinidades, integracéo e vinculos com a atuacao do
Gestor da Informacéo. Assim, a pesquisa teve como objetivo analisar os conceitos
de mediacdo, contexto social e fluxos informacionais contemplados como trés
dimensdes do nucleo tedrico metodoldgico do processo de gestdo da informagdo. O
corpus privilegiado para analise se constituiu da disciplina Gestao da Informacao nas
Organizagdes que integra o curriculo do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagao
em Gestdo da Informacéo do Departamento da Ciéncia da Informagédo (DCI) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O estudo concluiu que as trés
dimensdes notabilizam o dialogo interdisciplinar da Cl e, portanto, a formacao do
gestor da Informacao consiste no desenvolvimento de dominios e competéncias

para atuar no horizonte dessas dimensoes.
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Informational flows, Social Context and Mediation. 2015. Work Completion
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ABSTRACT
This bibliographical and exploratory research was based on the concepts of
mediation, social context and information flows, each in its theoretical framework with
a view to point out their affinities, integration and linkages with the performance of the
Manager of Information. Therefore, the research aimed to analyze the concepts of
mediation, social context and information flows contemplated as three dimensions of
methodological theoretical core of the information management process. The
privileged corpus for analysis consisted of Information Management in Organizations
discipline that integrates the curriculum Pedagogical Course Undergraduate
Department of Information Management of Information Science Project (INN) from
the Federal University of Pernambuco (UFPE). The study concluded that the three
dimensions notabilizam interdisciplinary dialogue of Cl and therefore the formation of
the Information Manager is the development of fields and expertise to serve on the

horizon these dimensions.

Keywords: Information management. Informational context. Mediation Information.
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1 INTRODUGAO

Entender o papel da informagao dentro da organizagao representa, hoje, uma
necessidade cada vez mais presente em qualquer tipo de negdcio. As organizagoes
do século XXI vivem uma nova dinamica de mercado em um ambiente inter-
relacionado e em constantes mudancas, fazendo a informagdo se tornar um ativo
cada vez mais valioso para organizagdo, pois a organizagao precisa prever,
compreender e responder as mudangas ambientais e alcangar ou manter uma
posicao favoravel no mercado.

Segundo Beal (2009, p. 7)

Para serem eficazes, as organizagbes precisam ter seus processos
decisérios e operacionais alimentados com informacdes de
qualidade, obtidas dentro de uma relagdo de custo-beneficio e
adaptadas as necessidades do negodcio.

Gerenciar a informagao € o papel do gestor da informagéo que deve adotar os
melhores recursos gerenciais para tornar estas informagdes prontamente disponiveis
para os integrantes da organizagao.

Diante disso, este trabalho evidenciou o gestor da informagao na organizagao
e 0 seu campo de atuacao, buscando mostrar que este profissional atua em trés
dimensdes basicas que se inter-relacionam e consolidam o campo da gestdo da
informacao.

Assim, a pesquisa teve como objetivo analisar os conceitos de mediacéao,
contexto social e fluxos informacionais contemplados como trés dimensdes do
nucleo tedrico metodolégico do processo de gestdo da informagdo. O corpus
privilegiado para analise se constituiu da disciplina Gestdo da Informacédo nas
Organizagbes que integra o curriculo do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagao
em Gestdo da Informacéo do Departamento da Ciéncia da Informagédo (DCI) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

O estudo considerou que a gestdo da informagao evidencia aspectos da
identidade e da epistemologia da formagao do Gestor da Informagao e das areas de
conhecimentos da Ciéncia da Informagdo (Cl) e, portanto, as trés referidas
dimensdes revelam aspectos acerca dos perfis profissionais que constituirdo esse

profissional.
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Assim, esta pesquisa parte do pressuposto de que a Ciéncia da Informagao
(Cl) esta intimamente ligada aos conceitos de mediagao, contexto social e fluxos
informacionais, ja que sdo dimensdes estratégicas para a apropriagdo social da
informac&o no mundo atual, especificamente nas organizagdes. As trés dimensdes
notabilizam o dialogo interdisciplinar da Cl e a formagao do gestor da Informagéo
consiste no desenvolvimento de dominios e competéncias para atuar nessas
dimensodes.

Seguindo McCreadie e Rice (1999), neste estudo, o contexto € o quadro
social mais amplo no qual as informagbes potenciais existem. Courtright (2007)
observa que alguns estudos tendem a objetivar o contexto por evoca-lo e descrevé-
lo como distinto e separado do objeto de estudo. Neste nivel de analise o contexto
nao é definido como o fenbmeno de interesse, mas abordado como uma espécie de
invélucro no qual o fenbmeno reside.

Como campo informacional, justapondo Keith (1994) apud Johnson (2003), o
contexto € o quark do fluxo informacional, todos sabem que os processos de
identificacdo de necessidades, de busca e de uso da informacao ocorrem dentro de
um contexto, mas nido se sabe onde estdo as suas fronteiras, onde comecga e
termina o contexto, onde esta, ou o0 que é. Essencialmente, este estudo argumenta
gue uma visao mais ampliada do contexto em que o fluxo informacional ocorre pode
aprofundar nossa compreensao do processo de identificacdo de necessidades,
busca e uso de informacéo, pilares da gestdo da informagéo, enquanto disciplina.

O fim da gestdo da informagéao é refletir, compreender e organizar o fluxo da
informacao, com énfase no conhecimento explicito, cientifico ou ndo. As fungbes do
gestor da informacgéo, por seu turno, incluem desde a produgéo e disseminagao da
informacao, até seu uso social pelas pessoas.

Seguindo glossario da Cl', gestdo da informacdo é um processo ciclico de
trabalho com a informagédo, geralmente apoiado pela tecnologia, que deve ser
realimentado continuamente, e que engloba, além da identificacdo de necessidades
de informacéo, a aquisicdo, a organizagao e armazenamento, o desenvolvimento de
produtos e servicos, a distribuicdo e o uso da informacao.

Mediacdo € aqui definida como “(...) uma instancia articuladora, na

comunicagdo e na vida social, entre a dimens&o individual da pessoa e sua

! Glossario geral de Ciéncia da Informacéo, disponivel no site http://www.cid.unb.br



http://www.cid.unb.br/

14

singularidade e a dimenséo coletiva da sociabilidade e da relagéo social (PRESSER
et al., 2015, p. 174). Todavia, o conceito de mediagéo, nas diversas circunstancias
em que é usado, conforme ja notou Almeida (2008), expressa necessidade de
discussdes mais aprofundadas acerca de suas aplicacdes, limites e paradoxos. No
processo de gestdo da informagdo, a mediacdo estende suas fronteiras para dar
conta de situagdes relativas as acdes de mediagao entre os seres humanos e o0s
aparatos tecnoldégicos, facilitando os processos de apropriagédo do conhecimento.

A pesquisa contribui na perspectiva de ampliar o debate sobre a formacao do
gestor da informagdo que se ancora nos fundamentos tedrico metodologicos da
Ciéncia da Informacao (Cl). A informagcado é concebida como um fenbmeno de
ativagdo do conhecimento por meio de um fluxo informacional e de uma agao social
de mediacao, no ambito de um contexto social.

Assim, este estudo contribuiu com o debate em defesa de um modelo
epistemoldgico de fundamento da gestao da informacgao, cujo objeto é a informacéao
na area da Ciéncia da Informacdo, tomando como foco os conceitos de mediagao,
contexto social e fluxos informacionais. A este fato, concorre a que, na
contemporaneidade, a formagdo de profissionais em gestdo da informagao esta
presente nos discursos da sociedade, passando pelo governo, mercado, chegando
aos locais formativos, dentre eles, as universidades.

E nesse sentido que se torna oportuna a discuss&o acerca da educagéo e dos
modelos formativos do gestor da informagdo, no sentido de que uma educagao
fragmentada ndo mais atende aos apelos da sociedade contemporénea, cada vez
mais reconhecida em sua complexidade social e interatividade.

Por fim, o estudo busca analisar as concepgdes sobre o contexto social
adotados na ciéncia da informagao, examinando como a mediacdo fornece os
fundamentos para orientar a agdo do gestor da informacgéo, evidenciando como os
fluxos informacionais se configuram para compor o processo de gestdo da

informacao.
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2 A GESTAO DA INFORMAGAO

Nesta sec¢ao o foco é a gestdo da informacgao, iniciando com a caracterizagéo
de dado, informag&o e conhecimento para, em seguida, refletir sobre os fluxos

informacionais do processo.
2.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

A gestdo da informagdo tem como funcédo principal prover ao usuario
informagdes adequadas e especificas sobre suas necessidades, buscando também
verificar se o processo atingiu o objetivo final. No entanto, para o entendimento do
trabalho do gestor da informacdo, precisamos compreender antes o processo
informacional do dado, informacgao e conhecimento.

Setzer (1999) e Davenport (1998) definem dado como uma sequéncia de
simbolos quantitativos ou quantificaveis podendo ser um texto, imagens, sons e
animacao, sendo puramente sintatica, podendo ser totalmente descritos através de
representacdes formais, estruturais. Ja a informagao representa algo significativo
para alguém, dotados de relevancia e propdésito, através de textos, imagens, sons ou
animacdo. O dado é puramente sintatico, ja a informagdo contém necessariamente
semantica.

Ja o conhecimento € uma abstracao interior, pessoal, de alguma coisa que foi
experimentada por alguém. Davenport (1998) aborda o conhecimento como a
informac&o mais valiosa e a mais dificil de gerenciar, sendo valiosa porque alguém
deu a informagao um contexto, um significado, uma interpretagao.

O dado pode ser qualquer simbolo qualitativo ou quantificavel, quando ele é
gerado e tem alguma relevancia e propdsito para o receptor € gerada uma
informacéao, esta informagdo causando alguma mudanga no receptor, alterando o
que o receptor conhece, gera um novo conhecimento que € construido como

resultado da informacéao recebida.
2.2 A GESTAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

A gestdo da informacdo surgiu a partir da necessidade das organizagoes

entenderem melhor 0 seu ambiente e como ele se comporta, hoje a informagéo é
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vista como parte principal da sociedade, conhecida hoje como “Sociedade da
Informacgao” e saber como administra-la proporciona melhoria no conhecimento de
uma organizagao e a partir de seu entendimento podem planejar a inovagao e seu
diferencial no mercado; desde sua criagdao, aquisicdo, armazenamento, analise e
uso. Podendo gerar um diferencial competitivo daquela organizagdo em relagao a
seus concorrentes.

O principal objetivo da gestdo da informacao é identificar e potencializar os
recursos informacionais de uma organizagdo e sua capacidade de informagéo,
ensina-la a aprender e adaptar-se as mudangas ambientais (Tarapanoff, 2001). O
profissional da informacédo precisa compreender como a informagcdo deve ser
administrada no contexto em que ele se encontra e a partir deste entendimento,
melhorar a inteligéncia competitiva da organizagao.

Conceitualmente, Choo (1998 apud Tarapanoff, 2001) aborda que a gestao
da informagdo € um conjunto de seis processos distintos, mas inter-relacionados:
identificacdo de necessidades informacionais; aquisicdo de informacgao; organizacao
e armazenamento da informacao; desenvolvimento de produtos informacionais e
servicos; distribuicdo da informacao; e uso da informacao. Este processo é ciclico e
deve ser realimentado constantemente. No entanto para entender como devera
ocorrer a gestdao da informacao, o profissional precisa ter uma visdo completa da
empresa. De acordo com McGee e Prusak (1994), a capacidade de adquirir,
interpretar e utilizar a informagéo de forma eficaz podera garantir, na economia da
informacéo, a diferenciagdo. Ou seja, a gestado da informagé&o sera, cada vez mais, a
base para a competitividade.

Freire (2012) abordar que na sociedade atual, o sucesso do desempenho
econdmico tem sido caracterizado pela busca das melhores praticas técnicas e
dados especificos, pelas linhas de comunicagdo com fontes de conhecimento
especificamente relevantes, pela manutencdo das capacidades e praticas para
avaliacdo da informacdo. Neste contexto, se reconhece que cada vez mais a
informacao e sua efetiva comunicagao representam o recurso mais importante para
a eficiéncia de qualquer industria, processo de produgdo, comércio ou governo. No
entanto para utilizar as melhores praticas, dados especificos e etc. O profissional
precisa conhecer toda a organizagdo e como a informagao se comporta dentro e fora

dela.
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Presser e Santos (2011, p.1) aborda que

A existéncia das informagdes, por si s6, ndo garante vantagens a
uma organizacao. O que importa é a sua utilizacido e o efeito da
informacao sobre o estado de conhecimento do receptor, em uma
decisdo que a pessoa tomou, ou sobre o resultado da deciséo

tomada.

A partir dos pontos visualizados, podemos perceber que o gestor da
informacao precisa ser o profissional que compreende as melhores praticas, e como
o processo da informagao ocorre desde o ambiente externo da organizagao até seu
ambiente interno e vice-versa, compreendendo como o ciclo informacional se

comporta dentro da organizagao, que pode variar de organizagao para organizagao.

2.3 O GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

Existe uma necessidade de criar objetivos e metodologias compativeis para
todo ambiente informacional, e muitos autores tem desenvolvidos modelos
abordando esta visualizagdo, que exige conhecimento da organizagcédo e do negocio
que ela desenvolve, como das metodologias e das técnicas de organizagédo e
tratamento da informagéao, tendo uma visdo substancial das tecnologias, de modo a
gerenciar a informagdo como recurso econdémico e estratégico, importante a
eficiéncia da organizagao, seja ela publica ou privada.

Davenport (1998) relata que o gerenciamento da informacdo deve ser
enxergado como processo, minuciosamente descrito e ordenado, incluindo varios
subprocessos ou passos, pois trata de um conjunto estruturado de atividades que
incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacéo e o
conhecimento.

Esta sistematizacdo das atividades é de estrema importancia, pois cria os
passos que um processo informacional necessita. Todas as fontes envolvidas, todas
as pessoas que afetam cada passo, todos os problemas que surgem, podendo
indicar o caminho para mudancas que realmente fazem a diferenca.

Entender quais informagdes sao realmente importantes dentro da organizagao

e como o fluxo informacional se comporta, gera uma visualizagdo completa dos
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processos para gerenciar a informacao e através de uma visualizagdo clara dos
processos, cria um diferencial competitivo para a empresa, pois a organizagao que
compreende como suas informacbes se comportam, podem tomar decisdes

adequadas e especificas seja ela publica ou privada.
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3 AS TRES DIMENSOES DA GESTAO DA INFORMAGAO

Esta secao discorre sobre os conceitos de mediagcao, contexto social e fluxos
informacionais, cada um no seu arcabouco tedrico na perspectiva de caracterizar o

escopo da gestao da informacao.
3.1 CONTEXTO INFORMACIONAL

Para entender como a organizagao se comporta, precisamos conhecé-la, e
por meio deste conhecimento, ampliar a visdo sobre o processo de identificagao de
necessidades, busca e uso da informacdo. Apreender o contexto e o0s seus
elementos, permite ao gestor visualizar o panorama em que determinada
organizagao se encontra e, por fim, o mundo da informacéo que ocorre dentro e em
torno do seu campo de atuacgéo.

E preciso inicialmente entender como o contexto esta estruturado para poder
atuar nas demandas informacionais que irdo surgir em necessidades geradas no dia
a dia da empresa. Assim, identificar e definir o contexto parecem ser o primeiro
desafio do gestor da informacgao ao chegar a uma organizacao.

Cool (2001 apud COURTRIGHT, 2007) explica que contextos sédo estruturas
de significado e situagdes; sdo ambientes dindmicos dos quais processos
interpretativos se manifestam, confirmam-se e consolidam-se. A analise do ambiente
€ 0 ponto de partida para entendimento do contexto que cria uma visualizacao de
COMO a organizagdo se comunica € como ocorrem 0s processos de produgao,
disseminacédo e uso de informacgdes entres os usuarios, que precisam de forma clara
e direcionada de recursos informacionais externos e internos para resolver os
desafios diarios da organizacao.

O entendimento desse contexto é muitas vezes limitado em algumas
organizagbes ao ambiente eletrénico ou de recuperagao da informacgéao, podendo
gerar problemas graves no entendimento da prépria organizagdo e o seu ambiente.
Um sistema eletronico faz parte do contexto e a melhoria deste sistema depende da
compreensao de seu contexto e ndo o contrario, ele ndo representa a visualizagao
total da organizagao, faz parte de sua estruturacdo. Dervin e Nilan (1986 apud
COURTRIGHT, 2007) abordam sobre a necessidade de centralizar o estudo no

usuario para entendimento do contexto, em que os usuario que buscam informacgao
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devem ser visto de forma holistica, e ndo s6 delimitado em um setor ou um sistema
que o mesmo utiliza.

A observacédo desses contextos informacionais ndo pode ficar ligada a uma
ideia de algo imutavel, mesmo sendo compreendido como se comporta e funciona
os ambientes da organizagdo, a analise desses ambientes e seus processos
precisam ser constantes, pois os ambientes certamente sofreram alguma alteracao
que pode comprometer a organizagcao positivamente ou negativamente. Assim, o
gestor precisa ficar atento as mudangas que ocorrem na organizagdo. Courtright
(2007) concebe a busca de informag&do como um processo, iterativo e variavel ao
longo do tempo e do contexto.

Segundo Courtright (2007), por um lado o contexto ganha forma por meio de
praticas institucionais de gerar informagdes, organizando-as e cuidando de sua
distribuicdo e, por outro lado, por meio de praticas sociais em que os individuos
compartilham e buscam informacbdes. Na sua abordagem, as duas partes do
ambiente envolvem-se ao longo do tempo, interagem e dao forma umas as outras.
Os usuarios vao organizando os seus ambientes para que eles possam obter as
informacgdes necessarias, no entanto muitas vezes, as informagdes buscadas nao
sdo completas, porque os usuarios nao entendem como a sua organizacgao funciona
de maneira holistica, dentro de um contexto.

Moresi (2001) afirma que, por ser um sistema aberto, a organizagao precisa
aprender a examinar os eventos externos. Isso significa pressupor que o ambiente
externo da organizagcédo, compreende o contexto onde ela esta inserida, com o qual
ela mantém transacdes e intercambios, os quais, por seu turno, influenciam
internamente a organizagao. Esses autores dividem o ambiente organizacional em
ambiente geral e ambiente tarefa. Ambiente € o conjunto de todos os fatores que,
dentro de um limite especifico, tém alguma influéncia sobre a organizagéo
(OLIVEIRA, 2004).

Ambiente geral, segundo Moresi (2001), é o conjunto de todos os elementos
que compdem o macro ambiente, e que dentro de um limite, tém alguma influéncia
sobre a empresa. Ambiente especifico € outro conjunto de elementos, dos quais a
empresa recebe influéncias mais diretas e diz respeito aos clientes, aos
concorrentes, entre outras (ver Figura 1). O ambiente geral € o comum a todas as
organizagdes, afetando-as direto ou indiretamente, como: tecnologias, legislacao,

politicas, economia, demografia, ecologia, sociedade ou cultura. J& o ambiente
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tarefa, € o mais proximo e imediato a organizagdo, como o ambiente de operagdes
de cada organizacdo, que é constituido por stakeholders, tais como fornecedores,
clientes ou usuarios, concorrentes, entidades reguladoras e 6rgaos governamentais,
como se vé na Figura 1.

Cada um dos elementos contextuais deve ser analisado com base em suas

respectivas forgas, preservando a confiabilidade e a integridade das informacdes.

AMBIENTE GERAL

Condicées

SR Tecnolagicas

Demogrificas

AMBIENTE TAREFA
Condicoes

Condicé P
oncicoes Concorrentes/Parceiros Ecoldgicas

Legais

Fornecedores ORGANIZACAO Clientes

Condigoes Condicoes

Politicas Culturais

Entidades
Reguladoras

Condigoes Condicoes
Econémicas Sociais

Figura 1 — Ambiente Organizacional
Fonte: Adaptado de Moresi (2001)

A partir destas observagbes Moresi (2001) observa que a organizagao,
procura sempre aumentar o seu poder e controle sobre o ambiente tarefa, retirando
a sua dependéncia direta e aumentando o seu dominio. Seu dominio depende das
relagdes de poder e dependéncia quanto as suas entradas e saidas.

Gunther Grass (1990 apud Davenport, 1998) salienta que Redes de
informagdes espalham-se pelo mundo. Nada permanece intocado, mas o volume
assustador de informacgdes dissolve a propria informacéo, pois o ser humano é
incapaz de captura-las totalmente. Assim, nas observagdes do ambiente externo e
interno o gestor da informacgao precisa identificar e gerir as informagdes necessarias
ao negocio no qual determinada empresa atua.

Seguindo nessa mesma abordagem, Davenport (1998, p.247) considera que
“todas as empresas precisam estar informadas sobre o que acontece ao seu redor:
de que os consumidores necessitam, o que os concorrentes tentam realizar, o que

as regulamentacdes governamentais as obrigam a fazer.” E preciso conhecer bem o
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ambiente externo e a suas influencias, pois esse € o campo informacional da
organizagado; o ambiente onde as informagdes sdo produzidas, comunicadas e
usadas.

O modelo de ecologia da informacé&o desenvolvido por Davenport (1998) é
uma abordagem holistica que permite entender o ambiente informacional e a
maneira como as pessoas usam a informacdo na execugdo de suas tarefas.
Ecologia da informagao, para o autor, € o gerenciamento de todo o ambiente
informacional da empresa. O modelo consiste de trés ambientes: o ambiente
externo, o ambiente interno: organizacional e informacional. A Figura 2 apresenta
uma visao geral deste modelo.

Ambiente externo
Negdcios e Informagao e Tecnologia

e T e

f Ambiente organizaclonal\ 4
{ Negdcios e Espago fisico e Tecnologia \ \

e — T \

e ““\ "~. f
\ Equ:pe ]

tratég |a / \\‘/’-,u itum
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Figura 2 - Modelo ecoldgico para o gerenciamento da informagao.
Fonte: Davenport (1998)

O ambiente externo de uma empresa é afetado por fatores externos,
muitos dos quais a empresa nao pode controlar diretamente e que, para Davenport

(1998), consiste em informagdes sobre trés fatores:

a) Mercado de negdcios. A cultura, a densidade demografica, as regulamentagdes,
as novas exigéncias dos clientes, as atitudes dos concorrentes criam condi¢cbes
gerais de negoécios, afetando a capacidade de uma empresa de adquirir e gerenciar
informacdes, pois determinam o tipo e a frequéncia de informagdes que a empresa
precisa. E, principalmente, capacita a empresa para prever mudangas no seu setor

de atuagao por meio da informagao que coleta.
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b) Mercado tecnolégico. Onde s&do compradas e vendidas as tecnologias que
podem afetar o ambiente informacional da empresa.

c) Mercado de informagao. Onde séo coletadas ou vendidas informagdes. Trata-se,
ainda, de avaliar a confiabilidade das fontes de informacdo, a relevancia desses
servigos para os negoécios da empresa e onde estdo disponiveis para a venda. As
empresas devem identificar meios éticos de coleta de informagdes, e desenvolver
habilidades de captura-las, tirar proveito delas, verifica-las e usa-las.

Desse modo, depreende-se que o mercado informacional é outra area que
precisa ser compreendida pelo gestor da informagao, pois diz respeito as fontes de
producgao, disseminacgao e uso de informacao.

Sobre o ambiente organizacional, Davenport (1998) aborda que ele sempre
origina o ambiente informacional e que sua estruturagdo influencia o uso da
informac&o. Este ambiente inclui a situacdo do negdcio em si, os investimentos em
tecnologia e a distribui¢ao fisica. O gestor da informagao necessita conhecer este
ambiente em seus diversos niveis, tais como: situagdo nos negocios, estratégia,
processos administrativos, cultura e estrutura organizacionais, recursos humanos,
financeiro, investimento em tecnologia e disposi¢cédo do espaco fisico.

Ja o ambiente informacional é outra area que precisa ser compreendida pelo
gestor da informacgao, as iniciativas informacionais desenvolvidas neste ambiente
podem envolver todos os demais ambientes, existindo um elo os ligando. Este
ambiente compreende a analise e melhorias no processo da informacdo nas
estratégias, politica, cultura e comportamento, equipe, processos de administragao
informacional e arquitetura da informacao. Neste ambiente precisamos saber em
detalhe e precisdo como ocorrem 0s processos, no entanto o mais importante a ser
praticado sera a facilidade do entendimento e da comunicacdo que deve haver no
ambiente.

O gestor precisa conhecer bem o contexto da organizagao e trabalhar em
suas necessidades e dificuldades, como também identificar seus pontos fortes para
melhora-los. O entendimento do contexto € um dos pontos mais importantes para o

gerenciamento das informagdes produzidas na organizagao.

3.2 MEDIAGCAO DA INFORMACAO

Como exposto, a informagao recebe énfases diferentes em cada contexto e
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as diferentes tarefas dentro do processo assumem diferentes niveis de importancia e
valor dentro das organizagdes. Para o mediador é importante conhecer todos os
vieses do seu trabalho e, principalmente, a necessidade do seu mediado (usuario)
(PRESSER et al., 2014).

Tradicionalmente, segundo Ribeiro (2010), os servigos de informagéo
especializados situavam-se entre a informacédo e os usuarios que dela precisavam
(que a usavam) e funcionavam como intermediarios, a maioria das vezes como
decodificadores de linguagens herméticas - incluindo vocabularios controlados,
classificagbes, os quais o usuario ndo domina e ndo consegue manipular com
sucesso. A pratica dos profissionais de informacgao, iniciada pelos bibliotecarios,
arquivistas e documentalistas, englobou sempre a fungcdo de disponibilizar a
documentacéo a quem dela precisasse, evoluindo até hoje na Era da Informagédo em
que estamos. Este papel de mediagao deu, durante muito tempo, ao profissional da
informacado um estatuto de técnico especializado e erudito que o transformava num
elemento indispensavel no acesso a informacgao.

Assim, a atividade dos profissionais da informacé&o incluiu e continua a incluir
como componente essencial a funcdo de mediadores de informacido. Todavia, a
ideia da preservacao e da guarda da memoria teve sempre uma prevaléncia muito
grande, predominando uma concepg¢ao de mediagdo passiva e até contraria ao
usuario, porquanto a prioridade estava na guarda do patriménio cultural incorporado
e acumulado e ndo no acesso ou na difusao plena.

Segundo o dicionario da Ciéncia da Informacdo e Comunicagdo de Paris,
mediagdo é uma instancia articuladora, na comunicagdo e na vida social, entre a
dimensao individual da pessoa e sua singularidade e a dimensdo coletiva da
sociabilidade e da relagao social (LAMIZET; SILEM, 1997). Capurro (2010) defende
gue o conhecimento € adquirido pelo processo de comunicagao e que a informacéao
€ uma dimensao existencial do nosso estado de convivéncia com os outros no
mundo. Segundo Capurro (2003), a comunicacgao, no sentido de compartilhar, € um
traco especifico de estar no mundo. Aqui reside o fundamento existencial da Ciéncia
da Informagdo, pois a informagdo, no sentido existencial-hermenéutico, significa
compartilhar um mundo comum. Le Coadic (2004) apresenta a Ciéncia da
Informagdo como ponto de partida para a compreensdo de um problema social
concreto, o da informacgao, e voltada para o ser social que procura por €la.

No entanto, a postura dos atores, agentes ou funcionarios (arquivistas,
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bibliotecarios e documentalistas) modelou decisivamente a mediagdo das
respectivas estruturas no espacgo social, reproduzindo dentro delas e projetando
através delas o paradigma custodial, patrimonialista e historicista, que se comegou a
afirmar na area profissional da informacdo desde meados do século XIX. Esse
paradigma assumiu uma roupagem mais tecnicista por alturas da viragem do século,
favorecendo, ao longo do século XX, o surgimento de uma mediagdo menos passiva
e mais direcionada para os interesses dos usuarios.

Com efeito, a atitude passiva e reativa dos servicos em face do acesso e uso
da informagéo por parte dos usuarios comeca a mudar substancialmente no pos-Il
Guerra Mundial, coincidindo com o impacto transformador que a introdugcdo das
tecnologias automatizadas e a explosao da informacéo tiveram nos servicos.

Portanto, um ponto muito importante no trabalho do gestor da informagao é o
seu papel de mediador em suas atividades, observado por Ribeiro (2010) como um
ponto crucial para o trabalho deste profissional, pois a partir dela podem ser
analisados as condi¢des, perspectivas, os estudos e os modelos de acesso e uso;
como Os servigos interagem com os utilizadores e como se comportam, de acordo
com suas necessidades, situagdes e contexto, em face a informagao disponivel.

Almeida Junior (2009) define a mediagéo da informagao como:

Toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacao -, direta ou indireta, consciente ou inconsciente, singular
ou plural, individual ou coletiva, que propicia a apropriacédo de
informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade

informacional. (Almeida Jr., 2009, p. 92)

Valentim et al. (2010) aborda que o profissional da informacéao trabalha com
uma informacdo existindo apenas num atimo de tempo, de maneira rapida ele
trabalha com uma informagdo que muitas vezes ainda nem se formou, que esta em
uma poténcia, uma quase-informacdo, uma possivel informacdo, uma provavel
informacéo, que ela denomina de protoinformagao. Saber gerir, disponibilizar e
partilhar a informacdo é o desafio deste profissional, que precisa ser realizada de
forma efetiva, em que os utilizadores (usuarios) possam assimilar a informagéo
recebida de maneira clara, entendendo bem o comportamento dos usuarios da

informacdo, o uso e os efeitos deste uso na vida das pessoas, avaliando esta
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informacao, uma vez que o valor desta depende da utilidade que Ihe é atribuida por
cada usuario.

A mediacdo € desenvolvida em duas dimensdes: a mediagdo implicita e a
mediagao explicita. Almeida Junior (2009) explica que a mediagao implicita ocorre
nos espagos dos equipamentos informacionais em que as agdes sao desenvolvidas
sem a presenca fisica e imediata dos usuarios. Nesses espacgos estdao a selegao, o
armazenamento e o processamento da informacéo.

Valentim et al. (2010, p. 19) explica que a mediagao implicita

Ocorre em cada acado do profissional da informacdo, tanto no
armazenamento como no processamento e em outros trabalhos por
ele desenvolvido. Ela € implicita, pois estd por trds dos objetivos
desses setores. Qualquer acao, dentro do fazer do profissional da
informacao, deve ter a apropriacdo da informagao por parte do

usuario, como seu objeto principal.

A mediacao explicita, por seu turno, ocorre nos espagos em que a presenga
do usuario € inevitavel, é condicdo sine qua non (sem a/o qual ndo pode ser) para
sua existéncia, mesmo que tal presenga nao seja fisica, como, por exemplo, nos
acessos a distancia em que nao é solicitada a interferéncia concreta e presencial do
profissional da informag¢ao. (ALMEIDA JR., 2009). Seguindo na mesma linha de
definicdo, Valentim et al. (2010) nota que a mediacao explicita ocorre nos espagos
em que ha uma relagdo formal entre o usuario e o equipamento informacional, ela é
reconhecida pelos seus aspectos materiais e concretos.

Almeida Junior (2009) identifica dois momentos de mediacao explicita: um
compreende as agdes desenvolvidas de maneira consciente e tendo como base os
conhecimentos que dominamos e o0 exteriorizamos com razoavel controle; o outro
abarca as acdes que deixam transparecer um conhecimento inconsciente, nao
passivel de controle e que se imbrica com os conhecimentos conscientes.

Toda acdo se constitui da jungdo desses conhecimentos amalgamando a
mediacdo da informacdo com acdes controlaveis e ndo controlaveis. Quando se fala
em mediacdo da informacdo onde existe um profissional em uma atividade meio
processando a informacao e do outro lado o usuario recebendo, pode ser gerada

uma interferéncia ou manipulagao desta informacéo.
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Assim sendo, ndo existe uma neutralidade na agao do profissional, ou seja,
conforme defende Almeida Junior (2009), a ideia de neutralidade, tanto do mediador
como do processo de mediacao, torna-se claramente inapropriada. O que ele quer
dizer é que o momento da interagao profissional da informagao com o usuario nao é
algo estanque e fracionado no tempo, mas envolve os atores como todos os
conhecimentos conscientes e inconscientes, e o0 contexto. Portanto, segundo
Almeida Junior (2009), a mediacdo da informacédo e o profissional da informagéao
estdo envoltos em significados e ideologias e em nenhuma hipotese se apresentam
desnudos de interesses e influéncias, sejam econémicas, politicas, culturais, etc.

A concretizacdo da mediacao resulta da relagdo dos envolvidos com o0 seu
mundo. A mediagcdo da informacdo e o profissional da informagdo pode sofrer
interferéncia, sejam elas econdmicas, politicas, culturais e etc. Esta interferéncia &
constante e ndo se separa do profissional da informagdo. Almeida Junior (2009)
salienta que a interferéncia ndo deve ser negada, mas, sim, explicitada, afirmada,
tornada consciente para que, criticamente, o profissional possa lidar com ela de
maneira a amenizar e minimizar possiveis problemas que dela decorram.

As acbes do profissional da informagdao ndo sao imparciais, entretanto, ha
uma ténue diferenca entre manipulagcdo e interferéncia. A consciéncia de sua
existéncia, bem como da realidade da interferéncia, permite ndo a eliminagao total
da manipulagao, mas a diminuigdo de seus riscos e de suas consequéncias.

Portanto, interferéncia ndo pode ser confundida com manipulacido da
informacéo, na interferéncia o profissional ira interceder, intervir, assistir, monitorar a
informacéao; ja na manipulagcado existe um controle, no intuito de dominar, sujeitar e
predominar sobre a informagdo. Existem alguns aspectos que precisam ser
observados na mediagdo da informacgao, pois o dominio sobre a informacao pode
permitir o fornecimento ou a negagcdo do acesso, facilitar ou dificultar a vida dos
usuarios, desvendar ou ocultar a informagao critica, enfim, disponibilizar em nome
do direito a informagdo ou guardar a sete chaves em nome a privacidade dos

cidadaos ou dos interesses do estado.

3.2.1 A Mediagdo como um Processo de Aprendizagem

Compreender o conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP)

desenvolvida por Vigotski (1991) (Figura 3) permite um melhor entendimento sobre
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como a mediagao funciona no processo de aprendizagem. Vigotski (1991) define a
distancia entre o nivel de desenvolvimento atual, determinado pela capacidade de
resolver um problema sem ajuda, e a gama de possibilidades, determinado através
de resolugdo de um problema sob a orientagdao de um adulto ou em colaboragao
com outro companheiro. Quer dizer, € a série de informagdes que a pessoa tem a
potencialidade de aprender mais ainda ndo completou o processo. Conhecimentos
fora de seu alcance atual, mas potencialmente atingiveis. “A concepgdo comum da
zona de desenvolvimento proximal pressupde uma interacdo entre uma pessoa mais
competente e uma pessoa menos competente em uma tarefa, de tal forma que a

pessoa menos competente torna-se independente” (Kozulin, A., et al., 2003, p.2)

Zona de

desenvolvimento proximal

Zona de desenvolvimento
real

Zona de desenvelvimento
potencial

Distancia entre

Se resolve o problema de Se resolve u_problama
forma individual Com ajuda

Figura 3 — Zona de desenvolvimento préxima
Fonte: Adaptado de Vygotsky (1991)

A zona de desenvolvimento real representa a atividade que se é capaz de
fazer sozinho e a zona de desenvolvimento préxima refere-se aquilo que se faz com
apoio de outras pessoas mais velhas, mais experientes e/ou mais interessadas no
resultado da acao (NEVES, 2012). Para Vigotski (1991), a agcdo de um mediador
humano é essencial nos processos que envolvem o aprendizado. Assim, a zona
proximal fornece os indicios do potencial, permitindo que os processos educativos
atuem no processo de mediagao. A mediagao da informagao potencializa a ZDP.

A mediacao da informagao néo pode ser vista de maneira equilibrada, parada

ou imovel; pois tanto o mediador como o usuario pode interferir no resultado do
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trajeto proveniente da busca da informagao.

3.2.2 Competéncias do Gestor da Informacao na Mediacao

O mediador precisa entender que suas agdes podem corroborar com a
inteligéncia e os aspectos politicos, ambientais e sociais, implicando o
desenvolvimento tecnolégico, critico e participativo dos usuarios. Miranda (2006)
aborda sobre a competéncia informacional em seu artigo aqui compreendido como
competéncias que o gestor da informacdo deve desenvolver, sendo definida em
torno de trés dimensbes relacionadas ao saber (conhecimentos), saber-fazer
(habilidades) e saber-agir (atitudes). Um conjunto de recursos que compreende:

conhecimentos, habilidades e atitudes.

Conhecimento

.ft.

Atitude Habilidade

Figura 4 — As dimensdes da competéncia informacional.
Fonte: Adaptado de Silvania Miranda (2006)

Dudziak (2003) aborda literacia de informagdo como um conjunto de
competéncias de aprendizagem e pensamento critico necessario para aceder,
avaliar, e usar a informacao de forma eficiente. Ela define como o processo continuo
de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessario a compreensao e interacdo permanente com o universo informacional e
sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK,
2003).
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Presser et al (2015) em sua pesquisa sobre as habilidades requeridas deste
profissional, desenvolveu um quadro com as habilidades e agdes que este
profissional precisa desenvolver, refletindo o nivel técnico que este profissional deve
ter sobre a infraestrutura de comunicacdo e informagdo da organizagéo,

determinando o seu dominio de habilidades de mediagdo entre seres humanos e

tecnologia.
Habilidades requeridas Acdes de mediacio requeridas
Identificar necessidades, antecipar Indagar e entrevistar pessoas.
demandas, dispombilizar e interpretar | Quvir solicitaces, reclamacdes e
mnformacdes para os usudrios. sugestdes.

Aplicar métodos e técnicas de estudo | Compreender e traduzir as
do contexio e do usu_énc 10§ Processos | pecessidades mformacionais.
de produgio, comunicagio e uso de

inf = Responder as demandas por

Identificar e explorar fontes de informagio. _

informacio e avaliar sua qualidade. ’_Eoruece:r respostas s demandas de

Mapear, analisar e melhorar o fluxo 3?3'““3‘;30- t _ )

informacional das anizacdes. €IECET Pronto Servigo, mesmo nao
o o oes solicitado.

Formular e monitorar mdicadores de
avaliacio dos servigos, processos e
sistemas de informagéo.

Elaborar projetos de sistemas de

Ornentar, capacitar e monitorar
usuarios de mformacio no processo
de busca, organizacio e uso de

- mformagio.
informacio. mn ¢ o .
Apoilar o processo decisorio com base Ccordenz.r I de equipes
em informacdes. multidisciplinares de trabalho.
Aplicar técnicas e ferramentas da Falar em publico.
qualidade nos processos Comunicar-se com todos os setores
informacionais. da orgamizacio e transitar entre
Aplicar técnicas de orgamizagio e todos os niveis hierarquicos.

representacio da informagio em todos

- Justificar decisdes com base em
0s suportes e ambientes

mformacionais. :Iujoutribl;upre:-:-]m a construcio do
Aplicar métodos e instrumentos de :
conhecimento humano ou

pesquisa em CL

Usar sistemas informatizados de gestio organzacional.

da inf cio Operar sistemas informacionais.
Planejar e modelar sistemas de Elaborar relatorios.

informacio e banco de dados, Apontar e sugernr os usos que
ponderando questdes relativas a poderdo ser dades a informacio.

usabilidade.

Manusear adequadamente os recursos
fisicos

(Computadores e conectividade) ou as
TICs.

Conhecer e manusear fontes de
informacio eletrénicas, para efetivar as
demandas requeridas no recurso digital
(linguagem e contendo).

Quadro 1 — Habilidades do Profissional da informacéao e agdes de mediagao
requeridas.
Fonte: Presser et al (2015)
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Presser et al (2015) salientam, além das habilidades praticas mostradas no
Quadro 1, o profissional precisa de atitudes adequadas de mediagcdo, boas
habilidades interpessoais, habilidades de lideranga, entre outras qualidades
pessoais. A partir desta visualizagdo foram geradas as competéncias atitudinais que
o profissional da informagéo precisa ter como mediador, sendo dividida em quatro
areas: atitudes empreendedoras, atitudes sociais, atitudes de relacionamentos e
atitudes pessoais, como mostra a Figura 5.

As atitudinais empreendedoras caracterizam um perfil ativo, como observam
Presser et al (2014) significa conhecer, por antecipagido, caracteristicas dos
potenciais usuarios de informagao, para obter conteudo segundo suas preferéncias e
caracteristicas informacionais. As atitudes de relacionamento dizem respeito a
capacidade de trabalhar com outras pessoas, escutar e até de pegar uma
informacdo complexa e saber explica-la de forma que qualquer pessoa possa
entendé-la.

As atitudes pessoais estdo relacionadas a predisposigado para aprender e se
atualizar, incluindo se comunicar na forma falada, escrita ou grafica e as atitudes
sociais se confirmam numa visdo do ambiente organizacional como um todo para
entender a tramitacdo de certo fluxo de trabalho e apreender a sequéncia de
atividades inter-relacionadas ou interativas desenvolvidas dentro de um processo de
trabalho. Como notam Presser et al. (2014), estabelecer o fluxo do trabalho, desde a
solicitagdo de informacgao inicial, até a entrega do produto final, permitindo uma
nocdo da sequéncia de atividades envolvidas, contribui sobremaneira para o

processo de gestdo da informagao.
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Figura 5 — Competéncias atitudinais do profissional da informagdao como mediador.
Fonte: Presser et al (2015)

Nas observacgdes feitas até o0 momento, constata-se que o trabalho do gestor
da informacéao é algo complexo. O gestor precisa analisar e entender a organizagao,
verificar necessidades e 0 que precisa ser aplicado, mas ele nunca sabera de tudo
em sua totalidade.

Além disso, ndo importa o quao competente o profissional da informagéao seja
em determinada tarefa ou area do conhecimento, sempre vai existir algo que ele néao
sabe como fazer, mas que outra pessoa sabe. Assim, a habilidade de trabalhar com
outras pessoas € o maior desafio para os profissionais da informagao. (PRESSER et
al, 2015)

3.3 FLUXO INFORMACIONAL

A informacdo € um elemento de elevada importancia em qualquer
organizagao, por ser um recurso indispensavel nas analises dos contextos, seja ele
interno ou externo. Spinato (2010) aborda que ndo ha mais como administrarmos
competitivamente sem termos acesso e fluxo de informacgdes eficaz e eficiente. Para

Ferreira e Perucchi (2011) na gestdo da informagdo € necessaria a concepgao de
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processos organizados nos quais o fluxo da informagao possa atender ao processo
de transferéncia da informagao de um emissor para um receptor.

McGee e Prusak (1994) afirmam que a criagdo, captagdo, organizagao,
distribuicdo, interpretacdo e comercializacdo da informagdo sao processos
essenciais para organizagdes preocupadas com a Gestao da informacgao.

Podemos afirmar que a analise do fluxo é de extrema importancia para que
nao haja perca de informacgao e para que possa utilizar as informag¢des adequadas.

Spinato (2010) aborda que

No atual ambiente competitivo, a informacado é um fator de elevada
importancia em qualquer gestado organizacional por ser um recurso
indispensavel nos contextos internos e externos das organizagdes.
Quanto mais confiavel, oportuna e de fluxo continuo forem estas
informacoes, existira mais coesao e competitividade por parte das
empresas. Para alcangar este objetivo, € preciso que ocorra o
reconhecimento da importancia de um correto fluxo de informagdes e
do aproveitamento das oportunidades oferecidas pela tecnologia
para orientarem os problemas oriundos justamente da falta de

informacdes adequadas.

Alguns modelos identificam o fluxo da informagao nas organizacgdes, e acaba

facilitando o processo da gestéao.

3.3.1 Modelos de Fluxos Informacionais

A gestdo da informacdo requer o estabelecimento de processos, etapas
sistematizadas, organizadas e estruturadas pelas quais os fluxos informacionais sao
gerenciados (FLORIANI, 2007). Cabe ao gestor da informagdo conhecer os
principais modelos de fluxos que foram desenvolvidos.

Segundo Lesca e Almeida (1994 apud FLORIANI, 2007) existem trés tipos de
empresas e/ou organizacdo no que se refere a administragcdo da informacgéo. O
primeiro tipo é formado por empresas que gerenciam suas informagdes como um
recurso estratégico. O segundo é formado por empresas que administram suas
informacgdes de maneira parcial, embora nao estrategicamente. A terceira é formada

por empresas que nao gerenciam suas informacdes, nem estrategicamente e nem
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para obter vantagens competitivas. De acordo com a tipologia da administragao da
informacdo, fica claro que a primeira organizacdo tem a preocupagdo e a
consciéncia que através dos fluxos se constréi um diferencial competitivo e
estratégico para a organizagéo.

Barreto (2001) considera que os fluxos de informacdo se movem em dois
niveis: um fluxo interno e os fluxos extremos. O fluxo de informagao interno esta
relacionado as fungdes de armazenamento e recuperagao da informagédo em um
determinado estoque, que abrange a selec¢ado, aquisigao, catalogacéo, classificagao,
indexagao, armazenamento, recuperacao e disponibilidade para o uso de itens de
informacdo. O fluxo interno tem uma razao pratica e de carater organizacional,
permitindo a tomada de decisdes, ou seja, “¢ o mundo do gerenciamento e controle
da informagao” (SMIT; BARRETO, 2002 apud FLORIANI, 2007).

Os fluxos de informagao extremos s&o os que acontecem nas extremidades
do fluxo interno, Barreto (2001) explica que a atuacdo destes fluxos extremos
‘mostram a esséncia de um fendmeno de transformacédo, entre a linguagem do
pensamento de um emissor, a linguagem de inscricdo do autor da informagao e o
conhecimento elaborado pelo receptor em sua realidade”. Estas extremidades
trabalham com uma premissa da informacdo criada pelo autor para um
conhecimento assimilado pelo receptor. Ocorrendo a criagao e registro do autor da
informacdo e no outro extremo ocorre a transformacdo da informacdo em

conhecimento, representada a seguir na figura 6.
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Figura 6 — Modelo do Fluxo interno e os fluxos extremos da informacao.
Fonte: Barreto (2012)

A figura 7 apresenta o modelo de Lesca e Almeida (1994) subdividindo o fluxo
informacional de uma organizagao em trés etapas.

A primeira etapa se encontra sobre a perspectiva da coleta da informagao
externa a organizagao e utilizada por ela, tendo o conhecimento adequado sobre os
clientes, concorrentes, fornecedores, poder publico e etc. visualizando a
necessidade da empresa em manter-se informada sobre os outros atores, com os
dados certos a organizagao toma decisdo sobre quais informacgdes obtidas ela se
adapta e pode ser utilizada em seu ambito, tornando-se competitiva no mercado. A
segunda etapa € destinada ao fluxo produzido e destinado a organizagéo no ambito
interno, utilizando a sua propria produgao; como: a comunicagao interna, os jornais
informativos, relatérios comercial contendo impressbes sobre os clientes,
organogramas funcionais, pesquisas de opinido interna, manuais € mapeamentos
dos processos internos e etc. A terceira etapa é destinada ao mercado externo da
organizagdo, estas informagdes transmitidas externamente formam um todo da
empresa, que pode ser considerada um ator dotado de personalidade, se
relacionando com outros atores que estdo fora da empresa, como: clientes,

fornecedores, concorrentes, provedores de fundos, provedores de recursos
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Figura 7 — Etapas do fluxo da informagao.
Fonte: Lesca e Almeida (1994).

Lesca e Almeida (1994) falam que em muitas empresas as etapas sao vistas
separadamente e nao existe um profissional que tenha uma visdo transversal do
fluxo, visualizando como um conjunto todas as fungdes. Evitando problemas de
disfuncéo nos varios pontos de interface ou nas fronteiras dos diferentes setores.

Para Davenport (1998) ha quatro passos que devem ser seguidos para o

gerenciamento da informagé&o (Figura 8).

Determinacao o -
das Obtencéo Distribuicdo Utilizacdo

exigéncias

Figura 8 — O processo de gerenciamento da informacgao.
Fonte: Davenport (1998)

O primeiro passo, fala sobre a necessidade de determinarmos as exigéncias
da informagdo, que segundo Davenport (1998) é problematico, pois envolve
identificar como os gerentes e funcionarios enxergam o ambiente informacional.
Podem existir varios pontos de vista e perspectivas entre os usuarios, precisando
visualizar em muitos casos a politica, pensamentos, cultura, estratégia entre outros
pontos da organizagdo. Este passo do processo parece ser o mais subjetivo das

atividades, sendo impossivel, para qualquer grupo externo a fungéo, compreender
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qual tipo de informacado realmente precisa sem um acompanhamento de perto,
analisando a informagao estruturada e nao- estruturada, a formal e a informal, a ndo-
computadorizada e a computadorizada.

O segundo passo, titulado obtengdo da informacéo, requer que se busquem
as informagdes necessarias de maneira ininterrupta, consistindo em varias
atividades, como: exploragao do ambiente informacional; classificacdo da informagao
em uma estrutura pertinente e formatacdo e estruturacdo das informagdes. A
primeira atividade diz respeito a exploragdo da informacdo, que deve ser realizada
de maneira eficaz.

Segundo Davenport (1998) a atividade se constitui em um fator essencial para
qualquer processo de gerenciamento e que em geral as organizagdes obtém suas
informacdes em trés fontes: via especialistas externos; via fontes confidveis e via
boatos internos. A segunda atividade diz respeito a classificar as informacgdes.

Quando criamos categorias, estruturamos a informacgao, criando categorias
que afetam a maneira como obtemos as informagdes. Davenport (1998, p.185)
aborda que “a classificacdo permanece essencialmente uma atividade humana. As
pessoas definem os esquemas iniciais, conversam com outras que tenha opinides
diferentes, monitoram o método de coleta [...]” e “finalmente atualizam o esquema a
intervalos regulares”.

A terceira e Ultima atividade, requer a formatagdo e estruturacdo das
informacgdes, a organizagdo precisa gerenciar os documentos que tem em suas
bases e estrutura-los para em seguida formata-los. O autor afirma que os
documentos preexistentes em uma empresa nem sempre tém o formato certo.
Formatar a informagao tornou-se uma questao importantissima.

O terceiro passo refere-se a distribuicdo e esta ligado diretamente como a
informacdo € formatada, onde estdo depositadas e como consegui-las. As
informagdes nunca costumam estar em um unico local na empresa, podem estar
num sistema de informacéo, ou nas histérias conhecidas por algum funcionario.
Davenport (1998) diz que a distribuicdo envolve a ligagao de gerentes e funcionarios
com as informagdes que necessitam. Se os outros passos do processo estiverem
funcionando, ent&o a distribuigdo sera mais efetiva.

O quarto e ultimo passo do processo, o uso da informagao, diz respeito ao
emprego da informacao disponivel aos usuarios da organizagao, que muitas vezes

nao vem sendo utilizada de maneira adequada pela organizacéo e ela de nada
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servira ate que seja utilizada. Davenport (1998) afirma que a maneira como um
funcionario procura, absorve e digere a informagao antes de tomar uma decisao — ou
se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana. O
fluxo informacional deve ser gerenciado ativamente pelos gestores da organizagéo
aonde muitos vém ignorando este aspecto.

Segundo o Instituto de Pesquisa de Energia Elétrica dos EUA nossos
depdsitos de conhecimento e informagdes corporativas, vastos e sem aplicagao,
acabam tendo pouco poder quanto entopem de relatérios, arquivos e banco de
dados sem uma devida analise. Hoje em dia, informagbes nado faltam. Faltam
ferramentas para entregar a informagao certa as pessoas certas no tempo certo.
Essa declaragao pode ser considera antiga e ao mesmo tempo atual, onde sem uma
devida organizacdo dos fluxos e andlise do uso, s6 teremos um acumulo de
informagdes sem uma aplicagao eficaz dentro da organizagao.

O proximo e ultimo modelo que sera analisado sera o de Beal (2009), nesse
modelo (figura 9) a autora apresenta sete etapas que representam o fluxo da

informac&o nas organizagoes.
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Informagao produzida \ Informagéo produzida pela
pela organizagao e Descarte organizagao e destinada

destinada ao pblico aospublicos externos
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Figura 9 — Modelo de representa¢ao do fluxo da informacgao.
Fonte: Beal (2009).
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No primeiro momento, a informagao é vista sob as perspectivas da
coleta da informacéo realizada externamente, ou seja, no ambiente
organizacional externo. Em um segundo e terceiro momentos,
respectivamente, a informacao produzida pela organizagao é
destinada ao publico interno e externo vislumbrando atender as
demandas. (FERREIRA; PERUCHI, 2011, p. 452)

Beal (2009, p. 30) fala que na “representagao do fluxo informacional, a
atividade de identificagdo de necessidades e requisitos de informagdo age como
elemento acionador do processo, que pode estabelecer um ciclo continuo [...]” esta
continuidade precisa ser estabelecida na coleta, tratamento,
distribuicdo/armazenamento e uso.

A primeira etapa do modelo de Beal (2009) apresenta a identificagdo das
necessidades e requisitos da informacéao, fase observada por Beal como um passo
fundamental para desenvolver produtos e servicos informacionais, a fim de atender
especificamente as necessidades dos grupos de individuos que entregam a
organizacao e de seus publicos externos.

A segunda etapa diz repeito a obtencdo das informagdes, apos a definigao
das necessidades de informagdo. Nesta etapa segundo Beal (2009, p. 30) “séo
desenvolvidas as atividades de criagdo, recepcdo ou captura de informacao,
provenientes de fonte externa ou interna, em qualquer formato”. Precisando
desenvolver algumas perguntas como, quando, porque e para quem € preciso obter
informacgéo?

Segundo Beal (2009) a terceira etapa de tratamento da informagédo, a
informaga@o precisa passar por processos, com o propésito de torna-la, mais
acessivel aos usuarios, bem como implica na facilidade em ser localizada.

A quarta etapa consiste na distribuicdo da informacgao para o usuario que dele
necessita. A distribuicdo pode ocorrer tanto para os usuarios internos como pelos
usuarios externos da organizagao. Beal (2009, p. 31) afirma que “quanto melhor a
rede de comunicacdo da organizagado, mais eficiente é a distribuicdo interna da
informacéo [...]” além da informagédo que é distribuida internamente a organizagao
precisa se preocupar com a informacao distribuida para o publico externo, como:
parceiros, fornecedores, clientes, acionistas, grupos de pressao, governo e etc.

O uso da informagao compde a quinta etapa e segundo Beal (2009, p.31) “é a
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etapa mais importante de todo o processo de gestao da informagao” a existéncia da
informacéo é de suma importancia para organizagao, mais os melhores resultados
nao € obtido so6 por ter a informacao, ele é obtido pelo uso dela.

Seguindo o percurso do fluxo informacional chegamos a sexta etapa do
processo com o armazenamento da informac&o, que segundo Beal (2009, p. 31)
esta etapa “é necessaria para assegurar a conservagao dos dados e informacdes,
permitindo seu uso e reuso dentro da organizagao”. Para que haja uma preservagao
das informagbes da organizagcdo, nesta etapa precisa ser realizada uma serie de
atividades e cuidados visando manter a integridade e disponibilidade dos dados e
informacdes existentes.

A Ultima etapa do processo € o0 descarte da informacdo, quando uma
informacé&o se torna obsoleta ou perde a utilidade para a organizacao, ela deve ser
descartada. Segundo Beal (2009, p. 32) “Excluir dos repositérios de informagéo
corporativos os dados e informagdes inuteis melhora o processo de gestdo da
informacéo de diversas formas”, pois da agilidade na localizagdo da informacao. No
entanto, este processo precisa seguir normas legais, politicas operacionais e as
exigéncias internas da organizagdo. Estas sdo as sete etapas do Modelo de
representacao do fluxo da informagao de Beal.

Floriani (2007, p. 43) aborda que “o efetivo gerenciamento da informagao em
organizagdes, passa por um processo continuo de etapas estruturadas, organizadas
e sistematizadas (fluxo de informagado)’” necessitando de pessoas atuantes no
processo e responsaveis pela gestéo, utilizando fontes de informagdées de maneira

otimizada.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa partiu de um a revisao bibliografica, identificando materiais que
contribuissem com o tema enfocado. Preferencialmente, os textos que estavam
centrados no contexto, mediacao e fluxo da informacdo. Compreendida como a base
principal para atividade do gestor da informacao.

Sendo exploratoria, conforme abordado por Babbie (1986 apud PIOVESAN;
TEMPORINI, 1995, tradugéo nossa)

"Estudos exploratérios sdo mais tipicamente feito para trés
propésitos: (1) simplesmente para satisfazer a curiosidade do
pesquisador e desejo de melhor compreensao, (2) para testar a
viabilidade da realizagcdo de um estudo mais cuidadoso, e (3) para
desenvolver os métodos de ser empregue num estudo mais

cuidadoso."

O estudo tem como objetivo principal dimensionar a funcdo do gestor da
informacdo e o seu campo de atuagdo nas organizagdes e mostrar como sua
atividade deve ser desenvolvida.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na revisdo da literatura em fontes
secundarias, principalmente baseada em livros, periddicos, artigos cientificos,
dissertacdes e sites, em bases como: BRAPCI, Scielo, DGZ — Data Grama Zero,
Wily Online Library, Revista Ciéncia da Informacao, Revista ACB e Revista Agora.
Tal etapa teve como objetivo o embasamento tedrico e conceitual necessario ao
desenvolvimento do estudo, abordando os temas: Ciéncia da informacéo, gestdo da
informacéo, contexto informacional, mediagao da informacgao e fluxos informacionais.

A segunda etapa requereu a identificacdo de maneira introdutéria da pesquisa
com base nos estudos e conceitos sobre dado, informacéo e conhecimento; sobre a
gestdo da informagdo nas organizacbes e o gerenciamento da informagéo
desenvolvido por Setzer (1999), Davenport (1998), Tarapanoff (2001), Mcgee e
Prusak (1994), Freire (2012), Presser e Santos (2011).

A terceira etapa requereu a identificacdo dos estudos sobre o contexto
informacional, como é constituido. Analisando o modelo desenvolvido por Moresi

(2001) sobre o ambiente externo da organizacao e a sua divisdo em ambiente geral
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e 0 modelo desenvolvido por Davenport (1998) sobre o ambiente interno e a sua
divisdo em ambiente organizacional e ambiente informacional, como também os
estudos de Courtright (2007) e Dourish (2004).

A quarta etapa requereu a identificagdo dos estudos sobre a mediagcdo da
informacao, visualizando o seu papel como uma instancia articuladora, na
comunicagao e na vida social dentro da organizacdo e suas competéncias. Buscou-
se analisar o que foi desenvolvido nos ultimos anos pelos principais autores da area,
como: Ribeiro (2010), Almeida Junior (2009), Valentim et al (2010), Miranda (2006),
Dudziak (2003) e Presser et al (2015). Analisando também o processo da mediag&o
como um processo de aprendizagem e o que autores, como Vigotski (1991), Kozulin
et al (2003), Neves (2012) abordaram sobre o tema.

A quinta etapa apresenta uma analise sobre o fluxo informacional e os
principais modelos desenvolvidos sobre o tema por Barreto (2012), Lesca e Almeida
(1994), Davenport (1998) e Beal (2009).

A sexta e ultima etapa constitui no diagndstico de como ocorre a observagao
e analise do contexto, mediacao e fluxo da informacional e a partir desta andlise foi
realizado a construgdo do modelo basico da gestdo da informacdo e como o
profissional deve visar a organizagcao e atuar seguindo os critérios desenvolvidos

neste modelo.
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5 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Segundo Beal (2009, p. 7) “administrar adequadamente o0s recursos
informacionais e seus fluxos na organizagédo representa, hoje, uma necessidade
cada vez mais premente a qualquer tipo de negdcio”. A autora continua afirmando
que “as organizagcbes precisam ter seus processos decisorios e operacionais
alimentados com informagdes de qualidade, obtidas dentro de uma boa relagéo de
custo-beneficio e adaptadas as necessidades do negdécio”.

Durante cada disciplina cursada no curso de graduagdo em gestdo da
informacado na UFPE, assuntos abordados, experiéncias tratadas em sala de aula,
em leitura de livros e artigos, bem como a participagdo em eventos e, ainda,
reportagens lidas em revistas especializadas, nota-se a tematica relativa a gestdo da
informac&o relacionada aos fluxos informacionais, aos contextos sociais e as
discussbes acerca do papel do profissional da informagao nas organizagdes.

Por fim, a participagdo na disciplina intitulada Gestdo da Informacédo nas
Organizagbes, observou-se claramente que o campo tedrico percorreu trés temas
principais: contexto, mediagao e fluxo informacional. Foi a partir das analises desse
campo tedrico e da assimilacdo de suas especificidades no campo da gestdo da
informacéao, foi possivel apreender essas tematicas como as trés dimensdes da
gestdo da informag¢ao, como mostra a Figura 10.

E assim, delineadas e particularizadas cada uma das dimensdes com suas
caracteristicas e aplicagbes distintas e ao mesmo tempo entrelacadas, se
complementando e por fim criando o campo epistemoldogico da gestdo da

informacéo, como se segue.
5.1 O CONTEXTO INFORMACIONAL

Metaforicamente, considerar o contexto na analise de determinada
organizagdo é como olhar no espelho e criar uma relagdo entre a organizagao e o
fundo - o contexto. Quando se focaliza somente a organizacdo em si, o contexto,
como um campo de informacdes, fica praticamente eliminado da visdo. Neste
sentido, ha que se considerar também que o contexto ndo pode ser compreendido
como externo as organizagbes, como se as mesmas tivessem uma existéncia

singular e isolada.
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Figura 10 — As trés dimensodes da gestao da informagao.

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos resultados da pesquisa (2015)

Embora muitos autores separam o contexto em ambiente interno e externo as
organizagdes, como vimos em Moresi (2001), o contexto e a atividade de gestdo da
informagdo ndo sdo separaveis. O fluxo informacional e a mediagdo acontecem
“‘dentro” de um contexto. O contexto descreve caracteristicas do ambiente no qual
essas atividades ocorrem, e, portanto, o contexto ndo € separado da atividade em si.

Em outras palavras, conforme sustenta Dourish (2004), em vez disso, ele
surge a partir de e é sustentado pela prépria atividade.

Compreender o processo da gestdo da informagdo ndo € algo ftrivial,
demanda analises e visualizagdo do contexto social como um todo, mediando,
intermediando e organizando os processos de troca de informagdes entre os atores
humanos e ndo humanos, entendendo como o fluxo de trabalho deve ocorrer, desde
a solicitagao da informagao, até a sua entrega final.

A visualizagdo do processo informacional contribui de sobremaneira para a
gestdo da informacédo. O gestor da informagao precisa desenvolver competéncias
para trabalhar estes processos na organizagao, conforme apresentado na Figura 10,
existem trés dimensdes que este profissional precisa conhecer, trabalhar e

desenvolver sua atividade com suas caracteristicas e aplicagbes distintas e ao
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mesmo tempo entrelagadas, se complementando e criando o campo epistemoldgico
da gestao da informacao.

A visao do contexto capacita o gestor a enxergar como a organizagao se
comunica e quais os elementos que interferem diretamente no seu funcionamento.
Essencialmente, parte-se do pressuposto que o contexto se caracteriza por uma
rede de relagdes com variados elementos contextuais que ai se encontram, os quais
produzem o social, como se |é na Figura 11. A Figura 11 é apresentada somente
como ilustracido do contexto social, neste caso, da Secretaria de Estado da Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco (SECTEC). Os elementos contextuais
ilustrados na Figura 11 dizem respeito aos stakeholders (as partes interessadas) e
aos fatores contextuais ndo humanos. Assim, nesta ilustragdo, os elementos do
contexto caracterizam as partes interessadas - pessoas, grupos sociais, institui¢des,
atores sociais que estdo em relacdo uns com os outros.

Os elementos dizem ainda respeito aos fatores contextuais - cultura,
legislagdo, ecologia, tecnologia, entre outros — que, interagindo com as partes
interessadas configuram o contexto social. As variaveis contextuais - renda, faixa
etaria, escolaridade, género, temperatura - s&o aspectos potencialmente
mensuraveis pelos valores que assumem e discerniveis em um contexto de estudo,
desde que se destaquem os valores que contém. Nesta perspectiva, o contexto &
resultado das relacbes estabelecidas entre atores e entre estes e os demais
componentes ndo humanos (DOURISH, 2004 apud COURTRIGHT, 2007).

A delimitagdo do contexto social estabelece o campo de informacdes
(JOHNSON, 2003 apud COURTRIGHT, 2007) e, em grande parte, determina a
natureza das informagdes as quais as pessoas sdo expostas em uma base regular.
Interessa, assim, para os propésitos da gestado da informagédo, o desvelamento dos
elementos contextuais que interferem esse conjunto de atividades de informacgao,
caracterizado em termos de um processo reciproco de producdo, comunicagao e

uso de informacoes.
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Figura 11 — O contexto social da SECTEC

Fonte: Elaborado pelo autor para ilustrar a nogdo de contexto informacional (2015)

Como sustenta Dourish (2004), é da natureza do contexto ser continuamente
negociado e redefinido. O contexto (como ilustrado na Figura 11) é conformado por
stakeholders que cooperam e competem, indicando que elementos contextuais sao
correlacionados, interdependentes e estdo em constante evolugao, prevalecendo um
contexto relacional.

Como argumenta Dourish (2004), contexto € uma propriedade relacional que
se mantém entre objetos ou atividades. Nao é simplesmente o caso de que algo € ou
nao é do contexto; mas sim, pode ou ndo ser contextualmente relevante para
alguma atividade particular de informagao.

Por conseguinte, olhando para a Figura 11, em determinadas circunstancias

interessam mais informagcbes sobre patentes, noutras sobre regulagdo, ou

certificagcdo, ou seja, a relevancia € uma caracteristica emergente da interagdo. Em

outras palavras, o contexto e a gestao informacional ndo podem ser separados.
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5.2 A MEDIAGAO DA INFORMACAO

No contexto da Figura 11, novos trabalhadores do conhecimento,
denominados Gestores da Informagao, apresentam-se como mais um dos novos
operadores sociais, empreendendo ag¢des de mediagcdo entre os humanos e os
aparatos tecnoldégicos, facilitando os processos de apropriagdo do conhecimento.

Assim, corroborando com Almeida Junior (2009), a mediagado se constitui de
toda acao de interferéncia, realizada pelo profissional da informacgao, que propicia a
apropriacado de informagao que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional.

Essa interferéncia opera desde a identificagdo das necessidades de
informacéao (incluindo o estudo do contexto) até o uso. Assim como o contexto é
dindmico, a mediagao da informagao como algo estatico € inapropriado, porque tanto
mediador quanto usuario podem interferir no caminho e no resultado do fluxo
informacional.

O gestor da informagao trabalha para que a informagao seja apropriada para
0 usuario, e, por isso, este profissional trabalha de forma articulada, na comunicacao
e na vida social da organizacdo, na esfera individual e coletiva. O gestor da
informacao trabalha com a informacéao voltada para o ser social, e procura analisar
as condig¢oes, perspectivas, estudos e modelos de acesso e uso desta informagao,
observando como os servigos interagem com os utilizadores e como se comportam
de acordo com suas necessidades, situagdes e contexto. Saber gerir, disponibilizar e
partilhar a informacao € o desafio deste profissional.

Nesta dimensao o mediador sempre acaba por interceder, intervir, assistir e
monitorar a informagao, suas agdes corroboram para a inteligéncia e os aspectos
politicos, ambientais e sociais, implicando o desenvolvimento tecnoldgico, critico e
participativo dos usuarios, desenvolvendo seus conhecimentos, habilidades e
atitudes. Por fim, sobre a mediacdo é necessario que o gestor da informagao
desenvolva algumas competéncias atidudinais que sao as empreendedoras, sociais,
relacionais e pessoais, conforme visualizado na Figura 5. Para haver uma mediagao
e identificacdo das necessidades, é preciso conhecer como a organizagéo funciona
entendendo o seu contexto e a partir deste ponto, mediar a informacao dentro da
organizacgao.

A partir do entendimento de como a informagéo é produzida, disseminada e
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usada, tem-se nogao do processo informacional. A partir deste ponto entraremos na

ultima dimensao da gestao da informagao que é o fluxo informacional.
5.3 O FLUXO INFORMACIONAL

Por meio da gestdo do fluxo informacional o gestor pode identificar se o
processo de transferéncia da informacdo de um emissor para um receptor esta
realmente ocorrendo de maneira adequada.

O gerenciamento dos fluxos informacionais precisa ser continuo e com etapas
estruturadas, organizadas e sistematizadas, necessitando que o gestor trabalhe de
maneira atuante na sua concepg¢ao, nas suas mudancgas e em suas melhorias. Beal
(2009) criou um modelo (ver Figura 12) observado como o mais adequado para
representar o fluxo e o mais completo, sendo acrescentado sé o campo do feedback
para analisar se na visao do usuario a informacao recebida foi distribuida de maneira

correta.

Organizagao ~
Identificacdo das . Mercado
necessidades e

requisitos.

Aquisicdo e > Analise e
Armazenamento e \
Recuperagao da
Informacgao
< Distribuigdo e

In;:r:::;;:n?;::;: Iga \I/ \ Informagéo produzida pela
destinada ao publico organlz:fii: : :;setrl::gga aos
interno. Feedback Descarte p h

Figura 12 — Modelo de representagao do fluxo da informagao.
Fonte: Adaptado de Beal (2009).

Como vimos, a funcdo da mediacdo € promover a construgdo do
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conhecimento dos usuarios. Igualmente, o que se |Ié nos modelos de gestdo da
informacéo elencados na revisdo tedrica desta pesquisa, o0 objeto de gestdo da
informacado s&do os fluxos de construgdo, de comunicacdo e de uso da propria
informacao. A informacao, como resultado desse processo € o elemento decisivo na
construgdo do conhecimento humano e social. Assim sendo, do ponto de vista da
Cl, a informagao comporta um elemento de sentido, se constituindo como o veiculo
do conhecimento.

A funcéo principal do gestor da informagéo € organizar o fluxo da informacéo,
com énfase no conhecimento explicito, cientifico ou ndo, e suas fungdes vao desde
a producéo e disseminagao da informacéao, até seu uso pelas pessoas.

Como se constata nos modelos de gestdo da informagdo prescritos na
literatura, o processo conta com etapas que se estruturam desde a producédo, a
selecdo, organizagcdo e classificagdo da informagdo, com envolvimento dos
produtores e usuarios, visando a sua recuperagao e uso. A comunicagao, outra
etapa do processo de gestdo da informacdo, consiste em assegurar o
compartilhamento de informacdes. Finalmente, o uso da informacdo, como sustenta
Le Coadic (2004), e como se vé nos processos elencados neste estudo, uso € o
objetivo final e deve ser pensado em termos da utilizagdo da informacado e dos

efeitos resultantes desses usos nas atividades dos usuarios.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, procurou-se refletir o processo de gestdo da informacgéo,
incluindo quais os aspectos que o gestor da informagéo precisa enxergar para trazer
subsidios de qualidade, explorando e gerenciando de maneira adequada a
informacéo, a fim de trazer vantagens significativas para organizagdo. Dessa forma,
o centro de atencdo da gestdo da informagdo se desloca para a mediagcao da
informacé&o junto ao usuario e o seu contexto, mas sem perder de vista a eficiéncia
do processo.

A formacdo do gestor da informacdo se ancora nos fundamentos tedrico
metodoldgicos da Cl, com foco nos fluxos informacionais, na mediagéo e no estudo
do contexto informacional.

Focar no contexto informacional é reconhecer o compromisso social deste
campo cientifico e o contexto social das pessoas que produzem, buscam e usam a
informac&o na perspectiva de esta ser mediadora do conhecimento humano. Tal
definicdo aponta um nucleo de interesse na esfera especifica da gestdo da
informacéao inserido na area da Ciéncia da Informagao (Cl), que, como um campo
cientifico, pressupde um nucleo de conhecimentos e métodos de investigacéo
prépria, para que se possa criar o contexto de interacdo, o que pressupde a troca de
conhecimentos e de métodos com outras disciplinas.

Como este estudo mostrou, o processo de gestdo da informagéo inclui uma
série de instrumentos tedricos metodolégicos para organizagido, recuperagao,
disseminacéao e uso da informagéo do campo técnico da ClI.

Foram levantados os principais modelos e conceitos desenvolvidos sobre o
contexto da informacgao, a mediacado da informacdo e o fluxo informacional, com o
intuito de contribuir com a base conceitual da gestdo da informagéo. A gestdo da
informac&o fornece recursos para que as informagdes criticas sejam exploradas,
evitando que o volume excessivo de informagao atrapalhe o trabalho e a proépria
gestdo da informacao, impedindo que informacdes relevantes sejam desperdicadas
ou encobertas pelo excesso.

Embora cada dimensdo mostrada no modelo apresente uma perspectiva
unica, elas se entrelagam e se complementam representando na sua unido a gestao
da informagao e o campo de atuagao do gestor da informagao, um profissional que

precisa conhecer bem o seu ambiente, comprometendo-se com a qualidade da
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informacado e a clareza de raciocinio para determinar o sucesso do negocio da
empresa, indo direto ao ponto e evitando que informagdes nao sejam utilizadas ou

que haja excesso atrapalhando o trabalho da organizagao.
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