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RESUMO

Nos ultimos anos, a educagdo tem sido influenciada por dois grandes fatores de transformagao
na sociedade: a informagdo e a tecnologia, incorporando em seus métodos pedagdgicos
instrumentos que tentam acompanhar a evolugdo acelerada desses elementos. O presente
trabalho explora o contexto da educagdo sob a influéncia da tecnologia quanto ao uso de
recursos tecnologicos na pratica docente através de uma pesquisa bibliografica sobre a
tematica. O intuito ¢ reunir percep¢des de varios autores a respeito desses elementos,
propiciando uma reflexdo sobre a didatica dos profissionais e sua conduta informacional. A
analise conclusiva se utiliza das respostas obtidas por um questionario aplicado aos
Professores da rede publica de ensino do Recife objetivando visualizar o impacto da
tecnologia na pratica pedagdgica. A importancia dessa reflexdo estd na abordagem de
aspectos em constante mudanga, e que se influenciam mutua e continuamente. A literatura
mostra que a tecnologia pode potencializar a pratica pedagdgica quando bem orientada pelo
profissional e que, para tanto, precisa ser bem formado quanto as possibilidades de aplicacao.
As respostas dos pesquisados comprovam essa necessidade ao reconhecerem sua inabilidade
mediante os projetos de inclusdo digital executadas pela Secretaria de Educagdo nos quais, as
vezes, os alunos se adaptam com mais facilidade que os Professores. Por outro lado, alguns se
mostram interessados e assiduos nas capacitagcdes e nos cursos que envolvem tecnologia e sua
area de conhecimento, mas sentem-se limitados ao desenvolver os projetos da rede de ensino
nos espagos escolares por falta de infraestrutura e pessoal técnico-profissional para apoid-los
nas atividades. Conclui-se que o investimento em projetos € agdes de incentivo ao uso da
tecnologia nas escolas tem sido gradativo nos ltimos anos, e que os estudantes respondem de
forma positiva as atividades em sala e no Laboratério de Informatica quando t€ém acesso a
esse conhecimento. Contudo, dois pontos precisam ser trabalhados: primeiro, os Professores
precisam ter conhecimento e condigdes técnicas suficientes para utilizar os instrumentos
tecnologicos de forma mais efetiva; e segundo, desenvolver uma pratica que atraia a atencao
do aluno para as vantagens da tecnologia em seu desenvolvimento intelectual e social, sem
dispersa-los com o entretenimento.

Palavras-Chave: Tecnologia Educacional, Pratica Docente; Educagdo; Recursos
Informacionais; Informag¢ao e Educacao.
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ABSTRACT

In recent years, education has been influenced by two major factors of change in society:
information and technology, incorporating in their teaching methods tools that try to follow
the accelerated evolution of these elements. This paper explores the context of education
under the influence of technology on the use of technological resources in the teaching
practice through a literature search on the topic. The aim is to gather perceptions of various
authors on these elements, providing a reflection on the teaching of professionals and its
informational conduct. The concluding analysis using the responses obtained by a
questionnaire applied to the Recife education from public Teachers aiming view the impact of
technology on teaching practice. The importance of this reflection is in the approach to issues
constantly changing, and that influence mutual and continuously. The literature shows that
technology can enhance teaching practice when well guided by professional and, therefore,
needs to be well formed as the application possibilities. The answers of respondents confirm
this need to recognize their inability by the digital inclusion projects implemented by the
Department of Education in which, sometimes, students adapt more easily than the teachers.
On the other hand, some may be interested and assiduous in training and courses involving
technology and its area of expertise, but feel limited in developing projects from education
professionals in school spaces by lack of infrastructure and technical and professional staff to
support them in activities. It follows that investment in projects and actions to encourage the
use of technology in schools has been gradual in recent years, and that students respond
positively to the activities in the classroom and in the Computer Laboratory when they have
access to this knowledge. However, two points need to be worked: First, teachers need to
know and technical conditions sufficient to use technological tools more effectively; and
second, to develop a practice that attracts the attention of the student to the advantages of
technology in their intellectual and social development without dispersed them with
entertainment.

Keywords: Educational Technology; Teaching Practice; education; Information Resources;
Information and Education
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1 INTRODUCAO

A educacdao no Brasil passou por varias mudangas ao longo do tempo — como as
reformas nos curriculos escolares, a profissionalizagdo, investimentos, inclusdo social e digital
— ¢ ainda sofre influéncia da cultura e da sociedade em geral. Por exemplo, o fortalecimento
da industria de base, em meados de 1900, reduziu a importagao e acentuou a necessidade de
mao-de-obra, gerando investimentos no ensino profissionalizante. As experiéncias anteriores
com os planos de educacdo possibilitaram articular o Plano de Desenvolvimento da Educagao
(PDE), em 2007, para além de diagnosticar problemas, promover agdes corretivas e

preventivas no processo educacional com foco na educacao basica (BRASIL, 2007).

Enquanto forma o cidadao, a educacao também se adapta ao contexto onde se insere,
dessa forma, constituindo um ciclo. O profissional da educacdo formado para transmitir o
conhecimento adquirido, no exercicio de sua fungdo, depara-se com novas caracteristicas
sociais as quais deverao ser incorporadas ao proprio perfil para obter resultados mais eficazes
e eficientes. Esta circunstancia ocasiona a necessidade do docente reavaliar o proprio
comportamento informacional, buscando capacita¢des, atualizagdes, novos aprendizados;
fazer uso de sua capacidade multidisciplinar para aplicar as novidades contemporaneas como
instrumentos pedagdgicos. Sobre comportamento informacional, Santana (2013, p.63) diz que
“refere-se as atividades de busca, uso e transferéncia de informagao nas quais uma pessoa se

empenha em realizar quando identifica as proprias necessidades de informagao”.

Atualmente, vive-se a denominada “era da informagdo ¢ do conhecimento” onde a
tecnologia evolui gradativamente e alcanga as mais diversas areas: comunicagdo, saude,
educagao, lazer, etc. Essa concepcao representa uma nova forma de interagdo entre as pessoas,
0s grupos e, por estar presente no cotidiano do homem, pode e deve ser aproveitado com um
recurso de apoio a educag@o. No entanto, muitos profissionais ndo estdo preparados para fazer
uso desse instrumento. A realidade nos espagos educacionais, especialmente nas redes
municipais e estaduais de ensino, em varios estados brasileiros, ¢ a dificuldade do corpo

docente em adaptar-se as novidades tecnologicas.

Embora a tecnologia ainda seja uma barreira para alguns professores, ¢ importante
lembrar que a informagdo necessaria para o desenvolvimento de suas atividades nao se
encontra exclusivamente no meio tecnologico. Mas, os recursos tecnologicos de informagao

utilizados para esse fim sdo diversos, servem relativamente a cada perfil profissional e,
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quando usados dentro de uma metodologia pedagogica adequada, ndo reduzem a qualidade do
ensino. Ao contrario, a didatica do professor pode ser potencializada enquanto ele obtiver um
entendimento minimo acerca de tais recursos, dessa forma, aproximando-se da linguagem dos
jovens na contemporaneidade (linguagem tecnologica) e orientando para que os mesmos

usem-na de forma prudente, tanto nos espagos escolares quanto externamente.

Os recursos informacionais em meio fisico ou eletronico e digital apresentam
caracteristicas que potencializam o ensino-aprendizagem quando corretamente empregados.
Para isso, ¢ fundamental que o docente desperte para a diversidade informacional e o avango
tecnolodgico, para as mudancgas socioculturais da sociedade e para a necessidade de inovar os
seus métodos pedagdgicos em sala de aula. Através dos recursos tradicionais e das novidades
no mercado educacional, o professor deve capacitar-se continuamente, adaptar-se as
mudangas contextuais e fazer periodicamente um retrato avaliativo das necessidades de

informacdo dos seus alunos para, posteriormente, direciona-los no acesso a esses recursos.

Nessa direcdo, surge o interesse de observar se um grupo de professores utiliza os
recursos informacionais disponiveis na web, € outros recursos tecnologicos, para o
planejamento e aplicagdo nas aulas. Compreende-se a necessidade de que o docente esteja
preparado para utilizar tais instrumentos e tenha desenvolvido as caracteristicas necessarias

para acompanhar o processo evolutivo do discente nessa realidade.

O objetivo desta pesquisa ¢ estudar o contexto da educacdo sob a influéncia
tecnologica quanto ao uso de recursos informacionais na pratica docente através de uma
pesquisa bibliografica e de uma analise qualiquantitativa das informagdes coletadas. Com esta
analise, pretendeu-se identificar a frequéncia da adog¢do de tais instrumentos na elaboragao das
aulas pelos professores e como esses profissionais interpretam os resultados da contribui¢ao
tecnologica; em outras palavras, identificar o retorno dos estudantes apds o uso de tecnologias

nas atividades escolares.

O intuito de responder os seguintes questionamentos: “Como o0s instrumentos
tecnologicos sdo inseridos no processo educacional?” e “Na aprendizagem, quais resultados
podem ser encontrados?”, explica a relevancia deste trabalho pois, proporciona uma reflexao
acerca da temadtica visto que aborda dois campos de interagdo e influéncia, mutua e continua,

atribuindo relevancia a pesquisas posteriores e mais aprofundadas.

Desse modo, esta pesquisa inicia-se por uma se¢do introdutdria a respeito da tematica

indicando as principais ideias levantadas no trabalho. Possui um referencial tedrico que
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desdobra-se em duas se¢des, iniciando com uma abordagem conceitual acerca das fontes
informacionais voltadas ao uso educacional. A seguir, tem-se uma se¢do voltada para a
educagao no contexto informacional a qual constitui-se de quatro subsecdes: a primeira
abordando a informagdo, o conhecimento ¢ a formagdo, como fatores de influéncia

importantes na pratica docente.

A segunda traz uma reflexdo sobre a conduta informacional e a pratica do profissional
da educagdo. Posteriormente, apresentam-se o0s recursos informacionais aplicados na
educagao e considerados convencionais, seguindo-se de uma se¢do que envolve o avango
tecnoldgico no processo educacional através das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

(TIC) e das novas TIC.

Na quarta secdo apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho:
a revisdo bibliografica e uma pesquisa de opinido através de um questionario destinado aos
profissionais da educagdo visando obter consideracdes acerca do uso de recursos
informacionais tecnologicos em sua atividade didria e sobre a resposta na aprendizagem e no

desenvolvimento dos estudantes apds as novidades nos métodos pedagogicos.
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2 RECURSOS INFORMACIONAIS NA EDUCACAO

2.1 As fontes de informacao

As conceituagoes de fontes de informacdo atém-se a sua finalidade: fornecer
informacao para a geragao de conhecimento, podendo ser representado ou armazenado pelos
mais diversos recursos (impressos, dispositivos digitais e eletronicos, visuais ou auditivos,

etc.). Segundo Campelo et al. (1998), sdo caracterizadas de trés formas:

a) primarias, que contém a informacao original da qual surgem novas informagdes ou o
conhecimento ¢ produzido — incluem relatorios técnicos, trabalhos apresentados em
congressos, teses e dissertagdes, patentes, normas técnicas e artigo cientifico — sdo dificeis de

serem identificadas e organizadas;

b) secundarias, sao documentos estruturados nos quais as informacgdes foram processadas e
organizadas rigorosamente — incluem enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas, revisoes de

literatura, tratados, algumas monografias e livros-texto, anudrios e etc.;

c) terciarias, sao as fontes que auxiliam o usudrio na busca por informagdes — incluem
bibliografias, os servigos de indexagdo e resumos, os catalogos coletivos, os guias de

literatura, os diretorios, entre outras.

Com a influéncia tecnoldgica, tais conceitos ja nao sao eficazes para definir os tipos de
documentos e fontes devido a dificuldade em diferencia-los. Igualmente, os termos atribuidos
aos canais de informacdo: informais (sdo escolhidos pelo proprio pesquisador para emitir a
informacao recente a um publico especifico) e formais (sao escolhidos pelo destinatario em
busca de informagdo coletada, organizada e armazenada, e de acesso irrestrito) também nao

atendem as formas de comunicacdo contemporaneas (CAMPELO et al, 1998).

A dificuldade em distinguir tanto os tipos de documentos quanto a classificagdo de
suas fontes, interfere significativamente na confiabilidade, na selecdo e no uso adequado dos
dados. Compreende-se que ¢ necessaria uma revisdo continua dos procedimentos de
classificagdo e tratamento documental (impresso ou digital) para acompanhar as
transformagdes dos meios de informacgdo. Paralelamente, o destinatirio encontra obstaculos
em coletar e selecionar suas informacdes mediante diversidade de documentos e canais

informativos.
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algumas fontes podem ser consideradas como tradicionais ou

convencionais (biblioteca, livros, jornais, etc.) por sua origem em época longinqua e por fixar-

se como op¢ao de busca informacional. Tais fontes ainda sdo amplamente utilizadas para

diversas necessidades informacionais do homem como, por exemplo, no processo

educacional. Em sua obra “Introducdo as Fontes de Informagao”, Campello e Caldeira (2008,

p.7) apresentam “formas de registro da informacdo utilizadas pelo homem na organizagao,

divulgacdo e disponibilizacdo do conhecimento e da informacao”, como também no acesso

para fins didaticos (ver Quadro 1).

Quadro 1 — Fontes informacionais e suas defini¢des

Fonte

Definicao

Exemplos

ENCICLOPEDIA

Obra que reune diversos
conhecimentos, organizada de forma
alfabética ou  sistematica  (por
assunto).

Impressas, eletronicas (CD-ROM e DVD) ¢
online.

DICIONARIOS

“Depositario do repertério de signos
linguisticos”; permite a decodificagdo
de verbetes e facilita a comunicagdo
entre grupos socioculturais distintos.

(p.23)

- bilingues e apoio linguistico (semantica,
gramatica, morfologia, fonética)
Considerados um exemplo de Obras de
Referéncia, nomenclatura utilizada por
Campello et al (2000).

FONTES
BIOGRAFICAS

Documentos que reunem informagdes
relevantes sobre as vidas das pessoas
(quem ¢, o que fez, onde nasceu, em
que se formou, etc.)

- autobiografias (proprio autor);

- biografias (narrado por outra pessoa);

- obras de referéncia (dicionarios biograficos,
indices biograficos e diretorios de pessoas).

FONTES DE
INFORMACAO
GEOGRAFICA

Meios
acerca
humanos,

economicos.

que fornecem informagdes
dos fenOmenos fisicos,
politicos,  sociais e

- fontes convencionais, impressas, textuais ou
ndo (mapas, atlas e globos, dicionarios de
geograficos, guias de viagem, textos-padrao,
glossarios, diretérios, fontes biograficas,
fontes estatisticas, enciclopédias, publicagdes
seriadas);

- fontes eletronicas (National Geographic
Society, US Gazetteer, Tiger Mapping
Service, Online Cumputer Library Center —
OCLC, IBGE com a Diretoria de Servigo
Geografico do Exército, Diretoria de
Hidrografia e Navegacdo, etc.).

JORNAIS

Sédo relatos do cotidiano da sociedade.
Suas fungoes sao: fonte de informacgao
noticiosa, vetor narrativo ideoldgico,
documento historico, fins especificos
de um grupo.

- versdo eletrénica (online) — transposigao do
impresso para o digital;

- webjornalismo — produgdo em ambiente
web.

TELEVISAO

Sistema de radiodifusdo de imagem e
sons, utilizada para diversos fins,
como o educacional.

- analdgica e digital (nesta, o conceito de
interatividade com o wusudrio ¢ mais
explorado);

- aberta ou fechada (nesta, os sinais sdo
codificados, impedindo a transmissdo para o
publico geral).
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“...acervo de materiais impressos [...],
ndo-impressos [...] organizados e
mantidos para leitura, visualizacdo,
estudo e consulta”. (p.102)

tradicionais, virtuais ou digitais (estas
também disponibilizam os documentos do
ambiente).

BIBLIOTECAS

Conjunto de “informacdes
institucionais ou organicas, quaisquer
que sejam, sua data de produgdo, seu

ARQUIVOS suporte  material, sua natureza,
acumuladas por uma organizagdo (ou
pessoa fisica), em decorréncia das
suas acdes”. (p.124)

- fases do ciclo vital (corrente, intermediaria
€ permanente);

- instrumentos de pesquisa (guia, inventario,
catalogo, repertorio, indice).

Instituicdo que conserva e apresenta

colecdes de “interesse historico, Museus: de  artes, contemporineos,
MUSEUS arquitetonico, etnologico, historicos, de ciéncia, especializados, ao ar

antropolégico, tecnologico, artistico e livre.

cultural”. (p.141)

- Grupos de noticias, grupos de discussao,
Sistema global de redes de chat, etc. Classificagdo de programas de

T ERTET computadores interligados que navegagio (browser) para buscar
possibilitam o acesso a informa¢ao de informacdes: guias web, maquina de busca,
diversos lugares. organizacdes que fornecem acesso a

catalogos de bibliotecas)

FONTE: CAMPELLO e CALDEIRA (2008) — adaptado pela autora.

Alguns recursos tém evoluido trazendo aspectos positivos e negativos, como a
enciclopédia. Uma vez criada para sistematizar os saberes de diversas areas, a versao impressa
permitia relacionar conhecimentos e facilitar a busca por informagao através de indice e
sumario, mas a versdo eletronica contém um recurso ainda mais pratico: o hipertexto. Ao
mesmo tempo, este pode comprometer o sentido de direcdo do usudrio caso ndo esteja
familiarizado com o hipersistema. As ramificagcdes geradas pelos hipertextos podem confundi-

lo e fazé-lo perder o foco do assunto pesquisado.

Outro exemplo dos beneficios da tecnologia sobre um recurso convencional é o
dicionario com versdes online do impresso — como o Houaiss da Lingua Portuguesa,
Michaelis Moderno Diciondrio da Lingua Portuguesa e o Novo Aurélio XXI. Enquanto isso,
dicionarios digitais sdo criados como DicMaxi Michaelis, da DTS; softwares de tradugao
automatica, como o WebTranslator, o Traduz Web, o Babel e o A.R.T. (Assistente Remoto de
Tradu¢do). No entanto, alguns contratempos nesses recursos ainda existem: “expressdes
idiomaticas, palavras de duplo sentido, girias, radicais e flexdes de verbos, além de problemas

de espaco na memoria dos computadores”. (CAMPELLO e CALDEIRA, 2008, p.40).

Além dos recursos descritos por Campello e Caldeira, uma compilag¢do intitulada

“Fontes de Informacao para Pesquisadores e Profissionais” de Campello et al (2000) destaca
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outras formas de acesso a informagao, desta vez voltada para a comunicagao cientifica. Torna-

se relevante enumera-los em virtude de seu aspecto informativo e para conhecimento da

diversidade literaria existente. Assim, segundo os autores mencionados neste paragrafo,

classificam-se:

Organizagoes como fontes de informagdo — sejam elas comerciais, educacionais e de
pesquisa, governamentais ¢ ONGs, organizagdes profissionais e sociedade cientificas,
organizagdes internacionais. Quando possuem fins lucrativos, os documentos gerados
sdo de carater sigiloso, sendo mantido em bases de dados proprias e ndo divulgados
facilmente. Mas em outros casos, relatorios, catdlogos de produtos e servigo, anais de
congressos, documentos resultantes de eventos, pesquisas, trabalhos de campo,

indices, conferéncias, entre outros.

Encontros cientificos — sejam pessoalmente ou mediados por computador, os
encontros sdo muito frequentes, sendo o primeiro ainda preterido pela maioria dos
profissionais. Contudo, o segundo esta ganhando espago pela facilidade da tecnologia
e outras vantagens, como nao ser necessaria a presenga naquele local e hora; exposi¢ao
nivelada de ideias conforme grau de conhecimento ou titulacdo; acesso informal a
grande quantidade de informagdes, etc. Os documentos gerados vao do informal
(calendarios de eventos, anotagdes de laboratério, cartas ao editor, etc.) até a

formalizagdo de artigo de periddico e anais de congresso.

Periodico cientifico — embora se trate de um recurso tradicional e aceito
universalmente, a evolucao tecnologica vem trazendo dificuldades para sua produgao
efetiva como, atraso na publicacdo do artigo, alto custo das colegdes atualizadas,
dificuldade do pesquisador conhecer o que esta sendo publicado sobre o tema devido a
quantidade de colecdes existentes, etc. Como alternativas de remediar os alguns
problemas, deu-se abertura a publicacdo de resultados parciais e nao artigos
convencionais. J4 no meio eletronico tem-se duas propostas: a) periodicos eletronicos
(online ou comercializados em CD-ROM); e b) bases eletronicas preprints (publicagdo
de trabalhos na versdo original, ainda ndo avaliados). Ha também periddicos técnicos
ou comerciais voltados para divulgacdo de processos, produtos, equipamentos, etc.

interessantes a industria e a0 comércio;

Publicagoes governamentais — sao aquelas produzidas pelas esferas do governo

(Municipal, Estadual e Federagdo) geralmente de acesso gratuito, mas ndo muito
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acessivel para varios destinatarios devido ao desconhecimento ou desinteresse da
instituicao.
o Tese e dissertacdo — produzidos pelos cursos de pds-graduagdo, sendo dissertacao

(Mestre) e tese (doutor). Compreende a literatura cinzenta por ndo ser produzido para

fins comerciais.

o Obras de referéncia — “obras de uso pontual e recorrente” que visa facilitar a
localizagao da informacdo procurada. Incluem-se: manuais, enciclopédias, tabelas,
tesauros e, principalmente, dicionarios (de lingua, tematico, bilingiie, multilingiie ou

poliglota, de nomes, de abreviaturas)

e Guias de literatura — “sdo publicacdes que relacionam fontes de informacao relativas a
um assunto, fornecendo uma visdo geral da area abrangida e comentarios a respeito
das obras incluidas”. Utilizam informagdes constantes na produ¢do bibliografica de
certa area, nos servigos de indexacdo e resumo impressos € online, € nos indicadores

institucionais.

o Internet' — esta fonte ja foi apresentada alguns paragrafos atras. Entretanto, nesta obra,

o topico ¢ abordado com mais profundidade.

A escolha de técnicas efetivas para o ensino-aprendizagem ¢ sempre um desafio, ainda
mais numa época de inovagdes no conhecimento e nas praticas humanas. Mas a aula oral
expositiva permanece como primordial na maioria das escolas, ou escolhida pela maioria dos
professores. Nesse caso, pressupde-se que a absor¢cdo do conhecimento pelo aluno seja
minima devido a reproducdo de valores e conceitos, pouco estimulo de pensamento critico e
criatividade. No entanto, ¢ possivel que o apoio de recursos informacionais variados, aliado a
uma metodologia construtivista, despertem o interesse do aluno para o conteido de cada

disciplina.

Na educacdo escolar, a perspectiva construtivista baseia-se na unido das teorias
psicogenéticas e epistemoldgicas de Jean William Fritz Piaget (1896-1980) e psicossocial de
Lev Semenovitch Vygotsky (1986-1934) sobre a construgdo cognitiva e intelectual do sujeito.
O primeiro teoriza sobre estagios de maturacdo mental que propicia o desenvolvimento

intelectual (um processo mais individual), por outro lado, o segundo afirma que o

' A internet € incluida nesta lista mediante reedigdo da obra, uma vez que nas ultimas décadas ela se inseriu nas
relagdes sociais fortemente como meio de comunicagdo e transmissdo de conhecimento. (CAMPELLO et al.,
2000)
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conhecimento ¢ gerado a partir da intera¢do social e com o meio, alterando as funcdes

psicoldgicas em processo de conclusdo (processo coletivo).

Um ponto em comum entre os tedricos ¢ a indicacdo de que existem estagios (ou
zonas de desenvolvimento proximal, para Vygotsky) nos quais ocorrem a constru¢ao do
conhecimento, tendo revolucionado a educagdo tradicional. A abordagem pedagogica
influenciada por suas teorias passou a valorizar os papéis de cada membro (escola, Professor e
aluno), sendo o segundo um instrumento que propicia essa constru¢ao € nao apenas conduz a
reproducao do conhecimento, assim, oferecendo condigdes para que o aluno desenvolva uma
mente critica, participativa e autonoma. “A aprendizagem escolar ndo consiste em uma
recep¢do passiva do conhecimento, mas de um processo ativo de elaboracdo”, pois “a

educagdo ¢ uma atividade essencialmente social, relacional e comunicativa”. (COLL, p.57-

58).

Uma metodologia baseada nesses preceitos coloca o estudante como ator principal do
processo de aprendizagem, mediado pelo Professor que, com o apoio da escola e com os
recursos pedagogicos disponibilizados, direciona a constru¢ao do conhecimento de forma nao

reprodutiva, mas construtiva e autdbnoma.
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3  AEDUCACAO NA ERA DA INFORMACAO

A contemporaneidade trouxe consigo mudancas que afetam todos os aspectos da
vivéncia humana, motivadas especialmente pelo avango tecnologico. Inicio ou finalidade, a
educacdo exerce um papel fundamental nesse processo de adaptacdo. Ela prepara o homem
para o futuro, mas, se ndo for continuamente ajustada, ndo dara suporte ao acelerado
desenvolvimento do conhecimento. Esse ajuste sera positivo quando as TIC forem, segundo

Kenski (2012),

[...] compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Isso significa que é preciso
respeitar as especificidades do ensino e da propria tecnologia para poder garantir que
0 seu uso, realmente, faga diferenga. Nao basta usar a televisdo ou o computador, ¢é
preciso usar de forma pedagogicamente correta a tecnologia escolhida. [...] o que vai
fazer a diferenga qualitativa ¢ a capacidade de adequagdo do processo educacional
aos objetivos que levaram vocé, pessoa, usuario, leitor, aluno, ao encontro desse
desafio de aprender. (p.47)

Para compreender algumas mudancas educacionais na contemporaneidade, aborda-se
nesta se¢do aspectos relacionados a educacao como o profissional da informagao (o professor
ou educador), recursos informacionais mais comuns para fins pedagogicos e os fatores atuais
que certamente influenciam o processo educativo, como a informagao e o conhecimento. Com
a popularizagdo da internet e de ferramentas tecnoldgicas, os recursos de informagao também

sofreram transformacodes e serdo discutidos a seguir.

3.1 Informacio, conhecimento e formacao

No século XX, ampliou-se a importancia da informag¢do no desenvolvimento da
sociedade, especialmente nos campos socioeconomico e cultural, envolvidos por alta
demanda de informacdes a serem processadas, armazenadas e acessadas. Neste novo século,
entendeu-se que a informagao ¢ ainda mais util quando gera conhecimento, sendo estes dois

termos que se relacionam intrinsecamente, mas sao semanticamente distintos:

Informagdo € uma abstragdo informal, que representa algo significativo para alguém
através de textos, imagens, sons ou animagao. [...] Conhecimento ¢ uma abstracdo
interior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por alguém. [...]
Associamos  informagdo a semantica. Conhecimento estda associado com
pragmadtica, isto é, relaciona-se com alguma coisa existente no "mundo real" do qual
temos uma experiéncia direta. (SETZER, 1999, p. 2-3, grifo do autor)
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Entende-se que a informagdo carrega um elemento de sentido, um significado, e tem
como objetivo o conhecimento pois, somente tera sentido quando promover uma alteragao
cognitiva no individuo, ativando a constru¢do do conhecimento. Segundo Barreto (2002,
p.72) “a geragdo do conhecimento € uma reconstru¢do das estruturas mentais do individuo
realizado por meio de suas competéncias cognitivas, [...] resultante de uma interagdo com uma
forma de informacgdo”. Trata-se entdo de um processo ciclico pois, a medida que o
conhecimento ¢ construido com base nas informagdes recebidas, novas informacdes podem

ser transmitidas apoiados pelos mais variados recursos informacionais.

Nas tltimas décadas, a producdo de conhecimento se intensificou especialmente em
virtude da popularizagdo do acesso a tecnologia e ao uso das TIC, pois facilmente e com
muita rapidez as pessoas compartilham informagodes, sem limite geografico, temporal ou
mesmo fisico. A tecnologia revolucionou as relagdes humanas em todos os aspectos: sociais,
econdmicos, culturais, educacionais, entre outros, e de tal forma que o homem em sua vida
cotidiana precisa ajustar-se a influéncia tecnologica a fim de potencializar o seu trabalho e
conviver com os efeitos dessa influéncia. “Na era da informagdo, comportamentos, praticas,
informacdes e saberes se alteram com extrema velocidade”, e como a tecnologia também se
renova constantemente, “abrir-se para novas educagdes, resultantes de mudancas estruturais
nas formas de ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade tecnologica, ¢ o desafio a ser

assumido por toda a sociedade”. (KENSKI, 2012, p.41).

As transformacdes ocasionadas por esses fatores nao atingem apenas o meio
competitivo e empresarial, impulsionam uma evolugdo também nos conceitos de educagao,
escola e ensino, visando a qualificagdo dos profissionais (educadores) e a preparagdo dos
estudantes para atuar no contexto atual da sociedade. Afinal, a cultura que vivencia a
tecnologia da informacdo e da comunicagdo passa a questionar os valores e o0s
direcionamentos de uma educagao tradicional que se limitava a poucos, hoje ¢ aberta e cada
vez democratizada. Aberta porque se destina a populagdo como um todo; é um direito
constitucional e ndo condicionado a género, etnia, cultura ou religido. Essa perspectiva ¢
defendida pelo Instituto Paulo Freire, a partir do “Projeto da Escola Cidada” sobre o qual se

declara:

E uma escola que busca fortalecer autonomamente o seu projeto politico-
pedagdgico, relacionando-o dialeticamente — ndo mecénica e subordinadamente —
com o mercado, o Estado e a sociedade. Ela visa formar o cidaddao para controlar o
mercado e o Estado, sendo, ao mesmo tempo, publica quanto ao seu destino — isto &,
para todos — estatal quanto ao financiamento e democratica e comunitaria quanto a
sua gestdo. (GADOTTI, 200, p.4)
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No contexto da educagdo, o conhecimento deve favorecer a coletividade, o homem ¢ o
seu meio; possibilitar o desenvolvimento social que ¢ mais prospero quando a sociedade ¢
construida com essa ideologia. A democratizagdo, porém, ndo atingiu o seu apice, mas muitos
esforcos t€m sido direcionados na construgao de espagos democraticos onde a populagdo
possa introduzir suas perspectivas e ndo, apenas, submeter-se as ideologias das forgas

administrativas das nagdes.

Um exemplo disso ¢ o alcance das midias comunicativas, sejam elas eletronicas
(televis@o), impressas (jornais, revistas) ou digitais (dispositivos de armazenamento de
dados). Atualmente, a sociedade atingiu um nivel de acesso a informagao grandioso. Algumas
barreiras geograficas e economicas ainda existem, porém, a educacdo — mesmo distante do
ideal — estd disponivel para a maior parte da populagdo. Um exemplo disso ¢ a Educagdo a
Distancia (EAD) através da qual estudantes de qualquer lugar do mundo, em qualquer espago
fisico, tém acesso ao conhecimento e a capacitagdo profissional, por meio de um computador

conectado a uma rede de Internet.

A metodologia de ensino atual deve considerar que em meio a tantas mudangas, o
contexto social dos jovens também foi alterado. Hoje, convive-se com a diversidade de
recursos informacionais além daqueles que antes eram os tradicionais, tais como: livros,
revistas, jornais, televisdo, radio. Tal mudanga exige uma aprendizagem ainda mais dindmica
e atemporal (ndo ha momento fixo de aprendizagem, qualquer hora ou local é favoravel).
Diariamente, eles t€ém acesso a tecnologias digitais — buscam ou descobrem novidades

velozmente, gerando pouca expectativa ou curiosidade para os conteudos tradicionais.

Nao ¢ suficiente que os Professores reinventem suas técnicas e abordagens para atrair
os estudantes com projetos que estimulem sua participacdo, pois tanto os alunos quanto os
Docentes vivem sob um sistema educacional. Entdo, “mudar o Professor para atuar no mesmo
esquema profissional, na mesma escola deficitdria em muitos sentidos, com grandes grupos de
alunos e minima disponibilidade tecnoldgica, ¢ querer ver naufragar toda a proposta de

mudanga e de melhoria da qualidade da educacao”. (KENSKI, 2012, p.106).

E necessario que todo o processo educacional seja reformulado para que a proposta
de aprendizagem seja efetivada potencialmente e para que o Professor realize continuamente
sua formagdo, antevendo as possibilidades didaticas e os resultados positivos do aprendizado.
Mas algo ndo muda: os estudantes necessitam de acolhimento e compreensdo, e de um

direcionamento para gerenciar a demanda de informacdes que acessam. Enquanto tais
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mudang¢as ndo ocorram, ou ocorram lentamente, os Professores podem tentar remediar os

problemas educacionais diagnosticados, com desenvoltura, nos limites do ambito escolar.

3.2 O Professor

O Docente pode ser visto como um profissional de informacdo visto que tem a
responsabilidade de transmitir informagdes e propiciar a geragdo de conhecimento, indo além
disso: ¢ o personagem que influencia a formagdo dos futuros cidadaos. Segundo o Artigo 13°
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDB (Lei N° 9 394/96, p.06), cabe a

eles:

I - participar da elaboragdo da proposta pedagogica do estabelecimento de ensino; I1
- claborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagogica do
estabelecimento de ensino; III - zelar pela aprendizagem dos alunos; IV —
estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor rendimento; V -
ministrar os dias letivos e horas - aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional; VI - colaborar com as atividades de articulagdo da
escola com as familias e a comunidade.

Dessa forma, o professor assume um papel primordial na qualidade da educacdo
porque, para um resultado positivo, a aprendizagem precisa de motivacdo e continua
avaliacdo. Enquanto a instituicdo de ensino exerce um papel administrativo, garantindo a
infraestrutura do meio educacional e avaliando os resultados da pratica docente; este, por sua
vez, realiza a mediagdo entre o aluno e o conhecimento, devendo observar as diferencas
socioculturais e cognitivas em sala de aula, os diversos gestos e comportamentos dos alunos,

propiciar o didlogo, o trabalho em equipe, desenvolver a autonomia do estudante, entre outros.

A autonomia do professor nas praticas pedagogicas e em sala de aula sdo decorrentes
de sua formagdo, baseada em concepgdes ideologicas que sdo construidas e transformadas ao

longo de seu exercicio o qual se efetiva,

[...] por meio da construcdo evolutiva da aprendizagem do aluno, porque isso
constitui-se em um processo do ensino-aprendizagem. Situacdo na qual cada
producdo dos alunos motiva o professor a aprofundar e atualizar suas pesquisas
ajudando-o a incrementar a ministragdo de suas aulas. [...] Rompem, portanto, com o
modelo arcaico de ensino o que leva alguns alunos ndo a compreender a disciplina,
mas a decora-la e logo esquecé-la... (PEREIRA, 2011, p.33)

Por isso, torna-se necessario refletir a respeito das fontes informacionais que

contribuem para essa formacao e para a elaboragdo de suas aulas. Afinal, parte da informagao
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absorvida pelo estudante origina-se em sala de aula, outra parte ¢ adquirida por recursos
informacionais externos, condizentes ao interesse do proprio aluno ou sob a orientacdo do

educador.

Kenski (2012, p.103) afirma que “o uso criativo das tecnologias pode auxiliar os
professores a transformar o isolamento, a indiferenca e a alienagdo com que costumeiramente
os alunos frequentam as salas de aula, em interesse e colaboragdo...”. O relacionamento entre
professores e alunos ¢ alterado, mas a fun¢do do primeiro nao ¢ substituida. Tem-se, na
verdade, a possibilidade de ampliar o préprio campo de atuacao para além da aprendizagem
classica. Nesse sentido, o profissional precisa qualificar-se continuamente para ndo somente
adentrar em novas oportunidades educacionais, mas também interagir sob as diversas
linguagens dos alunos: idiomatica, tecnologica, cultural, etc., cumprindo com seu papel de

forma efetiva e positiva.

Embora a utilizacdo das TIC e de metodologias, estratégias e materiais de apoio
inovadores devam integrar a organizagdo curricular para formacao de professores, conforme
resolucdo complementar a Lei n°® 9394/96, percebe-se a ineficiéncia de diversas formagoes

quanto ao seu projeto metodologico. (BRASIL, 2002, Art. 2°, inciso VI).

Uma grande dificuldade, no entanto, ¢ a adequagdo dos cursos de formacgdo de
professores para atender a nova demanda, aproximando-se da velocidade e eficiéncia com as
quais acessam diversas informagdes. Os métodos tradicionais de ensino ja ndo os satisfazem,
chocam-se com as caracteristicas da cultura digital marcada pelo excesso de informagao,

facilidade de acesso e velocidade de producao informacional.

Paralelo a inadequag@o de muitos cursos formadores, tem-se o preconceito ou receio
dos professores em assimilar tal conhecimento, considerando a tecnologia um inimigo na
interacdo com o aluno durante o ensino-aprendizagem ou algo complexo demais para ser
absorvido. Sandholtz et al (apud OLIVEIRA, 2013, p.8), explica as fases pelas quais os
docentes passam até atingir o ponto de incorporar as inovacdes no uso das TICs em sua

vivéncia pedagogica:
a) Exposicao — ainda existe resisténcia no primeiro contato com uma tecnologia;

b) Adogdo — o profissional se interessa em aplicar atividades com o computador e reflete

sobre possiveis praticas que estimulem a crian¢a no aprendizado da tecnologia;

c) Adaptacdo — habilidades s3o potencializadas, a pratica torna-se mais diversificada,

alunos tornam-se mais participativos em sala de aula;



25

d) Apropriagcdo — antigos habitos dao lugar a tecnologia e permitem a elaboragdo criativa

de atividades;

e) Inovagdo — reflexdo sobre o ensino, questionamento dos padrdes antigos, o docente

procura motivar o aluno para a resolucao de problemas.

Considerando que cada professor passa por algum desses estagios, torna-se relevante
identifica-lo para, assim, definir técnicas que auxiliem o processo de incorporagdo das TIC.
Um meio de verificar esse estagio ¢ relacionando a teoria e a pratica docente, assim, o
professor pode situar-se e complementar seu conhecimento com formagdes continuadas. Da
mesma forma, essa analise prévia possibilita a elaboragdo de metodologias mais eficazes e

condizentes a relacdo educag¢do e tecnologia, que possam ser aplicadas nos cursos de

formacao.

Mediante tantas mudangas, cabe refletir ndo somente sobre a atuagdo do professor,
mas nas necessidades atuais dos estudantes e da sociedade, nas técnicas de formagdes e na
inser¢ao tecnoldgica tanto como instrumento quanto conhecimento, um fator de apoio e de

transformacao das culturas.

A formagdo de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo quadro de
complementacdo as tradicionais disciplinas pedagogicas e que inclui, entre outros,
um razoavel conhecimento de uso do computador, das redes e de demais suportes
midiaticos (radio, televisdo, video, por exemplo) em variadas e diferenciadas
atividades de aprendizagem. (KENSKI, 2012, p.106)

O importante ¢ identificar os instrumentos adequados para cada especificidade,
apoiando as aulas expositivas, os livros, a atuacdo do professor no direcionamento do
conteudo, além de articular com outras instituigdes sociais e culturais — como bibliotecas,
museus, organizagdes governamentais € ONGs, etc. — firmando projetos colaborativos, assim,

potencializando o processo educacional.

3.3 Instrumentos tradicionais de informac¢ao aplicados na educacao

Quando se aborda a instrumentalizagdo informacional é pertinente recordar a evolucao
da linguagem humana, iniciada pela oralidade. Este tipo de comunicagdo restringia o sujeito a
um grupo especifico de comum linguagem, e mais, a transmissao da mensagem dependia da

aproximacao corporal. “A fala possibilitou o estabelecimento de dialogos, a transmissao de
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informagdes, avisos e noticias. [...] O uso regular da fala definiu culturas e formas de
transmissdo de conhecimento de um povo”. (KENSKI, 2012, p.28). Os idiomas surgiram

dessa estruturagao da fala cujos signos eram reconhecidos apenas dentro de um mesmo grupo.

Em seguida, deu-se o desenvolvimento da escrita independente do suporte
tecnologico — este compreendido como um instrumento desenvolvido pela inteligéncia
humana para aperfeicoar ou precisar uma atividade, seja manual, eletronico ou digital.
Enquanto na linguagem anterior predominavam-se a repeticdo € memorizagdo na
aprendizagem, nesta, houve a preocupagdao com a compreensao da informacao. Logo,
surgiram os registros graficos em diversos suportes: paredes de cavernas, 0ssos € outros,
papiro, pergaminho e papel, que estimulou a industria grafica e originou diversos meios

impressos de comunicagao.

A linguagem digital, baseada em codigos binarios, revolucionou todas as relagdes
humanas. Nao ha limite geografico, o tempo ¢ mero participante, as culturas se miscigenam e
0s sujeitos interagem e se comunicam mais rapidamente. O hipertexto (encadeamento de
textos cujo acesso aprofundado depende do interesse do usuario) e hipermidia (quando nos
textos existem outras midias como audios, imagens e videos) sao a base dessa linguagem e
facilitam a navega¢do e a manipulagdo dos dados, transformando radicalmente as culturas e o

contexto informacional. (KENSKI, 2012).

No ambito do ensino, era comum o uso de fontes informacionais impressas como livro
didatico ou literario, enciclopédia, dicionario, fontes biograficas, jornal, televisdo, fontes
geograficas e os espacos de acimulo informacional como biblioteca, arquivo e museu.
Segundo Bueno (2009, p.71), dentre as fontes que se destacam no ensino fundamental estdo
“a literatura infantil e infanto-juvenil; as obras de referéncia; os periddicos; os multimeios

[fitas de video, fitas sonoras, CD-ROMs, CDs, filmes, etc.]; o acervo técnico e a Internet”.

Muitos estudantes também utilizam, externamente a escola, revistas e gibis (este, ao
contrario do que algumas pessoas podem pensar, ainda ¢ muito util para alfabetizar e delinear
comportamentos). Jogos educativos também tém sido uma pratica explorada por muitos
professores, inclusive por ja fazer parte do lazer das criancas e adolescentes. A esse respeito,
Moratori (2003, p.16) afirma que “a atividade ludica desperta o interesse do aluno; faz com
que ele fique mobilizado e torne suas agdes intencionais; fato essencial para a construg¢do de

esquemas racionais gradativamente aperfeicoados”.
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Todavia, corre-se o risco de realgar um conceito equivocado dos jogos, tanto os
fisicos quanto os computadorizados: o de que sdo dissociados das atividades em sala de aula e
que, no caso dos softwares, sdo apenas reprodutores de conteudo. Efetivamente, eles devem
basear-se num processo de construcao do conhecimento, estimulando e atribuindo ao aluno a
autonomia em seu desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e racional. E importante frisar
que, quanto mais estimulado a buscar diferentes fontes informacionais, o aluno obterd mais

autonomia e discernimento para escolher e coletar dados.

Dentre algumas das fontes mais utilizadas, tanto no meio educacional quanto na
busca informacional para fins diversos, € que podem ser vistas como tradicionais por seu
efetivo uso e permanéncia desde as correspondentes criagdes, incluem: biblioteca, dicionario,
enciclopédia, fontes biograficas, fontes geograficas, internet, jornal e revistas, museu,

televisdo.

Além da comunicagdo em massa, a evolucdo da tecnologia influenciou — difundindo
o conhecimento — as metodologias de ensino, embora as escolas, em sua maioria, ainda nao
utilizem efetivamente instrumentos tecnologicos nas técnicas pedagogicas. Entretanto,
percebe-se um maior uso dessas ferramentas, por exemplo, na EAD que, quando usadas
adequadamente nas atividades, podem “criar lagos e aproximagdes bem mais firmes do que as

interagdes que ocorrem no breve tempo da aula presencial”. (KENSKI, 2012, p.88)

14

E comum no ambito educacional, especialmente no Ensino Superior e
Profissionalizante, o uso de recursos tecnoldgicos para diversificar e potencializar o ensino,
como video conferéncia, programas educativos digitais, websites educacionais e interativos,
video-aulas, e-books, jornais e revistas eletronicas, entre outros. Todavia, ¢ relevante dizer
que isto € somente uma parte que constitui o extenso grupo de recursos informacionais que
possibilitam aos professores a diversidade da pratica pedagdgica, o planejamento de suas

aulas para obtencao de resultados mais satisfatorios.

Em escolas publicas, contudo, a tecnologia adentra de forma timida. Por um lado,
tem-se a dificuldade de romper com o paradigma tradicional de ensino; muitos professores
enxergam a tecnologia como um obstaculo a ser vencido e ndo como uma aliada em potencial.
Por outro, as esferas administrativas reinventam metodologias e politicas publicas na tentativa
de inserir essa realidade no espago escolar, entretanto, sem andlises contextuais precisas (que
retratem as condi¢des informacionais das unidades educacionais especificas), sem avaliagdes

atualizadas e reajustes metodoldgicos continuos.
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Ainda assim, a Internet vem sendo o instrumento de ensino mais difundido em todo o
mundo. Tanto entidades regulares e de ensino superior quanto unidades profissionalizantes,
cursos ¢ afins se beneficiam da informatica para desenvolver seus projetos e dinamizar a

aprendizagem, dessa forma, se aproximando dos jovens que ja nascem numa cultura digital.

Os sistemas educacionais ainda ndo conseguiram avaliar suficientemente o impacto
da comunicagdo audiovisual e da informatica, seja para informar, seja para bitolar
ou controlar as mentes. [...] Os que defendem a informatizacdo da educacdo
sustentam que € preciso mudar profundamente os métodos de ensino para reservar
ao cérebro humano o que lhe é peculiar, a capacidade de pensar, em vez de
desenvolver a memoria. Para cle, a funcdo da escola sera, cada vez mais, a de
ensinar a pensar criticamente. Para isso ¢ preciso dominar mais metodologias e
linguagens, inclusive a linguagem eletronica. (GADOTTI, 2000, p. 5, grifos do
autor)

Compreende-se que além de dominar a linguagem computacional, os estudantes
precisam absorver o conhecimento e significd-lo em seu contexto, de forma autonoma e
independente, critica e construtiva. Pois, os avancos tecnologicos trazem novas perspectivas
para a educacdo, exigindo a ado¢do de abordagens pedagogicas orientadas ao didlogo ¢ a
cooperacdo entre os agentes do processo educacional (professor, aluno, pessoal
administrativo) e das demais instancias da sociedade. O desafio é descobrir como as TIC, que
também evoluem, podem contribuir para o aprendizado, inspirar professores e alunos a gostar

de aprender e promover o ensino de forma interativa, cooperativa e articulada.

3.4 TIC e NTIC - o avanco tecnoldgico no processo educacional

A tecnologia objetiva o aumento da eficiéncia humana e interfere diretamente na
educagao (ou qualificacdo) por esta representar a base de constru¢ao da sociedade e de sua
evolugdo. As novas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, ou NTIC, caracterizam-se
pela combinagdo da Informatica, das telecomunicacdes e das midias eletronicas, apresentando

elementos que se classificam como midia, hipermidia e multimidia.

A origem das novas midias ¢ a intersec¢@o entre os antigos meios de comunicagao,
da escrita a televiso, passando, evidentemente, pela imprensa, a fotografia, o radio e
o cinema, e sofisticadas maquinas de calcular capazes de lidar com milhares de
variaveis e operagdes ao mesmo tempo, o computador. (MARTINO, 2014, p.212)

Embora nio representem ferramentas tradicionais de ensino, as midias eletronicas tém

sido usadas ha muito tempo. Ainda ¢ comum que professores utilizem aparelhos de dudios,
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como CD Player ou Caixa de Som portatil — substituindo o radio e o toca fitas — para algumas
atividades em sala de aula, a exemplo os cursos de idiomas para exercicios de audi¢dao da
lingua estrangeira. Outro exemplo ¢ a televisdo usada para apresentacdo de filmes,

documentarios e outras atividades que complementam o conteudo programatico das aulas.

Ja a hipermidia tem uma concepg¢do mais ampla por ressaltar ndo somente o canal da
mensagem (0 meio) mas o conteudo (textos, imagens, videos e sons) e a interatividade
permitida ao publico. Por isso, ¢ comumente relacionada ao conceito de hipertexto — link ou
hiperlink que redireciona o usuario para o acesso a novas informagdes — salientando que
ambos surgem da ideia de midias digitais. Podem ser citados como exemplo: a internet, os

jogos de computador, o video interativo, o cinema interativo, a TV interativa, etc.

O conceito de multimidia agrupa elementos estaticos (som, audio, visual) e dindmicos
(video, audio, animagdo) apoiados por computador. Refere-se a tecnologias com suporte
digital para criar, manipular, armazenar e pesquisar conteudos e sugere que O usuario
empregard mais de um sentido humano no acesso ao produto, pois serdo utilizados multiplos
meios de comunicacao para transmitir a mensagem. Dispositivos de multimidia podem
permitir ou ndo a interacdo do usudrio. Atualmente, é recorrente o uso de suportes
informacionais como CD-ROMs, DVDs ¢ softwares de video interativo no ambito
educacional como, por exemplo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em que o

estudante aprende acessando os conteudos no proprio computador ou na Internet.

Depois do processo de producdo industrial da informagao, o uso das tecnologias foi
renovado, surgindo novas profissoes voltadas a comunicagdo e aprimoramento dos meios de
dissemina¢do da informagdo. Suportes mididticos populares como jornais, revistas, cinema,
radio, video entre outros, compreendem TIC ainda fortemente utilizadas. Mas a grande
diferenca entre essas ¢ NTICs estd na velocidade da propagacdo, na alta capacidade de

armazenamento, na comunicagdo em tempo real e na interagdo entre os envolvidos.

A televisdo digital, por exemplo, permite que vocé assista a um jogo e participe de
foruns, bate-papos. E uma inovagdo que proporciona alta definicio de imagem, multiplas

formas de transmissao, tendo destaque a acessibilidade e interatividade:

O usudrio pode interagir liviemente com os dados recebidos pela televisdo e que
ficam armazenados no seu receptor; pode ainda os dados pelo sistema de televisao e
interagir, responder ou trocar informacdes sobre eles por uma rede a parte, com uma
linha telefonica, por exemplo. (KENSKI, 2012, p. 38)
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Martino (2014, p.216-219) descreve ainda cinco caracteristicas das novas midias

referentes a sua natureza (ver Quadro 2):

Quadro 2 — Caracteristicas das novas midias quanto a natureza.

Caracteristicas Conceitos Exemplos
Todos os elementos sdo Uma imagem, quando visualizada na
REPRESENTACAO reduzidos a uma combinacdo de  tela, apresenta-se sob pixels os quais sdo
NUMERICA codigos binarios (0 e 1) quando resultados dos calculos feitos pelo
digitalizados. computador.
Os codigos de cada componente .
. O mesmo ponto preto (ou um pixel)
podem ser combinados .
infinitamente, permitindo que numa parte da tela pode constituir uma
MODULARIDADE ’ . letra no editor de texto, compor uma
cada programa utilize esse . . .
foto no editor de imagem, uma linha de
mesmo  componente  para ) .
. . voz no editor de audio, etc.
objetos diferentes.
Os aspectos anteriores Um programa no site de compras
- ermitem que a maquina identifica as  caracteristicas  das
AUTOMACAO permitem - que quir o . .
reaja” as agdes do usuario aquisicdes registradas do usuario para
automaticamente. mostrar-lhe ofertas correspondentes.
Um jornal impresso que apresenta uma
. . . noticia equivocada precisa esperar a
Capacidade de redefinir, criar . q . P p
. . o edicdo seguinte para se retratar. No
infinitas versbes de um mesmo jornal online, a alteragdo ¢ imediata. Em
VARIABILIDADE objeto, de alterar uma ] ’ ¢ N .
. ~ alguns casos, as alteragdes no objeto sdo
informagao ou dado .
. . realizadas por qualquer pessoa, como na
imediatamente. . iy , . 11
enciclopédia de dominio publico
Wikipédia.
Representa a influéncia que a
cultura e o computador O homem, muitas vezes, ndo reconhece
realizam entre i, como as informagdes estdo sendo
" trabalhadas dentro do computador o
= transformando elementos e
TRANSCODIFICACAO . qual tem uma forma limitada de
humanos como imagens, sons ¢ . .
ot 160 remati codificar o objeto real, fazendo com que
ctras —em logica matematica ¢ atividades humanas se ajustem as
processadar €, nem  SCMPIC,  gyas limitagdes ou as suas linguagens.
compreensivel ao homem.

Fonte: MARTINO (2014) — adaptado pela autora.

E fato que as midias digitais integram fortemente a cultura humana nas ultimas
décadas. A educacao ndo se isenta embora se utilizem das ferramentas tecnoldgicas de forma

timida ou gradativa, ao menos, em algumas modalidades de ensino. O Ensino Superior e
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Técnico tém inserido com mais frequéncia a tecnologia em seus procedimentos
metodologicos. A Web tem sido a maior aliada nos tltimos anos, permitindo a transmissao de
videoconferéncias e video-aula, o acesso a foruns, bibliotecas e acervos digitais, entre outras

possibilidades.

Com a internet, a interatividade entre computadores, o acesso irrestrito a banco de
dados localizados em qualquer lugar do mundo e a possibilidade de comunicagio
entre os usudrios transformaram, ainda que de forma sutil, a maneira como
professores e todo o pessoal das escolas passaram a perceber os usos dessas
maquinas e a integra-los nos processos de ensino. (KENSKI, 2012, p.91)

No Ensino Fundamental, o seu uso ¢ basicamente complementar, servindo como
instrumento de apoio a pesquisa tematica e atividades ludicas de aprendizagem. Nas
modalidades de ensino posteriores utiliza-se com maior destaque como efetiva ferramenta de
aprendizagem, suprindo as desvantagens geograficas (distancia entre alunos e instituigdes)
temporais (tempo dispensado para trabalho e estudo). O Ensino Técnico e o Superior
encontram no ambiente virtual um aliado para propagar o conhecimento e atender a demanda
exigente do mercado de trabalho, favorecendo de certa forma o ritmo diversificado dos

estudantes.

Os primeiros projetos de AVA, iniciados em 1990, devem-se a criacdo do primeiro
navegador para a web (o browser, sendo mais conhecidos o Netscape e Explorer) e ao uso
comercial da internet. Inicialmente, as atividades virtuais eram somente textuais; aos poucos,
foram introduzidos imagens e gréaficos, dinamizando as atividades e facilitando o

reconhecimento dos programas através de icones, mesmo em idiomas diferentes.

Com o tempo, algumas empresas e universidades desenvolveram sistemas com foco
educacional. Alguns sao distribuidos livremente na internet — como o Teleduc da Unicamp, o
Aulanet da PUC-Rio, o Solar do Instituto UFC Virtual — outros sdo privativos e tanto seu
desenvolvimento quanto sua venda sdo exclusivas da proprietdria — como o Webct,
LearningSpace, Blackboard etc. A Rede de Ensino do Recife, por exemplo, vem utilizando
com bons resultados o Linux Educacional (que ja esta na versao 5.0, desenvolvida pela C3SL
da UFPR), tendo distribuido nos laboratérios de informatica das escolas e nos tablets dos
alunos todos os recursos disponibilizados pelo software livre. “O LE potencializa o uso das
tecnologias educacionais, garantindo melhoria de ensino, inser¢do tecnoldgica e,

consequentemente, social” segundo o proprio site?.

2 Site oficial que disponibiliza informagdes e download do software <http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br/index.
html>,
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As possibilidades trazidas pelas TICs fortalecem as metas educacionais de interagao
social, aprendizagem atualizada, a mediacdo cultural, etc. desde adequadas ao processo
pedagogico e a realidade do espago escolar e, principalmente, ministradas por um profissional

bem preparado.

Conhecé-los e saber opera-los representa uma necessidade de inclusdo cultural e de
empregabilidade, pois atualmente todos os campos da sociedade utilizam mecanismos
tecnologicos para fins diversos, ndo somente para assegurar suas relagdes sociais, mas
também para garantir a competitividade no meio organizacional da atualidade que exige
constante qualificagdo dos profissionais. A tecnologia esta presente na vida do homem de
maneira cada vez mais incisiva, tratando-se de uma nova linguagem, um novo elemento do

processo de comunicagdo, um novo codigo.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Entende-se pesquisa social o processo de obtencdo de novos conhecimentos da
realidade social, que compreende o homem e suas relagdes — com outros homens ou com
institui¢des — utilizando uma metodologia cientifica. O contexto educacional envolve diversos
tipos de relagdes, tais como sociais, culturais, econdmicas. Compreender esse processo exige

constantes pesquisas devido principalmente ao ciclo de transformagao ao qual é submetido.

Uma pesquisa social fornece respostas a problemas delimitados por interesse
individual ou, no caso deste, pratico. Dessa forma, o tipo de pesquisa quanto a abordagem
mais adequada ¢ a qualitativa pois preocupa-se “com aspectos da realidade que nao podem ser
quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais”.

(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32)

A relevancia em estudar essa tematica esta na obten¢ao de novos conhecimentos e no
reconhecimento das variaveis que interferem na pratica docente, relacionadas a tecnologia
educacional. Por isso, escolheu-se como procedimento cientifico a pesquisa bibliografica a
qual envolve materiais elaborados que receberam um tratamento analitico e foram publicadas
por meio escrito ou eletronico. Sao constituidos geralmente por livros, artigos cientificos,
paginas de websites, etc. Sua principal vantagem ¢ permitir ao pesquisador o conhecimento
prévio e amplo sobre o problema que se pretende investigar, visualizando os estudos que

foram anteriormente construidos por diversos autores. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009)

Visto que o objeto de investigagdo € subjetivo — conhecimento produzido, atitudes,
planejamento de aulas ou proje¢des baseadas em ideias, fatores de influéncia ou limitagdes — ¢
inviavel teorizar precisamente um diagnostico do universo estudado. Ainda que a mesma
realidade seja percebida noutros grupos, cada um baseia-se em fatores que podem ser
distintos, além do grau de influéncia, das motivagdes pessoais, das dificuldades especificas

aos €spacgos escolares, etc.

Dessa forma, esta pesquisa exploratoria resultou de atividades desenvolvidas em duas
etapas: a primeira, numa abordagem bibliografica para compreender o contexto analisado e
construiu o referencial teorico que embase conceitualmente a pesquisa; a segunda, um estudo

qualiquantitativo para confrontar as informacdes obtidas com a bibliografia utilizada.
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4.1 Construcao do referencial tedrico

Como mencionado anteriormente, o procedimento metodolégico foi dividido em duas
etapas. A primeira, deu-se através de material bibliografico para construir concepgdes
relevantes a tematica que envolve trés areas: Educagdo, Ciéncia da informagdo e Tecnologia.
Para isso, realizou-se uma pesquisa em base de dados da Ciéncia da Informagao com foco em
educagdo, e outras bases informacionais que abordassem o tema, além de literaturas que

relacionassem tecnologia e educacgao.

Esta parte contemplou considera¢des acerca de dois fatores de muita influéncia na
educagdo, a Informacao e o Conhecimento, sendo influenciadores também de qualquer outra
area profissional na atualidade. Em seguida, apresentou-se uma breve descricdo acerca do
principal profissional no contexto escolar, o Professor, e dos recursos informacionais
utilizados com maior frequéncia no meio educacional. No referencial tedrico, também segue-
se uma explanagdo acerca do envolvimento da tecnologia com as praticas pedagdgicas
condizentes as fontes informacionais de forma geral, mas que se inserem na educacao através

do avanco tecnologico.

4.2 Aplicacio do questionario

O segundo procedimento metodoldgico utiliza-se da pesquisa survey direcionada a um
grupo especifico do qual se obteve informagdes por meio de um questionario como
instrumento de pesquisa, sem identificagdo dos sujeitos (ver Apéndice A). Optou-se por um
questionario de questdes abertas e fechadas como método de investigagdo porque responde
adequadamente aos anseios da pesquisa, além de ser possivel executd-la em tempo habil —
uma vez que a mesma foi realizada durante o periodo de férias dos profissionais — e

proporcionar maior explanacao das ideias de cada pesquisado.

O questiondrio foi criado no Google Docs (pacote de aplicativos do Google que
funciona on-line no browser), contendo 18 perguntas das quais: 08 (oito) sdo abertas, 07
fechadas e 03 (trés) fechadas de multipla escolha. Foi encaminhado para os pesquisados
através de endereco eletronico pessoal (e-mail), de rede social (Facebook) e de aplicativo de

mensagem instantdnea para smartphones (WhatsApp). O contato foi refor¢ado através dos
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mesmos mecanismos a cada trés dias. A distribui¢do do link iniciou-se em 18 de janeiro e o

prazo para a submissdo das respostas foi 30 de janeiro de 2015.

Devido ao pouco tempo para conclusdo da pesquisa e a dificuldade em contatar os
respondentes no periodo especificado acima, nao foi realizado o pré-teste do questionario
conforme a especificagdo cientifica de aplicar certo nimero de questionarios a elementos do
universo pesquisado. Embora essa medida garanta a precisdo e validacdo, a medida que se
corrigem possiveis falhas quanto a estrutura e a clareza das perguntas, ndo houve contradi¢des
nem inversdes de ideias nas respostas obtidas. Em outras palavras, compreende-se a partir da
coleta das informagdes que os pesquisados nao tiveram maiores dificuldades em respondé-las,
sem considerar o tempo de resposta que ndo pode ser calculado, uma vez que tal
procedimento foi realizado a distancia — cada pesquisado escolheu seu tempo e local para

acessar a rede de Internet e responde-lo.

E importante ressaltar que o questionario ficou disponivel online durante 13 dias no
més de janeiro, coincidindo com o periodo tradicional de férias escolares. Isso dificultou o
contato na obtengao das respostas, ainda assim obteve-se o total de 22 respondentes. Como
um dos interesses desse trabalho ¢ relacionar qualitativamente a tematica com as bibliografias,
o quantitativo de questionarios respondidos ndo interfere no resultado da pesquisa, pois tais

respostas serviriam de apoio para refletir sobre as ideias real¢adas no referencial tedrico.

Apos a coleta, foram analisados os resultados com o objetivo de confronta-las com os
discussos presentes na literatura cientifica e também: a) identificar os recursos informacionais
mais utilizados pelos docentes entrevistados; b) avaliar o nivel de busca e aceitacdo a novos
tipos de recursos; c) compreender o comportamento informacional dos professores; d) e
verificar, através das percep¢des dos docentes, o resultado do uso e acesso aos recursos

envolvidos. Tal andlise sera apresentada no proximo capitulo.

4.3 Caracterizacao institucional do universo de pesquisa

A Prefeitura do Recife, em 2013, contabilizou 321 unidades de ensino?, sendo 222
escolas de ensino fundamental — das quais seis mantém o ensino integral — 69 creches e

Centros Municipais de Educacdo Infantil (Cmeis), 17 escolas profissionalizantes e 13

3 Informagdes disponiveis no site oficial da Prefeitura do Recife < http://www2.recife.pe.gov.br/secretarias-e-
orgaos/secretarias/educacao/>
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unidades de tecnologia 58 creches, 19 escolas profissionalizantes, 119 escolas comunitarias
conveniadas e 25 creches conveniadas, distribuidas em seis Regides Politico-Administrativas

(RPAS).

Hé dois anos, a Prefeitura do Recife vem investindo em inovagdes tecnoldgicas para o

ambito educacional:

e Disponibilizagdo de tablets para os estudantes, notebooks e modem para os

professores;
e Reestruturacao dos Laboratorios de Informatica nas escolas;

e Parceria com o Governo Federal para disponibilizar aos alunos conteudos

educacionais através do software livre LE;

e Implantagdo de sistemas informacionais que visam dinamizar as atividades

pedagogicas e administrativas dos espagos escolares, entre outras agoes.

A nova Politica Educacional®, cuja elaboragdo iniciou-se em 2013, apresenta um
conjunto de diretrizes com aspectos metodologicos, sociais e tecnologicos baseadas em
discussdes sobre tematicas atuais da sociedade, na tentativa de melhorar a agdo pedagdgica e
obter melhores resultados no aprendizado dos estudantes. Para o ano de 2015, estdo ativos
dois projetos: a) o Didrio de Classe online, ferramenta digital para registro de freqiiéncia
escolar, criacdo de projetos anuais, acompanhamento da vida escolar do aluno, entre outros; e
b) plataforma de cursos a distancia, mdédulos de ensino voltados a inclusdo tecnoldgica para

gestores e vice-gestores, além de formagdes direcionadas aos Professores.

Interatividade, tecnologia, acessibilidade e informacao tém norteado os ultimos anos
de gestao estratégica da Secretaria de Educagao. Por esse motivo, a Rede de Ensino da Cidade
do Recife foi escolhida como ambiente de pesquisa cuja populagdo investigada fosse,
preferencialmente, Professores de Escolas Municipais (EM) que comportassem o Ensino
Fundamental I e II. Tendo em vista que alguns gestores e coordenadores também possam
exercer funcao pedagdgica, tanto no gerenciamento quanto na pratica — em unidades distintas

— a pesquisa incluiu também esses profissionais.

* Informagdes disponiveis na pagina de noticias do site oficial da Prefeitura do Recife: < http://www2.recife.pe.
gov.br/pcr-lanca-politica-de-ensino-da-rede-municipal-diario-de-classe-online-e-plataforma-de-cursos-a-
distancia/>
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Atualmente a Rede Municipal ¢ constituida por aproximadamente 5.419 Professores
ativos, distribuidos nas modalidades de ensino: Infantil, Fundamental, Educagdo Especial,
Educagdao de Jovens e Adultos, Programas de Correcdoes de Fluxo. Como mencionado
anteriormente, as entrevistas ndo foram realizadas diretamente. O contato indireto, € a

renovagao do pedido, seguem a descri¢do na tabela 1 quanto ao quantitativo.

Tabela 1 — Quantitativo de questionarios enviados

Forma de contato Envio da solicitacio (qtde.)
reenviado a cada trés dias
Endereco eletronico (e-mail) M4 | e
Rede social (Facebook) 16 (mensagem direta 01 (postagem em grupo com
para perfis pessoais) 5.419 membros*)
Aplicativo de mensagem instantdnea 17 (mensagem direta 01 (postagem em grupo com 24
(WhatsApp) para numeros pessoais) pessoas)

* incluem-se Professores de outras Redes.

Fonte: A autora.

Das 22 respostas submetidas, uma corresponde a um Professor do Instituto Federal de
Pernambuco (IFPE) que nao atende ao perfil preestabelecido para a pesquisa, portanto, nao
sera considerado na andlise. Dentre os 21 profissionais respondentes, hd somente um do sexo
masculino, os demais s3o do sexo feminino, cujas fungdes na escola compreendem: 02
Gestores, um Coordenador ou Supervisor, 02 Apoios Pedagdgicos, um Bibliotecario e 15
Professores, que atuam em unidades educacionais que variam quanto a modalidade: Educacao
Infantil, Ensino Fundamental I, Fundamental II, Educagdo de Jovens ¢ Adultos (EJA) I, EJA
I, Ensino Médio e Unidade de Tecnologia na Educag¢ao para a Cidadania (UTEC).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com relagao a formagdo ou capacitacdo voltada a tecnologia e cursos de interesse
proprio do profissional, percebe-se o equilibrio nas respostas onde 14% nao tém o hébito de
participar. Os demais se dividem entre participacdo frequente e esporadica. Isso mostra que a
maioria preocupa-se em investir no proprio conhecimento, inclusive com interesse na
tecnologia quando relacionada com a sua area de conhecimento. Além disso, metade dos
pesquisados possuem algum conhecimento em Informatica, geralmente, apenas no pacote
Office da Microsoft. Nota-se que alguns confundem os conceitos de aplicativos e softwares,

paginas web e outros recursos na internet.

Ainda assim, ¢ um quadro que precisa ser melhorado, afinal, vivemos uma época em
que a tecnologia participa de todas as relagcdes humanas. Sendo a educagdo a base que forma o
cidaddo, constrdi e transforma a sociedade, ela também deve se ajustar a influéncia
tecnologica. Logo, o Professor precisa rever seus métodos continuamente e conscientizar-se

de que sua aprendizagem ¢ continua.

Embora as unidades educacionais, onde estdo lotados os profissionais pesquisados,
possuam quase todos os recursos tecnoldgicos apresentados na questdo n° 8, conforme a
figura 1, percebe-se que o uso de recursos informacionais impressos (e convencionais) ainda
predomina quando o assunto ¢ didatica escolar (ver Figura 2 na préxima pagina). Livros
didaticos, jornais, revistas e literatura infanto-juvenil sdo aqueles que os profissionais “adotam
sempre” — expressao utilizada no questiondrio para indicar alta frequéncia — nas atividades em

sala de aula ou no projeto pedagdgico, conforme a questdo n° 9 do questionario.

Figura 1 - Aspectos tecnologicos dos espagos escolares dos pesquisados

Laboratorio de informatica

=]

Computadores disponiveis para os professores
Computadores disponiveis para os estudantes
Internet para os professores

Internet para os estudantes

Aparelhos tecnologicos e eletronicos como dispositivos multimidia, retroprojetores,
televisores, cameras, aparelhos de audio e video, etc., para uso pedagogico

Softwares educativos
O espaco de informatica atende todos os alunos de uma mesma turma
Qutros

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Figuras 2 — Docentes com alta freqiiéncia de uso dos recursos informacionais

Livros diditicos |
Televisor

Jogos educacionais
Internet
Revistafjornais
Relroprojetor
Aparelho multimidia

Literatura infanto-juvenil

Videos educacionais

Aparelhos de dudio efou video da escola ou particulares
Softwares educacionais

Enciclopédias

Periddicos comerciai/cientificos

Bibliotecas virtuais : :

I T T

o 2 4 [ 8 10 12 14 16 18 20

Recurses convencionais e tacnolégicos

Nimero de Docentes num total de 21 entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Entretanto, ha um crescimento no uso de recursos tecnoldgicos como Internet, jogos
educacionais (fisicos e digitais), aparelho multimidia, retroprojetor, televisor, aparelhos de
audio e/ou video, videos educacionais e etc., que na pesquisa ultrapassou 48% de adogdo com
relativa frequéncia. Ou seja, a maioria dos participantes utiliza os recursos expostos na
elaboracdo de suas atividades pedagdgicas. Um dos motivos para o crescimento desse
interesse pode estar relacionado ao incentivo da Secretaria de Educacdo do Recife ao
disponibilizar computadores, modem e estimular a capacitacdo dos Professores em praticas

pedagdgicas com o apoio de programas educacionais.

E possivel que outro fator influencie esse interesse: a vivéncia cotidiana com os alunos
que lhes permite conhecer a nova cultura que se transforma com a atuagio das criangas. Como
ja foi apresentado em se¢des anteriores, os jovens adentram num contexto tecnolégico com
muito entusiasmo, criatividade e autonomia, e espera-se que na relagdo de aprendizagem os
eixos Professor e Aluno possam se comunicar com mais facilidade e garantir a construgdo do

conhecimento.

Isso reflete outro questionamento sobre a opinido do pesquisado quanto aos recursos
disponibilizados pela escola: 52% consideram os recursos atualizados, mas ndo satisfatorios.
Ou seja, hd um aumento no interesse pela tecnologia mediante as inovagdes para a educacao
que vem sendo implantadas, todavia ndo correspondem aos anseios dos professores. Na

proxima pagina, o Quadro 3 apresenta algumas indicagdes a respeito do uso dos recursos e
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quais as atividades correspondentes, conforme respostas obtidas na questdo n° 12 na qual se

pede um breve relato da pratica pedagogica:

Quadro 3- Atividades desenvolvidas em sala de aula.

Usei um livro digital da Mariana onde as criangas de 2 anos puderam, ao tocar nos animais,
perceberem sons dos mesmos, os movimentos dos animais e pessoas, sons de instrumentos etc, tudo
isso na mesma histdria contada no iPad. [...] Uso muito material de informatica como teclado, mouse,
teclado numérico para que as criangas realizem “faz de conta” em artes com CD.

Usamos os tablets dos alunos, mas sem internet.

Realizo sempre atividades de leitura e escrita, e jogos matematica.

Trabalhamos com Pedagogia de Projetos e utilizamos as midias diversas, como meios facilitadores
para elaboracao de novos saberes.

Varios trabalhos com robdtica livre.

Aula de robética educacional.

Uso com maior frequéncia o projetor multimidia para passar videos, apresentagdes, filmes.

Os alunos pesquisam atraves da Internet assuntos relacionados ao meio ambiente, depois realizamos
debates.

Aula com o uso de videos e slides feitos em Power Point. Aulas utilizando robdtica. Apresentacdo de
trabalhos com uso de projetor multimidia.

Como complemento ao contetido dos livros.

Projeto Robotica Lego. Os computadores disponiveis eram insuficientes e o software utilizado na
programagao nao podia ser instalado nos tablets por conta do sistema operacional ndo ser compativel, o
que inviabilizava o estudo aprofundado pelos alunos.

Realizei atividades em sala de aula com o meu computador pessoal, para pesquisa em grupos. [...] Na
sala de informatica, utilizei, por varias vezes, os diversos jogos educativos instalados nos
computadores.

Games; exercicios.

Aulas usando a internet como recurso robotica, usando o material do lego.

Realizo as atividades fazendo uso do Data Show com o software educativo "A fazenda", videos e
projegoes.

Pesquisa na internet, atividades desenvolvidas relacionadas a projetos.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No referencial teérico levantou-se a perspectiva social de uma cultura digital em que
os jovens (criangas e adolescentes em geral) vivenciam uma realidade repleta de informacdes
e tecnologia. Elas mesmas, diversas vezes, buscam informagdes, aprendem algo que nao foi
ensinado na escola, despertam para assuntos que possivelmente o professor ndo esteja
preparado para orientar, compreendem mais rapidamente como manusear equipamentos
tecnologicos e etc. Nesse contexto, cabe ao docente aceitar que sua educacao de base deve
incorporar as novas caracteristicas do ensino-aprendizagem visando acompanhar a rapida

evolugao dos discentes.

Os proprios profissionais percebem essa mudanga na pratica. No cotidiano escolar,

recebem um retorno positivo quando implementam recursos tecnoldgicos em suas atividades,
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como 0s mesmos relataram na questdo n° 13 do questiondrio (ver Quadro 4):

Quadro 4- Percepgao dos Professores quanto ao feedback dos alunos.

As criangas adoram, eles s6 tém 2 anos e nao ddo conta de avaliarem o processo.

[estimulou a realizagdo de] Pesquisas externas.

Eles gostam e interagem com o conteudo abordado.

Producgdes diversas como: blogs, elaboragcdo de jornais, elaboragdo de sites, criagdo de grupos do
WhatsApp, construcdo de murais digitais, etc.

Exibicao de fotos e mensagens.

Satisfatorio em relagdo a aprendizagem e disciplina.

Os alunos gostaram muito.

Satisfatorio.

Eles observam problemas de varias partes do mundo e relacionam com os problemas de sua
comunidade.

[estimulou a] Participagdo e interacdo na aula.

Aceitam bem, mas sempre usam a internet para acessar Facebook, Twitter... Pouco sobre os assuntos
da escola.

Eles foram participativos e produtivos, trabalharam em grupo.

Os alunos demonstraram interesse em aprender e executaram as atividades propostas com éxito.
Gostaram, mas muitas vezes ficaram dispersos, envolvidos em outras atividades.

Eles se sentem mais motivados e participativos.

E impressionante como entendem o que esta sendo proposto, o que fazer e para qué. Percebo que ha
mais integragéo e como consequéncia vem a aprendizagem, solidariedade, entre outros.

Participacdo de todos os alunos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Embora a maioria perceba que o estimulo do professor quanto a tecnologia gera bons
resultados na aprendizagem, nota-se que dois Professores relatam a distracdo dos estudantes
durante as atividades, por sentirem-se entusiasmados com o uso de redes sociais, com o
entretenimento. H& pesquisas recentes que analisam o uso desses instrumentos como apoio
pedagogico, uma vez que sdo indissociaveis da cultura contemporanea. No entanto, ¢ assunto
para outros estudos. Neste, o foco ¢ a adaptacdo da aprendizagem convencional aos recursos
tecnologicos, as novas fontes informacionais que sdao desenvolvidas ou evoluidas mediante a

incorporagdo da tecnologia.

Esse ponto reitera a importancia do professor como mediador da construgao do
conhecimento, tendo fun¢do importante em métodos construtivistas de pedagogia — ideia
mencionada na subsecdo 2.1 deste trabalho. Se, por um lado, o aluno consegue desenvolver
habilidades de forma autonoma - conseguir informagdes de seu interesse e a utilizar
equipamentos tecnologicos - por outro, necessita de um direcionamento profissional que o

auxilie no conhecimento cientifico, nos valores morais e éticos, no seu autoconhecimento.
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A tecnologia ¢ uma arma poderosa, porém sdo imprescindiveis uma base cognitiva
firme e um aprendizado direcionado (ndo reprodutor) para que o jovem evolua e ndo decline
no uso efetivo desses recursos, das informacdes que eles fornecem, das transformagoes
socioculturais que eles propiciam. Hoje, vé-se nas midias de comunicacao, € no dia-a-dia, o
uso exacerbado da tecnologia principalmente para fins escusos. As criangas que crescem com
0 acesso liberado, sem orientagdo tendem a usa-los de forma indevida por influéncias

negativas ou por proprio desconhecimento.

Sao dois lados de uma mesma moeda: aluno precisa de orientacdo ou direcao do
professor, e este precisa familiarizar-se a tecnologia e depreender sua interferéncia na
educagdo. Porém, a Ultima situagdo ¢ ainda mais complexa porque o ritmo de aprendizagem
da crianga, nos ultimos anos, tem aumentado gradativamente e elas tem mais facilidade de
absorver novos conhecimentos do que um adulto devido as fases iniciais de desenvolvimento
(teoria piagetiana e de Vygotsky). Assim, como ajudar esses profissionais na evolugdo de suas

praticas?

Através do questionario, percebe-se que muitos reclamam da auséncia de
infraestrutura das unidades educacionais ou de profissionais de tecnologia nos espacos
escolares para auxiliar o educador nas atividades que envolvam tecnologia. “Problemas nas
quantidades e manuten¢do dos computadores retardam o andamento da aula”, “espaco fisico e
quantidade de computadores insuficientes”, sdo algumas das respostas obtidas na questdo n°
14 em que se pede para descrever possiveis dificuldades no cotidiano educacional. Outros
assumem a propria dificuldade em utilizar os equipamentos por desconhecimento: “as vezes,

sinto dificuldades para baixar videos do YouTube e colocar no pendrive, mas sempre um

colega ajuda o outro”.

Algumas respostas também indicam que, durante as atividades com alguma
tecnologia, ha dificuldade de fixar a atencdo do aluno no conteudo didatico e ndo no
instrumento tecnologico. Esse ¢ um obstaculo que precisa ser visualizado tanto pelo sistema
educacional quanto pelo proprio Docente, a fim de que agdes preventivas e corretivas, em
alguns casos, sejam desenvolvidas. A maioria ainda menciona o aspecto socioecondomico do
estudante: criangas de familia carente, com baixo nivel de aprendizagem e com pouco ou
nenhum incentivo familiar. Sabe-se que a aprendizagem comec¢a no ambito familiar e que
seus membros t€m a responsabilidade de propiciar um ambiente informal, mas adequado, para
o desenvolvimento da crianca. Além disso, os pais precisam acompanhar a vida escolar do

aluno, cobrar as atividades, garantir que o aprendizado formal do aluno nao seja perdido.
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Foi questionado aos Docentes, também, como realizam a busca informacional para
fins de elaboragdo das atividades e das aulas, considerando a hipotese de que eles nao se
limitam aos suportes oferecidos pelas escolas. Das 21 respostas, 13 declaram complementar
suas pesquisas com outros suportes além dos oferecidos pela escola, e que sejam de seu

interesse, como llVI'OS, revistas, jornais, inclusive as redes sociais’.

Para o momento, ¢ pertinente destacar que 86% dos pesquisados “sempre” recorrem a
Internet para pesquisar informacgdes distintas de sua drea e que possam contribuir com sua
pratica. Entende-se que os professores reconhecem a utilidade do ambiente digital para a
educacdo: contetidos (confidveis ou ndo) sobre diversas areas, originais de qualquer parte do
mundo, disponiveis para acesso tdo imediato conforme sua conexdo. Contudo, ¢ importante

que o profissional saiba avaliar cada site antes de utilizar a informagao transmitida.

Além da Internet, 62% dos pesquisados também costumam utilizar meios digitais de
comunicagdo com colegas, alunos e outros, como o e-mail, videoconferéncia, redes sociais,
aplicativos de conversagao e etc (ver Figura 3). Isto representa uma melhora na interacdo dos
professores com a tecnologia, mesmo que limitada, pois, alguns ainda afirmam terem
dificuldade para utilizarem instrumentos tecnologicos: “acredito que deveriamos receber
formagao dentro do nosso espago (escola) para melhor utilizagdo dos recursos”. Contudo, a
maioria declara ndo encontrar obstidculos para buscar informacao, seja através de recursos

fisicos (impressos) ou digitais.

Figura 3 — Uso de recursos digitais de comunicagao pelos Docentes

9%

M Sempre
M Algumas vezes

M N3o
2%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

> Sobre esse ultimo, pesquisas tém sido desenvolvidas para investigar o seu potencial educativo visto o uso
frequente para entretenimento e comunicagdo entre jovens e estudantes. Segundo, Patricio e Gongalves (2010,
p-598) “as redes sociais, enquanto ferramentas Web 2.0, possibilitam diversas oportunidades para a criagdo de
um ambiente de aprendizagem cooperativo e colaborativo”, e podem ser usados para “impulsionar a construgio
partilhada, critica e reflexiva de informag@o e conhecimento distribuidos em prol da inteligéncia colectiva”.
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Nesse sentido, projetos e agdes de incentivo ao uso da tecnologia tém sido
desenvolvidos e compartilhados com as instituicdes de ensino nos ultimos anos, conforme
anteriormente comentado na subsecao 3.4. Pode-se perceber através desta andlise que muitos
docentes sentem-se motivados a aprender e reconhecem suas dificuldades mediante as
inovacdes tecnologicas. E mais, tém a perspectiva de que agdes mais efetivas sejam
desenvolvidas nos espagos escolares, envolvendo capacitagdo, estrutura fisica e equipamentos

e apoio técnico-profissional.
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6  CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, dois termos se fortaleceram na sociedade, influenciando todos os
campos: informacao e tecnologia. Sendo a educagdao a base que forma o cidaddo para o
convivio social e para o mercado de trabalho, ndo poderia isentar-se dessa adaptacdo. Afinal,
ela deve promover a aprendizagem dos estudantes nesse novo cendrio, acompanhando o ritmo
acelerado de seu aprendizado — muitas vezes, independente do direcionamento profissional —

e contribuindo para minimizar as desvantagens do conhecimento tecnoldgico exacerbado.

Nesse contexto, buscou-se levantar informagdes documentais acerca da relacao
tecnologia e educacdo relacionada a conduta do professor perante a busca informacional e o
uso de recursos tecnologicos em sua pratica docente. Partiu-se do principio que a informagao
e o conhecimento tém gerado mudancas iniciais em suas atividades quando comparados a
tecnologia, sendo esta, uma ponte de ligagdo que pode beneficiar ou atrapalhar conforme o
uso. Em outras palavras, a tecnologia tende primordialmente a potencializar atividades,
agilizar processos para conferir resultados melhores e precisos. Mas, seu uso inadequado pode

acentuar as desvantagens de técnicas tdo aprimoradas para a transmissao de conhecimento.

Sabe-se que a formagao convencional dos docentes ndo privilegiava a contribui¢ao
tecnoldgica e esta ¢ uma das principais razdes para o despreparo do profissional na atualidade.
Aliado a isso, muitos desenvolvem aversdo ou se acomodam na base que os formou,
prejudicando a renovacao de seu conhecimento e os resultados de sua atividade nos espagos

escolares.

Percebe-se que os recursos convencionais de informagdo (livros didaticos, museu,
biblioteca, etc.) ainda sdo muito utilizados pelos educadores nos planos de aula, mas a Internet
se fortalece pela facilidade de busca e recuperagdo de informagdes, além de fornecer dados
em variados formatos (video, texto, imagem, audio, etc). Outra vantagem ¢ disponibilizar
versdao digital dos proprios recursos considerados tradicionais (biblioteca, repositorio ou
arquivo, jornais, revistas, diciondrios e etc), incluindo a relagdo entre conhecimentos de varias

areas e de todo o mundo através da hipertextualidade.

Esta pesquisa mostrou que os docentes ja despertaram para a necessidade de embarcar
no contexto tecnologico de forma atuante, ndo como agente passivo, mas como elemento pro-
ativo e fundamental no direcionamento da aprendizagem dos alunos. Considerando (ainda que

saibamos das inimeras excec¢des) que vivemos numa cultura digital, em que nossas relagdes e
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atividades em algum momento se utilizam ou sdo influenciadas pela tecnologia, o estudante se
vé cercado de informagdes — renovadas constantemente — e de instrumentos tecnologicos que

podem trazer beneficios ou nao.

A crianga ou jovem, enquanto estudante, vivencia o processo de desenvolvimento
cognitivo, social e intelectual. Se for exposto a condigdes desfavoraveis de aprendizagem,
nada garante o progresso de seu aprendizado. Cabe ao professor conduzir essa transformagao
de forma construtiva, reflexiva, participativa, critica e coletiva. Para isso, ¢ imprescindivel
que ele também mergulhe no mundo tecnoldgico. Através das respostas dos pesquisados,
nota-se o interesse desses profissionais em investir no proprio aprendizado por meio de
capacitagdes voltadas aos recursos tecnoldgicos de informagdo, por outro lado, a insatisfacao
com as acdes desenvolvidas e aplicadas pela gestdo estratégica da Secretaria Municipal de

Educacao do Recife.

Embora haja projetos implantados envolvendo recursos de tecnologia da informagao
orientados a pratica pedagogica, nem sempre sdo executados com todas as condigdes
necessarias para suprir as necessidades dos planos didaticos. Segundo os professores, falta
estrutura fisica, equipamentos, formagdo continuada, apoio técnico-profissional durante as
aulas e etc. Paralelamente, temos os aspectos socioculturais dos estudantes que interferem em

seu aprendizado, mas sdo vertentes que precisam de melhores diagnosticos.

Compreende-se, entdo, que a tecnologia continua evoluindo e possibilitando inovagdes
cada vez mais alinhadas as necessidades educacionais de cada época, tanto que até os recursos
convencionais de informag¢do também sofreram transformac¢des em suas caracteristicas,
gerando novos formatos, novas formas de analise e politicas de seguranga, entre outros. O que
se intensificou, no contexto analisado, foi a conscientizacdo dos professores quanto a
necessidade de repensar sua atuagdo nas escolas, de ajustar sua pratica a contribuicao da
tecnologia, de buscar informacdo nao somente nas fontes convencionais mas nos novos
formatos, inclusive, utilizar-se dos instrumentos aparentemente recreativos como as redes

sociais ou os jogos educacionais.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos Professores

SONDAGEM SOBRE O USO DA TECNOLOGIA
NO MEIO EDUCACIONAL

O presente questionario foi elaborado para contribuir com uma pesquisa do Trabalho de
Conclusao do Curso de Gestao da Informacao, da Universidade Federal de Pernambuco. O
objetivo ¢ mapear o uso informacional dos Professores, identificando os recursos tecnologicos
mais utilizados pelos docentes de escolas municipais do Recife e como ocorre essa busca pela
informacao.

01 — Unidade escolar:
EM

02 — Sexo:
()M ( )F

03 — Qual sua fun¢ao na unidade educacional em que esté lotado(a):
() Professor(a)

() Supervisor(a) ou Coordenador(a)

() Apoio Pedagogico

() Gestor(a)

() Outra. Qual?

04 — Participa de formagdes/capacitagdes/cursos, voltados a tecnologia, ofertados ou nao pela
esfera administrativa?
() Sempre () Algumas vezes ( )Nao

05 — Realiza cursos de seu interesse?
() Sempre () Algumas vezes ( ) Nao

06 — Fez algum curso especifico de informéatica? Se SIM, cite os softwares que vocé conhece.

07 — Qual a modalidade de ensino de sua unidade escolar:
) Ensino Infantil

) Ensino Fundamental I

) Ensino Fundamental 11

) Educacao de Jovens e de Adultos I

) Educacao de Jovens e de Adultos 11

) Ensino Médio

) Outra:

NN AN AN AN AN N

08 — Sua unidade contempla algum(uns) dos aspectos abaixo:
() Laboratério de informatica
() Computadores disponiveis para os professores
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() Computadores disponiveis para os estudantes

( ) Internet para os professores

() Internet para os estudantes

() Aparelhos tecnoldgicos e eletronicos como dispositivos multimidia, retroprojetores,
televisores, cameras, aparelhos de audio e video, etc., para uso pedagogico.

() Softwares educativos

() O espaco de informatica atende todos os alunos de uma mesma turma.

() Outros. Cite-os:

09 — A unidade escolar, na qual estd lotado(a), oferece recursos informacionais, como
impressos (livros, revistas, jornais) ou dispositivos diversos (fitas de video, CD ROM, TV,
jogos educacionais e digitais, etc.) para a elaboracdo do projeto pedagdgico e para as
atividades em sala de aula? Se SIM, selecione a frequéncia do seu uso:

Recursos Niao adota | Adota raramente | Adota sempre

Livros didaticos

Literatura infanto-juvenil

Periddicos comerciais/cientificos

Revistas/jornais

Internet

Jogos educacionais (fisicos ou digitais)

Enciclopédias

Bibliotecas virtuais (repositorios digitais)

Aparelho multimidia

Retroprojetor

Televisor

Aparelhos de audio e/ou video da escola ou
particulares (como camera fotografica,
filmadora, smartphone, iphone, ipad, tablet,
etc.)

Videos educacionais

Softwares educacionais

10 — Algum recurso da escola, ndo mencionado acima, vocé€ ndo tem acesso? Se SIM,
qual(is)? Por qué?

11 — Como vocé considera os recursos informacionais da sua escola?
() diversificados, atualizados e satisfatorios

() atualizados mas nao satisfatorios

() pouco diversificados e desatualizados

() pouco diversificados mas satisfatorios

12 — Se vocé ja realizou atividades em sala de aula (ou no Laboratdério) com computadores,
relate brevemente o que foi desenvolvido?

13 — Descreva brevemente o feedback dos alunos e o resultado dessa(s) atividade(s):
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14 — Descreva (se houve) as dificuldades encontradas nesse processo:

15 — Vocé complementa os suportes informacionais oferecidos pela escola com outro(s) de
seu interesse? Se SIM, qual(is)?

16 — Vocé costuma navegar na Internet para pesquisar informagdes distintas de sua area, que
possam contribuir com sua pratica?
() Sempre () Algumas vezes ( ) Nao

17 — Vocé costuma utilizar meios digitais de comunica¢do com colegas, alunos ou outros
(como email, videoconferéncia, redes sociais, aplicativos de conversagao, etc.)?

() Sempre () Algumas vezes ( ) Nao

18 — Vocé encontra obstaculos para buscar informacao? Se SIM, qual(is)?
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