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RESUMO

Repositério informacional organizacional sempre foi um desafio para os que se
propdem a organiza-los. Com o advento da Tecnologia da Informacéo, se acreditava
que o volume de documentos fisicos iria diminuir até a completa extingédo. Isso ndo
aconteceu, ao contrario, hoje € muito mais facil replicar documentos fisicos e
consequentemente, aumentar o volume de papel nas empresas. O desafio de
organizar apenas aumentou, tanto em volume quanto em meios: Arquivos fisicos,
repositérios digitais, banco de dados (BDs), compact discs (CDs), digital versatile

discs (DVDs), pendrives e internet.

Mesmo com toda essa tecnologia envolvida, ainda é uma pratica, na maioria das
instituicbes, manter os fluxos de informacdo de modo informal e costumeiro.

Pessoas se tornam guardids de “suas” informacoes.

Mapear esses fluxos, identificar os atores envolvidos e montar um modelo de
Arquitetura da Informacgédo para uma acao entre duas diretorias de uma empresa
publica é o objetivo deste estudo. Com uma metodologia de mapas cognitivos foi
possivel construir um guia para o fluxo da informacédo da acéo estudada, assim foi
possivel mapear os conceitos que fundamentaram a montagem de um protétipo de

Arquitetura da Informacéo (Al).

Palavras-Chave: Arquitetura da Informacdo; Fluxo da Informacéo; Gestdo da

Informacao; Mapas Cognitivos.



ABSTRACT

Organizational informational repositories have always been a challenge for those
who intend to organize them. With the advent of information technology, it was
believed that the volume of paper documents would decrease until the complete
extinction. That did not happen, on the contrary, today it is much easier to replicate
physical documents and thereby increase the volume of paper in companies. The
challenge of organizing only increased both in volume and in means: physical files,
digital repositories, databases, CDs, DVDs, USB sticks and the Internet itself already

assumes the role as a means of storage of information.

Even with all this technology involved is still a practice in most institutions, maintain
the flow of information in an informal and customary way. People become guardians

of "their" information.

Map these flows, identify the players involved and mount an information architecture
model for an action between two directors of a public company is the purpose of this
study. With a methodology of cognitive maps was possible to build a guide to the
information flow of the studied action, so it was possible to map the concepts that
underlie the assembly of an Information Architecture (IA) prototype.

Keywords: Information Architecture; Flow of Information; Information Management;

Cognitive Maps.
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1. INTRODUCAO

As Arquiteturas da Informagdo das empresas sdo fundamentais para o
conhecimento dos fluxos informacionais, processuais e documentais dos setores
gque compdem a empresa. Conhecer estes fluxos € tdo importante quanto
documenta-los, haja vista que a empresa tende a ser duradoura enquanto que as

pessoas sao passageiras.

Manter o conhecimento dos fluxos personificado em pessoas sdo erros tao
comuns que chegam a ser, em muitos casos, motivo para promocdes e
manutencdes de cargos e pessoas, criando-se um vinculo entre o conhecimento da
pessoa com a necessidade da empresa tdo forte que torna-se inimaginavel a

realizacdo de uma determinada tarefa sem a presenca da dita pessoa.

Diagnosticar e documentar esses fluxos ndo s6 desmontam a necessidade de
se manter alguém ou algum cargo apenas pelo controle da informacgéo, como auxilia
a reconhecer falhas ajudando a corrigi-las e detectar, ainda, fluxos processuais mais

eficientes que podem ser disseminados em outros setores da empresa.

Para isso, se faz necessario o estudo para diagnéstico de alguns elementos
que formam o fluxo informacional e documental, seus stakeholders, dificuldades,
falhas e pontos de dispersdo nos meios de comunicacao utilizados. Meios esses que
variam de Sistemas de Informacdo (SIs), repositérios de dados (servidores de
arquivo), repositérios de digitais (banco de dados), arquivos fisicos, até mesmo,

memoria viva (pessoas) de uma empresa publica de Pernambuco.

Desta forma, juntar elementos suficientes para viabilizar um novo estudo,
sendo esse o diagnostico, modulacdo e implantacdo da Al da referida empresa

publica.



17

2. PROBLEMA

De todos os tipos de empresas que podem existir, as empresas publicas sao
as que mais estao sujeitas a sofrer com rotatividade de gestores, pois, sendo elas
comandadas, na maioria das vezes, por pessoas ligadas a lideres politicos e, sendo
esses lideres sujeitos a mudancas a cada periodo de 4 anos, os gestores também

estdo sujeitos a troca de tempos em tempos.

Assim, com essa sazonalidade na gestdo, as empresas publicas ficam
sujeitas a manter pessoas que detém para si conhecimentos de fluxos
informacionais ou processuais uma vez que 0S novos gestores ainda ndo dominam

esses fluxos.

Documentar os fluxos para que qualquer pessoa a qualquer tempo possa se
informar de como sédo as atividades de um determinado setor sabendo, além do que
fazer e como fazer, onde encontrar as informacdes para executar as tarefas
rotineiras ou nao do setor, € um sonho para qualquer gestor, pois assim, ndo serao

reféns de ninguém pela Unica razao de detencdo de conhecimento.

No entanto, como se sabe, conhecimento é poder, o grande desafio da
implantacdo de uma Al é conseguir das pessoas envolvidas a colaboracdo nas
pesquisas sobre as informacdes que elas detém, uma vez que, nem todos
concordam em fornecer essas informagcdes, do momento em que acreditam que
estdo seguras em suas funcdes por conta deste conhecimento. Além das pessoas
gue detém o conhecimento, ainda ha de se enfrentar dificuldades no que diz respeito
a informac®es sigilosas, pois, mesmo se tratando de uma empresa publica, sujeita a
leis de transparéncia e de acesso a informacao, esta mesma empresa ainda possui
os desafios comuns de mercado: concorrentes, clientes, fornecedores, etc. Assim,
tem por responsabilidade manter algumas de suas informacdes em sigilo, até que

alguém as peca por meios formais.

Seria possivel a construcdo de uma Al antes da realizagdo de um estudo para
discutir sobre o caminho a ser trilhado para que possa ser viavel o estudo que levara

a sua construcao?
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3. JUSTIFICATIVA

Obter uma Arquitetura da Informacao interna ajudara aos gestores da area a
identificarem o fluxo informacional, processual e até mesmo operacional do setor,
somado a Arquitetura da Informacéo externa (foi considerado Al Externa a parte de
fontes de informacdo externa que alimentem a empresa em estudo), um
mapeamento desse tipo facilitaria muito, pois mostraria 0os caminhos que as
informacdes devem percorrer tanto para entrar quanto para sair em cada né da

empresa.

No entanto, para a implantacdo da Al sdo necessarios estudos que possam
viabilizar sua implantacdo. Entdo, quebrar barreiras, identificar pessoas e setores
que poderdo ajudar, identificar os principais problemas relacionados a fluxo de
informacdo, sdo de suma importancia. Uma politica de informacdo devera ser
aplicada as Al’s, ja que determinar quem pode e ndo pode acessar informacdes,
mesmo que publicas, em um determinado contexto, deve ser, também, funcédo do

gestor da informacéao.

Paralelo a isso, espera-se contribuir com uma pesquisa que ajude aos
interessados em desenvolver uma Al institucional e mapear 0s elementos

necessarios para a obtencéo dos resultados desejados.
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4. OBJETIVOS
4.1.Geral

Realizar um estudo, para que consiga atender a necessidade de dados e
informacdes que permitam a empresa estudada ter condicdes de montar um
mapeamento dos fluxos informacionais e processuais a ponto de ser suficiente,
apenas por consulta, para responder as questdes operacionais, permitindo
também alteracGes, exclusdes e inclusdes de novos fluxos de forma mais simples

possivel, atentando para o fato de que isso ja é previsto.

4.2.Especificos

a) Mapear com 0s gestores e executores da area os fluxos informacionais
internos que o setor possui.

b) Mapear com os gestores e executores da area as fontes externas de
informacéo.

c) Obter informacgBes sobre os principais problemas enfrentados na hora
de conseguir ou repassar informacdes.

d) Realizar um estudo que viabilize a montagem de uma arquitetura da
informacéo que atenda a empresa.

e) Validar o estudo com os gestores.
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5. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O referencial tedrico da pesquisa inicia-se pelo estudo da Arquitetura da
Informacédo, onde a fim de demonstrar a importancia desta realizou-se estudo, na
sequéncia, sobre o comportamento da instituicdo publica no que sugere ao
tratamento de documentos, processos e fluxos, o que demandou abordar métodos
de fluxo informacional finalizando com a pesquisa sobre Gestéo da Informagé&o e do

Conhecimento.

5.1.Gestao da Informacéo

A Gestéo da Informacéo é uma das partes mais importante da Ciéncia da
Informacéo, pois nela é feita ndo somente a guarda, mas a geréncia do principal
produto: A Informagao.

Para Le Coadic (1996) a ciéncia da informacéo:

[...] tornou-se, portanto, uma ciéncia social rigorosa que se apoia em
uma tecnologia também rigorosa. Tem por objeto o estudo das propriedades
gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos), ou seja, mais

precisamente:

e A andlise dos processos de constru¢do, comunicagdo e uso
da informacéo.
e A concepcdo dos produtos e sistemas que permitem sua
construgdo, comunicacdo, armazenamento e uso.
(LE COADIC, 1996, p. 26)

Entdo, alguma area desta ciéncia teria que assumir essa gestdo. De todas
as possiveis definicdes para “gestdo da informacdo”, uma das mais diretas e
objetivas esta nas palavras de Davenport (1998, p. 173). Para ele, “trata-se de
um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informagdo e o conhecimento”. Essa visdo, que
parece simplista, torna-se bem abrangente quando destrinchada cada parte dela,
pois se imagina um “conjunto estruturado de atividades”, por exemplo, o de uma

empresa de pesquisa de medicamentos para a “obtencdo” de informacédo e
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conhecimento, seriam inUmeros passos a serem descritos até chegar a um fluxo
informacional, fluxo esse constantemente sendo desafiado a mudar, tendo ainda
as outras partes, “distribuicdo e uso”. Outros autores até completaram essa

definicdo contudo, a base ainda permanece solida.

Ainda que simplista, ou complexa, a definicdo de gestdo da informacéo,
ainda enfrenta muitas dificuldades de ser implantada, pois qualquer forma dessa
gestdo significa mudancas. E, como se sabe, mudancas séo traumaticas e parte
dessa resisténcia também advém do fato de que informacéo € poder.

Junta-se mudanga com sensacao de “perda de poder” e se obtém um ser
humano fechado, criando uma densa carapaca, que ilusoriamente vai lhe
proteger. Entdo o que ja era dificil fica ainda mais complicado quando esse ser
humano néo esta so, ou seja, um grupo fechado é ainda mais blindado, pois
assim, uns protegem 0s outros ao tempo em que eles mesmos se protegem uns
dos outros. Baitello Junior (1994, p. 20), corrobora com esse principio, citando
Irenaus Eibl-Eibesfeldt (1973:175): “Em geral esses grupos sao fechados, vale
dizer: os membros do grupo se conhecem entre si e negam a entrada aos

estranhos”.

Como foi explanado até aqui, se pode ver que existem, no minimo, dois
usuarios para informacdo: o detentor e o interessado. Assim, a gestao da
informacdo pode ser estudada por dois angulos, o do lado dos que sé&o

responsaveis por distribuir e o do lado dos que querem consumir.

Atrelada aos usuérios da informacéo, tem a tecnologia da informacéo que,
com a explosao tecnoldgica das ultimas décadas, em especial a década de 90
com a popularizacédo da internet, o acesso a informacao tornou-se mais facil e
dindmico, porém, mais uma vez o elemento consumidor é o objetivo central do

ciclo, pois sem ele o grande volume de informacdes disponiveis seriam inuteis.

Nosso fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal
da informacdo: informar. Todos os computadores do mundo de nada
servirdo se seus usuarios ndo estiverem interessados na informagéo que
esses computadores podem gerar. (DAVENPORT, 1998, p 11).
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Também relacionado a explosdo informacional, existem os problemas
oriundos do grande volume de informagbes contudo, a questdo a ser
desenvolvida é outra, enquanto que na Arquitetura da Informacdo o objetivo &
focar o usuario para que ele chegue nas informacdes que sédo importantes a ele
ou ao seu grupo. Cabe a Gl preparar o campo para tal, logo, tratar o grande
volume de informag¢des como sendo til de uma forma ou de outra a um ou outro

membro de um grupo de consumidores daquelas informacdes.

Em outras palavras, a Gl organiza o todo para que algum consumidor
venha a usufruir de alguma parte das informacdes, ja a Al vai formular os

caminhos para que esses consumidores cheguem onde eles precisam chegar.

No entanto, ndo cabe esquecer que a Arquitetura da Informacédo é um
produto da Gestdo da Informacédo, da mesma forma que a Gl é uma parte da
Ciéncia da Informacéao, assim temos: Alc Glc CI.

A gestdo da informacdo, como ferramenta para levar informacao aqueles
gue querem e precisam de conhecimento, obviamente tem-se no contrafluxo do
objetivo da Gl a desinformacéo intencional (ou ndo) daqueles que permitem que

as informacdes que lhe chegam sédo as que querem que ele receba.

Demo (2000, p. 37) fala sobre o excesso de informagdo como forma de
manipular o receptor para que ele acredite que esta sendo informado quando, na
realidade, esta ocorrendo o oposto.

N&o se trata apenas de nos entupir com informacdo de tal forma
gue ja ndo a saibamos manejar, mas sobretudo de usa-la para seu oposto,

no sentido mais preciso de cultivo da ignorancia. (DEMO, 2000, p. 37)

7

Contudo, uma pessoa desinformada é um cliente em potencial da
informacédo desde que ela queira tal informacdo e, quem a possua (no caso a
empresa), queira que ela a obtenha. Mas, mesmo a empresa querendo
disseminar suas bases de informacao e conhecimento, o tutor da informacéo, na
pessoa do funcionario ou grupo que a detém como sendo sua, pode ndo estar

disposto a colaborar.
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Assim, o trabalho de gestdo da informacé&o comecga exatamente no ponto
de identificacdo dos objetivos da empresa, passando pelas barreiras que teréo

gue ser desmontadas até chegar ao usuario final da informacéao.

Eliminar os pontos de conflito no contexto da disseminacéo da informacéo
nao € uma tarefa facil, portanto, ndo se deve gastar energia repetindo essa tarefa
todas as vezes que o0 mesmo ponto de conflito seja acionado. Entdo, para fins de
tornar a tarefa de fato util, deve-se documentar, na medida do possivel, 0 maior
namero de formas de tratamento da informagcdo naquele ponto requisitado:
cadeias, fluxos, politicas e arquiteturas sdo alguns exemplos dos tipos de

preparacdo e documentacéo que sdo possiveis.

Uma vez que a organizacdo possui a infraestrutura, os conceitos, a
vontade, os métodos e as informacdes, pode-se cair na ilusdo de que todos os
problemas estdo resolvidos. Contudo, problemas muito comuns nesses casos
ainda sdo os usuarios. Por um ponto de vista, o usuario detentor da informacéo
pode atrapalhar o processo impedindo o acesso a informacdo, por outro, o
problema pode ser provocado pelo usuario interessado, este, infelizmente,
muitas vezes nao sabe exatamente as informacfes de que precisa e de quais
poderiam ser descartadas. Como se este problema ainda nédo fosse suficiente,
Russel L Ackoff, em um estudo realizado ha quase 50 anos, apresenta cinco
problemas (um deles o excesso de informacdo) que ainda hoje perduram nas

organizacdes, quando o assunto é informacao.

Para Ackoff (1967), além do (i) excesso de informacgOes (ja apresentado
neste estudo), existem outros quatro problemas relacionados ao tratamento de
informacdao: a (ii) necessidade de informacdes desejadas — é muito comum achar
que o administrador tem condicbes de dizer previamente quais informacdes
deseja, acarretando varios tipos de fornecimento de informagdes, sem que ele
sequer saiba que problemas ira ter que enfrentar no futuro (préximo ou néo),
entdo, ndo se pode antecipar-se aos problemas com a mineragdo das
informacdes sem ter a certeza de quais serdo necessarias; (iii) o fato de té-las
(as informacdes desejadas) as decisbes serdo mais bem sucedidas e (iv)
melhoria da comunicacao entre administradores melhora o desempenho — esses

dois itens sugerem que se o administrador tiver as informacfes desejadas o
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processo decisorio deve melhorar, contudo, isso ndo € garantido, haja visto o
exemplo apresentado por Ackoff, onde os gestores de vendas e compras de uma
organizacdo, por compartilharem as mesmas informacdes de mercado e por
terem objetivos conflitantes (um deseja estocar 0 minimo e 0 outro 0 Maximo) os
gestores terminam por se prejudicarem mutuamente e, automaticamente, a
empresa; e (v) a ndo necessidade de se compreender como um sistema de
informacdes funciona — nessa questdo, Ackoff explica a necessidade de um
administrador entender como o sistema funciona a fim de controla-lo e ndo ser
controlado por ele, em uma analogia simples, ele lembra que no passado os
administradores usavam sistemas manuais (analégicos) e como detinham o
conhecimento do seu funcionamento, raramente um problema de controle do
sistema interferia nas questdes de funcionamento da empresa, nos sistemas
digitais, como ainda hoje sdo, eles sao verdadeiros mistérios para seus
utilizadores, logo, se um problema de estoque ou logistica atinge a empresa por
conta de um indice mal montado as empresas podem demorar mais do que o
desejado para identificar como sendo um problema de como o indice esta sendo
calculado, ou seja, um problema do sistema, por sua vez, jA numa situagcdo mais
atual, € comum que administradores (ou qualquer outro usudrio do sistema)
detectem o sistema como culpado de quase tudo que aparece de errado e fora

do seu controle.

A apresentacdo desses problemas s6 aumenta a necessidade de se
documentar os caminhos da informacdo, como meios para encontra-la, ndo a
todo momento e sim a gualquer momento. A todo momento sugere gque essa
informacéo chegara as pessoas mesmo que elas ndo queiram e nem precisem,
ja a gualguer momento significa que quando a informacéo for necessaria ela

estard a mao.

Para a documentacdo dos caminhos da informacdo € necessaria a
identificacdo do fluxo de informacado, informacdes diferentes possuem fluxos
diferentes, Davenport (1989) diz que a “grosso modo” estes fluxos (ou

modalidades) sdo quatro:

1. Informacé&o nao estruturada.

2. Capital intelectual ou conhecimento.
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3. Informagao estruturada em papel.

4. Informacéo estruturada em computadores.

Essas quatro modalidades de informagdo existem em qualquer
organizacdo, logo, qualquer tentativa de documentar os fluxos tém que

considerar todas elas.

A informacdo nado estruturada ja foi um grande problema no passado
guando se tinha, nas bibliotecas, a representacdo de sua maior concentracao,
hoje com a internet e com o0s repositorios digitais, o problema ultrapassa o0s
limites da grandeza, informacfes desestruturadas estdo disponiveis num volume
absurdamente grande na grande rede, qualguer um dos membros da empresa
pode se considerar um expert em algum assunto colhendo informacgdes muito
rapidamente. Entdo ndo apenas documentar os caminhos, um grande desafio é
determinar quem deve ser procurado quando uma determinada informacao for

requisitada.

Um problema semelhante o gestor encontra quando for tratar as
informacdes do capital intelectual (ou conhecimento), mapear onde se encontram
as informacdes, quando estas estdo dentro das cabecas das pessoas, ndo é nem
de longe uma tarefa facil.

O conhecimento muitas vezes € um processo longo e confuso, e as
maneiras de utilizd-lo sdo multiplas e imprevisiveis. Quase todas as
primeiras tentativas de ‘construir o conhecimento falharam. Uma
abordagem ecolégica € fundamental simplesmente porque o0s seres
humanos sé@o essenciais para conceber, interpretar e obscurecer esse
complexo tipo de informacéo. (DAVENPORT, 1998, p. 30).

Quanto as informacdes estruturadas em papel, para muitas empresas
essa forma de manutencdo de informacdes pode até ser um problema pequeno,
mas, ao lidar com empresas publicas ndo se pode negligenciar a sua
importancia. Muitas das informacdes sdo mantidas em papel por forca de lei,
assim é muito mais comum do que se imagina, que empresas ou 0rgaos publicos
tenham uma grande base de informacdes arquivadas dessa forma. Mais uma vez

0 sucesso do tratamento das informacgdes recai sobre o usuario detentor, o fiel
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depositario dos arquivos sdo aqueles que vao poder atender as demandas da
instituicao.

As estratégias de gerenciamento informacional que fazem de cada

funcionario um gerente de registros parecem as Unicas alternativas viaveis.

E as taticas generalizadas, centradas em como as pessoas criam,

armazenam e usam arquivos, serdo mais valiosas do que aquelas que

envolvem apenas tecnologia ou arquitetura de registros. (DAVENPORT,
1998, p. 33).

Por fim, tem-se as informacdes estruturadas em computador, essas além
de possuirem (ndo da mesma forma) muitos dos problemas dos modelos
anteriores, acumulam mais alguns particulares ao seu modelo. Desses
problemas o que mais preocupou no passado e ainda o faz hoje em dia é a
capacidade que as informacdes tém de se duplicar dentro dos diversos tipos de
sistemas que precisam delas. Essa redundancia é extremamente perigosa, pois
se a informacdo é utilizada de forma descentralizada por sistemas diferentes,
pode sofrer alteracdes e rapidamente ndo se tera certeza de qual sistema possui
a informacao correta. Na década de 70 duas abordagens foram bem difundidas a
Business Systems Planning (Planejamento de Sistemas Comerciais — BSP) e a
engenharia da informag&o, ambas tinham a misséao de solucionar esse problema
(dentre outros). Essas aplicacdes deram origem a uma série de abordagens que
sdo utilizadas nos dias de hoje, com destaque a Arquitetura da Informacédo, que

em Davenport (1998) tratava-se de um nome geral para engenharia e BSP.

Sistemas de Informacdo sdo indispensaveis para a aplicagdo dessas
modelagens, a natureza da empresa € que vai ditar quais serdo necessarios
(ERP, CRM, SAD, etc), mas, para que esses sistemas cumpram suas missoes a
base de dados deve ser Unica. Por conceito, esses sistemas ja sdo construidos
dessa forma, justamente para evitar os problemas relacionados a redundéancia,

porém outra forma de redundancia é muito comum nesses cenarios: a

redundancia de relatorios gerenciais.

Como estes sistemas sdo modulares, cada moédulo se ocupa de uma parte

da empresa, assim, um ERP possui médulos financeiros, de RH, administrativos,
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vendas, estoque e assim por diante, entdo um relatério sobre quais os principais
clientes da empresa pode apresentar variantes se vindos do financeiro ou se
vindos da equipe de vendas. E normal que essas informacdes sofram essas
variacfes, pois para cada setor os indices que apontam um cliente como sendo
mais ou menos importante também variam. Nesse caso, 0 que ndo pode deixar
de ser informado aos gestores s&do os indices ou fatores que embasaram o
relatorio. Essa € uma tarefa, mais uma vez, humana, considerando que a

configuracéo destes relatérios sdo on-demand.

Jane Bird no The Reuters Guide to Good Information Strategy (1997),
atenta para a necessidade dos gestores fazerem as empresas tratarem o grande
volume de informagdes em vantagens e ndo em problemas, para isso o “guia”
aponta alguns passos para que isso seja implantado nas organizacfes. Uma
dessas recomendacgfes € justamente uma auditoria em sistemas ja existentes
para identificar se esses estao sendo eficientes no contexto do fornecimento da

boa informagéo.

Uma auditoria identifica onde a informacéo esté localizado, e quanto
acessivel é. Ele deve olhar para as necessidades de informacao e compara-
los com os sistemas existentes para atender a essas necessidades, para
identificar eventuais lacunas ou excessos. A auditoria informacdes acabara
por ajudar na avaliagdo do sucesso da estratégia, uma vez que ira
proporcionar um ponto de referéncia para monitorar 0 progresso.
(REUTERS, 1997, p. 10, traducéo nossa).

Uma vez auditados, os sistemas poderéo fornecer o que eles tém de bom
(que ja estdo em uso e que podem entrar em uso) e o que eles tém de ruim (que
ja estdo atrapalhando ou que irdo atrapalhar). Dessa forma, o que ja acontece,
se € bom pode ser dinamizado e se é ruim deve ser combatido. Da mesma
forma, o que ainda nao esta acontecendo, o que € bom deve ser ativado e o que
seria ruim para a empresa deve ser exterminado antes que comece a trazer

problemas.

Outra coisa que ndo se pode deixar de lado é que a informagdo é um
produto como outro qualquer, possui valor. E como tem valor, estd sujeita as

regras de mercado, sentido de posse e medo da perda.
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O sentido de posse e o medo da perda sdo duas caracteristicas das que
mais criam barreiras na implantacdo de qualquer estratégia de distribuicdo de
informacdo e conhecimento. Ndo é de se estranhar que essas condicdes
humanas se apliquem ao produto informacédo. Imagine que vocé possui um
veiculo da empresa para seu uso, tanto para deslocamento de casa para o
trabalho, como para algumas atividades ligadas ao trabalho; considere-se que
um funcionario novo, contratado para implantar algumas mudancas na empresa,
Ihe informa que outros 4 funcionarios também vao usar o automével e que vocés
deverdo alternar o uso, sendo que agora cada um devera ficar com o veiculo 1
dia por semana. E facil imaginar a sensacdo de perda de status e poder nesse
exemplo. Da mesma forma, a informacdo que vocé possui em uma empresa
constitui status e poder em relacdo a outros funcionarios. Logo qualquer forma de

fazer com que vocé divida o levara a mesma sensagéo.

Contudo, tratando a informac&o como produto, pode-se, da mesma forma
do veiculo, negociar a partilha. E se, por exemplo, o novo funcionario, ao solicitar
a partilha do carro, lhe informar que conseguiu uma promog¢do, que ja era
almejada por vocé por questdes salariais ou profissionais e que apesar de nao
ter carro, lhe traria mais satisfacdo e realizagcdo na empresa? A situacdo muda,
da mesma forma que mudara se ao solicitar a partilha de informacéo tiver

agregado alguma tatica de mercado a negociacdo. Essa tatica devera ser

considerada caso a caso, empresa a empresa.

O que ocorre é que, apesar de o objeto de troca ser intangivel, as
forcas de mercado sdo igualmente fortes e devem ser consideradas.
Davenport (1998) identificou trés atores relevantes em uma transagéo que
envolva conhecimento: os compradores, os vendedores e 0s corretores
(gatekeepers). (GONCALVES FILHO E GONCALVES, 2001, p 50).

Porém, trocas, vendas e compras, dentro da organizacdo, quase nunca
sédo de fato realizadas com dinheiro ou outro produto fisico. Logo, apesar de
usarmos esses termos, trata-se apenas de analogia ao mercado convencional. E
com isso devemos sempre verificar outras formas de se trocar, comprar e vender
gue ndo seja da forma tradicional. Goncgalves Filho e Gongalves (2001) considera

que devemos ter muita atencédo no trato do conhecimento tacito, que considera
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complexo e lembra o fato do mesmo esta localizado internamente nos individuos

que o detém.

Este tipo de conhecimento envolve um aprendizado profundo, tal
como o dominado por um mestre da musica: é praticamente impossivel
armazenéa-lo em um documento ou um banco de dados. O acesso a ele
muitas vezes ficara restrito ao ato de apontar quem o possui. (GONCALVES
FILHO E GONCALVES, 2001, p. 52).

Considerando o exemplo do musico de Goncalves Filho e Goncalves
(2001), pode-se considerar uma outra analogia. Imagine agora tentar armazenar
o conhecimento tacito de um grande compositor, como por exemplo, Luiz
Gonzaga, falecido em 1989 (considere ele ainda em vida), tentar armazenar
como o grande compositor imaginava as disposi¢cdes das notas quando ele
pensava em uma musica e tentar colocar isso no papel ou em um sistema ou em
um desenho, € simplesmente impossivel. Contudo, imaginar um grande
instrumentista que consegue reproduzir as composi¢cdes do mestre Luiz Gonzaga
com extrema maestria e Ihe pedir que registre 0 que mais ele gostava no mestre,
que registre as partituras, que registre quais os arranjos foram feitos na primeira
versdo gravada de Asa Branca, etc., isso seria perfeitamente possivel, pois,
nesse caso, ndo se trata do detentor do conhecimento técito mas, sim, do
curador do conhecimento que, nesse momento, sSe apresenta como

conhecimento explicito.

Isso traz a uma reflexdo. Procurar fazer com que o maior nimero de

conhecimentos tacitos da empresa se torne em explicitos. E como fazé-lo?

Davenport (1998) alerta que empresas, mesmo as que contratam
profissionais competentes, ndo dao espaco e tempo suficientes para que eles
conversem entre si, ao atribuir muitas tarefas que impedem que o pensamento e

as conversas acontecam.
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5.2. Arquitetura da Informacgéo

Inicialmente precisa-se definir Arquitetura da Informacao (Al). Para tal,
considere o que o diz o Information Architecture Institute (2010 p.1, PT):
“‘Definimos arquitetura de informagcdo como a arte e a ciéncia de organizar e
catalogar websites, intranets, comunidades online e software de modo que a
usabilidade seja garantida”. Teixeira e Valentim (2012) acreditam que uso da Al
apenas para fins de web (limitando-a organizar links para auxiliar os usuarios a
navegar de forma mais eficiente) é um desperdicio do potencial da Al, uma vez
que se pode modelar uma Al para atender diversos tipos de Sistemas de
Informacgao (SI's) tornando o conceito um agente de mudangas no que diz

respeito a qualquer forma de organizacdo de informacgdes.

Entdo, uma Al bem estruturada pode ajudar qualquer ambiente que
possua um grande volume de informa¢gBes e também com grande volume de
pessoas que precisa dessas informacdes, pois sdo desses ambientes que o0

sucesso e o retorno virdo quando implantado o conceito.

Espantoso (2012) atenta para o fato que o barateamento de suportes de
armazenamento e a integracdo de redes fez aumentar o volume de informacdes
que sao arquivados nas empresas, na ocasidao de sua pesquisa ainda néo
tinhamos tido a popularizagdo do armazenamento em nuvem, logo, o acumulo de
informacdes s6 tende a aumentar sempre que novas tecnologias sdo ofertadas

para tal.

Com tantas formas disponiveis para armazenar informacdes, algumas
empresas sequer fazem analise de expurgo para seus dados, acumulam tudo,
mesmo que tragam problemas no momento da recuperacdo. Comumente

depara-se com informac¢Ges ambiguas, defasadas ou simplesmente sumidas.

N&do obstante das informacdes digitais, as informagbes em meios
analdégicos também sofrem uma grande explosao na sua armazenagem, muito do
gue se produz em meio digital, fatalmente, vem a ser impresso, aumentando
consideravelmente o volume de papel que é necessario guardar. Numa empresa
publica isso se agrava, pois um Unico processo pode passar por varios setores e,

a cada passagem nos setores, folhas vao se acumulando no mesmo. Assim,
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monitorar os fluxos desse material torna-se tdo importante quanto fazer para os

meios digitais.

Como se nado bastassem os volumes de informacfes em meios digitais e
meios analdgicos, empresas costumam ter muitas informacdes armazenadas nas
cabecas de funcionarios, diretores, soOcios, proprietarios, etc. Essa pratica
também é bem percebida no a&mbito da administracdo publica, funcionarios com
mais de 30 anos de profissdo sao facilmente encontrados em empresas publicas,
logo, saber a quem procurar quando se precisa de um determinado tipo de

informacéo, também é muito util.

Reis (2007) cita Antunes (1998) e Sato e Hashimoto (2004) quando lembra
gue o acumulo leva grandes empresas a sofrerem da sindrome da fadiga da
informacéo, sindrome essa que foi definida pelo psicologo britanico Davis Lewis
e que se caracteriza pela tensao, irritabilidade e sentimento de abandono
causados pela sobrecarga de informacdo a que o ser humano esta exposto.
Assim torna-se comum que muitas informacdes figuem perdidas, escondidas,
retidas ou apenas ignoradas pelos usudrios que dela necessitam, pois 0 excesso
de informacdo causa, além de confusdo na organizacdo, um abuso natural para
guem recebe uma sobrecarga de dados, fazendo-o perder de suas vistas parte

do que seria util.

Sobre isso, a Reuters apresentava um estudo no seu The Reuters Guide
to Good Information Strategy, que diz:

Sobrecarga de informacao constante pode eventualmente levar a
uma situacéo designada por Sindrome de Fadiga informacéo (IFS), que por

sua vez pode manifestar-se de varias maneiras:

e A incapacidade de tomar decisbes ou lidar de outras
maneiras.

e Irritabilidade e raiva.

e Dor no estdmago e musculos.

e sentimentos freqlientes de desamparo, apatia e letargia.

e Incapacidade de dormir a noite, acordar de madrugada com

uma sensacgéo de panico.
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e Perda de energia e entusiasmo para hobbies ou atividades
de lazer.
(REUTERS, 1997, p. 6, traducdo nossa)

Associado a estes sintomas ainda vinha atender telefone com o gancho ao

contrario, colocar leite no lixo ao invés da caneca de café, etc.

N&do é necessaria muita pesquisa para saber que esse tipo de
funcionamento da mente ndo esta saudavel, pessoas precisam de informacoes,
mas ndo de uma avalanche delas. No estudo da Reuters sobram depoimentos de
executivos sobre seus dramas pessoais quanto ao recebimento de excesso de
informacgdes e a exigéncia, por parte das empresas, que eles dessem conta de

tudo que Ihe foi repassado.

Uma forma de fazer com que pessoas recebam mais informacdes Uteis e
menos informacgdes inuteis (ou pouco Uteis) acarretara um aumento do foco na
finalidade do trabalho e ndo na mineracdo de dados e informacdes. Essa
economia de tempo esta diretamente relacionada com economia financeira, pois,
decisdes tomadas de forma mais rapidas estardo sempre associadas a dinheiro
bem empregado, mas mesmo que ndo seja facil mensurar essa economia, em
outras aplicacbes é mais notdria essa vantagem, como por exemplo, tempo e
dinheiro gastos em treinamentos, em reposicdo de funcionarios, em
reorganizacao estrutural de um setor ou até mesmo da empresa, haja vista que a
Al estar4d sempre guiando os passos a serem seguidos toda vez que algum

desses fatos acontecam.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006) a arquitetura da informacdo
afeta diretamente os custos de encontrar ou ndo uma informacéo; os custos
de construcdo e manutencdo de websites; os custos de treinamentos de
funcionérios; e até a valorizagdo da marca relacionada ao negécio.
(TEIXEIRA E VALENTIM, 2012, p. 175).

Ainda assim, mensurar as vantagens de uma Al na organizacdo € um
trabalho que envolve muito didlogo com gestores, que muitas vezes nado

conseguem enxergar a necessidade, na grande maioria porque acreditam que
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ndo precisam, que as informacdes estdo disponiveis facilmente, estéo

organizadas a contento.

Por esses fatos é que se percebe muito comumente que empresas
descobrem o nivel de desorganizagdo em que suas informacdes se
encontram produzidas/consumidas quando precisam construir ou remodelar
seus websites ou intranets, pois, como € mais comum 0 uso da Al nesses
ambientes, as pessoas ou empresas contratadas para desenvolver os sites,
guando chegam na etapa de montagem da Al e na etapa da obtencédo do
contetdo se deparam com uma guerra interna na empresa, pois muitas
informacgdes sequer estavam estruturadas dentro dos proprios setores onde
elas sdo produzidas, pessoas acusam outras de serem 0s responsaveis pela
guarda ou producdo, arquivos fisicos possuem documentos que estdo
perdidos na versdo digital, pessoas que nado querem compartilhar,
informacdes sigilosas sendo acessada por pessoas nao autorizadas,
informacdes publicas sendo mantidas como sigilosas, informacdes duplicadas
(algumas com teor divergentes), informacgdes sendo produzidas por setores
diferentes dos que deveriam produzi-las, dentre outros problemas que sao

percebidos no momento que agentes externos passam a pesquisar.

Davenport (1998), em Ecologia da Informacdo, cita um teste para
avaliacdo do uso de Al na organizacdo, sao cinco afirmacgdes que, quanto

mais proximo delas, a empresa estara gerenciando melhor sua Al.

e Minha organizacdo usa uma abordagem planejada para
identificar a informag&o ndo-computadorizada que possui e
da qual precisa.

e Gerentes e funcionarios de fora da area técnica podem
entender nossos esfor¢os arquitetdnicos computadorizados.

e Criamos mapas informacionais para guiar os individuos aos
locais onde as informag8es sdo necessarias.

e Nossas arquiteturas informacionais incluem indicagfes para
as pessoas que possuem informa¢Bes ou que conhegam
seu uso.

e Nossos objetivos arquitetbnicos sdo dirigidos para
propoésitos comportamentais estabelecidos de modo claro.

(DAVENPORT, 2001, p. 139).
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Assim é facil entender que, se a empresa ja possuisse um estudo
sobre sua Al organizacional o impacto de obter informacdes para compor um

website ndo seria tdo grande.

Utilizar recursos para desenvolver modelos de Al para uma empresa
ainda € mais econdmico do que simplesmente ignorar a necessidade da
organizacdo da informacdo. Um levantamento apresentado por Davenport
(1998) apontava o desperdicio de tempo dos gestores na procura por
informacdes, esse desperdicio pode ainda ser multiplicado se o gestor
mobilizar outras pessoas na procura por estas mesmas informacgées, além do
gue ainda podemos correr o risco de passar esta tarefa para quem nao tem,

sequer, acesso a informacao procurada.

Um dos motivos que levam ao uso da arquitetura vem do fato de
gue as informacdes normalmente encontram-se muito dispersas nas
organizagdes. Elas provém de muitas fontes, sdo usadas para finalidades
variadas, ficam armazenadas em uma diversidade de meios e formatos.
Ndo é de surpreender que os funcionarios de muitas empresas tenham
dificuldade em acessar dados. Um levantamento estimou que os gerentes
passam 17 por cento de seu tempo (ou um total de seis semanas por ano)
buscando informacdes. Se o acesso é assim tdo dificil, ndo é de estranhar
gue as empresas gastem milhdes de doélares duplicando dados que ja
existem. (DAVENPORT, 1998, p. 201).

Quanto se valoriza uma Arquitetura da Informacdo quando uma
informacgéao for procurada e encontrada rapidamente simplesmente porque o
interessado seguiu um fluxo através dos caminhos corretos e com as pessoas
corretas? E bem Obvio que, diante dos grandes desafios diarios, o
entendimento de que uma Arquitetura da Informacdo em funcionamento nao
trouxe beneficios na empresa, pois, € inerente ao ser humano perceber
melhor o que nédo funciona do que o que funciona, mas, cabe aos gestores da
informacdo garantir que a informacdo chegue ao interessado no tempo

esperado, proporcionando a empresa uma maior eficiéncia no objeto de seu
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trabalho, ndo permitindo que a falta de acesso a informacgdes prejudique o

andamento das coisas.

A associacado entre os estudos de Al com o desenvolvimento de
websites € de se esperar, uma vez que o0 uso da mesma no ambiente da

internet foi que popularizou sua aplicacao.

'...] Peter Morville e Louis Rosenfeld ja haviam lancado a primeira
edicdo do livro Information Architecture for the World Wide Web no ano de
1998, considerado o Best Seller da area (REIS, 2007)’. (SILVA et al., 2011,
p. 13).

As definicbes e funcdes até aqui apresentadas de uma Al no ambiente
web, podem servir para qualquer ambiente em que se pode implantar um
modelo de comunicacao de informagdes, sejam Sl’'s, websites, intranets, base
de dados ou ainda servidores de arquivos. Isso pode ser mais bem percebido
guando se analisa os quatro sistemas que compdem uma Al para Web
segundo Morville e Rosenfeld (2006). Abaixo segue uma pequena definicdo

para que se possa entender suas aplicagdes.

a. Sistema de Organizacéao: “sistema que agrupa e categoriza o conteudo
informacional e origina-se da ideia de que € necessario organizar o
espaco em que a informacdo estd inserida para assim recupera-la”.
(SILVA et al., 2011, p. 14).

b. Sistema de Navegacao: “determina a maneira de navegar, de mover-se
pelo espaco informacional e hipertextual. Para tanto se utiliza de
ferramentas que auxiliam o usuario de um determinado website a
localizar-se em meio as inumeras informacdes disponiveis neste,
possibilitando ao usuario saber onde ele estd e para onde pode ir
dentro da pagina Web”. (SILVA et al., 2011, p. 16).

c. Sistema de Rotulacdo: “Estabelecendo um comparativo entre
ambientes fisicos e virtuais, pode-se dizer que os rétulos sdo imagens,
palavras ou frases empregadas para “traduzir’ o que existe por tras de
uma porta”. (SILVA et al., 2011, p. 17).
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d. Sistema de Busca: esse dispensa apresentacdo, pois podem ser mais
ou menos eficientes, mas em todos eles sua fungdo é simplesmente
encontrar algo que se procura. Sistema esse de facil definicdo e de
dificil construcédo. (SILVA et al., 2011, p. 17).

Da mesma forma que podemos fazer uma Al para criar um website,
podemos entender a empresa com um website fisico ou simplesmente site.
Assim poderemos incorporar a Al ndo somente as informac¢des que seréao
dispostas na Internet, mas também informac@es internas, como informacdes
de fluxo de documentos, informagdes em SlI's de uso interno (ERB, CRM,

servidores de arquivos, etc.), arquivos fisicos, etc.

Silva et al. (2011) compara o ambiente fisico ao virtual confrontando
ruas, pracas, avenidas, casas, etc. com links, rotulos, paginas web, imagens,

etc.

Reis (2007) sugere criarmos pontos de referéncia no mundo virtual
para uma orientacdo da mesma forma que no mundo real, como se verifica

abaixo:

No mundo real, as referéncias ja existem e fazem parte do
ambiente. Arvores, rios, montanhas, estrelas. E infinita a quantidade de
pontos de referéncia que o mundo fisico oferece para orientar o navegador
em sua trajetéria. Porém, em um website, essas referéncias ndo existem.
Como as placas de uma rua, é necessario criar um sistema de navegacao
gue estabeleca pontos de referéncia e uma sinalizagcdo no ambiente virtual

do hipertexto para orientar o usuério no seu caminho. (REIS, 2007, p. 90).

Da mesma forma, podem-se trocar os elementos do mundo real
apresentado (uma cidade) com elementos do mundo real institucional (uma
empresa), entdo teremos que as ruas serao os corredores, as casas serao as

salas, os bancos e empresas serédo os departamentos, e assim por diante.

Entdo, na comparacao cidade com web, troca-se a cidade por uma
organizagdo. Assim, se Cidade é semelhante a Web; e Empresa é
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semelhante Cidade; temos que Empresa é semelhante a Web (EMPRESA =
WEB).

E da mesma forma que as informacgdes crescem exponencialmente na
Internet, ela também cresce dentro das empresas, afinal, uma grande parte
do que estd na Web nasceu em uma organizacdo, Espantoso (2012, p. 34)

destaca:

Na medida em que o0s repositérios informacionais de uma
organizacdo crescem, disponibilizar contetdos tornar-se uma tarefa
complexa. A informac&o deve ser acondicionada de tal forma, que propicie
com que a recuperacdo seja realizada de maneira eficiente. Um ambiente
com interfaces de facil interagdo deve ser edificado para facilitar a

visualizag&o de resultados de uma pesquisa.

Entdo podemos perguntar: como a construcdo de um ambiente que

atenda estes requisitos seria possivel sem uma Al?

Infelizmente as pessoas que fazem essa pergunta sdo a minoria. A
maioria das empresas permitem que cada parte de suas fontes de informacéao
possuam suas arquiteturas individualmente, ou seja, o website uma Al, os SlI’s
outra, os arquivos fisicos outra (na maioria das vezes de forma implicita),

fluxos documentais outra e assim por diante.

Para Espantoso (2012) identificar o fluxo da informagéo e representé-lo
na forma inteligivel (modelo) é fundamental para a constru¢cdo e manutencao
de uma arquitetura da informagdo e consequentemente da distribuicdo da
forma adequada do legado de informacbes que existem na empresa
proporcionando uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis para a
execucdo de projetos voltados a esse proposito. O modelo deve ainda
compreender as semelhancas entre as arquiteturas da informagéo e
convencional, permitindo um entendimento ainda melhor para quem, no futuro

for trabalhar com esses modelos.

Um dos objetivos de um projeto de arquitetura € o de permitir o fluxo
em seus ambientes, tornando, desta forma, exeqiiveis 0s recursos

disponiveis. O estabelecimento de similitudes entre a arquitetura da
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informagdo e a arquitetura convencional, neste sentido é possivel, pois
ambas apresentam como objeto de estudo o projeto de estruturas praticas
gue levam em consideracao aspectos funcionais e estéticos que viabilizem
a exploracao de seus interiores. (ESPANTOSO, 2012, p. 34).

Se organizar uma Al apenas com 0 que vai ser disposto na internet ja €
de grande dificuldade, um Al que abranja todos as fontes e fluxos de
informacao, incluindo ambientes fisicos, pode ser bastante desafiador e em
muitos casos frustrantes, como podemos ver no exemplo dado por Davenport
(1998, p. 203) no caso Xerox:

Tentamos a arquitetura da informagdo por 25 anos, mas ndo
chegamos a lugar algum. Sempre pensamos que iSSO se devia ao uso
incorreto, até que finalmente nos demos conta de que a abordagem estava
errada. As iniciativas eram dirigidas pela geréncia de informacao, ndo pelos
gerentes administrativos seniores. Estas eram sempre abandonadas em
favor de projetos de desenvolvimento de sistemas especificos — uma nova
ordem de processamento ou um novo sistema de faturamento —, que
pareciam trazer beneficios mais 6bvios. Quando utilizamos a abordagem
voltada a arquitetura informacional em um contexto reengenharia de
processos de negdcios, os altos niveis de detalhe desviaram a atengdo dos

gerentes das verdadeiras mudangas necessarias no processo.

Infelizmente esse pode ndo ser uma excegdo, pois muitos fatores
podem levar uma modulagdo de Al ao fracasso. Como bem destacou
Espantoso (2012, p.35) andlises e implantacbes com base em sistemas
legados podem inviabilizar o processo, ele também atenta para a necessidade
de haver modificagdes estruturais em SI’s legados (ou em qualquer outra

fonte de informagé&o) para que a Al tenha sucesso na implantacao.

Contudo o aproveitamento dos sistemas de informacéo ja existentes na
empresa pode ser Util nos casos onde a analise comecaria do zero, pois em
muitos casos esses sistemas ja sdo suficientes para organizar e distribuir as
informacdes nas empresas, faltando apenas aos usuarios saberem onde e
como procurar as informacbes que ele necessita, além do que os

ordenadores de despesas mais facilmente aprovam novos projetos quando o
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gue ja foi gasto pode ser utilizado, justificando ainda mais o gasto anterior.
Muitos destes sistemas sdo bem alimentados pelos usuarios nas pontas,
porém, muitas vezes, mal utilizados pelos usuarios decisores, que por falta de
conhecimento adequado deixa de encontrar informacdes consolidadas para
obter informacges partidas de vérias fontes (mesmo internas) e consolidam de
forma precéaria ou ainda alimentam outros sistemas desnecessarios. Moresi,
Ramos e Prado (2010) consideram que sistemas muitas vezes sdo acusados
de serem culpados pelo ndo funcionamento dos fluxos da informacao, e citam
Wurman (1991) que sugere que o usuario deve estar localizado num ponto de

um mapa informacional, assim ele podera saber onde esté e pra onde pode ir.

Por ndo saberem quais sédo as informacdes tratadas nos sistemas
organizacionais, pressupde-se que 0S USUarios ndo as utilizam
adequadamente, ndo fazem com que sejam instrumentos de apoio para 0s
processos de tomada de decisdo da empresa, ou seja, 0s sistemas sdo
subutilizados e, na maioria das vezes, deixados de lado. Isso ressalta a
importancia de um mapa para que se possa identificar o caminho a partir da
informacédo (Wurman, 1991), que diga ao usuéario onde ele estd em relagédo
a informacédo. (MORESI, RAMOS E PRADO, 2010, p. 105)

Uma vez localizado em um contexto informacional o usuéario passa a
entender e participar do mapa. Assim pode perceber, ndo somente, a sua
localizacdo quanto a dos seus pares, facilitando-o chegar a informacées fora

de sua area, uma vez que ele poderd ver quem é o responsavel pelas

informacgdes que ele esta precisando e quem podera fornecé-las.

Entdo, se fazer entender que tdo importante quanto manter um parque
de Tl atualizado e com sistemas de informacéo de alta capacidade gerencial é
ter uma arquitetura da informacdo bem definida, contendo todos fluxos,
responsaveis, setores, sistemas envolvidos, bases utilizadas, dentre outras é

papel do gestor da informacao junto a alta geréncia empresarial.

Espantoso (2012, p. 34) destaca uma demonstracdo grafica dos
conceitos de Agner (2006); e Rosenfeld e Morvile (2006):
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Figura 1 — Areas Préticas da Arquitetura da Informacao

Elaboracdo do modelo de negdcios.
Levantamento das politicas, cultura,
recursos e restricbes.

Pesquisas na legislac3o da organizac3o;
administragao de recursos

Contexto

N

> N AN e
- ~ . b - S

L. e & =
Usuarios Conteads
(Comportamento)

=

Quem s3o? Dimensionamento do volume.
Quais sfio suas necessidades de informacgio? Gerenciamento dos formatos, meta dados, e
demais estruturas.

Pesquisas contextuais; etnografia; testes de

usabilidade; inspecdes; levantamento dos ::rd::n?::oao ‘; res:fl::m:igoacac:\‘ave ;e;i’)""'oé
requisitos e documentacio. (=3 sao, P cao, 2ag

N recuperacdo.

Fontes: Agner (2006, p. 96); Rosenfeld e Morville (2006, p. 24)

Entao, trés frentes de pesquisa deverao ser montadas para a obtencédo dos
dados, uma com foco no contexto, outra com foco nos usuarios e um com foco no
conteudo. Note que em um ambiente organizacional, nos dois ultimos focos, o0s
elementos se confundem uma vez que os usuarios e os fornecedores de informacéao
sdo os funcionarios da empresa, em um momento serdo fornecedores e no outro

serdo consumidores.

Entdo, uma pesquisa mais bem elaborada poderd obter o qué e como o
individuo espera encontrar em suas pesquisas e assim aplica-la quando esse
mesmo individuo for repassar as informacfes que vém dele. Obtendo da mesma

pessoa modelos de fornecimento e de consumo de informagao.

A boa noticia € que ainda estamos num campo pouco explorado, o que por
um lado dificulta a pesquisa por outro 0 espaco esta ai para ser trabalhado e

conquistado.

As escassas aplicacbes de teorias na area da arquitetura da
informacdo se devem segundo Haverty (2002) por ser considerado um
campo ainda emergente apresentando o emprego de conceitos e técnicas
de distintas areas. (ESPANTOSO, 2012, p. 35).

Importante realizar estudos praticos para que o campo seja ocupado por

gestores da informacao especializados em Al, ja que estes estudos se apresentam
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escassos. Em um ambiente carente de aplicagbes os primeiros a desenvolver vao
enfrentar mais dificuldades, contudo, mas terdo mais chances de se estabelecerem
no mercado com mais forca e presenca. Outro fato que tem que ser observado é o
fato do desenvolvimento de técnicas especificas da Al pela Cl, o uso de outras
areas/ciéncias deve ser feito como ferramenta de aprendizado. E preciso que essas
ferramentas evoluam para o campo da Cl e tornem-se mais eficientes do que as

suas antecessoras.

5.3.Fluxo de Informacao

Vital, Floriani e Varvakis (2010) apresentam em seu estudo uma definicdo de
fluxo de Castells (2001, p. 501)

Fluxos n&o representam apenas um elemento da organizacao
social: sdo a expressédo dos processos que dominam nossa vida econémica,
politica e simbdlica. [...] Por fluxos, entendo as seqiiéncias intencionais,
repetitivas e programdaveis de intercambio e interacdo entre posicfes
fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas

econdmica, politica e simbdlica da sociedade.

N&ao é dificil associar essa definicdo geral de fluxo para o dominio especifico
da matéria, pois todos os elementos citados podem se aplicar ao contexto de um

fluxo da informacé&o organizacional.

Os fluxos informacionais organizacionais sdo formados naturalmente desde o
surgimento da empresa até o momento atual de cada uma. Logo, espera-se
encontrar o fluxo informacional em qualquer empresa de qualquer tamanho ou

qualquer tipo de negocios.

Os fluxos de informacéo ou fluxos informacionais se constituem em
elemento fundamental dos ambientes informacionais, de tal forma que néo
h& ambiente informacional sem haver fluxos de informacao e vice-versa. Os
fluxos informacionais séo reflexos naturais dos ambientes ao qual pertence,
tanto em relacdo ao conteldo quanto em relacdo a forma. (VALENTIM,
2010, p.41).
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Os fluxos podem ser informais ou formais, os informais normalmente séo
pouco documentados, até mesmo pela sua natureza t4cita, ja os formais podem ser
encontrados tanto documentados como ndo. Entdo uma empresa que se dispbe a
registrar seus fluxos de informacdo deve primeiramente identificar os fluxos que
existem em seu ambiente, e quais destes ja possuem algum tipo de documentacao.
Esse é o primeiro passo para a transformacdo do conhecimento tacito para o

explicito.

Valentim e Teixeira (2012) salientam que os fluxos de informagdes formais
alicercam a gestdo da informacao, de certo ndo se pode separar nenhuma atividade
relacionada a informacédo desprezando seu fluxo, logo, qualquer intencdo de se
implantar uma gestéo da informag&o deve-se primeiro formalizar os fluxos que seréo
usados. Da mesma forma, a implantacao de politicas e arquiteturas da informacéo

tem o seu peso no alicerce da Gl.

Para Vital, Floriani e Varvakis (2010) “A gestdo da informagao requer o
estabelecimento de processos, etapas ou fluxos sistematizados e estruturados,
associados as pessoas responsaveis por sua conducdo, para que se obtenham os
resultados almejados”. Sendo assim, o fluxo de informagdo se apresenta como
sendo de suma importancia, desde que, além de bem estruturado, tenha pessoas
gerenciando suas etapas e se responsabilizando pelas informacfes que permeiam
os caminhos do fluxo. Nao se pode imaginar todo esse processo sem a participacao
e responsabilizacdo macica das pessoas envolvidas, pessoas que participam tanto
alimentando o fluxo quanto as que gerenciam o processo, para finalmente chegar as

demais pessoas que necessitam das informagodes.

Como Valentim e Teixeira (2012) expressaram graficamente em sua piramide
com os elementos e percursos do fluxo informacional em uma organizagao
destacando que a informacdes permeiam dois fluxos principais que sobem e descem

na escala hierarquica:
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Figura 2 — Fluxo Informacional
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Fonte: Valentim e Teixeira (2012 p. 154).

No estudo de Vital, Floriani e Varvakis (2010), os autores analisaram 0s
modelos de Smit e Barreto (2002); de Lesca e Almeida (1994); de Davenport (1998);
de McGee e Prusak (1994); e de Beal (2004), por acreditar que os modelos que
mais se aproximam de uma soluc&o para auxiliar na modelagem de uma arquitetura
da informacgé&o, sdo os de Davenport (1998), e o de McGee e Prusak (1994), pois
suas formas lineares, diretas e 0s passos sugeridos refletem exatamente uma

estrutura de uma Al, ainda que reduzida.

O modelo de Davenport (1998) apesar de mais simples apresenta os quatro
passos basicos que podem ser desmembrados, a depender da necessidade, mas

gue no final tudo vai se resumir desta forma.

Figura 3 — Gerenciamento da Informacé&o — Davenport
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Fonte: Davenport (1998, p. 175).
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Da mesma forma o modelo de McGee e Prusak (1994) sintetiza, dessa vez,
em cinco passos, acrescidos de duas fungdes para que o segundo passo chegue ao
terceiro. Outra caracteristica desse modelo é que o uso da informacao ficou como

sendo um obijetivo a parte do fluxo. E que de certa forma o é.

Figura 4 — Gerenciamento da Informac&o — McGee e Prusak
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Fonte: McGee; Prusak (1994, p. 119)

Vale salientar que outros modelos que foram mencionados no trabalho de
Vital, Floriani e Varvakis (2010), contudo, como o foco deste trabalho, séo
ferramentas, modelos, estudos, etc., que auxiliem na construgcdo de uma Al, os
modelos de Davenport (1998) e McGee e Prusak (1994) foram os escolhidos por
apresentar uma estrutura que mais se aproximam da légica e forma de um fluxo de
Arquitetura da Informacgéo.

6. METODOLOGIA

6.1.Procedimentos Metodoldgicos

Com o objetivo de preparar um ambiente para a identificagdo dos
elementos necessarios para a producdo de uma Arquitetura da Informacéo

Institucional, foi realizado o estudo de uma empresa publica com a participacao
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de funciondrios e gestores com uma pesquisa para chegar a solugbes que

possam, realmente, ser Uteis ao ambiente profissional.

A pesquisa apresenta-se no modelo quanti qualitativa que analisa um
fendmeno de fluxo de informacgéo associado a processo decisério onde a Gestéo
da Informacdo se apresenta como solucdo para alguns dos problemas de
mapeamento de informacgbes gerados nesse processo. A analise qualitativa dos
dados observados e coletados serd apresentada ao final do estudo apoiando as
consideracdes finais e possiveis estudos complementares dessa abordagem

inicial.

Da mesma forma, as respostas obtidas através dos questionarios, etapa
guantitativa, serdo apresentadas de modo a embasar o0 presente estudo.
Fonseca (2002) considera que esse tipo de pesquisa fornece resultados que,
pela sua natureza quantitativa, podem ser mensurados, logo, refletem a realidade

dos fatos que circundam o dominio da pesquisa de forma objetiva e clara.

A utilizagdo de uma pesquisa aplicada com o intuito de solucionar
problemas cotidianos é, segundo Castilho, Borges e Pereira (2011), o melhor
caminho para a obtencao de resultados pretendidos. Os resultados obtidos dessa
forma ajudam na pesquisa, pois revelam problemas reais em ambientes reais
apresentados pelos atores que jA convivem com 0S cenarios e com tempos
variando de meses a décadas de permanéncia na empresa. Dessa forma, a
pesquisa nos traz informacdes valiosas, que junto ao conhecimento tedrico,
engrandece o conhecimento sobre o assunto estudado, assim como nesse

estudo que aqui se apresenta.

De forma descritiva, serdo apresentados 0s objetivos desta pesquisa, 0S
fatos e acontecimentos que foram identificados in loco junto as pessoas
entrevistadas, observadas e pesquisadas, obtendo-se desta maneira todo o

material a ser utilizado aqui.

Uma pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2002) serve para abordar a
descricdo das caracteristicas da populacdo, fendmeno, relacdes entre as
variaveis estudadas, considerando principalmente a padronizacdo da coleta de

dados na forma de questionérios, entrevistas e observacdes, desde que sigam o
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padrdo adotado para os varios momentos do evento a ser estudado. A
preocupacdo com os resultados obtidos no acompanhamento da pratica das

situacdes estudadas na teoria € um dos principais objetivos desse método.

O estudo de caso foi o procedimento de pesquisa escolhido por acreditar
gue esta seria a melhor forma de apresentar resultados para atender o objetivo
pretendido, Yin (2001) e Gil (2002) defendem o uso do estudo de caso para
orientagdo da pesquisa uma vez que somente a orientacdo tedrica ndo pode
fornecer o seguimento de uma unica linha de atuacédo do pesquisador. Assim, 0
acompanhamento de um estudo de caso ajuda o pesquisador a manter o estudo
dirigido nos problemas e questfes surgidas durante o0 acompanhamento do caso

escolhido.

A utilizacdo de questionérios semiestruturados esta ligada a importancia
de se obter respostas através da visdo dos atores envolvidos no processo de
dentro pra fora alimentando com informacdes que ajudam ao pesquisador a
desenvolver mais questdes que serdo de suma importancia para o entendimento

do processo.

Estudar uma estrutura que apresenta diversos critérios de avaliacdo para
uma Pesquisa Operacional tradicional que trabalha com metodologias

monocritério ndo é a melhor solucao.

Ensslin, Montibeller e Noronha (2001) citam que o problema com as
metodologias monocritério € o fato delas serem incapazes de lidar com
problemas complexos por ndo levarem em conta diversos aspectos relevantes

apresentados pelos envolvidos nos processos estudados.

Assim, numa tentativa de atender ao estudo de forma mais abrangente
para se obter os insumos necessarios ao objeto desta pesquisa, ideal se utilizar,

além de métodos tradicionais, uma abordagem multicritério.

6.2.Etapas da Pesquisa

As etapas da pesquisa que constituiram o estudo de caso foram:
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e Revisdo de literatura sobre o tema, com o objetivo de embasar o
estudo objeto deste trabalho, com leitura e andlise de trabalhos na
area de Gestdo da Informacédo, Arquitetura da Informacéo e Fluxo
Documental.

e Observacdo de acdes para a escolha da que sera utilizada como
exemplo para a identificagdo dos elementos necessarios para a
construcéo de uma Al.

e Observacdo dos setores e pessoas envolvidas no processo
referente & acao escolhida.

e Aplicacdo de Questionario Semiestruturado num total de 56
(cinquenta e seis) colaboradores da empresa, ligados ou néo as
diretorias estudadas, para a identificacdo/validagdo dos principais
Atores (stakeholders) envolvidos.

e Aplicagdo do método gréfico Influéncia versus Poder dos Atores
(Ensslin, Montibeller e Noronha, 2011, p. 61) com os atores
identificados.

e Estudo de uma aplicacdo de Mapas Cognitivos com o objetivo de
exemplificar o desmembramento de uma ac¢do na construcao de Al.

e Analise dos dados obtidos nos mapas e questionarios para a
modelagcdo das atividades a serem desenvolvidas quando na
realizacdo de estudos para a construcdo de uma Al.

e Constru¢cdo de um modelo de Al simplificado.

6.3.Desenvolvimento da Pesquisa
6.3.1. Objeto da pesquisa

O ambiente estudado é uma empresa publica pernambucana com
énfase em servigcos portuarios e em servicos condominiais industriais,
faturamento anual perto de 90 milhdes de reais (2013), 500 funcionarios
aproximadamente e mais de 90 empresas clientes. A empresa estudada
enfrenta desafios além dos que fazem parte das suas atividades fins como
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preservacao ambiental, agcbes de cunho social, questdes de governo, entre

outros inerentes a sua natureza publica.

Dentro da empresa, encontra-se uma grande producao de informacgdes
entre seus setores que precisam circular alimentando outros setores que
necessitam desses insumos para produzir seus proprios resultados. Assim, o
estudo de uma Arquitetura da Informagédo ajudaria a criar mapas para o
tracado dessas informacdes.

O objeto de estudo entdo se constitui em criar um mapeamento dos
elementos que poderiam subsidiar a criagdo de uma Arquitetura da
informacéo. Pessoas e setores como fonte e consumidores de informacéo,
identificacdo das necessidades de informacdo para a producdo de mais

informacao e para o destino final que seria a prépria tomada de decisao.

A fim de viabilizar o estudo, € importante reduzir o ambiente de
pesquisa para duas das cinco diretorias, assim, € possivel criar um estudo

piloto para os demais setores e para a empresa inteira.

O estudo considerou: (i) Diretoria de Planejamento, que € responsavel
pelas informacfes sobre o territério, empresas a serem implantadas, projetos
de obras para infraestrutura das empresas a serem instaladas, dentre outras
atribuicbes; (i) Diretoria Patrimonial, responsavel pela seguranca dos
territorios da empresa, pelas informacdes sobre familias que vivem nesse
territério, movimentacdo dessas familias (desocupacédo com indenizacdo e/ou
assentamento em outros locais), dentre outras atribui¢gdes; (iii) Coordenadoria
Cartografica, que responde pelas informacdes cartograficas do territorio,
assim como informacdes sobre area de preservacdo, etc.; e (iv)
Coordenadoria de Assisténcia Social que detem informagdes sobre o tempo e
direito das familias que vivem nesses territérios e sobre as condigbes de
negociacdo com as mesmas, além de outras atividades. Abaixo temos uma

estrutura reduzida da empresa.
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Figura 5 — Organograma Simplificado da Empresa

PRESIDENCIA

Diretoria Diretoria de

Diretoria X Diretoria Y Diretoria Z

Patrimonial Planejamento

Coordenadoria
de
Planejamento

Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Social de Patrimonio de Cartografia

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no organograma da empresa estudada.

6.3.2. Estudo de Caso

O estudo de caso foi o acompanhamento de um tipo de acao
corriqueira na empresa publica estudada, onde pode-se avaliar a
movimentagdo dos stakeholders envolvidos nesta agdo desde o inicio da
demanda até o encaminhamento do processo para fins de aprovacao juridica
e homologacao final. Esse encaminhamento é o Ultimo passo que depende
dos decisores estudados. Deste ponto em diante, as decisdes passam para

outro grupo de decisores.

Nesse acompanhamento se verifica as necessidades de informacéo
dos envolvidos desde o momento da identificacdo da necessidade até o
momento em que ela foi encontrada e documentada no processo. Foram
observados, também, os detentores das informacdes e suas taticas para

guarda, protecdo, liberagdo e principalmente reconhecimento pelo

fornecimento da informacéo desejada.

Nesse contexto, foi observada uma acdo especifica na empresa que
envolve diretamente duas diretorias e duas coordenadorias. Dessa

observacéao foram identificados os seguintes elementos:
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1. Identificacdo dos atores envolvidos.

2. Dos atores, quais os decisores, quais 0S executores, quais 0S
demandantes e quais os detentores da informacao.
Um modelo resumido do fluxo de informacdes dessa acao.

4. Refinamento de elementos necessarios para a realizacdo da
acao.

5. Utllizacdo desses elementos (pés-refinamento) para a
construcdo de um exemplo de mapa Cognitivo.

6. E um exemplo de estudo da Al da coordenadoria detentora da
informagao, no contexto da ag&o estudada.

Importante salientar que na empresa estudada,todas as cinco diretorias
mais a presidéncia permutam inimeras informacdes, criando diversos fluxos
formais e informais de circulacdo deste conhecimento. Assim, a escolha de
uma determinada ac¢édo envolvendo duas diretorias foi com base em alguns
fatores considerados relevantes, tanto no que diz respeito ao objeto estudado
guanto na importancia dessa agcao perante a sociedade.

A acdo: trata-se de uma desocupacdo de terras pertencentes a
empresa onde se encontra um grupo de familias posseiras no territorio. Essa
desocupacdo se da pela necessidade da empresa em utilizar o terreno.
Assim, as familias precisam ser identificadas, suas benfeitorias e suas fontes

de subsisténcia avaliadas para que possam receber uma indenizacao.

A escolha: por se tratar de uma acdo que movimenta um numero
factivel de informacbes a serem observadas, essa escolha foi boa para o
estudo, mas, também, h4 de se considerar que essa acao, se mal realizada,
pode trazer maleficios ao cidaddo ou prejuizos aos cofres publicos. Assim, um
cuidado muito grande é tomado para que as pessoas sejam beneficiadas de
forma justa sem trazer danos ao erario publico. Um estudo dessa natureza
pode trazer um beneficio a instituicdo, melhorando assim, o servico publico

prestado.

A estrutura da agéo:
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Chega na Diretoria Patrimonial a (DPat') uma demanda de
desocupacao de terreno, normalmente para a construgcdo de
uma estrada ou preparacdo para a chegada de uma nova
empresa no condominio.

A DPat aciona a Coordenadoria Social (CSoc ?) e a
Coordenadoria de Patriménio (CPat®) para a avaliacdo das
familias residentes no territorio informado.

A CSoc e CPat precisam de informacdes sobre as areas
consultadas para poderem realizar os estudos necessarios,
vindas da Coordenadoria de Planejamento (CCart®) e da
Coordenadoria de Planejamento (CPlan®).

A CCart e CPlan consultam a Diretoria de Planejamento
(DPlan®) sobre a possibilidade de fornecer as informagdes.
Nesse ponto, a necessidade de informacdes e o fornecimento
das mesmas atingem seu climax, pois as duas diretorias iniciam
uma negociacdo sobre a necessidade das informacdes em
questao e a disponibilizacdo das mesmas.

ApGs a negociagdo com a DPat, a DPlan decide que
informacdes ira disponibilizar e aciona a CCart e CPlan para
fornecé-las.

A CCart e Cplan preparam seus relatorios e mapeamentos para
a entrega.

Uma vez que a CSoc e CPat obtém as informacdes
necessarias, enviam seus relatorios a DPat.

A DPat, entdo de posse de todas as informagdes necessérias
para providenciar as indenizacdes e desocupacao, encaminha o
processo para fins judiciais e, por fim, para a presidéncia para a

execucdo da desocupacéo’.

! Sigla da diretoria adaptada pelo autor.
2 Sigla da coordenadoria adaptada pelo autor.

* |dem nota 2
*|dem nota 2.
> |dem nota 2.
®|dem nota 1.

7 ., . ; . N . VT
O passo 9 so foi estudado até o encaminhamento do processo a Assessoria Juridica.
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Figura 6 — Fluxo de Informagé&o do Estudo de Caso

CSoc/CPat

"

CCart/CPlan

Solicitagdo

Negociagdo

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na observacéo do fluxo de informacdes.

6.4.Coleta de Dados

Feita principalmente através da observacdo de acbBes de funcionarios,
analise de documentos gerados pelos setores, entrevistas semiestruturadas com
0 objetivo de conseguir as informacdes necessarias para que o estudo de caso

agregasse valor aos estudos tedricos ja realizados.

6.4.1. Utilizacdo de Fontes Priméarias

A observagao direta das pessoas, em seus ambientes de trabalho,
acompanhando a coleta de informacdes por parte dos mesmos para que suas
atividades fins pudessem ser realizadas, foi a primeira etapa da coleta de
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dados. Com esse acompanhamento, foi possivel verificar, ndo somente as
informacdes que sdo importantes para esses atores (atores como individuo e
como individuo-grupo) mas também quais, atores serdo os influenciadores na

acao liberacdo da informacao.

Nesse momento, foram observados funcionarios das Coordenadorias
que estdo ligadas ao processo da agdo estudada. Apenas funcionarios da
empresa foram observados. EscalGes hierarquicos foram observados de
forma a entender o quanto a hierarquia € influenciadora no ato de colher

informacgdes. Agentes externos néo foram considerados.

Ainda nas fontes primarias, foi aplicada a entrevista semiestruturada.
Com ela pudemos identificar algumas das dificuldades e necessidades que 0s
atores enfrentam e requerem no dia a dia de suas atividades. Essas
constatacdes jA eram esperadas, uma vez que, a empresa nao dispbe de
nenhum tipo de documentacdo no que diz respeito a arquitetura da

informacéo.

Mais uma vez, as pessoas que participaram desse estudo foram
apenas funcionarios da empresa. Assim, a pesquisa foi aplicada para esses
gue fazem parte das coordenadorias estudadas, escalbes nessa pesquisa
ndo foram considerados. Cada funcionario teve peso de avaliacao

exatamente igual aos demais.

A preocupacdo com a imparcialidade dos dados foi uma das
preocupacdes desse estudo, uma vez que, 0 pesquisador participa
diretamente da empresa pesquisada. Esse risco foi reduzido, uma vez que, 0s
dados coletados sdo quantitativos e de baixa complexidade para analise.
Assim a analise pode ser facilmente verificada de forma que isente o
pesquisador de manipulacdes e influéncia de seus préprios valores, no

resultado da pesquisa.
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6.4.2. Utilizacdo de Fontes Secundarias

Ainda que pouco documentada as politicas de informacdo da empresa,
ela existe e, para tanto, o seu estudo se faz necessaria uma pesquisa de
informacgdes para que juntos possam nos posicionar de como funciona as

permissdes para acesso e uso das informacdes na empresa.

Organograma e manual de instrucdes internas, além de leis e decretos
gue regulamentam a empresa publica, foram consultados a fim de fornecer
uma ideia do funcionamento de uma politica de informagcdo. A politica de
informacdo é o primeiro passo para o entendimento do fluxo informacional,
pois ndo adianta um setor “querer’” uma informacdo se essa nao lhe diz
respeito. Também foi utilizado como base técnica os conceitos e modelos do
livro Apoio a Decisdo (Insular, 2001) para a identificacdo dos elementos e
construcéo de mapa cognitivo.

6.5.Analise e interpretacdo dos dados
6.5.1. Identificagdo de decisores e executores

Nos estudos envolvendo um fluxo de informacdo onde se pretende,
mapear os elementos necessarios para a elaboracdo de uma Al para esse
evento e posteriormente uma Al para a instituicdo completa; saber quem séao
0s atores responsaveis pelas decisfes é um dos passos primordiais. Ensslin,
Montibeller e Noronha (2001 p. 61) destacam a dificuldade de se definir o
‘quem decide” em ambiente organizacional, principalmente pela natureza
complexa dos problemas existentes nesses ambientes. Os autores destacam
em seu livro “Apoio a Decisao”, que muitas vezes, grupos sao formados para
a tomada de decisdes, mas, identificar quais membros desses grupos séo os
gue tém mais influéncia e poder para definir o que vai ser feito é a missao do

gestor.

O gréfico que posiciona os membros do grupo conforme seu grau de
interesse no objeto confrontado com o grau de poder de decisdo € o modelo

gue sera utilizado nesse estudo.



55

Para a modelagem do grafico Interesse versus Poder € necessario,
antes de mais nada, a identificagdo dos atores. Para isso, foi considerado
guais os setores envolvidos na acdo desocupacdo de terras sdo: as
diretorias de Patrim6nio e Planejamento e as coordenadorias de Cartografia e
Social. Sado aproximadamente 16 profissionais envolvidos no consumo e

fornecimento das informa¢des demandas pela agéo.
Os atores foram agrupados considerando a hierarquia da empresa:

e O ator diretoria é representado pelo grupo formado pelo diretor e
assessores diretos.
e O ator coordenadoria é representado pelo grupo formado pelo

coordenador, coordenadores executivos e demais executores.

Assim, os atores que vao compor o grafico serdo as diretorias e as
coordenadorias e, a titulo de informacdo, foi introduzido no grafico os
elementos Presidéncia (Pres) e Demais Setores (D.S.). Essa inclusdo serve
para ilustrar que outros setores podem, informalmente, influenciar nas
decisGes tomadas, ou ainda, no caso do presidente, resolver impasses entre
diretorias. O fato dos demais setores estarem posicionados ao longo da linha
gue media o interesse e o poder, indica que estes setores variam desde 0s
niveis mais baixos de interesse e poder até os mais altos, contudo eles nao
sdo identificados formalmente na estrutura estudada. Todos os pesquisados
acreditam que outros setores se envolvem na questdo estudada, mas que
eles ndo conseguem definir quem sdo e nem quando eles optam por

participar das decisdes em questao.
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Gréafico 1 — Influéncia versus Poder dos Atores

INTEE:ESSE ﬂ
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D.S.

/ Baixo Alto
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Fonte: Adaptado pelo autor, com base nos dados coletados e no modelo grafico de Ensslin,
Montibeller e Noronha (2001).

Observa-se que existe uma presséo da diretoria que detém mais poder
sobre a que tem mais interesse, pois, a detentora da informacao € quem pode
decidir o quanto da informacédo desejada vai ser repassada. Nesse estudo de
caso nado foi considerado o poder politico dos diretores ou demais
colaboradores, pois, o interesse do estudo é identificar os elementos

duradouros (setores) da organizacao e ndo 0s passageiros (pessoas).

Considerando o resultado obtido pelo grafico em relacdo ao
fornecimento de informacgbes para a desocupacao de terras, a DPlan tem a

deciséo final sobre quais informacdes serao partilhadas.

E preciso deixar claro que, o fato da DPlan ter esse poder, néo significa
gue ela vai se utilizar para omitir informacdes, isso seria, além de antiético e
antiprofissional, uma forma irresponsavel de reter informacdes que servirdao

para um bem maior, ndo somente, para instituicdo mas para a populacao que
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depende dessas acdes. O que estd sendo estudado e apresentado € tédo
somente o mapeamento das informagdfes com 0s seus consumidores e
detentores que podem ou ndo usar das premissas e do poder que Ihe séao

conferidos.

Entdo, com a acao definida e, os atores previamente identificados, uma
pesquisa foi realizada, com dois objetivos: o primeiro foi comparar os niveis
de poder e interesse dos atores no processo para embasar a constru¢ao do
grafico “Influéncia versus Poder”; o segundo objetivo foi realizar uma
identificacdo mais refinada das questdes que precisam ser respondidas no
processo. Esse refinamento foi feito com os executores que estdo mais

proximos da acédo. Os diretores ndo foram entrevistados.

A acdo desocupacdo de terras advém de outra acdo, esta outra acao
gue nao foi considerada nesse estudo, pode ser a instalagdo de uma nova
empresa no parque industrial, a construcdo de acessos (estrada ou ferrovia),
ou até mesmo uma liberacdo da area para a realizacdo de um replantio de

mudas nativas (reflorestamento compensatorio).

6.5.2. Montando um mapa cognitivo

Com os resultados da pesquisa, 0 passo seguinte é a construcdo de
um modelo que possa mapear e permear esses elementos que compdem a
acao. O modelo escolhido foi 0 Mapa Cognitivo apresentado no livro Apoio a

Deciséo de Ensslin, Montibeller e Noronha (2001).

Os autores explicam, no livro, que para a preparacéo para a construcao

de um mapa cognitivo, quatro passos precisam ser definidos. Sao eles:

a) Definicdo de um roétulo para o problema: definimos que o
rétulo para o problema seria 0 nome da acdo a ser estudada de
forma resumida. Como a agédo € a “desocupagédo de terras da
empresa mediante pagamento de indenizagao e realocagéo das

familias ocupantes”, esse ficou sendo o rétulo do problema.



58

b) Definicdo dos Elementos Priméarios de Avaliagcdo — EPA: Os
EPAs séos os elementos que dardo inicio ao processo de
desenvolvimento dos mapas. E necessario a utilizacdo de
alguma métrica pelos decisores para que eles identifiquem esse
elementos. Para Ensslin, Montebeller e Noronha (2001) o
meétodo brainstorming foi o recomendado e esse método foi o
utilizado.

c) Construcdo dos conceitos a partir dos EPAs: 0s conceitos
sdo construidos orientando o elemento primério a agdo. A
técnica usada foi a de compor a frase com o verbo no infinitivo,
para dar a sensacdo de movimento. Outro ponto dessa
construcdo € que o pesquisador devera contrapor o conceito do
EPA. Assim, teremos sempre a posi¢ao e sua oposicao.

d) Ligagdes de influéncia: sdo as ligagbes que relacionam os
conceitos meios e conceitos fins da acdo. Esses conceitos sao
exatamente o que € necessario para se atingir a acao e para

qual finalidade se remete esta acéo.

6.5.2.1. Elementos Primarios de Avaliacéo

Uma vez atingido esses passos, 0 mapa ja comeca a tomar forma.
Assim, considerando a acdo cujo rotulo (1° passo) € “desocupacdo de
terras da empresa mediante pagamento de indenizagao e realocagao das
familias ocupantes”, j& podemos iniciar o segundo passo, ou seja, definir
os EPAs.

Questionados sobre quais seriam as questdes mais importantes
para atenderem a demanda de liberar um terreno para a o uso da
empresa, os decisores da DPlan e DPat chegaram ao consenso que 5
EPAs devem iniciar o processo. Sao eles: (i) identificar a existéncia de um
terreno que atenda a demanda; (i) verificar o custo da desocupacao
(relacionado a quantidade de familias existente no perimetro desejado);
(i) o tempo de desocupacédo dessa area escolhida; (iv) o impacto na

imagem da empresa (muitas vezes o impacto € extremamente positivo, 0



59

gue para a populagédo em geral ndo significa nada, mas quando o impacto
€ negativo a repercussdo € imensuravel); e (v) avaliar se havera um
beneficio social (o fato da empresa publica ser a dona do territério nem
sempre € o0 suficiente para a realizacdo da desocupacdo. A
responsabilidade social da empresa considera que para a acédo ser
realizada, ela precisa ter uma solucéo positiva para a grande maioria das

familias afetadas).

Uma vez definidos os EPAs, foi possivel realizar um item do
guestionario para avaliar a capacidade que os funcionarios diversos da
empresa tém para avaliar o grau de importancia de uma determinada
informagdo para a acdo proposta. As informacdes relacionadas a
disponibilidade de terras e beneficio social atingiram 27% e 25%
respectivamente. Isso reflete a cultura da empresa onde os funcionarios
reconhecem como uma grande detentora de territbrio e como nesse
territério possui um nuamero consideravel de familias vivendo nele como
posseiros, consequentemente as questdes sociais também fazem parte do

dia a dia da empresa.

Como os EPAs escolhidos tém, pela prépria natureza do tema, uma
estrutura que requer respostas diretas, a definicdo dos conceitos também
apresentaram respostas diretas. A primeira etapa ficou representada

assim:
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Figura 7 — Mapa Cognitivo — Definicdo dos EPAs

o]

4. Dano a imagem .

1. Disponibilidade do Terreno. |

| 2. Valor das indenizacdes | 5. Beneficios sociais
agregados.

| 3. Tempo do processo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

6.5.2.2. Conceitos a partir dos EPAs

Uma vez atingido esses passos, 0 mapa ja comeca a tomar forma,
assim, considerando a acdo cujo rotulo (1° passo) € “desocupagao de
terras da empresa mediante pagamento de indenizagcao e realocagcao das
familias ocupantes” e, também, considerando a definicdo dos EPASs, ja

podemos iniciar o terceiro passo, a conceituacao dos EPAs.

Estas cinco questdes, que foram identificadas como os EPAs,

podem ser conceituadas assim:

1. Terreno ter disponibilidade... N&o ter: verificagdo da
existéncia de uma area disponivel que atenda as especificacbes
desejadas? Essas especificagbes variam entre o tamanho, a
dificuldade de terraplanagem, limites territoriais, area de

preservacao, etc.
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2. O investimento ser viavel... Ser inviavel:: os custos de
desocupacdo podem ultrapassar o valor de retorno do
investimento na area, isso inviabilizaria a retirada das familias da
area.

3. O processo ser rapido... Ser demorado: se o tempo do
processo de desocupacao (diretamente ligado a quantidade de
familias na area), for muito extenso, podera causar desgaste nas
partes interessadas no processo.

4. Vai abalar a imagem da instituicdo... Ndo vai abalar: em
alguns casos a repercussdo do investimento tem retorno
negativo e dependendo do nivel de dano a imagem da empresa,
o projeto pode ser abortado ou remodelado.

5. Haverd beneficio social... ndo haverd: o processo sO é
autorizado mediante a comprovacao de que havera beneficio
social para a comunidade afetada. Assim, a empresa considera
gue se o processo ndo traz maleficios, ndo é suficientemente
bom para ser implantado. O ideal é que os beneficios sejam

visiveis e aceitaveis pela comunidade.

Para a construcdo dos conceitos foi utilizado o método de
dinamizacdo da acdo no EPA. Assim, 0s conceitos sdo construidos de

forma a dar a sensa¢do de movimento.

Outra caracteristica da construcdo dos conceitos é a formulacéo de
polos opostos. Assim, o conceito ganha a “perturbagao” de poder atingir a

meta ou nao.

Com isso, teremos para cada conceito uma situacdo favoravel a
solucéo e outra ndo. O fato do polo nédo ser favoravel pode inviabilizar ou
ndo a acado. Em situacbes mais graves, o problema podera realmente
impedir a acdo fazendo com que os gestores optem pelo cancelamento.
Contudo, em outras situacdes, a situacao adversa pode provocar algum
atraso ou outro fator que atrapalhe a acdo, mas ndo a impedindo de

acontecer. Nesse caso, 0s decisores assumem o0S riscos de dar
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continuidade ou abortar a acdo, sob a pena de viabilizar uma agao

catastrdéfica ou inviabilizar uma acéo benéfica.

Outro ponto importante na constru¢cdo dos conceitos sédo as
hierarquias.Neste estudo de caso foi utilizado o mesmo dos modelos de
Esslin, Montibeller e Noronha (2001), questionando os gestores quanto

aos fins e os meios de se chegar ao conceito desejado.

Os cinco primeiros conceitos foram discutidos em uma reunido em

modelo brainstorm com 4 coordenadores, sendo dois de cada diretoria.

Figura 8 — Mapa Cognitivo — Construcédo dos conceitos -1 a5

4, Vai abalar a Imagem da
Institui¢do...
N&o vaiabalar.

1. Terreno ter disponibilidade...
N3o ter.

2. Investimento ser viavel. .. 5. Havera Beneficio Social...
Ser inviavel. N3o havera.

3. Processo ser rapido...
Ser demorado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo e modelos de Ensslin,
Montibeller e Noronha (2001).

A partir dai, virdo os demais conceitos com base nos primeiros,

oriundos dos EPAs.



Figura 9 — Mapa Cognitivo — Demais conceitos —6 a 8

8. Terreno liberado para

a finalidade requerida...
Nao liberado.
) |
___| 7.Podemos Usar... 10. N3o vai trazer dano ao
N3o podemos. Meio Ambiente... Vai Trazer.
6. Aleiou o 9. Ter recursos para
estatuto vai indenizagdes... <
permitir o uso... Nio ter. vt [
N&o vai permitir. | 4. Vai abalar a Imagem da
| Instituigdo... }
H | N3o vai abalar.

5. Havera Beneficio Social...
Ser inviavel., Ndo havera.

b memc e mmm— e —————— e m e mmmmm e m e — b

'
| 1. Terreno ter disponibilidade... i
| N3oter. !
e

1 2. Investimento ser viavel.

3. Processo ser rapido...
Ser demorado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo e modelos de Ensslin,

Montibeller e Noronha (2001).

Figura 10 — Mapa Cognitivo — Demais conceitos =9 e 10

8, Terreno liberado para
a finalidade requerida...
Mo liberado.

{

| 7.Pod Usar... 10. N3o vai trazer dano ao
N3o podemos. Meio Ambiente... Vai Trazer.

!
I

6. Aleiouo 9. Ter recursos para
estatuto vai indenizagde: <

permitir o uso... Mio ter. .
N3o vai permitir. 4. Vai abalar a Imagem da |

Instituigdo...
N3o vai abalar.

'
| 1. Terreno ter disponibilidade... i
| Nioter. ]
mmm e ——————
----------------------- (mmmmmmmmmmmm—mmm————————

2. Investimento ser vidvel. .. 5. Havera Beneficio Social...
Ser inviavel. Ndo havera.
'

iy

3. Processo ser rapido...
Ser demorado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo e modelos de Ensslin,

Montibeller e Noronha (2001).
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Figura 11 — Mapa Cognitivo — Demais conceitos — 11 e 12

8. Terreno liberado para
> afi le requerida...
Nio liberado.

11, Os danos ao meio ambiente
J/ serao minimizados... Ndo serdo.

~

i 7. Podemos Usar...

1 Nio podemos, '
becmmem= J" --------

| 10. Ndo vai trazer dano ao |

+ Meio Ambiente... Vai Trazer.
L

12, Familias
indenizagao
irdo receber.

Irdo receber
justa... Ndo

ommemes Lommmmaey i w
; 6.Aleiou o ! | 9. Ter recursos para ! :
| estatutovai ! | indenizagdes... Kmmmmmmmm ooy ;
| permitir o uso... i | Nio ter. H

i N&o vai permitir. i '

.
4. Vai abalar a Imagem da
Instituicao...

N3o vaiabalar.

1. Terreno ter disponibilidade...
N3o ter.

1
2. Investimento ser viavel. ..
Ser invidvel,

__________ 5. Havera Beneficio Social...
Nio havera,

3. Processo ser rapido...
Ser demorado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo e modelos de Ensslin,
Montibeller e Noronha (2001).

Figura 12 — Mapa Cognitivo — Demais conceitos — 13

8. Terreno liberado para
> a requerida...
Néo liberado.

!
| 11. Os danos ao meio ambiente

| serdo minimizados... N3o serdo.
L

| 7.Podemos Usar... |
v Nio podemos. '

1. Terreno ter disponibilidade...
N3o ter.

10. Nao vai trazer dano ao
Meio Ambiente... \ai Trazer.

12. Familias Irdo receber
indenizacdo justa... Ndo
irdo receber.

vidvel... Nio é.

2. Investimento ser viavel. ..
Ser invidvel.

=

3. Processo ser rapido...
Ser demorado.

4. Vai abalar a Imagem da
Instituigdo...
N3o vai abalar.

5. Havera Beneficio Social...
Nio havera.

' A
6. Aleiou o 9. Ter recursos para ) i
estatutovai indenizacbes... i REEEETEEE L :
permitir o uso... Nio ter. | tememeemmmmmeeeeees ] !
NZo vai permitir. Iy ] ] '
A : i i :
- i 13. Otempo é | Vo TTTTTmS !

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo e modelos de Ensslin,

Montibeller e Noronha (2001).
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7. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Inicialmente devo considerar como positivo os resultados do estudo
agui presente, pois alguns dos principais elementos que se fazem
necessarios para a construcdo de uma Al foram identificados e com isso
foi possivel, inclusive, construirmos uma pequena amostra de Al para uma

determinada agao.

A acdo € a desocupacdo de terras, onde a empresa publica
pretende utilizar o espaco para uma das suas atividades fins. Prover
infraestrutura para as empresas ja pertencentes ao complexo, instalar uma

nova empresa, utilizar o terreno para replantio de espécies nativas, etc.

Os atores (stakeholders) identificados para essa agéo foram obtidos
inicialmente através da observacdo sistematica que forneceu a ideia de
alguns participantes; e, em seguida, foram organizadas outras reuniées no
modelo brainstorm para que estes apontassem mais participantes. O
processo foi repetido com esses novos participantes identificados na
pesquisa, para que estes identificassem outros. Como um dos elementos
participantes observados e confirmados na pesquisa, foram duas
diretorias da empresa, o terceiro passo foi um questionario simples que
apenas confirmava o que ja havia sido constatado na etapa da
observacédo, os diretores eram 0s principais interessados e decisores do

processo.

Assim, o primeiro mapeamento dos atores ficou da forma

apresentada abaixo:

Tabela 1 — Atores Envolvidos

ATOR INTERESSE PODER

Muito Alto Alto
Alto Muito Alto
Alto Baixo
Alto Muito Baixo
Baixo Alto
Médio Alto

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.
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Um dos objetivos da pesquisa era apontar quais atores seriam mais
lembrados no ambiente organizacional, para isso, 0 campo de resposta do
item 03 da pesquisa (Apéndice lll) estava aberto para que o pesquisado
escolhesse livremente qual diretoria ele procuraria as informacdes
pertinentes a acao desocupacéo de terras. Podemos ver na Tabela 2 um

resumo desse levantamento.

Tabela 2 — Diretorias mais apontadas para obtencé&o de Informacéao

16 28,57%
21 37,50%
19 33,93%
5 10000%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Do total de pessoas que participaram da pesquisa 66% optaram por

diretorias que realmente poderiam ajudar nessa busca de informacdes.

Quando questionados sobre qual coordenadoria deveriam procurar,
nesse caso foi solicitado que considerassem a diretoria escolhida no item
anterior, os participantes que optaram DPat e DPlan, teriam cada um duas
opcOes de coordenadoria, no caso da DPat seriam a CSoc e CPat e na DPlan
a CPlan e CCart. A opcao de vincular a op¢do da coordenadoria com a
diretoria foi necessaria para evitar grandes distorcdes, uma vez que a
empresa possui mais 20 coordenadorias distribuidas entre as diretorias. A
Tabela 3 apresenta os dados obtidos.
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Tabela 3 — Coordenadorias mais apontadas para obtencao de Informacéao

COORDENADORIA % da Escolha
7

CSoc 12,50%
CPlan 16 28,57%
CPat 9 16,07%
CCart 5 8,93%
Demais Diretorias 19 33,93%

TOTAL 56 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Pode-se observar que a coordenadoria de Cartografia aparece com
menos de 9%, isso pode ser explicado pela falta de conhecimento que a
maioria dos colaboradores da empresa tém sobre o servico executado por
estes profissionais, em contra partida a coordenadoria de Planejamento
obteve quase 30% das escolhas. Assim, quase 40% das pessoas teriam ido

ao local correto para a obtencéo dessas informacdoes.

Logo em seguida o0 mesmo questionamento é provocado considerando
apenas as duas diretorias relevantes e as quatro coordenadorias relevantes,
isso levou, quem havia escolhido diretorias e coordenadorias diferentes, a
migrar para uma das sugeridas. Mas mesmo com a migracdo de respostas o
percentual de opcdo apresentaram praticamente 0s mesmos numeros. Na
primeira pesquisa 66% das pessoas “acertaram” o local, considerando apenas
esses colaboradores a divisdo seria de 43,24% para a DPat e 56,76% para a
DPlan. Abaixo podemos observar a divisdo quando os colaboradores so
puderam escolher entre as duas diretorias.
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Gréfico 2 — Diretorias mais apontadas para obtencao de Informacgéo

42,86%

57,14%

B DPat
m DPlan

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Nas questbes seguintes os dados foram coletados com o objetivo
de validar os atores e suas posi¢cdes no quadro de poder e interesse na
informacg&o. Quando solicitado que se posicionassem quanto ao poder de
cada diretoria sobre a disponibilidade da informacdo a DPat apresentou
uma pequena vantagem numeérica 55% por 45% da DPlan. Importante
perceber que, como se trata de empresa publica, o fator “forga politica”
pode ter influenciado as respostas dos pesquisados, contudo, é importante
saber que os atores, enquanto departamentos, ndo devem apresentar as

caracteristicas dos atores pessoas.

Na questdo interesse, os dados refletem melhor a realidade
encontrada no processo de observacdo e discussdo (em reunides
brainstorm). Os dados obtidos mostram 62,50% de interesse para a DPat
e 37,50% para a DPlan.



Gréfico 3 — Poder sobre a Informacgéo

44,64%

55,36%

B DPat

m DPlan

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Gréfico 4 - Interesse na Informacgéo

37,50%

62,50%

m DPat
m DPlan

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.
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A partir dai foi possivel a construcao do grafico Interesse vs Poder

(Ensslin, Montibeller e Noronha, 2001) onde pudemos observar a posi¢ao

dos atores e qual a sua posicao na referida acdo estudada. Dessa forma

foi possivel construir um modelo de acompanhamento do fluxo de

informac&o com base no interesse ou no poder.
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Acédo escolhida e os atores identificados, 0 passo seguinte seria a
construcdo dos mapas cognitivos com base nos modelos de Ensslin,
Montibeller e Noronha, (2001). O passo 06 da construcdo do mapa

apresenta a seguinte situacao:

Figura 13 — Mapa Cognitivo — Ligacdes de Influéncia Finais

8. Terreno liberado para
a finalidade requerida...
Néo liberado.

——————————————————————————————

| 11. Os danos ao meio ambiente

| serdo minimizados... N3o serdo.

lecccccccccca ?\_ _____________ 1
|

| 7.Podemos Usar... |
N&o podemos.
_______ gmm ===

'
L

12. Familias Irdo receber

6.Aleiouo
estatuto vai

permitir o uso...

9. Ter recursos para
indenizagGes...
Nio ter.

N&o vai permitir.

10. Nao vai trazer dano ao
Meio Ambiente... Vai Trazer.

indenizagdo justa... Ndo
irdo receber.

Néo ter.

1. Terreno ter disponibilidade...

13, O tempo é
vidvel... Ndo é.

I
2. Investimento ser vidvel. ..
Ser inviavel.

4. Vai abalar a Imagem da
Institui¢do...
Nao vai abalar.

5. Havera Beneficio Social...
Nio havera.

3. Processo ser rapido...
Ser demorado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo e modelos de Ensslin,
Montibeller e Noronha (2001).

Verifica-se no passo 06, em relacdo ao passo 05, que foram
incluidas ligagbes de influéncias nos conceitos C9, C11 e C12. Essas
ligacbes, na realidade, jA& se apresentavam indiretamente passando por
outros conceitos. Por exemplo, o conceito C12 era apontado para o
conceito C7 que seguia para o C8, logo, o C12 oferece condi¢des para
chegar ao C8.

Para fins de entendimento do grafico final vamos remontar, abaixo,
0 mapa cognitivo em seu passo 06, apenas com a simbologia dos
conceitos: C1, C2, C3, (...), C13.



Figura 14 — Mapas Cognitivos — Simbologia

€11 |
[ R —
L C10 C12 -
6 co i
C1 C:.!'3 5 c4
C2 ‘ | C5
C3
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo e modelos de Ensslin,

Montibeller e Noronha (2001).

Considerando que os conceitos (C1, C2, ..., Cn) sédo as questdes

gue precisam ser respondidas e que cada conceito desses tem um ou

mais demandante da informacdo, assim como, cada conceito também

possui um ou mais detentor dessa informacao, foi possivel criar uma Al

(Figura 17) para guiar os futuros interessados, que ainda nao tém o

conhecimento do fluxo dessas informagdes, a encontrar as respostas que

ele precisam para prover a agédo aqui estudada.

Para tal, foi considerado, também, o organograma da empresa

colocando as devidas coordenadorias ligadas as suas diretorias,

respeitando a tanto a hierarquia da empresa quanto a hierarquia do poder

sobre a informacao.
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Figura 15 — Modelo Al para a acao Desocupacéao de Terras

Desocupacao de Terras (C8)

Diretoria de

Diretoria Patrimonial :
Planejamento

Coordenadoria
de
Planejamento

Coordenadoria | Coordenadoria Coordenadoria
Social de Patrimonio de Cartografia

€3,C5,C7;
€10, €11, €12, €3,C9,C13 C1, Ce, C7
C13

62,C4;C7CO;
C10, C11,C13

INTERESSADOS NA INFORMAGAO DETENTORES DA INFORMAGAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sendo assim, qualquer pessoa que necessite de informacdes
pertinentes aos assuntos estudados (conceitos 1 a 13) podera se guiar
pela estrutura apresentada na Figura 17. Por exemplo, se um novo
colaborador da empresa que pertenca a CSoc, necessitar de informacdes
referentes ao conceito C7 (saber se o terreno esta dentro dos limites da
empresa, se faz parte, ou ndo, de uma reserva ambiental, ou ainda, se
esta protegido por algum outro instrumento impeditivo) ele podera verificar
na Al que na CSoc € uma das demandantes desse tipo de informagéo,
logo, ele mesmo podera consultar junto as coordenadorias CCart e CPlan,
que, como a Al demonstra, sdo as detentoras desses dados. Da mesma
forma ele procederia para cada um dos conceitos aqui estudados, no caso
do conceito C9, este mesmo colaborador devera solicitar a CPat que
administre essa necessidade junto a CPlan, respeitando o fluxo de

demanda e fornecimento de informacdes apresentado na Al.
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Da mesma forma a instituicdo pode se valer dessa Al para uma
aplicacdo de politica da informacéo, tendo em vista que ela apresenta em

separado os demandantes e detentores das informacdes estudadas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Em um modelo reduzido de problemas de uma empresa publica, foi possivel
realizar o estudo inicial o qual esse trabalho se destinou.

Compreender a necessidade de se identificar atores numa agdo, seus
problemas, suas dificuldades e suas caréncias informacionais foi o objetivo dessa

pesquisa.

Foi possivel averiguar também que a resisténcia a ceder informacdes, o medo
da perda de poder e principalmente 0 medo de mudancas na forma como as coisas
acontecem. Muitas dessas dificuldades séo apoiadas em questdes culturais de uma
empresa que ja tem mais de 30 anos e se acostumou a fazer as coisas sempre da

mesma forma.

Conseguir fazer com que as pessoas colaborassem foi dificil, mas fato desse
trabalho ser de cunho académico ajudou, acredito que se ao invés de uma pesquisa
fosse uma metodologia implantada na empresa pela diretoria como obrigatério a

resisténcia teria sido ainda maior.

Mas as questdes sociais com as pessoas foram resolvidas, como teriam sido
resolvidas também se ndo fosse uma pesquisa académica, entdo, pode-se realizar
as observacdes e analises que embasaram a identificacdo da acdo, dos atores, dos
fluxos, permitindo assim a constru¢do de um modelo, ainda que reduzido, de uma Al
que permite auxiliar os colaboradores a mapear onde se precisa ou se tem uma

determinada informagéo.

As modelagens dos mapas cognitivos e do grafico Influéncia versus Poder
foram de grande valia para realizacdo do mapeamento dos fluxos, saber por onde a
informagéo trafega ndo se faz suficiente para a solugcdo de acdes e processos.
Saber quem pode influenciar na disseminacdo destas informacfes é tdo, ou mais,
importante quanto saber onde elas estdo. Entdo o modelo da Al considerou os
grupos de interesse e de detencdo das informacgdes. Foi considerado também o
poder hierarquico desses atores. Apesar de saber que também temos o poder
politico dos atores, esse estudo ndo considerou essa ponto. O poder politico varia
de acordo com as pessoas que ocupam 0S cargos, assim o poder politico ndo pode

ser medido num registro que se propde a ser sistematico e duradouro.
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Esse modelo poderéa ser utilizado como ponto de partida para estudos futuros
de implantacdo de uma Al completa das diretorias e desenvolvimento e aplicacéo de

uma politica da informacéo.
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9. PESQUISAS FUTURAS

Esse trabalho foi apenas o primeiro passo para a identificagdo, o
entendimento e conhecimento dos principais elementos que compdes o ambiente
para a construcdo de uma Arquitetura da Informacéo organizacional. Ainda se faz
necessario se aprofundar nas pesquisas teoricas e praticas ampliando o estudo para
outras acdes, outros setores, com o objetivo de montar uma Al, sendo completa, o

mais proxima da plenitude.

Da mesma forma esse estudo pode auxiliar na construcdo de politicas de

informacgao organizacional.



77

REFERENCIAS

ACKOFF, Russel L. Management misinformation systems. Management Science,
Vol. 14, n 4, Dez. 1967.

BAITELLO JUNIOR, Norval. A Sociedade da Informacao. 1994. Disponivel em: <
http://produtos.seade.gov.br/produtos/spp/v08n04/v08n04_03.pdf>. Acesso em: 08
dez. 2014.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informacé&o: por que s6 a tecnologia nao
basta para o sucesso na era da informacgéo; traducao Bernadette Siqueira Abrao.
— Séao Paulo. Futura, 1998.

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da Sociedade da Informacao. Ci. Inf., Brasilia, v.
29, n. 2, p. 37-42, mai;ago. 2000.

ESPANTOSO, José Juan Péon. A gestdo dos espacos informacionais em
ambientes de arquitetura da informacdo organizacional. Informacdo &

Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 22, n. 2, 2012.

GONCALVES FILHO, Cid; GONCALVES, Carlos Alberto. Geréncia do
Conhecimento — desafios e oportunidades para as organiza¢gdes. Caderno de

Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 08, n° 1, janeiro / margo 2001.

MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacdo. Rio de
Janeiro: Campus, 1994.

MORESI, Eduardo Amadeu Dutra; RAMOS, Rosana Guedes Cordeiro; PRADO,
Hércules Antdnio do. Mapeamento de informagdes organizacionais: um estudo

na Embrapa. Transinformacéo, Campinas, 22(2):101-110, maio/ago., 2010

MORVILLE, P.; ROSENFELD, L. Information architecture for the world wide web.
O Reilly Media: 2006.

REIS, G. A. dos. Centrando a arquitetura de informag¢&o no usuario. Sao Paulo,
2007. Dissertacdo (Mestrado) - Escola de Comunicacdo e Artes, Universidade de

Sao Paulo.



78

SILVA, Maria Amélia Teixeira da; FRANCA, André Luiz Dias de; SOUSA, Dulce
Elizabeth Lima de; DIAS, Guilherme Ataide. O Que é Arquitetura da Informacdo.
Biblionline, Jodo Pessoa, v. 7, n. 1, p. 11-21, 2011.

TEIXEIRA, Thiciane Mary Carvalho; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Estratégias
para Disseminacdo do Conhecimento Organizacional: o papel da arquitetura da
informacéo; Estrategias para la Diseminacion del Conocimiento Organizacional: el
papel de la arquitectura de la informacién. Informacédo & Informacao, Londrina, v. 17,
n. 3, 2012.

THE INFORMATION ARCHITECTURE INSTITUTE. O Que é arquitetura de
Informacao? 2010. Disponivel em: <iainstitute.org/pt/translations/o_que_e_arquitetu

ra_de_informacao.php>. Acesso em: 20 dez. 2014.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Ambientes e fluxos de informacdo. In:

Ambientes e fluxos de informacgédo. S&o Paulo: Cultura Académica, 2010.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim; TEIXEIRA, Thiciane Mary Carvalho. Fluxos de
Informacdo e Linguagem em Ambientes Organizacionais. Inf. & Soc., Joao
Pessoa, v.22, n.2, p. 151-156, maio/ago. 2012.

VITAL, Luciane Paula; FLORIANI, Vivian Mengarda, VARVAKIS, Gregorio.
Gerenciamento do Fluxo de Informag¢&o como Suporte ao Processo de Tomada
de Decisdo. Inf. Inf., Londrina, v. 15, n. 1, p. 85-103, jan. / jun.2010.

Ensslin, Leonardo; Montibeller Neto, Gilberto; Noronha, Sandro Macdonald. Apoio a
Decisdao - Metodologia para Estruturacdo de Problemas e Avaliagao

Multicritério de Alternativas. Insular 2001.

The Reuters Guide to Good Information Strategy. Reuters Limited. 1997.



79

APENDICE |

Memoria da reunido (brainstorm) para a identificacdo dos atores (stakeholders)

Antes de iniciar a reunido o objetivo da pesquisa foi explanado e
que os participantes dessa reunido foram escolhidos e convidados apés
observacédo das pessoas e processos envolvidos na agcéo de desocupacgéo

de terras no territorio da empresa.

A reunido foi realizada utilizando o método brainstorm e contou com

a presenca de 12 pessoas ligadas as cinco diretorias da empresa.

A acao foi apresentada aos participantes que passaram a discutir
sobre quais diretorias e respectivas coordenadorias seriam capazes de
demandar e fornecer informacfes necessaria a execucdo da acgdo
proposta. Ao final da reunido todos concordaram que, apesar de outras
diretorias poderem atuar na ac¢do, as Unicas que sdo indispensaveis ao
processo sao as diretorias de Patrimoénio e Planejamento, a primeira como

demandante e a segunda como fornecedora das informacdes.

ApoOs a escolha das diretorias principais, 0s representantes destas
diretorias passaram a discutir quais seriam as coordenadorias que

contribuem com o processo.

Os participantes representantes das demais diretorias poderiam se

expressar, mas optaram por nao fazer.

Com o consentimento de todos o0s presentes a reunido foi
encerrada considerando que os atores seriam: Diretoria de Patriménio,
Diretoria de Planejamento, Coordenadoria Social, Coordenadoria de
Patriménio, Coordenadoria  Cartografica e  Coordenadoria de

Planejamento.

Ipojuca, 12 de dezembro de 2014.
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APENDICE II

Convite

Meu nome é Saulo Alexandre Alves Teixeira. Sou funcionario da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e aluno de graduacéo do
curso de Gestao da Informagé&o na Universidade Federal de Pernambuco.

Com o objetivo de obter informacdes necessarias para o0
mapeamento de um determinado fluxo de informacdes pertinente a acéo
de desocupacdo de terras, para um determinado uso, solicito sua

participacdo nessa pesquisa académica.

Considere que a empresa tem uma demanda para a 0 uso de uma
grande éarea de terra do seu territorio. Assim, algumas diretorias séo
envolvidas no processo e consequentemente algumas de suas
coordenadorias também. Sendo assim, as questdes contidas no formulario

de pesquisa abrangem somente esta acao.

As respostas obtidas serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos e o anonimato sera mantido, pois a referida pesquisa nao

solicita dados pessoais.
A colaboracao podera ser feita através do link abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1Do vQOaroKL3m2Ur3IT4AMnURal
3HaiUoXvOTg0GzGok/viewform

Estarei a sua inteira disposicdo para esclarecimentos sobre a

pesquisa.

Desde ja agradeco a atencao dispensada.

Saulo Alexandre Alves Teixeira

Aluno do curso de Gestéo da Informacao


https://docs.google.com/forms/d/1Do_vQ0aroKL3m2Ur3lT4MnURal3HqiUoXvQTg0GzGok/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1Do_vQ0aroKL3m2Ur3lT4MnURal3HqiUoXvQTg0GzGok/viewform
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FORMULARIO DE PESQUISA
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(Disponivel em https://docs.google.com/forms/d/1Do vQOaroKL3m2Ur3IT4AMnURal3HaiUoXvQTg0GzGok/viewform)

Pesquisa Académica

Universidade Federal de Pernambuco

Centro de Artes e Comunicagao

Departamento de Ciéncia da Informagéo

Curso de Gestdo da informagao

Graduando: Saulo Alexandre Alves Teixeira

Orientador: Prof. Dr. Raimundo Nonato Macedo dos Santos

Prezado Colaborador.

A pesquisa a seguir tem a finalidade de embasar estudo académico para a composigéo de
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC.

As questdes sdo referentes a necessidade, disseminagao e uso de informagdes na empresa.

Os dados coletados ndo possui nenhum vinculo de identificagéo do funcionario pesquisado,
uma vez que, ndo foi requerida nenhuma informagao pessoal.

0 questiondrio esta dividido em duas partes: na primeira estdo questdes comuns as
necessidades e preferéncias de acesso e na segunda as questdes voltadas as dificuldades de
acesso.

Grato pela colaboragéo
Saulo Teixeira

*Obrigatério

01 - Qual seu vinculo empregaticio com a empresa?
Funcionério efetivo
Cargo comissionado
Terceirizado

Estagiario

02 - Quanto tempo vocé trabalha na empresa?
Menos de 1 ano
De 1 a3 anos
De 3a5anos

Mais de 5 anos

03 - Que diretoria vocé procuraria para obter informagdes sobre desocupagao de terras? *

04 - Considerando uma coordenadoria ligada a diretoria que vocé escolheu no item 03, que
coordenadoria vocé procuraria para obter informagoes sobre desocupagao de terras? *

05 - Qual destas duas diretorias vocé considera que poderia lhe ajudar melhor no


https://docs.google.com/forms/d/1Do_vQ0aroKL3m2Ur3lT4MnURal3HqiUoXvQTg0GzGok/viewform
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fornecimento de informagdes sobre desocupagao de terras? *

Diretoria de Patrimonio (DPat)

Diretoria de Planejamento (DPlan)

06 - Qual destas coordenadorias vocé considera que poderia lhe ajudar melhor no
fornecimento de informagdes sobre desocupagao de terras? *

Coordenadoria de Patriménio (CPat)
Coordenadoria Social (CSoc)
Coordenadoria de Planejamento (CPlan)

Coordenadoria de Cartografia (CCart)

07 - Qual destas duas diretorias vocé acredita que tem mais poder de decisao para
disponibilizar, ou nao, informagdes sobre terras que podem ser desocupadas? *

Diretoria de Patriménio (DPat)

Diretoria de Planejamento (DPlan)

08 - Qual destas duas diretorias vocé acredita que tem mais interesse em informagoes,
quando se faz nescesssaria uma desocupacao de terras? *

Diretoria de Patriménio (DPat)

Diretoria de Planejamento (DPlan)

09 - Numa escala de 0 a 5, qual o nivel de poder que vocé acredita a Diretoria de Patrimonio
(DPat) tem sobre as informagdes sobre terras que podem ser desocupadas? *

T 2 3 4 5

10 - Numa escala de 0 a 5, qual o nivel de poder que voceé acredita a Diretoria de Planejamento
(DPlan) tem sobre as informagdes sobre terras que podem ser desocupadas? *

1T 2 3 4 5

11 - Qual destas cinco informagdes vocé considera mais importante para auxiliar na agao de
desocupagao de terras *

Disponibilidade de terras

Valor de idenizagbes

Tempo total do processo de descocupagio

Dano a imagem da empresa (considere impacto ao meio ambiente)

Beneficios Sociais (considere os beneficios & populagdo ocupante)

12 - Sua fungéo atual na empresa esta ligada... *
Diretamente a DPat

Diretamente a DPlan



Indiretamente a DPat
Indiretamente a DPlan

A nenhuma destas diretorias

Nunca envie senhas em Formulérios Google.

Powered by

100% concluido.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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APENDICE IV

ENTREVISTA

Se vocé assumisse hoje uma fungédo na CSoc, e necessitasse de informacdes

sobre o territério da empresa, onde vocé iria procurar?

Supondo que vocé estad procurando no local correto (local respondido na
guestao 1), se vocé tivesse se deparado com alguma dificuldade (resisténcia,
demora, etc.) na disponibilidade dessas informacdes, onde vocé procuraria

ajuda?

Se vocé fosse o(a) coordenador(a) da CSoc, vocé concordaria em fornecer
informacg0des para a criagdo de um manual, que permitisse que outras pessoas
pudessem resolver problemas (como descrito nas questdes 1 e 2) sem a sua

ajuda?

Vocé acha que um manual de localizagdo de informagdes ajudaria no trabalho
gue vocé desempenha atualmente? E Por qué?



