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RESUMO

Este trabalho tem como obijetivo tracar um perfil da pesquisa sobre Usabilidade na
Ciéncia da Informacdo na Web of Science, no periodo de 2004 a 2013. A
metodologia da pesquisa adotada constitui-se de um estudo descritivo e
exploratério, com analise documental e abordagem quantitativa e qualitativa dos
dados. Como resultados da pesquisa realizada tém-se 0s autores mais produtivos,
as instituicbes que mais possuem publicacdes, as principais agéncias financiadoras,
as principais fontes de informacé&o. Do total dos artigos, apenas 8 foram publicados
por perioddicos brasileiros. Dentre os autores, a maior parte publicou apenas 1 artigo,
destacando-se o autor brasileiro Marcos André Gongalves, da Universidade Federal
de Minas Gerais, com 3 publicacdes. Conclui-se que, a quantidade de publicacdes &
baixa, embora se tenha constatado um maior nimero de trabalhos publicados em
2012, o volume ainda € pequeno comparativamente a outras areas que pesguisam
Usabilidade. Todavia, a relevancia do estudo estd em contribuir para a identificacédo
e evolucdo da pesquisa e para o desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo.

Palavras- chave: Usabilidade. Ciéncia da Informacéo. Bibliometria. Web of Science.



ABSTRACT

This paper aims to draw a profile of research on Usability in Information Science on
Web of Science between 2004 and 2013. Methodology adopted consists of a
descriptive and exploratory study with documented analysis and quantitative and
qualitative approach of results. As results of the survey have become the most
productive authors, the institutions that have more publications, major funding
agencies, the main sources of information. The total of articles, only 8 were published
by Brazilian journals. Only a part of the authors has published one article, it is
noteworthy the Brazilian author Marcos André Gongalves from the Minas Gerais
Federal University with 3 publishing. Concluding although that the number of
publications is low while they have been found a larger number of works published in
2012, the volume is still small compared to other areas of research in Usability.
However, the relevance of the study is to contribute to the identification and
development of research and the development of information science.

Keywords: Usability. Information Science. Bibliometrics. Web of Science.
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1 INTRODUCAO

A usabilidade € um termo que comecou a ser usado no inicio da década de
80, principalmente em areas como Ergonomia e Psicologia, substituindo a expressao
user-friendly, traduzida como amigéavel para o portugués (DIAS, 2007). Na
Ergonomia, area de estudo interdisciplinar que a partir da década de 1970 contribuiu
para o desenvolvimento de sistemas interativos, o termo usabilidade passou a ser
conhecido com um conjunto de métodos e técnicas estruturadas para identificar
problemas relativos ao contexto de uso dos sistemas (NASCIMENTO E AMARAL,
2010).

Ja na Psicologia, a usabilidade pode ser entendida como o estudo dos
comportamentos resultantes da acdo humana ao lidar com funcionalidades de

sistemas interativos

Dentro da Web, a usabilidade é cada vez mais necessaria, devido a
guantidade de sites existentes. A usabilidade na internet une-se aos estudos da
Interacdo Humano-Computador (IHC) e seu foco € a interacdo dos usuarios com
websites e sistemas da web. As interfaces devem ser desenvolvidas de modo a

garantir a qualidade e a eficiéncia de um site.

No mercado de trabalho, a demanda por profissionais especialistas em
usabilidade vem crescendo, pois as grandes empresas reconhecem a importancia
das consultorias nessa area para a melhoria de seus sites. Um especialista em
usabilidade é responsavel por empregar essas facilidades e proporcionar uma
experiéncia de utilizacdo de uma pagina na web intuitiva e de facil aprendizagem.
Com isso, a pagina ganha o que se chama de navegabilidade, fazendo com que o
usuario utilize todas as suas aplicacbes de forma produtiva, reduzindo a

possibilidade de erros ou outros problemas.

A fim de ampliar o conhecimento referente a producao cientifica relacionada a
Usabilidade, este estudo visa avaliar as caracteristicas das publicacdes sobre
Usabilidade na Ciéncia da Informacéo (Cl), na base de dados Web of Science, no
periodo de 2004 a 2013.

Uma das formas de se avaliar a producao cientifica em determinada area do

conhecimento é a analise bibliométrica, que tem como objeto de pesquisa, o estudo
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das referéncias bibliograficas e das publicacdes, sendo um dos instrumentos basicos

nos estudos das comunicacdes cientificas (BEUREN et al, 2009).

Acredita-se que o tipo de andlise aqui proposta pode contribuir para
apresentar evidéncias e tendéncias dos trabalhos cientificos, a partir das pesquisas
analisadas, e também ajudar no entendimento da producdo do conhecimento em

Ciéncia da Informacao, através das técnicas bibliométricas.

Segundo Beuren (2004) formular o problema implica determinar com precisao
0 objetivo central da investigacdo. Desta forma, esta pesquisa tem o objetivo de, ao
final, responder o seguinte questionamento: Qual o perfil da producéo cientifica
na Web of Science sobre Usabilidade na Ciéncia da Informacao entre os anos
de 2004 e 20137

Com o crescente avanco da tecnologia e a busca pela satisfacao dos clientes,
0 conhecimento sobre usabilidade tem crescido e, por isso, é necessario analisar a
direcdo que a atividade cientifica esta tomando sobre esse assunto e a quantidade

de conhecimento que estd sendo produzida na &rea de CI.

Segundo Beuren et al (2009), a pesquisa cientifica € uma das formas de
compreender determinados fenbmenos e situacdes e de apontar caminhos,
tendéncias e solugdes. A partir de anais de congressos e de publicagfes de artigos

em periédicos, a sociedade pode ter conhecimento dessas pesquisas cientificas .

Esta pesquisa justifica-se pelo entendimento que trar4 sobre os rumos da
producdo cientifica na area de usabilidade na CI, através das caracteristicas
bibliométricas, que s&o constituidas por dados de autoria, citacdo, referéncias,

dentre outros.

Neste contexto, o objetivo geral desta pesquisa € tracar um perfil da producao
cientifica sobre Usabilidade na Ciéncia da Informac&o a partir da Web of Science
(WoS), entre os anos de 2004 e 2013.

A pesquisa tem como objetivos especificos:

e discorrer sobre a importancia da Usabilidade na Ciéncia da Informagéao;

e apresentar as principais bases teoricas sobre a Bibliometria;

e recuperar a producdo cientifica sobre Usabilidade nos parédmetros da
pesquisa;
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e discutir as motivacbes e os comportamentos da producdo cientifica em

Usabilidade na Ciéncia da Informagéo.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do serd apresentado um breve histérico sobre usabilidade, além de
algumas defini¢cées e dos principais atributos para que um sistema seja considerado
usual. Também serdo abordados as principais definicbes de bibliometria, os

indicadores e as leis bibliométricas.
2.1 Usabilidade

De inicio, a usabilidade era conhecida como engenharia de usabilidade, que
surgiu para direcionar o processo de desenvolvimento da usabilidade de produtos
interativos (QUEIROZ, 2001).

Para Good apud Queiroz (2001), a Engenharia de Usabilidade é uma
abordagem empregada no desenvolvimento de software através da qual a
usabilidade de um produto € especificada em termos quantitativos e esta

especificacdo antecede o processo de desenvolvimento do produto.

Segundo Dias (2007), o termo usabilidade comecou a ser utilizado no inicio
da década de 1980, pela Ergonomia e Psicologia, em substituicdo a expressao
"user-friendly", que se referia a interface “amigavel” e facil de ser usada e entendida.
Schuhmacher (2007), porém, explica que a expressao “amigavel’ era subjetiva,
porque uma interface poderia ser perfeitamente amigavel para um usuério

experiente, mas um tormento para um USUario inexperiente.

No inicio, a definicAo de usabilidade ndo era muito bem estabelecida, por
isso, varios autores procuraram definir esse termo de formas diferentes, utilizando
diversas abordagens, como definicdes orientadas ao produto ou ao usuario e até ao
contexto de uso. Ferrari, por exemplo, (2003, p.60), na definicao inicial que faz,
expoe que: “Automoveis e eletrodomésticos passam por testes de usabilidade para

que os fabricantes avaliem se serdo bem aproveitados pelos futuros compradores”.

A primeira definicdo oficial do termo usabilidade ocorreu através da norma
ISO/IEC 9126-1 (1991), que inclui usabilidade entre os atributos de qualidade de
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software. A norma se refere a usabilidade como a “capacidade do produto de
software de ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando

usado sob condi¢des especificadas”.

Com o advento da internet, o termo usabilidade se tornou mais conhecido.
Steve Krug (2006) defende que o recado do usuario para os administradores de site
€ “nao me faga pensar’. Para ele, usabilidade significa "assegurar-se que algo
funcione bem; que uma pessoa com habilidade e experiéncia comuns (ou até
menos) possa usar algo - seja um web site, um caca a jato ou uma porta giratéria —

para seu proposito desejado, sem ficar frustrada com isso”.

De acordo com a NBR 9241-11 (ABNT, 2002), a usabilidade € a medida na
qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso.
A usabilidade visa analisar a satisfacdo do usuario, a facilidade de compreensao,

aprendizado e utilizacdo do software.

Para especificar ou medir usabilidade, a NBR 9241-1 (ABNT, 2002) diz que é
necessario identificar os objetivos e decompor eficacia, eficiéncia e satisfacdo e os
componentes do contexto de uso em sub-componentes com atributos mensuraveis e
verificaveis. A eficiéncia trata da capacidade que o sistema tem de executar suas
funcbes. Ja a eficacia sera o resultado das operacdes do sistema. Por isso, um
sistema deve preocupar-se com sua eficiéncia para que o mesmo tenha um bom
resultado (DIAS, 2007). A Figura 1 ilustra os componentes e o relacionamento entre

eles.
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Figura 1 - Estrutura de usabilidade

resultado
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>‘

Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
h 4
resultado
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Medidas de usabilidade

Fonte: NBR 9241-11 (2002, p.4)

Jakob Nielsen (1993), o precursor da Engenharia da Usabilidade, afirma que
a usabilidade é um conceito que busca definir as caracteristicas de utilizacdo, do
desempenho e da satisfacdo dos usuarios, na interacdo com as interfaces

computacionais, na perspectiva de um bom sistema interativo.

Segundo Nielsen (1993), os atributos fundamentais para que um sistema seja

considerado usual, sao:

e Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser facil de aprender e oferecer
uma boa navegabilidade ao usuario, para realizar suas tarefas facilmente.

e Eficiéncia de uso: consiste no tempo gasto pelo sistema para processar uma
determinada solicitacéo e informar ao usuario que a mesma foi realizada.

e Facilidade de memorizacao: apos certo periodo sem utilizar o sistema, 0s
usuarios que o acessam periodicamente devem conseguir executar suas
tarefas sem grandes dificuldades, ndo sendo necessario reaprender como
interagir com 0 mesmo.

e Baixataxa de erros: ao acessar um software o usuario espera ndo encontrar
quaisquer tipos de problemas ou erros de execucdo técnica, portanto é
indispensavel o seu correto funcionamento.

e Satisfacdo subjetiva: o usuério deve sentir-se satisfeito e confortavel ao

navegar/utilizar o sistema.
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Esses atributos sdo amplamente difundidos nos estudos sobre usabilidade e

se tornaram referencial de diversos trabalhos e pesquisas da area.
2.2 Bibliometria

A bibliometria € uma das diversas formas existentes para analisar e medir a
ciéncia. O termo statistical bibliography — hoje bibliometria — foi usado pela primeira
vez em 1922 por E. Wyndham Hulme, antecedendo a data a qual se atribui a
formacdo da area de Ciéncia da Informagdo, com a conotacdo de esclarecimento
dos processos cientificos e tecnoldgicos, por meio da contagem de documentos
(GUEDES E BORSCHIVER, 2005).

A bibliometria é definida por Guedes e Borschiver (2005, p. 2) como “um
conjunto de leis e principios que contribuem para estabelecer os fundamentos
tedricos da Ciéncia da Informagédo”. Para Macias-Chapula (1998), a bibliometria
estuda os aspectos quantitativos da producdo, da disseminacdo e do uso da
informacéo registrada. A expressao "bibliometria” foi popularizada por Alan Pritchard
em seu artigo Statistical Bibliography or Bibliometrics, publicado em 1969, para
denotar a area de estudo que usa métodos matematicos e estatisticos para

investigar e quantificar os processos de comunicacéao escrita (PAO, 1989).

Inicialmente voltada para a medida de livros (quantidade de edicbes e
exemplares, quantidade de palavras contidas nos livros, espago ocupado pelos
livros nas bibliotecas, estatisticas relativas a industria do livro), a bibliometria aos
poucos foi se voltando para o estudo de outros formatos de producéo bibliogréfica,
tais como artigos de periédicos e outros tipos de documentos, para depois ocupar-

se, também, da produtividade de autores e do estudo de citagdes (ARAUJO, 2006).
Segundo Vanti (2002):

A bibliometria € um conjunto de métodos de pesquisa em constante
evolugcdo, desenvolvido pela Biblioteconomia e pelas Ciéncias da
Informacao, que utiliza andlises quantitativa, estatistica e de visualizagéo de
dados, fundamentalmente usados para mapear a estrutura do conhecimento
de um campo cientifico, e também como uma ferramenta primaria para a
analise do comportamento dos pesquisadores em suas decisdes na
construcdo desse conhecimento.

A bibliometria parte do principio de analisar a atividade cientifica pelo estudo
quantitativo das publicacdes. Segundo Cardoso et al (2005), mapear e conhecer

trabalhos académicos publicados em determinada area por meio de revisoes
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sisteméticas € uma das formas de possibilitar a avaliacdo e a reflexdo desses
trabalhos e da area em questdo. Essas revisdes sdo em geral feitas por técnicas

tradicionais no meio académico, como a analise bibliométrica.

Para Macias- Chapula (1998):

A bibliometria € um meio de situar a producao de um pais em relagéo ao
mundo, uma instituicdo em relacéo a seu pais e, até mesmo, cientistas em
relagdo as suas proprias comunidades. Esses indicadores cientificos séo
igualmente apropriados para macroanalises (por exemplo, a participacéo de
um determinado pais na producédo global de literatura cientifica em um
periodo especifico) e para microandlises (por exemplo, o papel de uma
instituicdo na producdo de artigos em um campo da ciéncia muito restrito).
Combinados a outros indicadores, os estudos bibliométricos podem ajudar
tanto na avaliacdo do estado atual da ciéncia como na tomada de decisdes
e no gerenciamento da pesquisa.

Para Cardoso et al (2005), a analise bibliométrica deve ser acompanhada de
pesquisas qualitativas para que os seus resultados possam ser interpretados em sua
abrangéncia. Rostaing (1997) afirma que o estudo bibliométrico consiste na
aplicacdo dos métodos estatisticos ou matematicos sobre o conjunto de referéncias
bibliograficas. Silva (2004) complementa essa ideia dizendo que a bibliometria
possui como objetivo analisar a atividade cientifica ou técnica por meio do estudo
quantitativo das publicactes.

A bibliometria € comumente utilizada para avaliar a produtividade dos autores
e realizar estudos de citagbes, trazendo beneficios praticos para bibliotecas no
desenvolvimento de colecbes e na gestdo de servigcos bibliograficos e também na
comunidade académica e cientifica - na analise e avaliagdo da sua producao
(ARAUJO, 2006).

Para a avaliagdo da produgéo cientifica, sdo necessarios alguns indicadores
bibliométricos. Segundo Faria (2001, p. 9) os indicadores sdo uma forma de

sintetizar e agregar valor a informacao.

Souza (2013) explica:

E possivel trabalhar com uma grande quantidade de dados, seguindo com
tratamentos bibliométricos e estatisticos e por fim prepara-los para os fins a
que se dedicam os indicadores. E visivel a importancia da bibliometria,
levando em consideracdo que a producao do conhecimento cientifico da-se
sempre sem pausa, em baixa ou larga escala.

Através da Figura 2 € possivel observar como ocorre o0 tratamento

automatizado da informacé&o baseado na bibliometria.
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Figura 2 - Processo de tratamento automatizado da informagéo

Tratamento
estatistico

Tratamento
bibliométrico

Recuperacao
de dados

Representacao
grafica

Grande quantidade de Indicadores de alto valor
dados de dificil analise agregado

Fonte: Faria (2001)

Segundo Lopes et al (2012, p. 2), os indicadores bibliométricos sado

ferramentas de avaliacdo e podem ser divididos em:

¢ Indicadores de qualidade cientifica;
¢ Indicadores de atividade cientifica;
¢ Indicadores de impacto cientifico;

¢ Indicadores de associacdes teméticas.

Para os autores, os indicadores de qualidade cientifica baseiam-se na
percepcdo ou opinido dos que avaliam as publicacfes pelos seus conteudos. Ja 0s
indicadores de atividade cientifica permitem contabilizar o numero dos trabalhos, a
produtividade dos autores, entre outros.

Os indicadores de impacto cientifico podem subdividir-se em dois tipos:
indicadores de impacto dos trabalhos e indicadores de impacto das fontes. Como
exemplo de indicador de impacto dos trabalhos, os autores citam o numero de
citacdes recebidas. Ja como indicadores de impacto das fontes tem-se o fator de
impacto das revistas. Sancho (2002, p.83) caracteriza a analise de citacOes e a
analise de referéncias comuns como exemplos de indicadores de associacfes
tematicas.

Quanto aos indicadores, foram utilizados nesta pesquisa os indicadores de
atividade cientifica para medir a produtividade dos autores, o niumero dos trabalhos,
as publicacdes por paises, por periodicos, por agéncias financiadoras, entre outros.
Também utilizou-se o indicador de impacto cientifico dos trabalhos, que relacionou
0s artigos mais citados com os autores mais produtivos.

Lopes et al. (2012) consideram que € importante realcar que todos o0s
indicadores deverdo ser aplicados de forma cuidadosa dado o conjunto de

caracteristicas e limitacgdes que acarretam. Por outro lado, afirmam que é
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fundamental considerar que os principais resultados de investigacdo se transmitem
através da comunicacdo formal, que os trabalhos publicados representam o volume
de investigacdo produzida e que estes trabalhos (fontes primérias) sdo indexados
em bases de dados (fontes secundarias), ferramentas que permitem recuperar
informacé&o publicada em qualquer area cientifica.

Na bibliometria, h4 trés pesquisadores que se destacaram por observarem
que a distribuicdo de frequéncia dos dados em um texto ou em um conjunto de
referéncias bibliograficas segue certos padrdes: Lotka, Zipf e Bradford. Essas
observacdes deram origem a leis especificas.

A Lei de Lotka, também conhecida como a Lei do Quadrado Inverso, aponta
para a medicdo da produtividade dos autores. Lotka propdés um modelo que
relacionava o nimero de publicagdes ao nimero de autores em um determinado
tema, mediante a distribuicdo tamanho-frequéncia dos diversos autores em um
conjunto de documentos.

A Lei de Zipf, também é conhecida como Lei do Minimo Esforgo, consiste em
medir a frequéncia das palavras em um texto. Assim, é gerada uma lista ordenada
de termos de uma determinada disciplina ou assunto (VANTI, 2002)

Bradford preocupou-se em desenvolver um método para selecionar 0s
periddicos mais representativos para uma area da ciéncia. A Lei de Bradford é
conhecida também como Lei de Dispersao e, segundo Vanti (2002), permite,
mediante a medicdo da produtividade das revistas, estabelecer o nucleo e as areas
de disperséo sobre um determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas.

Apesar da importancia para a Bibliometria, as leis de Lotka, Zipf e Bradford

nao foram utilizadas para a obtencédo de resultados encontrados nesta pesquisa.
3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Tipo de pesquisa

Considerando o objetivo proposto, a presente pesquisa caracteriza-se como
descritiva e exploratoria. Descritiva por expor caracteristicas da producéo cientifica
sobre Usabilidade na Ciéncia da Informacéo, na Web of Science. Exploratéria por se

tratar de um campo pouco explorado.

De acordo com Andrade (2002), a pesquisa descritiva se preocupa em

observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los sem a
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interferéncia do pesquisador Segundo Vergara (2003), a investigacao exploratoria é
realizada em &rea na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Para

Gil (1999), a pesquisa exploratéria busca desenvolver, esclarecer e modificar ideias.

Quanto aos meios de investigacao, a pesquisa € bibliografica e documental.
Gil (1999) diz que este tipo de procedimento tem como pano de fundo a ideia de
pautar seu desenvolvimento sobre material bibliografico ja elaborado, principalmente

livros e artigos cientificos.
3.2 Delimitacédo da pesquisa

Este estudo terd como foco a Usabilidade na Ciéncia da Informacdo. Seréo
analisados os trabalhos indexados na base de dados Web of Science relativos ao

tema entre os anos de 2004 e 2013.
3.3 Caracterizacdo da base de dados Web of Science

As bases de dados sdo grandes arquivos armazenados em computadores e
contém informacdes bibliograficas de artigos cientificos e de patentes, como titulos,
resumos, autores, fontes, palavras-chave, citacdes, entre outras. As bases de dados
permitem a recuperacao rapida de arquivos de texto contendo dados bibliograficos.

Os arquivos recuperados podem ser transferidos para os softwares de analise.

As universidades e entidades de fomento a pesquisa em diversos paises tém
procurado proporcionar o acesso da comunidade académica a bases de dados
cientificas e tecnoldgicas via internet. No Brasil, a Capes (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), em parceria com diversas
instituicBes de ensino superior oferece acesso ao Portal de Periédicos’, que conta
com um acervo de mais de 37 mil titulos com texto completo, 130 bases referenciais,
12 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias,

normas técnicas, entre outros servicos.

A Web of Science (Wo0S) é uma das bases de dados disponiveis desde 1997
para instituicbes de ensino e pesquisa do Brasil. E uma base multidisciplinar que
indexa somente os periodicos mais citados em suas respectivas areas. Possui hoje

mais de 9.000 periddicos indexados.

! http://www.periodicos.capes.gov.br



22

A WoS é composta pelas seguintes bases de dados, compiladas pelo ISI
(Institute for Scientific Information):

e Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED): com dados de
1945 até o presente;

e Social Sciences Citation Index (SSCI): com dados de 1956 até o
presente;

e Arts and Humanities Citation Index (A&HCI): a partir de 1975 até o
presente.

A partir de 2012, o conteudo foi ampliado com a inclusdo do Conference
Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) e do Conference Proceedings
Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH), ambos com dados de
1990 até o presente.

A WoS contém informac@es bibliogréaficas e de citacdes. Ela é produzida pelo
ISI (Institut for Scientific Information) e retne artigos cientificos desde 1945. Uma
das caracteristicas da WoS é que ela ndo segue a tradicdo das outras bases
bibliograficas de incluir apenas a afiliacdo do primeiro autor dos artigos cientificos.
Ela usa as afiliacbes— pais, cidade, instituicdo e departamento— de todos os autores.

Apesar de ndo conter o texto integral dos documentos, € possivel ver quais 0s
artigos citados por determinado artigo, ou verificar quantas vezes um artigo foi citado
e por quem. E a partir destas bases de dados que é calculado o fator de impacto das
publicacbes peridédicas, bem como outros indicadores bibliométricos presentes no
Journal Citation Reports, uma base estatistica em que se pode verificar os
periddicos mais citados em uma determinada area e que avalia revistas de 3.300
editores, de 60 paises.

Por ser uma base de dados com um conjunto Unico de caracteristicas
(multidisciplinares, com dados de afiliacdo dos autores, informacao sobre citagdes),
a Web of Science € utilizada no mundo todo para a elaboracao de indicadores em

grande parte dos estudos de avaliacao cientifica.
3.4 Coletade dados

Os dados foram coletados da base de dados Web of Science, da seguinte

forma:
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a) Acesso a base de dados Web of Science através do Portal de Periddicos da

Capes (www.periodicos.capes.gov.br).

Figura 3 - Pagina Inicial - Portal de Periédicos CAPES/MEC

BRASIL | Acesso ainformacdo ‘ Participe ‘ Servicos Legislacdo Canais
| | | |

: ; 2 RAST
Ir para o conteido [f] Irpara o menu[Bl  Ir para a busca [f]  Ir para o rodape [ MEJESEAGD JCESERADE AI0 oA | MARADD SnE

Portal de

Periodicos

CAPES/MEC

Perguntas frequentes  Contato

CAPES

Instituicoes em todo o pais acessam
o conteudo assinado pela CAPES

BUSCA

Buscar assunto

Buscar periédico
o ®© & 0 O
Buscar livro

BUSCA DESTAQUES
Buscar base
BUSCAR BASE
INSTITUCIONAL ASSUnto Stiohee
Web of Science / Colecdo Principal -
Histérico Peri6dico A
Missao e objetivos 2 ) [ 00 [, ) [0 [ [ ) (0 I
Livro
Quem participa k|t m|Nn|fole|la|[R[s]|T
Documentos Base

Estatisticas de uso Higgs boson looks even

Busca avangada | Visualizar Higgs-ier
ACERVO

Fonte: www.periodicos.capes.gov.br (2014)

A partir do campo 'Busca por Base' inseriu-se o termo Web of Science e a

pagina do Capes foi redirecionada para a pagina inicial da base de dados, conforme
Figura 4.
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Figura 4 - Pagina Inicial Web of Science

InCites® | Journal Citation Reports® | Essential Science Indicators ™ | EndNote® Entrar Ajuda | Portugués

WEB OF SCIENCE™ . THomsoN ReuTeRs

Pesquisa Principal Colegdo do Web of Science™ | Minhas ferramentas Historico de pesquisa = Lista marcada

Bem-vindo ao novo Web of Science! Visualize um breve tutorial.

Pesquisa Basica

Topico v Pesquisa
melhorar a sua

+ Adicionar outro campo pesquisa.

TEMPO ESTIPULADO

® | Todos osanos ~

De | 1945 w|até | 2014 ~

) MAIS CONFIGURAGOES

Fonte: http://apps.webofknowledge.com (2014)

b) Optou-se por utilizar a Pesquisa Avancada da WoS e o rétulo de campo
‘Topico’ (Topic -TS), que pesquisa nos campos titulo, resumo e palavras-
chave. Assim, utilizou-se a palavra em inglés ‘Usability’ para a busca dos
artigos, pois quando realizou-se a pesquisa com a palavra 'Usabilidade’, em
portugués, foram encontrados apenas 3 resultados. Também ndo foram
utilizados sinbnimos da palavra-chave. O periodo de tempo estipulado foi de

2004 a 2013 (ultimos dez anos), conforme se observa na Figura 5.

Foram consideradas apenas as publicacbes em forma de artigo cientifico. Na
area de pesquisa, apenas considerou-se a area da Ciéncia da Informacéo e

Biblioteconomia (Information Science and Library Science, em inglés).

Assim, obteve-se 522 artigos sobre Usabilidade na &rea da Ciéncia da
Informacéo e Biblioteconomia, entre os anos de 2004 e 2013.

A prépria WoS oferece o recurso que favorece a analise dos resultados
(considerando: anos de publicacfes, autores, instituicdes, idiomas, paises,
titulos de conferéncia, titulos de periodicos, agéncias financiadoras), dando a
opcéao de visualizacédo de até 500 registros por indicador. Apdés isso, os dados

gerados foram transferidos para o Microsoft Excel.
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Figura 5 - Pesquisa Avancada Web of Science
WEB OF SCIENCE® | TeomsowReureas

Pesquisa Principal Colegiio do Web of Science™ | Minhas ferramentas Historico de pesquisa ~ Lista marcada

Bem-vindo ao novo Web of Science! Visualize um breve tutorial.
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nglish Article ?
Afrikaans Abstract of Published ftem
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3.5

Fonte: http://apps.webofknowledge.com (2014)

c) No Microsoft Excel foram estruturadas planilhas com os dados gerados para a

posterior elaboracédo de gréaficos e tabelas para apresentacdo e analise dos

resultados.
Analise dos dados

Para analise dos dados coletados, foi realizada uma andlise quantitativa e

qualitativa. Beuren (2004) explica que a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo

emprego de instrumentos estatisticos para coletar e analisar os dados. Para tanto

sdo expostos os resultados da pesquisa pela exposicéo de gréficos e tabelas.

Segundo Lakatos e Marconi (2006), a pesquisa qualitativa fornece uma

andlise mais detalhada sobre as investigacbes. Para Minayo apud Lakatos e
Marconi (2006):

Ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores, atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagBes, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacéo de variaveis.
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Martins e Theophilo (2007) completam dizendo que € descabido o
entendimento que possa haver pesquisa exclusivamente qualitativa ou quantitativa,

visto que a investigacao cientifica contempla ambas.
4 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir da WoS foram elaborados os seguintes indicadores da atividade

cientifica sobre Usabilidade na Ciéncia da Informacéo:

e Evolucdo da atividade cientifica ao longo do tempo;

e Paises que mais publicam sobre o assunto;

e Idiomas mais frequentes;

e Autores que mais publicam;

e As instituicdes que mais publicam sobre Usabilidade na Ciéncia da
Informacao;

e Titulos de periodicos que mais possuem publicacdes sobre o tema;

e Titulos de conferéncias com maior quantidade de publicacfes;

e Principais agéncias financiadoras;

e Relacéo entre os artigos mais citados e 0s autores que mais

publicaram.
4.1  Perfil da Amostra

Com o intuito de mensurar o numero de publicacdes cientificas geradas ao
longo do tempo, os resultados da pesquisa evidenciam as principais caracteristicas
da producdo cientifica relacionada ao termo Usability, na area de pesquisa

Information Science and Library Science.

Verificou-se que as publicagbes sobre a Usabilidade na Ciéncia da
Informacéo ja constam na WoS desde 1970, como pode-se observar na Tabela 1.
Entretanto, a quantidade de publicacbes comeca a crescer a partir dos anos de
1990, com publicacdes sobre o tema em todos os anos da década. Para Nascimento
e Amaral (2010) o avango das tecnologias de informagdo contribuiu para o

crescimento dos estudos de usabilidade na década de 1990:

Antes restritos ao desenvolvimento de aplicativos de software, os estudos
de usabilidade passaram a ser utilizados por indistrias de diversos
segmentos, com inimeras finalidades. Em poucos anos, estudos de uso em
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projetos web como portais cooperativos e corporativos, comeércio eletronico,
Internet banking, bibliotecas virtuais, entre outros, passaram a ser exigidos.

De 2000 até 2006, pode-se constatar um aumento relevante de publicacdes
comparado aos anos anteriores. Porém, em 2007, o numero de publicacbes diminui
um pouco, voltando a crescer novamente em 2008 e 2009, havendo nova queda em
2010. O ano de 2012 destaca-se com o maior numero de publicacdes sobre o tema,
73 no total.

Tabela 1 - Anos de Publicagéo

Anos | Quantidade | Anos | Quantidade
1970 1 1999 17
1971 1 2000 23
1980 1 2001 28
1983 1 2002 29
1985 1 2003 34
1989 1 2004 35
1990 1 2005 45
1991 2 2006 59
1992 3 2007 47
1993 3 2008 51
1994 4 2009 58
1995 7 2010 47
1996 12 2011 65
1997 12 2012 73
1998 13 2013 42

Fonte: Web of Science (2014)

Para uma melhor visualizacdo, destaca-se no Grafico 1 a evolucdo da

atividade cientifica a partir do ano 2000 até o ano de 2013, por biénio.

Observa-se um crescimento dos artigos no periodo analisado. Pode-se
atribuir esse crescimento porgque a usabilidade tem se tornado uma area de estudo

cada vez mais importante para a Web.

Isso ocorre porque a quantidade de informacdes disponiveis na Internet
cresce de maneira exponencial e as pessoas tém cada vez menos tempo diante de
muitas escolhas. Por isso, € necesséario facilitar a decisdo dos usuarios aprimorando

0s sites, aplicando as regras e os testes de usabilidade.



28

Gréfico 1 — Evolugéo da atividade cientifica sobre Usabilidade na Ciéncia da Informacao
entre 2000 e 2013
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Fonte: Web of Science (2014)

4.2 Publicacdes por paises

De acordo com os dados da Web of Science, no periodo de 2004 a 2013,
foram constatadas publicacbes de 58 paises. Entretanto, no Grafico 2 séo
classificados os 10 paises que mais publicaram nesse periodo de tempo.

Grafico 2 — Paises que mais publicaram entre 2004 e 2013
250 | 230
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Fonte: Web of Science (2014)

Pode-se observar, através do grafico acima, que a maioria das publicac¢des foi
feita por instituicdes sediadas nos Estados Unidos. O segundo pais que tem maior

namero de publicacBes € a Inglaterra. Juntos, os paises do continente europeu
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(Inglaterra, Espanha, Alemanha, Holanda e Escécia), tém um total de 144

publicacdes.

O Brasil esta na 102 posicédo, com apenas 11 publicacdes, sendo o Unico pais
da América do Sul a constar na lista. Os continentes da Africa e da Oceania ndo

estdo representados por nenhum pais.
4.3 Publicagbes por idiomas

Apesar de haver publicagbes de 58 paises, apenas foram encontradas
publicacbes em 4 idiomas: inglés, portugués, espanhol e japonés, conforme
observa-se no Grafico 4. Como ja era provavel, o idioma mais frequente nas
publicacdes indexadas sobre o tema na WoS, entre 2004 e 2013, é o inglés, por ser
considerado universal. A partir disso, pode-se constatar, que nem todas as
publicacdes foram feitas na lingua oficial do pais de origem das instituicdes. Um
exemplo disso é o Brasil, que teve 11 artigos publicados no periodo estudado,

porém apenas 7 foram em lingua portuguesa.

Gréfico 3 — Idiomas publicados entre 2004 e 2013
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Fonte: Web of Science (2014)

4.4  Autores que mais publicaram

Apds a analise por ano, buscou-se identificar a quantidade de autores que
mais publicaram. A andlise considerou todos os autores, de forma igual, ndo
havendo distingcdo entre o primeiro autor e os demais, no caso de artigos publicados

por mais de um autor.
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A base de dados WoS apenas permite a consulta e visualizagdo de no
maximo 500 registros para cada indicador. Por isso, mesmo havendo um numero
total de 522 artigos no periodo pesquisado, para essa andlise por autor, foram

considerados 500 artigos.

A Tabela 2 demonstra a quantidade de artigos publicados por autor. Pode-se
perceber que, no periodo pesquisado, 0 nimero maximo de publicacdes por autor foi
de 5 trabalhos.

Tabela 2 - Quantidade de artigos publicados por autor

Trabalhos
publicados Autores
5 artigos 2
4 artigos 5
3 artigos 18
2 artigos 102
1 artigo 373
500

Fonte: Web of Science (2014)

Gréfico 4 — Quantidade de artigos por autor
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Fonte: Web of Science (2014)

O Gréfico 4 mostra o percentual de publicagbes por cada autor. Do total de
500 artigos analisados, a maior parte dos autores escreveu apenas 1 artigo,

representando 74,6% do total.
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A Tabela 3 especifica os 10 autores que mais publicaram. A autora com o
maior numero de publicacdes é Ann Blandford, da University of College London
(UCL), com 5 artigos identificados na WoS, nos ultimos dez anos. Blandford é
professora da disciplina Human—Computer Interaction (Interacdo Humano-
Computador, em portugués) no Departamento de Ciéncia da Computacéo da UCL e
€ membro do UCL Interaction Centre (Centro de Interacdo da UCL - uma parceria
entre o Departamento de Ciéncia da Computacdo e da Divisdo de Psicologia e de
Ciéncias da Linguagem). E formada em Matematica pela Cambridge University
(Universidade de Cambridge) e possui doutorado em Inteligéncia Artificial e

Educacao.

Tabela 3 - Autores que mais publicaram
Quantidade de

Autor artigos
publicados
Ann Blandford 5

Jason J. Saleem
Sherry Y. Chen
Menno De Jong
Forbes Gibb
Dion Hoe-Lian Goh
Reijo Savolainen
David W. Bates
Steven Buchanan

W WwWw AU

Marcos André Gongalves
Fonte: Web of Science (2014)

Outro autor que se destaca por também ter publicado 5 artigos entre 2004 e
2013 é Jason J. Saleem. Professor Assistente de Pesquisa do Departamento de
Engenharia Elétrica e de Computagdo, da Indiana University-Purdue University
(IUPUI), em Indianapolis, nos Estados Unidos. Saleem é também pesquisador do
Research Scientist at the Indiana University Center for Health Services (Centro
Universitario de Indiana para Servicos de Saude). Sua pesquisa atual envolve a
aplicacdo de fatores humanos para melhorar os sistemas clinicos de informacéao,
incluindo apoio a decisdo, bem como redesenho de processos de saude para a

melhoria da seguranca.

Pode-se destacar também na lista dos autores que mais publicaram entre

2004 e 2013, o autor Marcos André Goncalves, atualmente professor Adjunto da
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Universidade Federal de Minas Gerais. Suas linhas de pesquisa sao: Sistemas de
Informacdo Geografica, Banco de Dados, Bibliotecas Digitais e Recuperacdo da

Informagé&o. Gongalves é o unico brasileiro na lista dos dez autores mais citados.
4.5 Titulos da Fonte

No periodo pesquisado, identificou-se um total de 72 periddicos. O maior
namero de publicacdes ficou com o Journal of The American Medical Informatics,
com 39 artigos, seguido do Journal of American Society for Information Science and
Technology, com 35 e o Eletronic Library, com 33. A Tabela 4 apresenta as 10
principais fontes de publicaces relacionadas a tematica Usabilidade na Ciéncia da

Informacao.

Tabela 4 — Periédicos com a maior incidéncia de artigos

Fonte Quantidade de
artigos
Journal of the American Medical Informatics 39
Association
Journal of the American Society for
. . 35
Information Science and Technology
Electronic Library 33
Library Hi Tech 32
Online Information Review 29
Government Information Quarterly 19
Information Processing Management 17
Profesional de la Informacion 17
Information Management 14
Journal of Academic Librarianship 14

Fonte: Web of Science (2014)

As fontes de publicacdo em lingua portuguesa nado figuram entre as 10

principais. Porém, 3 periodicos brasileiros constam na base de dados:
e Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, na 482 posi¢cédo, com 3 artigos;
e Transinformacéo, na 492 posicdo, com 3 artigos;

e Informacédo & Sociedade- Estudos, na 522 posi¢cdo, com 2 artigos.



A Tabela 5 apresenta os titulos dos artigos publicados nos periddicos

brasileiros, com os respectivos anos de publicacao.

Tabela 5 — Artigos publicados em Periddicos brasileiros

Titulo do Artigo

Fonte

Ano de publicacéo

Electronic Educational Resources:
perspectives and evaluation tools.
Autores: PINTO, M.; GOMEZ-
CAMARERO, C.; FERNANDEZ-RAMOS,
A.

PERSPECTIVAS EM
CIENCIA DA
INFORMACAO

Julho-Setembro,
2012

Satisfaction of the user of the Capes
Portal of Scientific Journals: a study on
the success in the use of the system.
Autores: CENDON, B.; SOUZA, J.;
RIBEIRO, N.

PERSPECTIVAS EM
CIENCIA DA
INFORMACAO

Abril-Junho, 2011

The usability in the information use
studies: in scene, users and interactive
information systems.

Autores: DA COSTA, L.; RAMALHO, F.

PERSPECTIVAS EM
CIENCIA DA
INFORMAGAO

Janeiro-Abril, 2010

Methodology to evaluate the level
of usability of digital libraries: a study

in the Virtual Health Library. TRANSINFORMACAO 2013
Autores: DE LIMA, I.; OLIVEIRA, H.;
SANTANA, S.
The behavior of the users of libraries in
information systems. TRANSINFORMACAO 2008
Autores : SILVIA, P.M.
The practice of Information
Architecture of websites in Brazil. TRANSINFORMACAO 2008
Autores: FERREIRA, S. M.; REIS, G.
Contributions of the architecture of
information for the website "The Color INFORMACAO &
of Culture". SOCIEDADE- 2012
Autores: AQUINO, M.; CRUZ DE ESTUDOS
OLIVEIRA, H.P.
Accessibility by the visually impaired
and blind people in university libraries INFORMACAO &
on the web. SOCIEDADE- 2011
Autores: FERREIRA, G. A.; CIANCONIP, ESTUDOS
R.

Fonte: Web of Science (2014)
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4.6  Agéncias Financiadoras

Com relacao as agéncias financiadoras de trabalhos enumera-se na Tabela 6
as que tém o maior numero de publicagbes. Com destaque para a Agency for
Healthcare Research and Quality (AHRQ) dos Estados Unidos, com 7 trabalhos. Foi
criada em 1989 como uma agéncia de Servico de Saude Publica do Departamento
de Saude dos EUA e Servicos Humanos. A AHRQ tem por missao produzir provas

para tornar a saude mais segura, de maior qualidade, equitativa e mais acessivel.

Tabela 6 — Agéncias Financiadoras

Agéncias Financiadoras Quantl_dade
de artigos
AGENCY FOR HEALTHCARE 7
RESEARCH AND QUALITY
NATIONAL SCIENCE FOUNDATION 4
VA HSR D CAREER DEVELOPMENT 2
AWARD
7 FRAMEWORK PROGRAMME OF THE 1
UE
AGENCY FOR HEALTHCARE 1
RESEARCH AND QUALITY AHRQ

AGENCY FOR HEALTHCARE

RESEARCH AND QUALITY AHRQ US 1

DEPARTMENT OF HEALTH AND
HUMAN SERVICES

ALBERTA SCHOOL OF RETAILING 1

ARUP 1

AUSTRALIAN RESEARCH COUNCIL 1

AUSTRALIAN RESEARCH COUNCIL 1

LINKAGE

Fonte: Web of Science (2014)
4.7 Titulos de Conferéncia

A Tabela 7 apresenta as conferéncias que tiveram publicacdes sobre o tema
Usabilidade na Ciéncia da Informacdo no periodo de 2004 a 2013. A conferéncia
com o maior niumero de artigos foi a 10th European Conference on Research and
Advanced Technology for Digital Libraries (102 Conferéncia Europeia de
Investigagdo e Tecnologia Avancada para Bibliotecas Digitais). Realizada
anualmente desde 1997 € a maior conferéncia europeia sobre bibliotecas digitais.

Sua abordagem multidisciplinar aos aspectos técnicos, praticos e sociais reune a
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cada ano pesquisadores, especialistas, desenvolvedores e provedores de contetdo

gue trabalham neste campo.

Tabela 7 — Titulos de Conferéncias

Titulo da Conferéncia Quantidade
10TH EUROPEAN CONFERENCE ON RESEARCH AND !
ADVANCED TECHNOLOGY FOR DIGITAL LIBRARIES S
9TH EUROPEAN CONFERENCE ON RESEARCH AND

ADVANCED TECHNOLOGY FOR DIGITAL LIBRARIES ECDL 3
2005
2ND PRE ICIS WORKSHOP ON HCI RESEARCH IN MIS 1

32ND ANNUAL CONFERENCE OF THE CANADIAN
ASSOCIATION FOR INFORMATION SCIENCE

3RD INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLICATIONS
AND DEVELOPMENT OF COMPUTER GAMES

4TH ANNUAL MEETING OF THE ASSOCIATION OF
INTERNET RESEARCHERS

4TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON GEOGRAPHIC
INFORMATION SCIENCE

S5TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ASIAN DIGITAL
LIBRARIES ICADL 2002

68TH NATIONAL CONFERENCE OF THE AMERICAN
SOCIETY FOR PUBLIC ADMINISTRATION

8TH INTERNATIONAL BIELEFELD CONFERENCE 1

8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON CONCEPTIONS OF
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE

9TH ANNUAL CONFERENCE OF THE UNITED KINGDOM
ACADEMY OF INFORMATION SYSTEM

9TH INTERNATIONAL BIELEFELD CONFERENCE 1

ANNUAL CONFERENCE OF THE AGENCY FOR
HEALTHCARE RESEARCH AND QUALITY

ANNUAL MEETING OF THE EUROPEAN GROUP OF PUBLIC
ADMINISTRATION

ANNUAL SYMPOSIUM OF THE AMERICAN MEDICAL

INFORMATICS ASSOCIATION
HELSINKI GLOBAL MOBILITY ROUNDTABLE CONFERENCE 1
INFORMS ANNUAL CONFERENCE 1
NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE FELLOW CONFERENCE 1
2007

Fonte: Web of Science (2014)
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4.8 Publicagdes por Instituigcéo

Para essa andlise, foram consideradas as instituicdes de origem de todos os
autores, ndo havendo distingdo entre o primeiro autor e os demais, no caso de
artigos publicados por mais de um autor. A instituicdo que tém o maior nimero de
autores com publicacdes na WoS é a University of Wisconsin System, nos Estados

Unidos.

A Tabela 8 destaca as dez instituicbes de origem que mais tiveram autores
com publicagbes na WoS entre 2004 e 2013.

Apesar de ndo haver nenhuma instituicdo brasileira entre as dez primeiras
instituicdes, a Universidade Federal da Paraiba e a Universidade Federal de Minas
Gerais, ocupam a 572 e a 582 posi¢ao, respectivamente, com 4 artigos cada uma. A
Universidade de Sao Paulo, a Universidade Estadual Paulista e a Universidade
Federal do Ceara também foram localizadas pela pesquisa, com 1 publicacéo cada,

no periodo analisado.

Tabela 8 — Instituicbes que mais publicaram

Instituicdes Quantidade
UNIVERSITY OF WISCONSIN 16
SYSTEM
PENNSYLVANIA
COMMONWEALTH SYSTEM OF 13
HIGHER EDUCATION PCSHE
UNIVERSITY OF ILLINOIS 12
SYSTEM
UNIVERSITY SYSTEM OF 11
MARYLAND
UNIVERSITY OF ILLINOIS 10
CHICAGO
UNIVERSITY OF ILLINOIS 10
CHICAGO HOSPITAL
UNIVERSITY OF LONDON 10
HARVARD UNIVERSITY 9
INDIANA UNIVERSITY 9
LOUGHBOROUGH 9
UNIVERSITY

Fonte: Web of Science (2014)
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4.9 Relagéo entre autores com mais publicagdes e publicagdes mais citadas

Tendo por base a pesquisa sobre o tema Usabilidade na Ciéncia da

Informacdo na base Web of Science, foram selecionadas as dez publicacdes mais

citadas e relacionadas com os autores com maior numero de publicacdo. Os dados

sao apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Relacéo entre autores e publicacdes mais citadas

Autor/Titulo/Periédico/Ano

Numero de
Citacbes 2004 a
2013

JONES, Q; RAVID, G; RAFAELI, S. Information overload and the
message dynamics of online interaction spaces: A theorical model
and empirical exploration. Information Systems Research, v. 15, n.2,

p.194-201, jun. 2004

111

YANG, Z et al. Development and validation of an instrument to
measure user perceived service quality of information presenting
Web portals. Information And Management, v. 545, n. 4, p.575-589,

maio 2005.

107

CYR, D. Modeling web site design across cultures: Relationships to
trust, satisfaction, and e-loyalty. Journal of Management Information
Systems, v.34.n.4, p.47-72, 2008

90

SALLEEM, JJ et al. Exploring barriers and facilitators to the use of
computerized clinical reminders. Journal Of The American Medical
Informatics Association, v.12,n.4, p.438-447, julho-agosto, 2005.

73

HORSKY, J; KUPERMAN, GJ; PATEL, VL. Comprehensive analysis
of a medication dosing error related to CPOE. Journal Of The
American Medical Informatics Assaociation, v.12, n.4, p.377-382, julho-
agosto 2005

72

CHUNG, J; TAN, FB. Antecedents of perceived playfulness: an
exploratory study on user acceptance of general information-
searching websites. Information & Management, v.41,n.7, p.869-881,
setembro 2004.

63

TEICH, JM et al. Clinical decision support in electronic prescribing:
Recommendations and an action plan. Journal Of The American
Medical Informatics Association, v.12,n.4,p.365-376, julho-agosto

2005.

62

VENKATESH, V; RAMESH, V. Web and wireless site usability:
Understanding differences and modeling use. Mis Quartely, v. 30, n.
1, p.181-206, marco 2006.

59
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DEMIRIS, G. et al. Patient-centered applications: Use of information

technology to promote disease management and wellness. A white

paper by the AMIA Knowledge in Motion Working Group. Journal Of 51

The American Medical Informatics Association , v.15, n.1, p.8-13,
janeiro-fevereiro 2008.

Fonte: Web of Science (2014)

A Tabela 9 teve como propésito verificar a relacdo das publicacbes mais
citadas, com os autores que mais publicaram nesse mesmo periodo, apresentados

anteriormente na Tabela 2.

Através da comparacao foi possivel constatar que apenas o autor Jason J.
Saleem teve um de seus trabalhos entre os 10 (dez) mais citados no mesmo
intervalo de tempo. O artigo Exploring barriers and facilitators to the use of
computerized clinical reminders foi publicado em 2005 no Journal of the American
Medical Informatics por Saleem, JJ; Patterson, ES; Militello, L et al e teve 73 citacdes
no periodo de 2004 a 2013.

Através do exposto e baseando-se na amostra da pesquisa, pode-se dizer
gue as publicagcdes com maior nimero de citagdes, ndo pertencem aos autores que

mais publicam sobre Usabilidade na Ciéncia da Informacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo tragar um perfil da producéo cientifica sobre
Usabilidade na Ciéncia da Informacdo na Web of Science, base de dados
multidisciplinar, produzida pelo Institut for Scientific Information (ISI), entre 2004 e
2013.

Para isso, foram identificados a produtividade dos autores, os paises que
mais publicaram, as universidades que mais tiveram trabalhos publicados, os
idiomas de publicacdo, as agéncias financiadoras, as fontes de publicacdo e os

titulos de conferéncia.

Na selecdo dos trabalhos, optou-se por considerar apenas o0s artigos, que
tivessem a palavra 'Usability' no titulo, no resumo ou nas palavras-chave. Isso foi
possivel através do rotulo de campo 'Topico' da 'Pesquisa Avancada' da Web of
Science. Como a base de dados € multidisciplinar, foi necessario restringir a

pesquisa para a area da Ciéncia da Informacé&o e Biblioteconomia. Assim, os dados
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da pesquisa revelam que, no periodo de 2004 a 2013, houve 522 artigos publicados

gue atenderam a esses critérios.

Observou-se que a producdo cientifica sobre Usabilidade na Ciéncia da
Informagé&o é baixa, pois, no periodo analisado, existem 7.992 artigos indexados na
WoS, dos quais apenas 522 sao relativos a essa tematica, 0 que nao representa
nem 6% do total dos trabalhos. Também se observou que apesar do crescimento da
tecnologia e da grande demanda por sites e produtos usuais, ndo ha um aumento
crescente na quantidade de artigos, o que existe € uma oscilacdo. Do periodo
analisado, o ano de 2012 € o mais produtivo, com 73 artigos, 0 que corresponde a
13,98% do total de artigos. Ja 0 ano gque teve menos publicacdes € 2004, com 35

artigos no total.

No que diz respeito aos autores, ndo foi possivel identificar a quantidade de
autores por artigo, devido ao tamanho da amostra, ja que a WoS nao apresenta
essa opcao de resultado. Nessa analise, a pesquisa levou em consideracdo a
produtividade de todos os autores, ndo fazendo distingdo entre o primeiro autor e 0s
demais, no caso de artigos com varios autores. Constatou-se que a maioria publicou
apenas 1 artigo, 74,6% do total. Somente 2 autores publicaram 5 artigos sobre o
tema nos ultimos dez anos: Ann Blanford, da University of College London e Jason

J. Saleem, da Indiana University- Purdue University.

Com relagédo aos autores brasileiros, o de maior destaque é Marcos André
Goncalves, da Universidade Federal de Minas Gerais, que publicou 3 artigos. Os
demais tém apenas 1 publicacédo sobre o tema indexada a base de dados. Devido a
amostra ser grande, ndo foi possivel classificar os autores por género.No que diz
respeito as publicacbes por instituicdo, entre as dez primeiras ndo ha nenhuma
universidade brasileira. A Universidade que teve a maior quantidade de artigos
publicados foi a University of Wisconsin System, nos Estados Unidos, com 16 artigos
no total. Ndo foram encontrados dados que afirmem se essas universidades
possuem reconhecimento por conta de pesquisas na area de Usabilidade na Ciéncia

da Informacéo.

A pesquisa alcancou 0s objetivos propostos. O recurso de andlise dos
resultados disponivel na WoS facilitou a coleta dos dados. Porém, ndo foi possivel

consultar os artigos na integra, pois a WoS nao os disponibiliza. Um fator
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consideravel é que grande parte das publicacbes esta em lingua inglesa, o que

acabou dificultando um pouco a busca por informacdes externas aos dados da WoS.

O escopo desta pesquisa foi limitado e ndo pode ser generalizado, porém
serve como referéncia para futuras pesquisas na area de Usabilidade. Como
sugestdo para futuras pesquisas aponta-se a continuidade desse estudo

abrangendo outras bases de dados.
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