UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO
DEPARTAMENTO DE DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

LUIZA BASTOS BARROCAS

Ressignificacdes do corte e costura na contemporaneidade:

trajetérias sociais em contextos informacionais

Recife
2018



LUIZA BASTOS BARROCAS

Ressignificagdes do corte e costura na contemporaneidade:

trajetérias sociais em contextos informacionais

Dissertagcado apresentada ao Programa de
P6s-Graduagao em Design da
Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para a obtengao do
titulo de Mestra em Design.

Area de Concentragdo: Design da
Informacgao.

Orientadora: Prof?. Dr2. Maria Alice Vasconcelos Rocha

Recife
2018



Catalogacgéo na fonte
Bibliotecaria Jéssica Pereira de Oliveira, CRB-4/2223

B277r Barrocas, Luiza Bastos
Ressignificacdes do corte e costura na contemporaneidade: trajetorias
sociais em contextos informacionais / Luiza Bastos Barrocas. — Recife,
2018.
120f.: il.

Orientadora: Maria Alice Vasconcelos Rocha.

Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco.
Centro de Artes e Comunicagdo. Programa de Pds-Graduagédo em Design,
2018.

Inclui referéncias e glossario.

1. Corte e costura. 2. Youtube. 3. Producdo de conteudo.
I. Rocha, Maria Alice Vasconcelos (Orientadora). Il. Titulo.

745.2 CDD (22. ed.) UFPE (CAC 2019-185)




LUIZA BASTOS BARROCAS

Ressignificagdes do corte e costura na contemporaneidade:

trajetorias sociais em contextos informacionais

Dissertacao apresentada ao Programa de
P6s-Graduagao em Design da
Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para a obtencao do
titulo de Mestra em Design.

Area de Concentragdo: Design da
Informacgao.

Aprovada em: 19/10/2018.

BANCA EXAMINADORA

Prof?. Dr2. Maria Alice Vasconcelos Rocha (Orientadora)
Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof®. Dr?. Solange Galvao Coutinho (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof®. Dr2. Etienne Amorim Albino da Silva Martins (Examinadora Externa)
Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof®. Dr2. Flavia Zimmerle da Nobrega Costa (Examinadora Externa)
Universidade Federal de Pernambuco



A minha avé Irene que desde pequena me ensinou o valor do trabalho

manual.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar gostaria de agradecer a Deus pela oportunidade de ter vivido
mais um sonho. Poder aprender cada dia com pessoas que eu admiro e as vezes
poder fazer parte de uma descoberta me faz encher os olhos de lagrimas e cabeca
cheia de ideias.

Agradeco a minha familia pelo apoio que me deu: a minha mae, ao meu pai e
aos meus irmaos, e, principalmente, a minha avd, que mesmo em outra cidade me
acolheu duas vezes durante este percurso para que eu pudesse me concentrar nos
meus estudos.

Agradeco muito ao meu amor, André, que sempre me incentivou a ir em busca
dos meus sonhos académicos. Obrigada por acreditar em mim e me fazer seguir em
frente, mesmo quando eu estava quase entrando em desespero. Eu te amo.

Agradeco também a minha orientadora, Maria Alice, que durante este caminho
se tornou mais do que essencial para dar vida a minha pesquisa. Sem ela, eu nao
seria parte do que eu sou hoje, me fazendo enxergar além.

Agradeco a todos os professores do departamento de Design que puderam
contribuir em suas disciplinas e nas conversas dos corredores e congressos, de
alguma forma, com a minha pesquisa. Agradeco também a toda a equipe do
departamento que sempre esteve disposta a ajudar.

Agradeco aos meus amigos e companheiros de mestrado, Gustavo, Natalia e
Angélica, que compartilharam comigo as disciplinas, artigos, viagens, conquistas e
dores.

Agradeco também a Danga, fonte de inspiragado da minha vida, por ser uma das
motivagdes para aprender a costurar. Agradego aos meus colegas de danga do Ballet
Gonzalez, em especial, Luis, Susana, Mariana e Valério, que foram o0 meu apoio para
administrar danga e design nos meus dias. Agradego as minhas lindas alunas de ballet
que, mesmo sem saberem, elas ja sdo o tema das minhas proximas pesquisas
académicas.

Agradeco também a Alana Santos, Dayse Costa, Karina Belarmino, Jonatas
Verly, Marlene Mukai e Josy Chama, pela disposicdo em empreender seus canais e
tentarem levar o conhecimento de corte e costura para todos.

Agradeco a Capes pela oportunidade de me dedicar a minha pesquisa e

poder ter a experiéncia de expandir os meus conhecimentos.



RESUMO

No cenario atual da sociedade contemporénea tem-se a impresséo de que as
mudangas ocorrem a cada segundo impulsionadas pelas redes de comunicagao
globais que unem diversas pessoas nas mais diversas localidades. Neste contexto, a
sociedade se encontra multi-facetada ganhando varias denominagdes para tentar
explicar este momento, dentre elas: Sociedade Poés-Moderna, Sociedade da
Informagéao e Sociedade do Consumo. Esta complexidade reverbera no mundo do
trabalho criando novas oportunidades e remodelando antigos saberes profissionais
como a atividade do Corte e Costura, tema desta pesquisa. Recentemente, o Corte e
Costura ganhou novo félego no Brasil a partir das possibilidades das midias sociais,
principalmente no Youtube, onde conta com diversos canais sobre o tema e milhares
de seguidores, ressignificando o tempo de trabalho e de lazer junto a maquina de
costura e ganhando nuances novas de acordo com os estudos de cada tipo de
sociedade citadas anteriormente. Com o intuito de entender melhor este fenémeno,
esta pesquisa investiga os seis canais mais acessados sobre o tema dentro do site
Youtube, escolhendo dentro das playlists os videos mais representativos sobre a
tematica, e fazendo uso da Analise do Conteudo, definida por Bardin (2002), para os
procedimentos metodoldgicos. Dessa forma, pode-se compreender as dualidades
existentes num tema aparentemente corriqueiro, mas que traz uma devida reflexdo
para os pares de termos: trabalho x lazer, amador x profissional e consumo x

consumismo.

Palavras-chave: Corte e costura. Youtube. Produgao de conteudo.



ABSTRACT

In the current scenario of contemporary society, one gets the impression that
the changes occur every second driven by global communication networks that link
people in different places. In this context, the multi-faceted society is gaining several
names to try to explain this moment, among them: Postmodern Society, the
Information Society and Society of Consumption. This complexity reverberates in the
world of work, creating new opportunities and remodeling old professional knowledge
such as the activity of cutting and sewing, this research theme. Recently, the cutting
and sewing won new breath in Brazil from the possibilities of social media, mainly on
Youtube, where it counts with several channels and thousands of followers, redefines
the work and leisure time by the sewing machine and gaining new nuances according
to the studies of every sort of society cited above. In order to better understand this
phenomenon, this research investigates the most played six channels on the topic
within the Youtube site, choosing within the playlists videos more representative on the
subject, and making use of Content Analysis, set by Bardin (2002), to the
methodological procedures. In this way one can understand the existing in a seemingly
unexceptional theme dualities, but that brings a due reflection to the pairs of terms:

leisure and amateur, consumerism and consumption and professional and amateur.

Keywords: Sewing. Youtube. Content Creator.
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1 INTRODUGAO

Antes de mais nada, faz-se necessario explicar a estrutura desta dissertacao.
Opta-se aqui por uma disposi¢cdo dos capitulos de uma maneira nao tradicional em
que a discussao dos resultados nos leva a contextualizacdo da fundamentacao
tedrica. Esta pesquisa teve, sim, um extenso estudo prévio sobre os topicos que a
pergunta de pesquisa sugere como trabalho, lazer, sociedade da informag¢ao, midias
sociais e consumo. Porém, faz-se a escolha de contextualizar o referencial
pesquisado a partir dos dados. Esta escolha se deve ao fato de que os dados
recolhidos tém uma caracteristica muito dindmica, ja que eles ndo séo artefatos de
memodria, sao reflexdes mais recentes sobre as atividades de corte e costura no pais
encontradas em canais do Youtube.

Esta dissertacao esta dividida em duas partes: a primeira, de situagcao, e a
segunda, de discussdo. Abrindo os capitulos, apds a parte de delimitagdo do tema,
pergunta de pesquisa, objetivos e justificativa, faz-se uma introdugdo ao universo da
costura, explicando seus métodos e procedimentos para situar o leitor dentro do
universo da pesquisa. Logo depois se introduzem os procedimentos metodologicos
para descrever o corpus da pesquisa e, a partir dos insights advindos dos dados,
comegar a parte de discussao dos resultados.

A escolha por entrelagar o referencial tedrico juntamente com a discusséo dos
resultados se da devido a natureza dos dados coletados. O objeto desta pesquisa esta
localizado temporariamente na contemporaneidade; logo ele sofre influéncias
constantes da atual situacdo do pais e do exterior. Acreditamos que o que esta
acontecendo agora no Brasil e no mundo por meio das redes € incrivelmente relevante
para a tematica.

Também é importante frisar que o objeto desta pesquisa € o Corte e Costura.
Como poderemos observar adiante, uma depende da outra para que a producéo de
vestuario ocorra. Porém, por motivos praticos, o uso da unica palavra costura sera

usada para englobar os dois processos.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DA PESQUISA
Os questionamentos para esta pesquisa tiveram inicio com as evidéncias de

uma nova forma de trabalho que se acomoda em nossa sociedade. A automacéao e o
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empreendedorismo sdo assuntos pertinentes no dia de hoje, momento este que o
Foérum Econémico Mundial (2016) caracteriza como a quarta Revolugéo Industrial. Por
conta da substituicdo do trabalho humano bragal por robés ou programas de
automacao, esta notorio que existe um desentendimento na sociedade sobre o tempo
necessario para se dedicar ao trabalho e o tempo que poderia ser desprendido por
causa da reducgao do esforco, resultando em tempo livre que poderia ser dedicado a
atividades de cunho mais subjetivo, de lazer (DE MASI, 2000).

Desta forma, o trabalho e o lazer contemporaneos sado norteadores desta
pesquisa encaixados dentro de uma area que n&o nasceu junto com a quarta
Revolugdo Industrial atual, mas reverbera desde a primeira fabrica instalada na
Inglaterra. O Corte e Costura é uma atividade humana tdo antiga e que acompanhou
lado a lado as transformagbes da primeira Revolugdo Industrial para chegar no
momento atual da industria, sofrendo os impactos que cada fase teve, deixando seu
legado para quem trabalha e se diverte com ela.

Tradicionalmente, as Revolugdes Industriais sdo divididas em quatro fases,
mas as condi¢des para o aparecimento da Primeira surgiram nos séculos anteriores,
preparando a sociedade para uma condi¢cdo urbana e humana nunca vistos antes. De
Masi (2013) comenta que um novo modelo foi introduzido na sociedade, em
contraposigao as condi¢des pré-industriais. Antes da industria, as principais formas
de trabalho organizado eram a agricultura e o artesanato, em que o lugar de moradia
era também o lugar de trabalho (DE MASI, 2013). Os trabalhadores e suas familias
conviviam com a vizinhang¢a numa relagao de aprendizado dentro das vilas, usufruindo
do tempo livre que tinham “nas tavernas locais, nas salas de visitas da vizinhanga,
com formas de lazer muito simples” (DE MASI, 2013).

O novo modelo industrial gerou mudangas em todas as esferas, tendo

caracteristicas muito distintas das fases anteriores:

Representado pela urbanizagao, pela fabrica, por uma nova visao do trabalho
como categoria econdmica autbnoma, por uma nova relagdo quantitativa e
qualitativa entre trabalho humano e tecnologia, entre trabalho e tempo livre,
por uma nova acumulagao capitalista, uma nova divisdo do trabalho, do
saber, do poder e da riqueza, por um novo comportamento frente a vida e a
atividade humana pela adogéo de novas praticas sociais. (DE MASI, 2013, p.
678)

Para Hobsbawm (2000), a razdo da Revolugé&o Industrial ter primeiro aparecido

em cidades inglesas n&o é apenas Britanica, mas faz parte de um contexto maior, em
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que a Gra-Bretanha era inserida, segundo o historiador, dentro de uma Economia
Mundial dos Estados Maritimos Europeus. A Gra-Bretanha, na época, fazia parte de
uma ampla rede relacionamentos econdmicos, com paises com condi¢des industriais,
economias dependentes, como as colbnias ou regides de intenso comércio, como no
caso com o oriente (HOBSBAWM, 2000). Dathen (2003) nos mostra que o mercado
interno e a recente urbanizagdo também foram responsaveis pelo favorecimento da
industria na Inglaterra. Foi este pais que melhor soube aproveitar suas condi¢des de
mercado e de manufatura - Hobsbawm (2000) afirma que este setor era bastante
desenvolvido e com uma estrutura comercial mais desenvolvida ainda.

O Século XVIII foi o século que viu se desenvolver a Primeira Revolugéo
Industrial - caracterizado como uma industrializacdo barata e simples, resolvendo
qualquer percalgo com o dinheiro acumulado pela Inglaterra desde muitos séculos
antes (HOBSBAWM, 2000). Hobsbawm (2000) define que esta fase durou
aproximadamente de 1780 a 1840. E neste primeiro momento foi o algodao e suas
casas de fiacdo que deu o tom para as mudancgas, em que o capitalismo industrial
aparece, numa nova forma de producéo - a fabrica.

Porém, as mudancgas n&o pertenciam apenas ao ambiente fabril, mas o privado
também foi afetado em razdo das novas organiza¢des surgidas com a industria. De
Masi (2013) nos explica que o modelo industrial é caracterizado pela polarizagéo: a
casa € separada da empresa, a vida do trabalho, feminino do masculino, trabalho do
lazer. Todas as esferas pessoais e publicas passam a ser afetadas.

Neste momento, a costura foi também beneficiada pelo aumento da
disponibilidade de tecidos, agora produzidos em maior escala e com as invengdes que
apareceram nesta primeira fase. A mecanizagdo dos processos provocou um maior
numero de estampas e texturas em tecidos disponiveis no mercado por pregos mais
acessiveis (SMITHSONIAN, 2012). Mais pessoas puderam ter mais pecas de
vestuario, acessivel pela maquina de costura e as informag¢des de moda comegaram
a ser divulgadas pelas revistas (SMITHSONIAN, 2012).

As confecgbes acompanharam o desenvolvimento das primeiras fabricas de
tecidos, sendo beneficiadas pela facilidade de empreender, embora Hobsbawm
(2000) afirme que n&o se possa falar de uma verdadeira revolugéo industrial neste
setor ainda. Para o autor, nesse momento o homem encarna o seu pensamento
pratico para resolugbes dos problemas de ciéncia e tecnologia para o mercado. O
impulso da primeira Revolugao Industrial se deu, de fato, pela habilidade de atuar



14

numa economia em expansao, transformando artesdos em trabalhadores sub-
remunerados (HOBSBAWM, 2000).

Entretanto, aproximadamente na metade do século XIX, a primeira fase da
Revolugao Industrial deu sinais de desgaste. A industria téxtil ndo era suficiente para
impulsionar os outros setores e Hobsbawm (2000) comenta:

A primeira fase da industrializagao britanica, baseada nos téxteis, chegava a
seus limites ou parecia estar prestes a fazé-lo. Felizmente, estava iminente o
advento de uma nova fase do industrialismo, que proporcionaria alicerces
muito mais firmes para o crescimento econémico: a baseada nas industrias
de bens de capital, no carvao, no ferro e no ago. A era da crise do
industrialismo téxtil foi a era da chegada do carvao e do ferro, a era da
construgéo ferroviaria. (HOBSBAWM, 2000, p. 101)

Essa segunda fase da Revolugdo ocorreu de modo mais global. Na época,
outras economias puderam ser comparadas a britanica, fazendo que paises como a
Alemanha e os Estados Unidos pudessem se industrializar (HOBSBAWM, 2000). Em
outros locais do mundo, o acesso a mercadorias estava mais aberto, como nas
colénias sul-americanas, favorecendo os industrialistas. Hobsbawm (2000) nos fala
que a expansdo dos transportes afetou a vida de todos os cidadados, ja que o
deslocamento para fabricas era mais acessivel, mesmo de quem morava distante dos
locais de trabalho. Neste momento, as contradicbes entre o empresario e 0
trabalhador aumentavam, com baixos salarios e grandes jornadas de trabalho.
Hobsbawm (2000) comenta que neste periodo a luta sindical - que deixou de ser
proibida em 1824 - se tornou mais importante, reivindicando condigdes mais justas de
trabalho.

A segunda fase da industrializagdo, comegada aproximadamente a partir da
metade final do século XIX, diferenciou-se da primeira pela diversidade de industrias
que se desenvolveram. Dathein (2003) comenta:

Enquanto a Primeira baseou-se na energia a vapor do carvao e no ferro, a
Segunda baseou-se na eletricidade e no ago, ocorrendo importantes
desenvolvimentos na quimica, nas comunicagées e com o uso do petréleo.
Estas inovagdes, de inicio e em geral, ndo substituiram plenamente as
antigas, tendo somente comegado a se destacar, enquanto sua plena
realizagao ocorreu apenas no século XX (DATHEIN, 2003).

A sociedade ocidental caminhava para um padrdo de modelo, baseado no
modelo fabril. Segundo De Masi (2013), nos periodos da primeira e segunda
Revolucao Industrial, a maior parte do PIB provinha da industria manufatureira, com
a maioria dos postos de trabalho dentro das industrias, onde havia constantemente o
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embate entre trabalhadores e empresario, tendendo a uma superorganizagao da vida,
do tempo e das tarefas. Além disso, a cientificidade chegou as linhas de montagem,
criando a produgdo em massa, cujo expoente foram os EUA (DATHEIN, 2003). Essa
segunda fase ficou marcada pela administrac&o cientifica de Taylor (1903) e pela linha
de montagem de Ford (1913), que representam a expressao maxima da expansao
industrial e da exploracdo do funcionario que passa a responder por uma unica
atividade repetitiva (DE MASI, 2013).

A produgéao de vestuario pega embalo com a expansé&o dos transportes, ndo so
com a facilidade de negociar tecidos e roupas, mas também pela difusdo de
informagdo de moda (SMITHSONIAN, 2012). As industrias midiaticas e graficas se
expandiram ao ponto de comecar a haver publicagdes especializadas em moda. Para
uma classe mais abastada também havia a facilidade das viagens de trem e navio,
criando uma nova categoria de vestuario para o lazer e viagens (SMITHSONIAN,
2012). Além disso, a partir de 1839 passou-se a registrar os projetos das roupas,
protegendo a industria de confecg&o dos piratas, ao molde das patentes das maquinas
que também estavam sendo inventadas no periodo (SMITHSONIAN, 2012).

O trabalho nesse periodo representava o centro da vida das pessoas e das
familias, tomando a maior parte do tempo disponivel, deixando o lazer para momentos
menores. Para De Masi (2013), até o lazer foi massificado em formatos de
entretenimento, como salas de cinema e estadios. A educagao foi adequada a vida
fabril também, sendo primeiro ciclo de uma vida que passou a ser dividida em
aprendizagem, trabalho e aposentadoria (DE MASI, 2013).

A segunda fase da Revoluc¢ao Industrial foi bastante duradoura, porém varias
crises que ocorreram durante o século XX fizeram este modelo de industrializagao ser
pouco a pouco deixado de lado. Toffler (1980) comenta que as questdes ambientais
da corrida industrial e a saturacdo das polarizagdes existentes representaram os
maiores sinais de desgaste.

Toffler (1980) chama a terceira fase da Revolugéo Industrial como terceira onda
ou a era da informacao. Este autor considerava que deveriamos evoluir para a terceira
fase a partir da rejeicdo de dois principios dominantes até entdo: n&o se deveria
enxergar o futuro da forma que se analisa os problemas presentes; e a linearidade
que as coisas eram vistas, sabendo que, segundo Toffler (1980), as coisas ndo sao

tao lineares assim.
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Entre as inovagdes que a Terceira Revolugao Industrial trouxe estdo a difuséo
das fontes renovaveis de energias, novos métodos de produg¢do, uma industria mais
dindmica influenciada pelas descobertas quéanticas, moleculares, espaciais e da
ciéncia da informacao e aumento das capacidades comunicacionais na vida publica e
privada (TOFFLER, 1980). Para Toffler (1980), sem duvidas, o elemento mais
significativo da Terceira Onda era - e continua sendo durante a Quarta Revolucéo - a
informagéo, um insumo poderoso capaz de reorganizar a estrutura educacional, as
pesquisas cientificas e os meios de comunicagao.

Rifkin, em 2015, ja tendo se passado os anos do inicio da Terceira Revolugéo
Industrial, analisa as formas colaborativas surgidas nesta fase. Diferente das
anteriores, o pensamento Taylor-Fordista que dominou anteriormente vai sendo
substituido por formas descentralizadas de se fazer negocios, aumentando o poder
das redes sociais e da for¢a de trabalho especializada, organizada de forma nodal na
nossa sociedade (RIFKIN, 2015). O autor ainda analisa o poder comunicacional da
Internet, uma realidade ainda inexistente para a maioria de populagdo na época de
Toffler. Para Rifkin (2015), a internet possibilita a criacdo e manutencao sustentavel
da producdo e marketing de pequenas e médias empresas que sdo um contraponto
das grandes industrias da Segunda Revolugdo Industrial.

Castells (2001) caracteriza o desenvolvimento econdmico desse terceiro
momento como a tecnologia de geragao de conhecimentos, de processamento de
informagcdo e de comunicagdo de simbolos, tudo gragcas a rede formada
principalmente pela internet. O que vemos hoje € um aumento na capacidade humana
de gerar e armazenar conhecimento, e uma democratizagdo dos meios de produgao
e consumo das informacgdes. Neste momento, entendemos que a cultura humana se
transforma também a medida que essas tecnologias evoluem (GOMES, 2016),
abrindo cada vez mais espaco para uma exposi¢cao de valores, costumes e modos de
viver heterogéneos. A digitalizagdo também impulsiona a descentralizagdo do
conhecimento, ficando disponiveis na rede de computadores informagdes que antes
seriam impossiveis de se conseguir. Estamos imersos numa cultura digital cujas
potencialidades para comunicagdo e colaboracdo se tornam evidentes, criando
demandas em nichos especificos (SILVA; MIRANDA, 2016).

Ao contrario das primeiras e segundas fases, o trabalho na terceira fase fica
cada vez mais especializado para dar conta das especificidades da tecnologia,

levando a um aumento de salario para alguns profissionais e um impasse laboral para
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0s nao-especializados (GREENWOOQOD, 1997). O lazer apresentou uma tendéncia de
se desmassificar, gerando opg¢des mais de nicho para os interesses pessoais
(TOFFLER, 1980).

Abaixo se encontra uma tabela extraida do artigo ‘What is the fourth industrial
revolution?’ (DAVIS, 2016) que mostra o periodo das Revolugdes Industriais:

Figura 1 - O aparecimento das Revolugdes Industriais

| Revolugéo Ano Informagao
12 1784 Vapor, agua, equipamentos mecénicos de produgéo
28 1870 Divisao do trabalho, eletricidade, produgao em
massa
32 1969 Eletrénicos, Tl, produgao automatizada
43 ? Sistemas cyber-fisicos

Fonte: https://www.weforum.org/agenda/2016/01/what-is-the-fourth-industrial-revolution/

O Férum Econdmico Mundial enfatiza que entre a terceira e quarta Revolugéo
Industrial a divisdo € bastante ténue, como podemos ver na tabela acima. Sem
duvidas, a terceira gerou e ainda gera as bases para entrarmos na Quarta Fase, em
que a digitalizacdo se apresenta cada vez mais forte, tornando as esferas fisicas,
digitais e biolégicas cada vez mais intricadas (SCHWAB, 2016). Schwab (2016)
defende que ndo estamos numa prolongacéo da Terceira Fase, mas numa nova por
causa da velocidade em que as inovagdes estao ocorrendo - em nivel exponencial.
Isso leva a disrupcdo em quase todas as industrias, levando a transformacdes em
gestao, producéo e governancga.

Para Schwab (2016), a Quarta Revolug¢édo Industrial tem o potencial de melhorar
a renda e qualidade de vida de modo geral. De modo geral, os consumidores com
acesso digital podem usufruir de produtos e servigos que aumentam o conforto diario
e as formas de lazer. Quanto ao trabalho, a automacdo tem substituido a forca
humana. Para Davis (2016), a maior preocupacgao para a fase atual da Revolugéo
industrial é a desigualdade, representada pela distancia entre os que vivem de renda
e o0s que vivem de trabalho.

No geral, os quatro maiores efeitos para Schwab (2016) da Quarta Revolugao

Industrial incidem sobre as expectativas dos consumidores, no melhoramento dos
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produtos, na inovagao colaborativa e nas formas de organizagdo. Isto vem forgando
as empresas a reexaminarem o modo que 0s negocios sao tocados, representando
uma recolocacado de mercado necessaria para sair da Terceira para a Quarta fase.
Em resumo, Schwab (2016) conclui que a Quarta Revolugéo Industrial vem para afetar
quem nos somos, nossa identidade, incluindo o sentido de privacidade, o consumo, o
tempo de trabalho e lazer, como cultivamos nossas relagdes.

Assim, a reflexdo deste trabalho comeca sobre a atividade de Corte e Costura
desde os primérdios da Primeira Revolugao Industrial, que tendo acompanhado o
desenvolvimento da industria téxtil, permanece essencialmente a mesma desde
entdo. Apesar das tecnologias, o papel e as ferramentas da costureira s&o os
mesmos, resultando num trabalho bastante minucioso. Porém, a Costura nao deixa
de ser influenciada pelas tecnologias de informac&o. A democratizagdo da produgao
e consumo de informacdes causada pela internet e uma maior oferta do tempo livre —
o tempo aberto “as atividades sociais, educativas, culturais e politicas produtoras de
novas solidariedades” (PRONOVOST, 2011) — gerou um espacgo para que as pessoas
criem outros valores na vida delas referente ao trabalho e lazer, incluindo as pessoas
gue exercem a costura como profissdo ou como forma de prazer.

Este trabalho €, entdo, uma pesquisa com abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e carater descritivo, que visa entender o corte e costura na
contemporaneidade — e a producado de conteudos sobre este conhecimento, por
intermédio de conteudos encontrados em canais de Youtube, contextualizando o
interesse por costura - apesar da intensa industrializagdo da moda e disponibilidade

de vestuario - nessa sociedade complexa que vivemos.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Ap0s o levantamento do tema acima citado, contextualizando o trabalho, o lazer
e a atividade de corte e costura ao longo das fases da Revolugdo Industrial,
conseguimos formular a pergunta que vai nortear a pesquisa:

De que forma a atividade de corte e costura esta sendo ressignificada na
contemporaneidade, por intermédio da produgdo de contetidos em meios digitais?

Para encontrar possiveis respostas foram escolhidos como objeto de pesquisa
os produtores de conteudo mais expressivos sobre corte e costura no Brasil e seus
canais do Youtube.
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1.3 OBJETIVO GERAL
Analisar como os criadores de conteudo possibilitam novos significados sobre
corte e costura.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar como a producdo de conteudos possibilita a criacdo de uma
categoria de profissionais da internet;

Delinear no entendimento do Design da Informagédo o trabalho de divulgagéo
de informacgdes por ndo-especialistas que fazem design;

Apurar os valores de trabalho, lazer e consumo nos canais do Youtube

escolhidos para a pesquisa.

1.5 JUSTIFICATIVA

Os canais de Youtube sobre corte e costura ndo sdo maioria dentro do grande
universo de canais sobre moda, vestuario e beleza. Mas mesmo assim conseguem
atrair bastantes seguidores com canais passando dos 300 mil inscritos. Esses canais
do Youtube e seus donos - que podem ser chamados de vlogueiros, blogueiros ou
produtores de conteudo (ZAGO, 2008) - se propdem a ensinar técnicas de corte e
costura e modelagem para serem feitas em casa ou em ateliés. Utilizando-se de
videos e quase nenhum outro material informacional de apoio, os produtores de
conteudo postam semanalmente sobre o assunto com algumas video-aulas,
passando das 100 mil visualizagdes.

Apenas analisando o titulo dos videos nos canais, podemos encontrar diversas
pistas sobre o consumo contemporaneo. Em muitos deles, o termo DIY (do it yourself
ou faga vocé mesmo) aparece em evidéncia, como se fosse uma palavra-chave para
esse tipo de conteudo. Se os canais do Youtube sobre corte e costura tém a intencéo
de ser uma resposta ao que é encontrado nas lojas, ele pode ser enquadrado dentro
do movimento DIY ou maker: uma forma de consumo diferente em que o usuario se
torna o produtor dos seus artefatos (CAMPBELL, 2005). Adicionalmente a este
movimento, muitos canais tratam de conteudos relevantes ao movimento slow fashion,
outro movimento que questiona o consumo de vestuario atualmente (FLETCHER,
2007).

E entendido que no campo das relagdes producdo-consumo no Brasil existam
questdes diversas tanto como o artesanato e estratégias de sobrevivéncia das
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comunidades e quanto como forma de resisténcia de cultura popular. Mas se tudo
esta em um processo de hibridizacao devido a globalizagdo (CANCLINI, 2013), o DIY
contemporaneo acontece ao mesmo tempo que os modos tradicionais de artesanato,
podendo ser abordado em diversos campos do conhecimento, como dentro do design,
dos estudos culturais, da antropologia, da sociologia, etc. Dessa forma, categorias e
niveis de habilidade se apresentam simultaneamente na contemporaneidade, em que
os trabalhos amadores e profissionais de alguma forma se completam. Portanto, ndo
se pode ignorar essas praticas com as novas leituras que surgem, até porque algumas
praticas do design derivam dessas técnicas antigas, de carater vernacular, sendo o
amador inseparavel do profissional no campo do design (BEEGAN; ATKINSON,
2008).

Por muito tempo, o DIY foi considerado importante apenas quando relacionado
a reformas na casa, capazes de valorizar o imével, como a pintura, a marcenaria, a
estofaria (JACKSON, 2011). Costurar, remendar e bordar eram consideradas
atividades domeésticas e que, gracas a muita pressdo de movimentos feministas
(BAIN, 2016), passaram a fazer parte do debate e agora podem ser reconhecidas
como atividades genuinas e dignas de receberem o titulo de DIY — ou outros que essa
atividade merega. Nessa questdo, ha ainda aspectos relacionados a categoria
profissional da costura, que também merece muitos estudos sobre as costureiras e
atividades femininas, mas que, dada a necessidade de um foco objetivo, ndo entrarao
no escopo desta pesquisa.

Dentro dos canais também vemos reverberar a questdo do trabalho,
apresentando um discurso de fazer o que ama, misturando lazer, trabalho, educacéao
e jogo (numa amalgama denominada écio criativo por De Masi (2000), enaltecendo a
costura como criadora de oportunidades pessoais. Os proprios canais representam
uma nova forma de trabalho com a internet, ja que o Youtube permite a monetizagéao
dos videos. No contexto de crise mundial e rearranjo da ordem econbémica, com
intensa precarizacdo do emprego (contratos temporarios, trabalhos sem carteira
assinada, reforma da previdéncia, etc...), as pessoas tém se voltado para novas
formas de carreira a fim de buscar alternativas de geragcéo de renda. Com a dificuldade
de se conseguir um emprego com beneficios favoraveis ao trabalhador, empreender
se torna uma opgao, ja que todas as decisdes, renda e beneficios sdo de escolhas
unicamente do empreendedor. Na busca por ser sujeito relevante para o mundo do

corte e costura, os produtores de conteudo tendem a se posicionar numa espécie de



21

escala, variando sua colocagao entre o trabalho e o lazer, procurando desenvolver a
melhor visualizagédo do conteudo das videoaulas e tratando de assuntos pertencentes
ao mesmo ecossistema, tudo via midias sociais.

Acrescido a essas justificativas, vemos que o design também precisa de uma
visdo expandida atualmente, estudando os feitos materiais e imateriais da
humanidade, com o entendimento de seus significados na vida cotidiana e os
processos de ressignificacdo dos artefatos (CARDOSO, 2013). As novas costureiras
digitais encontraram maneiras com as novas midias de ressignificar tecidos,
maquinas, moda e vestuario de forma a se encaixar nos seus anseios e também
construiram formas de comunicagdo para abarcar uma nova tribo. Esse grupo se
apresenta para a area do design, além de objeto de estudo, também como
oportunidade de inovagdo, ja que partimos para uma economia cada vez mais
especializada em nichos. Como Rocha (2016) ja afirma, o designer tem a necessidade
de estudar novas formas de produgao da informagéo, resultando na emergéncia do
design da informacao. Nesses novos lugares democraticos da informagéao, o receptor
passa a ser o emissor de mensagens também, quebrando a hegemonia de grandes
detentores de conteudo. Rocha (2016) também defende uma outra abordagem nos
estudos de design da informagdo, aproximando a area com os estudos de
comportamento, conferindo um carater mais sociolégico as pesquisas.

Além disso, este estudo apresenta uma proposta de se olhar para um trabalho
confinado em ambientes fabris e domésticos com os olhos do pesquisador social.
Mesmo nao pertencendo ao mundo do glamour dos desfiles da moda, a costura é
essencial para que certas ideias saiam do papel, garantindo o sucesso das marcas de
vestuario. A internet permitiu que a voz desse tipo de produtor fosse ouvida,
mostrando muitas historias interessantes pelo poder de compartilhar técnicas e
experiéncias. Levando em conta o tamanho da industria de vestuario no Brasil que,
segundo a ABIT (Associagao Brasileira da Industria Téxtil e de Confec¢ao), é a quarta
maior do mundo, ao universo de costureiras é preciso oferecer mais atencgéo, seja
para o entendimento histérico da sua categoria e suas influéncias, seja para a
conservagao de saberes que conforme a tecnologia avanga vao sendo substituidos
por formas mais eficientes dentro do sistema capitalista.

Sabendo também que esta tematica ndo é tdo polémica, ela ndo perde seu
valor perante aos assuntos atuais. Ao contrario do que acontece em posts politicos

encontrados na internet, os assuntos postados sobre costura ndo levantam disputas
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e discussbes, mas os comentarios em grande maioria servem para estimular o
produtor de conteudo a continuar postando. O que esses espagos proporcionam, na
verdade, é estimular a troca de experiéncias, em que se encontram pessoas
comprometidas com o crescimento da comunidade e com o compartiihamento de
conhecimento. As interagdes nao sido controversas, mas estimulam o assunto a
crescer e ganhar mais destaque. Os canais, grupos, comunidades acabam se
tornando espacgos importantes na identificagcdo das narrativas entre o produtor e sua
audiéncia.

Portanto, o presente estudo utiliza dados recolhidos em videos publicados em
canais de corte e costura encontrados na rede social Youtube e uma entrevista com
a blogueira Karina Belarmino para construir o corpus necessario para entender como

a costura é vista na sociedade de hoje.
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2 CORTE E COSTURA NA PRODUGAO DE VESTUARIO

“Costurar bem se baseia apenas em um pequeno trinbmio: trabalho

perseverante, gostar da costura e um pouco de imaginagdo”. Gil Brandgo (1967)

Este capitulo da dissertacao foi escrito com o intuito de apresentar uma breve
explicacdo sobre o corte e costura e o funcionamento da atividade. Contando um
pouco da historia e do processo desde a escolha da modelagem até o acabamento, o
objetivo é situar o leitor para que entenda o quanto € minucioso esse trabalho e o
guanto ele requer de paciéncia, dedicagao e criatividade.

A histéria da costura comeca desde os tempos primitivos, quando ela assume
o papel de produzir artefatos para envolver o corpo e diferenciar pessoas das classes
existentes nas sociedades mais antigas. Remontam desde 10 mil anos a.C.
(Smithsonian, 2012) as primeiras pegas que foram costuradas com pontos simples ou
juntadas com uma espécie de alfinete e botdes. A roupa nessa época tinha um
aspecto bastante funcional, seja para proteger, para cacar, para festividades
religiosas e, assim, a costura era usada para reforgar tecidos, para decorar e usada
para expressar a identidade (Smithsonian, 2012).

Bastante identificaveis sdo os estilos de cada civilizagdo, como as tunicas dos
gregos antigos, sem muita mudanga durante a existéncia destas. A costura era
utilizada para reproduzir estilos do passado, imposta pela regra da imobilidade de
onde se valorizava o legado deixado por geragdes passadas (Lipovetsky, 2009).

Essa forma de se produzir vestuario durou mais ou menos até o final da ldade
Média, quando surge a diferenciagdo de trajes para os sexos, iniciando um novo
momento (Lipovetsky, 2009). Este autor define que foi nesse periodo que o sistema
de moda comecga a aparecer, quando o gosto pela mudanga e as variagdes no
vestuario comegcam a se tornar mais frequentes. A partir dai a costura assume um
papel mais criativo, gragas a sede por novidades, sendo considerado esse periodo o
“‘estagio artesanal e aristocratico da moda” (Lipovetsky, 2009, p. 40).

A partir de entdo a costura se torna o brago direito do sistema moda-vestuario,
acompanhando as evolugdes de gostos, enfeites e cortes na sociedade ocidental. A
alfaiataria também merece destaque, ja que as roupas eram muito mais valorizadas

quanto mais preciso fosse o seu caimento, informagao encontrada em livros de
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modelagem dos anos 1580 que revelam os segredos do corte e economia de tecidos
(Smithsonian, 2012).

Lentamente o sistema de moda-vestuario foi se espalhando a partir das esferas
mais nobres, chegando a burguesia e em seguida aos mais pobres, apesar das leis
que tentavam manter certa diferenciagcao entre as classes, proibindo certos tecidos e
estilos nas classes menos abastadas (Lipovetsky, 2009). A moda se estabelece entao
como um “sistema original de regulagdo e de pressao sociais: suas mudangas
apresentam um carater constrangedor, sdo acompanhadas do ‘dever’ de adogéo e de
assimilagao” (Lipovetsky, 2009, p. 69).

A Revolugdo Industrial proporcionou outras grandes transformagdes no
universo da costura e produgéo do vestuario. O primeiro registro de patente para uma
maquina de costura data do ano 1790, e em 1810 diversas fabricas ja trabalhavam
com o tear mecanizado (Smithsonian, 2012). Lipovetsky (2009) explica que a partir da
metade do século XIX, o sistema de moda-vestuario pode-se modernizar gragas a
duas industrias que estavam nascendo: a Alta Costura' e a confecg&o industrial?.

Isto tudo ocorria a0 mesmo tempo que a maquina de costura domeéstica
comecgava a penetrar nos lares. Lipovetsky (2009) nos informa que “entre esses dois
eixos, organizagdes intermediarias, a pequena e a média costura, jamais deixaram de
existir’. A costura entdo se torna muito presente nas mais diversas classes,
representando uma importancia econédmica muito grande, principalmente na Franga,
onde a Alta Costura ocupava até metade dos anos 1920 o segundo lugar em comércio
exterior (Lipovetsky, 2009).

As mulheres também podiam imitar as modas de Paris em seu ambiente
doméstico, auxiliadas pelas novas revistas de moda, que continham moldes de
vestuario e o passo a passo para a sua produgao, a exemplo da revista Vogue (1892),
nos Estados Unidos, e a revista Manequim, no Brasil (1959). Para elas também foi
reservada uma educacéao formal voltada ao lar, em que o curso de corte e costura era

primordial para o bom exercicio de esposa e mae (Frasquete; Simili, 2017). Silva e

' Segundo Lipovetsky (2009) Charles Worth da inicio ao formato Alta Costura de se fazer vestuario,
momento este que significa a ascenséo do costureiro-modelista como criador da moda e estilista e
distanciamento do usuario na decisdao dos modelos, cabendo aos ultimos a opg¢ao apenas de escolha
diante das colecdes criadas pelas casas de Alta Costura, sendo considerado um mercado de luxo.

2 Lipovetsky (2009) faz o contraponto da Alta Costura, referindo-se a confecgéo industrial como uma
fabrica que tinha o intuito de produzir de modo barato e em massa pegas de vestuario, imitando ou nao
as criagOes dos estilistas de Alta Costura. Seu principal publico era a pequena e média burguersia
(LIPOVETSKY, 2009).
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Eggert (2010) comentam que historicamente no Brasil, a socializagdo feminina se
passava dentro das disciplinas de trabalhos manuais de técnicas como costura,
bordado, tricd, juntamente com a maternidade. A fim de “ocupar as mulheres”, escolas
e centros comunitarios ficavam com as responsabilidades educativas, sem espaco
para exercer outro tipo de criatividade. A exemplo desse entendimento sobre quais
eram as habilidades femininas, Frasquete e Simili (2017) explicam:

Entre as especialidades da educagéo formal, uma delas ganha destaque, as
salas de costura, por meio das quais, as habilidades e os conhecimentos
relativos ao vestuario, um aprendizado da grade de ensino, sdo remodelados
levando as mulheres a produzirem roupas para os soldados mobilizados pelo
conflito mundial. (p 272)

O cenario em relacdo a costura doméstica para a familia comega a se
transformar com a inser¢ao da mulher no mercado de trabalho nos anos 1950 e 1960,
embora muitas das opg¢des femininas para geragao de renda fosse a prépria costura
para empresas ou clientes (FRASQUETE; SIMILI, 2017). Mesmo se valendo das
proprias revistas de moldes para oferecer servigos aos clientes, a criatividade com a
costura pode ser observada, ja que os acabamentos, escolhas e combinagdes de
tecidos ficavam entre a costureira e a cliente, reinterpretando os modelos
(FRASQUETE; SIMILI, 2017). Esses dois autores afirmam que entdo “o oficio do corte
e costura € expressivo quando analisado como forga de trabalho feminino, pois foi
uma pratica que auxiliou de forma significativa a insergdo das mulheres no mercado
de trabalho” (p. 280).

Na mesma época, com o advento do prét-a-porter?, era dada a opgao para as
mulheres serem costureiras em fabricas. Esse novo sistema de organizagao “engajou-
se no caminho novo de produzir industrialmente roupas acessiveis a todos, e ainda
assim ‘moda’, inspiradas nas ultimas tendéncias do momento” (LIPOVETSKY, 2009).
Lipovetsky (2009) explica que o prét-a-porter representou uma alavancada criativa na
produgao de roupas, representando uma democratizacdo da moda.

3 Para Lipovetsky (2009) O prét-a-porter vem para romper a imagem de ma qualidade da confecg&o
industrial existente desde o século XIX e adicionar a producéo industrial valor de moda, associando as
fabricas aos estilistas consagrados, produzindo tendéncias e inovagdes com estilo essencialmente
jovem e para a rua.
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Este sistema de producdo industrial de roupas abriu as portas para outro
sistema ainda mais dinAmico de produgido surgido nos anos 1980, o fast fashion*
(SILVA; BUSARELLO, 2016). Nele a costura se torna hiper-especializada com
maquinas especificas para cada tarefa e o costureiro também se especializa
desempenhando um sé tipo de ponto, para um so tipo de acabamento, acelerando a
produgdo. Com isso, o0 consumo de roupas e suas ultimas tendéncias aumentou
consideravelmente.

Na contemporaneidade, como Silva e Eggert (2010) explicam, algumas
mulheres passaram a rejeitar o trabalho manual em favor de uma emancipagao
feminina, por entender que o trabalho artesanal conforma as mulheres dentro de
modelos antigos. Porém, como Silva e Eggert (2010) defendem, e este tipo de
atividade pode ser um instrumento de criatividade feminina e elaboragédo subjetiva,
extrapolando o espaco privado e atingindo tantas outras pessoas.

E mesmo com tanto acesso a pecgas de vestuario e rejeicao feminina, a costura
doméstica nao desapareceu, e nos ultimos anos ela foi incentivada com os diarios
virtuais e formagédo de comunidades digitais, conforme as evidéncias existentes nos
numeros de blogs sobre corte e costura e os proprios canais escolhidos para a analise
deste trabalho. A prépria autora desta pesquisa aprendeu a costurar por meio de
blogs, videos e tutoriais encontrados na internet, a partir de uma curiosidade e de uma
maquina herdada da familia. As motivagdes que estdo fazendo as pessoas
costurarem mais em casa serao tratadas ao longo da dissertagdo, mas por enquanto
basta entender que a costura € tdo antiga quanto os primeiros povoados humanos e
que ela sempre acompanhou a evolugcido econbmica, politica e criativa das

sociedades.

2.1 O PROCESSO DE COSTURAR
Neste subcapitulo € apresentado o passo a passo para que se aprenda a
costurar em casa, mostrando as ferramentas necessarias para a atividade.
Geralmente as costureiras se utilizam de moldes de papéis para cortar e
costurar, trabalhando com tecidos planos ou malhas (KENNEDY; STOEHRER, 2013).

A grande habilidade com a costura reside no fato de saber ajustar bem o molde ao

4 Para Delgado (2008), o sistema fast fashion é assim chamado devido a troca de grande parte das
mercadorias das lojas a cada quinzena, “contando com um planejamento da logistica mundial e da
criagcao acelerada de novos produtos”.
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corpo, valorizando a silhueta. Para isto, € necessario tirar as medidas com preciséao,
conforme informa Branddo (1967) e Manequim (2012). Existem as medidas
fundamentais como busto, cintura, quadril e outras necessarias conforme o0 modelo
escolhido.

Com as medidas corporais tomadas, é possivel escolher dentre os modelos
existentes em revistas de moldes qual a numeracéao fica mais aproximada no corpo,
cabendo a costureira misturar os tamanhos conforme fique mais adequado. Com as
medidas também é possivel construir moldes a partir do zero (modelagem), porém
este conhecimento € tdo complexo quanto a costura em si. Entretanto, para que se
facam ajustes nos moldes prontos, algum conhecimento basico de modelagem se faz
necessario.

A seguir, é necessario preparar o tecido para receber o molde (BRANDAO,
1967) e ajustar as linhas de trama e urdume para que o tecido cortado n&o fique fora
do fio. A partir do corte feito e das partes da roupa separadas ja se pode sentar a
maquina para costurar. Nesse processo € importante decidir a cor da linha, a agulha,
qual o tipo de acabamento e bainha desejados (WALNES, 2014). Seguir o passo a
passo fornecido pelo fabricante de moldes € indispensavel para a qualidade do
acabamento no final. Os projetos de costura podem variar muito de dificuldade e fica
com a costureira decidir quais s&o seus proximos desafios.

Resumindo, a costura é, segundo Brand&o (1967):

e Escolha do modelo desejado;

e Escolha do tecido;

e Preparacio do tecido;

e Tomada das medidas corporais e corte do molde em papel,
e Passagem dos moldes em papel para o tecido;

e Costurar!

Walnes (2014) resume bem os sentimentos existentes depois das pecas
prontas e costuradas por ela mesma quando encontra um espago de expressao
criativa, valorizagdo do corpo e o prazer existente no fazer manual. Por essas e por
outras razdes a costura € o objeto desta pesquisa, e por acreditar que ela é um respiro
e resposta diante de tanta crise. No préximo capitulo serdo discutidos os
procedimentos metodologicos deste trabalho, a fim de nos aprofundarmos nesta
tematica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo comeca revisitando a pergunta desta pesquisa, utilizando-a para
discutir as possibilidades metodolégicas. Para a primeira parte temos uma explanagao
do método escolhido para essa pesquisa de carater qualitativo, sendo ele a analise
de conteudo. Na segunda parte temos o design da pesquisa, no qual é apresentado
o critério de selegcdo da amostra, a amostra em si, as técnicas de coleta de dados e o
roteiro da entrevista semiestruturada. Também é elucidada a qualidade da pesquisa,
detalhando como foi feito para chegar nos resultados discutidos nos préximos

capitulos.

3.1 IMPLICACOES DA PERGUNTA DE PESQUISA

Buscando responder a pergunta de pesquisa e seus objetivos para entender
como a costura esta localizada na contemporaneidade, fez-se necessaria a utilizagao
de um método mais qualitativo para classificar as experiéncias da atividade. Paiva et
al. (2011) explicam que nem todos os problemas de pesquisa podem sofrer uma
abordagem mensurativa, e por isso que a analise qualitativa ganhou espago na
academia. Para Paiva et al. (2011), “a pesquisa qualitativa ndo utiliza modelos
matematicos e/ou de aplicagdes estatisticas, mas da interpretacao de textos, sons,
imagens e até de linguagem nao verbal’.

Somado a isto, tem-se o fato de os trabalhos sobre costura no Brasil estarem
ainda caminhando para uma consolidagdo em termos de objeto de pesquisa,
justificando uma pesquisa de carater mais exploratério. Minayo (2009) explana sobre
as caracteristicas da pesquisa qualitativa, discutindo o seu universo como sendo
aquele construido pelos homens e seus significados. Qualificar a realidade é entender
0s processos subjetivos e intersubjetivos que faz com que vivamos e entendemos o

mundo:

Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode
ou nao deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das
atitudes. Esse conjunto de fendbmenos humanos é entendido aqui como parte
da realidade social, pois o0 ser humano se distingue néo sé6 por agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes. O universo da produgao
humana que pode ser resumido no mundo das relagdes, das representagdes
da intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser
traduzido em numeros e indicadores quantitativos. (MINAYO, 2009, p 21)
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Como o objeto de estudo desta pesquisa é fruto do trabalho de produtores de
conteudo que publicam online seus videos e textos, é possivel tracar paralelos com
pesquisas com este perfil, podendo obter os dados necessarios dentro da internet.
Dentre os trabalhos, Recuero (2014) defende a pesquisa nas redes sociais que,
embora tenhamos um grande numero de usuarios no Brasil nas plataformas, pouco
se estuda sobre os efeitos e impactos das trocas de informacgado. Para auxiliar o
debate, Recuero (2014) mostra como a Analise de Conteudo (AC) pode ser utilizada
para compreender e debater os discursos que estdo nas redes.

Recuero, em seu artigo intitulado “Discutindo Analise de Conteudo como
Método: O #DiadaConsciénciaNegra no Twitter” (RECUERO, 2014), defende o uso
da analise de conteudo somada a analise de redes e analise de relagcbes para tratar
os dados recolhidos em redes sociais, especificamente o Twitter. Por se tratar de um
conjunto grande de dados (big data), ela utiliza softwares especificos para recolher os
dados em uma certa delimitagdo de tempo, organizar e depois visualizar os
resultados. Sua discussado € sobre como a analise do conteudo consegue elucidar
formas discursivas presentes na internet que, quando usada conjuntamente com a
analise de redes e analise de relagdes, possibilita o entendimento das interacdes e
das falas encontradas no cyberespagco (RECUERO, 2015).

Tomando como ponto de partida o método proposto por Recuero (2014) e
fazendo as adaptacdes necessarias, a analise de conteudo foi utilizada como
procedimento metodolégico. Essa pesquisa, entretanto, tem como fonte de dados
textos extraidos de videos e entrevistas e por Recuero (2014) se utilizar de um volume
muito grande de informagédo, o método sofreu mudangas quanto a forma de se
recolher os dados. Para melhor elucidar a escolha sobre a analise de conteudo, abaixo
se encontra uma perspectiva historica da metodologia e as escolhas para esta

pesquisa.

3.2 ANALISE DE CONTEUDO: HISTORIA, METODOLOGIA E APLICACOES

A Andlise de Conteudo (AC), € um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes (BARDIN, 2002), usada para construir “inferéncias” a partir de textos
(RECUERO, 2015). Seus esforgos se concentram em explorar o conjunto de opinides
e representagcbes sociais sobre o tema que o pesquisador pretende investigar
(GOMES, 2009). Para Bardin (2002, p.32): “Em ultima analise, qualquer comunicagéo,
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isto €, qualquer transporte de significagbes de um emissor para um receptor
controlado ou ndo por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de
analise de conteudo”.

Bardin, em seu célebre livro Analise de Conteudo, de 1977, ja compila os
passos e as motivagdes que fazem desse método tdo popular entre os pesquisadores
sociais, porque, por meio dela, “podemos caminhar na descoberta do que esta por
tras dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias” (GOMES, 2009). Segundo
Bardin (2002), a AC tem uma fungédo heuristica que provoca uma exploragéao,
proporcionando ao pesquisador uma descoberta sobre as hipéteses cogitadas, sendo
passivel de adaptagcdes conforme a necessidade e objetivos da pesquisa. A analise
€, portanto, uma possibilidade de explorar a informagdo contida nas mensagens a
partir da “inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de producao/recepg¢ao
destas mensagens” (BARDIN, 2002, p.42).

A AC também conta com diversas formas de se codificar e interpretar os textos,
sendo a analise tematica a mais elementar. Segundo Gomes (2009), o tema ¢é a
unidade de significagdo que se desprende naturalmente de um texto analisado
segundo a teoria que serve de base para a leitura. Ao fazer uma analise tematica,
descobrindo os “nucleos de sentido”, a atencdo deve-se voltar para a presencga ou a
frequéncia de aparigcdo de certos elementos que podem significar algo (BARDIN,
2002).

Independente da forma que se deseja realizar a analise, é preciso tratar a
informagédo para chegar aos objetivos propostos. Para realizar qualquer analise é
preciso definir as unidades de registro que podem ser definidas como a palavra, a
frase, o espago (BARDIN, 2002). A analise de conteudo, seja do tipo tematica ou
outras, € constituida essencialmente por trés fases, todas elas com a missao de
“desocultar” (BARDIN, 2002, p. 9) o que esta por tras do texto. Sdo elas: pré-analise,
exploracéo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao (p. 95),
cada uma com etapas e objetivos especificos para a melhor exploragao dos textos.

A pré-andlise consiste na fase de organizagdo, de leitura do texto e de
sistematizagdo das ideias iniciais. Segundo Bardin (2002, p. 95) é a fase que se
escolhem os documentos a serem submetidos a analise, formulacido de hipoteses e a
elaboragao de indicadores que fundamentam a interpretagéo final.

A exploragdo do material € a fase de codificacdo e categorizagdo dos
elementos do texto. Codificar, para Bardin (2002), significa transformar os dados
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brutos do texto em uma representacao do conteudo, seja por recorte, agregagao ou
enumeragdo. Segundo Bardin (2002), as categorias de codificacdo do texto devem
exaustivas (esgotar a totalidade do texto); exclusivas (um mesmo elemento ndo pode
ser classificado em duas categorias diferentes); concretas (codificadores diferentes
devem chegar a resultados iguais); e adequadas (adaptadas ao conteudo e objetivo).
O importante é tratar todo o material pelos mesmos critérios (GOMES, 2009). Em
seguida, deve-se categorizar, classificando os elementos constitutivos de um conjunto
e, depois, reagrupar os elementos analogos por género, de acordo com critérios
estabelecidos.

Para que se chegue a fase de interpretagdo, apos a exploragdo do material,
Bardin (2002) explica que existe a fase intermediaria, conhecida como inferéncia.
Algumas perguntas devem ser feitas para que, de maneira logica, chegue-se ao
conteudo analisado. O que conduziu a um determinado enunciado? Quais as
consequéncias que um determinado enunciado vai provavelmente provocar? Para
Bardin, “a intencdo da analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos
as condig¢des de produgao” (2002, p.38). Gomes (2009) resume que estes seriam o
guestionamento classico: quem diz que, a quem, como e com que efeito.

A Ultima fase, representada pela interpretacdo, € o momento que se deve ir
além do material, discutindo o resultado da pesquisa. Minayo (2009) afirma que essa
€ a fase de produgcao de conhecimento, relacionando as estruturas semanticas com
sociologicas ou psicolégicas. Resumindo os objetivos da analise de conteudo, Bardin
explica que o que se tenta caracterizar sdo as condigdes de produgéo dos textos. “O
conjunto das condigdes de produgao constitui o campo das determinag¢des dos textos”
(p. 40).

De maneira sintética, Gomes (2009) descreve os procedimentos para que cada
etapa seja realizada de forma completa, a fim de que se atinja os objetivos:

1. Realizar uma leitura compreensiva do conjunto do material (podendo
obter uma visdo do conjunto, elaborar pressupostos, formas de
classificagao inicial);

2. Decompor o material a ser analisado em partes (depende da unidade de
registro que escolhemos);

3. Distribuir as partes em categorias;

4. Fazer uma descrigdo do resultado da categorizagdo (expondo os
achados encontrados na analise);
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5. Fazer inferéncias dos resultados (identificando os nucleos de sentido
apontados pelas partes dos textos em cada esquema de classificagao);

6. Interpretar os resultados obtidos com auxilio da fundamentagao teérica
adotada, dialogando com os pressupostos iniciais;

7. Elaborar uma sintese interpretativa por meio de uma redagao que possa

dialogar temas com objetivos, questdes e pressupostos da pesquisa.

3.3 ANALISE DE CONTEUDO NA INTERNET

Bardin, em 1977 (2002), ja havia previsto que o método poderia ser usado para
analisar diversos tipos de materiais, conforme a prépria histéria do método. Nao
poderia ser diferente com a internet, local que possibilitou que qualquer pessoa
pudesse produzir conteudo e n&o apenas consumi-lo (ZAGO, 2008). Junto com a
evolugdo dos recursos disponiveis na web, algumas ferramentas foram criadas para
possibilitar a expressédo pessoal, como, por exemplo, os blogs, que nasceram junto
com a web 2.0 (ZAGO, 2008).

Os blogs s&o sites com conteudo produzidos por usuarios, tornando-se
plataformas de interacdo, em que as pessoas construiam seus diarios virtuais, com
tematicas mais ou menos definidas (ZAGO, 2008). Dentro dos blogs ha espaco para
comentarios e links, nos quais os donos de blogs e leitores passaram a constituir uma
comunidade reunida em torno do assunto daquele post, conforme a atualizagdo da
pagina. Esse espaco se torna um local de difus&o de informagdes, ativada por agdes
de cada no na rede (RECUERO, 2012). Segundo Zago (2008):

Assim, um blog pode ser entendido como um formato especifico de
atualizacdo de pagina da web, baseado em porgdes de conteudo dispostas
em ordem cronolégica inversa, geralmente (mas ndo necessariamente)
criado a partir de uma ferramenta especifica para essa finalidade, e que pode
apresentar recursos adicionais tipicos (p.5).

Os blogs se tornam espacgos pessoais, caracteristica importante para esse tipo
de formato. E, dentre os formatos do blog, seu nome muda conforme o conteudo,
como fotolog, videoblog, microblog, dentre outros (ZAGO, 2008). Nessa pesquisa
podera ser usado os termos blog ou videolog (vlog) para indicar os blogs constituidos
pela ferramenta do Youtube, gerando canais sobre um tema especifico.

O Youtube também pode ser considerado um site de rede social por conter as

seguintes caracteristicas definidas por Boyd e Ellison (2007): um site da web que
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permite individuos constituirem um perfil publico dentro do sistema, articular conexdes
com outros usuarios e visualizar a lista de contatos de outros no sistema, tornando
visiveis suas redes sociais. Recuero (2012) afirma que as “redes sociais online
constituem-se em midia emergente, fruto de dinamicas coletivas dos atores”. Sendo
assim, com o que é postado nas redes sociais, um ator pode influenciar todo um grupo
como também ser influenciado por outros membros.

Recuero (2012) agrupa os efeitos das redes sociais, refletindo como estas
impactam os sujeitos: (1) Cascata - € um efeito da circulagao de informagdes em um
determinado grupo, gerado pela imitagdo, podendo ser uma cascata positiva ou
negativa; (2) Descentralizagdo - significa que varias estruturas sdo emergentes e
permitem, ao contrario das midias tradicionais, que varios atores possam emitir
mensagens que serao difundidas pela rede; (3) Publicos em rede - as redes sociais
online ndo apenas ocupam o polo do emissor no processo de comunicagcido mas,
igualmente, aquele do canal e do receptor; (4) O conteudo € outro meio - outro efeito
bastante caracteristico € a replicacdo de informagdes que sdo constituidas de outro
meio. Dessa forma, as redes sociais apresentam formas inovadoras de comunicacao,
dando a possibilidade de qualquer pessoa emitir para qualquer outro membro da rede
e receber informacdes igualmente.

Dentro dessas redes existem perfis que se destacam mais que os outros,
atraindo mais seguidores e sendo mais fortemente uma fonte de informagéo. Para
essa pesquisa serao justamente considerados esses vetores de conteudo mais fortes
na rede, podendo chama-los até de influenciadores (YOUPIX, 2016) porque estes
mantém uma relagdo préxima e espontdnea com seus seguidores, podendo
influenciar suas opg¢des de consumo, tornando-se relevantes e profissionalizando um
negocio. Esse tipo de relagao nas redes sociais constitui um novo ramo no marketing,
chamado marketing de influéncia, que sera debatido mais adiante na pesquisa, na
discussédo dos resultados.

Os blogs, microblogs - no caso de Recuero (2015), ou vlogs sendo entédo
espacos informacionais mais democraticos, constituem uma importante fonte de
informagédo sobre a atualidade, ja que neles sdo postadas impressdes e opinides
pessoais sobre determinado assunto e reverberam-se varios efeitos nos sujeitos
produtores/consumidores de informagdes. Como o Youtube também representa uma
rede social, a lista de conexdes do canal também demonstra quéo impactante um

canal pode ser, ou no caso do Youtube, o numero de inscritos no seu canal. Nesses
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canais, possiveis de serem analisados, a analise do conteudo vem para entender no
meio do emaranhado da rede quais vozes se sobressaem, entendendo, assim, o

impacto que essas poderosas ferramentas possibilitam na atualidade.

3.4 O CORPUS DA PESQUISA

O tipo de analise de conteudo escolhido para ser usado nesta pesquisa é do
tipo tematica. Para tanto, foram utilizadas algumas ferramentas online para auxiliar na
busca de respostas, como o software para pesquisas qualitativas Text-o-metrica, um
software gratuito, que auxilia na codificagao e categorizagéo do texto, potencializando
a inferéncia e a interpretacdo do material colhido. Também foi utilizado o aplicativo
online Wordcloud, que representa graficamente a forga das palavras em cada texto,
aumentando ou diminuindo o tamanho de cada elemento de acordo com a sua
frequéncia. E para a transcrigdo dos videos escolhidos foi utilizada a ferramenta
dentro do Google Docs - de digitagdo por voz. Esses softwares foram utilizados por
acreditar que eles clarificam o processo de investigagao, possibilitando uma melhor

compreensao.

Critério de selegdo

Com o intuito de selecionar os produtores de conteudo utilizados neste estudo
foi feita uma pesquisa por canais no Youtube — por meio de uma pagina anénima® no
navegador da internet - utilizando a palavra-chave costura ou modelagem, resultando
em aproximadamente em 15 mil resultados somando as duas buscas. Neste
momento, foi levado em conta a expressividade do canal na plataforma, escolhendo
0s que poderiam dar mais pistas sobre o assunto. Desse modo, foi constatado que os
canais com mais inscritos também estavam entre os canais com maior frequéncia de
postagens. Portanto, foi feito um primeiro critério de seleg&o: s6 seriam considerados
para essa pesquisa os canais com mais de 100 mil inscritos e que estivessem na ativa.

Ao acessar o primeiro canal dessa lista com mais de 100 mil inscritos (Karina
Belarmino), o Youtube sugeriu outros canais com conteudo semelhante, o que
resultou uma busca dentro da busca. Faz parte do algoritmo do Youtube sugerir

paginas ou conteudos semelhantes aos que vocé gostou, favoritou ou se inscreveu.

5 Pagina especial que ndo salva o histérico da intenet, portanto ndo condiciona os buscadores a seus assuntos
anteriores.
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A plataforma, entdo, auxiliou a escolha dos canais, mostrando aqueles de grandes
audiéncias de maneira mais direta.

Depois de uma familiarizagcdo com os resultados foram escolhidos os seis
canais mais expressivos por acreditar que, segundo os critérios de saturagao,
poderiam trazer insights diferentes para a pesquisa por serem perfis diferentes. Muitos
desses canais tém sites e perfis em outras redes sociais que sao utilizados para
divulgar conteudos semelhantes com os dos videos, porém essas postagens nao
serdo consideradas na pesquisa. E, mesmo assim, apesar de uma variedade de
possibilidades dentro das redes sociais, os videos do Youtube ainda sdo o veiculo
principal para a instrugdo de corte e costura desses canais escolhidos.

Apos a escolha dos seis canais mais expressivos foi feita uma imersao na lista
de videos dos canais, em que, num primeiro momento, foram escolhidos, baseados
em palavras-chave no titulo ou descricdo, videos para analise. Dentre as palavras-
chave estavam “motivacao”, “motivos”, “o porqué”, tentando buscar especificamente
se havia videos explicando a relagdo do youtuber com a costura. Na maioria dos
canais essa pesquisa nao foi satisfatoria, entdo passou-se a analisar os videos por
ordem cronoldgica, independente do conteudo principal, para saber se os produtores
de conteudo oferecem insights sobre as ressignificagbes da costura na
contemporaneidade. Foi constatado que as motivacdes para costura, na verdade,
estavam diluidas nos conteudos de diversos videos, sejam eles tutoriais, sejam eles
contando sobre um evento, sobre o atelié. Nao foram considerados os comentarios
neste momento, ja que o conteudo dos videos bastava para os objetivos deste
trabalho, e por valorizar um certo protagonismo dos youtubers em demonstrar as
técnicas de costura em seus canais.

Abaixo se encontra uma apresentacdo dos canais escolhidos por ordem de
inscritos, juntamente com uma breve descricdo do canal fornecida pelo youtuber, seu

numero de inscritos até abril de 2018 e os videos escolhidos para analise:
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Figura 2 - Imagem extraida do Canal Alana Santos Blogger em Abril de 2018
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Canal 1: Alana Santos, com 372.409 inscritos

Informacgoes fornecidas pelo canal: Canal de passo a passo, com maior foco
em Costura, modelagem e desenho. Vocé ira aprender de uma maneira facil e
divertida como criar suas proprias pecas. Os criadores sabem o prazer de dizer: “Eu
que fiz!”. Inscreva-se no canal gratuitamente e faga parte desta familia de criadoras e
criadores, chamem seus amigos e vamos juntos aumentar nossa auto estima, nossa
renda familiar e também o nosso guarda-roupa hahaha! SEJAM BEM VINDOS e muito

obrigada!

Alana Santos € o primeiro canal da lista, com maior expressividade, passando
dos 300 mil inscritos. Seu canal tem quatro anos e meio e tem uma lista
impressionante de mais de 800 videos postados. Estudante de moda, Alana Santos
posta com frequéncia videos de moldes e costura, fazendo semanalmente
transmissdes ao vivo com a sua audiéncia. A variedade dos assuntos é
impressionante, podendo até cansar, porque ela tenta falar de tudo do universo de
moda e costura, sem um limite de tempo especifico para seus videos. Particularmente,
ela chama seus seguidores de criadores/criadoras, sempre recordando do prazer do
‘eu que fiz’. Seu canal ndo tem uma identidade visual muito detalhada, como temos
em outros canais pelo Youtube, mas vemos que em videos gravados ela procura

escrever na capa o tema, além de reproduzi-lo no titulo.

Videos escolhidos para analise:
e Faga amizade com costureiras. Ndo sabe como? veja as Dicas Alana
Santos Blogger;
e Video para o dia que vocé desanimadx pra costurar Alana Santos
Blogger;
e Pulando carnaval na maquina de costura Alana Santos Blogger;

e Razdes para costura Ao vivo Alana Santos Blogger;
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e Me curei da depressao costurando Alana Santos Blogger;
e Vocé é mais forte que as dificuldades Alana Santos Blogger;

e 6 formas de ganhar dinheiro costurando Alana Santos Blogger.

Figura 3 - Imagem extraida do Canal Karina Belarmino em Abril de 2018
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Canal 2: Karina Belarmino, com 370.580 inscritos
Informagoes fornecidas pelo canal: Um relacionamento saudavel com a

moda, cheio minimalismo e simplicidade :)

Karina Belarmino €& segundo canal com mais inscritos e atualmente tem
passado por uma fase de reformulacdo de conteudo, em que ela ndo publica mais
tutoriais de costura. Porém, seu canal foi considerado porque grande parte da sua
audiéncia foi construida com base nos videos de ensinamentos sobre a costura e por
considerar que seu perfil & significantemente diferente do restante dos canais dessa

listagem.

Videos escolhidos para a analise:
e O VIDEO MAIS SINCERO | Karina Belarmino;
e DIY Vestido de Inverno Facil | Karina Belarmino;
e Precisa de DOM pra Costurar? | Karina Belarmino;
e DIY Conjunto Moletom Moderninho | Karina Belarmino;
o DIY Bralette - Sutid Renda MOLDE GRATIS | Karina Belarmino;
e Compras de Tecidos do Bras! | Karina Belarmino;
e DIY Body Decotao nas Costas Veludo! | Karina Belarmino;
e Costurar é coisa de VOVO? | Karina Belarmino;
e Karina Responde - Como comecei a costurar, Faculdade, Videos, etc |
Q&A,
¢ Roupas Que Eu Fiz! | ESPECIAL 100k // Karina Belarmino.
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Figura 4 - Imagem extraida do Canal Dayse Costa Modelista em Abril de 2018

MODELADEM COSTURA MODA

é.
VIDE O NOVO TOD0 SARA
AS ¥ LOm

Canal 3: Dayse Costa, com 261.242 inscritos

Informacgoes fornecidas pelo canal: Aqui vocés vao encontrar passo a passo
de modelagem, costura, DIY e muitas dicas de moda e estilo.

Através da minha experiéncia e histéria com a costura dou dicas de como
aumentar sua renda familiar através da criacdo de pecas de roupas que podem ser
comercializadas.

Que a costura e a modelagem além de ser o0 meu e o seu trabalho, seja uma
grande diversao que alegram nossos dias, nos motivam e nos movem em criatividade.

Espero que gostem de estar aqui comigo! Curtam, se inscrevam e comentem
baxxxtante! :D

Blog: www.modaemoldes.com

FanPage: www.facebook.com/daysecostamodelista

Dayse Costa € o terceiro canal desta listagem, com mais de 220 mil seguidores.
Carioca, Dayse Costa foca bastante em modelagem e mescla seu conteudo com
videos sobre familia e lifestyle. Ela ndo ensina apenas vestuario, mas, na época em
que esteve gravida, ensinou a fazer kit maternidade, maobile, trocador. Ela ndo tem
uma identidade visual constante em seus videos, trocando de estilo das capas
constantemente. Ela posta video novo todo sabado, gerando um constante fluxo de
conteudo, nos quais, quando ensina algum tutorial, usa a palavra DIY no titulo. A
motivagdo para criagdo do canal foi a divulgacdo do seu trabalho de modelista e

costureira.

Videos escolhidos para a analise:
e DIY COSTURA CRIATIVA PORTA FRALDAS|DAYSE COSTA;
e Burdana TV 79 | Vida com Arte | Participagdo: Dayse Costa;
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e ESPECIAL 100 MIL INSCRITOS!;

e COSTURA E FALA: MUDANGCAS+ RESPONDENDO PERGUNTAS
#VEDA31,

e DICAS PARA AUMENTAR VENDAS/DAYSE COSTA #VEDA13;

e RESPONDENDO PERGUNTAS E MUITOS BEIJOS PARA OS
LEITORES!;

e Tag: Costura - Por: Dayse Costa e Janaina Pauferro;

e COMO COMECEI GANHAR DINHEIRO COM A COSTURA $$.

Figura 5 - Imagem extraida do Canal Jonatas Verly em Abril de 2018

Jonatas
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Canal 4: Jonatas Verly, com 223.713 inscritos

Informagoes fornecidas pelo canal: Sejam bem vindos ao meu canal, sou
muito grato por cada pessoa que me acompanha e curte o meu trabalho, fago o
maximo para compartilhar tudo que sei sobre o universo da costura, modelagem e

assim vamos crescendo e aprendendo juntos ;)

Jonatas Verly é o dono do quarto canal e, diante de um mar de blogueiras, ele
€ um produtor de conteudo com um grande numero de inscritos. Seus videos variam
entre modelagem feminina, infantil e masculina e alguns videos sobre bordados. Em
nenhum momento Jonatas Verly deixa claro qual é a regularidade do blog, quais os
temas propostos para cada dia, como fazem outras blogueiras. Seus videos ndo tém
uma capa padrao, o que deixa dificil identificar qual € o assunto. Também utiliza a
palavra DIY no titulo dos seus videos para caracterizar a producao.

Videos escolhidos para a analise:
e TOUR pelo Atelier- Organizagado e Mesa de Corte #VEDA 29;

e Decoragao com Quadros: Atelier de Costura;
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Ganhe Dinheiro Com Consertos: BARRA JEANS ORIGINAL - How to
hem your Jeans;

Especial de Natal: Tecidos, Presentes e Novidades para 2016;
Introdugéo a costura: Historia da costura [Aula 1];

Compras de Tecido: Tendéncias Para o Verao.

Figura 6 - Imagem extraida do Canal Marlene Mukai em Abril de 2018

Canal 5: Marlene Mukai, com 200.893 inscritos

Informagoes fornecidas pelo canal: Sou modelista e abri este canal no

Youtube para disponibilizar video aulas de modelagem, corte e costura de roupas

femininas e masculinas, adultos e infantil. Todas as roupas que ensino tem esquema

de modelagem no blog www.marlenemukai.com.br do tamanho 36 ao 56 e infantil do

2 ao 14.

Marlene Mukai é uma blogueira com um trabalho bastante interessante, porque

ao mesmo tempo que ela ensina a modelar, ela disponibiliza esquemas de moldes em

seu site. Seus videos tém um grau de amadorismo maior que dos outros canais,

porém o seu conteudo € bem explicado e com uma variedade de técnicas sobre

costura, sobre modelagem e até sobre negadcios.

Videos escolhidos para analise:

DIY - Meu armario de tecidos e algumas dicas;

DIY - Como é meu atelié;

DIY - Trabalho com Costura sob medida e conserto - aula 108;

DIY - Continuagéo: dicas de trabalho com confecg¢ado e artesanato - aula
109;

DIY - Sobre fracassos e oportunidades;

DIY - Como desenvolvi meu proprio método de modelagem.
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Figura 7 - Imagem extraida do Canal Alfinetadas da Moda em Abril de 2018

d‘»( f‘ r(',*m{a." 7

A Medai/

Canal 6: Alfinetadas da Moda, com 195.442 inscritos

Informagoes fornecidas pelo canal: Alfinetadas da Moda, aqui vocé vai
aprender a fazer todos os tipos de costuras, fazer moldes, tirar medidas...

Mesmo sem ter nenhum conhecimento em corte e costura aqui vocé assiste
aos videos e ja sai com a pega confeccionada...

Muito rapido e facil.

Vocé pode entrar no meu site onde estara disponivel todo o material para
impressao.

www.alfinetadasdamoda.com.br/site

Para ficar por dentro da moda, faga parte do Alfinetadas da Modal!

Finalizando a lista de produtores de conteudo, Alfinetadas da Moda € um blog
comandado por Josy, que foi incentivada pelo marido para criar o canal. Seus videos
tém um padrdo de capas que correspondem com a identidade visual do blog e do
canal do Youtube. O rosto da blogueira nunca aparece nos videos, embora ela seja
modelo das roupas que costura. Seus videos sdo mais focados em costura e ela ainda
disponibiliza os moldes das roupas que ensina a costurar em seu blog, para imprimir

em casa.

Videos escolhidos para analise:
e Vlog do Encontrinho da Burda Expo 2016 - Vem me conhecer!!!;
e Vamos nos conhecer??? Burda Expo 2016 - Feira de Corte e Costura;
e Corte e Costura - O Alfinetadas da Moda saiu na Revista Burda;
e NOVIDADE! Kit para iniciantes de corte e costura do Alfinetadas da
Moda! Muito barato!;

e DIY - Saia Evasé muito facil - Curso de Corte e Costura - Passo a Passo;
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e DIY - Saia Godé sem molde - Curso de Corte e Costura - Passo a Passo;

¢ Recebidos de Tecidos + Votagao - Boutique dos Tecidos Sorocaba.

Ja no inicio da coleta podemos observar a descentralizagao desses produtores
em relag&o as capitais dos estados brasileiros. A maioria se encontra pulverizada pelo
estado de Sao Paulo, mas, de alguma forma, alcangam o Brasil todo pelo grande
numero de inscritos que seus canais tém. Abaixo se encontra um mapa com a

localidade dos produtores de conteudo escolhidos para a pesquisa.

Figura 8 - Mapa das localidades dos youtubers de costura pelo Brasil. Localidades
fornecidas pelos proprios youtubers em seus canais

LEGENDA
. Jonatas Verly - Texeim de Freitas [BA)
@ Deyse Costa - Rio de Janeiro (RJ)
@ Karina Belarmino - Sants (SP)
Mariene Mukai - Santos [SP)
@ AanaSantos- Batata's (SP)
@ JosyChuma- Sorocaba (SP)

Fonte: a autora.

Protocolo de coleta de dados
Para o recolhimento dos dados da pesquisa foram utilizados os videos que os
youtubers disponibilizam online nos seus canais, ja que s&o playlists publicas, a que

qualquer pessoa tem acesso. Para a transcricao dos textos foi usada a ferramenta de
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digitacdo por voz do Google Docs. Uma segunda parte da coleta consiste em um
contato por email com os produtores de conteudo para uma possivel colaboragdo em

forma de entrevista semiestruturada.

Entrevista semiestruturada

Para adicionar informacgdes preciosas para a pesquisa foi proposta as/ao
blogueiras/o a realizagdo de uma entrevista. Para que aceitassem o convite foi
explicado como uma pesquisa académica € realizada, seus objetivos e como a
participagcédo delas € necessaria para gerar dados que sustentem o lugar da costura
como atividade criativa e de lazer, entendendo suas motivagdes para iniciar a sua
atividade de costureira e blogueira e a visdo que elas tém sobre o papel da
comunidade que ela criou para o corte e costura no Brasil. A entrevista foi feita pelo
programa Hangouts do Google, com a opg¢ao de capturar tela de video para futuras
transcrigbes. Este programa é preferivel por poder realizar chamadas com videos a
partir do navegador de internet ou por meio do celular, sem gerar custos de ligagao.
A opcéao por fazer essas entrevistas via on-line também se deve ao fato que cada
blogueira/o mora em uma cidade diferente do pais, o que deixaria a entrevista

presencial com um orgamento muito elevado.

Abaixo encontra-se o roteiro da entrevista:

Parte | — Para entender o interesse em costura.

Nesta primeira parte da entrevista o objetivo é entender como a/o blogueira/o
se envolveu na atividade, buscando suas motivagdes para pratica-la. A partir dessas
perguntas sera possivel entender em qual polo a costura esta mais localizada na vida
dessas/e costureiras/o, se € mais lazer ou mais trabalho, alinhando as respostas aos
autores que trabalham essa questdo na contemporaneidade (DE MASI, 2001;
LEADBEATER; MILLER, 2004; STEBBINS, 2009; PRONOVOST, 2011).

1. Por favor, me fale como surgiu seu interesse em costurar:

2. Quanto tempo vocé deixa para a realizacdo da atividade de costura na
semana?

3. Vocé trabalha com alguma coisa além da costura?

4. O que vocé mais curte quando costura e por qué?
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Parte Il — Para entender a/o blogueiralo.

A segunda parte da entrevista é focada na/o costureira/o como produtor/a de
conteudo. O objetivo é entender a voz que ela/ele tem nesse universo, como ela/ele
pensa em seus conteudos e como ela/ele enxerga a sua audiéncia e a comunidade
online que ela/ele formou a partir da sua iniciativa. A partir das respostas encontradas
€ possivel entender a responsabilidade delas/es com a informacgao (FLUSSER, 2007;
BONSIEPE, 2011) que elas/es transmitem e com a comunidade que elas/es geraram
(SANTAELLA, 2003; CASTELLS, 2003; KOZINETS, 2010).

1. Como surgiu a ideia de ter um canal/blog?

2. Como vocé planeja, produz e distribui o conteudo do seu canal?

3. Como vocé avalia o seu papel como porta-voz dessa atividade?

4. Qual o seu tempo de dedicag&o para o blog?

5. Qual tipo de conteudo mais gera compartilhamento e interagdes entre a sua

audiéncia?

6. Vocé administra seu canal sozinha/o? Ou conta com a ajuda de parceiros
para pensar no conteudo, editar videos ou promover, dentre outras atividades?

7. Vocé se mantém financeiramente a partir do seu canal?

Parte Ill — Para entender o DIY.

Na ultima parte da entrevista € apresentado o conceito de DIY, gerando
discussdes a partir dele. O objetivo é entender se a cultura DIY significa algum valor
para a/o entrevistada/o, a ponto de ela/ele enxergar a sua atividade de costura, ndo
apenas como produzir roupas, mas como uma parte fundamental de um estilo de vida
(ATKINSON, 2006; BEEGAN; ATKINSON, 2008; JACKSON; 2011)

Fala do pesquisador: O conceito de DIY que é utilizado nesta pesquisa para
conversarmos é Do it yourself (DIY): expressao utilizada para designar uma série de
atividades, nas quais, segundo Atkinson (2006), a propria pessoa projeta e produz
artefatos ou ambientes para o seu proprio uso e seu proprio gosto, variando as
motivagdes para tal, desde necessidades financeiras ao prazer pessoal.

1. Vocé se considera uma pessoa que pratica o DIY?

2. Quando vocé costura, vocé prefere fazer para vocé ou para outros?
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3. Vocé veste as suas criagdes? Como vocé se sente quando veste algo que
vocé que fez?

4. Por que vocé prefere fazer a comprar?

5. Vocé sente prazer quando produz algo com suas préprias maos?

6. Vocé enxerga suas escolhas como blogueira/o e costureira/o como um estilo
de vida DIY?

Infelizmente, para esta pesquisa, apdés uma série de tentativas para a
comunicagao, apenas a pessoa que se identifica como a equipe da Karina Belarmino
respondeu a entrevista. Por causa disso, a discussdo dos dados ficara mais
concentrada com o conteudo que esses produtores transmitem publicamente do que,
como inicialmente planejado, do que com coleta de dados especifica para esta
pesquisa por meio de entrevista.

Apds o movimento de sele¢cao dos videos foi preciso traduzir o audio dos videos
em textos, usando a ferramenta do Google digitagdo por voz do Google Docs. Esta
ferramenta reconhece a voz presente nos videos, o trabalho do pesquisador consiste
em ir corrigindo eventuais enganos e caracterizando mais a fala, demonstrando as
pausas, hesitacdes, risadas, demonstrando uma forma mais espontanea de se
comunicar. Alguns dos videos escolhidos foram gravados ao vivo, uma possibilidade
presente no Youtube, e existem muitas intromissdes, como mandar beijos, cortes de
pensamentos e mudangas de assunto. Outros videos tinham uma duragdo bem longa,
mas a referéncia sobre costura era feita em pequenos trechos espalhados ao longo
do video. O restante era a camera parada mostrando uma técnica. Em todos os
momentos, a atencdo era para achar falas que nos dessem motivos para comecar a
costurar, para trabalhar com a costura, para fazer aquele artefato em questao do video
ou a propria historia do youtuber.

Apos a obtencéo dos textos dos videos foi preciso preparar documentos para
utilizar o software Text-o-metrica, que recomenda a exclusdo de acentos graficos
como cedilha, til e acentos das palavras para uma compressao melhor, ja que a
proposta dele € ser universal - atendendo o maior numero de linguas possiveis. Ele
também recomenda segmentar os textos ja em unidades de registro maiores, como
paragrafos ou frases, para que o programa reconhega as palavras dentro dessas
unidades e consiga contabilizar as repeticbes. Nesse momento, o programa faz um

caminho um pouco diferente: primeiro, ele diz a quantidade de repeticdes para depois
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vocé poder separar em categorias de analise. No final, ele ainda consegue gerar
graficos com os percentuais relativos das frequéncias das palavras. Mais importante
ainda: ele gera um protocolo do seu experimento com o resumo de todos os passos
dentro do software para futuras pesquisas e para poder replicar, caso seja necessario,
ja que ele ndo salva as pesquisas em um banco de dados, mas da as ferramentas
para que ele seja replicado em menos passos. Ele também disponibiliza os graficos
editaveis para serem trabalhados em outros softwares, caso o pesquisador ache
necessario para complementar.

Pelo esperado, os assuntos dos videos giraram em quatro maiores categorias:
vida financeira, trabalho de youtuber, relacdo material com a costura e relagéo
imaterial da costura na vida pessoal. Cada youtuber se aproximou mais ou menos de
cada categoria, resultando em perfis muito diferentes que serdo discutidos nos
resultados mais a frente.

Com a lista de palavras e quantidades de repeti¢coes foi ainda possivel aplicar
os termos em outro programa - o WordCloud, programa gratuito que gera uma nuvem
de palavras automaticamente segundo os critérios desejados. Essa forma de
representacao foi muito importante no trabalho porque foi possivel compreender quais
termos estavam mais em evidéncia e comparar em quais grupos outras palavras
apareciam, acrescentando informacgdes valiosas nos perfis.

A todo momento foi buscado o por “tras das lentes” dos videos, a fim de obter
o carater interpretativo inerente a pesquisa qualitativa (PAIVA et al., 2011). Dessa
forma foi possivel induzir pares de palavras que guiaram o desenvolvimento mais
detalhado do referencial tedrico. A prépria construcdo da pesquisa se deu dessa
forma: em primeiro momento as referéncias foram escolhidas, mas s6 em campo é
que foi consolidado de fato qual a teoria que entraria na pesquisa, em consonancia
com a forma que foi escolhida para apresentar os conteudos da dissertagdo. A todo
momento, a pesquisa estava aberta a possibilidade de descoberta, “mesmo quando
se utiliza de um quadro tedrico prévio, uma vez que este ndo sera operado no nivel

de variaveis”, como defendida por Paiva et al. (2011).
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Para a segunda parte da dissertacdo, a literatura escolhida para o referencial
tedrico do trabalho & apresentada. Como argumentado anteriormente, o contexto
contemporaneo dos casos escolhidos nos faz refletir diretamente sobre as referéncias,
tornando o proprio referencial uma parte das discussdes dos resultados.

Durante a pesquisa do estado de arte foi observada a presencga de trés grandes
nomenclaturas sobre a sociedade que vivemos no momento, cada uma indicando uma
faceta dos nossos dias. Por se tratar de um documento escrito, estas sociedades se
apresentardo de modo linear, porém elas ocorrem de modo simultaneo e sao
discutidas de acordo com a lente que o pesquisador esteja usando no momento. Elas
representam trés dimensdes de uma mesma sociedade. A preferéncia por apresentar
agora o referencial se deve também pela riqueza que foi extraida da pesquisa de
campo, em que ela apresentou os conceitos mais relevantes para o trabalho.

No primeiro capitulo desta segunda parte se discute a sociedade pdés-moderna,
denominada dessa forma a partir das discussdes sobre a superagdo da modernidade,
encontrada em outras formas de industria, reorganizagdo do trabalho e crise do
capitalismo como vem sido empregado.

O segundo capitulo esta focado na sociedade da informagéo ou precisamente
numa nova fase da sociedade da informacéao, discutindo as possibilidades do meio
digital. Dentro das novas possibilidades surgem as novas formas de trabalho, que
refletem diretamente sobre as discussdes da sociedade poés-moderna. A
democratizagcdo do acesso e da produgao de informagao sao os pontos-chave para
entender a proliferagdo dos canais no Youtube sobre corte e costura.

O tema do terceiro capitulo é a sociedade do consumo. Refletindo sobre o papel
do consumo nos dias de hoje, apresentamos as contradi¢des entre costurar e o
sistema de moda, apresentando as alternativas para o consumo de vestuario
existentes.

Por fim, temos o capitulo de discusséo dos resultados que detalhara os perfis
encontrados e o capitulo de conclusdes, no qual esta presente a reflexdo da producéao
do vestuario nos dias de hoje em relagédo a industria e ao manual.

“Surge uma nova sociedade quando e se uma transformacéo estrutural puder
ser observada nas relagbes de produgéo, de poder e de experiéncia” (CASTELLS,
1999).
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4 COSTURA NA SOCIEDADE POS-MODERNA

Para esta segunda parte da dissertacdo se faz necessario contextualizar a
pesquisa de acordo com o referencial teérico estudado. De acordo com os objetivos
da pesquisa, estuda-se a costura na contemporaneidade e seus diversos perfis que
ela pode assumir perante a complexidade do mundo. Como veremos, 0 proprio
assunto da costura € complexo, ja que ela envolve varias dualidades, ndo polémicas,
mas que representam caminhos silenciosos ou comunitarios para os problemas
econOmicos, sociais e culturais que eclodem nos dias de hoje.

Neste capitulo do referencial teérico comecaremos a discutir a primeira
denominacdo desta nossa sociedade, chamado de sociedade pds-moderna por
alguns autores das ciéncias sociais, mas que outros (como CAMPBELL, 2006)
questionam essa denominacao. E que para caracterizar uma sociedade é necessario
haver um aspecto forte, capaz de apelida-la perante a outras formas anteriores de
organizacgéao social e poder identificar essa caracteristica com muita seguranca. O que
vemos hoje em dia é uma transicdo da forma que o capitalismo estava sendo
empregado, caracteristico dos tempos modernos, industrial, para uma nova fase,
baseado em globalizagdo, flexibilidade e enfraquecimento da mao de obra
sindicalizada (CASTELLS, 1999). As bases do Estado e sua economia estao deixando
suas raizes industriais para viver essa nova fase.

A rapida dindamica da inovacgao tecnoldgica é o impulso para as transformagdes
econdmicas. Como explica Castells (1999), as redes conectam pessoas, capital e
informacdo ao mesmo tempo que excluem atores que ndo eram interessantes para
essa nova forma de capitalismo. Para o autor, a nova economia esta baseada em
produtividade e competitividade, garantindo vantagens para os inovadores, fazendo
com que a competigao atinja um nivel global de paises contra paises.

Para o trabalhador essa nova forma de capitalismo reflete num outro modo de
entender o trabalho. As necessidades das empresas passaram a girar em torno da
flexibilidade nos empregos, de trabalhadores conectados em rede e uma série de
novas categorias de emprego, que podem gerar trabalhadores autbnomos, trabalho
informal ou subempregos (CASTELLS, 1999). Teixeira e Rodrigues (2014) afirmam
que a economia informacional (em oposigdo a industrial) é capaz de transformar
antigas atividades ou até mesmo fazé-las desaparecer, como também existe a criagao

de novas profissées e ocupagdes, exigindo outros perfis profissionais. A depender da
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disponibilidade de recursos para o trabalhador, eles podem se tornar donos dos
préprios meios de produgdo, empreendendo e tomando riscos. Castells (1999)
comenta que o empreendedorismo foi fundamental para o surgimento da Revolugao
Industrial e que ele ganhou novo fbélego nas novas caracteristicas do sistema
econdmico, com a possibilidade de qualquer um colocar suas ideias em pratica. Para
0s que nao disponibilizam de recursos para entrar no mercado como empreendedor,
cabe as opgdes de mercado informal e empregos flexiveis instaveis.

Na nova fase do sistema capitalista tem-se a predominancia do setor financeiro,
juntamente com as suas crises, que causam o aumento da polarizagdo nos extremos
da escala social (CASTELLS, 1999). Castells explica a existéncia de trés fatores para

esse cenario:

(a) uma diferenciagédo fundamental entre méo-de-obra altamente produtiva e
autoprogramavel e mao-de-obra genérica dispensavel: (b) a individualizagédo
dos trabalhadores, que enfraquece a organizagéo coletiva e abandona os
segmentos mais frageis da forga de trabalho ao proprio destino; e (c) sob o
impacto da individualizagcdo dos trabalhadores, da globalizagdo da economia
e da deslegitimagao do estado, o fim gradativo do estado do bem-estar-social,
com isso tirando a rede de seguranga das pessoas que necessitam dessa
assisténcia. (CASTELLS, 1999, p 421)

Esses trés fatores de fato sdo contrastantes com o papel que o trabalho, a
economia e o Estado tinham até ha alguns anos atras, o que faz com que os autores,
como de Masi (2000, 2013), afirmem que sim, estamos superando o antigo capitalismo
industrial para viver uma nova fase. Para Castells (1999), estamos no capitalismo
informacional, fruto dos produtos da Era da Informacdo. Mas, para efeitos de
organizagdo do conteudo, trataremos a Era da Informagdo no proximo capitulo,
sabendo que todos os caminhos estdo interligados na verdade e que dividir as
sociedades é impossivel na pratica, porque uma € interconectada com a outra. Aqui,
usaremos a definicdo de De Masi (2000) para a sociedade pos-moderna, em que
trataremos especificamente as questdes de trabalho, lazer e geragdo de renda,
considerando que as caracteristicas definidas por Castells (1999) para a nova
sociedade sdo validas para as duas denominacgoes.

Comparando a sociedade industrial com a atual, temos que a antiga era
centrada na producao de bens materiais em série e que a sociedade pos-industrial é
voltada para a produgao de bens imateriais (DE MASI, 2013). Maffesoli (2011) explica
que a pés-modernidade faz nos voltarmos para o local, para a tribo e comunidade, em
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contraponto as grandes instituicdes que dominavam a modernidade que hoje em dia
se encontram cada vez mais abstratas. Além disso, para de Masi (2013) os antigos
atores também est&o sendo trocados:

Os atores centrais, que na sociedade industrial eram os homens, os
empreendedores, 0s operarios, os sindicalistas e os militares, na sociedade
pos-industrial sdo as mulheres, os cientistas, os técnicos, os artistas, os
gestores de informagéo, os intelectuais, os trabalhadores do lazer. (DE MASI,
2013, p 1047)

Os espacgos também estdo sendo trocados por ndo-lugares; estando em rede,
podemos trabalhar de qualquer lugar do mundo. Para De Masi (2013), a
desestruturagdo da fabrica gerou uma integragao de lugar de trabalho e lugar da vida,
como havia antes da sociedade industrial. Culturalmente falando, a pés-modernidade
trouxe a consciéncia de que € a comunicagao que revela os valores dos produtos e
servigos para o mundo (DE MASI, 2013). O consumo de ideias parece prevalecer
sobre o consumismo de coisas e como Maffesoli (2011) afirma, “podemos falar do

(re)nascimento de um ‘mundo imaginal’”, em que o simbdlico e o imaterial passam a
ter espacgo junto ao desenvolvimento tecnoldgico.

De Masi (2013), de maneira bastante positiva, classifica a cultura pdés-moderna
como a substituta da cultura moderna da especializagdo e consumismo, trocando
esses valores pelo bem-estar e interdisciplinaridade, buscando a qualidade no
trabalho e na vida. Ele ainda vai além no otimismo pés-moderno quando fala que essa
sociedade sera capaz de recuperar o valor dos objetos, conjugando a racionalidade
com emotividade. De Masi (2013) disserta sobre o nosso atual momento, refletindo
sobre como nao sermos capazes ainda de reconhecer o modelo do presente, saindo
da influéncia da produc¢ao industrial, mas sem a certeza do que vai ocupar o lugar da
industria. Para o autor, o nosso modo de pensar foi abalado pela difusdo de
informagdes da midia e rede, de propagacéao e penetragao rapidas que atinge a cultura
de milhdes de pessoas. Uma das principais caracteristicas desse novo tempo € o que
nos deixa mais instavel. Outra transformagao marcante é a perda da importancia do
trabalho ou a falta de oportunidades de trabalho tradicionais, existentes no modelo
industrial, organizado cientificamente (DE MASI, 2013).

Costa et al. (2016) comentam que o trabalho contribui para o desenvolvimento
cultural da sociedade, porém ao mesmo tempo que é tdo central e substancial na vida

humana pode ser a fonte de sofrimento e alienag¢ao nas atuais condicdes econdmicas.
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Embora havendo um futuro promissor, esses novos valores e formas de trabalho s6
beneficiam uma parte privilegiada que vé na flexibilizagdo do trabalho uma
oportunidade de lucrar ainda mais numa situacdo de ‘faca o seu tempo’, como
veremos nessa segunda parte sobre as questdes de trabalho e lazer.

Para constatar que a realidade pds-moderna existe e afeta o mundo do
trabalho, Schaninger (2017) relata em seu artigo na revista Epoca Negdcios que as
empresas estdo contando com freelancers para a sua forga de trabalho, entrando em
contato digitalmente para firmar contratos. Em se tratando de automagéao, cerca de
1,2 bilhdes de trabalhadores podem ser afetados, deixando claro que as formas
antigas de geragao de renda estao se deteriorando. Enquanto alguns poder&o estar
seguros na economia formal, com direito a aposentadoria, a flexibilizagdo impde a
criacdo de alternativas n&do reguladas ou baseadas em trocas, como o trabalho
domeéstico e comunitario, juntamente com algumas formas de divisdo de espagos
como os conceitos de coworking e coabitagdo (DE MASI, 2013).

Sobretudo, além de vivermos numa fase de transigdo de modelo produtivo,
ainda vivemos no embalo de uma grande crise financeira, causada pelas contradigbes
existentes no modelo econdmico vigente. Castells et al. (2015) explicam que as redes
de informacéo levaram a solidificagdo de um capitalismo global, em que as nagdes e
instituicbes se entrelagam mediante as dindmicas financeiras. Castells et al. (2015)
alegam que o mercado financeiro, por n&o ter restrigdes que o continham, gerou um
numero muito grande de titulos artificiais, “como fonte de acumulagdo e empréstimos
de capital” (2015, p 33). Uma sucessao geral de mas escolhas levaram a crise de
2008 nos Estados Unidos que logo se espalhou na Europa e chegou nos paises de
periferia.

Com isso, “o desemprego e o subemprego cresceram consideravelmente,
reduziram ainda mais a procura e forcaram as despesas sociais” (CASTELLS et al.,
2015), agravando mais ainda a posicdo do trabalho em nossa sociedade. Desta
situagdo surgem quatro realidades econémicas que, segundo os autores, tentam
equilibrar a realidade da crise: uma renovada economia capitalista informacional
somente para privilegiados; um setor publico incapaz de gerar empregos; um incentivo
a atividades econdmicas tradicionais, que garantam a sobrevivéncia, existindo com
base em uma economia informal; e uma economia alternativa “baseada num conjunto
de valores diferentes sobre o significado da vida” (CASTELLS et al., 2015).
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Portanto, a crise acelerou os processos da pés-modernidade que estavam em
curso, tornando escasso 0 acesso ao emprego, forcando saidas econdmicas
comunitarias para que a vida seja garantida, exigindo da criatividade um papel muito
importante. Castells et al. (2015) concluem que a crise serviu para transformar o

consumismo:

De fato, se as pessoas ndo podem consumir tanto quanto gostariam, terao
de encontrar satisfagdo noutras coisas. Mas ndo podem encontrar satisfagao
noutra coisa a menos que mudem o0s seus valores, ou seja, a menos que
gerem, a partir de dentro, uma nova cultura econdbmica — na verdade, uma
variedade de culturas econdmicas — sob o objetivo comum de substituir o
consumismo. (CASTELLS et al., 2015, p. 56)

4.1 TRABALHO E/OU LAZER?

Vimos que o trabalho na nova fase pos-moderna sofre transformacodes
profundas na maneira que € encarado e exigido pelas empresas e trabalhadores. A
flexibilidade se torna um valor para que os objetivos de produtividade, inovagao e
competitividade sejam atingidos. De certa forma, esta pressdo recai no colo do
trabalhador que precisa cada vez mais processar e aplicar informacdes de forma
rapida e online (CASTELLS, 2001). De Masi (2000) explica também que, com a
constante automacgao das tarefas, as relacdes de tempo dedicado ao trabalho e ao
tempo livre ficaram desequilibradas na sociedade pés-moderna. Além disso, a crise
de 2008 também surge para que algumas praticas materiais sejam transformadas,
como sinal de adaptacéo econdémica e cultural (CASTELLS et al., 2015).

De Masi (2013) evidencia a importancia de se entender o mundo de outra
forma, ja que o problema real da desigualdade global € o da ma distribuicdo de
riquezas e de trabalho, ndo o de produgado. Na verdade, os que insistem em enxergar
a acumulacéo de riquezas e a produgéo rapida de bens como a resposta para garantir
a sobrevivéncia no mundo vivem sob o fantasma do desemprego, estando atado nas
premissas de produtividade, competitividade e disciplina (DE MASI, 2013). Costa et
al. (2016) explicam que este € o paradoxo fundamental entre trabalho e capitalismo,
da procura por um trabalho decente em meio a um modelo econdmico indecente. Disto
resulta uma crise entre oferta de emprego e demanda de trabalho que causa uma
distorgdo nas estruturas sociais, por termo vivido cerca de 200 anos com o trabalho
sendo o principal motivador da existéncia humana. Para Costa et al. (2016) n&o é
possivel falar em direito pleno a trabalho, ja que a légica capitalista se assenta na
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reserva de méo de trabalho, lei da oferta e da procura. De Masi (2013, p. 1432) conclui
que “no mundo totalmente modificado, o que mais nos inquieta € o rapido e simultaneo
abalo das duas categorias ancestrais — o0 espaco e o tempo —, desde sempre tidas
como imutaveis”.

Segundo De Masi (2000), foi o advento da industria que operou certas divisdes
na sociedade como o espaco do homem versus o espag¢o da mulher, distanciou o
trabalho do lar e instituiu que o dia de se divertir € um dia diferente do de trabalhar,
dominando todos os aspectos da vida humana. De certa forma, na sociedade pos-
moderna, alguns valores desses estao sendo restaurados, ndo de uma forma de como
era antes da Revolugao Industrial, mas de maneira enraizada na sociedade em rede.

Um desses novos valores é a autonomia do trabalhador em relagédo ao tempo
e as preferéncias intelectuais que da a ele a possibilidade de uma educacéao
continuada, buscando atender as exigéncias mais recentes das empresas e pessoais.
Cardoso (2012) classifica esse trabalhador como polivalente, que agora tem uma certa
liberdade para “melhorar” os processos dentro das empresas. Castells (2001)
comenta que a habilidade de se reciclar € a chave para manter os negécios em
continua evolucdo. Para o autor também € importante a habilidade de se trabalhar em
equipe ja que as empresas se apresentam cada vez mais com uma hierarquia plana,
nos mais diversos niveis da empresa. Outra caracteristica apontada por Cardoso
(2012) do novo trabalhador é a liberdade de trabalhar como e de onde quiser, ja que
agora eles estdo sob o regime de metas - cumprindo-as ou nao.

O desenvolvimento das empresas nesse novo capitalismo depende delas se
colocarem em rede, tendo o trabalhador hiper compromissado com os objetivos da
empresa, levando o trabalho a outras esferas, produzindo intensamente conforme as
possibilidades da informatizagdo (CARDOSO, 2012). Costa et al. (2016) explicam que
esses desafios da rede se incorporaram de tal modo ao trabalho, que acabaram
promovendo também consequéncias indesejaveis para os trabalhadores isolados: ao
mesmo tempo que existe a possibilidade de um mar de terceirizagbes, ha também a
extensdo da jornada de trabalho para além dos limites fisicos das empresas.

A pés-modernidade trouxe um trabalho em mutagdo, em que o paralelismo de
papéis exercidos pelas pessoas tem crescido. Uma mesma pessoa pode ser
estudante, trabalhador, pai de familia e voluntario. Para Pronovost (2011), ndo ha mais
uma sequéncia unica de escola, trabalho e aposentadoria. “Os tempos sociais e

institucionais tendem a interpenetrar-se, a conjugar-se ao longo de um ciclo de vida”
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(PRONOVOST, 2011, p. 80). Na pratica, seja no setor publico, seja no privado, as
contratagdes tém diminuido (CASTELLS, 2001) e o trabalho esta sendo repensado
para além das suas propriedades alienantes, para que outros tipos de atividades
possam desenvolver-se (PRONOVOST, 2011).

Para De Masi (2013), o tempo total de tempo livre durante a vida das pessoas
esta superando o tempo de trabalho. O aumento da expectativa da vida tem influéncia
direta nesse dado, como também os ciclos de educagdo e emprego, ja que ter uma
carreira programada n&o é mais prioridade para os jovens. Para De Masi, a chave
para compreendermos o novo sistema social € o tempo ndo trabalho. E com a
possibilidade da automagéo é progressiva a intelectualizagdo da atividade humana,
realidade nos paises desenvolvidos, onde as pessoas podem se dedicar a atividades
criativas e flexiveis (DE MASI, 2013). Por outro lado, o trabalho criativo exige mais do
cérebro porque as ideias acompanham o trabalhador fora do horario de trabalho. Os
fatores mais importantes economicamente falando nessa nova sociedade se tornam
assim a habilidade de produzir ideias e conhecimento, assim como o de servigos
diferenciados (DE MASI, 2013). Maffesoli (2018) se refere a uma rebelido do
imaginario, um momento de transicdo entre o valor do trabalho para o valor da
criatividade.

Nessas situagcdes é importante notar a relagao de trabalho e tempo porque néo
foram somente as empresas que instituiram trabalhos temporarios ou teletrabalhos,
mas as pessoas demandaram um reajuste do seu tempo para se dedicar a outros
setores de suas vidas. Mais do que nunca, vé-se a conquista do tempo do nao-
trabalho, o tempo de se dedicar a familia, a questdes pessoais e outras atividades. De
Masi (2000) também identifica nessa fase um aumento da importancia da criatividade
no trabalho, com casos de ‘écio criativo’, como o autor gosta de chamar, que ocorre
quando trabalho, estudo e jogo coincidem numa unica atividade.

Dentro do tempo desprendido do trabalho se encontra o tempo livre, parcela
sem obrigacdes extra-trabalho que serve de recurso social e pessoal (PRONOVOST,
2011). Dentro desse momento, Pronovost aponta que podem-se desenvolver varios
tipos de atividades, algumas até que contenham nogé&o de trabalho como o voluntario,
mas que nao se relacionem com ganhos econdmicos ou de produtividade. Outra
atividade importante deste tempo € o lazer, seja um tipo passivo ou um tipo mais ativo,
aberto a encontros sociais nas praticas culturais e educativas. O autor lembra, porém,

que o privilégio do tempo livre sé existe perante o contraste com o trabalho digno e
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quanto mais precario o emprego, mais ilusorio a chance das praticas educativas e
culturais.

Para outros autores, como Pronovost (2011), o estudo do lazer nos dias de hoje
é tdo importante quanto o entendimento do trabalho na vida humana porque é nesse
tempo que valores pessoais sdao desenvolvidos, como a identidade, cultura e
autoformacgao. Maffesoli (2018) chama o nosso periodo também de sociedade do
lazer, em que, em termos gerais “a ambivaléncia produtivismo-reproducgéo da forga de
trabalho é sucedida pela parceria entre criatividade e 6cio”. Barros (2016) nos lembra
que o lazer é um direito fundamental como outros, como educagao, trabalho, saude e
seguranga. Dentro do lazer percebemos que o homem é mais completo que a
profissdo que o define, ja que faz parte de outras comunidades, como a familia,
instituices religiosas e necessita do tempo livre para realizar completamente suas
varias preferéncias (BARROS, 2016).

Em atividades do lazer o componente prazer é quase obrigatorio, legitimando
atividades que poderiam ser consideradas banais. Pronovost (2011) elenca algumas
motivagdes sociais para o lazer como por exemplo a pratica pelo prazer e
divertimento, juntamente com a possibilidade da expressdo de sentimentos e
emogdes. Alguns praticantes ainda podem encontrar em suas atividades finalidades
educativas e culturais e outras com caracteristicas de terapia e saude mental. Para
resumir, Pronovost (2011) eleva o tempo livre como o “ tempo aberto as atividades
sociais, educativas, culturais e politicas produtoras de novas solidariedades”
demonstrando como o bom uso do tempo livre pode resultar num bom periodo de

trabalho e vice-versa.

4.2 EMPREENDEDORISMO E UM NOVO MODELO ECONOMICO

Com a flexibilidade do trabalho, ficou mais interessante para algumas pessoas
se tornarem empreendedores, donos de seus préprios meios de producido e
trabalhando em ambiente doméstico ao fornecerem servicos para as antigas
empresas a que eram contratados. Castells (2001) informa que alguma delas
conseguem acumular capital para que comprem agdes em empresas conhecidas,
gerando um movimento de agregacéo de dinheiro e desagregacgao do trabalho.

Um dos movimentos que tem tomado forma perante as transformacgdes do
trabalho € a passagem do empregado para o empreendedor, com a possibilidade do

marketing online para essas pequenas empresas que vem nascendo. Para Anderson
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(2012), as facilidades digitais de projeto e execucéo de artefatos sdo fundamentais
para transformar o amador em empreendedor. E poder tratar os produtos como
informagédo faz com que o alcance de um empreendedor seja expansivo e possa
atingir varias pessoas. Além de facilitar a fabricagcéo e a oferta de produtos e servigos,
Anderson (2012) sintetiza que toda a pratica que € colocada em publico se torna
marketing, seja o canal do Youtube, posts no Instagram ou e-mail de marketing,
facilitando a aquisicdo de clientes com as facilidades das métricas existentes dentro
dessas ferramentas.

As mudangas na realidade das empresas nos ultimos anos tém causado ondas
de desemprego, sobretudo causado pela automacgéo e substituicdo de certas tarefas
por empresas terceirizadas. Por falta de alternativas, alguns ex-funcionarios, como
comenta Dornelas (2008), acabam criando pequenas empresas noO mesmo ramo nos
quais trabalhavam anteriormente. Alguns ndo passam da economia informal por
causa dos altos impostos e pela falta de crédito, mas grande parte se vé numa
situagéo nova, de ‘donos do préprio nariz’.

Muito se fala do empreendedorismo como forma de mudar a realidade e viver
de uma ideia propria. Dornelas (2008) caracteriza os empreendedores como
visionarios, apaixonados pelo que fazem, sempre em busca de deixar um legado,
diferenciando-os de administradores e empresarios. Como todo autor que tenta
valorizar sua area de estudo, Dornelas afirma que estamos vivendo numa era do
empreendedorismo, pela quantidade de pessoas que querem e estdo empreendendo,
botando em pratica modelos de negdcios, criando empregos e gerando riqueza.
Catalisado pela internet, o empreendedor pode buscar inspiragao para novas ideias,
formas de coloca-la no mercado e ainda contratar prestadores de servigo a distancia.

Dornelas (2008) define entdo caracteristicas basicas do empreendedor, sendo
uma pessoa atenta as oportunidades, que sabe criar um bom plano de negdcio e
tomar riscos calculados para que a oportunidade vire um produto ou servigo. A
componente inovacgao € bastante importante para que se diferencie o empreendedor
de outras formas de se constituir negocios, valorizando o novo, e assim poder
conquistar uma parcela da populagao carente ou necessitada de algo. Para Dornelas
(2008), o empreendedor tende a ter até um perfil revolucionario quando conquista
novos mercados e cria algo unico, como o exemplo dado, Bill Gates.

O empreendedorismo pode ser muito valorizado por quem empreende ou quer

empreender, mas também revela uma faceta de individualizagdo ligada a
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desregulamentagdo (CASTELLS et al.,, 2015). Para que o empreendedorismo
realmente seja uma forgca capaz de transformar as relagbes das pessoas com 0s
processos produtivos ele precisa deixar de ser isolado para se tornar comunitario ou
tribal (MAFFESOLI, 2011). Algumas atitudes de empreendedorismo social estao
sendo empregadas para que a realidade dos mais necessitados seja também
transformada e eles possam em parte ter as mesmas oportunidades de superar as
dificuldades do desemprego. Para Castells et al. (2015), a fim de que se assegure a
sustentabilidade do sistema econdmico € necessario que outras culturas baseadas no

valor da vida surjam como forma de organizagdo humana.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentro da costura podemos ver como esta atividade funciona como trabalho e
tem funcionado ao longo dos anos em confecgdes, ateliés e trabalhos artesanais, mas
também vemos como hoje ela funciona como atividade de lazer. Longe da obrigagéo
de se manter vestido, costurar passou a ser uma atividade no tempo livre possibilitada
pelo acesso a maquinas domeésticas acessiveis. Dentro dos canais pesquisados
claramente vemos que algumas sdo denominadas como profissionais da costura,
enquanto outras costuram por lazer, mas todos os canais sao capazes de conter o0s
dois componentes.

Na pds-modernidade vemos que apesar da producdo de vestuario ainda
depender muito do trabalho humano, ela n&o foge da possibilidade de automacgéo e
dos novos formatos de trabalho. Trabalhar com costura em confecgéo pode gerar uma
extrema especializagdo com os diversos tipos de maquinas existentes no mercado,
ao mesmo tempo que uma costureira autbnoma precisa diversificar seu portfolio para
conquistar novos clientes. Em quase todos os canais pesquisados vimos que as/o
youtubers tinham pelo menos duas maquinas de costura em seu espago, uma reta
(doméstica ou industrial) e uma overloque® para oferecer a seus clientes uma cartela
maior de produtos e garantir uma renda melhor.

Quando tratamos de lazer, vemos que a auséncia de hierarquia é um fator
importante (PRONOVOST, 2011), capaz de integrar as pessoas socialmente por se

sentirem iguais justamente por apenas realizar a mesma atividade. Encontros entre

6 Algumas pegas precisam desses dois tipos de maquinas para ficar com um acabamento mais limpo
e de aparéncia mais ‘profissional’.
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Youtuber e audiéncia s&o frequentes nos canais da Alana Santos e Dayse Costa,
como também convites a eventos para que seus seguidores possam conhecé-las.

Isso nos leva a outra discussdo do mundo do trabalho e do lazer que se trata
do campo profissional e do campo amador. Jackson (2011) difere os amadores dos
seus pares profissionais ou dos que praticam ocasionalmente alguma atividade craft
e DIY, relacionando os primeiros a liberdade de se produzir conforme suas
prioridades, sem os prazos e obrigagdes de seus pares. Dentre os canais pesquisados
fica bem distinta a postura perante a carreira profissional de Dayse Costa e Marlene
Mukai até por apresentarem em seus videos sua histéria como costureira, sempre
trazendo dicas para quem realmente trabalha na area, além das informagdes de corte
e costura. Sua linguagem é sempre mais técnica, falando para um publico que ja tem
um conhecimento prévio, debatendo situagdes reais dentro dos seus videos.

Os outros canais pesquisados se encaixam mais dentro de um perfil amador,
embora claramente se persiga uma ‘carreira amadora’ dentro do campo da costura,
sendo um projeto de continuo aperfeicoamento ao longo do tempo (PRONOVOST,
2011). Stebbins (2009) define esse tipo de carreira como um lazer sério (serious
leisure), que acontece quando a procura por aperfeicoamento de uma atividade é feita
de modo sistematico, satisfazendo o praticante em uma carreira que envolva a
combinagédo de habilidades especiais, conhecimento e experiéncia’. Stebbins (2009)
também destaca seis qualidades para os empreendedores do lazer sério que seriam:
(1) a perseveranga; (2) possuir contingéncias especiais e alcangar certas etapas de
realizacéo; (3) esforgo pessoal na busca de conhecimento, treino, experiéncia e
habilidades, as vezes os quatro de uma so6 vez; (4) efeitos duraveis de realizagdo e
potencial proprio; (5) ethos unico que cresce em torno de cada instancia da atividade;
(6) participantes de lazeres sérios tendem a se identificar fortemente com as
atividades escolhidas.

Leadbeater e Miller (2004) também discutem a existéncia de uma nova
categoria de ‘profissional’ contemporanea, chamada por eles de Pro-Am. Os autores
definem o Pro-Am como o amador que define um nivel profissional para as suas
atividades, conversando com Stebbins na sua categoria de carreira amadora. Porém

Leadbeater e Miller (2004) enfatizam a qualidade hibrida dessa categoria que nao

7 Serious leisure: systematic pursuit of an amateur, hobbyist, or volunteer activity sufficiently substantial,
interesting, and fulfilling for the participant to find a (leisure) career there acquiring and expressing a
combination of its special skills, knowledge, and experience.
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pode ser definida usando as polarizagdes de trabalho e lazer, profissional e amador,
consumo e produgdo. O Pro-Am seria uma mistura dessas seis categorias,
trabalhando no lazer, atingindo padrdes profissionais no ambiente amador e gastando
boa parte de seu orcamento mantendo sua atividade em torneios, competicdes e
conhecimento. Além disso, os Pro-Ams sdo avidos internautas em busca de mais
informagéo e equipamentos sobre suas atividades (LEADBEATER; MILLER, 2004)

Alana Santos se encontra no meio do caminho entre o profissional e amador
porque ao mesmo tempo em que ela gera renda pela venda de moldes, ela utiliza a
costura como forma de expressao pessoal e criatividade, da mesma forma que
Jonatas que, vindo de uma familia de costureiras, iniciou seus videos com um perfil
de costura para o lazer e que esta evoluindo para uma forma de empreendedorismo.
Karina Belarmino e Josy Chama claramente costuram por lazer, apesar de seguirem
uma carreira séria dentro da costura, melhorando as suas técnicas e aperfeicoando
seus modelos com o passar dos videos. Alana Santos e Karina Belarmino fazem a
faculdade de design de moda, indicando o desejo de se passar do nivel amador para
o nivel profissional por meio de uma comprovagéao social. Para Jackson (2011), esses
exemplos ndo sao de um outro trabalho, mas um tipo-trabalho quando os praticantes
reconhecem que estdo emulando um equivalente profissional.

O mais interessante da costura no contexto de trabalho e lazer é perceber que
temos uma escala de dedicagao a atividade e que profissionais trocam informacodes
com amadores e vice-versa. E que de fato a tendéncia é atingir de uma forma ou de
outra o Ocio Criativo proclamado por De Masi (2000) como caracteristica mais
marcante da pos-modernidade. Se é possivel costurar por lazer, mas ao mesmo
tempo - como veremos no proximo capitulo - é possivel trabalhar com o Youtube e
monetizar os videos, moldando uma nova forma de trabalho flexivel e adaptada ao
ambiente informacional, como preconizado por Castells em 1999.

Em se tratando de empreendedorismo, em nossos produtores de conteudo
vemos que a inovagao nao é uma qualidade procurada em contraste as possibilidades
de geracdo de renda que a costura oferece. Para Marlene Mukai, a costura sempre
foi uma forma de ganhar dinheiro, seja como complementacdo de renda ou com
empresa préopria, mas ndo de forma empreendedora, ligada a inovagcdo. Mas de
alguma forma podemos ver um empreendedorismo ao se aventurar pelo Youtube para
ensinar sobre técnicas de costura de modo virtual, coisa que até recentemente era

feito ao vivo, presencialmente. Alana Santos e Dayse Costa também incentivam a
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independéncia econémica por meio da costura. Dayse Costa, inclusive, foi parceira
do Sebrae em acdes sobre a formalizacdo da costureira por intermédio do Micro
Empreendedor Individual (MEI).

A costura também passa por uma valorizagao tanto no trabalho quanto no lazer,
assim como pela exposicéo e pelo debate de pessoas na area. E mostrado o quanto
de habilidade e conhecimento é necessario para que as pegas fiquem prontas. O
mundo da moda-vestuario € totalmente dependente das costureiras, sejam elas de
confecgdo ou por encomenda; faz-se urgente a valorizagdo da categoria como a forga
desse segmento.

Pelos canais do Youtube também vemos a jun¢cdo de um conhecimento
profissional com o amador, criando um imenso acervo de experiéncias, seja qual for
o0 seu grau de comprometimento com a area. As fronteiras entre essas categorias
caem gragas ao aperfeicoamento de habilidades a depender mais da vontade pessoal
do que cursos e diplomas. Vemos costureiras amadoras terem acabamentos tao
profissionais quanto aos de suas pares. E vemos o componente prazer, que € quase
obrigatério nas atividades de lazer, aparecer também na realidade de trabalho, com o
incentivo do “ame o que faz”.

De alguma forma, os canais do Youtube incentivam, pelo menos, a
emancipagao feminina, mostrando meios de geracédo de renda e empreendedorismo
para a sua audiéncia. Silva e Eggert (2010) em seu trabalho sobre as possibilidades
do artesanato contemporadneo comentam que as cooperativas de artesanato nao
apenas desenvolvem as possibilidades econdmicas - de produtos para consumo no
mercado, mas também de formacdo politica vivida em cooperativas. Numa escala
online, as comunidades formadas em torno dos youtubers fornecem uma rede de
apoio para as participantes e para os donos dos canais progredirem em uma carreira
valorizando o trabalho manual e dito feminino como escolha legitima de profisséo,

investimento e microempresa.
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5 COSTURA NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Para o segundo capitulo desta parte da dissertagdo discutiremos acerca de
outra denominacgédo conhecida para a sociedade atual chamada de Sociedade da
Informagao. Alguns autores associam os termos sociedade pds-moderna ou pos-
industrial com a ascensdo dos produtos informacionais caracteristicos da era da
informagédo, como afirma Castells (1999). Werthein (2000) explica que essa dupla
denominacéo da situagado econdmica atual tem a ver com a importancia da informagao
e avangos tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicagdes como fator-chave para
vantagens competitivas nas empresas. A corrida deixou de ser pelo insumo mais
barato de energia, como na sociedade industrial.

A origem da sociedade da informacg&o deu-se no fim dos anos 1960 e meados
da década de 1970 a partir de trés processos independentes: revolugédo da tecnologia
da informacgao; crise econdmica do capitalismo; e apogeu de movimentos sociais e
culturais, tais como libertarismo, direitos humanos, feminismo e ambientalismo
(CASTELLS, 1999). A partir da interagao destes processos, principalmente nos paises
mais desenvolvidos fez surgir uma sociedade em rede, como explica Castells (1999),
gerando essa nova forma de economia informacional, como também uma cultura
virtual.

Dentro do mundo globalizado, os paises nao tém outra opgéo a nao ser aderir
as transformagdes cada vez mais ligeiras da Sociedade da Informagéo, sejam em
paises mais avangados industrialmente ou n&o. Werthein (2000) afirma que a
tecnologia da informagdo é o que define o novo paradigma social e econdémico,
pensando numa dimensdo global. No geral, as tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs) vao influenciar localmente os processos produtivos, de
comunicagao e culturais, gerando distingdo entre grupos, locais e paises “ricos” e
“pobres” em informacao.

Dentro da realidade da sociedade da informacéo, ela foi e esta sendo capaz de
derrubar antigos pressupostos econémicos, gerando instabilidade e flexibilidade, de
maneiras positivas e negativas, cabendo aos membros de tal sociedade - como nés -
saber se adaptar as novas realidades como estao surgindo. Werthein (2000) comenta
que o lado positivo da flexibilidade é o da constante aprendizagem, sendo os mais
disponiveis a mudanca os mais preparados a serem incorporados economicamente.

Embora o autor comente este detalhe com entusiasmo, ele ndo desconsidera que a
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sociedade da informacado trouxe os desafios de desqualificacdo do trabalho e
desemprego. Porém, considera que a constante qualificagdo € fundamental para o
presente.

Este capitulo incorpora, portanto, os desafios da Sociedade Pds-Moderna
tratados no capitulo anterior, com as novas oportunidades existentes na era da
informagéo, especificamente tratando da costura como atividade manual que
conquista pelos meios digitais, oferecendo uma constante aprendizagem e novos
titulos de profissao para quem empreende digitalmente. Por conta da tecnologia, a
criatividade emanada nas redes sociais € implementada com facilidade, gerando

conteudo, inclusive, para os nichos mais especificos.

5.1 A CULTURA DIGITAL

Como vimos, ha coincidéncia entre as origens da sociedade da informacgao e
da sociedade pés-moderna, porém neste capitulo ndo trataremos das consequéncias
econdmicas diretamente, mas sim do fluxo de informagdo e cultura, das redes de
conhecimento e influéncia existentes na realidade digital de hoje.

Na histéria mais recente da tecnologia da informagé&o, a corrida pela préxima
forma de se comunicar € o que garante o dominio dos grupos. A evolugdo das
telecomunicag¢des garantiu de forma lenta no comego com a invengao da telegrafia,
em 1830 (CARDOSO, 2013) o estabelecimento de uma nova estrutura social, a
sociedade em rede (CASTELLS, 2001). Sendo a comunicagao atividade essencial
humana (CASTELLS, 2001), ao mesmo tempo que € um processo artificial
(FLUSSER, 2007), atualmente, garantir a forma mais rapida e instanténea de se
enviar e receber mensagens faz com que a sede por novidades seja saciada. Flusser
(2007) nos mostra que todo esse processo € um continuo que atravessa geragoes,
nos quais 0 homem conseguiu encontrar meios de transmitir e acumular informacoes
adquiridas para os proximos.

Deixamos de nos comunicar por vias simples para virarmos a rede de nds
interconectados, com base na informacdo. Todo esse movimento se tornou mais
evidente com a criacdo da Internet nos anos 1980 e todas suas inovacdes que
possibilitaram que usuarios navegassem dentro de paginas, acumulando e
compartilhando conhecimento (CARDOSO, 2013). Comunicar-se se tornou essencial
em nossa sociedade baseada na tentativa de agrupar os homens (FLUSSER, 2007).
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As estruturas das nossas redes, sejam elas de produgc&o ou experiéncia, sao
construtoras de uma realidade virtual transcendente de tempo e espago, garantindo
os valores de liberdade individual e comunicagéo aberta (CASTELLS, 1999). A Era da
Informagéao € o tempo da capacidade criativa dos individuos de se disponibilizarem
para produzir, artefatos, servicos e informagdes primeiro que os demais. As condi¢cdes
de criagdo da Internet nos mostram que ela, de fato, é o resultado de um trabalho em
rede de individuos interligados, sejam eles os militares ou académicos, hackers ou
empreendedores, aliados com o objetivo de revolucionar, conseguindo impactar a
economia e a sociedade (CASTELLS, 2001).

Castells (1999) ja nos informa que quanto mais rapida a capacidade tecnoldgica
for absorvida pela sociedade e pelos individuos, mais capaz de exercer poder, gerar
riqueza e criar codigo culturais essas pessoas tém. Comanda quem souber dominar
a melhor a tecnologia. Castells (1999) chama esse momento também de capitalismo
informacional, incentivado pela constante inovagédo e competitividade global.

Para Castells (1999), definindo a cultura como uma construgdo coletiva,
transcendente das preferéncias individuais, explica que nesse momento existe uma
luta de poder simbdlico dentro da Era da Informacéo, travadas na midia, mas nao
necessariamente pelos grandes conglomerados de comunicagédo. S&o os produtores
e usuarios da Internet que moldam a cultura. E quem estiver a margem da rede sofre

uma das piores formas de exclusao. Ele afirma que:

O poder, como capacidade de impor comportamentos, reside nas redes de
troca de informacéo e de manipulacao de simbolos que estabelecem relagdes
entre atores sociais, instituicbes e movimentos culturais por intermédio de
icones, porta-vozes e amplificadores intelectuais. (CASTELLS, 1999, p.427)

A cultura digital advinda da possibilidade da rede de telecomunicagdes € o
momento atual para onde convergem as possibilidades de criar e consumir. Para
Santaella (2003), ser digital € poder ser produtor, criador, compositor, montador,
apresentador, difusor de seus proprios produtos. Silva e Miranda (2016) afirmam que:

os papéis de produtor e consumidor dos conteudos disponiveis online se
confundiram de maneira profunda, estabelecendo novas potencialidades
para a comunicacgao interpessoal e a colaboragao, tornando mais evidentes
e simplificados o0 acesso a contelidos e demandas em nichos extremamente
especificos. (SILVA; MIRANDA, 2016, p 2)
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A propria rede se encarrega de distribuir quanto melhor for o conteudo. Como
cultura ela se apresenta descentralizada, baseadas em modulos autbnomos, assim
como a rede de nods tecnologicos (SANTAELLA, 2003).

Uma das formas de descentralizacdo da informagdo € o das comunidades
virtuais, existentes desde o principio da Internet, quando as pessoas comegaram a se
agrupar conforme seus interesses (CASTELLS, 2001). Os primeiros usuarios da rede
se juntaram para formar as comunidades virtuais, com listas de e-mails, salas de bate-
papo, em que essas iniciativas representam uma fonte dos valores sociais dentro da
Internet. Ndo se deve tratar todas as comunidades de um so jeito, pois ha uma enorme
diversidade de praticas dentro delas. Porém, a cultura digital como um todo foi
formada a partir das praticas sociais das comunidades, e dela extraem-se duas
principais caracteristicas. A primeira € a comunicagéo horizontal e livre (CASTELLS,
2001). Mesmo a existéncia de uma comunidade ser o resultado da iniciativa de uma
pessoa, os demais membros sdo “autorizados” a comentar, postar, questionar ou
defender os assuntos que mais interessam. A comunidade se torna o local de
liberdade de expressao. O segundo valor existente no seio da cultura digital € o que
Castells (2001) chama de conectividade autodirigida, ou seja, a capacidade que
qualquer pessoa tem em navegar pela rede, encontrando o que necessita, e se nao
achar, poder criar e publicar as informagdes proprias, criando outras redes.

A cultura digital e sua estrutura social permitiu, portanto, que interessados nas
mais diversas atividades saissem de um possivel isolamento social para se
encontrarem virtualmente. Com a costura nao foi diferente. Como explicado no
capitulo sobre o tema, mesmo com a atividade sendo deixada de ser praticada com a
frequéncia de antigamente, algumas pessoas interessadas viram que com a Internet
era possivel se juntar com outras pessoas que costuravam também. Ao fazer uma
pesquisa rapida no diretorio de blogs Bloglovin'®, é possivel descobrir uma centena
de blogs com o assunto principal sendo sewing (costura), seja praticando como
trabalho, lazer ou empreendendo, um assunto que a principio ficou restrito ao
ambiente fabril ou de pequenos ateliés, também atingiu a Internet e foi potencializada
por ela.

A costura, entdo, pertence ao universo da Internet, esta ultima sendo usada

tanto para expor conquistas ou produtos quanto para dividir conhecimento, ao mesmo

8 https://www.bloglovin.com/
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tempo que convive com o conhecimento de outras formas de criagdo de vestuario,
revelando um dos vieses da complexidade existente hoje sobre o assunto. E estando
em comunidade que se compartilha interesses, a costura tem sua etiqueta propria.
Diferente de assuntos polémicos, a costura mantém um clima pacifico na interagéao
com os usuarios. Mesmo nao sendo o alvo da coleta de dados, percebe-se que dentro
dos canais de Youtube escolhidos para a pesquisa os comentarios sempre sao
amenos e elogiosos. Como forma de escape, a costura se mostra como um ambiente
de construgdo amigavel, potencializado ainda mais pelas facilidades das redes

sociais, assunto a ser discutido no proximo topico.

5.2 INFLUENCIA E PRODUCAO DE CONTEUDO NO YOUTUBE

Um dos principais mecanismos sociais encontrados hoje na Internet sdo as
midias sociais, locais potencializadores das primeiras comunidades online. Como uma
troca de conhecimento, os atores dentro das redes sociais se aproximam um dos
outros conforme o potencial de interagdo (ASHTON, 2006). A ideia de redes sociais é
tdo antiga quanto a comunicagdo humana, identificados por Ashton como
mecanismos de aprendizado. Conectar pessoas e ideias séo indispensaveis para criar
inovacgdes, tornando-se a chave de varias organizagdes ao longo da histéria, ndo
podendo ser diferente com a Internet.

Com a mesma ideia das redes offline, as redes sociais s&o sites na internet que
possibilitam a interagdo. Suas principais caracteristicas sdo, como define Recuero
(2012), a construgao de um perfil publico; a articulagdo de uma lista de conexdes e a
possibilidade de navegar entre essas conexdes. Para Van Dijck (2013), existem dois
tipos maiores de redes sociais: as redes sociais de fato, como Facebook, Twitter,
Linkedin, que s&o, primordialmente, para fazer e manter contato, e as redes sociais
de conteudo gerado por usuarios, locais onde a criatividade & estimulada e ha troca
de conteudo amador ou profissional como Flickr e Wikipedia. O Youtube, rede social
escolhida para esse trabalho, € um site que sobrevive da criatividade de seus
usuarios, mas que também tem tracos de redes sociais por causa do
compartilhamento de videos especificos (VAN DIJCK, 2013).

As redes sociais se tornam um espaco diferente dos espacos sociais offline de
representacdes construidas para referidas audiéncias. Segundo Recuero (2012), uma
pessoa pode ter quanto mais representacdes quiser ter, bastando ter varios perfis e o

gue mais difere em nivel de conexdes € que nos sites de redes sociais sdo os sistemas
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que mantém e sugerem novas conexdes. Nesse processo, o engajamento dos
individuos € essencial, ja que as redes online dependem da cooperagao, competicao
ou conflito (RECUERO, 2012). Segundo Van Dijck (2013), a conectividade gerada nas
redes sociais € uma forma de transformar a informagdo em algoritmos que sejam
rentaveis em mercados online, por meio do conteudo criado por usuarios.

Para Van Dijck (2013), as tecnologias sé puderam evoluir socialmente porque
estimularam novas praticas culturais. Para o autor, uma tecnologia de comunicagao
funciona socialmente quando o cotidiano pode ser cada vez compartilhado entre as
pessoas. Com as facilidades dos recursos online, os usuarios também adaptaram
suas atividades para esse meio. As empresas fornecendo o software para interacao,
procura projetar as interfaces de modo user-friendly® para satisfazer seus objetivos
mercadologicos também. Dessa forma, o usuario €& consumidor, produtor e
participante da cultura digital, ao mesmo tempo que seu perfil &€ dado importante para
sobrevivéncia econémica das companhias.

A partir dai os sites de redes sociais comegam a formar suas caracteristicas
proprias, herdadas da estrutura em rede as quais pertencem. Com o advento da web
2.0, os servigos online passaram a se tornar interativos, propicios a interacéo social
(VAN DIJCK, 2013). Recuero (2012) lista essas varias caracteristicas que nos ajudam
a entender como elas funcionam. A primeira delas € a fungdo de cascatas, em que as
redes sociais propagam ou suprimem informagdes, iniciadas de forma rapida,
competindo com o0s meios tradicionais. As cascatas também podem ser a
responsaveis pela circulagdo de informagéo negativa, como as fake news. Outro efeito
das redes sociais € o compartilhamento: informagdes que pertencem a outros meios
séo replicados em varios sites por meio de links (RECUERO, 2012). O link em si ja é
informagéo, podendo ser um video, gif ou foto, criado para a replicagdo em quantos
meio puder.

Outra caracteristica importante das redes sociais é a descentralizacao,
derivada da caracteristica de rede do espago digital. Recuero (2012) explica que,
dessa forma, varias estruturas podem emergir e permitir que outros atores assumam
papéis de emissor de mensagens, diferentes das oportunidades existentes nas midias

tradicionais. Essa caracteristica leva a outro ponto, a que as redes sociais online nao

® Em uma tradugéo livre: amigavel para o usuario
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somente tém o papel de emissor, mas s&o o canal e o receptor das mensagens.

Recuero explica melhor essa multiplicidade de fungdes:

Enquanto constituidas em um sistema que replica e filtra mensagens,
repassando aquelas consideradas relevantes pela coletividade, esses grupos
também constituem em audiéncias. E essas audiéncias sdo relevantes
porque constituem-se parte do processo, dando contexto a difusdo de
informagdes. (RECUERO, 2012, p. 10)

O sucesso de algumas redes sociais foi tdo grande que n&o imaginamos mais
viver longe delas. Impulsionado pelo uso dos celulares, as redes sociais puderam
cada vez mais se aproximar do instantaneo. Grande parte do sucesso dos sites se
deu pela entrega clara de um servigo e da organizagao dos seus dados (VAN DIJCK,
2013). A estandardizagdo da forma como o conteudo pode ser mostrado € o que
garante uma atratividade dentro dos sites e assim seus lucros. Dessa forma, podemos
perceber que a liberdade dentro da cultura digital, de certa forma, é utdpica, ja que
mesmo qualquer um podendo postar videos e textos muitos outros fatores estao por
tras para que algum conteudo seja rankeado como importante. Quanto mais
profissional parece ser o conteudo, mais chances ele pode ter dentro dos algoritmos
e mais capaz de ser monetizado da maneira certa. Van Dijck (2013) comenta que as
redes sociais tiveram exatamente esse caminho, de ser um lugar onde os usuarios
postavam conteudos, para a profissionalizagcéo das profissées dentro das redes, como
no caso do Youtube, nossa rede alvo da pesquisa.

O Youtube, assim que nasceu em 2005, era baseado em conteudo produzido
por usuarios, geralmente amadores criativos. Em pouco tempo ele se tornou sinbnimo
de compartilhamento de video na internet, assim como o Flickr foi de fotografias. O
formato apresentado pelo Youtube gerou novas maneiras de se apresentar o
conteudo, gragas ao seu servigo de streaming online, oferecido com o objetivo de ser
uma alternativa da televisao tradicional, juntamente com os servigos de upload de
video por usuarios e sua faceta de rede social (VAN DIJCK, 2013). Desde o comeco,
o Youtube foi programado para oferecer ao usuario o melhor conteudo de acordo com
as pesquisas e algoritmos dos usuarios, contendo uma interface em que os videos
mais populares ganham muito destaque, controlando, de certa forma, o que as
pessoas assistem (VAN DIJCK, 2013).

Durante seus 13 anos de existéncia, o Youtube vem conquistando o posto de

site mais acessado no Brasil e no mundo, segundo a pesquisa sobre os sites mais
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populares no Brasil em 2017'°. Um dos fatores para o continuo sucesso do Youtube
€ a possibilidade do upload de videos pelo produtor do conteudo, feito a partir de
qualquer computador doméstico (VAN DIJCK, 2013). Nos seus tempos iniciais, Van
Dijck comenta que o Youtube era uma plataforma de compartilhamento de praticas
criativas, opinides politicas e valores estéticos, mantendo as conversas por meio do
video, sendo conhecido pelos pequenos grupos tematicos extremamente bem
conectados.

Porém, para o Youtube chegar a essa incrivel popularidade que tem hoje, ele
precisou passar por uma série de transformacdes causadas pela sua aquisicdo pelo
Google. Hoje em dia, somente 4% dos usuarios do Youtube fornecem quase % do
conteudo do site, porque houve uma mudanca entre os papéis de produtores e
consumidores, deixando para tras o passado comunitario e assumindo um perfil mais
televisivo (VAN DIJCK, 2013). Van Dijck (2013) explica que o Youtube-Google viu a
chance de se capitalizar consideravelmente quando, por meio de algoritmos,
conseguiu ligar conteudos especificos a audiéncias sedentas por esse conteudo,
chamando a atencéo dos anunciantes.

A partir desse ponto, o Youtube passou a estimular o conteudo produzido
profissionalmente aliado ao conteudo amador que ja vinha sendo produzido desde o
comego. Quem atingisse uma certa quantidade de horas e inscritos - em 2018 essa
meta foi estipulada em quatro mil horas de exibigdo nos ultimos 12 meses e mil
inscritos - poderia gerar receita por meio do site'!. Hoje em dia, ele oferece também
uma escola para criadores de contetido - Creator Academy'?, com servigos diversos,
desde analytics, empreendedorismo e criatividade. E quem se especializa em
producdo audiovisual para o site recebe o titulo de youtuber, profissional de canais de
conteudo. Shedroff (1994) ja dizia que uma das mais importantes habilidades deste
periodo que vivemos € a de conseguir criar informagdes e experiéncias valiosas,
atraente e empoderadora para os outros, praticas que vemos dentros dos canais de
Youtube com mais sucesso.

Van Dijck (2013) explica que muito dessa transformagdo no Youtube e em
outras plataformas foi causada pela mudanga de visdo mercadoldgica da industria

cultural, buscando uma nova forma de capitalizar os mercados online. Se antes as

10 https://exame.abril.com.br/tecnologia/os-50-sites-mais-acessados-do-brasil-e-do-mundo/
" https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=pt-BR
2 https://creatoracademy.youtube.com/page/welcome
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pessoas poderiam adquirir bens fisicos, como CDs e livros, servigos de inscri¢ao,
como videolocadoras, e intensa propaganda de massa, hoje em dia os nichos estao
cada vez mais especificos. As grandes industrias precisaram se aliar as formas de
apresentacao de conteudo online para continuar gerando lucro. Hoje em dia, muito do
consumo se da com base na recomendacdo de um amigo, de uma personalidade
(VAN DIJCK, 2013), fenbmeno conhecido como marketing de influéncia. Assim,
pessoas com maiores numeros de seguidores tém mais chance de se tornar uma
pessoa estratégica no marketing para as empresas.

Gomes e Gomes (2017) explicam que o marketing de influéncia surge como
uma forma de aproximar mais as marcas com os consumidores, pela credibilidade de
atores que indicam nao so6 produtos, mas habitos e comportamentos. Os produtores
de conteudo digitais conseguem entao diversificar seus servigos em diversas midias,
engajando cada vez mais seus seguidores. Silvestre (2017) também comenta que a
interacdo de influenciador digital, anunciante e seguidor € intermediada, sobretudo,
por meio das mensagens, meio pelo qual o seguidor passa a se sentir parte da vida
de quem segue. Ao mesmo tempo que se consegue acompanhar os passos da
pessoa que temos afinidade, devemos lembrar que o influenciador conseguiu
transformar sua vida em produto midiatico, em que a realidade pode ser muito bem
manipulada para atingir objetivos publicitarios.

Para um canal do Youtube com relevancia, além de inscritos, likes e
comentarios, o conteudo e a programacéo visual devem ser de qualidade. E muitas
vezes 0s canais sdo administrados unicamente pelo dono do canal ou ha uma equipe
pequena por tras. No contexto do design da informacéo, vemos que dentro dos canais
que ensinam corte e costura existe o trabalho de transformar os dados primarios em
informacgdes validas em forma de conhecimento (BONSIEPE, 2011). Bonsiepe (2011)
continua explicando que o0s conhecimentos devem ser comunicados e
compartilhados, sendo a sua forma de apresentagdo uma tarefa do design. Petterson
(2002) define o design da informagdo como uma fun¢do de analisar, planejar e
apresentar mensagens, considerando o conteudo, linguagem e forma, tarefas que
cabem ao produtor de conteudo atual. Rocha (2016) explica que o infodesign pode se
apropriar das redes sociais, a julgar pelas informagdes divulgadas em seus perfis.

Podemos entender que para o youtuber ser redator, designer e analista de
redes sociais esta dentro do mesmo pacote, mesmo sem formag¢ao adequada, porque,

afinal de contas, o youtuber &€ quase sempre especialista em outra area que nao as
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trés, no caso desta pesquisa, corte e costura. Twyman, em 1979, ja explicava que o
papel do designer da informagédo n&o € exclusivo de uma categoria, sendo possivel
ser praticado por amadores e profissionais. Twyman explica que no Design da
Informagao existem as categorias de originadores e consumidores de informagao e
também as categorias de especialista e ndo especialista. Entre essas duas ultimas
categoriais o autor considera que ha uma linha ténue, ndo existindo uma separagao
rigida entre esses dois campos. Nesse contexto, entende-se o profissional Youtuber
como um profissional multifacetado, tipicamente da pds-modernidade. Bonsiepe
(2015, p. 15) ja confirma que “design se refere a um potencial ao qual cada um tem
acesso e que se manifesta na invencao de novas praticas da vida cotidiana”. O autor
conclui que cada um pode chegar a ser designer no seu campo de agao.

Como Cardoso (2013) afirma, a importancia do design reside na forga que ele
tem em construir pontes e caminhos diante do aparente caos de informacao e
impessoalidade. Sendo uma area que influencia em como as mensagens sao
absorvidas e entendidas, o design € essencial para que o Youtube continue atraindo
sua audiéncia. Numa pesquisa no Creator Academy pela palavra design encontramos
903 resultados, sendo o primeiro deles sobre a criagdo do design da produg&o dos
videos, indicando como o design é um dos pilares para o sucesso do canal, além da
criacado dos thumbnails e imagens de capa.

Todos esses conhecimentos sdo importantissimos na hora de monetizar os
videos e em empreender no Youtube. O cuidado visual e estético com a comunicagéo
dos videos além de uma forma eficiente de capturar as imagens e o audio, garante a
profissionalizagdo do conteudo, desde que ele seja relevante para uma audiéncia. Na
linha de pesquisa de design da informagao, a qual este trabalho pertence, vimos que
ser designer esta dentro do que € ser youtuber, garantindo boas entregas para a

audiéncia e sendo relevante no jogo de marketing de influéncia.

5.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como discutido, a sociedade da informacdo € uma das facetas da
contemporaneidade e dentro dela vemos o florescer de outras dindmicas que seriam
impossiveis ha apenas dez anos. A Internet e a possibilidade de estar conectados
com pessoas do outro lado do mundo foi o resultado de longos anos de pesquisas e
experimentos para chegarmos nessa sociedade em rede. O poder comunicador do
ser humano foi catalisado quando por fim ele pode individualmente produzir e receber
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mensagens, sendo consumidor e originador ao mesmo tempo, como explica Twyman
(1979).

Com as redes sociais, o poder de nos conectarmos e encontrar pares foi mais
fortemente estabelecido, ja que dentro desses sites as conexdes s&do mantidas pela
rede podendo ser acumulados centenas de ‘amigos’, ‘seguidores’, ‘inscritos’. Esses
sites tentam atrair o maior numero de membros para poder monetizar mais o seu
banco de dados. E para conseguir anunciantes que se interessam pelo seu banco de
dados, os sites precisam de cada vez mais pessoas ativas nas suas redes. Dentre as
saidas encontradas pelas empresas de fazerem as pessoas se sentirem atraidas para
seus sites, a do Youtube foi profissionalizar seu conteudo e os donos dos seus canais.

Profissionalizar o conteudo significa uma qualidade maior dos videos, capazes
de atrair mais visualizagdes, comentarios e interagdes, uma reagao ao estilo cascata
como demonstra Recuero (2012). Para criar um video atrativo também é necessario
recursos de design, como mostrado, fazendo com que os youtubers possam ser
considerados designers dentro do campo de atuacdo deles. De maneira geral, é
significativo como o design da informagao penetra nas esferas produtivas digitais,
sendo praticados n&o sé por designers com formagdo, mas por aqueles
empreendedores que dependem de uma boa apresentacdo de mensagens
atualmente. Negar essa realidade nao-especialista (TWYMAN, 1979) do design da
informagéao € ignorar um mundo de oportunidades até para os designers, ja que com
0 aumento da visibilidade do canal vem a necessidade de terceirizar certos servigos
e de se aprender novas ferramentas. Para trabalhos futuros, essa € a sugestao de
continuar investigando o papel de designers ndo-especialistas na comunicag¢ao atual
e dos recursos graficos utilizados hoje em dia nas plataformas digitais.

Cada vez que um video € compartilhado, mais significativo ele é dentro das
pesquisas do Youtube e pode significar mais chances de lucrar. Claro que o sucesso
do compartilhamento ndo vem sé de dentro do Youtube, mas da capacidade do
youtuber de administrar seu perfil em varias redes sociais e assim progredir dentro da
carreira e ter acesso as vantagens oferecidas pela plataforma.

Todos os canais desta pesquisa foram idealizados depois da aquisicdo do
Youtube pelo Google; portanto ja passaram a criar conteudo com orientagdes de sobre
como profissionalizar seu canal, a fim de atingir melhores resultados. Embora a unica
youtuber que comente que sobrevive da monetizagdo do canal seja Dayse Costa,

Karina Belarmino se refere ao seu canal como trabalho com Internet, mostrando sua
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plaquinha prata depois de atingido os 100 mil seguidores. Dentro da Creator Academy,
guanto mais inscritos mais beneficios econémicos para o criador do canal. Para os
criadores prata, o youtuber passa a ter um gerente de parceiros, acesso a eventos
exclusivos do Youtube e acesso ao estudio exclusivo da empresa.

Dentro dos canais de Youtube escolhidos para pesquisa, observamos essa
funcdo de influenciador mais clara em alguns canais do que em outros, como se
alguns youtubers conseguissem empreender mais seus conteudos, como é o caso de
Josy Chama, do Alfinetadas da Moda, em que, com frequéncia, ela posta conteudos
relacionados a tags recebidos na forma de videos, nos quais a blogueira expbe uma
série de produtos recebidos de diversas marcas para fazer propaganda no blog. O
Alfinetadas da Moda foi o canal com mais frequéncia de recebidos ou indicacdes de
compras em comparagao aos outros canais pesquisados, com até mais inscritos. Uma
das estratégias de publicidade de Josy Chama é indicar o tecido a ser comprado na
loja online para que a sua audiéncia faca uma peca de vestuario igual a que ela ensina

em videos posteriores usando os tecidos recebidos.

Figura 9 - Em um espaco de dois dias Josy postou dois videos de recebidos e um de
tutorial.

Recebidos do Saia de Saia + Brinde para seguidoras do Canall
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Fonte: Canal Alfinetadas da Moda.

Josy Chama se destaca porque conseguiu estabelecer com lojas de tecidos da

regido em que ela mora uma relagdo amistosa, com varios recebidos. Sua principal
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interagcéo é a da votac&o do que ser feito com os tecidos ganhos, gerando um volume
grande de videos para o canal. Os outros canais podem néo ser tdo influentes para o
consumo dentro do Youtube, mas, em termos de empreendedorismo, outras
youtubers conseguiram langar produtos digitais, como Dayse Costa e seu curso
online, e Alana Santos e Marlene Mukai, que se tornaram expert do site de educacéao
online Eduk, ensinando corte e costura pelo programa de assinaturas do site.

Em se tratando de buscas, foi observado que a palavra-chave DIY é usada em
muitos videos em todos os canais da pesquisa, mesmo naqueles em que os assuntos
nao tenham a ver com o faca vocé mesmo. Mesmo o DIY sendo o topico para o
proximo capitulo deste trabalho, vale a pena ver que essa palavra se encontra bem
conceituada entre o ranking de assuntos relacionados ao universo dos canais,
considerando a sua audiéncia. E se conceituar bem dentro de um universo de usuarios
quer dizer mais possibilidades de monetizagdo para os youtubers; tudo passa a ser
uma estratégia para o sucesso do canal e, consequentemente, do sucesso do
Youtube. Como o Youtube indica, ndo apenas o titulo do video, mas o thumbnail, o
visual da producéo, a edi¢ao, qualidade de imagem e som, tudo isso junto faz com o
video seja recomendado dentro dos assuntos especificos.

O que podemos observar dentro dos canais é também a evolugéo estética dos
videos; no caso de Jonatas Verly, por exemplo, que tem um video especifico sobre
0S novos equipamentos adquiridos para captagédo de imagem e audio. Ter acesso aos
recursos do Youtube ou até contratar uma equipe significa progredir numa carreira

gue depende tanto do feedback dos espectadores.

Figura 10 - A blogueira Dayse Costa deixa bem claro os motivos que a fizeram comecar o
canal, com o intuito de divulgar seu trabalho e aumentar a sua renda
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Fonte: Canal Dayse Costa

O Youtube, por fim, proporcionou duas saidas: como Dayse Costa, Alana

Santos e Karina Belarmino comentam, trabalhar com Internet representa um portfélio



74

online para outros trabalhos com Internet e a possibilidade de fugir de uma crise de
oportunidades ja que, além de costurar, elas podem ganhar dinheiro de outras formas.
O Youtube se torna um local de encontro para os amantes da atividade, visto que
estes canais tém uma alta frequéncia de videos novos postados com informagdes e
tutoriais, representando uma saida cada vez mais aceita socialmente de forma
profissional.

Ser youtuber e empreender por meio do Youtube € um dos produtos do atual
estado da sociedade da informagédo cada vez mais digitalizada. Como afirmado, a
democratizagao dos meios de produgdo de mensagens fez com que qualquer pessoa
com acesso a rede pudesse postar sobre os assuntos de seu interesse.

Dentro do corpus da pesquisa temos duas pessoas do interior e duas do litoral
de S&o Paulo, uma do Rio de Janeiro e outra do interior da Bahia, demonstrando uma
certa variedade e uma nao dominancia dos centros culturais do Brasil quanto a
producéo de conteudo. Como resultado, vemos que a costura € uma atividade que se
aproveita de um novo folego causado pelas redes e pelo compartihamento do
conhecimento gerado no Youtube. Nesse contexto, a costura também é digital, porque
€ por meio dos canais que ela toma uma nova roupagem, com o conhecimento
armazenado na rede, ndo mais em bibliotecas. E ela também se democratiza e se
populariza mais ainda porque é trocando o conhecimento de diversas partes do pais,
nao somente com tutoriais, mas dicas de vendas, de como atrair clientes, costura
criativa e artesanato que alguém pode vir a formar uma oportunidade de geracéo de
renda. A costura tem, portanto, uma rede de fortalecimento da atividade, em que
profissionais e amadores, professores e alunos, especialistas e iniciantes convergem

para a boa pratica da atividade no Brasil.
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6 COSTURA NA SOCIEDADE DO CONSUMO

A terceira denominacéo da sociedade atual escolhida para esta dissertacao &
a da Sociedade do Consumo. Aqui sera discutida a costura como um contraponto ao
consumo de massa e do sistema de moda vigente nas relagbes entre pessoas e
artefatos. De Masi (2000) preconiza que o trabalho da sociedade pds-moderna nao
tera mais a finalidade do consumismo, mas a do bem-estar e qualidade de vida. Mas
sera que nao nos preocuparemos em consumir? Como conseguiriamos garantir a
qualidade de vida, se nao pelo consumo? Ou o consumo passaria a ser entendido
como essencial na atividade humana e seria interpretado de outra forma, dessa vez
como fator que define as nossas experiéncias pessoais?

Antes de tudo se faz necessario definir o que exatamente a palavra consumo
representa para caracterizar tal sociedade que fazemos parte. Barbosa (2004) define
consumir como uma atividade que pode ser realizada a fim de satisfazer necessidades
basicas ou supérfluas, presente em toda e qualquer atividade humana. Para a autora,
0 consumo existe em todas as sociedades para que elas possam se reproduzir fisica
e socialmente, manipulando artefatos da cultura material com objetivos simbdlicos de
status, pertencimento ou diferenciagcdo. Porém, a questdo que ela levanta é por que
esta sociedade, diferente das outras, € chamada de Sociedade do Consumo?

Como vimos nas sociedades anteriores, os “apelidos” de cada uma delas nao
ocorreram de um dia para o outro, mas foram resultados de transformacdes lentas
que se instalavam no modo de viver das pessoas. E assim com a Sociedade Pds-
Moderna, quando os meios produtivos ja n&do batem mais com as caracteristicas
industriais e com a Sociedade da Informagao, considerando que desde o século XIX
vém sendo criadas formas mais eficazes de se comunicar e distribuir mensagens.
Com o consumo né&o foi diferente. Mesmo afirmando que as pessoas consomem
desde sempre, transformagdes precisaram acontecer para que hoje seja entendido
que chegou em certo apice do consumo.

Para Barbosa (2004), a revolugdo do consumo precedeu a Revolugéo
Industrial, sendo um ingrediente da modernidade, quando o poder aquisitivo das
pessoas cresceu devido ao mercantilismo e o fortalecimento da burguesia. Barbosa
aponta alguns motivos para que essa revolugdo do consumo aparecesse: a partir do
século XVI as pessoas passaram a adquirir novos produtos que chegavam do oriente,

aparentemente supérfluos; o aparecimento do romance ficcional e 0 aumento do grau
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de literariedade da populagdo; a busca pelo lazer e a construcdo de uma nova
subjetividade; expansao da ideologia individualista e o desenvolvimento de novas
praticas de comercializagdo com o objetivo de expandir os mercados.

Todos esses motivos vieram para substituir um antigo sistema de consumo,
denominado de patina, que era caracterizado pelo consumo familiar, com artefatos
passados de geracdo em geragao e o status comandava o que deveria ser usado e
aproveitado (BARBOSA, 2004). A passagem dessa antiga forma de consumo para a
nova, denominada de moda, fez com que o consumo se libertasse dos grupos
familiares para pertencer a esfera individual, criando as bases do consumo
contemporaneo, apoiado no direito de escolha. O consumo de moda esta relacionado
com a insaciabilidade, pela emocgéo e desejo (CAMPBELL, 2006) e pela légica das
pequenas mudangas, construindo variagbes dentro de uma mesma estrutura,
incentivando o gosto por novidades (BARBOSA, 2004). Além do mais, com a
predominéncia dos gostos dos consumidores, novas formas de comercializagao e
marketing foram inventadas para que o consumidor ficasse por dentro das novidades,
como as vitrines e lojas de departamento na Europa e Estados Unidos.

Dentro do formato de sociedade de consumo que foi sendo criado foram
fundados diversos termos relacionada a ela, como consumo de massas, alta taxa de
consumo, descarte, ciclo de vida, sistema de moda, sociedade de mercado,
insaciabilidade (BARBOSA, 2004). Porém, apesar desses assuntos serem t&o
presentes no mundo ocidental, nem todas as sociedades vivem no periodo de
sociedade do consumo, porque em algumas, como na india, outros fatores como sexo,

idade e etnia ainda definem o que pode ser usado ou consumido. Barbosa vai além:

Essa relagao de dependéncia entre status e estilo de vida e de independéncia
em relagdo a renda é inteiramente rompida na sociedade contemporanea
individualista e de mercado. Nesta, a nogao de liberdade de escolha e
autonomia na decisdo de como queremos viver e, mais ainda, a auséncia de
instituicbes e de codigos sociais € morais com suficiente poder para
escolherem por e para nés sado fundamentais. [..] Todos somos
consumidores. Desde que alguém tenha dinheiro para adquirir o bem
desejado ndo ha nada que o impega de fazé-lo. (BARBOSA, 2004, p. 21)

Para Barbosa (2004), uma das principais diferencas da sociedade
contemporanea ocidental € o ato livre e individual de escolha de identidade e estilo de
vida. Campbell (2006) diz que a forga que motiva a sociedade € a demanda do

consumidor devido a sua habilidade de sempre exercitar seus desejos.
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Barbosa (2004) justifica que, além da onipresenga do consumo nas nossas
vidas, seu estudo € valido também para investigar a experiéncia humana nos multiplos
processos sociais e culturais. A autora defende que embora no senso comum
consumo esteja atrelado a termos como ostentagdo e consumismo e a um discurso
moralizante, é possivel desconstruir essa ma fama para dar ao consumo o devido
lugar nos estudos sociais. Campbell (2006) relaciona o consumo diretamente com a
cultura, devido as suas caracteristicas emocionais - na forma de desejos - e na
estrutura individualista. Barbosa (2004) também afirma que o consumo é
essencialmente cultural porque todas as atividades estabelecem e reproduzem
valores e significados no meio social, criando relagbes e identidades, corroborando
com a afirmagado de Campbell (2006), que defende que a diversidade de escolhas
existentes na sociedade é essencial para descobrir quem somos.

Assim, o consumo se justifica como uma das vertentes da sociedade atual,
sendo a sua cultura um desdobramento a favor da individualidade, autoexpresséo,
estilo pessoal e autoconsciéncia (BARBOSA, 2004). Campbell (2006) admite que
quase sempre nos identificamos com base nos nossos gostos e desejos, num

processo de definicdo de identidade. Para ele:

A atividade de consumir pode ser considerada um caminho vital e necessario
para o autoconhecimento, ao mesmo tempo que o mercado comega a se
tornar indispensavel para o processo de descoberta de quem realmente
somos. (CAMPBELL, 2006, p. 52)

Para este trabalho consideraremos a costura como fonte de experiéncias
capazes de definir perfis de consumo dentro da légica do sistema de moda vigente.
Como parte também das atividades da cadeia de moda-vestuario, a costura pode ser
considerada como uma forma “subversiva” de consumo de roupas por ter uma logica
de produgao diferente da encontrada em grandes confecgbes. E também pode ser
subversiva porque alguns de seu adeptos sao contra os produtos encontrados pronto
para o consumo. Como afirmado no comeco deste trabalho, a costura nao se trata de
um assunto polémico, levantando ondas de debates dentro das redes sociais e fora
delas, mas a sua pratica atualmente no ambiente doméstico pode ser entendida como
uma forma de reflexdo sobre o consumismo e a cultura do consumo, mesmo que de

forma inconsciente pelos seus praticantes.
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A costura pode fornecer as pessoas uma espécie de conforto, algo que
Campbell (2006) afirma quando nos diz que consumir nos faz seres humanos
auténticos. Além do mais, como Campbell também resume, a nossa realidade se
iguala a intensidade da nossa experiéncia e quanto nds reagimos a algum estimulo.
Todo o processo de costurar, como explicado no capitulo dois, faz com que consumir
costura se torne magica, engajando as costureiras num momento altamente criativo
(CAMPBELL, 2006). O autor entdo afirma: sdo os proprios consumidores que se

responsabilizam pela criagdo de suas experiéncias de consumo.

6.1 MODA, CONSUMO E COSTURA

Com a mudanca do sistema de consumo de patina para o sistema de moda,
vimos que o caminho para uma revolugcdo no sistema de producao também pode
acontecer. O fascinio pela novidade permitiu que os artesdos e manufatureiros
exercessem a sua criatividade no projeto dos artefatos e mais tarde, com a Revolugao
Industrial, mais e mais mercados puderam ser explorados pelas inovagdes produtivas
trazidas pelas maquinas e pelos empresarios.

O sistema de moda é uma formacao socio-histérica enraizada no Ocidente
(LIPOVETSKY, 2009). Suas principais caracteristicas sdo a de nao estar atrelada a
nenhum artefato especifico e a temporalidade breve entre lancamentos. Porém, a
forma mais clara que vemos o sistema e o0 consumo de moda tomar mais forma é
quando tratamos da moda-vestuario, com suas colec¢des por estagcéo, grande lojas e
tendéncias.

O consumo de vestuario passou por varias fases. Desde a proibigdo do
consumo pelas classes mais baixas de certos tipos de roupas e fixagao de normas
sobre o que cada classe poderia usar, até a liberagdo dos gostos e estilos,
caracteristico da fase atual (LIPOVETSKY, 2009). Juntamente com o aumento do
consumo, vimos grandes transformagdes nos formatos produtivos, passando por
fases de moda aristocratica - com uma producéao voltada apenas para as classes mais
abastadas; uma fase chamada por Lipovetsky (2009) de ‘Moda de 100 anos’ com as
grandes maisons para os ricos e imitagées de baixa qualidade feitas por pequenas
confeccgdes; uma fase de democratizacdo da moda, denominada de Moda Aberta
(LIPOVETSKY, 2009), com a instituicdo da forma de producdo prét-a-porter,
introduzindo roupas mais acessiveis; e a imensa cartela de op¢des nos dias de hoje,
com o sistema produtivo fast fashion.



79

Em cada uma dessas fases, o consumo inspirou as formas com os quais o0s
produtos seriam apresentados e projetados, tendo as inovagdes na costura como uma
das principais aliadas para que certos objetivos fossem alcangados, com os
constantes investimentos em maquinas de costura mais eficientes. Em meados do
século XIX, embalados pela reconstrugdo de Paris, grandes magazines apareceram
e apresentaram uma série de inovagdes que instituiram uma nova praxis social
(GAMA, 2013). Para este autor, exemplos de praticas, como o preco fixo do produto,
sua disposigédo dentro da loja, vendedores diferenciados, incentivaram a constante
movimentagdo dos compradores, uma experiéncia “que se materializava no ato de
comprar’ (GAMA, 2013). Juntamente com o estilismo e o design na fase do prét-a-
porter, o vestuario de massa produzido em grandes confec¢des pode se tornar
produto de moda completo e aprovado pelo consumo de todos (LIPOVETSKY, 2009),
vendido em pontos mais acessiveis e marcado pelos grandes criadores que
mantinham suas novidades no “imaginario coletivo dos consumidores” (GAMA, 2013).

Lipovetsky (2009) desenvolve seu raciocinio sobre a democratizagdo da moda-
vestuario dentro da tendéncia do consumo de massa que passa a ser estabelecido
dentro do consumo geral de produtos, depois da Segunda Guerra Mundial. Com a
qualidade e oferta oferecida pelo prét-a-porter, juntamente com a exclusdo do dominio
da Alta Costura, o vestuario pode partilhar dos valores liberais e individualistas da
nova sociedade (LIPOVETSKY, 2009). Gama (2013), também aponta a solidificagédo
do conceito de Shopping Center como um convite ao consumo, um espaco de
socializacado para compras e lazer.

Neste caminho de produgado industrial de vestuario algumas empresas
desenvolveram novas formas de atrair o consumidor, cada vez mais avido por

novidades. Lipovetsky (2009) comenta que nos dias atuais:

Agora, todo mundo é convidado a retirar barreiras e a misturar os estilos, a
liquidar os esteredtipos e cépias, a sair das regras e das convengodes
fossilizadas. Ha ai o registro, na ordem da moda, da ética hedonista e
hiperindividualista gerada pelos ultimos desenvolvimentos da sociedade de
consumo. (LIPOVETSKY, 2009, p. 246)

Buscando oferecer cada vez mais novas tendéncias ao publico, grandes
magazines desenvolveram o sistema Fast Fashion, caracterizado pelo alinhamento
das tendéncias de consumo e pela rapidez entre desenvolvimento de produto e
vendas. Ordenando o desejo e o despejo de produtos, as empresas passaram a tornar
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a obsolescéncia das roupas cada vez mais proxima do momento da compra, fazendo
o ciclo de vida do produto cada vez menor. Delgado (2008) explica que, para manter
a vontade de se adquirir novas pecgas, as cole¢des sao trocadas a cada quinze dias e
as lojas repaginadas também para que a sensacé&o do novo sempre permanega.

Para Pinto e Souza (2015), o sistema fast fashion € o modelo produtivo de
maior sucesso nos ultimos tempos, com a producdo em tempo recorde, vendendo
pecas a precos baratos. Delgado (2008) explica que para que haja esse rapido
processo, as empresas estdo focando mais em pesquisas de consumo do que em
tendéncias, para poder oferecer em tempo recorde novos produtos. Essa estratégia
de negdcio, visando altos lucros a pequeno prazo, estimula o crescimento constante
do mercado e o consumo excessivo, comprando além do que se deve e gerando
toneladas de residuos (CALIOPE, 2015).

Umas das principais criticas a esse sistema € a baixa qualidade das roupas,
tanto do material quanto a confecgdo, gerando um baixo valor para o produto,
resultando num descarte cada vez mais rapido, sem falar da exploracéo de recursos
naturais e pessoas, unica forma de garantir uma confecgdo a preco competitivo no
mercado.

Dentro desse panorama de Fast Fashion, vemos que alguns produtores
passaram a questionar a rapidez e a baixa qualidade dos processos rapidos, gerando
uma nova tendéncia de consumo de vestuario e artefatos em geral. Denominada de
slow fashion, esse conceito amplia a visdo sobre a produgao de vestuario, gerando
formas mais justas de produzir e consumir (CALIOPE, 2015).

Fletcher (2010) explica que a palavra slow ndo necessariamente tem a ver com
a velocidade, mas € uma palavra que promove um novo olhar sobre a producgao e
consumo de moda-vestuario que valoriza os aspectos culturais da roupa feita em
situagdes locais. Para a autora isso significa reduzir a escala da producgao, valorizar o
artesanal e utilizar as matérias-primas locais. Clark (2008) reforga esses principios,
afirmando que eles sao os norteadores de uma economia mais distribuida, diminuindo
as barreiras entre produtores e consumidores, sendo a opc¢ao diante de produtos
massificados e iguais.

Diante destas alternativas de fast e slow fashion, percebemos que a costura &
fundamental tanto em uma como na outra, mas na segunda, a costura é valorizada
como atividade que agrega na construgdo da roupa, sendo uma das responsaveis
pela sua durabilidade e conforto para o usuario. Pereira e Nogueira (2013) afirmam



81

que o slow fashion esta presente quando encomendamos uma roupa sob medida para
uma costureira porque o tempo de espera pela peca e o investimento em mé&o de obra
e matéria-prima s&do muito maiores que simplesmente adquirir uma peca parecida em
uma loja. Os autores também reforcgam que a modelagem sera exclusiva para o
cliente, que geralmente escolnem modelos mais atemporais, como de alfaiataria ou
encomendam pegas que servem para marcar algum momento, criando vinculos
emotivos com a roupa.

Refosco et al. (2011) explicam que a moda atualmente se deve a liberdade de
expressao por meio da indumentaria e, como tal, € uma industria cultural e um sistema
criativo responsavel pela troca de produtos e simbolos. Certos valores podem ser
transmitidos pelo vestuario e um deles € a valorizagao do trabalho por tras da roupa,
que é mais fortemente comunicado quando a roupa é feita sob medida, seja para si
ou para clientes. A costura dentro do slow fashion &€ uma ferramenta que possibilita
que seus principios sejam atingidos, valorizando o conhecimento dos que fazem desta
uma profissdo, e da pesquisa e aprofundamento de técnicas que s6 dentro de um
atelié seria possivel praticar.

6.2 COSTURA E DIY

Dentro da pesquisa nos canais, outra evidéncia da relagdo entre consumo e
costura foi a predominancia do termo DIY nos titulos e descricdes dos videos
postados. Algumas vezes, os videos ndo eram tutoriais, porém o termo estava sempre
presente nos canais em geral. DIY é um expressdo em inglés que significa do-it-
yourself ou, traduzindo para o portugués, faga vocé mesmo. O DIY é empregado
quando o usuario projeta e faz seus préprios artefatos, por ndo encontrar o que deseja
em lojas ou ndo poder pagar (ATKINSON, 2006). A origem das atividades DIY
remonta desde a época da Revolucio Industrial, quando a urbanizagao se intensificou
e as pessoas passaram a depender mais dos produtos industrializados e improvisar
a falta deles (ATKINSON, 2006).

De |a pra ca, as atividades DIY sofreram ondas de popularidade, muitas vezes
influenciadas pela midia e por programas governamentais. Como o caso da Gra-
Bretanha pds-guerra, quando os proprietarios de casa foram incentivados pelo
governo para reformarem seus lares por conta propria, a fim de valorizar as
residéncias e se ocuparam numa recém-liberacao de tempo livre (JACKSON, 2011).

Também na Inglaterra tivemos a contracultura do Punk que um dos pilares de sua



82

filosofia era o DIY em suas produgdes audiovisuais, design grafico e vestuario
(GUERRA; STRAW, 2017). Grandes revistas e programas de TV também foram
langcados tanto no Brasil quanto no exterior, sempre com a proposta de oferecer
tutoriais e dicas para incentivar o trabalho manual.

Nos dias de hoje, alguns autores passaram a questionar a persisténcia da
atividade DIY nos lares em geral. McFarren (2015) argumenta que a abundéncia de
produtos baratos e obsolescéncia programada sdo resultados de uma estratégia de
design industrial, contribuindo para o conceito de produtos de massa. A oferta que
temos hoje, para o autor, nos faz cair num lugar de uniformidade e perda de
autoexpressdo. Se o consumo para autores como Barbosa (2006) e Campbell (2006)
€ a forma de nos reproduzirmos socialmente, reforcando a nossa identidade, consumir
produtos massificados acaba deixando lacunas nessa busca por expressao pessoal.

O proprio Campbell (2005) buscou resposta para essa lacuna acima. Em seus
estudos, ele aponta a existéncia de praticantes de atividades consideradas craft's.
Eles sao contra a divisdo do trabalho que separa projeto de manufatura, implicando
num contraste entre o trabalho criativo e trabalho mecanico. Ele define o produtor craft
como aquele que escolhe o design dos artefatos, os materiais a serem usados e
geralmente executa sua montagem. Isso também é possivel gragas a uma recente
miniaturizagcado de ferramentas para o ambiente doméstico, dando a possibilidade da
criacao de artefatos quase com acabamento profissional (DE MASI, 2000). McFarren
(2015) explica que a propria industria tentou contornar essa situagdo com artefatos
customizaveis, porém persiste ainda a distancia entre quem projeta, quem produz e
quem consome. Atkinson (2006) explica que o DIY é a solugdo amadora para o design
de produtos que estejam cada vez mais perto do usuario final, seja o produto um
jantar, uma roupa ou um movel.

Seja o individuo um DIYer ou um trabalhador Craft, o que de fato importa € que
mesmo com a predominancia da industria, ainda se faz necessario dar identidade aos
artefatos. Atkinson (2006) indica quatro categorias que o DIY pode estar presente na
vida das pessoas, sendo essas categorias nao-rigidas e flutuantes porque uma
mesma pessoa pode passar por esses diversos momentos. A primeira categoria € o
DIY pré-ativo (1) que consiste nas atividades que tem um input criativo alto, que

envolve um grande dominio de habilidades e o uso de matérias primas, cuja motivagao

3 Sem tradug&o exata em portugués, mas que tem como sindnimo o trabalho manual.
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para tais atividades seja prazer ou ganho financeiro; o DIY reativo (2) € aquele mais
semelhante ao hobby, em que geralmente se faz a combinagdo de componentes
predeterminados, predominando os valores de passatempo e prazer, com alguma
possibilidade de ganho financeiro; o DIY essencial (3) € aquele que é praticado devido
as necessidades econdmicas ou a ndo existéncia de profissionais qualificados para o
trabalho, como atividades de manutengdo doméstica; a quarta categoria do DIY é o
lifestyle (4), que acontece quando o DIY se torna uma ideologia para o consumo,
fazendo que o produtor/usuario escolha sempre seu préprio trabalho, em detrimento
do trabalho de algum profissional.

Combinando as categorias apontadas por Atkinson (2006), Campbell (2005)
aponta outra op¢ao para entendermos estas questdes contemporaneas, considerando
uma outra forma de consumo, em oposicdo ao produtor Craft, que é o consumidor
Craft. A diferenga entre os dois reside no fato que o produtor Craft, segundo Campbell
(2005), é aquela pessoa que controla pessoalmente todo o processo de construgao
de um artefato, em oposi¢cédo ao consumidor Craft que aproveita produtos ja existentes
no mercado e combina com outros materiais para a criagao de um novo produto para
consumo préprio. A previsao de Campbell no ano de 2005 era que esta pode se tornar
uma das formas dominantes de consumo por se tratar de uma atividade de expressao

pessoal.

6.3 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Dos seis canais investigados, Dayse Costa, Marlene Mukai, Jonatas Verly e
Alana Santos tém relagcdo com a costura sob medida. Embora nao trabalhem mais
diretamente com isto, como Dayse Costa afirma que trabalha agora com o Youtube,
seus tutoriais tém a caracteristica de serem abrangentes para que as costureiras
possam ter mais opg¢des a oferecer aos seus clientes. Juntamente com o conteudo
complementar de como precificar, como se promover e como tratar clientes, os quatro
fornecem um manual contemporaneo da costureira, valorizando o trabalho sob
medida e se encaixando numa perspectiva slow fashion.

Quanto aos dois outros canais, de Karina Belarmino e Josy Chama, embora
Clark (2008) afirme que a costura doméstica para si ndo seja exatamente uma parte
do slow fashion por causa do custo da atividade (maquinas, tecidos, linhas, agulhas),
Karina Belarmino ja discutiu o consumo de roupas em muitos dos seus videos. Como

costureira, ela afirma que fazer as roupas, para ela, € saber que ela teria uma peca
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do seu gosto e ajustado ao seu corpo, criando uma relagdo também emocional com a
peca pelo orgulho que existe em algo feito com as proprias méos (SENNETT, 2008).
Josy Chama, embora ndo discuta o consumo de roupas em seu canal, afirma que
comegou a costurar por nao ter encontrado roupas para ela em sua cidade.
Claramente, as roupas que ela costura e ensina a fazer, mesmo algumas sendo
pedidos da sua audiéncia, sdo para ela usar e desfrutar de suas habilidades.

Pelo aspecto social, Pereira e Nogueira (2013) mostram que os ateliés sdo uma
extensdo da casa, motivando as mulheres a se tornarem empreendedoras sem se
afastar do lar. Se um dos principios do slow fashion € valorizar os sistemas produtivos
locais, desta forma, ser costureira € abragar dois mundos, podendo ser a diferenca
nas economias de casa e da comunidade, ao mesmo tempo que € valorizar o lado
pessoal dos produtores, quando existe a possibilidade de ndo se afastar de casa.
Dayse Costa, mais uma vez, € um exemplo dessa realidade, quando em seu
depoimento ela afirma que deixou de trabalhar fora (em um consultério) para poder
trabalhar em casa porque estava gravida e ndo queria se afastar da filha. Dessa forma,
ela adquiriu independéncia de horarios e econémica, porque péde conciliar os horarios
da familia com o seu empreendimento, que evoluiu até ela se tornar youtuber. E
mesmo ndo tendo acesso ao processo de descarte de residuos dos videos que os
youtubers produzem, de uma forma ou de outra, eles estdo mais préximos da
valorizagao da roupa do que o consumismo de roupas prontas.

Em relagdo aos canais do Youtube, vemos que a previsao de Atkinson (2006)
se confirma quando ele diz que as categorias na verdade se misturam dependendo
da situagdo. A maior parte dos youtubers, enquanto praticantes, encaixam-se na
categoria Pro-ativo por manipularem tecidos planos, escolherem e executarem o
projeto das pecgas e geralmente serem 0s seus proprios usuarios - tanto que eles
ensinam a modelar usando o seu proprio manequim. Karina e Josy, por ndo se
considerarem costureiras “profissionais” sdo as que mais se aproximam da
interseccéo entre DIY pro-ativo e reativo, quando a costura por lazer fica mais em
evidéncia. Em relagdo a audiéncia, podemos perceber que os youtubers, na verdade,
falam para os quatro tipos, ndo se diferenciando muito na sua abordagem.

Com tutoriais variados que vao desde reformas a pecas complexas, como
casacos, passando por acessorios e bolsas, os produtores de conteudo tentam
conversar com diversos tipos de adeptos, sempre em torno da sigla DIY, mesmo nao
discutindo, de fato, o porqué desta sigla aparecer em seus videos. Com alguns
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depoimentos sobre o gosto de fazer com as préprias méaos, como o bord&do de Alana
Santos “os criativos sabem o prazer de dizer fui eu que fiz”, entendemos que o DIY é
usado como senso comum, trabalho manual feito para vocé mesmo, sem muita
relagdo com o consumo e a rejeicdo de produtos massificados ou até mesmo com a
democratizagdo do design.

No mundo da costura nao podia ser diferente com os dois perfis de produtor e
consumidor Craft envolvendo a atividade. Na maioria dos videos dos canais
analisados na pesquisa o produtor Craft se faz muito presente, com tutoriais de
vestuario feitos desde a modelagem, geralmente com um fim que nao é o uso proprio.
Mas o consumidor Craft também existe quando, por exemplo, as reformas sao temas
de videos, como os de Karina Belarmino e de Dayse Costa. Isso € um indicio da
complexidade do tema corte e costura, quando um assunto como esse tem tantas
visualizagdes, ja que nem todas as pessoas da audiéncia se sentem a vontade para
modelar ou cortar tecido, mas querem renovar suas roupas e tém habilidade para tal
tarefa, pelas palavras das proprias youtubers.

Figura 11 - A ideia de poder transformar as roupas ja prontas da costura € um dos

assuntos abordados dentro dos canais.

Fonte: Canal Karina Belarmino e Canal Dayse Costa

Tanto Karina Belarmino quanto Josy Chama, do Alfinetadas da Moda, tem o
perfil de serem consumidoras Craft, mesmo que, embora elas comecem muitas vezes
do zero a costurar uma peca de roupa, o fim daquela peca € sempre pessoal. Em seus
canais predomina a existéncia de moda e acessorios femininos segundo seus gostos.
A garantia de que esse tipo de consumo pode ser considerado Craft € a de que as

duas se envolvem pessoalmente com o design e a produgéo do que elas irdo consumir
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(Campbell, 2005). Campbell explica que ser um consumidor Craft pode ser uma saida
pessoal diante do mar de produtos comoditizados e feitos para o consumo de massa,
modificando o esteredtipo do consumidor moderno.

Anderson (2012) em seu livro sobre a Revolugdo Maker demonstra como o
poder do DIY cresceu com as possibilidades digitais atuais. O autor enfatiza que quem
produzia separado agora pode compartilhar trabalhos online e formar uma corrente
de informacodes. Revolugcdo Maker, para ele, sao as pessoas que usam as ferramentas
digitais para fabricar em pequena escala com maquinas que podem ser postas em
ambiente doméstico e que compartilham suas criagées online. Dessa combinacéo,
Anderson (2012) comenta que o DIY deu um salto, porque o processo de colaboragéo
entre interessados pode se intensificar.

O termo Craft parece ser mais apropriado para denominar os canais do
Youtube do que o proprio DIY, por este ultimo carregar referéncias mais profundas.
Porém, da mesma forma que o DIY nasceu de forma espontanea, por necessidade ou
criatividade, o termo DIY € usado para ser referéncia nesses dois campos para a
audiéncia que também pode estar em busca de uma forma melhor de se expressar e
consumir, como também pode ser usado para ser melhor rankeado em pesquisas do
Youtube. Como afirmado no capitulo anterior, quanto mais intera¢gdes um video tiver,
melhor remunerado, o que indica o poder da expressao DIY, ndo sé no Brasil, como
no mundo.

O DIY e o consumo Craft, tanto quanto o slow fashion representam uma saida
para as atuais formas de consumo e produgdo mundiais. Ferris (2013) resume bem
as perspectivas para esses movimentos que estdo cada vez mais em evidéncia,
explicando que o futuro sera aquele localizado na micro-manufatura, representando
uma mudanga que abarcara as atividades manuais, muitas vezes combinadas com
praticas digitais. O autor fala também que sera dificil definir quem €& amador ou
profissional e consumidor ou produtor, ampliando sua visao para sistemas de
produgcdo doméstica. Essa nova forma de produgdo/consumo que € impulsionada
tanto por movimentos de feiras e dos pequenos produtores quanto por sites na internet
aparece para Ferris (2013) como uma sintese das contradigdes da vida atual: a nogao
de que existem relagdes mercadoldgicas muito presentes na nossa vida com grandes
empresas, mas que ao mesmo tempo somos capazes de manter uma relagao de

autonomia e criatividade em relagcédo as nossas vidas.
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7 RESULTADOS

Para a parte final desta dissertacdo cabe trazer mais aprofundados os
caminhos metodologicos percorridos. A utilizagdo do software online Text-o-metrica
foi fundamental para a analise. Pelo seu funcionamento é possivel contabilizar as
repeticbes das palavras em cada texto extraido dos videos, organiza-las em temas e
comparar as frequéncias de cada palavra. Como os procedimentos metodoldgicos nos
informam, para que seja possivel a realizagado da analise do conteudo, é necessario
categorizar essas palavras encontradas. As categorias tematicas mais recorrentes
encontradas na analise dos textos dos videos foram termos com relagdo a geragao
de renda/aspectos financeiros (como vender, ganhar, oportunidades), aspectos
intangiveis da costura (como moda, dificil, capricho), aspectos tangiveis (como
modelo, tecido, linha, agulha), vida de youtuber (como canal, inscritos, videos). Esses
quatro grupos rodearam as analises entre os seis canais, alguns com categorias a
mais pelas particularidades encontradas em seus videos, categorias estas que
nortearam os perfis de costura apresentados neste capitulo

Ainda por meio do programa Text-o-metrica obtivemos um sumario com as
frequéncias, sendo possivel manipular essas informagdes em outros softwares, como
o Word Cloud, programa online de nuvem de palavras. Este recurso grafico é uma
forma de visualizagédo util, ja que ele classifica por tamanho as frequéncias, podendo
fazer comparacgdes visuais entre todas as palavras/categorias ao mesmo tempo e pela
manipulagdo grafica, conseguimos comparar todas as nuvens ao mesmo tempo.
Também como recurso visual foi feita a analise diferencial semantica definida por
Oliveira (2001) como uma ferramenta que auxilia a diferenciar os siginificados dos
objetos, partindo de um pressuposto que estes contem distin¢gdes sutis dificeis de
serem descobertas de outra maneira. Dessa forma, o método consiste em utilizar
‘uma escala bipolar de sete pontos cujos extremos s&o definidos por um adjetivo ou
frase adjetivada” (OLIVEIRA, 2001). Segundo o autor, essa técnica é utilizada com
frequéncia em pesquisas de marketing, porém foi adaptada a realidade da pesquisa
de analise de conteudo e para podermos comparar o grau de atividade de cada
youtuber.

Os objetos de estudo deste trabalho, ap6s serem confrontados com o
referencial tedrico, nos deram palavras-chaves que foram aprofundadas nos capitulos

anteriores sobre as sociedades e que serviram de polos do diferencial semantico.
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Quanto a Sociedade Pds-Moderna, temos o par de palavras trabalho x lazer; na
Sociedade da Informacéo, o par de palavras encontrado foi profissional x amador; na
Sociedade do Consumo encontramos consumo x consumismo. Dessa forma foi criada
a escala para a visualizagdo do papel do corte e costura dentro dos canais do Youtube.

Além desses recursos foram extraidas outras informacgdes importantes para o
funcionamento do canal. Frequéncia de postagem, qualidade de captura de audio e
video, programagao visual das capas dos videos e temas mais recorrentes nos

ajudam a entender o comprometimento do youtuber com o canal.

7.1 PERFIS DE COSTURA

Como parte de um dos objetivos, com a metodologia e analise deste trabalho
€ apresentado abaixo uma ficha técnica dos youtubers: um perfil com os dados
coletados e analisados que representam as caracteristicas significativas de cada
produtor de conteudo. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, esses perfis ndo
representam os modos absolutos de se costurar, mas uma forma de compreender
como esta diversificada a atividade no momento no Brasil. Também consideramos
que aqui esta sendo tratado o perfil de apenas seis pessoas e que, na verdade, pode
haver outros modos de costurar e outros assuntos pertinentes que nao foram tratados
aqui neste trabalho. Mas, levando em conta a quantidade de inscritos que cada canal
tem (e que tende a aumentar com o passar do tempo), entendemos que os youtubers,
como sujeitos-emissores das mensagens, consigam, de fato, influenciar a pratica,
tendo boa parte da sua audiéncia como pessoas que seguem aproximadamente a
mesma “filosofia” dos produtores de conteudo.
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7.1.1 Perfil Alana Santos

Figura 12 - Perfil Alana Santos
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Fonte: A autora

e Costura como expressao pessoal

¢ Canal como hobby, passatempo;

e Conselheira da area, mostra como divulgar o trabalho e ter sucesso na
profissao;

¢ Freelancer, vende moldes por correio;

¢ Alta frequéncia de posts nas redes sociais;

e O oficio & um trabalho que herdou de familia;

¢ Canal com conteudo muito amplo, querendo atingir uma massa geral;

e Maneira unica como chama seus seguidores: criadores.
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Alana Santos, a mais seguida dos nossos Youtubers, apresenta-se como uma
artista em busca de um estilo pessoal, ajudando outras pessoas a encontrarem o seu
caminho na costura. Dentro de seus videos, muitos deles sdo como conversas para
que a costura seja incentivada, seja ganhando dinheiro ou como passatempo.

Alana Santos comenta em seus videos que se sustenta da costura, embora
faca faculdade de design de moda, representando um proximo passo de um outro tipo
de trabalho ou empreendimento. Para ela, a criatividade emana do processo de
modelagem e costura, representando uma forma unica de se expressar.

Quanto aos aspectos visuais do canal, percebe-se uma tendéncia a
organizagéo da capa dos videos, que sao planejados em séries, seguindo um certo
padrao; porém as sequéncias de videos sempre estdo quebradas porque novos
interesses e acontecimentos se sucedem na vida dela, transformando o canal em um
diario aberto. Percebe-se que pela frequéncia desse tipo de ocorrido como a costura
e a moda s&o onipresentes na vida da Youtuber. Pelo perfil, Alana Santos é encaixada
no Lazer Sério (STEBBINS, 2009), encarando a costura com afinco junto com as
outras responsabilidades de estudante, empreendendo no canal para que outras
pessoas se interessem e sintam o mesmo prazer nesse misto de lazer e trabalho que
ela encaixa diariamente na sua vida.

Pela palavras e temas que aparecem mais fortemente em seus videos, a
costura esta associada a Alana Santos em termos de amor, bem-estar, depressao
(luta contra) e dinheiro, mostrando como Alana Santos se encontra no meio do
caminho entre uma profissdo e um lazer. Ha a dominancia em relagado aos aspectos
intangiveis da costura, revelando um enlace emocional com a costura, mais do que

os outros produtores de conteudo.



Figura 13 - Diferencial semantico do Perfil Alana Santos.
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7.1.2 Perfil Karina Belarmino

Figura 14 - Perfil Karina Belarmino.
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Fonte: a autora.

e Costura como exercicio fashion

e Canal como trabalho com a internet;

e Costura e moda sado apenas temas para o trabalho principal;

¢ Discute em parte a fungao social da costura: o trabalho de costureira, realidade
nas fabricas, consumo e producéo;

o Deixa em evidéncia que costura roupas para si propria;

¢ Nao ha tutoriais que nao sejam femininos e de roupas do estilo dela.

Karina Belarmino, enquanto mantinha o canal com foco em costura deixava

muito claro que a costura era uma escolha dentro da profissdo que ela desejou seguir,
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que era trabalhar com a Internet. Seu interesse com costura surgiu por curiosidade e
pelo acesso que tinha a uma maquina de costura na casa da sua mae. AO mesmo
tempo que explorava as questdes de ser youtuber, incentivava as pessoas a seguirem
a costura como exercicio fashion, adotando uma postura de ‘guru’, mostrando dicas
infaliveis de como ter roupas de certa forma mais baratas e feitas em casa. Quando
questionada sobre o que mais gosta na costura, Karina Belarmino respondeu que
“Poder criar a roupa que eu quiser, sem depender da disponibilidade do mercado”.

A youtuber ndo ensinava o processo de modelagem em seus videos, mas partia
de um molde pronto de uma roupa que ja existia no seu guarda-roupa. Mesmo
alegando ser a costura uma forma de ir contra as formas de consumismo, de qualquer
forma era preciso ter pecas de roupa com bom caimento para que fosse possivel tirar
o molde. Karina Belarmino também n&o ensinava a ajustar as roupas, indo na
contram&o de um dos principios da costura, ja debatido por outras blogueiras como
Walnes (2014) descreve que, além da qualidade, a principal vantagem de se costurar
€ o caimento mais fiel ao tipo de corpo do usuario.

Analisando o processo que ocorreu em seu canal, a costura era encarada como
obrigagao pela necessidade de se produzir videos. O componente de lazer e prazer
que continha nos videos do comego do canal se esvaziou e, desde julho de 2017, a
costura ndo é mais tema de seus videos. Sua profissdo de youtuber e influencer
continua - em tempo integral, como ela fez quest&do de deixar claro na entrevista - mas
Karina mudou sua tematica para temas “temas do universo académico de moda e
saude mental”, abandonando os tutoriais de costura. Mesmo tendo se afastado da
costura, Karina continua com a mesma postura, talvez mais amadurecida, sobre o
consumo consciente de roupas e seu canal continua - dentro dos escolhidos para a
analise - como o mais organizado graficamente, seguindo uma identidade visual que
ela ja usava, antes mesmo do processo de mudanga. A youtuber continua praticando
o DIY como forma de consumo, ja que afirma que, se possivel, ela tenta fazer antes
de comprar, mesmo nao ensinando mais 0 passo-a-passo nos seus videos.

O seu conteudo sobre costura continua online, felizmente, para quem quiser
achar formas rapidas de adquirir uma roupa de tendéncia, sem precisar passar para
o papel os moldes. Dessa forma, concluimos que, sob o olhar de Karina Belarmino, a
costura ndo era exatamente um lazer, mas uma forma de DIY por necessidade, sendo

adequada quando o desejo pelo consumo nao condizia com as condi¢des financeiras.
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Pela nuvem de palavras da youtuber percebemos o seu compromisso com o
trabalho do canal e a diversidade de assuntos relacionados a costura que ela ja tratou
em seus videos. Costurar roupa era o principal motivo do canal e o que mais aparece
em evidéncia. Karina Belarmino foi o unico criador de conteudo que esteve disponivel
para responder as perguntas da entrevista para a nossa analise, possibilitando deixar
mais completo o seu perfil.

Figura 15 - Diferencial semantico do Perfil Karina Belarmino.
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Fonte: a autora.
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7.1.3 Perfil Dayse Costa

Figura 16 - Perfil Dayse Costa.

Dapse Cosla

natural
canal
COStura rfaculdadepratica anos
ro"'pasmaquina vendas
COnfec 50 julia
vender i tormet 90 grau
Costura- "
u aans-osa rotina
vida | ritmo renct!'am " blog intimas
aprender trabalhar pratic clientes
encomenda

Fonte: a autora.

e Costura como profissao

e Canal como portfélio: primeiro como modelista e costureira e depois
como instrutora;

e Trabalha para si para ficar com a familia e cuidar dos filhos;

e O canal é uma forma de gerar renda, uma evolugao do trabalho como
costureira;

e Visdo muito pratica da costura, sem ligagbes emocionais;

e Diversidade de tutoriais no canal.

Dayse Costa por muito tempo manteve uma dupla profissdo: tanto a de
costureira, quanto a de youtuber, dois trabalhos que ela pode realizar de casa, com
um alto grau de autonomia para poder exercer o seu maior desejo, que é de ficar perto
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da familia. Para ela, a costura foi um achado na sua vida, alinhando a forma de
trabalho aos desejos pessoais. Desde o comec¢o ela atendia sob medida,
confeccionando pegas exclusivas para as suas clientes, garantindo-lhe uma
experiéncia empreendedora também fora do mundo digital.

Dentro do conteudo do seu canal, Dayse Costa publica sobre modelagem e
costura como também debate sobre o mercado para as costureiras e como crescer e
se diferenciar no meio. O assunto dinheiro é recorrente em seu canal, com videos
sobre o assunto ao longo dos varios anos que o canal existe. Ela também tem
produtos digitais fora do Youtube, onde vende um curso mais completo de modelagem
e costura online. Como youtuber, encarado como profissdo, Dayse mantém seu canal
atualizado com uma programacao diversa, respeitando uma promessa de um video
novo por semana; entretanto percebe-se que o canal é feito de uma forma DIY, sem

um cuidado visual que uma equipe trabalhando junto poderia ter.

Figura 17 - Diferencial semantico do Perfil Dayse Costa.
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Em termos de consumo, embora Dayse Costa deixe claro em seu canal e em
seus titulos que esta ensinando sob a sigla DIY, entendemos que na verdade o DIY é
mais uma forma de rankear do que uma alternativa ao que esta no mercado. A
justificativa para isso € que dentre todos os canais, ela € que mais deixa evidente que
o conteudo dela é para outras profissionais do mundo da costura. Por sua linguagem
ser mais técnica e do nivel de dificuldade de algumas pegas ser alto, uma pessoa que
busca na costura uma forma de lazer teria dificuldades em acompanhar o conteudo.
Por isso € um canal de DIY “usurpado”, em que ele estda mais para uma forma de
valorizag&o e estimulo para uma categoria profissional que se utiliza dos valores do
trabalho manual para se diferenciar no mercado.

Pela nuvem de palavras de Dayse se percebe o entrelagamento da costura
como trabalho e op¢ao de vida. Fica em evidéncia sua opgao de trabalho em ambiente
domeéstico quando palavras como rotina, tempo e vida se sobressaem nos seus

temas.
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7.1.4 Perfil Jonatas Verly

Figura 18 - Perfil Jonatas Verly.
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Fonte: a autora.

e Costura como diversao;

e Embora haja uma atividade de empreendedorismo com o canal;

¢ Habilidade herdada de familia;

e Canal sem muito compromisso com a continuidade dos conteudos;
e Consumo alto de tecidos;

e Pouca discussao sobre geragéo de renda ou hobby.

Jonatas Verly é o Unico homem dentro de um assunto tao fortemente dominado
pelas mulheres, ensinando tutoriais de pecas masculinas, femininas e infantis, assim
como pedrarias. Como afirmado por ele, a ideia do canal é de repassar o conteudo,

evoluindo para uma loja online onde ele vende moldes-base para quem costura.
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Como Alana Santos, Jonatas Verly também herdou o gosto pela maquina de
costura de familia, inclusive usando as mulheres da sua familia como modelos de
suas criagdes. O canal tem um tom mais alegre quando ele faz videos conversando
com o publico, principalmente quando ele enfatiza o seu vicio por tecidos, comprando
alguns que eles n&o tem nem projeto em mente, levando-nos a crer que a consciéncia
sobre o consumo n&o € algo que pertenga ao seu universo, evidéncia encontrada pela
sua nuvem de palavras.

Por fim, como pessoa que deseja profissionalizar-se dentro do Youtube,
Jonatas Verly tem abertura, uma boa captura de audio e video. Apesar de o canal ja
ter quase quatro anos, Jonatas ainda esta formando uma identidade para o seu
conteudo, ja que ele oscila muito entre segmentos e pela descontinuidade que o canal
apresenta. O canal também representa um portfélio dos seus trabalhos por ele vender
os moldes-base, porém nao esta claro se o Youtube é sua principal fonte de renda. O
que nos parece € que o canal esta em fase de transicdo, migrando de algo que era

mais por lazer e estilo, para algo mais sério e empreendedor.

Figura 19 - Diferencial semantico do Perfil Jonatas Verly.
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7.1.5 Perfil Marlene Mukai

Figura 20 - Perfil Marlene Mukai.
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Fonte: a autora

e Costura como geragao de renda;

e Canal como forma de diretério de experiéncias com a costura;

e Costura é uma atividade para gerar renda, empreendendo ou sendo
empregado;

¢ Dignidade da profisséo;

¢ Investimento de uma vida toda para adquirir os conhecimento;

¢ Canal nao muito organizado visualmente, mas de conteudo mais rico;

¢ Conteudo do canal complementado com dois sites s6 de moldes.
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Marlene Mukai, a dona do ultimo canal a ser analisado é a mais experiente de
todos, dedicando a sua vida a se aperfeicoar no mundo da costura. De fato, ela iniciou
na costura muito nova e desde entdo a costura a acompanhou durante as diversas
fases, sendo a fonte principal de renda ou uma complementagdo. Em seu percurso,
Marlene teve uma confecgao e trabalhou como modelista em outras confecgoes,
dando-lhe o know-how de discutir as diversas formas de ganhar dinheiro costurando,
incentivando as pessoas que procuram o seu canal a fazer o mesmo.

Marlene Mukai defende a profissdo de costureira com unhas e dentes,
identificando-se muito com a atividade e com muita disponibilidade para manter o
canal, ensinando para as costureiras e modelistas que n&o tem acesso a esse tipo de
material. Marlene mantém um alto fluxo de postagens de video-aula ao mesmo tempo
que é expert no site de cursos on-line Eduk. Além disso, ela alimenta dois sites
exclusivamente para modelagem das mais diversas roupas e segmentos com
conteudo gratuito, ndo tendo necessariamente relagdo com os videos que ela publica
no canal. A partir deste fato se entende a riqueza do seu conhecimento que, mesmo
nao sendo especialista em design da informacgao, torna-se muito eficiente para uma
variedade de costureiras, de principiantes a experientes, diferenciando-se em termos
de didatica de todos os outros canais.

Marlene Mukai discorre muito sobre a costura em seu canal, fato comprovado
a partir da riqueza da sua nuvem de palavra; diferenciando-se também dos outros
youtubers, a palavra de maior evidéncia € a palavra vender. Isso se explica com a
frequéncia em que Marlene Mukai incentiva os seus inscritos para vender o seu
trabalho, seja de porta em porta, seja em lojas. Para ela, se vocé sabe costurar, vocé
sabe ganhar dinheiro, porque costura € algo que as pessoas necessitam sempre, seja
no artesanato, seja consertos ou sob medida. Ela ainda da dicas de como tratar o
cliente e de como desenvolver pecas para os mais diversos tipos de corpos. Ela,
inclusive, ensina os seus moldes desde o pequeno ao muito grande, passando por
aulas exclusivas plus size, consciente da caréncia existente no mercado. Por fim,
Marlene Mukai, entre todos os canais, € a que mais aparenta viver do mundo da
costura permanentemente, porque além de criar conteudos para internet e para outras
plataformas de ensino, ela ja langou trés livros sobre técnicas de corte e costura e

acabamentos.



Figura 21 - Diferencial semantico do Perfil Marlene Mukai.
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7.1.1 Perfil Alfinetadas da Moda

Figura 22 - Perfil Alfinetadas da moda.
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Fonte: a autora.

e Costura como exercicio fashion;

¢ Diferente de Karina, sem compromisso com consumo;

¢ Na&o mostra o rosto, apenas as roupas;

¢ Canal como encontro social dos interesses devido ao grande niumero de
parceiros;

e Vicio em tecidos, porém o trabalho com o canal é bastante
compromissado;

¢ Moldes femininos mais simples;
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e Muita interagdo com os seguidores (sorteios, votacgdes, indicagdes de

compras).

Josy Chama, assim como Karina Belarmino, usa a costura como exercicio
fashion como alegado por ela: mudou-se de cidade e ndo encontrava nada que
gostaria de usar, por isso resolveu aprender a costurar. E logo depois comegou o
canal, porque sentiu a necessidade de passar os conteudos que estava aprendendo.
Porém, diferente de Karina Belarmino, o despertar da costura de Josy Chama nao foi
para consumir diferente, mas para preencher um espag¢o no seu tempo e continuar
consumindo como se comprasse em loja de roupas prontas. O seu consumo passou
agora ser de tecidos, devido a frequéncia com que sdo postados videos sobre
recebidos de tecidos das mais diversas lojas que ela tem como parceira.

Uma das caracteristicas mais intrigantes do seu canal é a escolha de Josy
Chama em nao mostrar o rosto nos videos, apenas a roupa no corpo e sua voz. Com
isso, ela cria um certo mistério em torno da sua pessoa ao mesmo tempo que deixa
somente o look da roupa feita e acessorios em evidéncia. Josy Chama se comporta
como amiga, referenciando-se as pessoas que assistem a seus videos como ‘menina’
e falando num tom de conselheira, indicando os tecidos das parceiras do canal para
que suas ‘amigas’ comprem e tenham o look como o dela, inclusive evidenciando o
fator prego: quase sempre o metro do tecido esta muito barato e, por isso, suas amigas
devem comprar. Em seus videos a sigla DIY aparece constantemente e, dentro das
categorias de Atkinson (2006), ela se encaixaria como Pro-ativa, devido a sua grande
frequéncia e disposi¢ao para costurar e ensinar as demais frequentadoras do blog.

Josy tem um dos canais mais ativos no sentido de interagdo com a audiéncia,
com videos constantes de sorteios de artefatos que ela recebe de parceiros, votagdes
para a proxima roupa a ser costurada e indicagdes. O calendario de postagens segue
esse fluxo de pergunta e resposta que ela mantém com o publico. Seu canal tem uma
identidade visual definida e que se mantém através dos varios anos. Ela também usa
o canal como uma plataforma para vender alguns kits, o que a diferencia dos outros,
visto que dentro do kit ha o molde de roupas que ela ensina a fazer juntamente com
tecido, linha e agulha para a costura, facilitando as costureiras de casa na hora de
combinar e escolher tecido e modelo.

Essas evidéncias, juntamente com a diversidade encontrada na nuvem de

palavras de Josy - apareceram palavras que antes nao tinham destaque, como tecido,
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simples, saia, Burda - nos mostram que o seu publico-alvo se localiza naquelas
mulheres que costuram por prazer e gostam de moda. Os moldes explicados séo
exclusivamente femininos e ela sendo a modelo de suas criagdes, ela se coloca como
membro dessa comunidade de costureiras amadoras e habilidosas que preferem
exercer sua criatividade com as maos, dando vida a roupas a partir de tecidos.

Figura 23 - Diferencial semantico do Perfil Alfinetadas da Moda.
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Fonte: a autora.

No préoximo capitulo esta dedicado as consideracdes a respeito desses 6 perfis
e as reflexdes e debates que emergiram da analise detalhada dos Youtubers.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Para a parte final desta dissertacao, ficamos com o debate e as reflexdes que
emanam do campo de pesquisa, baseados no aprofundamento tedrico. Pelo
percebido nos capitulos anteriores, a costura ndo € um assunto simples, que se
esgota no ato de sentar em frente a uma maquina de costura, mas contém varias
reverberagdes pelas atitudes tomadas pela pessoa que costura. Facetada como se
apresenta, ela guarda varias nuances.

A primeira delas € que a costura pode ser a saida de uma crise, seja ela
econdmica ou de identidade. Saida econdmica por tendéncias de consumo em
valorizar o feito a mao, o slow. Vimos que o debate sobre o consumo consciente esta
apenas comegando. A organizagdo Fashion Revolution' atua desde 2014 para a
conscientizagdo da industria da moda e seus consumidores sobre a situagdo dos
trabalhadores dessa industria, principalmente quem costura. Com a hashtag
questionadora #QuemfezMinhasRoupas? o movimento incita a busca por informagdes
sobre a producéo de pecas de vestuario. Humanizar a forma que produzimos roupas
nos requer um olhar as costureiras, suas condi¢des de trabalho e remuneragao. Para
quem costura como profissdo, esse movimento auxilia na preservacido e para a
valorizagao deste trabalho. Quem costura por lazer acaba tendo uma voz diferente
mediante o consumo de roupas, podendo representar uma saida para os embates.

Para sair da crise econbémica, as costureiras ainda podem apelar ao formato de
trabalho sob medida, com uma cartela de clientes que buscam nas maos dessas
especialistas uma saida para um mar de mesmices encontradas nas lojas. Dessa
forma, sua postura representaria uma independéncia da costureira de fabricas, nao
abrindo mao de sua criatividade e seu conhecimento. Além disso, a costura pode ser
uma saida para uma crise profissional. Em comparagcdo com os produtores de
conteudo de moda e estilo, os Youtubers de costura tem poucos seguidores, porém o
mercado para empreender com esse tipo de conteudo DIY esta muito mais livre para
ser explorado pelos brasileiros, surfando nas ondas de tendéncias mundiais sobre o
assunto, principalmente as advindas dos Estados Unidos e Inglaterra. Segundo dados
do Sebrae Nacional (2017)'°, em dezembro de 2017 tinhamos 12,6 milhdes de

microempreendedores individuais e microempresas, representando uma participagao

14 https://www.fashionrevolution.org/south-america/brazil/
'S http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/7836.pdf
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98,5% no numero de empresas privadas do pais. S6 o setor de comércio e servigos
representa 78% desses 12,6 milhdes. Portanto, investir em conhecimento sobre
empreendedorismo e inovagao pode ser uma forma de diferenciar o canal do Youtube
ou descobrir outras formas de incentivar o DIY no Brasil, descobrindo formas mais
didaticas e maneiras que possam incentivar mais e valorizar mais quem costura como
trabalho ou costura por lazer. Os microempreendedores sdo fundamentais para a
economia brasileira e instituicdes como o Sebrae estdo a postos a auxiliar aqueles
que desejam se destacar no mercado.

A saida para uma crise de identidade representa uma forma de valorizagéo de
um trabalho que exige muita criatividade, carinho e paciéncia de quem executa.
Costurar para si é desenvolver um senso de estilo e relagdo com o corpo diferente da
experiéncia de quem compra roupas ja prontas. Como exercicio fashion, costurar
pode fazer o usuario se destacar, usando pecas exclusivas feitas a mao, com detalhes
que sO6 quem pode se dedicar ao vestuario consegue fazer. Diferente do processo
industrial, a costureira que domina desde a modelagem ao acabamento escolhe todos
0s pormenores da roupa, imprimindo um outro tipo de valor. Pelos canais percebemos
que eles so estdo ensinando as técnicas - embora deem sugestdo de tecidos e
aviamentos - porque quem escolhe, no final, € o espectador. Qual estampa, qual tipo
de tecido, qual botdo, a cor do ziper sdo escolhas que estdo na mao do produtor da
roupa, sinal de criatividade do préprio, quando precisa criar algo unico para o uso.

A segunda nuance dos canais de corte e costura € o senso de comunidade
inserido dentro daqueles que abrigam youtubers e audiéncia numa proposta de
crescimento da atividade e compartilhamento de conhecimento. Apesar do Youtube
ter deixado suas caracteristicas de comunidade no passado para um plano de
negocios mais parecido com a televisdo, os proprios youtubers dao o seu jeito de
manter a interagdo dentro dos videos e por outras plataformas digitais. Muitos deles
mantém um site que pode conter um blog, juntamente com Instagram e Facebook -
alguns com comunidades no Facebook. Também sao incentivadores dos encontros
offline — realizando, muitas vezes, viagens para se encontrar com seguidores de
outros estados. Algumas viagens encontradas em videos nos canais foram feitas para
encontros entre os youtubers-alvo desta pesquisa.

Segundo as previsbes de possiveis saidas da crise econbémica atual
(CASTELLS, 2015), o fortalecimento das comunidades de interesse é uma resposta

econdmica contra individualizagdo e consumismo exagerado, podendo haver trocas
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de trabalho e até mesmo servigos. A moeda de troca se torna a colaboragédo. Dessa
forma, as costureiras, profissionais ou amadoras, saem do isolamento local para
formarem uma rede de reconhecimento social e de incentivo. Como percebido em
diversos videos dos canais, existem trocas de conhecimento entre os youtubers e
outros produtores de conteudo ou fornecedores. A colaboragédo pelo meio digital é
algo que ja caminha para o estabelecimento.

A terceira nuance ¢é a valorizagcdo de uma atividade manual no Brasil que tende
a conferir a atividades intelectuais de prestigio e dignidade, em detrimento das
primeiras. O que esses youtubers provam € que a atividade manual € valida como
alternativa de vida e de escolha de empreendedorismo, dando as condi¢gdes para as
pessoas que também escolheram a costura para montar seus negocios. Independente
de escolher o negdcio digital de conteudo ou de produtos e servigos, a era da
informacéo oferece as ferramentas necessarias para expor artefatos costurados em
ateliés e ambientes domésticos, ressaltando as caracteristicas Unicas desse tipo de
produto, em comparagao com os produtos industrializados. Comprar de quem produz,
dessa forma, é escolher uma forma de consumo e de apoio ao trabalho de quem esta
quase contra a mareé: diante das grandes redes e magazines, € mais significativo
comprar o local e o feito a mao. Mediante a quantidade de informacbdes que
recebemos, essa escolha cabe, sim, ao consumidor, como individuos, que,
consumindo dessa maneira, fortalece uma rede e provoca mini-revolu¢des, dando
condigdes sustentaveis para os negdcios se firmarem e adquirirem maturidade.

Uma sugestao que esta pesquisa faz para a atividade do design - que por muito
tempo foi apenas ligado a producéo industrial - é de olhar para esse tipo de producéo
manual e colaborar. Nao somente auxiliar quem costura, mas mediante a outras varias
manualidades, oferecendo sua expertise em design da informacdo e criagdo de
produtos para fortalecer o empreendedorismo desses produtos locais. Seja criando
identidades visuais, produzindo materiais instrucionais ou midias digitais, o designer
encontra nesse mundo de microempreendedores oportunidades de negdcios e

colaboracgoes.

8.1 A COSTURA NA INDUSTRIA 4.0

Como parte das reflexdes obtidas a partir dos estudos, aqui cabem certos
acontecimentos sobre a costura na Industria 4.0. Pelo desdobramento das sociedades
aqui apresentadas, estamos vivendo no momento de transformacéo da Sociedade da
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Informagéao, em que a intensa digitalizagdo e a robdtica alicergam o nascimento de
uma nova Revolugao Industrial. A Industria da Moda esta se renovando e aumentando
seu mercado - enquanto em resposta a hiper industrializagcédo, o Slow também toma
forma. Segundo dados do Business of Fashion (2019), a China esta prestes a passar
os Estados Unidos em mercado consumidor e até sua forma produtiva esta mudando.
O vestuario que € produzido na China esta cada vez mais ambicioso, procurando
aumentar a qualidade dos produtos finais das fabricas e dos salarios de seus
trabalhadores (BOF, 2019).

Além do impacto previsto sobre o consumo e produg¢ao da China, outros dados
relatados pelo Business of Fashion (2019) se relacionam com o paradigma da moda
nesta nova fase da Revolugdo Industrial, como o impacto ambiental gerado por
sistemas lineares de produgdo. Hoje o consumidor esta muito mais exigente,
demandando informag¢des além das colocadas na etiquetas de lavagens. A
consciéncia Slow paulatinamente tem adentrado o mercado de massa, fazendo com
que o consumidor incorpore novas praticas. Novas praticas que também se
relacionam com a costura - como no caso de reaproveitamento e reforma de roupas,
caracteristicas DIY que influenciam a moda e geram conteudo diversificado. Para o
BoF (2019), a demanda tem que ser focada no cliente para que a industria sobreviva
a competitividade dos novos tempos, automatizando formas de entrega, incorporando
formas de customizagdo em massa - como uma forma da industria absorver as
tendéncias DIY e alterando o ciclo do produto para uma forma mais circular.

No entanto, a industria de confecgcéo tem permanecido quase com 0 mesmo
modelo produtivo desde as primeiras fabricas. Isto porque o operador das maquinas
de costura ainda é essencial no processo. Embora as maquinas, o corte, a modelagem
tenha se digitalizado bastante, no final das contas as roupas ainda passam pela mé&o
de um costureiro ou costureira que junta as pecas e finaliza. Sé que a tendéncia, em
comparagao com outras industrias, € substituir o operador de maquinario por sistemas
automatizados e reter trabalhadores mais especializados que sao essenciais para o
gerenciamento da produgdo (BRUNO, 2017). Dessa forma, com a incorporagao
intensa da tecnologia a industria da confec¢do, novas oportunidades de negocios
surgirao.

A Associacao Brasileira de Industria Téxtil e de Confecgao (ABIT) langou um
estudo macroeconémico de como inserir o Brasil no contexto mundial de Industria 4.0.

Dessa forma, o pais conseguiria acompanhar as evolugdes do fast fashion, amparado



110

pela disseminagcdo de smartphones, computadores e tablets, aproximando
consumidores da cadeia de produgdo. Para Bruno (2017), a industria caminha para a
completa automacgao da confecgado, porém nao reflete muito sobre o impacto que a
liberacado de milhares de costureiras de seus postos de trabalho teriam caso isso seja
concluido. A Industria de Confecgao é uma das que mais precisa de capital humano
para existir. Para empresarios isso significaria realmente um salto em relagéo a forma
como sempre foram produzidas as roupas, porém geraria uma grave crise social.
Bruno (2017) comenta que, nesse sentido, pesquisas com o intuito de automatizar a
confeccdo datam dos anos de 1980 nos EUA, Japao e paises europeus. Apenas
alguns processos sdo semiautomatizados como o corte de tecido, mas, no geral, a
montagem necessita do operador (BRUNO, 2017).

Bruno (2017) comenta que abordagem na industria 4.0 é de eliminar o operador
por dispositivos que permitem o controle do posicionamento e da manipulagcédo de
duas pecas de tecido. A maquina determinaria a posi¢cao da costura em relagao aos
fios, automatizando a produgdo. Os tecidos também estariam mais inteligentes,
portanto sensores capazes de interagir com as maquinas, determinando o
posicionamento da agulha (BRUNO, 2017). A modelagem entraria na prototipagem
3D ao fornecer informagdes virtuais que auxiliam as investidas de marketing. No
contexto da confecg¢ado, apenas o trico atingiu tecnologicamente um patamar que pode
ser considerado impressao 3D: € possivel partir dos fios diretamente para o produto
pronto (PICCININI; CARVALHINHA, 2017)

Como reflexo da intensa racionalizagdo da producdo e previsdo dos bureaus
sobre as tendéncias que fardo parte do guardarroupa dos consumidores fica o
questionamento: sera mesmo que somos tao previsiveis a ponto de tudo que
precisamos ser encontrados nas lojas? A industria 4.0 vai mesmo conseguir aproximar
o consumidor do produtor de tal forma que o consumidor assuma uma nova
passividade? Desta vez, ele pode ter um produto customizado suficiente para chamar
de seu.

Por ser da natureza humana a imprevisibilidade, o fazer manual ainda persistira
perante ao mar de produtos cada vez mais pensado em quem compra, porque O
manual contém informagdes ou pequenos erros e desarmonias que fazem nos
conectar com outros seres humanos ou com n6és mesmos. Nesse sentido, o sociélogo
Sennet (2008), como uma luva, afirma que a capacidade da produgdo manual nos traz

vantagens que nenhum produto industrial é capaz de trazer. Primeiro, porque
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produzindo manualmente ficamos ligados a uma realidade tangivel, uma forma de se
ligar ao produto, ligando-nos em nds mesmos. Pelos videos dos youtubers
percebemos o quanto a dimenséao terapéutica da costura esta presente. E a segunda
vantagem, para Sennet (2008), € o orgulho que podemos ter das nossas conquistas.
Diferente do que € consumido em lojas, a dimensao simbdlica de uma pega de roupa
produzida pelas préprias maos é muito maior porque a costureira foi agente da historia
de constru¢do daquele vestuario. Sabemos que a jornada para ter uma camisa pronta
costurada em casa comega bem antes, com a ideia, passa pelas compras,
modelagem, corte e costura. De forma alguma esse processo € rapido. Esse processo
custa e até vezes machuca. Mas ele esta atrelado a uma realidade muito mais humana

que nenhuma maquina humanaoide conseguiria imprimir com tanta franqueza.

8.2 LIMITACOES DESTA PESQUISA E SUGESTOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

Como apontado anteriormente, esta pesquisa se restringiu em estudar os
casos de youtubers sobre corte e costura no Brasil, limitando-se a um certo numero
de inscritos para fazer sua triagem. Porém, o numero de inscritos de outros canais
que também falam da tematica no momento do fechamento deste trabalho pode ter
ultrapassado os 100 mil e assim podemos ter desconsiderado outras vozes que
congregam pessoas no Brasil.

Também nao considerando os comentarios, deixamos de validar os perfis
destes sujeitos com o publico. Para tal feito seria necessaria uma pesquisa de carater
mais quantitativo para confrontar as respostas com os perfis emitidos pelos youtubers.
Dessa forma, fica uma sugestao de pesquisa para préximos trabalhos.

Também é uma sugestdo valida o estudo dos canais por meio de metodologias
do design da informacgao para compreender de que forma os conteudos sobre corte e
costura s&do transmitidos e se eles s&o eficientes e eficazes diante dos mais diversos
publicos: amador, profissional, experiente, iniciante, validando uma metodologia de
constru¢cao de material instrucional para corte e costura por meio de video, foto e texto.

Por ultimo, outra sugestado seria confrontar os resultados aqui encontrados,
entendendo-0s numa perspectiva mais global de tendéncias em corte e costura e DIY
qgue existem nos Estados Unidos e Europa para saber, de fato, qual o conhecimento
que esta sendo construido aqui e quando ele é independente/dependente de um

contexto maior. Dessa forma, poderiamos construir uma espécie de mapa da
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atividade, entendendo a importancia da costura de forma local e global. Certamente,
como no decorrer desta pesquisa, 0 universo do corte e costura poderia nos
surpreender.

No mais, permaneceria o0 desafio em posicionar academicamente uma
atividade tdo antiga e necessaria no seu merecido lugar dentre aquelas carregadas

de significagdes na contemporaneidade.
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GLOSSARIO

Blogueiro/blogger

Autor de blogs. Segundo Zago (2008, p. 5): “um blog pode ser entendido como
um formato especifico de atualizagdo de pagina da web, baseado em porgdes de
conteudo dispostas em ordem cronoldgica inversa, [...]. Os blogs geralmente possuem
uma tematica definida e sdo escritos por um unico autor, ou por um coletivo de
autores. Disso decorre uma caracteristica importante dos blogs: blogs s&o espagos

pessoais”.

Craft
Palavra de lingua inglesa que significa atividade que envolve a habilidade de

se fazer coisas pelo trabalho manual.

Facebook
Rede social criada em 2004 sob o comando de Mark Zuckerberg. O Facebook
tem a maior rede de usuarios ativos e seu foco € a conexao entre perfis de usuarios

e compartilhamento de conteudo.

Favoritar
Ato de salvar um link da internet no navegador com o intuito de facilitar o acesso

para as proximas vezes.

Maker

Makers, segundo Anderson (2012), sdo criadores que usam as ferramentas de
publicagdo e fabricagéo digitais para expor ideias e produtos na internet, formando
uma rede de clientes e colaboradores.

Twitter

O Twitter € uma ferramenta de microblog, surgida em 2006, com o intuito de
ser uma maneira rapida e eficiente de se espalhar mensagens curtas (Van Dijck,
2013).
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Viogueiro/viogger
O mesmo que blogueiro/blogger, porém em seu blog a forma predominante de

conteudo s&o videos (video + blog = vlog).

Youtube
Rede social surgida em 2006 como uma alternativa para a televisdo, na qual
os usuarios poderiam fazer upload de seus proprios videos e comentar em outros de

seu interesse.
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