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RESUMO

O planejamento estratégico de Tl, € um processo fundamental para definir os
objetivos da area de Tl e o alinhamento destes com os da organizacdo. Desde 2007, o
Tribunal de Contas da Unido faz um levantamento a cada biénio com todas as institui-
cOes publicas federais, o objetivo € demonstrar a situacdo das organizacdes quanto a
governanca de TI. Ao comparar os relatérios dos levantamentos, ha evidéncias que
0s 6rgaos publicos federais enfrentam problemas na execugao do planejamento es-
tratégico de TI, pois ap6s 10 anos, 50% destas organiza¢des ainda ndo passaram do
nivel basico. Desse modo, o presente trabalho teve como objetivo fazer um diagnos-
tico sobre a avaliacdo da maturidade em panejamento estratégico de Tl utilizando o
MMPE SI/TI (Gov) em duas instituigdes publicas federais de modo a obter o estado
da maturidade das mesmas conforme avaliagdo do modelo. Entdo foram utilizados
questionarios, entrevistas e observacao para identificar os fatores positivos e negativos
que influenciaram no processo de implementagdo do modelo e consequentemente
no planejamento estratégico de Tl. Em seguida foi observado a adequacao ao nivel
1 do MMPE SI/Tl (Gov) nas organizacdes estudadas e entao colhidos os resultados
da pesquisa. Em conjunto foi identificada o score dos processos no perfil IGovTIl do
TCU e a correlacdo com os processos do MMPE SI/TI (Gov). Por fim foi elaborado um
conjunto de licdes aprendidas que ajudaram ou prejudicaram as organiza¢oes durante
o processo. Essas licdes juntamente com a identificacdo do score no IGovTl, serdo
Uteis para outras instituicdes interessadas em usar o0 modelo no processo de avaliacao
da maturidade e melhoria no planejamento estratégico de TI.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico de Tl. Modelo de Maturidade. Governanca
de TI. Maturidade Organizacional. Instituices Publicas.



ABSTRACT

Strategic IT planning is a critical process for defining IT objectives and aligning
them with the organization’s objectives. Since 2007, the Federal Audit Court has been
conducting a survey every two years with all federal public institutions. The goal is to
demonstrate the status of organizations on IT governance. When comparing survey
reports, there is evidence that federal public agencies face problems in implementing
strategic IT planning, because after 10 years, 50% of these organizations have not yet
passed the basic level. Thus, the present work had as objective to make a diagnosis
on the evaluation of the maturity in strategic planning of IT using the MMPE SI / TI
(Gov) in two federal public institutions in order to obtain the state of maturity of the same
according to the evaluation of the model . Questionnaires, interviews and observation
were then used to identify the positive and negative factors that influenced the process of
model implementation and consequently in IT strategic planning. Next, it was observed
the adequacy to level 1 of the MMPE SI/ Tl (Gov) in the organizations studied and then
collected the results of the research. Together, the process scores were identified in
the 1Gov profile of the TCU and the correlation with the MMPE SI/ Tl (Gov) processes.
Finally, a set of lessons learned were developed that helped or harmed organizations
during the process. These lessons together with the IGovTI score identification will
be useful for other institutions interested in using the model in the process of maturity
assessment and improvement in strategic IT planning.

Keywords: Strategic Planning. Maturity Model. IT Governance. Maturity Organizational.
Public Institutions.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informagédo sdo um mecanismo critico para reducao de custos,
reducao do tempo na entrega de valor agregado, o gerenciamento da informacao
permite que a administracdo dos bens de Tl sejam coerentes com as metas e objetivos
da organizacao (BOAR, 2002).

Para aumentar a rentabilidade, melhorar ou garantir aimagem da organizagéo no
mercado, as organizagdes precisam planejar com mais eficiéncia e eficacia a utilizagéo
dos recursos de Sistemas de Informacgao. O Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informagéo auxulia a organizagao a planejar o uso dos recursos de forma alcangar os
objetivos, desafios e metas estabelecidos (FURLAN, 1991).

O Governo Federal Brasileiro sofre bastante com a falta de planejamento. O
Tribunal de Contas da Unido (TCU) faz a avaliagdo da Administragéo Publica Federal
(APF) e divulga um relatério a cada biénio com os resultados. Este relatério € denomi-
nado Levantamento da Governanca de Tl e nele contém o Perfil IGovTI. Este estudo
gera também como resultado um Acordao, (BRASIL, 2016a) que é um documento com
recomendacdes que os érgaos da administracdo publica devem seguir para melhorar a
governanca de TI.

No relatério do ano 2016 foi citado que “a adocao das praticas de governanca
de Tl na APF pode assegurar a correta aplicacao de recursos” além de “contribuir para
que as organizacdes publicas atinjam seus objetivos institucionais.” (BRASIL, 2016a, p.

1).

Como a responsabilidade dos dados que serdo enviados para o TCU é do
dirigente maximo do érgao, (BRASIL, 2014a) este deve usar as informacdes fornecidas
pelas equipes responsaveis pela gestdo e governanca. E importante ressaltar que toda
informacéo declarada ao TCU deve estar documentada para provar o que foi informado.

Este levantamento vem sendo efetuado desde 2007, se observa o histoérico do
estudo do TCU na tabela 1, numeros em paréntesis representam quantidade de érgaos
participantes, mas so6 participam de fato do resultado os que respondem dentro do
prazo:
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Tabela 1 - Instituicoes participantes do levantamento do TCU de 2007 a 2016.

Ano Instituigies Avaliadas
LY 266
20414 3L
20412 344
20414 366
20416 368

Fonte: adaptado pelo autor a partir de BRASIL, (2016b)

Analisando os relatérios do TCU, se verifica que a APF vem evoluindo desde
2007 (data que foi executado o primeiro levantamento), mas essa evolucao esta muito
abaixo do esperado.

“A situacao, todavia, ainda est4 distante do ideal, haja vista o nivel de adogéo
insuficiente de muitas praticas fundamentais para que a Tl agregue o valor devido aos
resultados organizacionais.” (BRASIL, 2014b).

Alguns pontos como planejamento estratégico de Tl e monitoramento da TI,
permanecem nos mesmos patamares identificados no primeiro levantamento de 2007
(BRASIL, 2014b).

O Decreto-lei n.2 200/1967, art. 6.2, inciso |, (BRASIL, PRESIDENCIA DA RE-
PUBLICA, 1967) trata da questdo do planejamento na APF, assim se vé& que cinquenta
anos ja se passaram e a APF ainda néo resolveu este problema, diante dessa evidéncia
alarmante, o TCU analisa a situacao das instituicdes publicas e propde ajustes de
modo a reverter este cenario.

O TCU (BRASIL, 2014a) por meio dos Acérdaos que se referem a perfil IGovT],
utiliza como principais referéncias para o questionario, a legislacédo atinente ao tema,
como a Lei 12.527/2011 e os normativos do CNJ e da SLTI; a jurisprudéncia do
TCU, como os Acoérdéos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012 e 2.585/2012, todos do
Plenario; e os modelos de boas praticas reconhecidos internacionalmente, como o Cobit
5 (Control Objectives for Information and related Technology) (Isaca, 2012), a ABNT
NBR ISO/IEC 27002 - seguranca da informagéao (ABNT, 2013) e a ABNT NBR ISO/IEC
38500 - governancga corporativa de Tl (ABNT, 2009). Em 2010 (TEIXEIRA FILHO,
2010) foi elaborado o Modelo de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/TI
direcionado as Organizagdes Governamentais Brasileiras — MMPE-SI/TI (Gov). Ele
€ baseado em melhores praticas e atende as normas ISO/IEC. Entretanto, apés seis
anos ainda nao vem sendo adotado pela APF.

A criacao em 2008 dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
— IFs (BRASIL, 2008b) trouxeram varios beneficios para a populacao brasileira como
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qualidade de ensino e acesso a educacao (Brasil, 2016a). Contudo, como essas
Instituicbes sao muito jovens, elas enfrentam vérias dificuldades para elaboragao do
Planejamento Estratégico de Tl. Este fato ndo é um problema especifico dos IFs.
Conforme o TCU toda a Administragao Publica Federal sofre desse mal.

Como o TCU (BRASIL, 2012) recomenda a utilizagdo de ferramentas e técnicas
para auxiliar no planejamento estratégico de e governanca de Tl, uso do Modelo
de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/TI direcionado as Organizagcdes
Governamentais Brasileiras € uma ferramenta que pode auxiliar os gestores e equipes
de Tl a amenizar os problemas e duvidas relacionados ao Planejamento Estratégico de
SI Tl (TEIXEIRA FILHO, 2010).

1.1 Justificativa

O TCU em 2008 (BRASIL, 2008a) recomendou que os diversos 6rgaos:

promovam agoées voltadas a implantagcao e/ou aperfeicoamento de gestao de
niveis de servi¢o de Tl, de forma a garantir a qualidade dos servicos prestados
internamente, bem como a adequacéao dos servigos contratados externamente
as necessidades da organizacao

. O governo também vem criando mecanismos para que sua governanga de
tecnologia da informacao evolua para atingir um grau de maturidade de Tl maior, em
1994 criou o Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica
(SISP), em 2001 o Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE), em 2006 a
Secretaria de Fiscalizagdo de Tl (SEFTI) do TCU, entre outros (TEIXEIRA FILHO,
2010).

Mesmo assim a evolugédo na governanca de Tl estd muito aquém do esperado,
pois, desde 2007 o TCU vem efetuando estudos sobre o planejamento estratégico de
tecnologia da informacao na APF para atender o disposto no Decreto-lei n.? 200/1967,
art. 6.9, inciso | (BRASIL, 2008a; BRASIL, 2012; TCU, 2012; BRASIL, 2014b; BRASIL,
2014a; BRASIL, 2016b; BRASIL, 2016a).

Apdbs 2008, os estudos do TCU passaram a ser efetuados a cada biénio e no
ultimo realizado em 2014 o relatério mostra que alguns aspectos, como planejamento
estratégico institucional e carreira propria de Tl, mostraram evolucédo. Outros pontos
como planejamento estratégico de Tl e monitoramento da Tl, permaneciam nos mesmos
patamares identificados no levantamento de 2007 (BRASIL, 2014a).

Para ajudar a resolver este problema, a Associacdo Nacional dos Analistas de
TI — ANATI, vem tentando desde 2015 aprovar varios projetos de lei, o ultimo é o
PL 6788/2017, o conteudo do projeto é a reestruturagéo do plano de carreiras para
Analista de Tl no Ministério do Planejamento onde se tem como um dos objetivos é
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centralizar todos os Analistas de Tl no Ministério do Planejamento (ANATI, 2016), essa
medida é baseada na forma de funcionamento da Procuradoria Geral da Unido que
cede seus procuradores para todos os 6rgaos da APF, pois, a ANATI acredita que
dessa forma havera melhorias para o SISP.

Entretanto, um problema que a APF enfrenta é que o governo brasileiro ndo
adotou por padrdo nenhum modelo de maturidade nem nenhuma metodologia de
Planejamento Estratégico, o TCU recomendou no Ac6rdao n.? 3.117/2014 que fossem
utilizadas algumas ferramentas como o COBIT, ITIL e PMBOK (BRASIL, 2014a).

O COBIT possui 5 dominios e 37 processos, (ISACA, 2012) é um framework que
apoia a governanga de Tl através do alinhamento de Tl com o negdcio, da maximizacao
dos seus beneficios (entrega de valor), do entendimento e gerenciamento dos riscos
de TI, do uso dos recursos de Tl com responsabilidade e da medi¢cdo do desempenho
e qualidade.

Contudo, a aplicacao deste modelo exige pessoal altamente especializado ou
consultorias contratadas por licitagdo que custam somas consideraveis e/ou tempo
para os contribuintes a exemplo do TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO
DE PESSOA FiSICA — TOR/FNDE/DTI/MEC n.2 108/2013. O prazo de vigéncia do
contrato foi de 24/05/2013 a 24/05/2014 e o valor da contratacdo foi de R$ 144.000,00
(BRASIL, 2013a; 2013b), evidenciando que as avaliagbes utilizando o COBIT séo
onerosas para as instituicoes. Como o orgcamento das organizacoes € limitado esses
valores poderiam ser investidos em outras &reas.

Existem diversos modelos e ferramentas para planejamento estratégico, (PE-
REIRA et al., 2012) analisou nove delas e as comparou:

MyStrategicPlan, da M3 Planning;

Easy Strategic Planning Software, da SmartDraw;

Strategic IT Planning and Control, da Troux Technologies;

XTrategus, do Xtrategus Group;

Infor PM (Gerenciamento de Performance);

PEMPEC, da BlueDesign;

Strategic Plan Tool, da uStyleit, LLC;

Strategic Planning MD, da Colvin Regan Consulting;

» Geplanes, do Portal de Software Publico Brasileiro.
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Analisando as ferramentas apresentadas acima, apenas a Strategic IT Planning
and Control, da Troux Technologies, foca no planejamento estratégico de TI, mas
nao possui distribuicdo gratuita nem foca nas instituicbes governamentais brasileiras.
A Geplanes tem distribuicao gratuita e serve as instituicbes publicas, mas nao foca
no planejamento estratégico de TI.

Outra metodologia possivel seria a Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacao e Comunicacdo — PETIC desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa em
Engenharia de Software da Universidade Federal de Sergipe (GPES/UFS) (PEREIRA et
al., 2012), mas uma caracteristica desta metodologia é que ela tem foco nas pequenas
e médias organizacdes.

A adocao de uma metodologia favoravel pode ajudar os 6rgaos da APF a atingir
melhor desempenho na Governanca de Tl. Dados do TCU de 2014 (BRASIL, 2014a),
indicam que o planejamento estratégico de TI, vem crescendo com o tempo, mas isso
nao significa que o quadro esta melhorando, pois, poucos érgaos estabelecem indica-
dores de desempenho e pouco mais de um quinto deles acompanha os indicadores de
beneficios como mostrado abaixo.

Tabela 2 — Dados sobre as organizacoes avaliadas em 2012 pelo TCU.

Fratica Percentual
Flanejamento estratégico de Tl em 2012 718%
Estabelecimento de Indicadores de desempenho 37%
Acompanhamento dos indicadores de beneficios dos principais sistemas de informagéo 23%

Fonte: adaptado pelo autor a partir de Brasil (2012)

Se observa que o PETI parece ser feito apenas para cumprimento da legislagéo
e nao para a melhoria da Governancga de Tl ja que seu desempenho praticamente nao
€ acompanhado, como demonstrado nos estudos do TCU.

O TCU, tem por objetivo, promover o aprimoramento do uso de tecnologia da
informagé@o como instrumento de inovagao. A adocao de praticas inovadoras para me-
Ihoria dos produtos, servigos e processos de trabalho sdo fundamentais para assegurar
a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a efetividade de sua atuagdo (BRASIL,
2015b).

Apo6s analisar este cenario que demonstra o quanto a APF precisa amadurecer
na questao do planejamento estratégico de Tl, se observa que o modelo MMPE-SI/TI
(Gov) (TEIXEIRA FILHO, 2010) pode ser um forte aliado no planejamento estratégico
de TI. Este modelo é gratuito e tem como diferencial em relacdes as outras metodologias
o foco em organizacdes publicas. Apesar de ja ter sido criado a cerca de 7 anos o
MMPE-SI/TI (Gov) parece nao ser muito conhecido pelos gestores de Tl (ARAUJO,
2013b). No levantamento inicial sobre informag¢des do MMPE-SI/TI (Gov) executado
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em dezembro de 2015 no Google Scholar, foi observado pelo pesquisador que ha
aplicacdes relevantes do modelo em trabalhos académicos. Apesar de parecer ainda
pouco utilizado e conhecido no mercado, este modelo atende as exigéncias das normas
e legislacao brasileira e se baseia em modelos consolidados no mercado.

Desse modo foi decidido utilizar o modelo de TEIXEIRA FILHO este trabalho,
pois, além das varias qualidades que ja foram citadas o MMPE SI/TI (Gov) é um modelo
moderno que tem fontes para sua elaboracéo e subsidios para o banco de melhores
praticas, modelos reconhecidos mundialmente, tais como o COBIT (este modelo € um
dos recomendados pelo TCU), MPS.BR: Guia Geral (SOFTEX, 2009a), MMGP, CMMI,
PMMM, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 12207 e OPM3 (TEIXEIRA FILHO, 2010).

1.2 Problema de Pesquisa

Analisando o cenario atual segundo os levantamentos e relatérios do TCU para
criagao do perfil IGovTI é evidente que as organizagdes enfrentam algumas dificul-
dades para realizar o planejamento estratégico de SI/Tl e avaliarem sua maturidade
nessa mesma area. Partindo dessa hipdtese o pesquisador supde que a avaliacdo
de organizacdes publicas utilizando um modelo, pode gerar um conjunto de licbes
aprendidas que ajudarao outras instituicoes a realizarem este processo.

Surgem, portanto, as seguintes perguntas de pesquisa:

» Como estao classificadas as instituicoes federais de ensino de Pernambuco, em
relacdo a maturidade do planejamento estratégico de Tl, segundo o MMPE SI/TI
(Gov)?

* Quais os fatores que podem influenciar no planejamento estratégico de Tl das
Organizacgdes Publicas Federais?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Estruturar as ligdes aprendidas no processo de avaliagdo do planejamento
estratégico de Tl em duas instituicdes publicas federais de ensino utilizando o modelo
MMPE-SI/TI (Gov).

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Diagnosticar a situacao do planejamento estratégico de Tl de duas organizacdes
da APF;
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2) Avaliar o nivel de maturidade em planejamento estratégico de Tl de duas insti-
tuicdes federais de ensino utilizando o MMPE SI/TI (Gov);

3) Identificar fatores que podem influenciar no planejamento estratégico de Tl das
instituicdes;

4) Recomendar a adocao de melhores praticas para a melhoria da maturidade em
planejamento estratégico de Tl das instituigdes;

5) Identificar o score do MMPE SI/Tl (Gov) em rela¢do ao perfil IGovTI2016 promo-
vido pelo TCU.

1.4 Metodologia

Para que os objetivos deste trabalho fossem alcangados, foram utilizados os
procedimentos e técnicas descritos no Quadro 1 e em seguida detalhados:

Quadro 1 — Resumo da metodologia

Metodologia Especificacdes
Metodo Dedutivo

Natureza da Pesquisa Aplicada
Abordagem Qualitativa
Procedimentos utilizados Revisdo bibliografica

Analise documental
Estudo de caso

Estudo de campo

Técnicas de coleta de dados Entrevista

Questionario

Perspectiva e areas de concentracéo Sistemas de Informagao

Fonte: elaborado pelo autor

1.4.1 Quanto ao Método

Neste trabalho foi adotado o método Dedutivo, pois, se partiu da observacao
dos fatos ou fenébmenos, em seguida procedeu com a sua analise com a finalidade
de entender as causas de sua manifestacdo. Segundo pelo método dedutivo que se
parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusbes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua logica
(GIL, 2008).



Capitulo 1. INTRODUCAO 24

1.4.2 Quanto a Natureza

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa aplicada, que tem como objetivo criar co-
nhecimentos para aplicagao pratica e que séo voltados a resolver problemas especificos
(SILVA; MENEZES, 2005).

1.4.3 Quanto aos Procedimentos

Neste trabalho foram utilizados os procedimentos a seguir:

Revisao bibliografica: esta etapa é fundamental para que seja evitada a du-
plicidade de pesquisas (SILVA; MENEZES, 2005). Primeiro se buscou informagdes a
respeito do MMPE SI/TI (Gov) e sobre Planejamento Estratégico de Tl para compor
seu referencial teérico. A revisdo aconteceu inicialmente entre os dias 23 a 30 de maio
de 2016, mas a medida que foi sendo elaborado esta dissertagdo, novos trabalhos
foram analisados e adicionados a pesquisa.

Analise Documental: a pesquisa documental é caracterizada pela restricao da
fonte de dados (MARCONI; LAKATOS, 2003), assim foi realizada nos relatérios do TCU
IGovTI2014 de duas organizagdes federais de ensino brasileiras, uma fundacao (BRA-
SIL, 2017) e um Instituto Federal (BRASIL. TCU -- Tribunal de Contas da Uniao, 2014).
Observou-se na analise documental, e posteriormente confirmada pelos gestores de
Tl o baixo desempenho em planejamento estratégico de Tl, falta de avaliacdo e da
situacao da maturidade em relacéo aos recursos de Tl, auséncia de planos ou 0 nao
alinhamento destes ao plano de negdcio da instituicao,

Estudo de caso: este procedimento € necessario quando envolve o estudo de
um ou mais objetos de modo que seja permitido o seu conhecimento de forma ampla
e detalhada (SILVA; MENEZES, 2005). Foi realizado o estudo de caso exploratério
com a intencéo de compreender os fatores que influenciam a implementacao do MMPE
SI/TI (Gov) no nivel 1.

Segundo Yin (YIN, 2001) o estudo de caso deve ser significativo, completo,
deve considerar perspectivas alternativas, deve apresentar evidéncias suficientes e
deve serelaborado de maneira que estimule as pessoas a participarem.

Planejamento do estudo de caso: o0 protocolo € uma das melhores formas
de aumentar a confiabilidade do estudo de caso (YIN, 2001, p. 89), e como ja houve
aplicacao do MMPE SI/TI (Gov) por alguns pesquisadores, como TEIXEIRA FILHO
(2010) e ARAUJO, V. (2013b). O método adotado por ARAUJO, V. (2013b) foi escolhido
para ser utilizado neste trabalho pela semelhanga na quantidade de organizagdes
avaliadas (duas) e o modelo de maturidade ser o mesmo. O protocolo a ser utilizado
incluiu as etapas previstas no Método de Avaliacao existente no MMPE SI/TI (Gov),
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pois ele contém os instrumentos de coleta que serao utilizados e descreve o tipo de
analise de dados adequado para a avaliacao (ARAUJO, 2013b).

As etapas iniciais no protocolo do estudo de caso, foram apresentagdes sobre 0
Modelo (convencimento) e treinamento do avaliador interno, que foi o patrocinador.

Essas etapas visam tornar possivel o cumprimento da premissa do MA-MMPE
SI/TI (Gov) de que a equipe de avaliagdo possua um avaliador interno que componha a
equipe de avaliacao.

Foi realizada uma etapa inicial composta pelo levantamento sobre o perfil
IGovTi das Organizagbes Publicas Federais de Ensino do Estado a fim de subsidiar o
planejamento.

Levantamento de campo e Estudo de campo: o levantamento é necessario
quando na pesquisa se deseja fazer a interrogacao diretamente das pessoas no qual
se quer conhecer seu comportamento (SILVA; MENEZES, 2005). Dessa forma foram
adquiridas informacdes pelos servidores responsaveis da area de Tl nas organizades
participantes sobre o processo de avaliagdo para obter subsidios de modo a melhora-
lo. As opinides foram coletadas por levantamento de campo, cuja caracteristica € a
interrogacao diretamente das pessoas, cujo comportamento se quer saber (GIL, 2002).

1.4.4 Quanto a Técnica de Coleta de Dados

Entrevista: nesta técnica o investigador se apresenta sempre ao investigado,
através de perguntas pré formuladas se obtém os dados que interessam (GIL, 2002),
assim ela sempre é feita face a face (PRODANOV; FREITAS, 2013), deste modo foram
executadas entrevistas, para: conhecer a situagéao das instituicdes objetos deste estudo
quanto a situacdo da maturidade em SI/Tl, avaliagdo do MMPE SI/TI (Gov) no nivel
1, alem de obter a opinido dos gestores de Tl sobre o Modelo de Avaliagdo do MMPE
SI/TI (Gov).

Questionario: este instrumento é utilizado para coleta de dados, formado por
perguntas ordenadas (MARCONI; LAKATOS, 2003), nele as frases por serem padroni-
zadas garantem maior uniformidade para mensuracao além de que os pesquisados se
sentem mais livres para expressar opinides (GOLDENBERG, 2004). Os questionarios
foram aplicados durante as avaliacdes das organizacdes, e foram respondidos pelos
gestores de TI. Estes questionarios podem ser consultados no Apéndice.

1.4.5 Quanto a Abordagem

A abordagem Qualitativa é a utilizada quando o ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados, interpretacao de fen6menos e atribuicao de significados
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(PRODANOQV; FREITAS, 2013), foram definidas duas instituicées federais de ensino
dentre as cinco existentes no estado de Pernambuco para serem utilizadas neste
estudo.

1.4.6 Quanto a Area de Concentragao

Este trabalho envolveu as areas de Sistemas de Informacéo, pois, se centra na
tentativa de fazer com que a Tl agregue valor as instituicbes avaliadas.

1.4.7 Etapas da Pesquisa

Para realizacao deste trabalho, diversas metodologias e passos foram seguidos,
conforme demonstrado anteriormente, A figura 1 abaixo, mostra o0 caminho percorrido
exibindo suas etapas.

Figura 1 — Etapas para realizacao do trabalho
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Fonte: elaborado pelo autor

1.4.8 Universo da Pesquisa

A pesquisa envolveu diretamente duas instituicdes publicas federais, sendo uma
Universidade Federal e um Instituto Federal de Educagéo Ciéncia e Tecnologia (IF).
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1.4.9 Fase da Coleta de Dados

A coleta de dados foi desenvolvida em trés etapas. A primeira com a analise
qualitativa de modo a fazer um levantamento sobre as instituicdes a serem pesquisa-
das. A segunda e terceira etapas incluiram técnicas previstas no MA do MMPE SI/TI
(GOV): entrevistas para obtencao de evidéncias indiretas (citagdes e/ou afirmacodes)
e pesquisa documental para obtencéo de evidéncias diretas (mensagens, relatérios,
atas, memorandos, oficios, etc.).

1.4.9.1 Primeira Etapa da Coleta de Dados

A pesquisa envolveu diretamente duas instituices federais de ensino, sendo
uma Universidade Federal e um Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia
(IF).

1.4.9.2 Segunda Etapa da Coleta de Dados

A segunda etapa de coleta de dados iniciou no periodo 03/06/2016 e foi con-
cluida na data 29/06/2016. Nesta etapa foram realizadas entrevistas nas instituigcdes
objetos deste estudo, além da realizacao da primeira avaliagao das instituicdes de modo
a se obter o nivel de maturidade em planejamento estratégico de SI/TI no modelo utili-
zado, nas entrevistas também foram obtidos os resultados individuais do levantamento
do TCU de cada organizacao (referentes ao perfil IGovTl 2014).

1.4.9.3 Terceira Etapa da Coleta de Dados

A terceira etapa de coleta de dados foi executada em dois periodos, 0 primeiro
periodo entre 20 a 27 de junho de 2017. Nesta etapa foram realizadas novamente
entrevistas na primeira instituicdo avaliada no primeiro momento deste estudo de modo
a obter o nivel de maturidade em planejamento estratégico de SI/TI no Instituto Federal
e coletar informagdes que pudessem auxiliar outras organizacées em avaliagdes futuras,
foi dado um prazo para a Universidade Federal utilizar estas informagdes e se adequar
para a préoxima avaliacdo, por fim, foi executada uma nova avaliagdo na Universidade
Federal em conjunto com esté atividade foi concluida a terceira etapa de coleta de dados
compreendendo o periodo de 13 a 20 de dezembro de 2017 onde foram realizadas
entrevistas com membros da organizagao B.

1.5 Organizacao do Trabalho

O trabalho esta dividido em cinco capitulos, a saber:
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Capitulo 1: Introducdo — apresenta a motivacao, a contextualizagcao do tema,
0s objetivos a serem desenvolvidos, a metodologia e etapas da pesquisa.

Capitulo 2: Revisao da literatura — abordando o contetdo sobre temas ligados
a: Planejamento estratégico de TI; Legislacdo sobre planejamento estratégico; Modelo
de maturidade em planejamento estratégico de Tl, bem como contribuicdes e estudos
de especialistas que abordam questdes relativas ao tema.

Capitulo 3: Detalhamento do Estudo de Caso — abordando a segunda fase da
pesquisa, a qual utilizou o estudo de campo e foram aplicadas entrevistas e questiona-
rios, além registro de observacao e das avaliagdes pelos participantes do estudo, foi
criado um quadro com licdes aprendidas sobre a implementacao do Nivel 1 do MMPE
SI/TI (Gov).

Capitulo 4: Andlise e Interpretacao dos Resultados — engloba a analise e
avaliacdo do primeiro estudo de caso e em seguida refaz a aplicagao utilizando licbes
aprendidas.

Capitulo 5: Conclusao — contém a apresentagao dos resultados encontrados e
debatidos durante a execugao do trabalho, contribuicdes e sugestdes para trabalhos
futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Planejamento Estratégico de Ti

Esta secdo tem por finalidade apresentar uma sintese da evolucdo das técnicas
de planejamento estratégico de Tl nos diversos 6rgaos da APF.

As organizacbes nao sobrevivem nem atuam com auséncia de informacéo.
Existe a necessidade que as organizacdes sejam inteligentes para que possam enfren-
tar as constantes mudancas do meio ambiente, de modo que estas mudancas fazem
com o planejamento seja modificado e requeira o auxilio dos sistemas de informacéo
(REZENDE, 2008).

As organizacoes hoje possuem uma dependéncia e ligacao tdo e cada vez
mais forte com a Tl que é impossivel vé-las isentas da Tl, como por exemplo nos
bancos, as operacdes ocorrem por meio de caixas eletrénicos que utilizam redes
para conecta-los, tornando impensavel o funcionamento bancario sem o apoio que
a Tl permite. Assim a Tl se une aos processos das organizagdes na atualidade e se
bem utilizada e monitorada, permite integrar as divisées das organiza¢des, gerando
beneficios e facilidades aos usuarios e trazendo agilidade a ao fluxo de informacoes e
aos processos (ALMEIDA; NICOLUCI, 2015).

O planejamento estratégico de Sistemas de Informacao é a etapa inicial onde
sao estabelecidos os propdsitos basicos para a implantacdo dos Sl, O planejamento
estratégico de Sl deve ser visto como parte integrante do Planejamento Empresarial,
com foco na geréncia para definicao de planos, projetos e estabelecimento de prio-
ridades de maneira continua, visualizando um planejamento para trés a cinco anos
(FURLAN, 1991).

REZENDE (2008) define que o planejamento estratégico de informagdes esta
direcionado para estruturacdo e modelagem de informacdées, de modo a auxiliar as
tomadas de decisao e contribuir para inteligéncia organizacional. Oliveira tem definicao
semelhante ao afirmar que no planejamento estratégico é estabelecido um conjunto
de providéncias a serem tomadas pelo executivo, buscando entender as mudancas
de forma a alinhar seus interesses e objetivos. Durante as etapas do planejamento
podera haver alteracdes de modo a ajustar as atividades aos objetivos estabelecidos
(OLIVEIRA, 2007).

Assim sendo, é de vital importancia o planejamento estratégico, e este precisa
ser elaborado com participacao de todos os colaboradores da organizacao além dos
participantes mostrarem comprometimento. As organizagdes que ndo planejam correm
o0 risco de nao terem alcangados os seus objetivos (BRASIL, 2008a).
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Nas organizacdes onde ha a integracdo de seus objetivos e os da de TI, havera
vantagens competitivas que serdo traduzidas em gastos mais eficientes, melhores
servicos, agilidade na busca de informacdes e resposta a mudancas.

BOAR (2002) cita seis vantagens competitivas:

1) Vantagem no custo: Resulta na capacidade de fornecer produtos e/ou servigcos
mais baratos;

2) Vantagem na diferenciagcédo: Criagdo de produtos e/ou servigos com diferencial
altamente desejavel e distinto;

3) Vantagem no foco: Atender melhor as necessidades dos clientes;

4) Vantagens na execuc¢ao: Permitem que as execuc¢des dos processos operacio-
nais sejam de maneira superior;

5) Vantagem no conhecimento: Com uso do conhecimento exclusivo sobre o cliente,
permitem que sejam oferecidos produtos e servicos desejados;

6) Vantagem na maneabilidade: Permite que a organizagéo se adapte as mudancas
mais rapidamente que os concorrentes. Essa € a Unica vantagem que nao
podera ser retirada pelos outros, segundo o autor.

Como na APF as organizac¢des nao tém como misséo o lucro e sim o bem-estar
social (BRASIL, 1988), a evolugao do planejamento estratégico de Tl nas organizac¢des
publicas resultard em maiores lucros, mas em maior economia e melhores servicos
para o cidadao.

Laudon e Laudon (LAUDON; LAUDON, 2007) também citam uma importante
vantagem competitiva que € a:

« Eficiéncia de processos: Quando a organizagdo cria processos de servico e
produgdo mais eficientes, ela conseguira uma vantagem de custo sobre a
concorréncia;

Na APF, ndo existe uma concorréncia direta entre a maioria das instituicbes
porque quase todas possuem funcao prépria e algumas estdo organizadas em niveis
hierdrquicos (municipal, estadual, federal), mas quando se analisa o conjunto de
instituicobes de ensino que sdo objeto de estudo nesta pesquisa, se observa que
elas possuem uma aparente concorréncia quando sao proximas geograficamente,
pois quanto maior seu Conceito CAPES por exemplo, é provavel que maior sera a
quantidade de alunos que tentardo entrar nos cursos desta instituicdo, assim, se
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conclui que quanto maior o alinhamento do planejamento estratégico de Tl com os
objetivos da instituicdo, maior serdo as chances da organizagao atingir patamares de
reconhecimento e consequentemente ter um maior numero de matriculas de alunos,
que se traduzird em maior repasse de recursos financeiros a instituicao.

2.1.1 Modelos e Metodologias para Planejamento Estratégico de SI/TlI

Diversas metodologias foram criadas ao longo dos anos (REZENDE, 2011) como:

» HSPA (Hierarchical Systems Planning/ Information);

* RACINES (Recueil Actualisé des Choix Informatiques);

« SST (Strategic Set Transformation);

» BIAIT (Business Information Analyses And Integration Technique);
* BICS (Business Information Characterization Study);

» CSF (Critical Success Factor);

* E/ MA (Ends-means Analysis);

* Method/1;

» SDP (Strategic Data Planning);

+ SOG (Stages of Growth);

» BSP (Business System Planning);

» CRLC (Customer Resource Life Cycle);

* 1QA (Information Quality Analysis);

» VCA (Value Chain Analysis);

» ISP/ IE (Information Strategy Planning / Information Engineering);
* NNM (Nolan-Norton Method);

» SSP (Strategic Systems Planning);

» SPC (Strategic Planning Cycle);

* PQM (Process Quality Management);

» EAP (Enterprise Architecture Planning).
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Essas metodologias possuem caracteristicas que as diferenciam quanto ao foco
de abordagem e ao alinhamento. Se observa que os conceitos de planejamento estraté-
gico de SI/TI tiveram evolugao, pois no inicio estava focado na area de desenvolvimento
de sistemas, depois adicionou conceitos para obtencdo de vantagem competitiva e
recentemente incoporou 0 mecanismo de alinhamento de objetivos da Tl com os da
organizagao.

Analisando os trabalhos de TEIXEIRA FILHO (2010), ARAUJO (2013b), SOUZA
(2013), se observa a énfase nos métodos e metodologias descritas abaixo:

2.1.2 Modelo de Nolan (1975)

Este foi o primeiro modelo para gestao de recursos de Tl que se baseava na
hipdtese de estagios, ele focava na tecnologia e no orgamento para processamento de
dados. O modelo era composto por quatro estagios:

1) Iniciacao;
2) Contagio;
3) Controle;
4) Integracao.
O modelo passou por revisdes, e teve contribuigdes de Cyrus Gibson. Assim
o modelo foi expandido e evoluido. Desse modo o ultimo estagio “integridade” teve

a denominacdao alterada para “maturidade” (NOLAN, 1973) e em seguida o modelo
passou a ter seis estagios (NOLAN, 1979) a saber:

1) Iniciacédo;

2) Contagio/Expansao;

3) Controle;

4) Integracao;

5) Administracdo de dados;

6) Maturidade.

Cada um destes estagios era dividido quatro areas:

1) Carteira de Aplicagao;
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2) Organizacéo de TI;
3) Planejamento e Controle;

4) Posicao do Usuario.
2.1.3 Modelo de Sulivan (1985)

Este modelo (SULLIVAN, 1985) apresentou 4 ambientes (de acordo com a
“infusdo” e “difusao”):
1) Ambiente Tradicional;
2) Ambiente Backbone;
3) Ambiente Federacéo;
4) Ambiente Complexo.
O modelo de Sullivan utilizava uma metodologia com caracteristicas para su-
portar as necessidades e exigéncias de informacéo de cada organizacdo, assim ele

se diferenciava de modelos anteriores que se baseavam em processos mecanicos de
planejamento.

2.1.4 Metodologia de Mentzas (1997)

MENTZAS (1997) separou o processo de planejamento estratégico de Sl em
fases, estagios e modulos. Esses elementos sdo compostos de objetivos, participantes,
pré-condicdes (entradas, referéncias, etc.), produtos e técnicas. Sendo que cada
modulo segue a literatura TQM (Gestao da Qualidade Total). Essa metodologia da
énfase no processo de planejamento estratégico de SI/Tl com alinhamento as atividades
de modelagem dos processos da organizacao.

A metodologia é composta por cinco fases:

1) Conciéncia Estratégica;

2) Andlise da Situacéo;

3) Concepcao da Estrategia;
4) Formulacao da Estratégia;

5) Implementagao da Estratégia.
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2.1.5 Metodologia de Cassidy (1998)

Essa metodologia difere das anteriores no sentido de que, primeiro devem ser
estabelecidas as metas da organizacéo para em seguida a Tl definir as suas metas,
e estas serem direcionadas e alinhadas com os obetivos estabelecidos. Assim, no
processo de planejamento estratégico de SI/Tl desta metodologia. CASSIDY (2005) cria
un novo paradigma no planejamento estrategico de SI/Tl, pois a Tl passa a auxiliar a
organizagao, identificando o estado atual e o estagio que ela almeja. Dessa forma, a
metodologia € composta por quatro fases:

1) Viséo;
2) Andlise;
3) Direcao;

4) Recomendacéo.

2.2 Planejamento Estratégico de Tl no Governo Brasileiro e Legislagcao

Com o aumento dos gastos publicos com TI, dendncias sobre aquisi¢coes e
contratacdes na area, aumento da complexidade da gestdo e a fungao estratégica
da TI, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) criou a Secretaria de Fiscalizacao de Tl
(SEFTI) no final de 2006 com o objetivo de fiscalizar a gestao e o uso dos recursos de
Tl pela Administragdo Publica Federal (APF) e consequentemente induzir a melhorias
na governanca de Tl, a seu aperfeicoamento e modernizacao (ARAUJO, 2013b).

De modo a se obter informacdes a respeito do estado que se encontrava a
situacdo da governanca de Tl na esfera federal do governo, foi criado o primeiro
levantamento acerca da governanca de Tecnologia da informagao na APF (BRASIL,
2008a). Tendo como objetivo coletar informagdes sobre processos de aquisi¢cdo de bens
e servigos de TI, gestédo de recursos humanos de Tl, da seguranga da informagao e mais
alguns dados da APF. E importante frisar que o estudo do TCU ndo mostra a situacdo
de todas as esferas de governo do Brasil pois ficaram de fora as esferas estadual e
municipal, estas duas esferas de governo até o presente ano deste trabalho (2016) nao
passaram por avaliacdo semelhante.

O TCU continua a fazer este levantamento de modo regular, pois, foi aplicado
primeiramente no ano 2007 e posteriormente nos anos 2010, 2012, 2014 e o ultimo
no ano de 2016. A partir de 2012 a SEFTI estabeleceu processo de trabalho que a
avaliacao da governanca de Tl na APF ocorresse em ciclos de dois anos (BRASIL,
2016a).
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Devido a metodologia ainda nao estar padronizada até 2014, visto que a cada
levantamento havia mudancgas promovidas pela SEFTI nos questionarios e férmulas
utilizadas para o calculo que gera o resultado no levantamento. Assim nao é possivel
comparar o benchmarking ano a ano das instituicées nos anos anteriores a 2014,
mas apenas visualizar a evolugdo das mesmas e compara-las entre si no mesmo ano
no caso das avaliagdes antes do ano 2014. Este trabalho se baseou na metodologia
adotada no levantamento do ano de 2014, pois, é a mais recente e que foi reaplicada
no ano 2016. A cada aplicagao do levantamento também houve variagdo do numero de
organizacdes participantes como pode ser visto na tabela 1 localizada na pagina 16.

A partir do levantamento 2012, (TCU, 2012) a avaliagdo com base em questiona-
rio, que, seguindo o modelo do COBIT 5, ficou mais clara a diferenga entre a gestéao de
Tl e a governanga de TI. No levantamento de 2014 a principal novidade foi a mudanga
de escala da resposta do questionario, que antes era binaria (sim ou ndo) e passou
a ter cinco categorias de resposta (BRASIL, 2016b). Essa mudanca foi bem-vinda
para mostrar a realidade das instituicdes, visto que os questionarios anteriores nao
contemplavam situacdes intermediarias com clareza. No Levantamento de 2014 foram
incluidas as respostas: “Nao se aplica”, “Nao adota”, “Iniciou plano para adotar”, “Adota
parcialmente” e “Adota integralmente”. Apds a aplicagéo e divulgagéo dos resultados o
TCU adota a iniciativa de averiguar as respostas de algumas instituicées, auditando as
respostas, no ano de 2012 foi constatado que a situagao real das organizagdes fiscali-
zadas era ainda inferior ao constatado no levantamento demonstrando o estado critico
que a area se encontrava. Na fiscalizagdo de 2014 ocorreu 0 mesmo apés auditorias
do TCU, mas, apesar de as inconsisténcias apuradas, ha razoavel fidedignidade nas

respostas (BRASIL, 2016b).

Quadro com situagao do indice de governanca das instituicbes entre 2010-2012
e entre 2014-2016, estes quadros estdo exibidos em separado por causa da metodolo-
gia que foi alterada entre 2012 e 2014:

Figura 2 — Distribuicao de frequéncia de IGovTl na APF entre 2010 e 2012

m2012 ©O2010

Fonte: ARAUJO (2013)
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Figura 3 — Distribuicao das organizacoes por estagios do IGovTI2014
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Figura 4 — Distribuicao das instituicoes por estagio do IGovTI2016
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Fonte: BRASIL (2016)

Pelos gréaficos se observa que no ano de 2010 as organizacdes consideradas
no nivel Inicial representavam 57% e apds 6 anos, ainda existem 13% das instituicées
neste nivel e 37% no Basico. Esta informagéo € bastante relevante, pois, mostra que 48
organizacdes apds 8 anos de acompanhamento do TCU ainda permanecem no nivel
inicial de governanga de Tl e cerca de 150 organizagdes estdo no nivel Basico.

2.3 Modelo de Maturidade em Planejamento Estratégico

Para ajudar as organizagdes a melhorar o seu score no Perfil IGovTl, além de
auxiliar a promover o planejamento estratégico de Tl, foi analisada alguns pontos da
metodologia de avaliagdo do TCU no Levantamento de Governancga de Tl 2016. Assim,
foi identificado pelo TCU no grupo “Geral” que, apenas 15% das instituicées definem
formalmente diretrizes para avaliacdo da governanca de Tl de forma Integral e apenas
22% adotam de forma Parcial como pode ser observado no quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 — Resultados sobre avaliagao da governancga de Tl

Pritica ndo adotada Pritica adotada
Prificas Ang
Resposta Niase | Mia Wiciou | ot | integral
aplica adata plana
2008 Q o . o L]
Dvganizagdo
2004 L]
2006 [1:9 8% 17 20% 25%
. . . Tribsnal
a,  aorganizagio define formalmente diretrizes para avaliacio da i 1 1 33 18
gowernanca e da gestio de T. 2016 % 13% % % 6%
Liegislativg
2008 % 18% 4% 2% 15%
Geval s

Fonte: BRASIL (2016b)

No conjunto das instituicoes de ensino o cenario € ainda mais alarmante onde
apenas 7% das organizacoes adotam a pratica de forma Integral e apenas 17% de
forma Parcial, dado este exibido no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Resultados sobre avaliagao da governancga de Tl, com area educacional.

Priitica nlo adotada Pritica adotada
Priticas Resposta A

HWio e o Indciou parcial

aplica wdots plano ntegral
2006 O ® O O O

Oeganizagdo

2014 L
2006 % 50% 5% 175 ™

I £ E
a. aorganizagio define formalmente diretrizes para avaliagio da REukde G Ensing

governanga ¢ da gestlo de T, 2016 o 4% 2% % 11%
ExBiuitive - Sup

2008 o EE-1 3 4% Frad 15%
Geral )

Fonte: BRASIL (2016c)

Na pratica, “a organizacao realiza avaliagao peridédica de governanca e de
gestdo de TI” na Resposta Geral apenas 18% adotam a pratica de forma Integral e
somente 30% de maneira Parcial. Sendo assim, se pode dizer que menos de 50% das
instituicbes nao fazem avaliagdes para averiguar o seu estado da governancga.

Quadro 4 — Resultados sobre avaliagbes periédicas de Tl

Pritica nla sdetada Pritica adetada
Priticas Riripeils Ang
ESETY LB IFbchou Parcial Integral
aplica adota plang
w16 o 9 o ] o
O garicacio
: o
016 % % 1™ i 1%
b. a organizacio realiza avallago periddica de governanga e de | Toumal 314 ; 11 1 3
pestio de T
016 % % 1,1 Ire I
Legislative o
2016 0% 5% 17% 0% 18%

Fonte: BRASIL (2016b)
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No ambito das instituicoes de ensino, o cenario € mais desolador onde somente
11% destas organiza¢des adotam a pratica de forma Integral e apenas 25% de maneira
Parcial.

Quadro 5 — Resultados sobre avaliagbes periédicas de Tl, com area educacional.

Pritica nla sdotada Pritica adatada
Priithcas Reetpanta Ang Wia e Mia Iniciou
plang | Pareial | integral

2016 O [ ] O O O

Organizagio
: L
06 [ £6% 18% I5% 11%
b. aorganizacio realita avaliacio periddica de governanga ¢ de | Institukdo de Ensing - 3 - .
pestio de TI. + +

2016 s % 1™ 0 lak
Expoutieg = Sup ) )

2016 % 35% 1™ 30% 18%
Gaval

Fonte: BRASIL (2016c)

Assim se pode deduzir que mais de 50% das organiza¢oes da APF ndo sabem
onde se encaixam quanto ao Nivel de maturidade de governanca e planejamento
estratégico de Tl, como também nao vislumbram como sera seu futuro nessa area.

Este dado é alarmante visto que torna transparente para os gestores a realidade
da situacao da instituicdo e permite a eles de modo pratico definirem onde devem
focar para haver melhora progressiva e alcance de metas além do amadurecimento da
organizagao.

Maturidade € o estagio em que os Sistemas de Informacao — Sl sdo integrados
de forma a representar o fluxo da informacao nas organizagdes (MANCINI, 2004).
Ainda segundo o autor esse estagio apresenta as principais caracteristicas:

1) O planejamento de SlI, tem foco na utilizacdo estratégica dos recursos da
informacéo;

2) Os Sl, sdo em sua para dar suporte aos niveis tatico e estratégico;

3) Os investimentos em Sl e Tl, acompanham os indices de crescimento da organi-
zacgao.

Analisando a terceira caracteristica, se identifica este fato na APF, pois, os
investimentos em Tl por parte do Governo Federal tiveram crescimento de R$ 2,3
bilhdes para R$ 7,3 bilhdes entre os anos de 2007 a 2014 (AMORIM, 2017).

Este crescimento de 317% e que nao estao incluidos os gastos das estatais,
deve ser revertido em melhoria do atendimento ao cidadao e das organizagoes brasilei-
ras.
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Caso néo haja alinhamento da Tl com os objetivos da organizagao, este gasto
pode estar sendo efetuado de maneira ineficiente.

Um questionamento sobre o porqué de construir a maturidade em governanca
de Tl pode ser feito pelos gestores de 6rgaos governamentais brasileiros citando as
seguintes alternativas (VAZ, 2014),:

1) Porque os ac6rdaos do TCU indicam essa necessidade;
2) Por aderéncia as boas praticas mundiais no assunto;
3) Para aumentar o meu IGovTl;

4) Todas as anteriores.

Esse questionamento é relevante porque as organizacdes privadas funcionam
de maneira diferente das organizagbes governamentais, de maneira que as primeiras
tém mais liberdade para agir em oposicao as organizagées governamentais que agem
apenas dentro do que as leis permitem e exigem.

A Maturidade da Governanca de Tl, pode ser construida a partir da melhoria dos
seus viabilizadores, que no COBIT, sao definidos em 7 categorias e entre elas estao
Modelos, Processos, Informacgéo e Servicos (VAZ, 2014),. Para melhorar a governanga
de TI, é necessario conhecer seu estado atual avaliando sua maturidade. A maturidade
pode ser avaliada a partir da existéncia, aplicacao e efetividade dos viabilizadores.

2.4 Modelo de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/'TI — MMPE
SI/TI (GOV)

O MMPE SI/TI (Gov) é um modelo criado em 2010, apds exaustivo trabalho
cientifico e académico para provar suas qualidades e vantagens, ele foi concebido com
0 objetivo de auxiliar em relagéo a trés necessidades que as organizagdes precisam: (i)
saber qual a situagdo em um dado momento (podendo inclusive se comparar a outras;
(ii) ter uma maneira eficiente de decidir para onde ir em relagao a Tl e (iii) possuir um
instrumento que permita conhecer os avangos em relacao as metas do negdcio. Foi
identificado a necessidade das organizagdes avaliarem o grau de maturidade e ca-
pacidade dos processos que estdo envolvidos na elaboracdo e acompanhamento do
planejamento estratégico de Tl (TEIXEIRA FILHO, 2010; ARAUJO, 2013b).

A definicdo do modelo em sua concepcao foi possibilitar um facil acesso as
melhores praticas mundiais, e teve algumas premissas como: flexibilidade, de modo
que possa ser utilizado em qualquer das trés esferas do governo; idioma portugués
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para facil compreenséo; e facilidade/praticidade, para permitir um uso amigavel do
modelo, pois, esta padronizado (TEIXEIRA FILHO, 2010).

O material utilizado como base para formulacao do MMPE reuniu as melhores
caracteristicas dos principais modelos e metodologias, além de um conjunto de me-
Ihores praticas de planejamento estratégico de SI/TI, maturidade em gerenciamento
de projetos e especialmente governo brasileiro (TEIXEIRA FILHO, 2010). O fato do
modelo utilizar os melhores pontos de modelos reconhecidos internacionalmente traz
seguranga e confianga na sua utilizagdo além de que seus processos tém por base as
recomendacodes contidas nos Acordaos do TCU e legislacao do governo brasileiro, isso
gera tranquilidade para o usuario deste modelo, pois o utilizador terd certeza que esta
utilizando uma ferramenta que segue a legislacao brasileira.

No Nivel 1: Inicial do MMPE SI/TI (Gov), ja ha exigéncia que a organizacao
esteja em conformidade com algumas leis, Acérdaos e instru¢gées normativas. Quando
da execuc¢ao das boas praticas adotadas no modelo podem ser utilizadas ferramentas
e técnicas adicionais para alcance dos objetivos do planejamento estratégico de T,
algumas ferramentas e técnicas foram descritas por SOUZA (SOUZA, 2013) tais como
GesPublica, Analise SWOT, Pesquisa de Opinido, Petic Wizard, entre outras.

O MMPE-SI/TI (Gov) possui 5 niveis de maturidade, 6 niveis de capacidade, 16
processos € 124 melhores praticas para planejamento estratégico de SI/Tl sendo estas
direcionadas as organizacdes governamentais brasileiras (TEIXEIRA FILHO, 2010).

Quadro 6 — Niveis de Maturidade do Modelo e seus Processos

Nivel | Processos Areas Atributos do Processo

1 Promover Consciéncia Estratégica (PCE) Gestao AP 1.1;
Assegurar Conformidade Governamental (ACG) Organizacio

2 Gerenciar Recursos Humanos (GRH) Pessoas AP 1.1 AP 2.1; AP 2.2
Educar e Treinar Pessoas (ETP) Pessoas
Gerenciar Projetos (GEP) Gestio
Gerenciar Medigio e Analise (GMA) Gestao

3 Definir o Processo Organizacional (DPO) Organizacio AP 1.1; AP 2.1; AP 2.2;
Gerenciar Aquisigdes e Terceirizagies (GAT) Organizagio | AP 3.1; AP 3.2;
Gerenciar Infraestrutura de SITI (GIN) Tecnologia
Gerenciar Qualidade (GQA) Gestdo
Fomentar Gestdo do Conhecimento (FGC) Organizacio

4 Avaliar o Processo Organizacional (APO) Organizacio AP 1.1; AP 2.1, AP 2.2;
Gerenciar Riscos (GRI) Gestdo AP 3.1 AP 3.2 AP 4.1;
Gerenciar Integracio com o Cidadio (GIC) Pessoas AP 4.1,

5 Melhorar o Processo Organizacional (MPO) Organizacio AP 1.1: AP 2.1; AP 2.2
Otimizar a Gestdo Organizacional (OGO) Gestdo AP 3.1:AP3.2:AP 41

AP 4.2; AP 5.1, AP 5.2

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010)

O MMPE SI/TI (Gov) é formado por um modelo de referéncia (MR), um método
de avaliagdo (MA) e um banco de melhores praticas (BMP), definido para auxiliar no
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desenvolvimento do plano de melhorias da organizagao.

Figura 5 — Componentes do Modelo de Maturidade

Componentes do Modelo de Maturidade
MMPE-SIITI (Gov)

150 122071 5504, COBIT, ¥
- - Planejamento
c“:;:_:sﬁ:ﬁ:“’;ﬂ Btrntéﬁf:n de SITI Maturidade em GP Governo Brasileire

Principais Referéncias|  Melhores Praticas | Melhores Praticas | Melhores Praticas |

! ! ! !

Modelo de Maturidade para
Planejamento Estratégico de SI/TI
(MR) (MA) Praticas (BMP)

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010)

O modelo apresenta quatro areas que orientam a organizacao a direcionar
seus esforgos e dar mais atengdo no momento de desenvolver o seu planejamento
estratégico de SI/Tl. Essas areas foram definidas segundo a visdo de diversos autores.

Figura 6 — Areas que Integram o Modelo.

Organizacao

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010)
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2.41

Modelo de Referéncia

A estrutura basica para definicao de cada um dos processos que compdem este

modelo foi adaptada da ISO/IEC 12207 (2008) e esta representada na Figura 7:

Figura 7 — Estrutura do Processo

Processa Propasito Resultados Melhares Produtos de
; Esperados (RE) Praticas (MP) Trabalho (PT)

24.2

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010).

Processo: Representa um conjunto de agdes que sao executadas para alcangar
um produto, resultado ou servigo predefinido.

Propdsito: descreve os objetivos para realizacdo do processo e direciona a
organizagao para evolugao dos seus resultados.

Resultados Esperados (RE): sdo obtidos com a efetiva implementag&o do pro-
cesso. Os resultados podem ser evidenciados por um produto de trabalho ou
mudangas significativas de estado ao se executar o processo.

Melhores Praticas (MP): lista de acbes utilizadas para alcancar os resultados.
Elas podem demonstrar um conjunto de requisitos, recomendacgdes ou ag¢des
destinadas a apoiar a concretizacao dos resultados.

Produtos de Trabalho (PT): s&o artefatos produzidos por um processo, podem in-
cluir arquivos, documentos, servigcos, especificacdes e representam um conjunto
de caracteristicas resultantes da utilizacdo das melhores praticas estabelecidas
para cada processo.

Método de Avaliagéao

Apébs o entendimento claro do modelo de referéncia (MR), as organizacdes

devem saber como funciona o método de avaliacdo, ou seja, quais 0s requisitos
necessarios para se atingir determinado nivel de maturidade/capacidade no modelo.

O método de avaliacdo (MA) segue um ciclo de trés etapas, ver Figura 8 abaixo:
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Figura 8 — Ciclo de Avaliacao do MMPE-SI/TI (Gov).

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010)

» Etapa 1 — Conhecimento: é uma etapa fundamental para que a organizagcao
compreenda bem o modelo de maturidade e seus componentes (MR, MA e
BMP). Nesta etapa, s&o apresentados todos os requisitos esperados para se
alcangar um determinado nivel de maturidade/capacidade;

» Etapa 2 — Avaliacdo: essa etapa realiza a avaliagdo através do MA, que deter-
mina o nivel de maturidade/capacidade da organizacao.;

» Etapa 3 — Melhoria: a organizagao estabelece um plano de melhorias, imple-
menta e acompanha sua evolugado. Quando achar necessario, repete o processo
para reavaliar seu nivel de maturidade/capacidade e implantar novas melhorias.

2.4.3 Banco de Melhores Praticas

O banco de melhores préaticas (BMP), busca auxiliar as organizagdes a atingir
niveis mais altos de maturidade/capacidade do planejamento estratégico de SI/TI.
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Grafico 1 — Quantidade de MPs do MMPE-SI/TI (Gov) por Nivel e Processo.

Quantidade de Melhores Priticas do MMPE-SI/TI (Gov) por Nivel e Processo
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Autor: TEIXEIRA FILHO (2010).

2.4.4 Niveis de Maturidade

O modelo MMPE-SI/TI (Gov) esta organizado em cinco niveis de maturidade,
onde a organizacao pode gradativamente evoluir do nivel 1 (inicial) até o 5 (otimizado).

Nivel 1: Inicial / ad hoc

Nivel 2: Gerenciado

Nivel 3: Definido

Nivel 4: Medido

Nivel 5: Otimizado

O nivel de maturidade é fornecido a partir dos niveis de capacidade “nao-
existente (0)” a “otimizado (5)” alcangados pela organizacdo durante a execuc¢ao dos
processos. Niveis de capacidade de processo:



Capitulo 2. REVISAO DE LITERATURA 45

Quadro 7 — Niveis de capacidade de processo do MMPE SI/TI (Gov)

Nivel de Capacidade | Descricio

0 Processo Incompleto
1 Processo Executado
2 Processo Gerenciado
3 Processo Definido

4 Processo Medido

5 Processo Otnmizado

Autor:TEIXEIRA FILHO (2010).

2.4.5 Caracterizacao de Atributos de Processo

As regras para caracterizar o grau de implementagao dos processos da orga-
nizagao definem que um processo esta “SATISFEITO” quando todos os resultados
esperados para o processo, foram caracterizados como “T” (Totalmente implementado)
ou “L” (Largamente implementado).

A caracterizacao dos atributos de processo satisfaz as exigéncias do Quadro 8.
Em qualquer outra situagdo o processo é caracterizado como “NAO SATISFEITO”.
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Quadro 8 — Atributos de processos

Nivel | Atributos do Processo Caracterizaciio
| AP 1.1 - o processo € executado LouT
2 AP 1.1 = o processo ¢ executado T

AP 2.1 — o processo ¢ gerenciado LouT

AP 2.2 - os produtos de trabalho sio gerenciados | Lou T
3 AP 1.1 = o processo ¢ executado T

AP 2.1 = o processo ¢ gerenciado T

AP 2.2 - os produtos de trabalho sfo gerenciados | T

AP 3.1 = o processo ¢ definido LouT

AP 3.2 - o processo é implementado LouT
4 AP 1.1 - o processo é executado T

AP 2.1 - o processo € gerenciado T

AP 2.2 — os produtos de trabalho sio gerenciados | T

AP 3.1 — o processo é defimdo T

AP 3.2 - o processo ¢ implementado T

AP 4.1 — o processo ¢ medido LouT

AP 4.2 = o processo ¢ controlado LouT
3 AP 1.1 = o processo ¢ executado T

AP 2.1 = o processo ¢ gerenciado T

AP 2.2 = os produtos de trabalho sio gerenciados | T

AP 3.1 - o processo ¢ definido T

AP 3.2 = o processo ¢ implementado T

AP 4.1 = o processo é medido T

AP 4.2 - o processo ¢ controlado T

AP 5.1 — o processo é inovado e melhorado LouT

AP 5.2 — o processo ¢ oiimizado continuamente LouT

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010).

Apoés caracterizar o grau de implementacao de cada resultado de processo e de
cada atributo de processo, a equipe de avaliacao, através de consenso, caracteriza o
grau de implementagéo de cada processo como “SATISFEITO” ou “NAO SATISFEITO”
de acordo com as regras de agregacao estabelecidas no Quadro 9.
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Quadro 9 — Grau de implementagao dos processos

Condiciio Resultado | Comentirios

Todos X (1sto ¢, todos T, outodos L, | X Todas as instancias tém a mesma caracterizacio.
ou todos P, ou todos N) ¢ os
incompletos NA (Nio Avaliado)

TodosLouT L Todas as instincias sio caracterizadas como L ou T.

Existe algum P, mas nio existe N LoulP A equipe de avaliagio que decide se vai aplicar L ou P.

Existe algum N N,Poul A equipe de avaliagio que decide se vai aplicar N, P ou
L.

Resultadoe Esperado F (Fora do | F O resultado esperado foi declarado fora do escopo da

Escopo) avalia¢io no plano da avaliagio.

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010)

2.5 Trabalhos Relacionados

Durante o levantamento bibliografico, foram identificados alguns trabalhos que
utilizaram o modelo MMPE SI/TI (GOV) como centro do estudo.

No ano de 2012, foram diagnosticadas organiza¢des governamentais brasileiras
no estado de Pernambuco utilizando o MMPE SI/TI (GOV) (ARAUJO, 2013b), apesar
de as organizacdes nao fazerem parte da esfera federal o modelo serviu bem a sua
proposta de ser voltado a organizagdes publicas brasileiras. foi constatado pelo autor
do trabalho que as organizagdes avaliadas estavam no estagio inicial de Planejamento
Estratégico de TI. Este resultado demonstra que a situacao das organizacoes da esfera
estadual sdo semelhantes as organizacoes da esfera federal conforme descrito nos
relatérios do Tribunal de Contas da TCU (BRASIL, 2016a).

No trabalho de ARAUJO, V. (2013) também foram analisados outros modelos de
Planejamento Estratégico de Tl e métodos de Avaliacdo de Modelos de Maturidade.
Por fim, foram elaboradas propostas de melhoria no Modelo de Avaliacdo do MMPE
SI/TI (GOV). Esta melhoria resultou em alguns modelos, e estes foram utilizados no
diagnéstico executado no presente trabalho.

Também no ano de 2013 foi desenvolveu um trabalho onde o objetivo foi a ela-
boracdo de uma ferramenta denominada AVALIA-MMPE, esta ferramenta foi concebida
para auxiliar os profissionais no Método de Avaliacdo do modelo. Como subsidio na
tarefa de criacdo da ferramenta que foi um software, foi elaborado um mapeamento
sistematico de ferramentas de avaliacdo de maturidade (ARAUJO, 2013a).

O foco do trabalho de ARAUJO, L. (2013) foi a criacdo da ferramenta, ou seja,
ndo houve aplicagdo da mesma em um processo de diagndstico de maturidade em
Planejamento de T| em nenhuma organizacao. Durante o processo da pesquisa apos
elaboracao do software houve a avaliacao da ferramenta, mas nao houve aplicacéao
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da mesma. Por fim, foi efetuada uma busca sobre este software mas o mesmo nao foi
encontrado.

Ent&o foi decidido que a ferramenta AVALIA-MMPE teria o seu uso descartado
na pesquisa deste trabalho.

Ainda em 2013 outra autora também utilizou o MMPE SI/TI (GOV) em sua
pesquisa. SOUZA (2013), fez a andlise de 34 ferramentas e técnicas para o Plane-
jamento Estratégico de SI/TI entdo prosseguiu com a avaliagdo e adequagao destas
ferramentas e técnicas ao MMPE SI/Tl (GOV). Entre as ferramentas analisadas nao
estava a AVALIA-MMPE, fator este que corroborou a decisdo de descarta-la neste
trabalho (SOUZA, 2013).

Em 2016 o MMPE SI/TI (GOV) foi utilizado para analise da maturidade em plane-
jamento estratégico de Tl em organiza¢des publicas no estado do Ceara (ALEXANDRE,
2016), mas esta dissertagcdo nao possui acesso publico. Foi solicitado este trabalho a
autora da pesquisa e no sitio web do repositério da UFPE, mas nao foi obtida resposta,
entdo nao foi possivel analisar este trabalho.

Por fim, foi analisado a Tese de TEIXEIRA FILHO (2010) onde o mesmo desen-
volveu o MMPE SI/TI (GOV), demonstra suas qualidades e a flexibilidade de poder ser
utilizado em qualquer organizagao publica brasileira, além dos beneficios de atender a
legislacao. Assim foi possivel entender o Modelo de Avaliagdo, o Banco de Melhores
Praticas e o Modelo de Referéncia.

2.5.1 Consideracoes Finais

O modelo MMPE SI/TI (GOV), vendo sendo aplicado em algumas organizag¢des
e sendo objeto de estudo em alguns trabalhos académicos. Se observa que o mesmo
foi utilizado em organizacdes publicas em dois estados brasileiros, Pernambuco e
Ceara. Desde a criacao do modelo, ele vem recebendo melhorias.

Os trabalhos relacionados a este estudo contribuem na intencdo de amenizar
as duvidas quanto ao modelo. Neste trabalho sera a primeira vez que o modelo sera
aplicado em instituicées publicas federais.
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3 ESTUDO DE CASO SOBRE A APLICACAO DO MMPE SI/TI
(GOV)

Este capitulo detalha os dois estudos de caso objeto desta pesquisa, demons-
trando os resultados obtidos e esta estruturado nas seguintes secoes:

1) Levantamento sobre planejamento estratégico de SI/TI nas instituicbes federais
de ensino no estado de Pernambuco: etapas e resultado do levantamento
analisando o indice IGovTl 2014 das organizagdes;

2) Escolha das unidades de analise: processo que levou a definicdo de quantas e
quais organizacdes seriam avaliadas pelo MMPE SI/TI (GOV);

3) Caracterizagao das organizacoes: informagdes sobre as organizacdes que foram
avaliadas e sobre as entrevistas realizadas;

4) Realizagcdo das avaliagbes: detalhes e resultados obtidos nas avaliagées.

3.1 Levantamento Sobre Planejamento Estratégico de SI/TI nas Instituicées Fe-
derais de Ensino no Estado de Pernambuco

Apds o estudo exploratério, foi identificado segundo (AMORIM, 2017) que a area
de educacéao obteve o quarto pior indice no levantamento do perfil IGovTI2014, assim
foi levantada a hip6tese que se instituicoes dessa area fossem utilizadas no estudo a
hipétese de obter resultados mais expressivos seria maior. Entdo foi decidido que a
realizacdo do trabalho seria em instituicbes federais de ensino.

Em seguida foram analisadas as instituices federais de educagéao no estado de
Pernambuco, que sao cinco:
1) Instituto Federal de Pernambuco — IFPE;
2) Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSERTAO;
3) Universidade Federal de Pernambuco — UFPE;
4) Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE;
5) Universidade do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF.
O levantamento inicial teve como objetivo tracar o perfil das instituicdes quanto

a situacao e desempenho no perfil IGovTI2014, além de eleger as duas instituicées
que comporiam esta pesquisa. O levantamento foi realizado em janeiro de 2016.
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No IFSERTAO-PE, foi constatado a nota de 0,28 sendo a posigao 71.2 sua classi-
ficagdo entre as instituicdes de ensino (num conjunto de 102) e 307.2 sua classificagéo
geral (num conjunto de 372).

Na UNIVASF, foi constatado a nota de 0,03 sendo a posi¢cao 102.2 sua classifi-
cacao entre as instituicdes de ensino (num conjunto de 102) e 372.2 sua classificacao
geral (num conjunto de 372).

Na UFPE, foi constatado a nota de 0,27 sendo a posi¢ao 74.2 sua classificacdo
entre as instituicoes de ensino (num conjunto de 102) e 311.2 sua classificacao geral
(num conjunto de 372).

Na UFRPE, foi constatado a nota de 0,33 sendo a posicao 62.2 sua classificacao
entre as instituicoes de ensino (num conjunto de 102) e 272.2 sua classificacao geral
(num conjunto de 372).

Quanto ao IFPE, ndo foram obtidas informagdes, pois, a instituicdo néo disponi-
biliza nenhuma informag&o quanto ao resultado no perfil IGov.

Analisando o resultado de todas as instituicdes no perfil IGovTI2014, foi identifi-
cado que as instituicdes IFSERTAO e UNIVASF tinham os desempenhos mais baixos.

Entdo a primeira instituicao foi definida sendo a UNIVASF. A segunda instituicao
utilizando apenas a nota como critério seria a UFPE, mas como a nota foi quase igual
ao IFSERTAO, com apenas 0,01 de diferenca, foi escolhido o IFSERTAO pois ele e a
UNIVASF se situavam préximas geograficamente detalhe este que possibilitaria visitas
mais frequéntes as instituicées, outro ponto avaliado foi o tamanho das instituicdes, a
UFPE tem orcamento, numero de servidores e de alunos muito maior que as outras
instituicoes, sendo ela entao descartada. Entdo foram executadas visitas em ambas
instituicdbes com o objetivo de obter informagdes sobre as mesmas e sobre o interesse
e disponibilidade para participar do estudo. Os gestores de Tl de ambas organizagdes
demonstraram interesse em participar da pesquisa.

3.2 A escolha das Unidades de Analise

Considerando o cenario anterior, se constatou que apenas cinco (5) instituicdes
seriam possiveis de serem analisadas averiguando suas notas.

Apos realizacdo da analise das notas, foi decidida a primeira instituicdo que faria
parte da segunda etapa do trabalho, a organizacao escolhida foi a UNIVASF devido a
situacao critica que a mesma se encontrava no ranking, assim ela foi eleita a instituicao
que seria utilizada na aplicacéo das licbes aprendidas ap6s sua elaboracao.

Devido & avaliagdo do IFSERTAO-PE ser um pouco melhor que a da UNIVASF,
esta foi a instituicao eleita a participar da primeira parte do estudo. Verificando estas
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notas e posicées no ranking do TCU. As instituicdes foram classificadas em organizacao
A e organizagéo B.

Devido ao baixo indice das instituicoes, foi decidido em conjunto com os patro-
cinadores que as organizagdes seriam avaliadas no processo Promover Consciéncia
Estratégica (PCE), e no processo Assegurar Conformidade Governamental (ACG),
ambos pertencentes ao Nivel 1 do MMPE SI/Tl (Gov), que é definido como (TEI-
XEIRA FILHO, 2010):

Nivel 1: Inicial / ad hoc:

O planejamento estratégico de SI/Tl raramente é executado e ndo ha a consci-
éncia em gestao estratégica e entendimento que o planejamento estratégico de SI/Tl é
fundamental para apoiar os objetivos do negdcio. A necessidade de um planejamento
estratégico de SI/TI comecga a ser percebida pela alta administragdo. O planejamento
estratégico de SI/TI é realizado de forma isolada, em resposta a um requisito especi-
fico de negécio. O planejamento estratégico de SI/Tl € ocasionalmente discutido em
reunides da alta administracdo e ainda tem pouca aderéncia/conformidade com os
requisitos definidos pelo governo. O alinhamento dos requisitos de negdcio, aplicacdes
e tecnologia ocorre de forma ad hoc em vez de seguir uma estratégia organizacional.
N&o existe processo padronizado, ao contrario, existem enfoques ad hoc que tendem
a ser aplicados individualmente ou caso a caso. O enfoque geral de gerenciamento é
desorganizado.

Para que a organizagao seja classificada neste nivel, é exigido que sejam
alcancados os resultados:

» Promover Consciéncia Estratégica (PCE): Certificar de que ha um alinhamento
entre os objetivos do negdcio e de Tl e de que ele seja conhecido por toda
organizacao. Possui, para tal, seis resultados esperados, nove melhores préaticas
e doze produtos de trabalho.

» Assegurar Conformidade Governamental (ACG): Assegurar que a organizagao
obedeca aos requisitos contratuais e legais (leis, decretos, instru¢ées normativas,
entre outras regulamentagdes) estabelecidos pelo governo brasileiro. Possui,
para tal, trés resultados esperados, cinco melhores préaticas e cinco produtos de
trabalho.

Resultados esperados no Processo PCE:

+ PCE-RE-01: Os objetivos de negécio e de SI/TI sao identificados;
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+ PCE-RE-02: A estrutura do processo que inclui um conjunto de processos
necessarios para alcancar os objetivos de negocio e de SI/TI é identificado e
definido;

+ PCE-RE-03: A estratégia para definicao, implementacao e melhoria de proces-
sos é definida e o suporte para habilitar a estratégia é fornecido;

« PCE-RE-04: A missao, visao, valores, cultura, objetivos e metas tanto da organi-
zagao quanto de SI/Tl sdo conhecidos e compartilhados com todos os individuos
da organizacéo;

« PCE-RE-05: Cada individuo na organizagdo compreende seu papel na consecu-
cao dos objetivos de negdcio e de SI/Tl e pode desempenha-lo;

« PCE-RE-06: Um comité estratégico de SI/TI é estabelecido.

Resultados esperados no Processo ACG:

* ACG-RE-01: Os requisitos de conformidade com leis e regulamentag¢des gover-
namentais sao identificados e estabelecidos;

+ ACG-RE-02: Revisdes, ajustes e avaliagcdes das politicas e padrées que assegu-
ram que os aspectos legais estdo sendo atendidos séo realizados e mantidos;

* ACG-RE-03: A atualizacao e integracéo das informacdes sobre regulamentacdes
e acoes corretivas para desvios de finalidade sédo realizadas, monitoradas e
comunicadas.

Como produtos de trabalho sdo esperados:

Produtos de Trabalho (PT) no processo PCE:

« PCE-PT-01: Plano Estratégico de SI/TI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];

+ PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negdécio e de SI/TI [RE: 1, 4];
+ PCE-PT-03: Relatério de andlise do mercado [RE: 1];

» PCE-PT-04: Declaragdo da missao, visao, valores, objetivos e metas [RE: 1, 4];
+ PCE-PT-05: Identificacao dos fatores criticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];

« PCE-PT-06: Registro de estrutura e selecao dos processos [RE: 2];

+ PCE-PT-07: Comprometimento da alta administracao [RE: 3];
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PCE-PT-08: Dados de desempenho do processo [RE: 3];

PCE-PT-09: Estruturacao de uma politica de qualidade [RE: 3];

PCE-PT-10: Registro de comunicacao [RE: 4];

PCE-PT-11: Estruturacdo de uma politica de pessoal [RE: 4, 5];

PCE-PT-12: Estruturagado do comité estratégico de SI/TI [RE: 6].

Produtos de Trabalho (PT) no processo ACG:

ACG-PT-01: Registro de requisitos legais, regulatérios e contratuais [RE: 1];

ACG-PT-02: Atualizagao/revisao de padrées, objetivos estratégicos e metas [RE:

2];

ACG-PT-03: Relatorio de conformidade com os requisitos [RE: 2];

ACG-PT-04: Registro de comunicagéo [RE: 2, 3];

ACG-PT-05: Integracao de informacgdes [RE: 3].

Para se alcancar estes objetivos, o BMP, recomenda que as organizagdes
executem as seguintes praticas descritas nos quadros 10 e 11:

Quadro 10 — Banco de melhores praticas — processo PCE.

MP ID MP NOME MP DESCRICAD MP 1D REF MP AREA
PCE-MP01 | Desoovolver uma Visdo | & organizaglo dove desenvolver uma visdo cstradigica que identifique sous | (MPSETINLOL), (MPSUTINLOZL (GES
Estraiégica. objetivos de negicios ¢ de SUTI ¢ o relacionamento do sistema com o plamo | (MP.SLTLNLOS), (MPMGEPN104)
ENrgain ¢ i slivedades cemtran da onpasarachs, Elibomanieviag & mawdo,
wislio, valores, ohjclives ¢ metas nelk jos a0 nepdco ¢ a SUTL [RE: 1];
PCE-MP02 | Definir a Estrotura do | A organizagdo deve identificar ¢ entender o funcionamento do cicke de vida par | (MP.SETINLOL), (MPSUTLNL.03), (ORG
Processn plancjamenio esratégico de SUTI ¢ o procesos gue precisam sar execuisdos | (MPSLTLNLOS), (MPGOV NI 01)
par atingir 0s objetivos de negdcio ¢ de SUTL [RE- 2);

PCE-MP-01 | Defanic unia Extrabéyzs | A ofganizacdo deffine uma cstratogia de nepiocio ¢ de SUT] para smplantacio dos | (MPSETLNSH), (MPMGP.NLOS), | GES
processos de plancjamento estratégion de ST Essa estratégia deve incluir wma | (MP.GOV N L0 (WP.GOV N4 02)
conscientizagio ambienml (T1 vende), ou sej8, 5 organizsgho precisa mor ds
prevengho ¢ reduglio, ané o elimins;bo de residses wilidos ou poluenies advindos
ala uislirsgio de SUTI [RE: 3]

PCE-MP-04 | Consolsdar o | A organuracho deve obler ¢ consoludar o comp tanicnbo da alta ad tracho | (MPSETLNLOS), (MPMGP.NLO3), (GES

Compromisse com  a|de mancira que conénbus para fomecer suporie a mplantagio ¢ melboma dos | (MP.GOV N 104
Ales Admiingarse bo. prociens @ penmils & realizsgho dos objetivos de negicio & de SUTL [RE: 3]
POE-MP-GY Comusscar & Viado ¢ o | A organizsgio deve comisnicar 8 vaslo csirsidgics ¢ o objatives de nepdcio ¢ de | (MPSITLNLGS), (MPMGP N1.03), |TEC
Oibpetavos. SUTI para todos os individeos que tabalbam para a onpasueacio, através de |(MP.GOV.N DI
mmnmdcﬂhcdﬂcmmkﬁh ms. [RE: 4];
PUE-MPW0& | Gamngir o | A organizagho deve certificarse que cada individeo compreemde sma visio | (MP.SETIENLOL), (MPSUTLNLOZ), | ORG
Campan By (5 € esta empenhado em desenvolver 8 sua hangdio elcarmente de scordo | (MPSUTLN1LOS), (MPSLTLNI.ON)
urma Yisda Comum. wom a culbera da orgasiracks. [RE: 4]
PCE-MP0T | Hsbilitar 5 Peicipagio | A coganizagio deve permitir gae cada individue comtribua pam a realizsglo dos | (MPSUTIN L), (MPSUTLNLOS) | PES
Adiva dos Stalehodders. | objetivos de negdcio ¢ de SUTL alémn das inicistivas relscionsdss com a
i lBones da procews, [RE: 4. 5]
PCE-MP.{E | Estabelecer um Comibé | A orgamizagho deve definir ¢ aprovar wm comisé estatégico de SUT] em nivel de | (MPSETLINLOT), (MPMGP.NLO2), (GES
Estratégico de SKTL ala admimistragio. Esse comité deve assegurar que o plancjamento estratégico | (MIP.GOV N 102
de SUTI seja devidamenie considersdo como parie inlegramie da governanca
cofporativa ¢ d¢ SUTI da orgasaracio. O comad dive aconsclbar sobie o
difecsonaments Gialdges ¢ analisar o3 pRncipal mveslENeEos B ares de
SUTL em noms de toda a alta administracio. [RE: 6].
PCE-MPL | Estabelecer wm  Plano | A crganizsgio deve dedimir um plano estrbigico de SUTI comtendo as principais | (MPSLTLINDLOZ), (MPSUTINSO4), | GES
Estraiéuion & SET1 dircinees da onmanizacke ¢ manler todos o8 cevolvedos  daralehoddoral | TMIPOVIGE B2L00 L (WP MG NG D4,
informados. Esse plane deve ser melhondo continuamente pars servir de base | (MP.GOV N 1LOL)
par wns evolugho gradstiva da mansrsdade. [RE: 1, 2 3 4, 3, 6]

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010)
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Quadro 11 — Banco de melhores préaticas — processo ACG.
MP_ID MP_NOME MP_DESCRICAD MP_ID_REF [MP_AREA
ACG-MP-O] | ldeatificas o8 Rogemibos | A ofgamracho dowe wdenbihcar as cunpdncias conbida. nas km, iogelamentos ¢ |(MPSETLNIO) (MPGOV N0 | ORG
e Conformidade contratos bcahfintarnaconals gue procinan s alcndsdas para a inchedodcnacio | (MPGOW NI08) (MPGOWV NI05),
nas suas politcas. padries. procedimentos ¢ melodologias de SUTL [RE: 1]: VIO N 06
ALCG-MPOI | Ousnuras & Resposta sos | A ofganracho deve povisar ¢ ajustar as palibgas, pedrdes, procsdsmemton ¢ |(MPSETLNG ), (MPGOV N2, | ORCG
Requisitens Regulathimos, | metodalogias de SUTI pars assegursr gae os pequisstos begais, regulatdese ¢ [(MPGOV N3 040 (MPGOW N5.06)
coniratusEs iMoo ou exlernos soam atendidos ¢ comusecados. [RE: 2]:
ACG=MP-0} | Avalisr a Conformidade | A ceganizs¢io deve conlinmar exisiéncia oa falta de conformsdade das politicas, | (MPSETLNA 0F), (MP.GOV N3 .04), | ORG
com o8  Requisitos | padrdes, procedimenios ¢ metedologiss de SUT] com os reguisites legais ¢ | (MP.GOY N3.06)
Repulatansan regalatonos. [RE: 2]
ACG=MP-04 | Assegurar a | A organizacho deve oblenassegurar a conformidade ¢ adesio a todas as politicas | (MPSETLRNA.05), (MP.GOV.NIM), | GES
Conlermmidade com o | intermnas denvadss &8 daemnees legais inlemas o Saemas ¢ roguisatos | (MPCGOY NI 06)
Requisites Regulssdmes, | regalssdrios os conralumis exiemos, confirmande gee s(hes cormetivas formm
losmadas opafunamentc para resalver guassquer desvios de conlformidade. [RE
2]
ACG=MP05 | Atualizar ¢ Imtegrar | A organimgio deve manier atuslizads ums base de informagdes sobre os | (MPSLITLNIO4), (MPMGP N5 03), | TEC
Infwmagies  sobfe o8 | rogemmos fogulatcress, Deve commnicas porsdicasneste o anformagdes ¢ | (MPGOW N2O3)
Roquisitos Regulatonios. | integrar as novas regulamontacdss ao contexto organizacional. [RE: 3]

Autor: TEIXEIRA FILHO (2010)

Com essa informacao, se prosseguiu a préxima etapa de comunicacao direta
com os gestores de Tl de ambas organizagdes, de modo que autorizassem a avaliagao
de seus processos de planejamento estratégico SI/Tl. Os gestores se mostraram
bastante receptivos, pois, acreditavam que esse seria um procedimento que auxiliaria
as instituicdes a melhorarem seus indices perante a avaliagdo do TCU.

A partir deste ponto se seguiram algumas visitas e apresentacdes para diversos
niveis hierarquicos onde foi exibido o modelo e de prontidao foi aceito a autorizacéao
para aplicacdo do mesmo em ambas as organizagoes.

Devido a proximidade geografica entre ambas instituigcées e aceitabilidade pelos
gestores, os critérios de disponibilidade da organizacao ou informantes, material e
informacdes gerais foi cumprido segundo Yin (YIN, 2001, p. 89).

3.3 Preparacao para o Estudo de Caso

ARAUJO, V. (2013), constatou em seu estudo envolvendo o MA do MMPE
SI/TI (Gov) que seria necesséario um conjunto de artefatos para auxiliar o processo de
realizagdo das avaliagdes, pois, existia a mencao no detalhamento das fases do MA,
no trabalho de TEIXEIRA FILHO (2010), mas nao havia os modelos destes artefatos.

O método utilizado foi descrito por TEIXEIRA FILHO (2010), e replicado por
ARAUJO, V. (2013b) com algumas sugestdes de melhoria, seu passo a passo é exibido
na figura 9:
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Figura 9 — Metodologia para avaliacao de organizacoes pelo MMPE SI/TI (Gov)
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Fonte: TEIXEIRA FILHO (2010)

Assim ARAUJO, V. (2013b) recomendou o uso de alguns documentos, que

também foram utilizados neste estudo, sao os seguintes:

Plano de Avaliagdo: Documento onde ha as informagdes sobre o0 que, como
e onde ocorrera a avaliagdo. Este documento devera conter as informacgdes:
documentacao de todos os aspectos da avaliagao, requisitos, acordos, riscos,
aprovacao pelo patrocinador (TEIXEIRA FILHO, 2010).

Planilha de avaliagdo: Documento que permite o registro de informagdes sobre
os artefatos apresentados como comprovacao do cumprimento dos objetivos
esperados pelos processos a serem avaliados. E utilizada durante as fases
“Obtencéao e Analise de Evidéncia” onde sao registrados pontos forte e fracos e
oportunidades de melhoria (TEIXEIRA FILHO, 2010). Este documento foi obtido
com TEIXEIRA FILHO.

Resultado da avaliagdo: documento que contém os resultados obtidos por cada
processo que foi avaliado na instituicdo. Este documento deve ser submetido
ao criador do modelo para que seja tragado um perfil da instituicdo e 0 mesmo
seja adicionado a um banco de dados de modo que sirva para criagao de ben-
chmarking e seja feita comparag¢do com outras organizagbes (TEIXEIRA FILHO,
2010).

Acordo de Confidencialidade, documento que visa preservar informagées sigilo-
sas sobre a organizacao e entidades participantes da avaliagao.
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Em todas as avaliagdes os responsaveis pelas organizacées nao encontraram
razdes para que as mesmas fossem confidenciais e autorizaram a divulgagéo dos
resultados e ainda houve em uma organizacdo mencéo sobre a Lei de Acesso a
Informacao e ao principio da Publicidade da Administracao Publica.

Ao representante de cada instituicao foi atribuido o seguinte acordo:

 Participar efetivamente do processo de avaliacdo, assegurando 0S recursos
necessarios como tempo, compromisso e comprometimento com a veracidade
das informacdes para a realizagao da avaliagao;

 Prestar a avaliacdo da execucao da avaliagdo, de modo a permitir o feedback
ao autor do modelo sobre o processo de avaliagdo.

As avaliagcbes prosseguiram segundo as fases existentes no MA do MMPE SI/TlI
(Gov).

3.4 Caracterizacao das Organizacoes

Durante as reunides descritas na secao 3.3, como os responsaveis pelas ins-
tituicbes ndo se opuseram quando a confidencialidade, neste trabalho nao havera
ocultagdo quanto a identificagdo das organizagdes.

Em seguida foi utilizado o mesmo método usado por ARAUJO, V. (2013b) para
caracterizagdo das organizagdes, obtendo as seguintes informacdes:

Total de colaboradores da organizacao;

Total de colaboradores da organizacao que trabalham com TI;

* Resumo das atividades de Tl existentes na organizacao;

Quantidade de projetos de Tl previstos para o exercicio corrente.

Quanto ao patrocinador, se buscou identificar, se o perfil do mesmo era ade-
quado ao papel que ele precisa desempenhar. No trabalho de ARAUJO, V. (2013b), a
pesquisadora descreveu este personagem como “avaliador interno” pois, o patrocinador
nao poderia acompanhar o processo de avaliacdo.

* Formacao;

» Cargo que ocupa na organizagao;

« Tempo que atua profissionalmente na area de TI;
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» Tempo que atua profissionalmente na organizacao.

Essa caracterizagéo foi executada duas vezes em cada organizagao, na primeira
vez ocorreu durante a avaliagao inicial da maturidade de ambas organizacdes. Na
segunda avaliacao, além destas informacdes também foi solicitado o quantitativo
de alunos matriculados nas instituicdes de modo a mensurar o tamanho do publico
atendido por cada instituicao.

3.4.1 Organizagéao A

+ Total de colaboradores da organizagao: 797.
+ Total de colaboradores da organizacao que trabalham com TI: 21.

* Resumo das atividades de Tl existentes na organizacao: Desenvolvimento de
sistemas, suporte a usuarios e manutencao de infraestrutura que suporta a Tl
da instituigcao.

» Quantidade de Projetos de Tl previstos para o exercicio corrente: 45.

* Quantidade de alunos matriculados: 6248.
Caracterizagcao do patrocinador:

» Formacéo: Bacharel em Engenharia da Computacdo com mestrado em Enge-
nharia de Software.

» Cargo que ocupa na organizagao: Diretor de TI.
» Tempo que atua profissionalmente na area de Tl: 9 anos.

» Tempo que atua profissionalmente na organizacao: 6 anos.

Nesta etapa também foi aplicado um questionario de modo identificar os conhe-
cimentos do gestor na area de planejamento estratégico e governanca de Tl; perfil da
equipe de Tl e fatores que poderiam contribuir no sucesso. As informagdes podem ser
conferidas no Apéndice.

Analisando as respostas do questionario, foi evidenciado que o responsavel pelo
departamento de TI, tem conhecimento sobre governanga e planejamento estratégico
de TI, possui pouca capacitacdo nesta area e ndo possui ha equipe, pessoa com
formacao na area de gestao além de nao possuir pessoal dedicado a executar as
atividades de planejamento e governanca de TI. E possivel que estes fatores tenham
influéncia no resultado da avaliacdo da maturidade em PETI e no perfil IGovTI da
organizacao.
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3.4.2 Organizagéao B

« Total de colaboradores da organizagao: 912.
+ Total de colaboradores da organizagéao que trabalham com Tl: 17.

* Resumo das atividades de Tl existentes na organizagdo: Suporte a usuarios,
desenvolvimento e manutengéo de sistemas e manutengéo e melhoria da infra-
estrutura de TI.

» Quantidade de Projetos de Tl previstos para o exercicio corrente: 35.

* Quantidade de alunos matriculados: 8706.
Caracterizacao do patrocinador:

» Formacéo: Bacharel em Ciéncias da Computacao.
» Cargo que ocupa na organizagao: Secretario de TI.
» Tempo que atua profissionalmente na area de Tl: 18 anos.

» Tempo que atua profissionalmente na organizagéo: 12 anos.

Nesta etapa também foi aplicado um questionario de modo identificar os conhe-
cimentos do gestor na area de planejamento estratégico e governancga de TI; perfil da
equipe de Tl e fatores que poderiam contribuir no sucesso. As informagdes podem ser
conferidas no Apéndice.

Analisando as respostas do questionario, foi evidenciado que o responsavel pelo
departamento de TI, tem conhecimento sobre governanga e planejamento estratégico
de TI, possui alguns cursos de capacitacdo nesta area € ndo possui na equipe pessoa
com formacéao na area de gestdo além de nao possuir pessoal dedicado a executar as
atividades de planejamento e governanca de TI. E possivel que estes fatores tenham
influéncia no resultado da avaliacdo da maturidade em PETI e no perfil IGovTIl da
organizacao.

3.5 Realizacao do Estudo de Caso

3.5.1 Organizagéo A

O primeiro contato foi efetuado em 30 de maio de 2016. No inicio foi feita
uma apresentacao para o gestor de Tl. Na apresentacéo foi demonstrado o modelo,
e 0 patrocinador fez uma breve comparacao com outro modelo do mercado. Foram



Capitulo 3. ESTUDO DE CASO SOBRE A APLICACAO DO MMPE SI/TI (GOV) 59

explicados os passos para avaliacao da instituicdo e o patrocinador concordou em
participar da aplicacao do modelo.

Devido a organizacao nunca ter sido avaliada antes, o patrocinador preferiu que
fosse realizado uma avaliagdo no nivel mais basico, ou seja, o Nivel 1. Ap6s conhecer
o modelo, o gestor de Tl da organizacédo A se prontificou em participar da etapa de
avaliagdo em no maximo uma semana, assim foi elaborado o “Plano de Avaliacao”.

Em seguida foi elaborado o cronograma com atividades a serem executadas de
3 a 10 de junho de 2016. No 1?2 dia, foram preenchidos o questionario “Entrevista com
o Patrocinador” para obter informacdes sobre o perfil da organizagao e do patrocinador
e 0 “Questionario sobre perfil de governancga de Tl de érgaos federais” para identificar
fatores que podem influenciar no planejamento estratégico de TI. No 4° dia, a planilha
de avaliacao foi preenchida no periodo da tarde dentro de 4 horas e no final ja informado
o resultado ao patrocinador. No 5° dia foi elaborado o plano de acdo com as metas
que a organizacao deveria cumprir. Concluindo o processo no 8° dia, foi entregue o
plano de acéao, e assinado os documentos utilizados no processo de avaliagao e, por
fim, o patrocinador preencheu o formulario informando o feedback sobre o processo de
avaliacao.

3.5.2 Organizagao B

O primeiro contato foi efetuado em 31 de maio de 2016. No inicio foi feita uma
apresentacao para o gestor de Tl. Na apresentacéo foi demonstrado o modelo, e
feito uma breve comparacdo com outro modelo no mercado. Foram explicados os
passos para avaliacao da instituicdo e o patrocinador concordou em aplicar o modelo
e demonstrou grande interesse, visto 0 desempenho da sua organizagdo no perfil
IGovTIl2014 ter sido o mais baixo de toda a rede federal.

Devido a organizacao nunca ter sido avaliada antes, o patrocinador preferiu que
fosse realizado uma avaliacao no nivel mais basico, ou seja, o Nivel 1. Entdo o gestor
da organizagao B agendou a reunido para a terceira semana de junho de 2016, devido
a sua instituicao estar em um processo de expansao. Chegada a semana acordada,
o patrocinador ainda estava muito ocupado e ele solicitou outro agendamento para a
quarta semana de junho. Entdo na semana planejada foi definido o periodo de 23 a 30
de junho para ser executado o processo de avaliacdo. No dia 23, foram preenchidos
o questionario “Entrevista com o Patrocinador” para obter informagdes sobre o perfil
da organizacao e do patrocinador e o “Questionario sobre perfil de governanca de Tl
de 6rgaos federais” para identificar fatores que podem influenciar no planejamento
estratégico de Tl. No mesmo dia, a planilha de avaliacao foi preenchida no periodo da
tarde dentro de 4 horas e no final ja foi informado o resultado ao patrocinador. No dia
27 foi elaborado o plano de agdo com as metas que a organizacao deveria cumprir. No
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dia 29 foi entregue o plano de acao, e assinado os documentos utilizados no processo
de avaliacao e, por fim, o patrocinador preencheu o formulario informando o feedback

sobre o processo de avaliagao.

O método utilizado foi 0 mesmo descrito na Figura 9 na pagina 49.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo demonstra os resultados obtidos quando da realizacao do estudo
de caso, possui as duas primeiras avaliacdes das instituicées, a compilagédo das licoes
aprendidas no acompanhamento da implementacdo do MMPE SI/TIl (Gov) Nivel 1
quando efetuado o trabalho de adequacéo na organizagdo A, em seguida a aplicacao
do aprendizado na organizagdo B e avaliacdo do processo MA do modelo pelos
gestores de Tl das organiza¢des participantes do estudo. Estas etapas estao descritas
da seguinte forma:

1) Resultados do levantamento inicial;
2) Resultados obtidos nas primeiras avaliagées;

3) Criacao da lista de licdes aprendidas paralelamente com a adequacao da
organizacao A;

4) Aplicacao da lista de licdes aprendidas na Implementacédo Nivel 1 do MMPE
SI/TI na organizagéao B;

5) Reavaliacao do nivel de maturidade das organizagdes estudas;

6) Consideracoes sobre o estudo de caso e detalhamento das dificuldades encon-
tradas na sua execuc¢ao;

7) Diagnostico do processo de avaliagao pelos gestores de Tl das organizagdes
participantes com sugestdes de melhorias para 0 mesmo.

4.1 Resultados do Levantamento Inicial

Na analise das organizacoes, foi observado pelo pesquisador que a organizacao
A possuia alguns documentos que atendiam parcialmente alguns atributos do processo
Nivel 1 “Promover Consciéncia Estratégica” do MMPE, como o PDTI. A instituicdo nao
possuia o PETI em vigéncia, pois, acreditavam que o mesmo estava englobado no
PDTI. Além disso, o PDTI estava defasado e ndo condizia com a realidade observada
na instituicao. O patrocinador também informou que no documento ndo havia alinha-
mento da Tl com os objetivos da instituicdo, assim, se conclui que o documento foi
criado apenas para atendimento das recomendacdes do TCU e nao era objeto de
acompanhamento e reviséo, fato este que torna o documento sem valor.

Em pesquisa que teve como objetivo a identificacdo das metodologias utilizadas
para implantacdo, manutencao e verificacdo do PETI, foi verificado que apenas a
implantacdo de Tl ndo € garantia que Tl obtenha o seu real valor. Assim, apds ser
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implantada, a Tl deve passar por revisdes frequentes, pois, num curto espaco de tempo,
a tendéncia € que a infraestrutura que foi implantada fique obsoleta e ndo atenda as
necessidades da organizacado (LABIGALINI; ASSIS, 2015).

Essa informacéo € interessante, pois, mostra que apesar de a APF ter evoluido
no indice de PEIl que segundo o TCU em 2012 ja atingia uma taxa de 85% das
instituicbes avaliadas, essas instituicbes podem estar criando a documentagéao apenas
para atendimento do Acérdao e nao para melhora da organizagdo, demonstrando que
de fato ainda ndo héa a cultura de planejamento estratégico de suas agdes e estas, em
geral, se resumem a atender demandas momentaneas e sao limitadas na reacéao as
mudangas conforme verificado em outros trabalhos (TEIXEIRA FILHO, 2010; ARAUJO,
2013Db).

Quanto ao Comité de TI, mais um problema foi detectado pois existia a Portaria
de criacdo do mesmo, mas o Comité ndo era formado por membros da alta administra-
cdo como também nao era atuante, ou seja, 0 mesmo caso do documento do PDTI,
existia, mas nao era utilizado dentro do que se espera dele.

Correia em 2017 fez um estudo sobre fatores criticos de sucesso sobre os
Comités de TI, onde verificou que para ter sucesso onde os Comités devem ser
responsaveis por:

» Decidir sobre a politica, diretrizes relativas a Tecnologia da informacéo;

Elaborar/Aprovar a proposta do PDTI;

« Formular, implementar, monitorar e avaliar a gestao de Politica de Tl

Aconselhar sobre o direcionamento estratégico;

Elaborar/Aprovar a proposta do PDTI (Ferramenta utilizada pelos IFs também
para definir o uso dos frameworks necessarios para Governanga de Tl);

» Monitorar o estado atual dos projetos e resolver conflitos de recursos;

» Formular e implementar o processo de gestdo e contratagcées de solugdes de
TICs;

* Monitorar niveis de servigos e suas melhorias.

Concluindo sobre os Comités de Tl e analisando o comparativo dos resultados
com o levantamento do TCU em 2014 na questao do Comité de TI, se observa que na
questado “a organizacao dispde de um comité de Tl formalmente instituido, composto
por representantes de areas relevantes da organizagao” no IGovTI2014 76% das
instituicées participantes afirmam possuir o Comité, mas no quesito “a organizacao
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prioriza as acdes de Tl com apoio do comité de Tl (ou colegiado equivalente), que atua
como instancia consultiva da alta administragéo” apenas 50% adotam a pratica integral
e quanto as instituicbes de ensino, o valor é ainda menor pois apenas 32% delas tem
Comité atuante. Como o Comité de TI, tem o objetivo de determinar as prioridades
da Tl na alocacao de recursos, acdes e projetos se vé que isso pode ser um fator
importante no baixo rendimento de Governanca de Tl nas organizagdes estudadas.

Quanto a organizacao B, ficou constatado que a gestdo de TI, teria muitas
tarefas a fazer, pois ndo havia sequer PDI aprovado na instituicao, o que gerou efeito
cascata no setor de Tl, pois, havia dificuldade em alinhar seus objetivos com os da
organizagao.

4.2 Resultados Obtidos nas Primeiras Avaliacées

Nesta se¢ao serdo apresentados os resultados obtidos nas avaliagbes realizadas
nas instituicoes. Os quadros 8, 9 10 e 11, apresentam as caracteristicas para os
resultados esperados dos atributos de processos, conforme as regras estabelecidas no
Método de Avaliacao do MMPE SI/TI (Gov). Desse modo apéds a avaliagdo seguindo os
parametros da regra de parametrizacdo do MMPE SI/TI.

4.2.1 Resultados Obtidos na Avaliacdo da Organizagéao A

Apos coleta de informagoes e verificagdo de evidéncias, os resultados obtidos
pela organizagdo foram os descritos na tabela 3, descrita abaixo.

Tabela 3 — Evidéncias coletadas na Organizagao A

Produtos de Trabalho (PT): Resultados
PCE-PT-01: Plano Estratégico de SUTI[RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];

PCE-PT-}2: Entendimento das necessidades do negdcio e de SUTI [RE: 1, 4];
PCE-PT-}3: Relatdrio de analise do mercado [RE: 1];

PCE-PT-4: Declaragdo da misséo, visdo, valores, objetvos & metas [RE: 1, 4];
PCE-PT-15; Identificagédo dos fatores crticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];
PCE-PT-6: Registro de estrutura & selegdo dos processos [RE: 2];
PCE-PT-7: Comprometimento da alta administragéo [RE: 3],

PCE-PT-08: Dados de desempenho do processo [RE: 3];

PCE-PT-19: Estruturagdo de uma politica de gualidade [RE: 3];

PCE-PT-1: Registro de comunicagéo [RE: 4],

PCE-PT-11: Estruturagdo de uma poltica de pessoal [RE: 4, 5];

PCE-PT-12: Estruturagdo do comité estratégico de SITI [RE: B];

=T ==2==T0TT0TTTT™D

ACG-PT-01: Registro de requisitos legais, regulatdrios e contratuais [RE: 1];
ACG-PT.02: Atualizagdo/revisdo de padries, objetivos estratépicos e metas [RE: 2];
ACG-PT-{3: Relatdrio de conformidade com os requisitos [RE: 2];

ACG-PT-04: Registro de comunicagde [RE: 2, 3];

ACG-PT-05: Integragdo de informagdes [RE: 3).

======2=

Fonte: elaborado pelo autor
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Assim o resultado da planilha de avaliagdo ficou com os dados descritos no
Quadro 12.

Quadro 12 — Sumario do resultado da avaliagédo na organizagdo A — Nivel 1

Hivel 1 - Inicial ou ad hoc
Promover Consciéncia Est{atégica (PCE) Nie Satisfeito
PCE-RE-01: Os objetivos de neqgécio e de SUTI sio identificados; Parcialmente
PCE-RE-02: A estrutera do processo que inclei um ceonjunto de processos necessarios para alcangar
05 ohjetivos de negdcio @ de SUT) & identificado e definido; Parcialmente
PCE-RE-03: A estratégia para definigdo, implementacio e melhora de processos & definidae o
suporte para habilitar a estratégia é fomecido; Nao implementado
PCE-RE-04: A miss8o, wisdo, valores, cultura, objetivas & metas tanto da organizagdo quanto de
SUT] £d0 conhecidos @ comparilhados com todog os indviduos da organizacio; Parcialmente
PCE-RE-05: Cada indwiduo na organizacdo compreende seu papel na consecucdo dos objeilivos de
nendcio & de STl e é capaz de desempenha-lo; W&o implemeantado
PCE-RE-0&: Um comité estratégico de SUTI & estabelecido. Parcialmente
AF 1.1 - o processo & executado Farcialmente
RAP 1.1.1: O processo atinge seus resultados definidos. Parcialmente
Assequrar Ciillfﬂlmiilﬂlle i;avenmmenlnl (ACG) Hao Satisfeito
ACG.RED1: Os requisitos de conformidade com leis & requlamentagies governamentais sio
identificados & estabelecidos; Mo implementado
ACG-REDZ: Revistes, ajustes e avaliagoes das politicas e padides que asseguram que os aspectos
leqgais estio sendo atendidos sdo realizados & mantidos; MNio implementado
ACG-RED3: A atualizagdo e integragio das informacgdes sobre regqulamentagies e agbes corretivas
para desvies de finalidade sio realizadas, monitoradas & comunicadas, Mo implementado
AP 1.1 - o processo & executado M&o implementado
R&P 1.1.1: O processo atinge seus resultados definidos. Mo implementado

Fonte: elaborado pelo autor

Apos a avaliacdo seguindo os parametros da regra de parametrizacdo do MMPE
Si/Tl (Gov) detalhadas por TEIXEIRA FILHO (2010), como n&o foram atingidas as
escalas “L — Largamente Implementado” ou “T — Totalmente Implementado”, apenas
trés “P — Parcialmente implementado”, a instituicao A recebeu a classificagéo 0, visto
que nao atingiu os requisitos minimos para se enquadrar no Nivel 1.

Sendo assim, nao foi possivel para a organiza¢ao A obter o nivel 1 no modelo.
Como a instituicdo tinha interesse de atingir o Nivel 1, ndo se prosseguiu com a
avaliacao de atributos de outros processos do modelo.

Com a apresentacao do resultado da avaliacao para o gestor de Tl da organi-
zagao A, foi apresentando o Plano de Acgéo contendo a sugestao de adogao de todas
as melhores praticas contidas nos processos PCE e ACG segundo o modelo, visto
que os resultados entregues nao atendiam de maneira satisfatoria as escalas “L —
Largamente Implementado” ou “T — Totalmente Implementado”, as praticas foram as
seguintes:

Melhores Praticas (MP):

« PCE-MP-01: Desenvolver uma Visao Estratégica [RE: 1];

+ PCE-MP-02: Definir a Estrutura do Processo [RE: 2];
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422

PCE-MP-03:
PCE-MP-04:
PCE-MP-05:
PCE-MP-06:
PCE-MP-07:
PCE-MP-08:

PCE-MP-09:

ACG-MP-01:
ACG-MP-02:
ACG-MP-03:

ACG-MP-04:

2];

ACG-MP-05:

[RE: 3].

Definir uma Estratégia [RE: 3];

Consolidar o Compromisso com a Alta Administragéo [RE: 3];
Comunicar a Visao e os Objetivos [RE: 4];

Garantir o Compartilhamento de uma Visdo Comum [RE: 4];
Habilitar a Participagéo Ativa dos Stakeholders [RE: 4, 5];
Estabelecer um Comité Estratégico de SI/TI [RE: 6];

Estabelecer um Plano Estratégico de SI/TI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];

Identificar os Requisitos de Conformidade [RE: 1];
Otimizar a Resposta aos Requisitos Regulatérios [RE: 2];
Avaliar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE: 2];

Assegurar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE:

Atualizar e Integrar Informacdes sobre os Requisitos Regulatérios

Resultados Obtidos na Avaliagéo da Organizagéo B

Ap0ds coleta de informagdes e verificagdo de evidéncias, os resultados obtidos
pela organizacao foram os descritos natabela 4, descrita abaixo:
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Tabela 4 — Evidéncias coletadas na Organizacao B

Produtos de Trabalho {(PT):

Resultados

PCE-PT-01: Plano Estratégico de SITI [RE: 1,2, 3, 4,5, 6],

PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negdcio e de SITI [RE: 1, 4]
PCE-PT-03: Relatdrio de analise do mercado [RE: 1];

PCE-PT-04: Declaragdo da missdo, visdo, valores, objetivos & metas [RE: 1, 4];
PCE-PT-05; Identificacdo dos fatores criticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];
PCE-PT-06: Registro de estrutura e selecdo dos processos [RE: 2],
FCE-PT-07: Comprametimanto da alta administracao [RE: 3],

PCE-PT-08: Dados de desempenho do processo [RE: 3],

PCE-PT-09: Estruturagdo de uma politica de gualidade [RE: 3);

PCE-PT-10: Registro de comunicagdo [RE: 4],

PCE-PT-11: Estruturagio de uma politica de pessoal [RE. 4, 5],

PCE-PT-12: Estruturagdo do comité estratégico de ST [RE: B];

ACG-PT-01: Registro de requisitos legais, requlatdrios e contratuais [RE: 1);
ACG-PT-02: Atualizagaofrevisdo de padries, objetivos estratégicos e metas [RE:
ACG-PT-03: Relatdrio de conformidade com os requisitos [RE: 2]

ACG-PT-04: Registro de comunicagdo [RE: 2, 3);

ACG-PT-05: Integracdo de informagdes [RE: 3],

2

=
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Fonte: elaborado pelo autor

Assim o resultado da planilha de avaliagdo ficou com os dados descritos no

Quadro 13:

Quadro 13 — Sumario do resultado da avaliagédo na organizagdo B — Nivel 1

HNivel 1 - Inicial ou ad hoc

Promover C¢+1s:ciim:ia Es’lintégicn {PCE}

Hao Satisfeito

PCE-RE-01: Os objetivos de negocio & de SUT| sio identificados;

Mo implementado

PCE-RE-02: A estrufura do processo gque inclu um conjunio de processos nECessanos para
alcangar oz objetivos de negdcio e de SUT] é identificado & definido;

MNio implernentada

PCE-RE-03: A estratégia para definigdo, implementagdo e melhona de processos & definida e o
guporte para habilitar a estratégia & fomecido;

Mao implernentado

PCE-RE-04: A missdo, visdo, valores, cultura, objefivos & metas tanto da organizacéo quanto de
STl sdo conhecidos e comparilhados com todos oz indwiduos da organizagdo;

Mo implementado

PCE-RE-05: Cada indviduo na organizagdo compreende seu papel na consecugdo dos objelvos de
negicio & de SUTI & & capaz de desempenhd-lo;

M&o implementada

PCE-RE-06: Um comité estrategico de SUTI & estabelecido. Totalmente

AP 1.1 = o processo & executado Parcialmente
RA&P 1.1.1: O processo atinge seus resultados definidos. Parcialmente
Assedgurar Cdnfmmidmle qunnm&ntal {ALG) Hio Satisfeite

ACG-REDT: Os requisitos de conformidade com leis & regulamentacies governamentais sao
identificados & estabelecidos:

Nio implementado

ACG-REDZ: Revisdes, ajustes e avaliagdes das politicas e padries gue asseguram que os aspectos
Iegais estao sendo atendidos sio realizados & mantidos;

Nao implementado

ACG-RED3: A atualizacio & imeqracio das informacies sobre requlamentacies @ acies cometivas
paia desvies de finalidade sio realizadas, monitoradas e comunicadas.

Mio implementado

AP 1.1 - o processo & executado

Mao implemeantado

RAF 1.1.1: O processo atinge seus resultados definidos,

W&o implemantado

Fonte: elaborado pelo autor

Apo6s a avaliacado seguindo os parametros da regra de parametrizacado do MMPE
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Si/Tl (Gov) detalhadas por TEIXEIRA FILHO (2010), como n&o foram atingidas as
escalas “L — Largamente Implementado” ou “T — Totalmente Implementado”, a insti-
tuicdo B recebeu a classificacédo 0, visto que n&o atingiu os requisitos minimos para se
enquadrar no Nivel 1.

Sendo assim, nao foi possivel para a organizacao B obter o Nivel 1 no modelo.
Como a instituicdo tinha interesse de atingir o Nivel 1, ndo se prosseguiu com a
avaliacao de atributos de outros processos do modelo.

Com a apresentacao do resultado da avaliagao para o gestor de Tl da orga-
nizacao B, foi apresentando o Plano de Acédo contendo a sugestao de adocao de
quase todas melhores praticas contidas nos processos PCE e ACG, apenas néo se
recomendou a PCE-MP-08 que estabelece um Comité Estratégico de SI/Tl ja que a
intuicdo possuia um, e conforme as atas de reunides apresentadas, ele era atuante.

As praticas recomendadas foram as seguintes:

Melhores Praticas (MP):

« PCE-MP-01:
PCE-MP-02:
PCE-MP-03:
PCE-MP-04:
PCE-MP-05:
PCE-MP-06:
PCE-MP-07:
PCE-MP-09:
ACG-MP-01:
ACG-MP-02:
ACG-MP-03:

ACG-MP-04:

2];

ACG-MP-05:

[RE: 3].

Desenvolver uma Visao Estratégica [RE: 1];

Definir a Estrutura do Processo [RE: 2];

Definir uma Estratégia [RE: 3];

Consolidar o Compromisso com a Alta Administragéo [RE: 3];
Comunicar a Visao e os Objetivos [RE: 4];

Garantir o Compartilhamento de uma Visdo Comum [RE: 4];
Habilitar a Participacao Ativa dos Stakeholders [RE: 4, 5];
Estabelecer um Plano Estratégico de SI/TI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];
Identificar os Requisitos de Conformidade [RE: 1];

Otimizar a Resposta aos Requisitos Regulatérios [RE: 2];
Avaliar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE: 2];

Assegurar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE:

Atualizar e Integrar Informagdes sobre os Requisitos Regulatérios
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4.3 Listagem das Licoes Aprendidas

Foi diagnosticado que ambas as organizagdes se encontram num estagio inicial
quanto a governanca e planejamento estratégico. A organizacao B esta em estado
critico, pois na avaliacdo do TCU em 2014 ficou em ultimo lugar dentre todas as
instituicdes pesquisadas, de fato € uma posi¢cao muito incémoda e essa possibilidade
de melhora deixou o patrocinador bastante interessado no modelo.

Embora esta parte do estudo de caso tenha sido executado em apenas duas
organizacdes é notério conforme o levantamento de governancga de Tl 2014 (BRASIL,
2014b) que outras instituicdes da APF passam pelas mesmas dificuldades e se muitas
se encontram em situacao semelhante.

Durante as primeiras avaliagdes foram feitas anotacées quanto as dificuldades
enfrentadas durante o processo de avaliacdo. O objetivo destas anotacdes foi de auxiliar
a criar uma lista de ligbes aprendidas sobre a implementacdo do MMPE SI/TI (Gov) no
Nivel 1.

Apb6s comparar as opinides e duvidas dos patrocinadores, estas foram identifica-
das e catalogadas. Algumas licées aprendidas naquele momento foram as seguintes:

1) Falta de conhecimento das organizagdes em relagdo ao MMPE SI/Tl (Gov);

2) Pouco conhecimento e pessoal para a implementagéo dos processos envolvendo
o planejamento estratégico de TI;

3) Pouco tempo dos gestores de Tl para dedicacéo ao planejamento de médio e
longo prazo;

4) Falta de apoio da alta administracdo para execucgao do planejamento e alinha-
mento de objetivos.

5) Auséncia de marco inicial quanto a execucao do planejamento estratégico de Tl
para guiar os gestores de TI.

Entdo apds essa fase foi acordado um prazo de trés meses para a adequacao
da organizacado A ao nivel 1 do modelo. Essa parte do estudo de caso foi um dos
maiores entraves enfrentados pelo pesquisador, pois, 0s prazos nao foram cumpridos
e constantemente tiveram que ser prorrogados. Foi observado pelo pesquisador que
esse fato decorreu da falta de apoio pela alta administracdo das organizacdes e a
provavel causa é o desconhecimento quanto a funcao estratégica da TI. As priorizaces
dos investimentos e atividades de TI, precisam estar alinhadas ao planejamento das
organizacdes, evitando que esta priorizagéo fique unica e exclusivamente com a Tl ou
com a alta gestao, ou seja, é necessario ser compartilhada. O autor ainda cita que as
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mas priorizagdes de investimentos em T, podem ser um dos fatores que influenciam o
Planejamento Estratégico de TI (AMORIM, 2017).

4.4 Identificando o Score do MMPE SI/'TI (GOV) no Perfil IGovTl 2014/2016

Partindo do objetivo de estimular os patrocinadores a continuarem no estudo de
caso, foi executada uma andlise da metodologia utilizada pelo TCU no levantamento de
2014 (BRASIL, 2014b) com intengao de verificar em quanto as organizacdes poderiam
melhorar sua pontuagéo, entdo como resultado se constatou que ndo houve mudanga
quanto ao modo de 2016 (BRASIL, 2016b). A metodologia esta descrita nas figuras 10
e 11, abaixo:

Figura 10 — Formulas contendo o valor das dimensé6es do perfil IGovTI2016

iGovTI2016 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12)

Dimensdo Férmula de Célculo
D1 D1=0Q11*015+Q12*014+Q13%0.17+0Q14*0.14+Q15*0.14+Q16*0.16+ Q17 * 0.1
D2 D2=021*0.44+0Q22*0.56
D3 D3=031*066+032%0.34
D4 DA=041*048+0Q42*0.41+Q43%0.11
DS D5=051*0.12+0Q52%0.1+0Q53*0.11+054*0.13+0Q55* 0.11+ Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59
*0.11
D6 DE=061*03+0QR2*0.21+0Q63*0.28+ 065 *0.21

Fonte: BRASIL (2016)
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Figura 11 — Férmulas contendo o valor das questoes e praticas do perfil IGovTI2016

Questdo Férmula de Célculo

Qi1 Qll=(gll_a*17+qgll b*13+qgll c*20+qgll_d*15+qgll_e* 17+qgll_f* 15)/100

Q12 Ql2=(q12_a*31+ql2_b*19+ql2_c*24+ql2_d* 26}/ 100
Qi3 Q13=(g13_a*20+qgl3_b*20+qgl3_c* 21+ qgl3 _d™*21+gl3_e * 18)/ 100

Qila Ql4=(ql4_a* 26+ qld_b* 27+qld_c * 23+ qld_d * 24) / 100

qQis Q15=(g15_a* 21+ qgl5_b* 20+qgl5_c * 21+ gl15_d * 20+ g15_e * 18) / 100

Qie Q16=(ql6_a* 19+ ql6_b * 21+ql6_c * 19+ ql6_d * 21+ ql6_e * 20) / 100

Q17 Q17=(gq17_a*19+ql7_b* 16+ql7_c*17+ql7_d* 19+ ql7_e * 17+ q17_f * 12) / 100

Processo de planejamento estratégico

Q211=(q21_a* 25+q21_b* 25+q21_c * 28 + q21_d * 22} / 100

Q21 Plano estratégico vigente

Q212=(q21_e* 18+q21_f*16+q21_g* 17+q21_h* 22+ q21_i * 24+ q21_j * 3)/ 100
021=(0211+0212)/2

Processo de planejamento de TI

Q221=(g22_a*27+q22_b* 26+q22_c*24+q22_d * 23)/ 100

Q22 Plano de Tl vigente

Q222=(g22_e*14+q22_f*16+q22_g* 18+ q22_h* 20+q22_i * 15+ g22_j * 17) / 100
022 =(0221+0Q222)/2

Q31 Q31=(g31_a*28+qg31_b*22+q31_c*24+qg31_d* 26)/100

032=(q32_a*7+q32_b*11+q32_c*14+q32_d*12+q32_e*11+q32_f*8+q32_g*11+q32_h* 7+
932_i * 19) / 100

Q41=(g41_a*11+qg4l a*13+qg4l _c*13+g4l_d*14+qgdl e* 14+g4l_f*14+qdl_g*15+qd4l_h*
&)/ 100

Qa2 Q42 = (g42_a* 36+ q42_b * 38 + q42_c * 26) / 100

Q32

Q41

Q57=(g57_a*13+qg57_b*12+q57_c* 10+ q57_d*11+g57_e* 12+q57_f* 12+g57_g* 12+qg57_h* 11

Q57 |, 4s7.*7)/ 100

Fonte: BRASIL (2016)

Em seguida foi analisado cada Questao com suas Dimensdes e sua pontuagao
para que fosse calculado o score que a organizagao poderia obter caso cumprisse 0s
requisitos exigidos no Nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov). As figuras 12 a 17 e o Quadro 14
mostram os resultados obtidos:

Figura 12 — Calculo do MMPE Nivel 1 na Dimensao 1 do perfil IGovTI2016

uestdes da Dsmensdo  [Pontos na Dimensdo niuagdo Geral |Peso geral | Concentragao
Pontuagdo atingida pelo MMPE no Nivel 1
lg}l 15} Z%ii 11 PETVFOT Ml &
on 4] 02 12 COMITE N 00204
(o] 17} 0351] ] POTI | | 00357
QL 14 7 L2 PETVPDTI B 01,0294
Q15 14} Ay 12 CAPACITACAD e | | 00241
QL7 16 336 ] FETVPDTI o ]
(8FE] 0.1 2L 19 AUDITORIA le
Multy Fllcadul da Dimensdo |
DL 0.2

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 13 — Calculo do MMPE Nivel 1 na Dimensao 2 do perfil IGovTI2016

|Questdes da Dsmensdo  [Pontos na Dimensdo |Pontwagdn Geral [Peso geral | Concentragdo

21 | [1]

¥ .07 | PEI
FE 1 0,56} 10,0896 2 | PEIVPDT
| Muluplicador da Dimensdo
0,16]

6z

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 14 — Céalculo do MMPE Nivel 1 na Dimenséo 3 do perfil IGovTI2016

|Questdes da Dsmensdo  [Pontos na Dimensdo |Pontwagdn Geral [Peso geral | Concentragdo Praticas

3L | 0.% O.‘% L | Processos f Sistemas [a [b [c |d

EB T 0, [ 3 | Drvulgagao o b A @
Mulbplicador da Dimensio ]

}9—3 ﬁ!_ 0.16]

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 15 — Calculo do MMPE Nivel 1 na Dimensao 4 do perfil IGovTI2016

Questdes da Demensdo  |Pontos na Dimensdo [Pontuacdo Geral IEeso geral 1 Concentragdo

lg.q (L) 0768 E]

BIE] 0.4 0,065 5

BIE 0,11] 10,0176 27
Multiplicador da Dimensdo ]

D2 0, 16]

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 16 — Calculo do MMPE Nivel 1 na Dimenséao 5 do perfil IGovTI2016

uestdes da Dsmensdo  [Pontos na Dimensdo ntuagdo Geral |Peso geral | Concentragdo
Q5L 0,.17] 18 Processos a [blcfd]e |F
(52 0,1 5 Catalogo & ANS a [blc|d [e
053 1] i) Ruacos o [bfc|d Je |
Q54 NE 17 Sguranca alblcidlelflghliji klilminfolploirisft|u
|55 L 11] 20 Processo de Sofware [a (b je |d |
Q56 .. 20 Projetos a [ble|d |o
Q57 0.1] Fi Conliatagio a|ble Hg P 0,001
WL 0.1 i) Confratagao a |blc]d e
Q59 0.1 0 Gestiio de contratos [a [b Jc [d e

Multiplicador da Dimensdo
D5

Fonte: elaborado pelo autor
Figura 17 — Calculo do MMPE Nivel 1 na Dimenséo 6 do perfil IGovTI2016

uestdes da Dsmensdo  [Pontos na Dimensdo niuagdo Geral |Peso geral | Concentragdo
Q6L [ 1i%] 7
;1_5% Eﬂ 0252 15 Projetas em andamento [a |b
G5 28 0336 ]
Y 2 ,02521 G Senigesondne o [olc [d e filg [n

Multplicadar da Dimensdo
(i3 0,17

Fonte: elaborado pelo autor
Quadro 14 — Soma da pontuacao do Nivel 1 do MMPE no perfil IGovTI2014 e 2016
Dimensdes
01 D2 D3 D4 D& D&
$,1395 i+ 4896 {0136 {0851 {21 { {4,332

Fonte: elaborado pelo autor
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Para chegar neste resultado, primeiro se procurou obter a Pontuacdo Geral
da Questdo ja que a nota da Dimensédo (Multiplicador da Dimensao) e os Pontos
da Questao na Dimensao foram informados nos levantamentos do TCU 2014/2016
(BRASIL, 2014b; BRASIL, 2016a).

Entdo foram elaboradas as seguintes formulas:

1) Pontuacao real da Questao, nas figuras exibidas como “Pontuacéo Geral” na cor
amarela: (Pontos na Dimens&o x Multiplicador da Dimens&o);

2) Pontuacéao das Praticas: (Pontuacao real da Questao x ((soma do valor das Pra-
ticas + 100). O valor de cada pratica também foi informado nos levantamentos
do TCU 2014/2016;

3) Peso Geral: Obtido pela classificagcao decrescente da Pontuacgao real da Questao
(Pontuagéao Geral).

Para exemplificar e tornar mais claro este processo, se toma como exemplo a
Dimenséao 1 (D1), seu multiplicador € 0,21. Para se obter a Pontuagéo real da Questéao
Q11 que tem seu valor 0,15, faz-se o calculo 0,21 x 0,15, obtendo o valor 0,0315.

Para se descobrir o valor de cada Pratica da Questao Q11, pega-se a Pontuagao
real da Questao de valor 0,0315 e multiplica-se pela soma dos valores das Praticas
atendidas dentro da Questao que neste caso sao 17 da pratica g11_a mais 13 da
g11_b dividida por 100 faz-se o célculo 0,315 x ((17+13) + 100), obtendo o valor 0,0095.

Adiante foi criado o ranking para mostrar aos gestores quais Questdes valem
mais, mas nao foi mensurado o esforco para cumprir tal questao. Entdao neste trabalho
nao sera demonstrado a relagdo custo beneficio entre esforco e resultado de cada
Questao. Apenas foi mostrado o Peso Geral de cada uma delas.

Em seguida fora feita a andlise de cada Pratica para encaixa-la dentro de uma
area denominada “Concentragéo”. Assim as Praticas poderiam ser encaixadas dentro
de processos e artefatos que poderiam ser verificados dentro dos resultados esperados
na avaliacdo do MMPE SI/TI (Gov). Para demonstrar se a Pratica se encaixava no Nivel
1, a mesma foi destacada com fundo azul nas figuras.

Para finalizar calculou-se o valor da soma das Praticas que poderiam ser
atendidas no Nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov) dentro de cada Questao. Sendo obtidos os
resultados:

1) D1 totalizando 0,1398

* Q11:duas (2) praticas totalizando 0,0095
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* Q12: quatro (4) praticas totalizando 0,0294
* Q13: quatro (4) préticas totalizando 0,0357
* Q14: quatro (4) préticas totalizando 0,0294
* Q15: quatro (4) praticas totalizando 0,0241

* Q17: duas (2) praticas totalizando 0,0118
2) D2 totalizando 0,0896

» Q22 dez (10) praticas totalizando 0,0896
3) DS totalizando 0,0181

» Q32: trés (3) praticas totalizando 0,0136
4) D4 totalizando 0,0851

» Q41: seis (6) praticas totalizando 0,0614

* Q42: uma (1) praticas totalizando 0,0236

5) D5 totalizando 0,0021

* Q57: uma (1) praticas totalizando 0,0021

Obtendo po6r fim a Pontuagéo total de até 0,3302 no score do levantamento de
Governanca de Tl do TCU. Essa estimativa esta baseada no principio que quase todas
as praticas destacadas tém a ver com os documentos PETI/PDTI e seu conteudo e
tem referéncias com os artefatos entregues no Nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov). Essa
pontuacao é bastante expressiva se considerarmos que ela é alcancada com praticas
que compdem a base do planejamento estratégico e governanca de Tl segundo a
hierarquia de niveis do MMPE SI/TI (Gov).

Como o TCU e outros 6rgaos cobram os demais membros da APF quanto ao
cumprimento da legislagéo é interessante analisar trecho do acérdao 2.535 do TCU
publicado em 2012.

“O principal propoésito do IGovTl € o de orientar as instituicées publicas no seu
esforco de melhoria de governanca e gestao de Tl e de avaliacdo de riscos. (...), é res-
ponsabilidade do dirigente maximo decidir, por analise critica balizada por parametros
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de governanca (tais como os avaliados no IGovTl) frente as necessidades de negécio
da instituicdo e, por analise dos riscos relevantes, qual a meta mais adequada em cada
questao e dimensao de governanca e formalizar tal conjunto de metas como parte do
PDTI, atentando para as metas legais de cumprimento obrigatério.” (BRASIL, 2012).

Entendendo que, como a decisdo de quais metas do IGovTl devem ser escolhi-
das pela gestao da organizacédo, com essa metodologia detalhada nas figuras 12 a 17
nas paginas 66 e 67, essa decisao sera facilitada.

Como as organizagdes ja haviam respondido ao levantamento de 2016 do TCU
os resultados completos desta pesquisa serao observados no préximo levantamento
IGovTl (provavelmente 2018).

4.5 Acompanhamento da adequacao ao Nivel 1 do MMPE SI/Tl (Gov) na organi-
zacao A

Entao o pesquisador acompanhou o processo de resolugdo das pendéncias na
organizacdo A. Foram verificadas as medidas tomadas pelo patrocinador e equipe de
modo a atender todos os atributos dos processos do Nivel 1. A conclusao dos trabalhos
aconteceu no final de maio de 2017. Por meio deste acompanhamento foi elaborado
uma lista detalhada com os artefatos que estdo descritos nos Quadros 15 e 16, para
que outras organizacdes possam ter acesso a eles, e estes sirvam para auxiliar os
gestores de Tl no planejamento estratégico de Tl e em avaliagcbes do MMPE SI/TI
(Gov).

Durante esse acompanhamento na organizacédo A, foram acrescentados os
seguintes itens na lista de licbes aprendidas:

1) Foi definida uma politica de contratacao de pessoal de Tl de modo a ter mais
trabalhadores na Tl, e assim prestar melhores servigos. A equipe principal de T,
saltou de 6 para 12 (na unidade administrativa denominada Reitoria);

2) Foi modificada o organograma da Diretoria de TI. Foi criada uma divisao para
governancga e foram alocados 2 servidores dedicados a este trabalho, além
deles receberem capacitagdo constante na area;

3) O diretor de TI, ficou dedicado em atividades de planejamento e no gerencia-
mento da equipe de Tl, ndo se envolvendo em outras atividades do setor;

Se constatou que o investimento em gestao de pessoal foi fator determinante na
melhora do desempenho em governancga da instituigéo.
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4.6 Aplicacao do Conhecimento sobre o Nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov) na organi-
zacao B

Quando da conclusao da Implementagéo do Nivel 1 do modelo na organizagcéo
A, foi elaborada uma lista de exemplos e esta foi disponibilizada a organizacéo B, esta

lista esta descrita nos Quadros 15 e 16 a seguir:

Quadro 15 — Relagao de produtos de trabalho x resultados esperados — PCE.

metaz [RE: 1, 4];

estas iformagdes
em local de facil
acessh

Produte de Trabalhe Arnefato / Exemplos
atividade
PETI it Awewrer ifsetao-pe. edu brindex. phpfportanas-
proadifinish/325-dglv5249-peti-2017-2018
PT-01: i it Aty ifsertan-pe. edu. beindex. phpfportanas-
FCE-PT-01: Plano Estratégico de SUTI[RE: 1.2,3.4.5.6]; Fom proadifimzh/E325-dglv5283-pdtic-2017-2018
PEI / PO hitps: Meww. ifsertac-pe. edu brimagesIF_Serao-
PEDocumentosPOIH202014-2018. pdf
PEI / POI hitps: Meww. ifsertac-pe. edu brimages/F _Serao-
PCE-FT-02: Entendimeanto das necessidades do negdcio e de SUTI PEMocumentosPDM202014-2018 pdf
[RE: 1, 4]; wewrw_ifzertan-pe. edu brfindex. php/a-instituican/acesso-
ainformacan?id=758
PCE-PT-03: Relatério de analise do mercado [RE: 1], Relatorio 1GOY
PEI/ PO hitps: Meverw. ifsenac-pe, edu brimagesIF_Serdac-
PEMDacumentosPOI202014-2018. pdf
PCE-PT-04: Declaragio da missdo, visdo, valores, objetvos e Diznponibilizar

www ifsertac-pe. adu brindex. phpda-instiluicas/acesso-
a-informacaofid=758

it Awewrer ifsetao-pe. edu brindex. phpfportanas-

PETI proadifinish/325-dglv5249-peti-2017-2018
PCE-PT-05: Identficagdo dos fatores criticos de sucesso (FCS) POTI it ifwewees ifserian-pe, edu. brfindex, phpfpartarias-
|RE: 1, 4]; proadifinish325-dglvS283-pdtic-2017-2018
PEI/ PO hilps: Mwww. ifsertac-pe. edu brimagesF_Serao-
PEMDocumentosPOI202014-2018. pdf
PETI hittp: Mwewew. ifsertac-pe, edu befindex, php/portanas-
proadifinish325-dol5243- peti-2017-2018
Y . " . hitp: ffwewews. ifsertao-pe. edu_brindex. php/portanas-
PCE-PT-08: Registro de estuiura e selegio dos processos [RE: 2] [POTI proadiffinish/325- dgiif5289-patic- 20172018
PEl /BN hitps: Mheww fsertao-pe. edu brimagesAF _Sertao-
FE/Mocumentos/POI202014-2018. pdi
PETI it Awewrer ifs et ao-pe. edu_brindex. phpfportanas-
proadifinish/325-dglvS249-peti-2017- 2018
Y 3 : - it ffwewees ifserian-pe, edu. brfindex, phpfportarias-
PCE-PTO7: Comprometimento da alta administragdo POt proadifimsh325-dglvS283-pdtic-2017-2018
PEI / POI hitps: Meverw. ifsertac-pe, edu brimagesIF_Serdac-
PEMDocumentosPOI202014-2018. pdf
PETI hittp: Mwewews. ifsertac-pe, edu_brfindex. php/portanas-
: L proadifinish/325-doli5243- peti-2017-2018
PCE-PT-08: Dados de desempenho do processo [RE: 3], o pitur o Koot 8¢, bufindon, phooorerias:

proadifinish/325-dglis358-pdtic-2017-2018

modalagem de

PCE-PT-09: Estirturagdo de uma politica de qualidade [RE: 3| A~ hitps: Heistema. fsetao-pe. edu bebpmd
PETI it Awewrer ifs et ao-pe. edu brindex. phpfportanas-
proadifinish/E325-dglvS249-peti-2017-2018
POTI it ffwewees ifserian-pe, edu. brfindex, phpfportarias-
Y ) - . proadifinsh325-dglvS283-pdtic-2017-2018
PCE-PT-10: Registra de comunicagdo |RE: 4]; PE| / PDI hitps: e ifgertac-pe. edu brimagesF_Serao-
PEMDocumentosPOI202014-2018. pdf
wearw ifsertan-pe. edu brfindex. phpfa-instituicao/acesso-
winformacan?id=758
Plano de hitp: fhwewrws. ifsertao-pe. edu_brindex. php/portanas-
PCE-PT-11: Estruturacio de uma politica de pessoal [RE: 4, 5], capacitagio proadifinish/325-dgti5290-plano-de-capacitacac-2017-

2018

PCE-FPT-12:

Estruturagio do comité estratégico de SUTI [RE: B];

Comité gestor da T1

hitp: M. ifsertac-pe. edu brindex. phpfcomite-gestor-
di-ti

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 16 — Relagao de produtos de trabalho x resultados esperados — ACG.
Produte de Trabalho Artefats | Exemplos
atividade

Disponibilizar
ACG-PT-01: Registro de requisitos legais, requlatbnos e contratuais (infarmagio sobre os

hitpcFwwey, ifsertao-pe.edu, brfindex. phpdgovimo-digital

|RE: 1]; regulamentos a
Serem sequidos
Fazer
acompanhameanto
ACG-PT-02: Adualizagdofrevisio de padries, objetivos estratégicos d':'; Dhjmr"'?g e hittpeiFovwew, ifsert an-
@ metas |RE: 2], metas, efatuar pe.edu bifindex, phpimanitararmen o-pdti-gov

reunides para
acompanhamento &
resan
Disponibilizar
informagio sobre o
acompanhamanta,
revisdo ou hitpe o, ifsertao-pe. edu, brfindex phplicitacoes-de-li
ACG-PT-03: Relatdno de conformidade com os requisitos [RE: 2],  |alualizacdo dede
requisitos afou
PrOCESs0s

Fil g iFoaeey. ifs e an-
pe.edu brfindex. php/monitoramento-pdti-gov

bt oy, ifsertac-pe.edu, brfindex. phpfdocumentos-

1 oficiais
AEGTTO Rrasim de comumeagio [RE 2,51 hitpcFwwew, ifsertac-pe.edu, brfindex. phpdcomite-gesior-
diln
Efetuar agies para
QUE 0% prOCessos
E::r?naur?azs;, I;:;II:JI;’JI‘:W# ifsartao-pe_adu. brindex phpfdocumentos-
resisados @
atualizados caso
ACG-PT-05: Integrag o de informagdes [RE: 3. necessann

Uma boa opgdo &
fazer parcena com
outbros
depadamantos
caomo Licdagdo,
Financeiro, etc

hittp-iFeewew, ifsertao-pe.adu, brfindex. phplictacoes-de-ti

Fonte: elaborado pelo autor

Entdo foi dado um prazo para que a organizagédo pudesse cumprir as etapas
e desenvolver os resultados esperados. O patrocinador citou que deveria enfrentar
dificuldades devido a um processo de expansao que a organizagcao estava passando
naquele momento e por conta do mau dimensionamento da equipe de TI, o prazo
poderia se estender.

4.7 Reavaliacao do Nivel de Maturidade das Organizacoes Estudadas

A lista de licbes aprendidas com o diagndstico do planejamento estratégico de
Tl utilizando o Modelo de Avaliagdo do MMPE SI/T1 (GOV), foi elaborada e concluida
quando a organizacdo A conseguiu cumprir as ultimas metas estabelecidas no plano de
acao da primeira avaliacao, entao, foi executada uma nova avaliacao da Organizacao
A.

Um novo contato com o gestor de Tl do A foi efetuado em 20 de junho de 2017,
como a organizagao ja havia sido avaliada antes e o gestor de Tl, foi 0 mesmo, néao foi
necessario apresentar o modelo novamente. Foi acertado que tal qual no ano anterior,
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0 processo de avaliacao seria executado em no maximo uma semana, o gestor se
prontificou em participar da etapa de avaliagdo e assim foi elaborado o “Plano de
Avaliacao”.

Em seguida foi elaborado um cronograma com as atividades a serem executadas
no periodo de 20 a 27 de junho de 2017 . No dia 20, também foram preenchidos os
questionéarios “Entrevista com o Patrocinador” para obter informagdes sobre o perfil
da organizacao e do patrocinador e o “Questionario sobre perfil de governanca de Tl
de orgaos federais” para identificar fatores que podem influenciar no planejamento
estratégico de TI. No dia 21, a planilha de avaliagéo foi preenchida no periodo da tarde
dentro de 4 horas e no final ja informado o resultado ao patrocinador. No dia 27 foram
entregues, e assinados os documentos utilizados no processo de avaliagcéo e, por fim,
o patrocinador preencheu o formulario informando o feedback sobre o processo de
avaliagao.

Os resultados estdo expressos na prdoxima subsecéo.

4.7.1 Organizagéo A

« Total de colaboradores da organizagao: 973.
+ Total de colaboradores da organizacao que trabalham com TI: 27.

* Resumo das atividades de Tl existentes na organizagao: Planejamento de T,
suporte a usuarios, aquisicoes de materiais e suporte a infraestrutura.

» Quantidade de Projetos de Tl previstos para o exercicio corrente: 71.

* Quantidade de alunos matriculados: 9893.
Caracterizacao do patrocinador:

» Formagéao: Bacharel em Engenharia da Computacao com mestrado em Enge-
nharia de Software.
» Cargo que ocupa na organizacao: Diretor de TI.
» Tempo que atua profissionalmente na area de Tl: 10 anos.
» Tempo que atua profissionalmente na organizacéo: 7 anos.
Nesta etapa também foi aplicado um questionario de modo a identificar os
conhecimentos do gestor na area de planejamento estratégico e governanca de TI;

perfil da equipe de Tl e fatores que poderiam contribuir no sucesso. As informacgdes
podem ser verificadas no Apéndice:
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Analisando as respostas do questionario, foi evidenciado que o responsavel pelo
departamento de TI, tem conhecimento sobre governanca e planejamento estratégico
de TI, fez mais cursos de capacitacdo nesta area e agora possuia na equipe, pessoas
com formagao na area de gestdo além de possuir pessoal dedicado a executar as
atividades de planejamento e governanca de Tl. Como o gestor de Tl era 0 mesmo da
avaliacao anterior, de fato se vé que o gestor esta buscando a melhoria do planejamento
estratégico e governanca de Tl e esta tendo o apoio da alta gestao, as evidéncias
apontam grande melhora na érea devido aos investimentos tanto em qualificagdo como
em pessoal. E provavel que estes fatores tenham influéncia na melhora do resultado
da avaliagdo da maturidade em PETI e no perfil IGovTI da organizagéao.

Resultado da avaliacao:

Tabela 5 — Produtos de trabalho da organizacao A na 2.2 avaliacao

Produtos de Trabalho (PT): Resultados
PCE-PT-01: Plano Estratégico de SUTI [RE: 1, 2, 3, 4, &, E]; T
PCE-PT}: Entendimento das necessidades do negdcio e de SITI [RE: 1, 4];
PCE-PT-03: Relatdrio de analise do mercado [RE: 1];

PCE-PT-04: Declaragdo da missdo, visdo, valores, objetivos e metas [RE: 1, 4];
PCE-PT-05: Identificagio dos fatores criticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];
PCE-PT-06: Registro de estrutura & selegdo dos processos [RE: 2);
PCE-PT-07: Comprometimento da alta administragde [RE: 3];

PCE-PT48: Dados de desempenho do processoe [RE: 3);

PCE-PT-05: Estruturagao de uma politica de qualidade [RE: 3];

PCE-PT-1: Registro de comunicagio [RE; 4];

PCE-PT-11: Estruturagano de uma politica de pessoal [RE: 4, 5];

PCE-PT-12: Estruturacdo do comité estratégico de SUTI [RE: EB];

- = = = = = = = = =

ACG-PT01: Registro de requisitos legais, regulatdrios & contratuais [RE: 1];
ACG-PT-(2: Atualizagdn/revisdo de padrdes, objetivos estratégicos e metas [RE: 2];
ACG-PT03: Relatdno de conformidade com os requisitos [RE: 2];

ACG-PT4M: Registro de comunicagdo [RE: 2, 3);

ACG-PT-05: Integragao de informagdes [RE: 3]

r -

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 17 — Sumério do resultado da 2.2 avaliagao na organizagcao A — Nivel 1

Nivel 1 - Inicial ou ad hoc
Promover Conscigncia Estratéqgica (PCE) Satisfatdrio
PCE-RE-01: Os objelvos de negicio e de ST s5o identificados; Totalmente
PCE-RE-02: A estrutura do processo que inclui um conjunto de processos necessanos para alcangar
os objetivos de neadcio & de SUTI & identificado & definido; Totalments
PCE-RE-03: A estratégia para definicdo, implemnentacdo & melhoria de processos é definida e o
suporte para habilitar 3 estratégia é fomecido; Totalmente
PCE-RE-04: A missdo, visdo, valores, cultura, objetivos e metas tanto da organizagdo quanto de
SUTl £do conhecidos e comparilhados com todos os individuos da organizacio; Totalmente
PCE-RE-05: Cada indwviduo na organizacio compreende seu papel na consecucdo dos objetios de
neqdcio & de SUTI & & capaz de desempenha-lo; Totalmente
PCE-RE-06: Um comité estralégico da SUTI & estabelecido, Totalmente
AP 1.1 - o processo @ executado Totalmente
RAP 1.1.1: O processo atinge seus resultados definidos, Tetalmente
Assegurar Conformidade Governamental (ACG) Satisfatonio
ACG-RED1: Os requisitos de conformidade com leis & regulamentagies governamentais siao
identificados e estabelecidos: Largamente
ACG-RE02: Revisoes, ajustes e avaliagies das politicas e padides que asseguiam que os aspectos
legais estio sendo atendidos sao realizados & mantidos; Largamente
ACG-RED3: A atualizacio e integracie das informacées sobre regulamentacies & acdes cometivas
para desvios de finalidade sio realizadas, monitoradas e comunicadas. Largarnente
AP 1.1 - o processa & executado Largarmente
RAF 1.1.1; O pracesso atinge seus resultados definidos. Largamente

Fonte: elaborado pelo autor

Apds a reavaliagdo seguindo os parametros da regra de parametrizagao do
MMPE Si/Tl (Gov) (TEIXEIRA FILHO, 2010), como foram atingidas as escalas “L —
Largamente Implementado” ou “T — Totalmente Implementado”, a instituigdo A recebeu
a classificacédo de Nivel 1, visto que atingiu os requisitos minimos para se enquadrar
no primeiro nivel.

Sendo assim, foi possivel para a organizagéo A obter o nivel 1 no modelo. Como
a instituicao tinha interesse de atingir o Nivel 1, o objetivo foi alcancado, ficando como
proposta para o proximo ano a avaliagcdo com o objetivo de alcangar o proximo Nivel
no modelo.

E importante informar que esse resultado j& era esperado devido o acompanha-
mento do pesquisador e contato com o patrocinador da organizacgao, pois, foi aguardado
até que todos os requisitos fossem cumpridos para que a reavaliacdo fosse executada.
Essa espera levou praticamente um ano.

4.7.2 Organizagdo B

Novos contatos foram feitos com o patrocinador, e ficou combinado da nova
avaliacéo ser executada quando o PDTI da organizacao fosse aprovado. Isso se revelou
um problema enorme na pesquisa, pois, 0 prazo para seu encerramento estava sendo
alcancado. Entdo em dezembro de 2017 foi aprovado PDTI da organizacéo e dai foi
acordado a nova avaliagdo. Como a organizacao ja havia sido avaliada antes, e o gestor
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de TI, foi o mesmo, nao foi necessario apresentar o modelo novamente. Foi acertado
que tal qual no ano anterior, o processo de avaliagdo seria executado em no maximo
uma semana, o gestor se prontificou em participar da etapa de avaliacao e assim foi
elaborado o “Plano de Avaliagao”.

Entao foi elaborado um cronograma com as atividades compreendidas no pe-
riodo de 13 a 20 de dezembro de 2017. No dia 13, também foram preenchidos os
questiondrios “Entrevista com o Patrocinador” para obter informagdes sobre o perfil
da organizacao e do patrocinador e o “Questionario sobre perfil de governanca de Tl
de 6rgaos federais” para identificar fatores que podem influenciar no planejamento
estratégico de Tl. Nos dias 14 e 18, a planilha de avaliacao foi preenchida de acordo
com as evidéncias que eram coletadas. No dia 19 foi informado o resultado ao patroci-
nador. No dia 20 foram entregues, e assinados os documentos utilizados no processo
de avaliacao e, por fim, o patrocinador preencheu o formulario informando o feedback
sobre o processo de avaliacao.

Os dados obtidos foram os seguintes:

« Total de colaboradores da organizagéo: 949.
+ Total de colaboradores da organizacao que trabalham com TI: 17.

* Resumo das atividades de Tl existentes na organizacdo: Suporte a usuarios,
desenvolvimento e manutencao de sistemas e manutengédo e melhoria da infra-
estrutura de TI.

* Quantidade de Projetos de Tl previstos para o exercicio corrente: 30.

* Quantidade de alunos matriculados: 6980.

Caracterizagdo do patrocinador:

» Formacao: Bacharel em Ciéncias da Computacao.
+ Cargo que ocupa na organizacao: Secretario de TI.
» Tempo que atua profissionalmente na area de Tl: 19 anos.
» Tempo que atua profissionalmente na organizacao: 13 anos.
Nesta etapa também foi aplicado um questionario de modo identificar os conhe-
cimentos do gestor na area de planejamento estratégico e governanga de TI; perfil da

equipe de Tl e fatores que poderiam contribuir no sucesso. As informag¢des poderéao
ser vistas no Apéndice:
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Analisando as respostas do questionario, foi evidenciado que o responsavel pelo
departamento de TI, tem conhecimento sobre governanca e planejamento estratégico
de Tl, ndo fez novas capacitacdes na area desde avaliacdo anterior e continua sem
possuir na equipe pessoa com formacao na area de gestdo além de nao possuir
pessoal dedicado a executar as atividades de planejamento e governanca de TI. Como
o gestor de Tl era 0 mesmo, de fato se viu que o gestor esta buscando a melhoria do
planejamento estratégico e governanga de Tl, mas as evidéncias apontam que nao
recebe o devido apoio da alta gestdo. E provavel que estes fatores tenham influéncia
no desempenho do resultado da avaliagdo da maturidade em PETI e no perfil IGovTI
da organizacao.

Como resultado da nova avaliagéo foram alcangados os objetivos como descrito
na tabela 6 e Quadro 18:

Tabela 6 — Produtos de trabalho da organizacao B na 2.2 avaliagcao

Produtos de Trabalho (PT): Resultados
PCE-PT-01: Plano Estratégico de SIUTI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, B]; T
PCE-PT-2: Entendimento das necessidades do negdcio e de SUTI [RE: 1, 4];
PCE-PT-33: Relatdrio de analise do mercado [RE: 1];

PCE-PT-04: Declaragdo da missédo, visdo, valores, objetivos e metas [RE: 1, 4);
PCE-PT-45: Identificagdo dos fatores criticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];
PCE-PT-6: Registro de estrutura e selegdo dos processos [RE: 2],
PCE-PT-07: Comprometimento da alta administragéo [RE: 3];

PCE-PT-}3: Dados de desempenho do processo [RE: 3];

FPCE-PT-09: Estruturagdo de uma politica de qualidade [RE: 3];

PCE-PT-1} Repistro de comunicagéo [RE: 4];

PCE-PT-11: Estruturagéo de uma politica de pessoal [RE: 4, 5];

PCE-PT-12: Estruturagéo do comité estratégico de SITI [RE: 6];

e I e B = B R B R R

ACG-PT-{11: Repistro de requisitos legais, regulatdrios e contratuals [RE: 1];
ACG-PT-02: Atualizagdo/revisdo de padries, objetivos estratégicos e metas [RE: 2];
ACG-PT-13: Relatdrio de conformidade com os reguisitos [RE: 2];

ACG-PT-(4: Registro de comunicagédo [RE: 2, 3];

ACG-PT-05: Integracdo de informacgdes [RE: 3).

r— O

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 18 — Sumério do resultado da 2.2 avaliagao na organiza¢dao B — Nivel 1

Nivel 1 - Inicial ou ad hoc
Promover Consciéncia Esttatégica (PCE) Satisfeito
PCE-RE-01: Os objetivos de negdcio & de ST sio identificados; Totalmente
PCE-RE-0Z: A estrutura do processo que inclui um conjunto de processos necessanos para
alcancar os objelvos de negdcio @ de SUTI & identificado & definido; Totalmente
PCE-RE-03: A estratégia para definicdo, implementacao & melhora de processos @ definida e o
suporie para habilitar a estratégia & fornecido; Parcialmente
PCE-RE-04: A missdo, visdo, valores, cultura, objetvos & metas tanto da omganizagio quanto de
STl sdo conhecidos e comparilhados com todos os indnviduos da organizagdo; Totalmente
PCE-RE-DS: Cada individuo na organizagdo compreende seu papel na consecugdo dos objelivos de
negicio @ de SUT e & capaz de desempenhd-lo; FParcialmente
PCE-RE-DE: U comité estratégico de SIT1 & estabelecido Totalmente
AF 1.1 — o processo € executado Largamente
RAF 1.1.1: O processo atinge seus resultados definidos, Largamente
Assequiar Conformidade Governamental (ACG) Satisfeito
ACG-REO1: 0s requisitos de conformidade com leis & requlamentacies govemamentais sio
identificados & estabelecidos: Largamente
ACG.REDZ: Revistes, ajustes e avaliacies das politicas e padries que asseguram que os aspectos
lagais estdo sendo atendidos sio realizados & mantidos: Parcialmente
ACG-RE03: A atualizacio e integragio das informagdes sobre regulamentagies e agies cormetivas
para desvios de finalidade sio realizadas, monitoradas & comunicadas. Largamente
AP 1.1 - o processo é executado Largamente
RAP 1.1.1: O processo atinge seus resultados definidos, Largaments

Fonte: elaborado pelo autor

Apébs a reavaliacao seguindo os parametros da regra de parametrizacdo do
MMPE Si/Tl (Gov) detalhadas por TEIXEIRA FILHO (2010), como foram atingidas
as escalas “L — Largamente Implementado” ou “T — Totalmente Implementado”, a
instituicdo B recebeu a classificagao de Nivel 1, visto que atingiu os requisitos minimos
para se enquadrar no Nivel 1.

Sendo assim, foi possivel para a organizagao B obter o nivel 1 no modelo. Como
a instituicdo tinha interesse de atingir o Nivel 1, o objetivo foi alcan¢ado, ficando como
proposta para o proximo ano a avaliagdo com o objetivo de alcancar um nivel maior no
modelo.

4.8 Consideracoes sobre o Estudo de Caso e Detalhamento das Dificuldades
Encontradas na sua Execucao

Durante a execuc¢ao do estudo de caso foram realizadas anotacdes sobre as
dificuldades e problemas enfrentados durante as avaliacées. O objetivo das anotacdes
foi subsidiar a pesquisa no sentido de fornecer informagdes Uteis a outros pesquisadores
e interessados em utilizar o MMPE SI/TI (Gov).

Apés a andlise dos relatos, estes foram organizados e catalogados, a saber:

* Problema 1 — Falta de conhecimento das organizacées em relacdo ao MMPE
SI/TI (Gov);
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» Problema 2 — Dificuldade de compreender o MA do MMPE SI/Tl (Gov);

» Problema 3 — Dificuldade dos Patrocinadores cumprirem com a responsabili-
dade de se adequar a segunda execucao de avaliagao;

* Problema 4 — Ambiguidade existente no método de avaliacdo no que se refere
a caracterizacao dos Resultados Esperados dos Processos PCE e ACG.

Os problemas 1,2 e 4 foram os mesmos encontrados por ARAUJO, V. (2013b),
o problema 1 foi solucionado nas entrevistas com apresentacao detalhada sobre o
modelo. O problema 2 foi resolvido por meio da pesquisa bibliografica e contato com
TEIXEIRA FILHO autor do modelo. O problema 3 foi 0 maior entrave da pesquisa visto
que o pesquisador dependia que as organizagdes cumprissem os acordos dentro do
tempo esperado, como este era um fator externo, fugia da competéncia do pesquisador
que por inumeras vezes precisou dilatar os prazos da pesquisa e consequentemente
estender a duracao do estudo. O problema 4 foi mitigado por meio da analise do método
utilizado por ARAUJO, V. (2013b).

Analisando os dados obtidos em no ano de 2017 sobre as organizacdes, se
verifica que as organizacdes sdo semelhantes no quantitativo de colaboradores, a
organizacao B possui 70,76% do total de alunos da organizagédo A, quanto ao nimero
de colaboradores atendidos, a organizagaoB possui 97,53% do total em relagdo a
organizacao A, e o quadro de Tl da organizacao B corresponde a 62,96% do pessoal
de Tl da organizagéao A como pode ser visto no Quadro 19:

Quadro 19 — Correlagéo entre colaboradores X Alunos X pessoal de Tl das organizag6es avaliadas.

Crganizagan A Organizagan B
_olaboradores 073 044
Alunos 0893 BOa
Equipe de Tl 27| 17

Fonte: elaborado pelo autor

Assim, se observa que a organizacao B, estd com “deficit” de pessoal. Essa
suposicao foi confirmada por meio da métrica de dimensionamento do SISP, que
estabelece um quadro minimo de servidores efetivos a serem lotados na area de Tl dos
orgaos da APF, este dado foi apresentado na 32 Reunidao Ordinaria SISP do MPOG,
em 26 de maio de 2010 e esta descrito no Quadro 20.
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Quadro 20 — Demonstrativo de correlagao entre usuarios X forga de trabalho de Tl

Quadro SISPIMPOG

Total de Usuarios de | Quadro para a area de 1| | Quadro minimo de
Recursos de Tl (servidores+lerceirizados) servidores efetivos

ate 500 T% 15

entre 501 e 1.500 5% 35

entre 1.501 e 3.000 4% 75

entre 3.001 e 5.000 3% 120

entre 5.001 e 10.000 2% 150

acima de 10.000 1% 200

Fonte: BRASIL (2017)

Analisando o Quadro acima se observa que a organizacao B possui menos de
50% de pessoal de Tl recomendado pela metodologia utilizada pelo SISP. E possivel
que esta seja a principal causa do baixo resultado da instituicdo no perfil IGovTI do
TCU.

4.9 Licoes Aprendidas

A estruturacao das licdes aprendidas nos processos de acompanhamento da
implementacao do Nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov) nas organizacdes A e B seguiram os
procedimentos de pesquisa descritos na se¢do 1.7 na pagina 25 e nas se¢des 3 e 4 nas
paginas 44 e 57. As novas licoes aprendidas foram adicionadas a lista e aglutinadas
com as primeiras licbes aprendidas descritas na sec¢ao 4.3.

Inicialmente as licdes aprendidas foram catalogadas e depois separadas em
dois grupos classificados como fatores facilitadores e fatores inibidores do processo de
implementacao do MMPE SI/TI (Gov). Tais fatores, além de resumirem o conhecimento
aprendido, serviram também para a constru¢cao do conhecimento como licdes apren-
didas. Sua importancia se deve aos agentes que o originaram, os gestores de Tl das
instituicdes federais de ensino.

Apoés a identificacdo dos fatores eles foram organizados. Isso foi importante
para a investigacao da causa dos sucessos e insucessos na construcao e entrega dos
artefatos e adocao de melhores praticas.

4.9.1 Classificacao das licdes aprendidas como Fatores facilitadores e inibidores

Baseados nas sec¢odes 3 e 4, foram construidos os Quadros 21 e 22, que mostram
as licdes aprendidas classificadas e agrupadas como fatores facilitadores e inibidores
para a adogao de boas praticas para execucao do planejamento estratégico de TI/Sl e
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consequente implementacao do MMPE SI/TI (Gov) no Nivel 1. Estas informacdes foram
compiladas por meio das entrevistas, questionarios e observacdes do pesquisador
além de relatos dos gestores de Tl das organizacdes estudadas.

Quadro 21 — Fatores facilitadores do planejamento estratégico de TI.
Fatores facilitadores

Ter a relagéo de documentos a serem criados no PE de SITI

Criar uma equipe dedicada as atividades de governanca de Tl

Capacitar 05 funcionarios para as ativdades de planejamenta de Tl
Conscientizar a alta gestao sobre o resultado no peril [GovT| do TCL

Apoio e empenho da alta gestédo para atingir melhor score no peril 1GowTl do TCLU
Reconhecer a relevdncia das atimdades de governanca de Tl

Dedicagéo do Gestor de Tl as atividades de planejamento de Tl

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 22 — Fatores inibidores do planejamento estratégico de TI.
Fatores inibidores

Pensar somente no curta prazo

Inexisténcia de guia de implementagao do MMPE SITI (Gow)

Falta de pessoal gualificado na area de governanca de Tl

Falta de departamento dedicado a agdes de governanca de Tl

Auséncia de monitaramenta das metas estabelecidas no PETI S PDTI
Desconhecimenta da alta administragéo sobre a importdncia estratégica do setor de Tl

Fonte: elaborado pelo autor

4.10 Descricao e Listagem das licoes aprendidas

As licdes aprendidas foram estruturadas conforme descrito na secéo 4.7.1. Elas
foram elaboradas e agrupadas nos Quadros 21 e 22 como fatores facilitadores e inibi-
dores destacando para cada uma delas os comentarios, exemplos e recomendacgdes.
Também foram adicionadas sugestées de praticas conforme o Banco de Melhores
Praticas do MMPE SI/TI (Gov).

4.10.1 Licoes que facilitaram a implementagédo do MMPE SI/TI (Gov)

Abaixo sdo descritas as licdes com suas respectivas descricoes, exemplos, a
recomendacao e os resultados esperados.
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4.10.1.1 Ter arelacao de documentos a serem criados no Planejamento Estratégico
de SI/TI

Na preparacao para a segunda avaliacao das organizagdes, 0os gestores de
Tl, sabiam quais 0s passos deveriam seguir e 0 que deveria ser feito e entregue. Foi
relatado pelos gestores que eles sabiam o que era necessario fazer, por exemplo, 0
documento PDTI. Entdo na segunda avaliagédo o trabalho foi facilitado.

Exemplo:

Documento Plano de capacitacao. A organizacéo B, tinham conhecimento que
deveria ter informacdes a respeito disso, no PDTI, mas nao sabia que era necessario
criar um documento mais elaborado e detalhado.

Recomendacéo:

* Lista de Produtos de Trabalhos (PT) nos processos PCE e ACG;

+ Lista de exemplos contidos nos Quadros 15 e 16 nas paginas 71 e 72.
Resultados esperados:

Artefatos e agoes para realizagdo de planejamento estratégico de Tl e obtengao
de enquadramento no nivel 1 do modelo MMPE SI/TI (Gov).

4.10.1.2 Criar uma equipe dedicada as atividades de governanca de Tl

Foi relatado e constatado que as organiza¢gées nao possuiam profissionais
de Tl dedicados a fazer atividades de governanca de Tl na primeira avaliacdo. Na
segunda avaliacao, a organizacao A que possuia esta equipe, a organizaz¢ao teve um
desempenho superior a B em tempo e quantidade de artefatos gerados.

Exemplo:

Dados contidos nos questionarios respondidos pelos gestores de Tl de ambas
organizacoes.

Recomendacéo:

+ PCE-MP-01: Desenvolver uma Visao Estratégica [RE: 1];
» PCE-MP-04: Consolidar o Compromisso com a Alta Administracao [RE: 3];

* PCE-MP-06: Garantir o Compartilhamento de uma Visdo Comum [RE: 4].

Resultados esperados:
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PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negdcio e de SI/TI [RE: 1, 4];

PCE-PT-05: Identificacao dos fatores criticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];

PCE-PT-07: Comprometimento da alta administracao [RE: 3];

PCE-PT-11: Estruturacado de uma politica de pessoal [RE: 4, 5].

4.10.1.3 Capacitar os funcionarios para as atividades de planejamento

Os gestores de TI, possuiam pouca capacitagdao nas areas de planejamento e
governanca de TI. Essa informacéo foi obtida nos questionarios aplicados para obter
os perfis dos patrocinadores e da organizaz¢ao. Apds analise dos questionarios, foi
verificada melhora na segunda avaliacao da organizacao A e segundo as informacodes
contidas no questionario, a organizagcdo promoveu capacitacao na area a alguns
servidores.

Exemplo:

Dados contidos nos questionarios respondidos pelos gestores de Tl de ambas
organizagdes onde foi verificado que eles tinham pouca qualificagdo na area além de
que os cursos foram concluidos em outros anos antes da pesquisa.

Recomendacgéo:
+ PCE-MP-07: Habilitar a Participagédo Ativa dos Stakeholders [RE: 4, 5].
Resultados esperados:

« PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negécio e de SI/TI [RE: 1, 4];

« PCE-PT-11: Estruturagéo de uma politica de pessoal [RE: 4, 5].

4.10.1.4 Conscientizar a alta gestao sobre o resultado no perfil IGovTI do TCU

Os gestores de TI, informaram durante as entrevistas que a alta administracao
nao possui a consciéncia plena sobre a importancia da Tl e a relagdo com os resultados
no perfil IGovTl do TCU. A organizacado A conseguiu apresentar avangco na governanga
de Tl ap6s a alta gestdo demonstrar apoio para que as metas fossem alcancadas. Na
segunda avaliacdo da organizacao A, foi constatado que ocorreram varias reuniées
com a alta gestao, foram tracados metas de elaboracdo de documentos, atuacéo do
Comité Gestor de Tl e apoio da gestao para criacdo da secao de governanca. Essas
acOes promoveram grande impacto na melhoria da governancga de Tl da organizagao.

Exemplo:
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A organizacgao B, durante a segunda avaliac&o informou que ndao houve mudanca
quanto a acao de contratacdo de pessoal para se dedicar a governanca de TI.

Recomendacéo:

« PCE-MP-04: Consolidar o Compromisso com a Alta Administracao [RE: 3];

+ PCE-MP-06: Garantir o Compartilhamento de uma Visao Comum [RE: 4];

» ACG-MP-04: Assegurar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE:
2].

Resultados esperados:

+ PCE-PT-07: Comprometimento da alta administracao [RE: 3];
+ ACG-PT-02: Atualizacao/revisao de padrdes, objetivos estratégicos e metas [RE:

2].

4.10.1.5 Apoio e empenho da alta gestao para atingir melhor score no perfil IGovTl
do TCU

Na organizacéo A, com o apoio da alta administracdo ap6s a primeira avaliacao,
foi comprovado a melhora da instituicao pela comprovacgéo de artefatos entregues e
acbes adotadas. O gestor de Tl da organizacdo A se empenhou em alcangar algumas
metas contidas no perfil IGovTI elaborado pelo TCU e a alta gestao prestou o apoio
para alcancar este objetivos.

Exemplo:

Foi criado setor de governanga de Tl, alocado pessoal para 0 mesmo, reunidées
do Comité Gestor de Tl, passaram a ser frequentes.

Recomendacéo:

PCE-MP-04: Consolidar o Compromisso com a Alta Administracao [RE: 3];

PCE-MP-06: Garantir o Compartilhamento de uma Visdo Comum [RE: 4];

PCE-MP-08: Estabelecer um Comité Estratégico de SI/TI [RE: 6].

Resultados esperados:

PCE-PT-07: Comprometimento da alta administragcéo [RE: 3];

PCE-PT-12: Estruturagado do comité estratégico de SI/TI [RE: 6].
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4.10.1.6 Reconhecer a relevancia das atividades de governancga de Tl

Pela avaliagdao dos questionarios e relatos das entrevistas, ficou demonstrado
que a area de governanga de Tl n&o era prioridade para as organiza¢des durante a
primeira avaliacdo. Durante a segunda avaliagdo a organizagao A apresentou informa-
cOes sobre contratacao de servidores para a area de governanca de Tl e apresentou
melhora nos resultados, enquanto a organizagéo B ndo contratou e também néo desig-
nou profissional algum para a area de governanca de TI, istes fatos estéo relacionados
com os resultados obtidos nas avaliacbes de ambas organizacoes.

Exemplo:

Os funcionarios alocados no departamento de governanca de Tl da organizagao
A passaram a ser capacitados frequentemente, ficaram dedicados as atividades de
governanca e o Comité Estratégico passou a deliberar sobre as decisdes de TI.

Recomendacéo:

+ PCE-MP-04: Consolidar o Compromisso com a Alta Administracao [RE: 3];
+ PCE-MP-06: Garantir o Compartilhamento de uma Visao Comum [RE: 4];
+ PCE-MP-07: Habilitar a Participagédo Ativa dos Stakeholders [RE: 4, 5];

+ PCE-MP-08: Estabelecer um Comité Estratégico de SI/TI [RE: 6].

Resultados esperados:

+ PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negécio e de SI/TI [RE: 1, 4];
+ PCE-PT-07: Comprometimento da alta administracao [RE: 3];
« PCE-PT-11: Estruturacao de uma politica de pessoal [RE: 4, 5];

» PCE-PT-12: Estruturagdo do comité estratégico de SI/TI [RE: 6].

4.10.1.7 Dedicacao do Gestor de Tl as atividades de planejamento de TI

Os gestores de TI, durante primeira avaliacdo informaram que nao podiam se
dedicar as atividades de planejamento, muitas vezes tendo que executar atividades de
suporte, infraestrutura e principalmente de aquisicdo de materiais. Apds a segunda
avaliacao, o gestor de Tl da organizagcao A informou que apés criacao do setor de
governancga de Tl, pode se dedicar as atividades de planejamento, isso trouxe melhores
resultados na avaliagdo da organizacdo. Na organizagéo B, o gestor de Tl na segunda
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avaliacao informou que continua sobrecarregado com atividades diversas, visto que nao
tem equipe de governanca de Tl e o0 quadro de servidores de Tl estd4 subdimensionado.

Exemplo:

A organizacao A demonstrou grande melhora apds contratar mais profissionais
e criar a equipe e departamento dedicado a governanca.

Recomendacéo:

» PCE-MP-01: Desenvolver uma Visédo Estratégica [RE: 1].

Resultados esperados:

« PCE-PT-11: Estruturacéo de uma politica de pessoal [RE: 4, 5].

4.10.2 Licoes que dificultaram a implementacao do nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov)

Abaixo sao descritas as licdes com suas respectivas descri¢cées, exemplos, a
recomendacao e os resultados esperados.

4.10.2.1 Pensar somente no curto prazo

Os gestores de Tl, demonstraram que a alta administracao possuia preocupacao
com o imediatismo, sem haver a dedicagao que o planejamento de longo prazo merece.
A organizagédo A apresentou melhoras na segunda avaliagéo pois a alta gestéao prestou
0 apoio necessario para que o gestor de Tl pudesse se planejar para médio e longo
prazo, enquanto na organiza¢ado B ndo houve mudancga quanto ao apoio ao gestor de
T, segundo os dados apresentados nos questionarios. Os artefatos apresentados nas
avaliagbes das organizag6es puderam evidenciar isso.

Exemplo:

A organizacgéao B ficou um longo tempo sem o documento PDTI porque a institui-
¢ao nao tinha o documento PEI/PDI.

Recomendacéo:

PCE-MP-01: Desenvolver uma Visao Estratégica [RE: 1];

PCE-MP-02: Definir a Estrutura do Processo [RE: 2];

PCE-MP-03: Definir uma Estratégia [RE: 3];

PCE-MP-04: Consolidar o Compromisso com a Alta Administracao [RE: 3];
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PCE-MP-05: Comunicar a Visao e os Objetivos [RE: 4];

PCE-MP-06: Garantir o Compartilhamento de uma Visdo Comum [RE: 4];
PCE-MP-09: Estabelecer um Plano Estratégico de SI/TI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];
ACG-MP-01: Identificar os Requisitos de Conformidade [RE: 1];

ACG-MP-02: Otimizar a Resposta aos Requisitos Regulatérios [RE: 2];
ACG-MP-03: Avaliar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE: 2];

ACG-MP-04: Assegurar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE:
2];

ACG-MP-05: Atualizar e Integrar Informagdes sobre os Requisitos Regulatorios
[RE: 3].

Resultados esperados:

PCE-PT-01: Plano Estratégico de SI/TI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];

PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negdcio e de SI/TI [RE: 1, 4];
PCE-PT-04: Declaracédo da missao, visao, valores, objetivos e metas [RE: 1, 4];
PCE-PT-05: Identificagé&o dos fatores criticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];
PCE-PT-06: Registro de estrutura e sele¢éo dos processos [RE: 2];

PCE-PT-07: Comprometimento da alta administragéo [RE: 3].

4.10.2.2 Inexisténcia de Guia de Implementagdo do MMPE SI/TI (Gov)

Os gestores de Tl, demonstraram dificuldade para implementar o Nivel 1 do

modelo devido a falta de um guia e pouca informagéo disponivel sobre 0 modelo.

Exemplo:

Outros modelos de avaliagcdo de maturidade que existem no mercado como

COBIT e MPS.BR, possuem guias de implementacdo. Neste trabalho foi usada uma
lista de artefatos esperados para que a organizacao B pudesse ser mais objetiva no
alcance de objetivos.

Recomendacéo:
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No futuro criar um guia de implementacao do MMPE SI/TI (GOV) para auxiliar
as organizagdes na implementacao do modelo.

Resultados esperados:

Obtencao mais rapida dos objetivos do MMPE SI/TI (Gov).

4.10.2.3 Falta de pessoal qualificado na area de governancga de Tl

Foi constatado na comparacao de resultados obtidos na segunda avaliagdo das
organizacoes, que o prazo utilizado por cada organizacao na geracao dos artefatos
exigidos pelos processos do MMPE SI/TI (GOV), era bem maior na organizacao B em
comparagao com a organizagao A. Esse fato evidenciou o problema que a auséncia de
profissionais dedicados as atividades de governancga de Tl pode gerar.

Exemplo:

A organizacao B, entregou menos evidéncias que a organizagao A, isso ainda uti-
lizando um prazo maior € com a ajuda de exemplos de documentos e agdes fornecidos
pela organizacéo A.

Recomendacgéo:

+ PCE-MP-01: Desenvolver uma Visao Estratégica [RE: 1];

« PCE-MP-07: Habilitar a Participagdo Ativa dos Stakeholders [RE: 4, 5].

Resultados esperados:

« PCE-PT-11: Estruturacéo de uma politica de pessoal [RE: 4, 5].

4.10.2.4 Falta de departamento dedicado a a¢des de governancga de Tl

Foi constatado na comparacéo de resultados obtidos na segunda avaliacao das
organizagoes, que o prazo utilizado por cada organizacao na geracao dos artefatos
exigidos pelos processos do MMPE SI/TI (GOV), era bem maior na organizagcado B em
comparacao com a organizagao A. Esse fato evidenciou o problema que a auséncia de
setor dedicado as atividades de governanga de Tl pode gerar.

Exemplo:

A organizacao B, entregou menos evidéncias que a organizagao A, isso ainda uti-
lizando um prazo maior e com a ajuda de exemplos de documentos e agdes fornecidos
pela organizacéo A.

Recomendacéo:
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+ PCE-MP-01: Desenvolver uma Visao Estratégica [RE: 1];

« PCE-MP-07: Habilitar a Participagdo Ativa dos Stakeholders [RE: 4, 5].
Resultados esperados:
+ PCE-PT-11: Estruturagdo de uma politica de pessoal [RE: 4, 5].

4.10.2.5 Auséncia de monitoramento das metas estabelecidas no PETI / PDTI

Como nao havia a cultura na organizacao A de acompanhar as metas e obje-
tivos, o PETI/PDTI nao tinha uma utilidade pratica servindo apenas para cumprir as
exigéncias do TCU. Na organizacao B, a situagéo era ainda pior, pois, nem existia este
documento em vigéncia na primeira avaliagdo. Na segunda avaliacao, o gestor de Tl
da organizacao A apresentou evidéncias que havia monitoramento e acompanhamento
de metas estabelecidas no PETI/PDTI, isso tornou possivel a melhora na avaliagdo da
organizacao e esta apresentou uma quantidade maior de artefatos. O gestor de Tl da
organizacao B como nao podia se dedicar as atividades de planejamento, n&o tinha o
tempo necessério para acompanhar as metas estabelecidas no PETI.

Exemplo:

Evidéncias conseguidas na primeira avaliacdo das organizagdes e relatos nas
entrevistas.

Recomendacéo:

PCE-MP-01: Desenvolver uma Visao Estratégica [RE: 1];

« PCE-MP-02: Definir a Estrutura do Processo [RE: 2];

« PCE-MP-03: Definir uma Estratégia [RE: 3];

+ PCE-MP-04: Consolidar o Compromisso com a Alta Administracéo [RE: 3];

+ PCE-MP-05: Comunicar a Visao e os Obijetivos [RE: 4];

+ PCE-MP-06: Garantir o Compartilhamento de uma Visao Comum [RE: 4];

+ PCE-MP-09: Estabelecer um Plano Estratégico de SI/TI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];
+ ACG-MP-02: Otimizar a Resposta aos Requisitos Regulatorios [RE: 2];

+ ACG-MP-03: Avaliar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE: 2];

* ACG-MP-04: Assegurar a Conformidade com os Requisitos Regulatérios [RE:
2];
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+ ACG-MP-05: Atualizar e Integrar Informacdes sobre os Requisitos Regulatérios
[RE: 3].

Resultados esperados:

+ PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negécio e de SI/TI [RE: 1, 4];
« PCE-PT-01: Plano Estratégico de SI/TI [RE: 1, 2, 3, 4, 5, 6];

+ PCE-PT-02: Entendimento das necessidades do negdécio e de SI/TI [RE: 1, 4];
» PCE-PT-04: Declaragdo da misséo, visdo, valores, objetivos e metas [RE: 1, 4];
« PCE-PT-05: Identificacao dos fatores criticos de sucesso (FCS) [RE: 1, 4];

+ PCE-PT-07: Comprometimento da alta administracao [RE: 3];

+ PCE-PT-08: Dados de desempenho do processo [RE: 3];

« PCE-PT-09: Estruturacao de uma politica de qualidade [RE: 3]

+ PCE-PT-10: Registro de comunicacéo [RE: 4];

+ ACG-PT-02: Atualizacao/revisao de padroes, objetivos estratégicos e metas [RE:
2];

» ACG-PT-03: Relatério de conformidade com os requisitos [RE: 2];
+ ACG-PT-04: Registro de comunicacéo [RE: 2, 3];
+ ACG-PT-05: Integracao de informacoes [RE: 3].

4.10.2.6 Desconhecimento da alta administracdo sobre a importancia estratégica do
setor de Tl

Esse fator € primordial para que a Tl, consiga alinhar seus objetivos com os
objetivos do negédcio, recebendo o0 apoio necessario para que possa entregar valor.
As informacgdes obtidas apds as avaliacoes deixaram claro a melhora na organizacao
A que apds a primeira avaliacao, promoveu mudangas no departamento de Tl com o
apoio da alta administragdo. A organizagdo B ndo apresentou mudancgas no setor de Tl
e isso resultou que os obetivos da Tl ndo foram alcan¢ados nos prazos esperados.

Exemplo:

Apébs primeira avaliagdo, a organizagdo A apresentou melhora ap6s acoes
tomadas com o apoio da alta administragdo como criacdo de mais trés subsecgdes de TI,
sendo duas com gratificacdes, contratacdo de pessoal. Enquanto a organizacao B nao
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apresentou mudancgas quanto ao quadro de funcionarios de Tl, isso ficou demonstrado
nos questionarios respondidos pelos gestores.

Recomendacéo:

» PCE-MP-04: Consolidar o Compromisso com a Alta Administragéo [RE: 3].

Resultados esperados:

« PCE-PT-07: Comprometimento da alta administragao [RE: 3].
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as analises sobre os objetivos, conclusdes, contribui-
¢cbes da pesquisa, dificuldades encontradas, limitagdes da pesquisa e sugestdes para
trabalhos futuros.

5.1 Conclusao

O objetivo da pesquisa apresentada nesta dissertacao foi Estruturar as licbes
aprendidas no processo de avaliacdo do planejamento estratégico de Tl em duas
instituicées publicas federais de ensino utilizando o modelo MMPE-SI/TI (Gov). Para
atingir o objetivo principal, ele foi desmembrado em objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi “Diagnosticar a situacado do planejamento
estratégico de Tl de duas organizacoes da APF;". Ele foi alcangado na secao 3 onde
foi feito um levantamento documental de maneira que fosse possivel demonstrar a
situacao quanto ao planejamento estratégico de SI/TI em duas organizagdes publicas
federais, neste estudo foram escolhidas instituicbes na area de ensino, também se
procurou obter informacao se as organizacdes faziam a medi¢ao de sua maturidade.

Esse levantamento possibilitou conhecer que ambas instituicées néo realizavam
o diagnéstico de maturidade e que o nivel de planejamento estratégico era quase zero
ou inexistente. Comparando com o restante das organiza¢des da APF, as instituicdes
estavam muito abaixo das outras na questao de planejamento estratégico de Tl, sendo
que a organizacao B era a ultima do ranking no levantamento IGov2014, essa infor-
macao demonstrou que apos o inicio dos levantamentos pelo TCU em 2007 ainda ha
instituicdes que precisam reavaliar sua postura quanto ao planejamento estratégico de
Tl e dar mais prioridade a esta area, e no quesito avaliacado da maturidade, o cenario
nacional ainda é bastante desanimador pois em 2016 foi constatado pelo TCU que
apenas 18% das organizagdes da a APF realizam avaliacdo periddica de governanca e
de gestdo de Tl de maneira integral.

Para alcangar o segundo objetivo especifico que foi “Avaliar o nivel de maturidade
em planejamento estratégico de Tl de duas instituicbes federais de ensino utilizando
o MMPE SI/Tl (Gov)”, foi determinado que as duas organizacdes seriam avaliadas
utilizando o modelo MMPE SI/TI (Gov) segundo o nivel 1. O resultado foi alcangado com
duas avaliagcdes. A primeira avaliacdo foi executada e esta descrita na se¢do 3.5. Foram
feitos contatos iniciais com os gestores de Tl, estes concordaram em conhecer o modelo
e fazer parte do estudo de caso, assim se prosseguiu com a avaliacdo da maturidade
em planejamento estratégico de Tl das organizagbes estudadas. O detalhamento dos
resultados estdo descritos na secéo 4.2 com o resultado da avaliacao das organizacoes,
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foi analisado o diagnéstico gerado sobre a maturidade nas instituicées. Desta analise
foi obtido a caracterizagdo e as informagdes necessarias para que as organizacdes
pudessem melhorar seu planejamento estratégico de TI.

Como esse processo foi executado duas vezes em cada organizacao participante
do estudo. A segunda avaliacdo das organizacdes esta descrita na secédo 4.7, onde
foram compilados os conhecimentos adquiridos durante a execu¢ao dos procedimentos
contidos nos capitulos 3 e 4. Estes passos estao detalhadas abaixo:

1) Acompanhamento do cumprimento de metas e entrega de artefatos exigidos
no nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov) pela organizagédo A, de modo que na entrega
do ultimo artefato, foi agendada a reavaliacdo da organizac¢do. Durante este
procedimento foi elaborada uma lista com licées aprendidas findando o seu
esboco ao final do procedimento de reavaliagao;

2) Em seguida a lista foi disponibilizada para a organizagcao B de modo que a
mesma conseguisse por si propria executar o plano de metas e posteriormente
ser reavaliada, esta parte da pesquisa desprendeu bastante tempo e ao fi-
nal da reavaliagcao a organizagao B obteve como resultado a classificacao de
maturidade no Nivel 1;

3) Por fim, foi realizado o diagnéstico do processo de Implementacao do Nivel
1 do MMPE SI/Tl (Gov), pelos patrocinadores de modo que eles sugerissem
melhorias para 0 mesmo e opinassem sobre as dificuldades encontradas.

O terceiro objetivo “Identificar fatores que podem influenciar no planejamento
estratégico de Tl das instituicdes” foi alcangcado com a identificacao dos fatores facili-
tadores e fatores inibidores que influeciam no planejamento estratégico de Tl. Esses
fatores foram obtidos por meio da analise das melhores préaticas descritas nas se¢des
4.3 e 4.9 deste trabalho.

O quarto objetivo especifico “Recomendar a ado¢cado de melhores praticas para
a melhoria da maturidade em planejamento estratégico de Tl das instituicoes”, foi
alcancado nas secobes 4.2.1 e 4.2.2 onde foram recomendadas as instituicbes A e B, a
adocdo de melhores praticas segundo o Banco de Melhores Praticas do MMPE SI/TI
(GOV), para a melhoria do processo de planejamento estratégico de Tl, que resultou
no aumento da maturidade de Tl conforme a escala de medigdo do modelo MMPE
SI/TI (GOV).

O quinto e ultimo objetivo especifico “Identificar o score do MMPE SI/TI (Gov)
em relagcédo ao perfil IGovTI2016 promovido pelo TCU”, foi concluido na segéo 4.4.
Nesta etapa da pesquisa foi analisada a metodologia que o TCU utiliza para pontuar
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as questdes no perfil IGovTl. Em seguida, se obteve o valor real de cada questao em
relacao a nota geral. Por fim, foram comparados os requisitos dos processos do perfil
IGovTl com os artefatos esperados nos processos do MMPE SI/TI (GOV) no Nivel 1,
obtendo dessa forma, a pontuacao do Nivel 1 do modelo dentro da metodologia do
TCU.

Se conclui que este trabalho podera ajudar outras instituicbes a avaliar seu
nivel de maturidade quando o objetivo for atingir o nivel Inicial do modelo. Um fato
muito positivo ao final deste trabalho € que na questao avaliagdo da maturidade, as
organizacdes aqui participantes, estarao entre poucas da APF que realizam esta pratica
de maneira integral.

Como consideragao final é possivel citar como um fator de sucesso que pro-
vavelmente foi 0 que causou maior impacto no cumprimento dos objetivos propostos
na organizacao A. No periodo de junho de 2016, a gestao de Tl com o apoio da alta
gestao teve como agéo criar o departamento de Governancga de Tl, ele passou a fazer
parte do organograma da instituicao, foi constituido de dois servidores: um Analista
de Tl e uma Assistente Administrativa que ficaram incumbidos da fungao de organizar,
melhorar, padronizar e avaliar alguns processos, principalmente o de aquisicdes de
material de TI, este processo, por exemplo, passou por auditoria dos setores de TI,
Licitacao, Financeiro e Procuradoria, assim o processo foi padronizado e catalogado e
passou a ser replicado cumprindo os preceitos estabelecidos na IN 04 (BRASIL, 2015a)
e suas alteracdes. Os processos de aquisicao na organizacdo A também ganharam
agilidade, pois, antes os processos pulavam etapas obrigatorias e acabavam voltando
para o setor anterior para adequacao.

Outro ponto observado foi a quantidade de artefatos gerados, no sitio da or-
ganizagao A, apos a primeira avaliagédo, foram criados varios artefatos, o que levanta
a possibilidade de a instituicdo galgar novos niveis de maturidade em um periodo
proximo.

A organizacao B, apesar de ser uma instituicado de maior porte e receber maiores
repasses financeiros (BRASIL, 2004), ndo possuia departamento para cuidar da parte
de Governanga de Tl na primeira avaliagdo e ap6s mais de um ano, a situacao continua
inalterada, ficando o trabalho de planejamento apenas para o secretario de Tl com
auxilio do chefe da se¢ao de suporte e um servidor da se¢ao de sistemas, assim o
gestor fica sobrecarregado e ndao pode se dedicar a area merece e sua instituicao
termina pagando caro neste sentido como pode ser observados nos levantamentos e
resultados do perfil IGovTI, na demora para criagao dos artefatos de modo a atender o
nivel inicial da avaliacao.

Existem fortes evidéncias que a alta gestdo ainda ndo vé a Tl como aliada para
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alcancgar os objetivos da organizagao, ou, se tem essa consciéncia, ndo esta havendo
0 apoio necessario quanto ao esfor¢co de contratacdo de pessoal e criagao de secéo de
governancga de TI.

5.2 Limitacoes da Pesquisa

Apesar de a pesquisa ter atingido seu objetivo, ha algumas limitacées a serem
consideradas.

5.2.1 Primeira limitacdo

As instituicoes avaliadas sao do poder Executivo na esfera federal e sao institui-
cbes de ensino, pode haver algumas facilidades ou dificuldades na implementacéo do
MMPE SI/TI (GOV) em outras organizagcdes, dependendo da esfera que a organizagao
pertenca e area que atua, mas como o modelo foi desenvolvido para ser utilizado em
qualquer érgao do governo brasileiro ndo € necessario fazer adaptacoes.

5.2.2 Segunda limitacao

O segundo ponto a ser analisado é que a metodologia da avaliacdo da gover-
nanca de Tl adotada pelo TCU pode ser alterada, a aplicacdo do levantamento que
ocorre num intersticio de dois anos esta sempre em evolugéo, assim este trabalho
se limitou a metodologia utilizada nos anos de 2014 e 2016. Quando for iniciada a
proxima avaliagdo que gerard um novo Acordao pelo TCU, € possivel que este levan-
tamento tenha uma nova metodologia, deste modo, a nota alcangada pela instituicao
que implementar o nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov) podera ser diferente quando avaliado
pela metodologia futura do TCU, caso esta seja alterada, além disso, as organizacoes
tém liberdade para criar os documentos PETI, PDTI, Plano de Capacitagao, etc. da
maneira que convierem, sendo assim estes documentos podem n&o atender a todas as
praticas definidas nas dimensdes do levantamento do TCU e os Resultados Esperados
no MMPE SI/TI (Gov).

5.3 Contribuicoes

As maiores contribuicdes deste trabalho foram:

1) Identificacao do potencial do Nivel 1 do MMPE SI/TI (Gov) quanto ao atingimento
de metas no perfil IGovTl 2014/2016 do TCU;
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2) Identificacdo da pontuacgao real dos processos no perfil IGovTl 2014/2016 do
TCU, tornando mais facil para os gestores focarem nos processos com pontua-
cao maior;

3) Fornecer o panorama da realidade de duas instituicoes federais de ensino em
relacdo ao planejamento estratégico de TI;

4) Auxiliar as organizagdes participantes da pesquisa a obter uma maior pontuacao
no perfil IGovTI nas proximas avaliagdes;

5) Auxiliar as organizagdes participantes da pesquisa a obter maior planejamento
estratégico de TI;

6) Criacéo da lista com licbes aprendidas sobre a Implementacdo do MMPE SI/TI
(Gov) e diagnéstico do planejamento estratégico de Tl que ajudarédo outras
organizacoes a se adequarem ao Nivel 1 do modelo;

7) Fornecer informacgdes sobre os resultados obtidos nas avaliagcées realiza-
das nas duas organizagoes;

8) Avaliacao do MMPE SI/TI (Gov) aplicando-0 em organizagdes publicas federais
de ensino no estado de PE.

5.4 Trabalhos Futuros

Como proposta de trabalhos futuros, se faz as sugestoes:

* Analisar o MMPE SI/Tl e verificar se 0 mesmo esta de acordo com a legislacédo
referente aos novos acérdaos do TCU e normas mais recentes, pois, 0 modelo
foi elaborado em 2010 e como o TCU ja esta se preparando para 0 novo
levantamento em 2018 sdo quase 10 anos desde a criacdo do modelo;

« Criacdo dos Guias de implementacgao referentes a cada nivel de maturidade do
MMPE SI/TI (Gov);

» Criacao da base de dados publica para comparacéao (benchmark) de instituicdes
avaliadas no MMPE SI/TI (Gov), além de poder acompanhar a evolugédo das
mesmas instituicoes, visto que essa base é um dos objetivos contido na proposta
da criacdo do modelo em 2010;

* Criacao do Guia do avaliador do MMPE SI/TI (Gov), para que mais avaliadores
possam aplicar o modelo. Hoje caso alguém tenha interesse em utilizar o modelo
€ necessario ;
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+ Criacao do sitio na internet sobre o MMPE SI/TI (Gov) para que 0 mesmo possa
ser difundido e material relacionado possa ser disponibilizado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE PERFIL DE
GOVERNANCA DE TI DE ORGAOS FEDERAIS

Orgéo:

Responsavel TI:

Cargo do responsavel de TI:

1 — Vocé conhece frameworks para fazer a Governancga de Tl / Planejamento
Estratégico de TI1?

Sim. Nao.
1.1 — Se sim, qual(is)?
COBIT. ITIL. PMBOK. MMPE SI/TI (Gov). Outro: Qual?

2 — Vocé conhece metodologias para fazer a Governanga de Tl / Planejamento
Estratégico de TI?

Sim. Nao.

2.1 — Se sim, qual(is)?

Implementando o COBIT.

ITIL-Guia de Implantacao.

SISP.

Outra: Qual?

2.2 — Se conhece, vocé utiliza qual (is)?
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3 — Vocé possui formacao académica na area de governanca de TI1?

Graduacgédo. Especializagéao. Mestrado. Doutorado.

3.1 — Se sim, quando foi a conclusdo do curso mais antigo, caso possua mais de um?

Antes de 2012. 2013. 2014. 2015. 2016/2017.

4 — Vocé possui curso de capacitacao/qualificacdo na area de governanca de TI?

COBIT. ITIL. Planejamento Estratégico de TI. Outro?

4.1 — Se sim, quando foi a conclusdo do curso (caso possua mais de um, marque o
mais antigo)?

Antes de 2012. 2013. 2014. 2015. 2016/2017.

5 — Vocé possui quantos servidores na sua equipe com formagao na area de
governanca de TI?

01234+

5.1 — Se possui pelo menos 1, quando foi que ele entrou em exercicio no érgao?
Antes de 2012. 2013. 2014. 2015. 2016/2017.

6 — Vocé possui quantos servidores dedicados no trabalho de governanga de TI?
01234+

6.1 — Se possui pelo menos 1 quando foi que ele comecou a trabalhar efetivamente
na governanca de TI?

Antes de 2012. 2013. 2014. 2015. 2016/2017.
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7 — Vocé conhece o Modelo de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/TI
direcionado as Organizac6es Governamentais Brasileiras - MMPE-SI/TI (Gov)?

Sim. Nao.

8 — O MMPE é um modelo desenvolvido no Brasil em lingua portuguesa sendo alguns
objetivos: 0 atendimento a legislacdo (TCU) e o Planejamento Estratégico de TI. Vocé
possui interesse num guia de implementacao do MMPE para que o0 mesmo possa ser

aplicado em sua instituicao?

Sim. Nao.
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APENDICE B — CONTRATO PARA APLICAGAO DO MMPE-SI/TI
(GOV)

Participantes

Equipe Avaliadora:

Avaliador Lider: José Gilson Teixeira Filho

Membro da equipe: Carlos Henrique da Silva Menino
Patrocinador:

Diretor do departamento de Tl do IF Sertdo Pernambucano
Més de 20xx

Planejamento

Inicialmente o patrocinador sera conscientizado sobre o0 MMPE e sua impor-
tancia para obter estado atual do Planejamento Estratégico de Tl da sua instituicao.
Em seguida sera tragado o prazo com datas convenientes para que o patrocinador e
equipe de avaliacao possam atuar ativamente.

Avaliacao

Nesta fase sera feita a coleta de evidéncias e validacdo das mesmas, com posse
dessas informagdes prosseguiremos com a avaliagdo da instituicao.

Resultado

Sera informado o resultado para o patrocinador e a partir dele podera ser
elaborado um Plano de Acao onde a instituicdo podera identificar os pontos do modelo
que deverao ter atencéo.

Final

Por fim sera arquivado o resultado da avaliacao

Avaliador Lider

Avaliador membro

Patrocinador
Avaliador membro da equipe

Data para aplicagcao do modelo:
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Inicio: / /

Fim: / /

Petrolina, de

de
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APENDICE C — PLANO DE AVALIACAO

1 Primeira etapa

Preparar o patrocinador e elucida-lo sobre as duvidas referentes ao
MMPE SI/TI (Gov). Essa fase se dara por meio de entrevistas.

2 Segunda etapa

Promover a avaliagao da instituicdo coletando informag¢des com o
patrocinador e membros de sua equipe.

Coletar evidéncias sobre as informacdes prestadas.
3. Terceira etapa

Desenvolver plano de agéo para o patrocinador de modo a fornecer as
metas que sua organizacao deve cumprir para que na préxima avaliacdo, a organizacao
possa obter o nivel de maturidade em planejamento estratégico de Tl desejado.

4, Entrega dos resultados

Sera fornecido ao patrocinador documentos referentes ao processo
de avaliacdo como artefato para subsidiar auditorias para a organizagao e envio
dos resultados para o Avaliador Lider de modo a alimentar o banco de dados com
informacgdes sobre as organizacdes avaliadas.
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APENDICE D - FEEDBACK DA EXECUCAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO

Qual a sua opinido sobre o processo de avaliagdo do MMPE SI/TI (Gov)?

Vocé pode informar sugestdes para melhoria do processo de avaliagdo?

Qual a sua opinido sobre o MMPE SI/TI (Gov)?



APENDICE E — PLANO DE ACAO APOS APLICACAO DO
MMPE-SI/TI (GOV)

Participantes

Equipe Avaliadora:

Avaliador Lider: José Gilson Teixeira Filho

Membro da equipe: Carlos Henrique da Silva Menino
Patrocinador:

Diretor do departamento de Tl do IF Sertdao Pernambucano

113
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Més de 20xx

Introducéao

Este Plano de Agcdo compreende as ag¢des que a instituicdo devera tomar para
alcancar o nivel 1 no MMPE. Quando os responsaveis pela instituicdo se sentirem que
cumpriram os requisitos do plano de acdes podera solicitar uma nova avaliacao para
ter certeza que se adequou e podera galgar novos niveis.

Acdes a fazer:

Petrolina, de de
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APENDICE F — QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DE TI
NA ORGANIZACAO A (12 AVALIACAO)

1) Vocé conhece frameworks para fazer a Governanga de Tl / Planejamento Estra-
tégico de TI?

R — Sim. ITIL e PMBOK.

2) Vocé conhece metodologias para fazer a Governanga de Tl / Planejamento
Estratégico de TI?

R — Sim. ITIL-Guia de Implantacédo e SISP, mas nao utiliza nenhuma.

3) Vocé possui formagédo académica na area de governancga de TI1?
R — N&o.

4) Vocé possui curso de capacitacao/qualificacdo na area de governanca de TI?
R — Sim. ITIL. Concluido em 2015.

5) Vocé possui quantos servidores na sua equipe com formagao na area de gover-
nanga de TI?

R — Nenhum (0).
6) Vocé possui quantos servidores dedicados no trabalho de governancga de TI1?
R — Nenhum (0).

7) Vocé conhece o Modelo de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/TI
direcionado as Organiza¢des Governamentais Brasileiras — MMPE-SI/TI (Gov)?

R — Nao.

8) O MMPE é um modelo desenvolvido no Brasil em lingua portuguesa sendo
alguns objetivos: o atendimento a legislacao (TCU) e o Planejamento Estratégico
de TI. Vocé possui interesse num guia de implementacao do MMPE para que o
mesmo possa ser aplicado em sua instituicao?

R — Sim.
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APENDICE G — QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DE TI
NA ORGANIZACAO A (22 AVALIACAO)

1) Vocé conhece frameworks para fazer a Governanca de Tl / Planejamento Estra-
tégico de TI?

R — Sim. COBIT, PMBOK e MMPE SI/TI (Gov).

2) Vocé conhece metodologias para fazer a Governanca de Tl / Planejamento
Estratégico de TI?

R — Sim. COBIT, ITIL - Guia de Implementagéo e SISP. Utiliza o SISP.

3) Vocé possui formagédo académica na area de governancga de TI1?
R — Néo.

4) Vocé possui curso de capacitacao/qualificacdo na area de governanca de TI?
R — Sim. COBIT e ITIL. Concluidos em 2015/2016.

5) Vocé possui quantos servidores na sua equipe com formagao na area de gover-
nanga de TI?

R — Dois (2), tendo sido alocados/contratados em 2016.
6) Vocé possui quantos servidores dedicados no trabalho de governanga de TI?
R — Dois (2), tendo iniciado as atividades em 2016.

7) Vocé conhece o Modelo de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/TI
direcionado as Organiza¢des Governamentais Brasileiras — MMPE-SI/TI (Gov)?

R — Sim.
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APENDICE H - QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DE TI
NA ORGANIZACAO B (12 AVALIACAO)

1) Vocé conhece frameworks para fazer a Governanca de Tl / Planejamento Estra-
tégico de TI?

R — Sim. COBIT.

2) Vocé conhece metodologias para fazer a Governanga de Tl / Planejamento
Estratégico de TI?

R — Sim. COBIT e SISP, utiliza o SISP de modo parcial. Para elaboragdo do
PDTI.

3) Vocé possui formagédo académica na area de governancga de TI1?
R — Nao.
4) Vocé possui curso de capacitacao/qualificacdo na area de governanca de TI?

R — Sim. Introducéo a governanca de TI; governanca de TI. Concluidos em
2014.

5) Vocé possui quantos servidores na sua equipe com formagéo na area de gover-
nanga de TI?

R — Nenhum (0).
6) Vocé possui quantos servidores dedicados no trabalho de governanca de TI17?
R — Nenhum (0).

7) Vocé conhece o Modelo de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/TI
direcionado as Organizagdes Governamentais Brasileiras - MMPE-SI/TI (Gov)?

R — N&o.

8) O MMPE é um modelo desenvolvido no Brasil em lingua portuguesa sendo
alguns objetivos: 0 atendimento a legislacao (TCU) e o Planejamento Estratégico
de TI. Vocé possui interesse num Guia de Implementagdo do MMPE para que o
mesmo possa ser aplicado em sua instituicao?
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R — Sim.
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APENDICE | — QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DE TI NA
ORGANIZACAO B (2° AVALIAGCAO)

1) Vocé conhece frameworks para fazer a Governanca de Tl / Planejamento Estra-
tégico de TI?

R — Sim. COBIT e MMPE SI/TI (Gov).

2) Vocé conhece metodologias para fazer a Governanca de Tl / Planejamento
Estratégico de TI?

R — Sim. COBIT e SISP. Utiliza o SISP, BSC, e Andlise SWOT.
3) Vocé possui formagédo académica na area de governancga de TI1?
R — Néo.
4) Vocé possui curso de capacitacao/qualificacdo na area de governanca de TI?

R — Sim. Introducao a governanca de Tl, Governancga de Tl. Concluidos em
2014.

5) Vocé possui quantos servidores na sua equipe com formagao na area de gover-
nanga de TI?

R — Nenhum (0).
6) Vocé possui quantos servidores dedicados no trabalho de governanca de TI17?
R — Nenhum (0).

7) Vocé conhece o Modelo de Maturidade para Planejamento Estratégico de SI/TI
direcionado as Organizacdes Governamentais Brasileiras — MMPE-SI/TI (Gov)?

R — Sim.



ANEXO A - ENTREVISTA COM O PATROCINADOR

Caracterizagdo da organizagéo:

1) Total de colaboradores da organizacgao:

2) Total de colaboradores da organizagdo que trabalham com TI:

3) Resumo das atividades de Tl existentes na organizagao:

4) Quantidade de Projetos de Tl previstos para o exercicio corrente:

Caracterizagao do patrocinador:

1) Formacao:

2) Cargo que ocupa na organizagao:

3) Tempo que atua profissionalmente na area de TI: anos

4) Tempo que atua profissionalmente na organizagéo:

Observacdes do Avaliador:

120
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ANEXO B — PROPOSTA DE AVALIAGCAO PARA A INSTITUICAO
1) Objetivo

Realizar a Avaliacdo do Planejamento Estratégico de SI/TI elaborado pela
Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano com
base nos critérios estabelecidos pelo MMPE/SI/TI (Gov), no documento e apresentacao
em anexo ha um resumo sobre o0 Modelo e Método de Avaliacdo em anexo. Informacgdes
detalhadas podem ser encontradas no Guia Geral e Guia de Avaliagao.

Os resultados da avaliagcao servirdo como estudo de caso para o trabalho de
mestrado em ciéncias da computacdo CIn/UFPE de Carlos Henrique da Silva Menino,
intitulado: Aplicacao do MMPE-SI/TI (Gov) em Instituicoes Federais de Ensino de
Pernambuco, sob orientagao do Prof. Dr. José Gilson de Almeida Teixeira Filho.

2) Premissas

Para o sucesso da avaliagdo é importante que a instituicao a ser avaliada esteja
ciente das seguintes premissas:

* Necessidade da existéncia de um Patrocinador. Suas atribuicées sao:

— Selecionar funcionario da sec¢ao de Tl para compor a equipe de avaliagao;

— Assegurar 0S recursos necessarios para a realizacdo da avaliacédo e
disponibiliza-los para a equipe de avaliacao;

— Participar ativamente da reunido de abertura, encerramento e comunica-
cao dos resultados da avaliagdo, demonstrando 0 seu comprometimento,

a importancia da avaliacdo e invocando o comprometimento de todos os
envolvidos;

— Avaliar a execucgao da avaliacao, a fim de fornecer feedback ao avaliador
lider, acerca do processo de avaliagdo e dos aspectos envolvidos;

« Acordo de Confidencialidade

— As partes nao assinarao um termo de confidencialidade se compro-
metendo a nao divulgar os dados e informacdes aos quais tiverem
acesso e a utilizar os resultados da pesquisa apenas para fins aca-
démicos, de forma nao identificada e consolidada, salvo expressa
autorizacao da secretaria avaliada.

3) A Avaliacao
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* Nossa estimativa € de que na Instituto Federal de Educacéao Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano a avaliagdo ocorra entre 5 dias Uteis.

* As demais etapas da Avaliacao estdo descritas no documento Apresentacéo do
Modelo (Anexo).

A avaliacdo sera conduzida pelo avaliador Carlos Henrique da Silva Menino e
depois encaminhada ao Avaliador Lider Gilson Teixeira.

4) Contatos

Nome E-mail Telefone

jotfilho@cin.ufpe.br

9192-0810
jotfilno@gmail.com

Prof. Dr. Gilson Teixeira

Carlos Menino chsm3@cin.ufpe.br 81-98255-5383

Carlos Henrique da Silva Menino
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