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RESUMO

A transmidiacdo, modelo de producdo explorado pela industria do entretenimento e
baseado em estratégias de engajamento e praticas interacionais que articulam contetdos
associados em diferentes midias e plataformas, também vem sendo experimentada no
jornalismo. A adogdo do modelo transmidia nesse campo deve considerar a particularidade dos
textos jornalisticos, ancorados em processos descritivos-argumentativos, sobretudo para
construcdo das estratégias de expansao, as chamadas narrativas transmidia, que ampliam o
contetido de referéncia para outras midias. Para compreender como se configura uma narrativa
transmidia no jornalismo, esse trabalho pretende identificar os procedimentos recorrentes de
articulacdo de conteudos entre midias e plataformas nos dossiés Tudo Sobre, do Grupo Folha.
Com base nas estruturas discursivas da teoria semidtica greimasiana, 0 método de analise
considerou o desdobramento de aspectos tematicos como critério para identificar,
principalmente, as estratégias de expansdo, que caracterizam a narrativa transmidia. Essa
categorizacdo também levou em conta as relacdes entre os textos e as fungdes jornalisticas dos
conteddos dentro do projeto transmidia. As estratégias e procedimentos adotados na série Tudo
Sobre serviram para propagar e expandir o texto de referéncia por meio da atualizacdo,
contextualizacdo, opinido e exploracdo de aspectos tematicos. Os resultados revelam a
aplicabilidade de projetos transmidia no jornalismo e destacam a importancia do processo de

roteirizacao para estratégias de expansdo com base em desdobramentos tematicos.

Palavras-chave: Transmidiagdo. Narrativa transmidia. Jornalismo. Desdobramento tematico.
Tudo Sobre.



ABSTRACT

The transmediation, a production model explored by the entertainment industry and
basead on engagement strategies and interactional practices that articulate associated contents
in different media and plataforms, has also being tried in the journalism. The adoption of the
transmedia model in this field should considere the particularity of the journalistic texts,
anchored in descriptive-argumentative processes, especialy for the construction of expansion
strategies, the so-called transmedia storytelling, which extend the reference content for others
media. To understand how the transmedia storytelling is set up in journalism, this work intends
to identify recurrent procedures of articulacion of contents across media and plataforms in the
dossiers Tudo Sobre, of the Folha Group. Based on the discursive structures of the greimaisan
semiotic teory, the method of analysis considered the unfolding of thematic aspects as criterion
to identify, mainly, the expansion strategies, which characterize the transmedia storytelling.
This categorization also took into account the relation between the texts and the journalistic
functions of the contents within the transmedia project. The strategies and procedures adopted
in the Tudo Sobre series served to propagate and expand the reference text by means of
actualization, contextualization, opinion and exploration of thematic aspects. The outcomes
revel the applicability of journalism transmedia projects and highlight the importance of the
scripting processes for expansion strategies based in thematic unfolding.

Keywords: Transmediation. Transmedia storytelling. Journalism. Thematic unfolding. Tudo
Sobre.
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1  INTRODUCAO

O termo transmidia popularizou-se ap6s a publicacdo do livro Cultura da Convergéncia,
no qual Henry Jenkins (2009a) procura definir e exemplificar 0 que seriam as narrativas
transmidia. Desde entdo, tém-se tratado desse conceito apontando principios, caracteristicas e
especificidades, na tentativa de chegar a uma compreensdo maior desse fendbmeno préprio do
novo ecossistema midiatico, que propde o uso de multiplas midias e plataformas para producéo
de contetdos. Apesar de ser recente, procedimentos de articulacdo entre midias sdo uma
constante na trajetéria dos meios de comunicacao. As inovacgdes tecnoldgicas e as redes digitais,
no entanto, potencializaram esses processos e complexificaram suas relagdes, a medida que o
publico mudou seus héabitos e formas de consumo.

As narrativas transmidia, producdes concebidas para serem distribuidas em diferentes
midias, sdo uma das expressdes mais emblematicas do cenario midiatico atual. Filmes, séries e
telenovelas passaram a investir na construgdo de universos narrativos bem mais amplos, que
permitem criar conteudos para outras midias. Ndo se trata de um processo relacionado
unicamente com a criacdo de novos formatos, mas, antes, uma a¢do com fins mercadoldgicos
com proposito de recuperar a audiéncia fragmentada através de uma maior oferta de contetidos
com potencial de engajamento e fidelizagdo dos destinatarios-consumidores. Em suma, visa
principalmente ao consumo.

E a partir dessa compreensdo que Fechine et al. (2013) concebem a transmidiac&o como
modelo de producdo fundamentado em um conjunto de estratégias para producdo e articulacdo
de conteddos que, considerando a convergéncia de midias e 0 ambiente interacional, orienta-se
pela distribuicdo dos conteldos em multplas midias e plataformas. Essa nocdo mais ampla
engloba, inclusive, a narrativa transmidia, considerada como uma das estratégias mais
complexas e raras desse modelo pelo entrelacamento narrativo e midiatico que apresenta.

Apesar desse modelo ter origem e desenvolver-se com maior intensidade na industria
do entretenimento, ndo se excluem outros campos em que esse modelo possa ser adotado. No
jornalismo atual as narrativas transmidia ainda sdo pouco exploradas. Algumas reportagens
especiais procuram ensaiar a¢fes transmidia, mas, se reportagens ja exigem um maior tempo
de producdo, apuracéo e edicdo, a adocao de praticas de articulagéo entre contetdos para midias
distintas requer tanto um maior conhecimento desse processo (sob pena de incorrer em

conteddos repetitivos que ndo atraiam o destinario-consumidor) como também um
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acompanhamento mais constante da distribui¢do dos conteudos, visando prolongar o tempo de
engajamento a partir do fato ou temética abordada.

Assim, como fendbmeno recente, as narrativas transmidia ainda néo s@o parte da rotina
produtiva das redacGes nem se constituem um formato especifico do jornalismo. Nas
premiacOes, por exemplo, essas producdes ndo encontram categorias que contemplem suas
caracteristicas, sendo obrigadas a concorrer por algum aspecto inovador que aciona (linguagem
multimidia, interatividade, profundidade narrativa...) ou pelo viés tematico-editorial.
Percebemos, entdo, a necessidade de um maior aprofundamento tanto por parte de
pesquisadores quanto de profissionais, de forma a tornar explicito os procedimentos
constitutivos de uma narrativa transmidia jornalistica.

Dentre os desafios que envolvem a incorpora¢cdo do modelo transmidia para o
jornalismo podemos listar: a diferenca entre os referenciais narrativos, ficcionais para a
producdes de entretenimento e n&o-ficcionais para o jornalismo, com seus respectivos
objetivos, interesses e audiéncias; as limitacGes de producdo dos veiculos de jornalismo, como
tempo e recursos para reportagens de maior folego; a distribuicdo dos conteddos em um niimero
significativo de plataformas e midias que favorece os grandes conglomerados; o pouco
conhecimento dos habitos de consumo de noticias, fragmentado em diversos suportes e redes.
Frente a essas dificuldades, como se configuraria, entdo, a narrativa transmidia jornalistica?

Para trilhar um percurso na direcdo a uma resposta satisfatéria a essas questdes, e
considerando que o fendmeno ainda esta sendo processado nesse campo especifico, tornar-se-
la pouco proveitosas especulacGes tedricas ou estudos exploratorios insuficientes para
aprofundar questdes essenciais acerca dos procedimentos de articulacdo entre contelidos para
diferentes midias e plataformas. N&o se trata de minimizar contribui¢des dessa natureza, mas
de avancar com um pouco mais de rigor na analise do que configura uma narrativa transmidia
jornalistica. Nesse sentido, o caminho proposto é olhar mais de perto um conjunto de producées
que, pela sua continuidade e significativa articulacdo entre midias, aponta para utilizacdo
recorrente de estratégias e procedimentos transmidia.

Escolhemos, para isso, 0s dossiés Tudo Sobre, produzidos pelo Grupo Folha para dar
inicio a esta empreitada. Trata-se de uma série de grandes reportagens de um dos maiores
grupos de jornalismo do pais que acena para a utilizacdo recorrente do modelo transmidia,
aproveitando-se, sobretudo, do potencial que o conglomerado possui para operar com um maior
namero de midias e plataformas. Os dossiés Tudo Sobre foram produzidos durante mais de trés
anos, entre 2013 até 2016, e estruturam-se em torno de uma grande reportagem multimidia

publicada no portal da Folha e contetdos jornalisticos produzidos para outras plataformas e
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midias como jornal, televisdo, redes sociais e dispositivos moveis.

A observacdo preliminar dessas reportagens fez surgir algumas questdes fundamentais
para guiar esta pesquisa: Como o modelo transmidia se apresenta em produc@es jornalisticas?
Quais procedimentos de articulacdo de contetdos entre midias e plataformas tém sido utilizados
de forma recorrente nos dossiés Tudo Sobre? Que fungBes os conteudos dessas productes
exercem na articulagdo que estabelecem entre si, considerando o universo tematico-narrativo
que aborda? Como estes procedimentos podem se configurar praticas possiveis para projetos
de narrativas transmidia no jornalismo?

Apresentamos, como hipoteses, que: a) as estratégias transmidia de propagacdo e
expansao, apontadas por Fechine (2013) transparecem de maneira recorrente nos dossiés Tudo
Sobre da Folha, possibilitando a caracterizacdo dos mesmos como projeto transmidia de
jornalismo; b) os contetidos transmidia de expansdo, que permitem classificar as producoes
como narrativas transmidia, podem ser identificados no jornalismo atraves dos desdobramentos
tematicos e figurativos, cujos percursos estruturam todo o texto transmidia; ¢) as relacfes que
0s conteudos transmidia de expansdo estabecem entre si, através dos percursos tematicos e
figurativos, sdo orientadas por funcbes do proprio jornalismo; d) o uso das estratégias de
expansdo nos dossiés Tudo Sobre proporciona maior aprofundamento das questdes tratadas pela
diversidade de abordagens, pontos de vista e formatos, qualificando a informacéo e o proprio
jornalismo.

Ao propor uma investigacdo acerca da utilizacdo do modelo transmidia no jornalismo,
especialmente do uso das estratégias de expansao, que configuram as narrativas transmidia,
nosso objetivo é identificar os procedimentos de articulacdo de conteldos entre midias e
plataformas explorados nos dossiés Tudo Sobre, considerando as fun¢es que exercem no
universo tematico-narrativo. Para isso, impde-se como primeira tarefa discutir os conceitos e
principios que orientam o modelo de producdo transmidia, sobretudo quando transpostos para
0 campo jornalistico, distinguindo os elementos constitutivos de uma narrativa transmidia.
Considerando que a utilizacdo de mais de uma midia ou plataforma para distribuicdo de
contetdo ndo caracteriza, por si s6, uma producdo desse tipo, um segundo passo necessario é
aprofundar a narrativa jornalistica e 0s modos possiveis de expansao do texto. Com base nessa
fundamentacdo encontramos elementos para verificar se os dossiés Tudo Sobre se configuram
como narrativa transmidia.

Assim, adotamos como procedimento de anélise a comparacdo de aspectos tematicos
entre 0s conteudos para verificar a existéncia de estratégias transmidia de propagacdo e
expansdo (FECHINE ET AL., 2013). Trata-se de um meétodo utilizado por Fechine (2013-2016)
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para estudo das séries de reportagens especiais para TV, que se revelou oportuno para
identificacdo dos desdobramentos narrativos nas produgdes jornalisticas, boa parte organizadas
em percursos tematicos®. Assim, havendo contetidos que expandam ou complementem aspectos
tematicos com outras informacdes, seria possivel caracterizar a existéncia de uma narrativa
transmidia jornalistica.

Para melhor compreender as relagbes que os textos estabelecem entre si, analisamos
também as funcbes que cada um exerce em relacdo ao contetdo de referéncia. Neste ponto a
presente pesquisa pode ser instrumento tanto para validar o uso da metodologia utilizada no
campo da producdo jornalistica, como, caso se confirme como procedimento valido, pode abrir
possibilidades de compeensdo de modos de ‘roterizagdo’ de novos projetos transmidia
jornalisticos. Explicitaremos mais detalhadamente esse procedimento metodoldgico quando da
andlise dos dossiés Tudo Sobre.

Propusemo-nos, pois, analisar os dossiés tematicos: Tudo Sobre Belo Monte, acerca da
construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, no Pard; Tudo Sobre a Ditadura Militar, que
trata do golpe militar de 1964 e os anos de ditadura no Brasil; Tudo sobre Crise da Agua, a
respeito da crise hidrica no Brasil (seca e inundac6es); Tudo sobre Contrabando, que aborda a
questdo da pirataria de produtos nas froteiras brasileiras; Tudo Sobre o Rio em Transformac&o,
sobre as mudancas na cidade do Rio de Janeiro para sediar as Olimpiadas de 2016; Tudo sobre
Desmatamento Zero, que confronta a preservacdo da floresta Amazénica com o agronegdcio; e
Tudo Sobre o Mosquito, acerca da epidemia de Dengue, Zica e Chicungunha provocadas pelo
mosquito Aedes Aegipty.

A escolha deste corpus justifica-se, em primeiro lugar, a partir dos resultados obtidos
com a andlise do dossié Tudo Sobre Belo Monte em trabalho de concluséo de curso (MACEDO,
2016), que seguindo o método aqui apresentado, foi caracterizado como narrativa transmidia
jornalistica. Uma anélise exploratéria dos demais dossiés apontou perspectivas de uso
recorrente das estratégias identificadas na primeira producdo. A frequente e continua utilizacdo
desse modo de articulagdo entre conteudos para diferentes midias, explorando funcdes

especificas do jornalismo, indicaria o desenvolvimento de um projeto transmidia de jornalismo.

1 Em disciplinas que vem ministrando junto ao curso de Jornalismo do Departamento de Comunicacédo da UFPE,
Fechine apresenta a roteirizag8o de reportagens especiais audiovisuais a partir do desenvolvimento de um percurso
tematico-figurativo. Esse mesmo caminho foi adotado na minha monografia de conclusdo de curso, sob sua
orientacdo, para analise de um dos dossiés Tudo Sobre (Tudo Sobre Belo Monte). Os resultados dessa analise
anterior serviram de ponto de partida para o presente trabalho e serdo retomados no capitulo 3.
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Alie-se a isso a repercussdao da série no jornalismo brasileiro, com premiacfes nacionais e
internacionais?.

As producdes da Folha revelam ainda um consideravel potencial de investimento, tanto
de recursos financeiros quanto humanos, para producéo, apuracao e edicdo dos conteddos. A
producdo dos dossiés contava com uma equipe extensa, quase sempre formada por profissionais
como jornalistas, reporteres fotograficos, designers e editores. 1sso s6 se tornou possivel gracas
a instancia produtora, o Grupo Folha, que detem o jornal Folha de S. Paulo, primeiro jornal em
circulacdo digital no pais e terceiro em circulacdo de impressos (dados de 2015 da Associacao
Nacional de Jornais), e controla a UOL, empresa de conteldos, tecnologia e servigos para
internet.

Mesmo que alguns dos dossiés tenha sido objeto de pesquisa (DANIEL, 2014;
BACCIN, 2015; MARTINS e LONGHI, 2015; LONGHI e WINQUES, 2015; CARVALHO,
2016; COLUSSI e FIRMINO, 2016; LONGHI e FLORES, 2017; RENO e RENO, 2017), ndo
analisam sob a perspectiva da transmidiagéo tal como assumimos neste trabalho, nem tampouco
consideram a recorréncia de um certo “padrdo” de producdo que o veiculo seguiu por
determinado tempo. Os dossiés Tudo Sobre sinalizam a existéncia de um projeto articulado de
integracdo de midias, isto €, conteudos pensados previamente para cada midia de forma a
favorecer modos distintos de encadeamento entre eles.

Orientada por essa construcdo argumentativa, o primeiro movimento desse trabalho
consiste em contextualizar o modelo de producdo transmidia no cenario de convergéncia
midiatica e de cultura participativa, problematizando e sistematizando os principais conceitos e
contribuicbes acerca do fenbmeno, para, num segundo momento, aproxima-lo do jornalismo.
Esse é o percurso desenvolvido no Capitulo 1, que considera também como a reconfiguracéo
do jornalismo fomenta desafios e possibibilidades de experimentacdo de projetos transmidia
nesse campo especifico.

No capitulo 2 aprofundamos a articulagbes entre conteudos como fundamento do
modelo de producgéo transmidia. O conceito de transtextualidade (GENETTE, 2010) e suas

2 A reportagem multimidia A Batalha de Belo Monte, parte do dossié Tudo Sobre Belo Monte, venceu o Grande
Prémio Libero Badar6 de Jornalismo 2014, idealizado pelo Portal Imprensa, o Grande Prémio José Alencar de
Jornalismo 2014, da Confederacdo Nacional da Industria — CNI, além da medalha de prata na categoria ‘on line’
da 22% edicdo do Pémio Internacional de InografiaMalofiej, considerado o Pulitzer da infografia; a reportagem
multimidia Liquido e incerto, do dossié Tudo Sobre Crise da Agua , foi vencedora do Prémio ExxonMobil 2015,
antigo Prémio Esso, na categoria Informacdo Cientifica, Tecnoldgica ou Ambiental, e do Prémio da Agéncia
Nacional de Aguas na categoria imprensa; a reportagem multimidia Crime sem castigo, do dossié Tudo Sobre
Contrabando no Brasil, mereceu mengdo honrosa no concurso de Exceléncia Jornalistica de 2016 da Sociedade
Interamericana de Imprensa; do dossié Tudo Sobre o Mosquito venceu o IV Prémio Petrobras de Jornalismo na
categoria Ciéncia e tecnologia, a reportagem multimidia Nova temporada, e Concurso World Press Photo pelo
ensaio fotografico de Lalo de Almeida sobre as vitimas da zika no nordeste.
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cinco tipologias de relagdes servem para embasar as principais estratégias transmidia de
propagacao e expansdo, assim como os niveis discursivos do texto (GREIMAS; COURTES,
2008), através dos percursos tematicos e figurativos, elucidam os modos de desdobramento dos
textos jornalisticos.

Por fim, o capitulo 3 descreve nosso método de andlise e as categorias trabalhadas, bem
como a propria analise detalhada dos procedimentos encontrados nos sete dossiés Tudo Sobre,
categorizando-o0s segundo as estratégias de propagacdo e expansao e pelas funcbes que os
conteddos exercem no projeto transmidia. Por dltimo apresentamos um quadro geral dos
procedimentos transmidia adotados nessas producbes, destacando as recorréncias e
particularidades mais significativas.

As contribuicdes decorrentes deste trabalho tendem a se apresentar relevantes tanto para
a pesquisa académica como para pratica e ensino do jornalismo. No primeiro caso, pode lancar
novas ideias e referenciais de abordagem do fendmeno diante da escassez de discussdo do tema
no campo jornalistico, que tendem a aplicar principios transmidia identificados em producdes
muito particulares sem considerar o processo de expansdo e como ele acontece em produgoes
jornalisticas. Essa colaboragdo pode reverberar também no ensino de jornalismo e,
consequentemente, na préatica profissional, ja que os resultados podem trazer a tona reflexdes

sobre os procedimentos e articulagdes exequiveis em producdes transmidia jornalisticas.
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2 APROXIMACOES ENTRE TRANSMIDIACAO E JORNALISMO

As transformacdes tecnoldgicas tornaram os processos de comunicacdo mais rapidos e
tém feito surgir, no cenario de convergéncia midiatica e cultura participativa, diferentes e
multiplos fendmenos, dentre os quais estdo as producdes transmidia. Em pouco mais de duas
décadas, o desenvolvimento e a popularizacéo das tecnologias de computador possibilitaram a
criacdo do que se convencionou chamar de “novas midias” (MANOVICH, 2001),
desencadearam uma cultura marcada por linguagens digitais, fizeram emergir uma rede
mundial de computadores, a internet, e, mais recentemente, tem protagonizado a popularizacéo
de plataformas de redes sociais digitais. Dentre ferramentas, praticas e comportamentos
desencadeados por essa nova cultura, as producfes transmidia chamam atencdo pela
singularidade e sinergia da articulacdo entre contetdos distribuidos para multiplas midias e
plataformas, e que refletem transformacdes tanto no modo de producdo, quanto no consumo
mididtico.

Para melhor compreensdo desse fendmeno, faz-se necessario situa-lo dentro do cenario
mais amplo de transformacdes no qual ele surge. As producGes transmidia inserem-se no
contexto de um novo ecossistema midiatico, marcado por relacbes complexas entre antigos e
novos meios, que passam por uma readaptacdo em buscam do reequilibrio do préprio sistema
(CANAVILHAS, 2010). Isso significa dizer que linguagens, canais, formatos e modos de
producdo se ajustam, influenciados pelas novas relacdes que os meios estabelecem entre si, pela
alteracdo dos padrdes de consumo midiatico e pela forma como os consumidores se relacionam
com os novos dispositivos. Tratam-se, na verdade, de arranjos que se formam a medida que
surge um novo meio capaz de incorporar elementos, linguagens e tecnologias anteriores. Esse
processo aconteceu quando do surgimento da televisao, cuja linguagem foi se desenvolvendo a
partir do radio e, aos poucos, permitiu a convivéncia e distincdo de formatos e modos distintos
de consumo.

Para Manovich (2005, p. 36) “as novas midias podem ser compreendidas como o mix
de antigas conveng0es culturais de representacao, acesso e manipulacao de dados e convengdes
mais recentes de representacdo, acesso ¢ manipulacdo de dados”. Essa ideia de mistura e
hibridez remete a nocdo de convergéncia midiatica, compreendida inicialmente como
movimento de unificacdo dos meios promovido pelas tecnologias digitais (NEGROPONTE,
1995), e mais recentemente caracterizada como um processo abrangente de diferentes

transformacdes desencadeadas pelo surgimento dessas tecnologias. O termo popularizou-se no
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Brasil, sobretudo, a partir dos trabalhos de Jenkins (2009a). Ele trata o processo como uma

transformacéo cultural:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de maltiplas plataformas
de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte
em busca de experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais
e sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando.
(JENKINS, 2009a, p. 29)

O fendmeno mais notavel da convergéncia midiatica é a multiplicidade de canais, que
possibilita formas diferentes de consumo de uma mesma producdo. Com a ampliagéo das
formas de distribui¢cdo, um mesmo contetdo pode ser consumido em ambientes bem distintos:
telespectadores, por exemplo, podem assistir conteddos através de seus aparelhos
convencionais, pela transmissao broadcasting (difusdo de um para todos), mas também podem
assistir em plataformas de video on demand, em computadores, laptops ou dispositivos méveis,
com suas vantagens e desvantagens (EVANS, 2011). A auséncia de referéncias espaciais e
temporais ou 0s suportes miniaturizados tendem, ainda, a influenciar o processo de producéo
desses contetidos, que precisam ser pensados para multiplas telas.

Jenkins (2009a) ndo nega o processo de digitalizacdo operado pelas ferramentas
tecnoldgicas, pelos softwares de gestdo de contetidos e, sobretudo, pelas redes, com destaque
para a World Wide Web, a internet. A énfase de seus estudos, porém, recai sobre “as mudancas
de protocolos através dos quais estamos produzindo e consumindo midia” (JENKINS, 2009a,
p. 42), porque, a convergéncia altera tanto a relacdo entre tecnologias existentes, isto é, entre as
préprias midias e seu fluxo de contetdos, como também entre indUstrias, mercados, géneros e
publicos, “altera a logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os consumidores
processam a noticia e o entretenimento” (JENKINS, 2009a, p. 43). E prossegue, afirmando que
0 modo como estabelecemos nossas relagdes com as midias e as habilidades que adquirimos
nesse ambiente digital tem “implicagdes no modo como aprendemos, trabalhamos,
participamos do processo politico e nos conectamos com pessoas de outras partes do mundo”
(JENKINS, 20094, p. 51).

Esse processo favorece e reflete, ao mesmo tempo, a convergéncia de propriedade das
empresas de midia. Desde meados da década de 1980 vem se desenvolvendo um processo de
concentracdo midiatica marcado pela propriedade cruzada de meios de comunicacdo, que
amplia o leque de distribuicdo de conteudos. Por outro lado, surgem novos grupos que exploram
o ramo da tecnologia e da informacao e vém ampliando seus investimentos em diversas frentes

como o0 comércio eletrdnico, a industria do entretenimento e o mundo das noticias.
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Quando descreve as narrativas transmidia, Jenkins (2009a) considera que uma empresa
integrada horizontalmente com raizes em varios setores de midia possui um papel estratégico
para propagar os conteudos e alcancar mais clientes e fas. Destaca, entdo, as fortes motivacoes
econémicas desse modelo de producdo, e alerta que no cenario midiatico americano “tem
ocorrido uma alarmante concentracdo de propriedade dos grandes meios de comunicagao
comerciais, com um pequeno punhado de conglomerados dominando todos os setores da
industria de entretenimento” (JENKINS, 2009a, p. 46). O mercado brasileiro ndo difere muito
do americamo. Levantamento feito pelas ONGs Repdrteres Sem Fronteira, da Alemanha, em
parceria com a Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacdo Social, revela que cinco grupos ou
seus proprietérios individuais concentram mais da metade dos veiculos de midia do pais
(MEDIA, 2017).

Fechine et al. (2013) também reconhecem que a globalizacdo cultural e econdmica,
marcada pelo controle de mercado das grandes companhias, revela-se promissora para
desenvolver projetos transmidia, ainda que ndo seja uma exclusividade dessas empresas. “E
nesse cendrio que proliferam os fenémenos transmidia, 0 que nos permite pensa-los a priori
como uma légica comercial e uma forma cultural que refletem ndo apenas a convergéncia de
contetidos, mas também de propriedade. (FECHINE ET AL., 2013, p. 26).

Do processo de digitalizacdo e da maior interatividade possibilitada pela internet através
de blogs, comunidades virtuais, foruns, chats e, sobretudo, de plataformas de redes sociais,
desenvolveu-se uma cultura participativa que afetou significativamente o modelo de midia
broadcasting, obrigando os veiculos tradicionais a buscarem outras formas de estimular seu

consumao.

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis
separados, podemos agora considerd-los como participantes interagindo de acordo
com um novo conjunto de regras, que nenhum de noés entende por completo. Nem
todos os participantes sdo criados iguais. Corpora¢des — e mesmo individuos dentro
das corporagdes da midia — ainda exercem maior poder do que qualquer consumidor
individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém mais
habilidades para participar dessa cultura emergente do que outros (JENKINS, 2009a,
p. 30).

A web tem possibilitado a diminuigéo das fronteiras entre produtores e consumidores,
mas sem eliminad-la. De fato, uma infinidade de expressdes e conteudos independentes,
alavancados pelo potencial interativo das plataformas digitais, ganham destaque na rede e sé&o,
muitas vezes, reapropriados pela midia corporativa, como Youtubers e digital influencers. Isso
ndo significa, porém, que houve uma inversdo de papéis. A participacdo estimulada pelas
empresas de comunicacdo consiste em praticas de confirmacdo, compartilhamento ou

comentario dos contetdos atraves de redes sociais digitais e, algumas vezes, de convites para
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que usuarios tomem parte no processo de produgdo, mas sempre de maneira controlada e
restringindo a publicacdo aos espagcos institucionalizados®.

De outro lado, a cultura participativa serve aos meios de comunicagdo como
possibilidade de engajamento e fidelizacdo aos conteldos num contexto de uma audiéncia
fragmentada pela multiplicidade de canais. Com a expanséo e a facilidade de acesso a internet
em alta velocidade, o publico tem migrado para as plataformas de redes sociais digitais, e levam
também consigo boa parte da receita publicitaria dos anunciantes dos meios tradicionais. A
presenca de muitas empresas de comunicagdo nas redes sociais passa a se tornar um imperativo
estratégico para recuperar parte de sua audiéncia e ndo necessariamente uma disposicao previa.

As producbes transmidia ajustam-se a esses propdsitos e encontram na cultura
participativa um ambiente favoravel para desenvolvimento de projetos que estimulem a
interacdo e circulacdo com e entre conteudos de um mesmo universo narrativo. Cultura
participativa ¢ uma expressdo que designa “o cendrio e o conjunto variado de possibilidades
abertas aos consumidores de maior acesso, producéo e articulacdo de conteudos midiaticos, a
partir da digitaliza¢ao e convergéncia dos meios” (FECHINE ET AL., 2013, p. 27),

Apesar de nosso esfor¢o em recolher algumas contribui¢bes para caracterizar o cenario
de convergéncia midiatica e de cultura participativa, no qual proliferam producdes transmidia,
esse trabalho sempre se mostrara insuficiente pois estamos imersos nesse fendmeno. Numa
época de mudancas, 0s prognosticos sdo muitos e as tentativas de compreendé-la, antecipando
0 que esta por vir, pode levar a definicdes imprecisas, conceituais difusos ou terminologias
semanticamente semelhantes, mas que se constituem distintos entre si. E o caso do proprio
termo transmidia, cuja primeira acep¢do mais proxima dos fendmenos midiaticos atuais
indicava a exploracdo de personagens em filmes, seriados, desenhos animados, historias em
quadrinhos, brinquedos, parques, etc. (cf. KINDER, 1991) nos moldes de grandes franquias de
entretenimento. Mais tarde, o académico Henri Jenkins (2003) reutilizou 0 mesmo termo,
propondo o conceito de transmidia storytelling (JENKINS, 2009a) para indicar contetdos do
mesmo universo narrativo explorados pela industria do entretenimento em maultiplas midias e
plataformas.

A partir de entdo o termo popularizou-se e passou a ser utilizado sem uma definigéo
mais precisa, confundindo-se com praticas que se tornaram rotineiras do proprio ambiente de

convergéncia midiatica e da cultura participativa, tais como a criacdo de paginas em redes

3 Este incentivo a participacdo €, quase sempre, regulado pelos produtores, dentro dos padrdes necessarios a
identidade da producéo. Dessa maneira, pode-se considerar uma participagdo “governada”, conforme propde
Fechine et. al (2015) a respeito das interagdes transmidia, como veremos mais adiante.
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sociais referente a produtos ou empresas de comunicacdo, nas quais se divulgam contedos e
estimulam o seu consumo. Jenkins (2009a, p. 49) distingue as narrativas transmidia da
convergéncia de midias, afirmando que aquela se trata de uma nova estética que surgiu em
resposta a esta, ou seja, “uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e depende da
participagdo ativa de comunidades de conhecimento”, compreendendo, sobretudo, a criagdo de
um universo narrativo. As produc@es transmidia sdo, portanto, uma manifestacdo especifica do
novo ecossistema midiatico e procuram responder aos desafios gerados por ele.

Até aqui procuramos lancar um olhar sobre o cenario no qual proliferam as producées
transmidia. Para analisar producdes de jornalismo que se apresentam potencialmente como
narrativas transmidia dois outros movimentos se fazem necessarios: elucidar as definigcdes
dadas as narrativas transmidia e compreender o contexto pelo qual vem passando o jornalismo,
isto é, as reconfiguracdes desencadeadas pelas midias digitais e pela cultura participativa delas
derivada.

Consideradas, de modo mais geral, as circunstancias que fizeram surgir os fendbmenos
transmidia, vamos, a seguir, apresentar 0s conceitos e principios que regem essas producoes,
recorrendo as contribuices mais relevantes, na tentativa de sistematizar o quadro tedrico
existente, indicando, nele, as bases do nosso trabalho. Nessa exposicdo, daremos destaque a
noc¢do de narrativa transmidia (JENKINS, 2009a), que compreendemos a luz das estratégias
transmidia de expansdo, categorizacdo proposta por Fechine et al. (2013), que ancora a
caracterizacdo e andlise dos dossiés Tudo Sobre, produzidos pelo Grupo Folha (Capitulo 3).
Cumprida essa etapa, passamos a problematizar o modelo transmidia no campo jornalistico,
marcado por um processo de reconfiguracdo provocado pela convergéncia midiatica e pela
cultura participativa. Analisaremos o contexto de producdo do jornalismo na atualidade,
confrontando-o com os principios, estratégias e praticas transmidia, e procurando identificar os
desafios e possibilidades que esse campo especifico oferece para seu maior aproveitamento.

Dentre muitas perguntas provocadas pelos fendmenos transmidia, algumas parecem
fundamentais para guiar nosso estudo, tais como: Quais as especificidades das productes
transmidia? Em que as narrativas transmidias se diferenciam de outras produc¢des que acionam
maltiplas midias e plataformas para disseminacdo de conteddos afins? Que préaticas de
producdo, distribuicdo e consumo da noticia tém se reconfigurado no novo ecossistema
midiatico? Como um modelo transmidia, forjado na industria do entretenimento, pode ser
desenvolvido no jornalismo? Que distingdes precisam ser consideradas nesse processo? Como
o0 jornalismo tem explorado a producdo de narrativas transmidia? N&o temos a pretenséo de dar

respostas a todas essas questdes no presente trabalho, mas consideramos que, em maior ou
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menor medida, elas atravessam nosso horizonte de pesquisa. Para tratar do nosso problema,
vamos focar, no entanto, nas possibilidades da transmidiagdo no jornalismo tendo em vista a

caracterizacdo do nosso objeto de estudo nesse modelo de producao.

2.1 O modelo transmidia de producéo

A concepcdo que orienta as producgdes transmidia ndo € inteiramente nova.
Considerando o contexto historico, Richards (2017) defende que contos e mitologias, textos
cristdos medievais em diferentes linguagens, e escudos de armas das dinastias reais poderiam
ser formas predecessoras do que hoje chamamos transmidia, porque desenvolvem a mesma
I6gica narrativa em diferentes suportes e estimulam a participacdo da audiéncia. Scolari (2013)
vai mais longe e chega a propor como primeira narrativa transmidia os relatos biblicos. Essas e
outras proposi¢cdes semelhantes nos remetem a uma tarefa necessaria para os estudos desse
tema: elucidar em que consiste, de fato, 0 que se convencionou chamar de transmidia, diante
do conjunto variado de fendmenos que surgem com multiplas possibilidades de relacdo entre
conteildos de mesmo universo narrativo produzidos para diversas midias.

A origem do termo transmidia remete a uma estratégia comercial identificada por
Kinder (1991), baseada na intertextualidade em torno de personagens de estdrias que,
distribuidos em diferentes midias e formatos, poderiam alavancar o consumo. Jenkins (2003),
faz uso do termo para explicar “franquias transmidia” de Hollywood, como Indiana Jones e
Stars Wars, formulando, posteriormente, uma descri¢ao que tem sido adotada pela maioria dos

pesquisadores:

Uma histéria transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas de midia, com
cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na forma ideal
de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de que uma histéria
possa ser introduzida num filme, ser expandida pela televisdo, romances e quadrinhos;
seu universo possa ser explorado em games ou experimentado como atracdo de um
parque de diversdes. Cada acesso a franquia deve ser autbnomo, para que nao seja
necessario ver o filme para gostar do game, e vice-versa. Cada produto determinado
é um ponto de acesso a franquia como um todo. A compreensdo obtida por meio de
diversas midias sustenta uma profundidade de experiéncia que motiva mais consumo.
A redundéncia acaba com o interesse do fa e provoca o fracasso da franquia
(JENKINS, 20094, p. 138).

Ao longo da analise que faz da franquia Matrix, Jenkins (2009a) vai elencando algumas
caracteristicas que ajudam a entender melhor o processo de producédo e distribuicdo de uma
narrativa transmidia: a) a integracao de multiplos textos para criar “uma narrativa tdo ampla
que ndo pode ser contida em uma tnica midia” (JENKINS, 2009a, p. 137) que “trabalha para

atrair multiplas clientelas, alterando um pouco o tom do contetido de acordo com a midia”
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(JENKINS, 2009a, p. 139); b) os textos mantém relacdes entre si a partir de um universo
narrativo, pois, mesmo que nenhuma obra em particular reproduza todos os elementos desse
universo, “cada uma deve usar os elementos suficientes para que reconhecamos, a primeira
vista, que essas obras pertencem ao mesmo universo ficcional” (JENKINS, 2009a, p. 161); c)
cada texto pode ser um ponto de entrada para que 0s consumidores possam chegar aos demais
textos, estimulando um processo de cocriagdo, no qual “as empresas colaboram desde o inicio
para criar contetdos considerados adequados a cada um dos setores, permitindo que cada meio
de comunicacdo gere novas experiéncias aos consumidores e aumente 0s pontos de acesso a
franquia” (JENKINS, 2009a, p. 149); d) a construcdo de cada novo texto se da por um processo
de expanséo narrativa que possibilite ao consumidor do game, por exemplo, “uma experiéncia
diferente com o filme daquele que experimentou o filme apenas no cinema” (JENKINS, 20093,
p. 145); e) os fas sdo instigados a fazer conexdes e estabelecer sentido entre os contedos,
através de pistas que sdo plantadas pelos produtores: lacunas narrativas e outros elementos sdo
cada vez mais inseridos “nos filmes para criar aberturas que sdo exploradas completamente
apenas por outras midias” (JENKINS, 2009a, p. 151), enriquecendo a experiéncia de consumo;
f) a distribuicdo dos conteudos deve explorar “novas estruturas narrativas, que criam
complexidade ao expandirem a extenséo das possibilidades narrativas, em vez de seguirem um
unico caminho, com comego, meio e fim” (JENKINS, 2009a, p. 170), de maneira a prolongar
e estimular ainda mais o consumo; g) pelo nivel de relacdo entre os conteidos, é necessario
que haja um projeto no qual a histéria seja “concebida desde o inicio, em termos de narrativa
transmidia”, ou seja, “o filme e 0 game sdo planejados juntos, o game depende da ficgdo e a
expande, mas ndo apenas repete o material do filme. Deve ser organico com aquilo que tornou
a experiéncia do filme atraente” (BILSON, 2003 apud JENKINS, 2009a, p. 149-150).

As contribuicdes do pesquisador americano na tentativa de caracterizar ainda mais as
narrativas transmidia chegaram a proposicdo de sete principios fundamentais (JENKINS,
2009b; 2009c), que descreveremos, de maneira sintética, a seguir, considerando tratar-se de
propriedades que se manifestam em maior ou menor grau nessas producoes.

e Expanséo (Spreadability) vs. Profundidade (Drillability) — exploram o potencial de
engajamento através do estimulo a participacdo, compartilhando e aprofundamento de
conteddos. Lacunas narrativas podem ser oportunidades para espalhar contelidos em
outras midias que aprofundem o universo narrativo.

e Continuidade (Continuity) vs. Multiplicidade (Multiplicity) — as extensdes narrativas
devem guardar coeréncia de personagens e universos narrativos, proporcionando uma

experiéncia unificada. A multiplicidade deve explorar avangos ou recuos na narrativa



24

de forma dispersa em outras plataformas de midias, sem prejuizo da continuidade da
estoria.
e Imersdo (Immersion) vs. Extracdo (Extractability) — habilidade para fazer o pablico
adentrar no mundo da ficgdo por experiéncias imersivas como parques ou tecnologias
de realidade virtual, bem como de retirar do universo ficcional algo utilizavel em seu
dia-a-dia, como artigos de alimentacdo, brinquedos e vestes, por exemplo.
e Construcdo de universos (Worldbuilding) — o potencial narrativo de uma estoria
desencadear outras estdrias a partir de seu enredo e personagens, constituindo-se num
universo maior que uma das producdes ou até mesmo da franquia.
o Serialidade (Seriality) — a arte de arquitetar o texto de forma que ele termine mas deixe
transbordar enigmas que s6 serdo resolvidos na histdria seguinte, quebrando, assim, o
arco narrativo em pedacos para espalha-lo em conteudos sequenciais em multiplas
plataformas de midia.
e Subjetividade (Subjectivity) — exploracdo dos diversos pontos de vista dos personagens
pela diversificacdo de géneros, angulos e formatos, a exemplo de sites ficcionais de
campanhas ou webséries que mostram a visdo pessoal de um dos personagens sobre
acontecimentos.
e Performance (Performance) — a¢Ges de apropriacdo dos contetdos pelos fas de, seja
de forma independente ou estimulada pelos produtores. Extensoes “ndo autorizadas” da
narrativa criadas pelos fas acabam colaborando para o fortalecimento da franquia.
Com base nessas ideias, Scolari (2013) defende que apenas duas variaveis sao
necessarias para definir uma narrativa transmidia. A primeira delas seria a expansédo da historia
através de diferentes sistemas de linguagem (verbal, icdnico, audiovisual, interativo, etc) como
de midias (cinema, televisdo, celular, internet, jogos, quadrinhos, etc), para além de uma
adaptacdo, ou seja, desenvolvendo o universo narrativo por meio de diferentes meios e
linguagens. A segunda variavel seria a participagdo dos chamados prosumers*, que para o autor
também constroi o universo narrativo.

Para Scolari (2013) a narrativa transmidia constitui, entdo, “...um tipo de relato em que
a histéria se desdobra através de maltiplos meios e plataformas de comunicacdo, e no qual uma
parte dos consumidores assumem um papel ativo no processo de expansdo” (SCOLARI, 2013,

p. 46, traducdo nossa). Apesar de considerar que termos como crossmidia, hipermidia ou

4 Neologismo que provém da combinagéo inglesa producer and consumer (Alvin Toffer, A terceira onda, 1980) e
define usudrios que deixam de ser apenas receptores passivos da informacdo para assumir um papel de co-
criadores, criando novos contetidos ligados ao universo narrativo, mas também o ampliando livremente.
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multiplas plataformas orbitam semanticamente em torno do mesmo universo discursivo,
Scolari (2013), ndo propde uma diferenciacdo entre esses fenémenos, preferindo acomoda-los
como conceitos que iluminam alguma dimenséo das narrativas transmidia.

Dentre esses, o termo crossmidia seria aquele mais proximo dos fendmenos transmidia,
porque, seguindo os pardmetros de Jak Boumans (apud SCOLARI, 2013), também implicaria
a utilizacdo de mais de uma midia, considerando suas potencialidades especificas, a servico de
um tema/historia/objetivo/mensagem, em uma producao integrada. E preciso dizer, no entanto,
que ndo h& muito consenso quanto a definicdo de crossmidia, podendo ser considerados tanto
0s processos de adaptacao de obras literarias em producdes cinematogréaficas como campanhas
publicitérias que se utilizam de vérias midias, de forma a promover o cruzamento de midias e
a interatividade (FINGER, 2012). Concordamos que a diferenca entre conteudos crossmidia e
transmidia é que os Ultimos devem oferecer novos niveis de revelacdo e experiéncia que
renovem a franquia e sustentem a fidelidade do consumidor (JENKINS, 2009a).

O termo multimidia tem sido utilizado como uma propriedade associada a internet e as
novas midias. De fato, segundo Salaverria (2014), a multimidialidade é uma caracteristica da
web, mas ndo exclusivamente porque trata-se da combinacdo de pelo menos dois tipos de
linguagem em apenas uma mensagem. Dessa forma, quando as publicacdes escritas
incorporaram recurso cartograficos, desenhos e fotografias, tornaram-se multimidia, assim
como também o cinema e a televisdo. No cenario de convergéncia, as possibilidades de
multimidialidade aumentaram considerando a capacidade do ambiente virtual de coordenar
tipos diversos de linguagens e formatos tais como textos, fotografias, graficos, iconografia e
ilustracBes estaticas, videos, animacdo digital, discurso oral, musica e efeitos sonoros, e
vibracéo.

Por hipermidia, Santaella (2014) compreende a mistura do hipertexto com a multimidia,
ou seja, das associacdes que os textos podem fazer entre si através de nos ou links, que
conduzem para contetidos de diferentes linguagens (verbal, pictorica, sonora...). No ambiente
virtual a hipermidia permite romper com a sequéncia linear do texto, com comeco, meio e fim
pré-determinados e fixos, mas essa atividade hipertextual, isto é, de ligagdo entre textos, ja
podia ser notada em dicionarios, Iéxicos, indices, atlas, sumarios e outros processos de remissao
entre textos dentro de uma mesma obra. Na hipermidia essas ligacdes se estabecem ndo mais
entre uma mesma linguagem (por exemplo, num dicionario no texto verbal escrito), mas de
forma multimidia, isto é, ligando textos de linguagens e formatos distintos.

Comparadas essas definicdes, € possivel notar como o conceito de narrativa transmidia

mostra-se mais complexo que os demais por envolver, de maneira articulada, muitos dos
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fendmenos mencionados, mas principalmente por explorar, de forma sinérgica, multiplas
midias em torno de uma narrativa. Sobre essa arquitetura, Mittel (2015) problematiza a
concepcdo “ideal” de narrativa transmidia de Jenkins (2009a), propondo dois modelos
transmidia: um modelo balanceado, sem hierarquia midiatica ou textual, isto &, sem que
nenhum meio ou contedo tenha fungdo superior a outros; e um modelo ndo-balanceado - a
forma ideal descrita por Jenkins (2009a) -, com um texto central claramente identificavel em
torno do qual se agregam extensdes periféricas, mais ou menos integradas ao todo narrativo,
que podem ser identificadas com o que Gray (2010) classifica como paratextos. Os modelos
concebidos por Mittel (2015) dizem respeito ao modo como a narrativa transmidia se estrutura,
e trazem a discusséo a existéncia de contetidos que ndo necessariamente expandem o universo

narrativo.

Apesar da crescente onipresenca transmidia, precisamos evitar confusdes gerais sobre
extensdes transmidia com 0 modo mais particular de narrativa transmidia. Quase todas
as propriedades de midia hoje oferecem algumas extensdes transmidia, como sites
promocionais, propagandas ou materiais de bastidores - essas formas podem ser
categorizadas como paratextos em relagdo ao texto principal, seja um filme, um
videogame ou uma série de televisdo (MITTEL, 2015, s.p, traducdo nossa)®.

Evans (2011) segue a mesma linha de raciocinio e questiona o uso do termo narrativa
transmidia para designar todas as produc@es cujo universo narrativo se apresenta em mais de
uma plataforma de midia. Ao tratar da expansdo da experiéncia televisiva para a internet e
telefones celulares, a autora opta por trabalhar com uma concepcdo mais ampla, a
transmidialidade. Sem esgotar as defini¢fes, descreve transmidialidade como “a crescente
pratica industrial popular de usar multiplas tecnologias de midia para apresentar informacdes
acerca de um mundo ficcional através de uma variedade de formas textuais” (EVANS, 2011, p.
1, tradugdo nossa) . O argumento da autora é de que a transtextualidade tem se incorporado de
maneira recorrente nas praticas televisivas, distinguindo-se da forma mais complexa que tem
sido delimitada como narrativa transmidia.

Fechine et al. (2013) procuram acomodar o conjunto de estratégias utilizadas pelos
produtores, organizando-as em torno da ideia de um modelo de produgdo que se distingue de
uma propriedade mais geral de trafego de contetddos digitalizados, agora possiveis gragas ao

ambiente de convergéncia midiatica.

5 “Despite the growing ubiquity of transmedia, we need to avoid confusing general transmedia extensions with the
more particular mode of transmedia storytelling. Nearly every media property today offers some transmedia
extensions, such as promotional websites, merchandise, or behind-thescenes materials — these forms can be
usefully categorized as paratexts in relation to the core text, whether a feature film, a videogame, or a television
series”.

® “the increasingly popular industrial practice of using multiple media technologies to presente information
concerning a single fi ctional world through a range of textual forms”.
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Entendemos transmidiacdo como um modelo de producéo orientado pela distribuicdo
em distintas midias e plataformas tecnoldgicas de conteidos associados entre si e cuja
articulacdo estd ancorada em estratégias e praticas interacionais propiciadas pela
cultura participativa estimulada pelo ambiente de convergéncia (FECHINE ET AL.,
2013, p. 26).

A partir dessa concepcdo basilar estruturam-se outras definicdes que compdem um
quadro tedrico relevante e abrangente que, no nosso entendimento, consegue dar ordem, método
e estrutura ao emaranhado de conceitos e fendmenos que giram em torno do tema “transmidia”.
As proposi¢des fundamentam-se na anélise de producgdes da teledramaturgia brasileira, mas sua
pertinéncia tende a alcancar outras areas da comunicacdo, pois dialoga com as nocoes ja
mencionadas anteriormente, realocando-as de forma sistematica em vista de uma melhor
compreensdo das producdes transmidia. Como tomaremos esse referencial tedrico para nosso
estudo e analise no campo jornalistico, sera necessario, num primeiro momento, recuperar seus
principais tdpicos.

Considerar a transmidiagdo como “modelo de produgao” implica dizer que se trata de
“uma ag@o estratégica de comunicagdo oriunda de um destinador-produtor geralmente
identificado — mas ndo exclusivamente — a induastria midiatica” (FECHINE ET AL., 2013, p.
25). Requer, portanto, a existéncia de um projeto bem articulado que atinja seu fim altimo: o
engajamento e incentivo ao consumo das producdes e o consequente incremento dos
conglomerados empresariais, que revelam sua l6gica comercial.

A condigdo primeira do modelo de produgdo transmidia € a “articulacdo de plataformas
em pelo menos duas midias distintas” (FECHINE ET AL., 2013, p. 28). Trata-se da
caracteristica mais consensual entre aqueles que tratam do assunto. Aprofundando mais a
questdo, os autores vao denominar conteddos transmidia “um tipo especifico de conteudo cuja
producdo de sentido esta ancorada na articulacdo sinérgica entre diferentes midias/plataformas
€ N0 engajamento proposto ao consumidor como parte de um projeto de comunicagao assumido
por um determinado produtor (ou instancia produtora)” (FECHINE ET AL., 2013, p. 28).

A preocupacdo dos autores esta na investigacdo de como acontece esse processo de
articulacdo entre plataformas de midias e nos tipos de relacfes que os conteudos estabelecem
entre si. Identificou-se um certo tipo de “hierarquiza¢do das midias” a partir dos processos de
articulacdo que elas promovem para proporcionar uma experiéncia transmidia. Uma midia de
referéncia que desenvolve um contetdo de referéncia, isto &, um programa narrativo principal,
e a partir do qual se ddo os desdobramentos e articulagbes. Com base nessa nocao é que 0s

autores qualificam os contetdos transmidia a partir da midia de referéncia ou articuladora,
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propondo classificagfes como contetdos cinematograficos transmidia, contetdos radiofénicos
transmidia, contetdos televisivos transmidias.

Antes de adentrar na categorizacao das estratégias transmidia, faz-se necessario explicitar
melhor em que consiste o texto de referéncia, pois essa definicdo sera fundamental para distinguir
0 conceito de narrativa transmidia a partir dessa concepgdo. A primeira funcdo do texto de
referéncia, segundo Fechine et al. (2013) é desenvolver o programa narrativo principal ou de base,
isto €, o desenrolar de uma estdria que, em termos semidticos, representa a unidade elementar da
narrativa de estados e transformacgdes.” Outro elemento fundamental é a relacdo do texto de
referéncia com os textos associados. Para que o destinatario-consumidor possa estabelecer uma
relacdo entre eles é preciso considerar a existéncia de elementos que deixem explicita essa ligacéo,
seja formando “um ciclo sinérgico no qual um contetido chama atengdo sobre o outro”, seja
investindo na “complementaridade entre elementos e programas narrativos interdependentes, mas
dotados de sentido em si mesmos” (p. 34). Segundo Fechine et al. (2015, p. 344) o projeto
transmidia “desenvolve-se a partir de um texto de referéncia em relacéo ao qual se desenvolvem as
estratégias”, nos levando a considerar que uma alus&o mais recorrente dos conteudos associados a
um outro contetdo pode ser também um indicativo para reconhecer o texto de referéncia, aquele
em torno do qual os demais orbitam” (FECHINE, 2018).

Para Fechine et al. (2013), o modelo de producgdo transmidia estrutura-se a partir de
estratégias, isto é, de programas de engajamento propostos pelos destinadores-produtores aos
destinatarios-consumidores, que exploram as competéncias destes para buscar e articular
conteddos em diversas midias e 0s motivam para desenvolver certos tipos de contetdos em seus
espacos institucionais. As duas grandes estratégias transmidia identificadas pelos autores,
apesar de baseadas num campo especifico que é a teledramaturgia brasileira, podem ser
categorias analiticas aplicadas a outros campos da producgdo cultural, como jornalismo,
publicidade, cinema, etc, pelos principios que orientaram sua observacdo. Uma das
contribuicbes dessa categorizacdo é a compreensdo de que a narrativa transmidia é uma das
estratégias transmidia, inserindo-a, portanto, numa perspectiva mais ampla que € a
transmidiagdo como modelo de producéo. Dessa maneira, e considerando trabalhos anteriores

em que utilizamos esse referencial como premissa, partiremos da compreensao das estratégias

" Segundo BARROS (2005), os programas narrativos complexos formam-se a partir de um programa principal ou
de base que, para se realizar, requer um programa secundario ou de uso, ou seja, para que se passe de um estado a
outro por um processo de transformacédo é necessario que se realizem outras agdes, que podem ser consideradas
etapas para se chegar ao fim ultimo do programa narrativo principal. Assim, “pode-se dizer, por exemplo, que a
purificagdo do agucar é um programa de uso necessario a consecugdo do programa de base de “adogar”...” (p. 25).
Elucidaremos melhor estes conceitos no Capitulo 2, quando trataremos mais especificamente da narratividade do
texto transmidia.
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transmidia de propagacdo e expansdo para levar adiante os procedimentos de anélise das
producdes jornalisticas que sdo objeto deste trabalho. No capitulo 2 aprofundaremos alguns
fundamentos das teorias da linguagem gue embasam e justificam essa escolha. Por ora, cumpre-
nos apresentar as estratégias transmidia, destacando os principios que as orientam.

E preciso ter bem claro que o objetivo Gltimo das estratégias transmidia é o engajamento
do destinatario-consumidor. No caso da estratégia de propagacdo, isso acontece através da
ressonancia e retroalimentagao dos conteudos, quando “um contetido repercute ou reverbera o
outro, colaborando para manter o interesse, o envolvimento e intervencdo criativa do
consumidor de midias no universo proposto, agendando-o entre outros destinatarios ou em
outras instancias, constituindo comunidades de interesses” (FECHINE ET AL., 2013, p. 33). J&
as estratégias de expansdo caracterizam-se pelo desdobramento e/ou complementaridade do
universo narrativo, podendo ser consideradas “programas narrativos auxiliares ou secundarios,
contribuindo, a partir da sua articulagcdo com o programa narrativo principal ou de base (texto
de referéncia), para a construgdo de uma narrativa transmidia stricto sensu” (FECHINE ET
AL., 2013, p. 34, grifo dos autores).

Nas telenovelas as estratégias de propagacdo tém como objetivo reiterar e repercutir o
texto de referéncia em outras plataformas, a fim de manter o interesse. Nesse caso, cada
contetdo procura chamar atengdo sobre contetdos de outras midias, conduzindo e guiando o
destinatario-consumidor para seu consumo. Os exemplos encontrados referem-se a contelidos
reformatados, isto €, contetdos reorganizados ou adaptados do texto de referéncia para outra
midia ou plataforma por meio de opera¢fes como antecipacdo, recuperacao e remixagem; ou
contetdos informativos, que ofereciam ao destinatario-consumidor informac6es para melhor
compreensdo do universo ficcional sem interferir na trama, por meio de aspectos contextuais
Ou promocionais.

As estratégias de expansao caracterizam-se por oferecer novos elementos que alarguem
0 universo narrativo. Fechine et al. (2013) identificam dois tipos de conteidos que se utilizam
dessa estratégia: os contetdos de extensdo ludica e os conteudos de extensdo textual. No
primeiro caso o destinador-produtor convida o destinatario-consumidor a entrar no universo
ficcional, estimulando algum tipo de experiéncia, oferecendo conteudos de extens@es vivenciais
e de marca; no segundo caso “investe-Se na complementaridade entre elementos e programas
narrativos interdependentes, mas dotados de sentido em si mesmos”, nos moldes da narrativa
transmidia descrita por Jenkins (2009a, 2009b, 2009c).

Dessa forma, Fechine et al. (2013) consideram que as narrativas transmidia se

constituem uma das estratégias de expansdo, pois desenvolvem programas narrativos
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complementares ou auxiliares ao texto de referéncia em outros meios, a partir de recuos ou
avancos na cronologia da narrativa, ou de acfes que explorem nulcleos dramaticos e/ou
personagens secundarios. Com base nessa argumentacdo, é possivel distinguir um modelo de
producdo mais amplo denominado transmidiacdo, baseado na distribuicdo e articulacdo de
contetdos entre midias a partir de estratégias dos destinadores-produtores, de uma producao
especifica desse mesmo modelo, a narrativa transmidia, cuja arquitetura textual e midiatica mais
complexa estrutura-se por estratégias de expansdo, isto €, por desdobramentos e
prolongamentos de programas narrativos auxiliares em outras midias, conforme vimos
anteriormente.

Compreendidas as estratégias, é preciso considerar as acdes que elas desencadeiam, ou
seja, as praticas transmidia, que “correspondem a performance dos destinatarios-consumidores,
envolvendo sempre algum tipo de intervencédo sobre ou a partir dos contetdos que lhe foram
propostos pelo destinador-produtor” (FECHINE ET AL., 2013, p. 29). Nesse sentido, a
participacdo pode se dar por articulacdo, ou seja, pela busca e associacdo de conteidos em
outras midias, ou por atuacdo, que exige uma cooperacdo direta sobre os conteudos para que
se completem, tais como enquetes, jogos, campanhas, etc. De uma maneira ou de outra, a
participacdo do destinatario-consumidor é condicdo fundamental para uma experiéncia
transmidia (FECHINE ET AL., 2015)

A performance dos destinatarios-consumidores, no entanto, nao se restringe aos espagos
e as condicBes determinadas pelos produtores. A facilidade de producdo e publicacdo de
conteddos nas plataformas da web fazem circular contedos que escapam ao controle da
instancia produtora ou ndo se alinham aos objetivos e estratégia do projeto transmidia. Fechine
et al. (2013, 2015) argumentam que ndo é possivel tratar essas produgdes como conteldos
transmidia, ja que ndo resultam de a¢es estratégicas de uma instancia produtora, mas também
ndo deixam de manter alguma relacdo com os contetidos que os estimularam. Nesse sentido, 0s
compreendem como parte de um universo interacional transmidia, que ndo esté totalmente sob

controle dos produtores.

Autorizados ou ndo, todos os contetidos que gravitam em torno do texto de referéncia
da acdo transmidia estdo na mesma “Orbita” de sentidos. Participam de uma espécie
de ordem discursiva acionada pelos destinadores da comunicagdo. Fazem parte,
portanto, de um universo interacional transmidia que se estabelece a partir de sua a¢&o.
(FECHINE, 2018, p. 14).

Iniciativas de fas como a criacdo de sites, blogs, perfis de programas em redes sociais,
personagens ou atores sdo variaveis que fogem ao controle das instancias produtoras, mas

precisam ser consideradas desde a concepc¢do do projeto transmidia. Fechine et al. (2015)
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vislumbram quatro modos de relacdo dos consumidores com o universo ficcional transmidia,
que tem por base os regimes de interagdo descritos por Landowski (2015): a) um regime de
articulacdo programada, marcado pela obediéncia do enunciatario-destinatario aos percursos
propostos pela instancia produtora; b) um regime que estimula uma atuacdo manipulada,
incentivando a producdo de conteudos ‘“autorizados” ou habilitados, segundo as regras e
orientagdes dos produtores; ¢) um regime marcado pela imprevisibilidade da enunciagéo, cujos
conteddos desviam-se das articulacGes propostas pelo enunciador ao enunciatario; d) e um
regime de apropriacdo, cujos conteudos, embora ndo sejam resultado de estratégias transmidia,
ajustam-se mutuamente aos objetivos do projeto transmidia e atende aos interesses tanto do f&
quanto do produtor.

Os modos de interacdo elencados atendem ao principio participativo, considerado
constitutivo das producges transmidia. Com as possibilidades da web e dos recursos digitais de
dispositivos mdveis, essa participacdo pode alcancar limites inimaginaveis, tornando dificil
inclusive ao produtor acompanhar os percursos autdnomos de ressignificacdo feitos pelos
usuarios quando compartilham, por exemplo, um contetdo nas redes sociais. Como nosso
interesse de pesquisa € a compreensao das estratégias que compreendem o modelo de producéo
transmidia no jornalismo, analisaremos apenas em que medida os contetdos transmidia
jornalisticos promovem alguma participacao, sem um estudo mais detalhado dos modos como
esse processo ocorre.

Os conceitos e descricdes que revisamos contribuem para uma observacdo mais
perspicaz do corpus que analisaremos mais adiante. Considerando se tratarem de producdes
jornalisticas, faz-se necessario uma aproximacao precisa e criteriosa, que leve em conta as
especificidades de um modelo forjado para industria do entretenimento e as nuances do campo
jornalistico. Um elemento, porém, ja é possivel antever: como parte intrinseca dos processos
comunicacionais, o jornalismo tem passado por intensas reconfiguracdes, provocado pela
convergéncia mididtica e pela nova cultura participativa. Examinemos, a seguir, estas

transformac6es de forma mais detalhada.

2.2 Um jornalismo em reconfiguragdo

Os progndsticos sobre o futuro do jornalismo se acentuaram nos ultimos anos frente a
crise que afetou economicamente os veiculos, desencadeando a reducdo de profissionais nas

redacdes e 0 abandono da versdo impressa de alguns jornais. Houve quem creditassse a crise as
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tecnologias digitais, considerando as possibilidades trazidas pela internet de usuarios criarem
seus proprios blogs e perfis, bem como o surgimento de dispositivos moveis cada vez mais
avancados, capazes de captar sons, videos e imagens. Essas sd@o novas formas de circulacdo da
informacdo, que ndo podem ser confundidas com jornalismo. O fenémeno das fakenews vem
mostrando a importancia do trabalho de apuracdo numa sociedade marcada por uma quantidade
cada vez maior de informagdes, que precisam ser selecionadas, organizadas e hierarquizadas.
Apesar de se constatar sua necessidade, o jornalismo ndo deixou de ser afetado pelas
tecnologias digitais e pela convergéncia midiatica, que desencadeou nesse campo um processo
de reconfiguracgdo dentro do novo cenério midiético.

O surgimento de redacdes integradas entre veiculos de mesmo grupo jornalistico foi
apontado por Salaverria e Negrero (2008) como um dos primeiros sinais desse redesenho do
jornalismo, apontando mudancas em nivel empresarial, profissional, tecnolégico e de producao
de conteudos. Trata-se de um processo iniciado hd uma década e que ainda hoje encontra-se em

andamento.

A fusdo das redagdes € apenas uma das concretizagdes praticas da convergéncia. (...)
trata-se de um processo multidimensional que, como minimo, compreende aspectos
relacionados as tecnologias de producéo e consumo de informagdo, & organizacdo
interna das empresas jornalisticas, ao perfil dos jornalistas e, é claro, aos préprios
contetidos comunicativos” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 16)

Para os autores, o modelo de redacdes integradas mais comum era aquele que unia um
meio tradicional, como o jornal impresso, o radio ou a TV, com o on line. E quase impossivel
ndo encontrar, hoje, um braco de veiculos ou programas jornalisticos nas plataformas da web.
Esse territdrio tornou-se, pouco a pouco, um lugar tdo necessario ao jornalismo que levou a
configuracdo de uma nova modalidade, o webjornalismo, constituido de rotinas e praticas de
producdo especificas, entrelacadas pela convergéncia midiatica.

As tecnologias HTML?, que facilitaram uma navegacdo mais autdnoma na internet,
trouxeram consigo o recurso da hipertextualidade e, com ele, possibilidades de estruturacdo da
noticia para além do paradigma da piramide invertida. O hiperlink permite criar uma
diversidade de itinerarios de leituras, atraves de arranjos e combinagdes de fragmentos ou
blocos tematicos dependentes e autbnomos de sentidos entre si. (CANAVILHAS, 2014). A

escrita do texto também ganhou novos elementos, como Web semantica, utilizada para marcar

8 Abreviacdo de Hypertext Markup Language (linguagem de marcacdo de hipertexto). Refere-se a linguagem
utilizada para estruturar paginas da web que permitem a organizacdo de textos, imagens, audios e videos, bem
como a ligacao entre estes diversos elementos através do hipertexto. O aperfeigoamento da linguagem (HTMLS5)
possibilitou uma navegacao mais rapida, paginas mais dindmicas e acessiveis a suportes digitais moveis.
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0s conteidos com palavras chaves (ou tags), facilitando o acesso em pesquisas, estabelecendo
relagdo com noticias afins e organizando o caos informativo da rede.

Se o jornalista perdeu a exclusividade da informacéo, deve afirmar-se pela funcéo social
da noticia. Classificados, indicadores e previsdao do tempo, por exemplo, sdo facilmente
encontrados, com precisdo e em tempo real, em sites ou aplicativos para dispositivos moveis
especificamente criados para isso. Noticias relevantes, bem apuradas e contextualizadas, no
entanto, sdo cada vez mais necessarias na sociedade da informacao. Se jornalistas podem contar
com uma audiéncia que, interessada em colaborar e dotada de ferramentas digitais de registro,
assume também o papel de co-produtor da noticia (VIZEU, 2014), ndo pode conceber essas
praticas colaborativas como terceirizacdo do processo de producéo, desconsiderando as rotinas
usuais de captacdo e apuracdo de noticias para atribuir valor de noticiabilidade, por exemplo, a
repercussao de noticias nas redes sociais (VIZEU; FREIRE, 2018).

O ritmo cada vez mais veloz de consumo de informacfes na web também afeta o
processo de producdo da noticia. O deadline agora é continuo porque o portal ou as redes sociais
precisam ser alimentadas de hora em hora, minuto a minuto. Segundo Anderson, Bell e Shirky
(2013), isso ndo deveria justificar o pouco investimento feito em grandes reportagens, cadernos
especiais e outras formas que prezem mais pela contextualizagdo de questbes ou
acontecimentos. As tecnologias podem facilitar uma diversidade de operagdes, mas néo
dispensa uma narrativa que atraia o consumidor de midia, tanto pela forma do texto quanto pela
abordagem diferenciada que pode apresentar.

Outro desafio que o jornalismo tem enfrentado diz respeito ao seu modelo de negdcio.
A fuga de publicidade, a queda no consumo dos meios tradicionais e 0 aumento dos custos de
producdo séo alguns dos fatores que impdem uma reconfiguracdo das empresas de jornalismo,
sobretudo da imprensa escrita. Um caminho ainda incerto, assumido por alguns dos maiores
jornais do pais como Folha de S. Paulo e O Globo, por exemplo, tem sido a assinatura de
servicos de noticias online, antes oferecidas gratuitamente pelos seus portais. Paralelamente, o
que se nota sdo redagdes cada vez mais reduzidas e profissionais de jornalismo tendo que
assumir maultiplas tarefas. Salaverria (2014) cunhou a expressdo “jornalista multimidia” para
destacar a necessidade de uma polivaléncia desse profissional para: 1) trabalhar
simultaneamente em distintos meios; 2) discorrer sobre tematicas distintas; 3) e desempenhar
varias fungdes dentro de uma redacéo.

Ainda assim, a forma mais visivel de convergéncia no jornalismo, segundo Salaverria e
Negredo (2008, p.49) “se concretiza na difusdo dos mesmos contelidos através de meios

distintos”. Os jornais didrios que ainda circulam na versao em papel, investem agora assinaturas
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de versoes digitalizadas que podem ser visualizadas em arquivo fechado (PDF) ou dinamicos,
através de sites do veiculo ou por aplicativos de dispositivos mdveis. Algumas dessas noticias
sdo reproduzidas online, enquanto outros jornais vdo mais além e incentivam sua audiéncia a
buscarem contetdos complementares nos seus portais, fornecendo-lhes links ou codigos de
leituras por aplicativos especificos. Esse modo de circulagéo e distribui¢cdo da noticia em dois
ou mais meios pertencentes a0 mesmo grupo jornalistico foi chamado pelos autores como
multiplaforma. Algumas inovacdes, porém, podem apontar para processos mais sofisticados
que também envolvem multiplas plataformas de midias, como verificamos através da descri¢cdo
dos modelos crossmidia e transmidia.

Em pesquisa de mestrado sobre as implicages do contexto de convergéncia na rotina
produtiva das redacdes, Flora Leite Freire (2018) identifica nos jornais pernambucamos Jornal
do Commeércio e Diario de Pernambuco um fendmeno que parece manter relaces com os
processos de distribuicdo de conteudos jornalisticos em multiplas plataformas: trata-se da
publicizacdo ou replicacdo dos contetdos, com o objetivo de promové-los nas redes sociais.

Diante desse cendrio e no ambito das rotinas produtivas percebe-se, ap0s a edicéo, o
que seria a inclusdo de uma etapa a mais: a de replicacdo ou publicizagdo do contetdo,
a qual ndo é caracterizada como uma atividade propriamente jornalistica. Essa etapa
pode ser vista na medida em que ha preocupacao das reda¢des em obter a repercussdo
das matérias, sobretudo as reportagens especiais ou feitas de forma planejada. E nas
redes sociais, como se pode ver, que comega a rotina produtiva de muitos reporteres
e é nelas que sdo postas as chamadas para a exibi¢do de contelidos ao vivo ou
divulgacdes de textos ja finalizados. (FREIRE, 2018, p. 140)

Além dessa pratica, incorporada por alguns jornalistas como tarefa obrigatoria em sua
atividade, a participacdo dos usuarios das redes sociais nesse processo também € desejavel e,
em alguns casos, até estimulada. Atividades de comentario e compartilhamento de noticias nas
redes sociais podem conferir a certos usudrios status de ‘“curadores de contetdos”,
potencializando uma circulacdo em rede que supera audiéncia média dos sites, e que foi
chamado de “superdistribuicdo” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

Apesar do progressivo desaparecimento de jornais impressos, os dados tém
demonstrado um incremento no consumo de noticias. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia
2016, que revela os habitos de consumos de midia da populacdo brasileira, quase a metade dos
brasileiros (49%) utiliza a web para obter noticias, apesar de buscar os meios tradicionais como
jornais, radio e, sobretudo, a TV para validarem as informacdes da rede (BRASIL, 2016). Os
dados expressam a dindmica de ajustamento do novo ecossistema midiatico, em que antigos e
novos meios se readaptam em busca do reequilibrio. No campo do jornalismo ndo podia ser

diferente. As tecnologias digitais provocaram um processo de reconfiguracdo que ainda esta se
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processando. Para Canavilhas (2017), contextualizacdo, narrativa e hierarquizacdo das

informagdes sdo palavras de ordem para o produto final do jornalismo, a noticia.

2.2.1 Desafios e potencialidades do modelo transmidia no jornalismo

Se por um lado a digitalizacdo representa uma ruptura com antigos modos de fazer
jornalismo (tanto na producédo, como na distribuicdo e nas formas de consumo), ela também
permite a experimentacdo de outros modelos. Seria, entdo, 0 modelo transmidia, mesmo que
concebido para produces de entretenimento, aplicavel ao jornalismo? Se considerarmos que o
cenario de convergéncia, marcado por um fluxo continuo de informacéo em rede, desencadeou
um processo de articulacdo entre plataformas de midias jornalisticas tdo ou mais ativo e
frequente que a industria do entretenimento, poderiamos afirmar, a priori, que sim. Alguns dos
pesquisadores que citamos (JENKINS, 2009a; SCOLARI, 2013; FECHINE ET AL., 2013)
também reconhecem a possibilidade de que principios, estratégias e praticas transmidia sejam
apropriadas pelo jornalismo, contanto que observando as especificidades desse campo.

Cabe, entdo, problematizar como 0 modelo de producéo transmidia (com destaque para
as narrativas transmidia, objeto desta pesquisa), poderia incorporar algumas caracteristicas
préprias do jornalismo, como por exemplo: o tempo de producéo, distribuicdo e consumo que,
na industria do entretenimento € mais extenso, enquanto no jornalismo é marcado por um
deadline continuo, um reduzido “ciclo de vida” das noticias e um consumo cada vez mais veloz;
os distintos interesses e func¢des de cada campo cultural (se no entretenimento busca-se a fruicdo
e ludicidade a partir de narrativas ficcionais, no jornalismo se busca o conhecimento e
informacdo por narrativas ndo-ficcionais); a influéncia das audiéncias e habitos de consumo de
jornalismo nas articulagdes propostas entre contetdos transmidia. Por fim, restaria ainda uma
questdo: valeria a pena a uma empresa de jornalismo investir no modelo transmidia? Teria, ela,
0 mesmo retorno que producdes de franquias para o cinema ou televisdo? Procuraremos
respostas a essas questdes recorrendo a contribui¢des de alguns autores que tem discutido sobre
transmidiag&o e jornalismo.

O primeiro ponto a ser considerado tem a ver com o tempo de producéo e de consumo
de contetdos jornalisticos transmidia, e possui implica¢fes financeiras. Filmes e seriados que
exploram estratégias transmidia demandam mais tempo de planejamento, producdo e
finalizagdo. O esforgo para criar produtos mais bem elaborados é compensado por um periodo
mais extenso de langcamento, repercussdo e consumo. Os intervalos de temporadas de seriados

ou filmes sdo utilizados, por exemplo, para divulgar contetdos complementares que mantém o
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interesse até uma nova producgdo da franquia. No jornalismo cotidiano, no entanto, onde a
producdo de noticias tem um deadline cada vez mais reduzido, enquanto o periodo de consumo
médio de uma reportagem especial ou série de reportagens (tipos de producdes mais robustas)
podem perdurar repercutindo por pouco mais de uma semana.

Kevin Moloney (2011) postula que os métodos e técnicas de narrativa transmidia da
indUstria do entretenimento, descritos por pesquisadores como Jenkins (2009a), podem ajudar
0 jornalismo a engajar mais sua audiéncia. Apesar de considerar a questdo do tempo de
producdo das franquias hollywoodianas transmidia, 0 autor argumenta que também existe uma
pratica de producédo ja incorporada ao jornalismo de longas investigagdes e coberturas de
questBes complexas e continuas tais como imigracao, guerras e lutas sociais, por exemplo, que
podem prolongar o tempo de repercussdao explorando multiplas abordagens, distribuidas em
maultiplas midias.

Nesse sentido o género reportagem tende a ser o mais propicio para desenvolver
narrativas transmidia, porque permite explorar uma diversidade de principios como
aprofundamento, serialidade, diversidade de abordagens, inspiracdo para acdo, entre outros
recursos e formatos inovadores desenvolvidos a partir das tecnologias digitais, como realidade
virtual aumentada, imagens e videos em 360 graus e newsgames. Segundo Moloney (2011),
projetos de reportagens investigativas de longo prazo e séries de reportagens sdo apropriados
para abordagens transmidia, porque, além de envolver muito planejamento, tém ainda
cronogramas de produ¢do mais longos.

Reno e Flores (2018) argumentam que a esséncia da narrativa transmidia esta no campo
das reportagens por sua riqueza de contetdos, por sua construcdo narrativa e também pelo
tempo de produgéo deste género, que possibilita uma maior arquitetura textual. A partir dessa
justificativa, aprofundam varios conceitos e modelos de reportagens para propor um método de
criacdo de reportagens transmidias.

Canavilhas (2013, p.64) defende que a grande reportagem se adapta mais a narrativa
transmidia por ser um género transversal a todas as midias, “por se tratar de um género de
profundidade que se diferencia das noticias pela obrigatoriedade de incluir contextualizages
diacrdnica e sincronica, por permitir uma maior liberdade narrativa e por ndo ser tdo perecivel
como uma noticia, o que Ihe permite ter um ciclo de vida mais longo” (sic).

Cabe ressaltar que a serialidade constitui-se um dos principios propostos por Jenkins
(2009a) para narrativas transmidia, como também uma préatica do jornalismo, através das séries
de reportagens. Segundo o jornalista Vitor Hugo Brandalise (apud NARCIZO, 2015, s.p.), na

midia escrita “0 fato de dividir o material em atos traz elementos positivos a producgéo
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jornalistica, como a interrupgdo do texto — o que impede um possivel cansaco do leitor — e a
forma de instigar a curiosidade no publico, que fica aguardando pelos proximos capitulos da
reportagem”. J& nos telejornais o mais comum ¢ a exibi¢ao da série de reportagem compostas
de duas até sete matérias seguidas, aprofundando diferentes aspectos tematicos a cada dia
(LOUREIRO, 2015).

Assim, parece claro que alguns dos elementos das narrativas transmidia j& se encontram
na dindmica do proprio jornalismo, facilitando, de alguma forma, a adogé@o desse modelo. Resta,
entdo, prosseguir com outras questdes, como os diferentes interesses que mobilizam cada uma
das duas atividades (entretenimento e jornalismo) e as caracteristicas intrinsecas desses campos
para desempenhar suas fungdes.

A motivacao primeira de uma narrativa transmidia de entretenimento é incrementar o
consumo da audiéncia, diversificando os pontos de acesso e mantendo o interesse dos fas sobre
a franquia. A televisdo e o cinema procuram desenvolver essas estratégias sem deixar de
cumprir o contrato estabelecido com seus destinatarios-consumidores, que € proporcionar-lhes
um processo de fruicdo, através de narrativa que distraiam e divirtam. O intuito é tirar o
destinatario do seu “mundo real” e fazé-lo embarcar no universo narrativo proposto pela série,
pela novela ou pelo filme, que se desdobram em outros contelidos em diferentes suportes
miditicos.

Essas caracteristicas distanciam-se, em certa medida, daquilo que se propbe o
jornalismo, j& que se trata de um campo de interesse publico, cujo objetivo primeiro é manter
sua audiéncia informada acerca dos acontecimentos e tornar conhecida questdes e temas
socialmente relevantes. O contrato que mantém com sua audiéncia exige, ao contrario do
entretenimento, ter o “mundo real” como referéncia, descartando os relatos ficcionais. Dessa
maneira, uma narrativa transmidia jornalistica, se diferenciaria significativamente do modelo
originalmente concebido, mas guardaria, no entanto, a sua motivacdo primeira: incrementar o
consumo noticioso através de multiplos pontos de acesso aos contetdos e promover na sua
audiéncia um processo de “conhecimento acerca do mundo” (VIZEU, 2005). Esse trabalho
colaboraria, sobretudo, para fortalecimento da credibilidade do veiculo de jornalismo, e ndo
necessariamente para maiores vendas ou retorno financeiro imediato.

Apesar da diferenca entre relato ficcional e ndo-ficcional parecer opor entretenimento a
jornalismo, uma vertente deste Ultimo aproxima-se daquele, mas ndo pelo carater referencial e
sim pela profundidade do relato, pela riqueza da narrativa e pela textualidade mais humanizada
que estimula e proporciona uma certa satisfagdo no seu consumo. Trata-se do jornalismo

literario, defendido por Moloney (2011) como modalidade que apresenta grandes possibilidades
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para narrativas transmidia porque “atende ao desejo de uma maior imersdo na narrativa,
expressa 0 contexto, explica a complexidade e captura a imaginacio de seu ptblico™® (p. 55,
traducdo nossa).

Ainda que ndo se explore diretamente o jornalismo literario, a sutileza e profundidade
de abordagens, as conexdes que podem ser estabelecidas dentro de uma estrutura narrativa mais
complexa e a multiplicidade de vozes podem ajudar na composicao de reportagens transmidia
empolgantes, que explorem principios transmidia como profundidade, imersdo, exploracéo,
subjetividade, diversidade de pontos de vista e a complexidade de relagdes de mundos.

Outras contribuicdes que, segundo Moloney (2011), podem auxiliar abordagens
transmidia vem do chamado jornalismo publico (também denominado jornalismo participativo
ou colaborativo), que postula a participacdo dos cidaddos na definicdo, producao e distribuicdo
das noticias e uma maior conversacdo sobre os temas relevantes. Para o autor, tal como na
indUstria do entretenimento, também no jornalismo a narrativa transmidia deve contar casos
relevantes e estimular conversas sobre eles que atraiam as pessoas e as facam se sentir parte
delas. Scolari (2013) destaca que essa participacao da audiéncia ja tem sido incorporada pela
maioria dos programas de televisdo, radio ou meios digitais, e, compartilha da opinido de que
a linha que separa produtores de consumidores tem se desfeito, produzindo um jornalismo que
se expande através da conversacao (GILMOUR, 2004 apud SCOLARI, 2013).

Para Canavilhas (2013), a interacdo possibilitada pelas midias digitais desencadeia um
processo de participacdo dos cidaddos, materializado nos comentarios e distribuicdes de
noticias através de redes sociais. Essa deve ser uma das caracteristicas diferenciais da narrativa
transmidia jornalistica, que pode promover discussdes em torno de determinados assuntos ou
temas importantes para a sociedade, podendo, inclusive, utilizar-se das contribuigdes dos
usudrios para desenvolver novas abordagens ou complementar a noticia original.

Essas consideracdes acerca de participacdo e interatividade justificam-se frente aos
novos habitos de consumo de midia. Dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2016 revelam que
as pessoas gue assistem TV o fazem enquanto usam o celular (28%), acessam a internet (17%),
ou trocam mensagens instantaneas (16%). Quanto ao suporte de acesso a rede mundial de
computadores, “91% dos respondentes afirmaram em primeiro ou segundo lugar que acessam
a internet pelo celular; 65% declararam entrar na rede pelo computador, enquanto os tablets
foram citados por 12%” (BRASIL, 2016, p. 49). Apesar da internet ser utilizada como segundo

principal meio para se informar sobre o que acontece no pais (49% dos entrevistados), atras

S “It fulfills the wish for greater immersion in a story, expresses context, explains complexity and captures the
imagination of its public”.
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apenas da televisdo, a recepcdo das noticias pela rede mundial de computadores ainda ndo goza
da credibilidade dos veiculos tradicionais. Mais de 2/3 dos entrevistados confia pouco ou ndo
confiam em noticias que circulam em sites da internet, blogs ou redes sociais, enquanto metade
deles confiam sempre ou muitas vezes nas noticias dos jornais gque, assim como as revistas,
ainda mantém a preferéncia dos leitores pela versao impressa.

Os dados sobre o consumo de midia no Brasil revelam que o jornalismo apresenta um
ambiente hibrido, com algumas tendéncias, mas ainda em transformacdo. Um cenario ainda
instavel, que pode influenciar positiva ou negativamente em decisfes editoriais como por
exemplo, na producéo de narrativas transmidia. Se considerarmos a fragmentacéo da audiéncia,
estratégias e préaticas transmidia poderiam favorecer o engajamento do publico em plataformas
de midias geridas por empresas de jornalismo. Se, por outro lado, levarmos em conta que o grau
de letramento da maioria do publico para lidar com algumas tecnologias digitais e, sobretudo,
para fazer articulagBes entre os conteudos transmidia, a utilizacdo desse modelo no jornalismo
precisa ser melhor planejada. Essa pode ser uma, entre outras razdes, para encontrarmos poucas
experiéncias de producdes transmidia no jornalismo. Apesar das ferramentas e recursos
disponiveis, do maior acesso a internet e da cultura participativa fomentada através de
plataformas de redes sociais digitais, hd um consideravel risco em investir recursos humanos e
financeiro na producédo de contetidos que ndo terdo a repercussao almejada pelas empresas de
jornalismo.

Por outro lado, producfes que exigem consideraveis investimentos como reportagens
especiais ou séries de reportagens, sdo parte da rotina de muitas empresas de jornalismo. Em
entrevista ao Portal Imprensa, o diretor de marketing e produto dos jornais do grupo RBS,
Marcelo Leite, afirma que nem sempre producdes que demandam maior investimento de tempo
e dinheiro devem objetivar o lucro. Para o diretor, “esse tipo de produto ndo ¢ comercialmente
viavel por conta do baixo trafego de leitura. E muito mais pela qualidade e relevancia” (apud
NARCIZO, 2015). Para divulgacdo dessas producdes Marcelo Leite cita algumas estratégias
que, a principio, parecem aproximar-se de estratégias transmidia como a veicula¢do em jornal
impresso, midias sociais, TV e produgdo de teasers.

O reforco da credibilidade, que se efetiva por meio do contrato fiduciario firmado entre
a empresa de comunicacdo e seu publico, parece ser um fator importante para veiculos
jornalisticos investirem em produgfes transmidia. Segundo Alsina (2009), para cumprir a
primeira funcdo do jornalismo que € “fazer saber”, ha uma condig@o prévia que consiste em
“fazer crer” que o que a empresa de jornalismo diz € verdade. Se essa condi¢cdo ndo se cumpre,

o discurso ndo se efetivara como informativo. Assim, as motivacOes para adocao de estratégias
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transmidia no jornalismo podem estar mais relacionadas a resultados mais qualitativos que
essas producgdes podem alcancar, isto é, podem reforcar o proprio ethos do veiculo. Mesmo que
ndo facam parte da rotina diaria do veiculo e sejam dispendiosas, grandes producdes sao
necessarias de tempos em tempos, para consolidar a imagem de um veiculo comprometido com
a funcdo social do jornalismo, corroborando sua credibilidade, até mesma pelas premiacGes e
reconhecimento da propria comunidade jornalistica.

Conforme citamos anteriormente, ao estabelecer pontos de entrada que partem de
distintos interesses e habitos de consumo, o objetivo de producdes transmidia € alcancar uma
maior e mais diversificada audiéncia. No jornalismo em transigéo, obrigado a conviver com a
comunicacdo de massa e a cultura participativa, 0 modelo transmidia pode ajudar a atender um
publico mais apegado a ldgicas e formatos mais tradicionais, bem como a novos consumidores
avidos por experiéncias mais interativas e inovadoras de conteidos noticiosos.

Para além dessa dimens&o mais comercial inerente aos veiculos jornalisticos, € possivel
também pensar as producdes transmidias como potencializadoras da propria qualidade do
jornalismo. Mensurar essa qualidade ndo é uma tarefa tdo facil, mas Farré (2008), avaliando a
qualidade do género televisivo informativo, toma como critério norteador a diversidade, da qual
se destacam cinco dimensdes: diversidade de opinides sobre temas de relevancia social,
diversidade de sujeitos representados de diferentes setores sociais, diversidade de temas
tratados, diversidade geografica que envolva cobertura desde o local ao internacional e
diversidade de formatos que possibilitem uma compreensdo mais completa da realidade. Tais
critérios podem ser aplicados ndo s6é ao género televisivo informativo, mas ao proprio
jornalismo. Pelo que foi tratado até entdo acerca das narrativas transmidia em sua aproximacao
com o jornalismo, a utilizacdo desse modelo para grandes reportagens pode oferecer multiplas
possibilidades que atendem, em menor ou maior medida, a estes critérios de qualidade

jornalistica.

2.2.2 Algumas experiéncias transmidia em jornalismo

Até agora apresentamos como alguns elementos do jornalismo se adequam ao modelo
transmidia e podem ser incorporados nessas produgdes. Mas como tém sido a recorréncia desse
tipo de producdo? Que possibilidades é possivel visualizar a partir de exemplos concretos? A
resposta a essas questdes esbarra em algumas dificuldades: a primeira é a falta de parametros
mais claros por parte de pesquisadores para caracteriza¢do do que seja uma narrativa transmidia,

mesmo considerando suas caracteristicas e principios aplicados ao jornalismo; a segunda, as
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iniciativas sdo escassas e, como se trata de um modelo ainda em experimentagédo, 0S casos
encontrados apresentam carater de ensaio. Ainda assim, elencaremos algumas contribuicGes
que julgamos significativas de pesquisadores sobre producdes transmidia no jornalismo.

A partir do estudo de caso do Jornal da Record News, que se apresenta como telejornal
transmidia, Sofia Costa Régo (2017) discute como o telejornalismo vem explorando a
transmidiacdo através da articulacdo entre TV e internet, sobretudo redes sociais. Seguindo a
mesma abordagem de Fechine et al. (2013), a autora identificou estratégias de propagacéo, de
valor mais promocional, e estratégias de expansdo, de valor mais informativo. Apesar destas
ultimas promoverem o desdobramento informativo com analises das noticias e continuidade
das entrevistas no Facebook e no Youtube da emissora durante os intervalos e apos a
transmissdo pela TV, o destaque da pesquisa de mestrado da autora estd numa das estratégias
de propagacao que tinham por funcdo a construcdo do ethos do telejornal. AcBes como a
veiculacdo de videos de bastidores na pagina pessoal do ancora no Facebook ou a transmissdes
de reunifes de pauta em clima de descontracdo colaboravam para reforcar a imagem de um
telejornal, neste caso, proximo, confidvel de credibilidade. Projetos transmidia colaboram,
entdo, para construir o ethos de um jornal inovador, que trata com profundidade a informacéo,
formando a prépria imagem do veiculo junto a sua audiéncia.

Martins e Calado (2018) partem da premissa dessa mesma estratégia de construcao do
ethos do telejornal para analisar como ela se da no perfil no Twitter do apresentador do Jornal
Nacional, da Rede Globo, Willian Bonner. Os pesquisadores notam uma postura menos formal
e mais descontraida do apresentador, que o torna mais proximo de seus seguidores, e nao esta
dissociada de sua atuacéo a frente do telejornal de maior audiéncia do pais, ja que o programa
é um dos temas mais recorrentes nas postagens do jornalista na rede social.

Alzamora e Tarcia (2013), discorrem em que medida a cobertura das Olimpiadas de
2012, realizada pela BBC (British Broadcasting Corporation), pode ser considerada transmidia.
A estratégia utilizada pelas midias do grupo, denominada de “narrativa conectada”, foi veicular
um grande volume de imagens, videos, textos e dados que permitisse “ao telespectador circular
pelas plataformas e complementar informag6es, cumprindo um dos principios do jornalismo
transmidia” (ALZAMORA; TARCIA, 2013, p. 11). As autoras concluem que esse modo de
operagdo representa “a possibilidade de um telejornalismo transmidia, que transbordaria a tela
da televisdo para explorar, de forma complementar e orquestrada, as possibilidades narrativas
do PC, do celular e dos tablets, com ampla participacdo e engajamento dos chamados
prosumidores” (ALZAMORA; TARCIA, 2013, p. 15).
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Para Reno e Flores (2018), mobilidade e interatividade s&o diferenciais das producdes
transmidia que devem ser utilizados para envolver e atrair o consumidor. Com base num projeto
experimental, os autores defendem a viabilidade de produzir noticias em formatos diversos
(texto, foto e video), a partir de um aparelho de telefone celular e contando apenas com um blog
e redes sociais para distribuir e repercutir as noticias, incentivando a participag¢do dos usuarios.

Outra significativa contribuicao dos autores é a analise de um caso de utilizacéo de jogos
numa producédo da Radio e Television Espafiola, mostrando as possibilidades de interacéo entre
informacdo e satisfacdo cognitiva. O docugame Montelab, que discutia a crise imobiliaria e
econdmica espanhola que afetou o pais em 2008, foi exigido na televisdo e prolongava-se na
web através de um jogo que, apoiado em investigacdo de dados digitais, apresentavam
conteddos jornalisticos (videos, audio, infografias, textos, etc), para subsidiar decisdes dos
usudrios nas escolhas de, por exemplo, comprar ou alugar um apartamento. A medida que o
jogo prosseguia, novos problemas iam aparecendo, contextualizando a situagcdo do pais na
época da crise e fazendo com que os usuérios se colocassem no lugar das pessoas que
vivenciaram aquela realidade.

Canavilhas (2018) considera fundamentais para classificar uma producéo jornalistica
transmidia que se seus conteudos se expandam através de diferentes midias, formatos e
linguagens, que sejam autbnomos e possam ser pontos de entrada da narrativa, e que haja uma
participacdo da audiéncia, seja pelo compartilhamento ou agregando novos elementos ao
produto. Para exemplificar o uso desses critérios, o autor analisa o programa de TV portugués
E se Fosse Comigo?, que tratava de temas como preconceito e intolerancia social. O programa
foi produzido pelo grupo Imprensa, um dos maiores grupos de midia de Portugal, e envolveu o
canal de televisdo aberta SIC (Sociedade Independente de Televisdo), o canal a cabo SIC
Noticias, trabalhos publicados em dois grandes jornais do pais, 0 semanario Expresso e a revista
Visdo, e em uma rede social online. Canavilhas (2018) concluiu por considerar essa producédo
como transmidia, mesmo que nem sempre tivesse ocorrido uma perfeita integracdo entre

conteudos e plataformas:

Na verdade, a transposicdo ocorre em muitas situacdes, com a replicacdo do mesmo
conteddo em diversas plataformas, mas algumas vezes com pequenas adaptagdes, tais
como redugdo da duragdo dos videos. A conexdo entre pedagos da narrativa existe e
0 usuario podem comecar lendo diversos contetdos e plataformas sem problemas para
entender o assunto do programa. A contribui¢do do usuario pode ocorrer através da
participacdo no prdprio programa televisivo, mas também via websites e comentérios
nas redes sociais online, em que sdo referidas por jornais, dando origem a novos
contelidos sobre o assunto (CANAVILHAS, 2018, p. 11, tradugdo nossa).?

10 “Actually, the shovelware occurs in many situations, with the replication of the same content in diverse
platforms, but sometimes with small adaptations, such as reducing the duration of the videos. The connection
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Pimenta (2018) recupera a reportagem Sozinhas: historias de mulheres que sofrem
violéncia no campo, publicada em julho em 2017 em veiculos do Grupo RBS, para analisar se
se trata de uma producdo transmidia. A reportagem, vencedora de trés prémios jornalisticos
(Prémio Vladimir Herzog de Direitos Humanos, Prémio NSC e Prémio Massey Ferguson de
Jornalismo), relata historias de violéncias fisica, psicolégica e financeira sofrida por
agricultoras e compunha-se de uma reportagem na web, uma reportagem impressa, uma
reportagem radiofonica e uma reportagem televisiva. Apesar de postular que a produgao “possui
contetdos que se completam em diferentes plataformas” (PIMENTA, 2018, p. 10), a autora ndo
deixa claro, em seu trabalho, o nivel de complementariedade, pardmetro necessario para
distinguir de uma producéo crossmidia, com contetidos adaptados.

A partir das hipdteses de que o modelo transmidia pode ser aplicado em producdes
jornalisticas, percorremos as principais questfes levantadas nesse processo de adaptacao.
Parece l6gico considerar que as caracteristicas e principios transmidia manifestam-se nesses
objetos culturais de maneira original, sem que estejam necessariamente atrelados a inovacdes
tecnoldgicas. Por representar um dos fendmenos mais arrojados no &mbito da comunicacéo,
narrativas transmidia sdo facilmente associadas com novas midias, formatos hibridos e recursos
interativos. De fato, esses elementos enriquecem esse tipo de producdo, mas ndo a caracterizam.
No jornalismo, ndo € a simples producdo de um newsgame, um video em 360 graus ou uma
rede social que nos dira tratar-se de narrativa transmidia, mas, antes, as articulacdes que 0s
conteudos, propostos para diferentes plataformas de midias, podem promover entre si.

Ressaltamos também que, ao investigar a utilizacdo do modelo de producdo transmidia
no jornalismo, ndo pretendemos postular uma nova modalidade nesse campo ou definir o que
seja um jornalismo transmidia. Nossa preocupacao consiste em averiguar como um modelo de
producdo cultural ja praticado em outras areas que pode ser assumido pelo jornalismo,
considerando suas implicagdes e possibilidades, segundo a perspectiva teérica que ja
explicitamos. Produc6es transmidia jornalisticas ndo constituem uma prética especifica, como
0 jornalismo investigativo, literario, ou opinativo, por exemplo. Também ndo pode ser
associado a uma especialidade tematica, como o jornalismo econémico, cultural ou, esportivo,

tampouco pode ser definido a partir de uma linguagem como fotojornalismo, telejornalismo ou

between story chunks exists and the user could start reading from several contents and platforms without problems
to understand the subject of the program. The contribution of the user can occur through the participation in the
television show itself, but also via the websites and online social media network comments, which were referred
by the newspapers, giving rise to new content about the subject”
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radiojornalismo. Producdes transmidia jornalisticas parecem assumir uma perspectiva mais
transversal a todos esses recortes e modalidades do campo, porque envolvem articulagéo entre
midias, conteddos e estratégias.

Com esse entendimento, avancaremos, no capitulo seguinte, na tentativa de
compreender quais sdo e como se estabelecem as relagdes entre os contelidos que constituem
um mesmo projeto transmidia. Os fundamentos para este estudo terdo como aporte as teorias
da linguagem, considerando que se tratam, em ultima instancia, de relacdes textuais. Em
seguida, procuraremos desenvolver nossa hipOtese de que as estratégias de expansao
transmidia, que se manifestam também como narrativa transmidia (Jenkins, 2009a), podem ser
compreendidas a partir do nivel discursivo do texto jornalistico, isto é, pelos percursos
tematicos e figurativos que constituem a narrativa, possibilitando a construcdo de conteudos

complementares ou desdobrados para mais de uma midia.
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3 RELACOES TEXTUAIS TRANSMIDIA E NARRATIVIDADE NO
JORNALISMO

Compreender a transmidiacdo implica discutir as relagdes que os contetidos propostos
para diferentes suportes de midias e plataformas estabelecem entre si, considerando suas
linguagens especificas. Influenciados pelo potencial interativo e convergente das midias
digitais, as primeiras compreensées do fenbmeno transmidia deram énfase a utilizacdo de
mualtiplos suportes, explorando bem menos as relagdes entre os conteidos como pressuposto da
construcdo de uma narrativa. Dai resulta certa auséncia de clareza quanto a caracterizacdo de
producdes transmidia, que se enquadrariam mais como crossmedia, multimidia ou hipermidia.
Essas classificacGes surgiram a partir do mesmo ambiente de convergéncia midiatica, integram
0 mesmo universo discursivo, mas caracterizam distintas formas de associagéo.

Apesar do sufixo -midia comum a todos esses termos, o que os diferenciam, como ja
explicitamos anteriormente, sdo os tipos de relacbes que regem a forma de producdo e
distribuicdo: crossmedia tem sido entendido como o entrecruzamento de midias por meio da
adaptacdo de contetidos que mantém a mesma esséncia narrativa (FINGER, 2012); multimidia
remete a coordenacdo de diferentes tipos de linguagens e formatos, tradicionalmente
manipulados em separado, em vista de uma Unica mensagem (SALAVERRIA, 2014), e
hipermidia é resultado da combinacdo entre multimidia e o hipertexto (links ou nés que remetem
a outros documentos), rompendo com a costumeira organizacdo sequencial de um texto
(SANTAELLA, 2014). Apesar das fronteiras conceituais se apresentarem bastante proximas,
em cada um dos casos prevalece um tipo de relacdo — adaptagéo, coordenacgao e combinacgao —
de diferentes elementos — conteudos, linguagens e préaticas que envolvem suas producdes.

Na transmidiacdo presenciamos uma articulacdo sinérgica entre os conteddos
distribuidos em distintas midias e plataformas, baseada em estratégias de propagacdo e
expansdo, conforme descrevemos no capitulo anterior. Nas estratégias de expansdo pode ser
proposta uma arquitetura textual e mididtica tdo entrelacada que, atraves de uma
interdependéncia de programas narrativos, os conteidos se complementam e ao mesmo tempo
possuem autonomia de sentido, tal como descrito por Jenkins (2009a) ao falar da transmedia
storytelling, na qual o que se tem ¢ “cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo” (p. 138).

Trata-se, portanto, ndo somente de uma relacdo diferente daquelas apontadas acima,

como de multiplas e diferenciadas relagcdes vinculadas de tal maneira que ndo podem ser
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compreendidas isoladamente. Nao se restringem a ligacdo entre duas midias ou plataformas,
pois, ainda que essa relacdo seja condicionante para sua existéncia, envolve a produgéo de
contetdos dentro do mesmo universo narrativo. Tais conteudos devem estar associados e,
apesar de espalhados em diversas midias, devem aproveitar-se de sua potencialidade
comunicativa e organizar-se a partir de um contetdo de referéncia, que desenvolve o programa
narrativo principal, e de outros conteudos associados. Esses contetidos também nédo surgem ou
sdo distribuidos de maneira espontanea. Ainda que essa circulacéo seja favorecida pela acédo
dos destinatarios-consumidores, sdo projetados e articulados por uma instancia produtora que
utiliza seus multiplos canais para 0 engajamento e aumento da audiéncia. N&do assume essa
audiéncia um papel meramente receptivo; embora sua participagdo seja ‘controlada’, sem a agao
do destinatario-consumidor de percorrer o caminho proposto pelos produtores para fazer a
relacdo entre os conteudos, a transmidiacdo ndo acontece de fato.

Para compreender como acontece esse complexo processo de articulagdo no qual se
estruturam as producdes transmidia, e mais especificamente as narrativas transmidia no
jornalismo, nos propomos a observa-los a partir de pressupostos dos estudos das ciéncias da
linguagem. As abordagens discursivas contribuem conceitual e metodologicamente para analise
de fendmenos e préaticas midiaticas, fornecendo bases para investigacdes acerca dos sentidos
dessas manifestacdes e seus modos de textualizacéo.

Entendido como objeto de significacdo, isto €, enquanto texto, os fenémenos transmidia
apresentariam, para além do que ja citamos, multiplas relacdes, que na perspectiva dos estudos
de linguagem podem ser abordadas sob dois &ngulos complementares: “os mecanismos
sintaticos e semanticos responsaveis pela producdo do sentido” e “o discurso como objeto
cultural, produzido a partir de certas condicionantes historicas, em relacdo dialogica com outros
textos” (FIORIN, 2008, p. 10). Uma vez que nosso objetivo € explicitar os mecanismos de
estruturacdo das narrativas transmidia e compreender seu modo de organizacdo e 0s sentidos
que exerce no jornalismo, nos debrucaremos entdo sobre a primeira perspectiva. Estes
procedimentos de organizacao textual, de explicar “o que o texto diz” e “como o diz”, nos
aproximam também da semiética (BARROS, 2005)

Mas o0 que caracteriza um texto e que vinculos essa manifestagdo do discurso apresenta?
Num primeiro momento, para recuperar as raizes dessas relagdes no discurso, um ponto de
partida seria retomar as contribuicdes de Bakhtin (1998, p. 88) sobre dialogismo, “orientagao
natural de qualquer discurso vivo”, conceito do qual deriva também a nogdo de intertextualidade

proposta por Kristeva (2005, p. 68), segundo o qual “todo texto se constréi COMo mosaico de
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citagdes, todo texto ¢ absor¢do e transformacdo de um outro texto”!!. Esses refenciais nos
permitem delimitar o texto enquanto elemento da linguagem e ao mesmo tempo compreender
as relacdes que ele pode estabelecer com outros textos. Dai avangam alguns estudos acerca dos
vinculos que os textos estabelecem, sem restringi-lo a intertextualidade. Genette (2010) amplia
o0 leque dessas relagbes concebendo a transtextualidade enquanto propriedade de todo texto,
que se manifesta em cinco tipos: paratextualidade, intertextualidade, metatextualidade,
arquetextualidade e hipertextualidade. Trata-se de um referencial tedrico que tem sido utilizado
por autores como Scolari (2014) e Fechine (2016) para compreender os modos de articulacéo
de um texto transmidia.

Como dentre as manifestacfes da transmidiacdo nosso enfoque s@o as narrativas
transmidia no jornalismo, um olhar mais atento as nuances da propria narrativa jornalistica nos
levou a considerar a pertinéncia de aprofundar as estruturas discursivas dos enunciados
(tematizacdo e figurativizacdo). Considerando que as narrativas transmidia caracterizam-se pela
expansao dos textos, e que as grandes reportagens se estruturam a partir de aspectos tematicos,
postulamos que os conteudos transmidia de expansdo, que permitem classificar as producdes
como narrativas transmidia, sdo mais facilmente identificados no jornalismo através dos
desdobramentos tematicos e figurativos, cujos percursos estruturam todo o texto transmidia. E
essa a hipdtese que, baseada em proposicdes de Fechine (2013-2016) e ja testadas em Macedo
(2016), procuraremos desenvolver e fundamentar a seguir, tomando por base alguns

pressupostos tedricos das teorias da linguagem.

3.1 O texto transmidia e suas relacbes

Toda agdo comunicativa implica relagdes. Para Bakhtin (apud FIORIN, 2016, p. 21),
“todos os enunciados no processo de comunicagdo, independentemente de sua dimensdo, séo
dialogicos”, quer dizer, “todo discurso ¢ inevitavelmente ocupado, atravessado, pelo discurso
alheio”. Esse modo dialégico de funcionamento da linguagem, principio de todo enunciado,
aponta para as primeiras relacdes que o discurso estabelece. De forma mais explicita, 0s

enunciados absorvem o discurso alheio citando-o diretamente ou misturando as vozes dos

11 A nocdo de intertextualidade nasce da concepcdo bakhitiniana dialégica dos enunciados, mas tratam-se de
conceitos que ndo devem ser tomados como sinénimos. Segundo Fiorin (2016), o termo intertextualidade néo
aparece na obra de Bakhim, e foi introduzido por Julia Kristeva em 1967, que chama “texto o que Bakhtin
denomina enunciado”. O linguista esclarece, ainda que o enunciado é da ordem do sentido enquanto texto é uma
manifestacdo deste, isto é, uma “realidade imediata, dotada de materialidade, que advém do fato de ser um conjunto
de signos” (FIORIN, 2016, p. 57).
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sujeitos da enunciacdo, que sdo também constitutivamente dial6gicas. Por conseguinte, as
relagdes dialdgicas podem se manifestar nos textos, ou mais precisamente entre textos e dentro
dos textos.

Mas o que seria o texto? O autor russo centra-se no estudo do texto como enunciado na
comunicacdo verbal, mas amplia significativamente seu sentido ao considera-lo um “conjunto
coerente de signos”, objeto tanto das disciplinas filoso6fico-humanistas como das ciéncias da
arte, manifestado em um sistema compreensivel para todos, seja ele pictérico, gestual, etc.
(BAKHTIN, 1997). Para Bakhtin o texto é a realidade imediata que manifesta um enunciado,
e, portanto, mantém em si relagdes dialdgicas com outros textos (manifestacGes de enunciados),
que ndo dependem exclusivamente da forma verbal para se constituir.

A semiotica, que tem por objeto de estudo o texto, também ndo restringe seu sentido,
definindo-o sob duas formas complementares: “como objeto de significacéo, faz que seu estudo
se confunda com o exame dos procedimentos e mecanismos que 0 estruturam, que o tecem
como um “todo de sentido™”; e “como objeto de comunicacdo entre dois sujeitos”, que
“encontra seu lugar entre os objetos culturais, inserido numa sociedade (de classes) e
determinado por formagdes ideologicas especificas” (BARRQOS, 2005, p. 11, grifos da autora).
Dessa maneira, 0 texto pode ser tanto linguistico, oral ou escrito, quanto visual, gestual ou
mesmo construido por uma interacdo de linguagens. Com base nessas nogoes, e para efeito
desta pesquisa, nomearemos de textos todos os contetdos que compdem uma producdo
transmidia, sejam verbais ou ndo-verbais, materializados em suporte midiatico ou fora dele.

Esclarecida a compreensao de texto, € preciso aprofundar as relagdes que ele estabelece.
Se é inerente a todo texto manter relacdes, quais seriam as relacGes constitutivas das producdes
transmidia e como elas contribuiriam para entender o seu funcionamento e organizacao? Em
producdes de séries e filmes transmidia, por exemplo, algumas relacfes propostas entre 0s
conteudos sdao propositalmente implicitas: para explorar o potencial de “escava¢ao” dos fas,
produtores deixam pistas ao longo da narrativa para que o destinatario-consumidor (mais
precisamente o fd) va em busca de novas experiéncias. Outras praticas, no entanto, apostam em
modos mais visiveis para marcar a ligacdo entre os textos e aumentar as chances de o
destinatario-consumidor acessar os diversos textos. Essa ultima perspectiva parece-nos mais
adequada as produgdes transmidia jornalisticas, considerando que nesse campo do
conhecimento o sentido da mensagem ndo pode se apresentar incompleto, sob risco de

comprometer a propria credibilidade do enunciador. Para avangar rumo a uma resposta
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satisfatoria a essas questdes, uma primeira tarefa serd caracterizar esse tipo especial de
manifestacdo do discurso (texto) que aponta para o imbricamento de multiplas relacées.

Segundo Fechine (2014), o texto transmidia pode ser concebido como a “totalidade da
manifestacdo que resulta da articulacdo de enunciados correlacionados e distribuidos em
distintas plataformas tecnologicas” (p. 121), isto ¢, como texto em ato, que se manifesta a
medida que o destinatario-consumidor segue o percurso proposto pelo destinador-produtor. A
autora concebe o texto transmidia como “uma instancia (englobante) que resulta da “ativagao”
das relagdes propostas entre os componentes (englobados) do projeto” (FECHINE, 2014, p.
124). A ideia de texto em ato, “que incorpora o ato de enunciacao e a interagdo entre enunciador
e enunciatario como parte constitutiva de sua propria manifestagao” (FECHINE, 2014, p. 117),
nos remete a interatividade inerente ao texto transmidia, que propde ao destinatario-consumidor
a atividade de “ligar” os textos englobados produzidos pela instancia produtora. O texto
transmidia €, portanto, um todo que se manifesta a partir das relacdes entre as partes, isto é, 0
texto de referéncia em torno do qual orbitam textos associados.

3.1.1 Transtextualidade e transmidiacéo

Para avancarmos na compreensao das relaces que os textos transmidia estabelecem
entre si, consideramos relevante a contribuicdo da taxonomia textual proposta por Genette
(2010). Ao desenvolver a nocdo de transtextualidade, o tedrico francés identifica cinco niveis
de relacdes textuais, descrevendo um modelo que pretende explicar como os textos sao gerados
e como funcionam tais relacdes. Define, portanto, uma tipologia geral de todas as relacdes que
0s textos mantém uns com os outros, circunscrevendo-as a fim de melhor compreendé-las, mas
também reconhecendo seus diversos entrecruzamentos.

Segundo Genette (2010, p.13), a transtextualidade € a propria transcendéncia textual do
texto, isto €, “tudo que o coloca em relagdo, manifesta ou secreta, com outros textos”. Essas
relagbes podem se apresentar sob cinco tipos, enumeradas em ordem crescente de abstracao,
implicagdo e globalidade: intertextualidade, paratextualidade, metatextualidade,
hipertextualidade e arquitextualidade. Apesar dessa tipologia, o tedrico francés faz dois
alertas ao tratar das relagdes transtextuais: ndo devem ser consideradas classes acabadas, sem
comunicagdo ou interse¢do entre si, nem tratadas como “categorias de textos, mas como
aspectos da textualidade” (GENETTE, 2010, p. 23).

A primeira das relagdes observadas pelo autor, e a mais explicitamente presente nos

textos, é a intertextualidade. Retomando as nogdes de estudiosos como Julia Kristeva e
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Michael Riffaterre, Genette (2010) define a intertextualidade simplesmente como “uma relagao
de co-presenca entre dois ou Varios textos, isto €, essencialmente, e 0 mais frequentemente,
como presenca efetiva de um texto em um outro”. (GENETTE, 2010, p. 14). A
intertextualidade manifesta-se a partir de dois tracos distintos: a literalidade e a adesdo
candnica: a citacdo seria a forma mais literal e explicita; o plagio, a forma menos explicita e
menos candnica, um empréstimo ndo declarado, ainda que literal; e a alusdo, forma ainda menos
explicita e menos literal porque sua plena compreensdo pressupfe a percepcao da relacao
existente, caso contrario tornam-se ininteligiveis.

Robert Stam (2003) procura aplicar as categorias genettianas aos estudos
cinematogréaficos e reconhece préaticas intertextuais como citagdo e alusdo em filmes pela
evocacdo verbal ou visual em outro filme. O pesquisador chega a propor, inclusive, formas de
intertextualidade que se estabelecem pela presenca de celebridades que evocam um género ou
meio cultural, pela aparicdo de filhos e filhas de atores e atrizes conhecidos do publico, pela
referéncia ao proprio filme e até mesmo a pseudo-evocacgdo a outros géneros cinematogréficos.

Nas producdes transmidia do jornalismo poderiamos conceber como presenca de um
texto em outro a utilizacdo de imagens, infograficos, marcas graficas, fontes, estilos ou mesmo
textos escritos, reproduzidos, no todo ou em parte, em um texto para uma outra midia. O
processo de reedicdo dos contetdos, em que se recupera parte do texto de referéncia ou de
textos associados, para propor um novo contetdo parece configurar-se como intertextualidade.
Nesse caso, por serem acionados pela instancia produtora, a canonicidade seria traco
constitutivo. Quanto a literalidade, situar-se-ia entre a citacdo e alusdo, isto é, ndo seria
necessariamente explicita, mas também ndo tdo implicita a ponto de comprometer a
compreensdo da ligacéo entre os textos. Esse jogo de ndo se mostrar e a0 mesmo tempo dar-se
a conhecer atende a um duplo interesse: é necessario marcar a relacdo entre os contetdos como
parte do texto transmidia para fomentar seu consumo, mas ao mesmo tempo essa relacdo nao
deve ser de repeticdo sob pena de frustrar as expectativas dos destinatario-consumidores.

A segunda relacgdo transtextual € a paratextualidade, aquela que, no conjunto de uma
obra literaria, o texto mantém com outros textos considerados acessorios. A funcdo dos
paratextos € direcionar a leitura, facilitando, de algum modo, a apreensao do sentido do texto
em torno do qual orbita. Genette (2010) enumera alguns exemplos da literatura que nos
permitem listar algumas destas finalidades: podem introduzir o texto (titulo, subtitulo,
intertitulos, prefacios e prélogos), fazer ressalvas ou adendos (posfacios, adverténcias e notas
explicativas), estabelecer referéncias (epigrafes), representa-lo em outra linguagem (no caso

das ilustraces, representando visualmente) ou chamar atencdo por meio de algum aspecto em
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vista de seu consumo (release, orelha, capa). Os paratextos guiam e enriqguecem de algum modo
a leitura de outro texto, sem que sejam necessarios ou essenciais a sua compreensdo. O autor
atenta ainda para o fato de que uma obra inteira pode funcionar como paratexto de outra.

Fechine (2018) associa a paratextualidade nas manifestacfes transmidia a necessidade
de marcar a remissividade entre os textos através de “ “instru¢des” ¢ informagdes contidas nos
proprios textos acerca das relagdes que mantém uns com os outros” (p. 12). Os paratextos, nesse
caso, exercem o papel fundamental de fazer com que o destinatario-consumidor desperte o
interesse para acessar um outro conteudo, orientando esse processo. Disponibilizar o endereco
eletronico de um conteldo, referenciar dia e horérios de eventos, programas ou publicagdes em
outras midias ou instruir sobre como utilizar um recurso interativo podem ser alguns exemplos
de préticas paratextuais transmidia.

No jornalismo as funcfes que exercem um paratexto nos levam a enumerar alguns tipos
de textos ou formatos: para introduzir um texto ou chamar atengéo para ele por meio de algum
aspecto (manchete, teaser?, chamada®®, escalada’*, postagens em redes sociais, ...), para fazer
ressalvas ou adendos (boxe'®, errata'®, nota pé'’, ...), para estabelecer referéncias (olho ou
trecho'®, servico?®, legenda, chapéu®®, sumario?!, titulo de caderno, selo?, ...), para representa-
lo em outra linguagem (linha do tempo, gréfico, tabela, nimeros, arte?, ...), entre outros.

A metatextualidade, terceiro tipo de relacdo entre textos, é associado por Genette
(2010) ao “comentario”, a ligagdo de “um texto a outro texto do qual ele fala, sem
necessariamente citad-lo (convoca-lo), até mesmo, em ultimo caso, sem nomea-lo” (p. 17).

Trata-se de uma relacdo critica por exceléncia, que se estabelece no apelo que o texto faz a sua

12 “pequena chamada gravada pelo reporter sobre uma noticia, para ser colocada na escalada do telejornal. Serve
para atrair a atencao do telespectador. O teaser pode ser s6 de imagem”. (BARBEIRO; LIMA, 2002, p. 198)

13 “Resumo (pequeno flash) de uma noticia, lido pelo locutor antes ou ao inicio de um programa informativo
(radiojornal ou telejornal), para atrair o publico. Este recurso pode ser utilizado também ao final de cada segmento,
antes de um intervalo comercial, para anunciar as noticias ou atragdes do proximo segmento e “segurar’ a
audiéncia” (RABACA; BARBOSA, 2002, verbete Chamada.)

14 Manchetes ditas pelos apresentadores na abertura do telejornal destacando as noticias mais importantes.

15 “Texto pequeno, em meio de matéria extensa, composto em tipos diferentes e colocados entre fios horizontais”
(ERBOLATO, 2003, p. 241).

16 Colunas mantidas por jornais, a exemplo da Folha de S. Paulo, para retificar os erros de edigGes anteriores.

7 Informagdes complementares lidas pelo apresentador depois de um VT.

18 “Realce de passagens-chave da matéria. Bem escolhidas, provocam o leitor. Despertam nele a vontade de ir
além” (SQUARI, 2005).

19 Orientacdes, ao final de uma noticia, de utilidade publica tais como enderego, contatos, valores, etc.

20 pequena informacéo sobre o titulo de reportagens de revistas e jornais de frase curta relacionada ao assunto.

21 Chamada resumida nas primeiras paginas de revista, relacionado as principais matérias da edigéo.

22 “Ilustragdo que se usa para identificar um assunto ou uma noticia produzida pela editoria de arte” (BARBEIRO;
LIMA, 2002, p. 197)

28 “Tlustragdo visual grafica, computadorizada, inserida na reportagem para facilitar a compreensio da matéria.
Podem ser animadas ou ndo” (BARBEIRO; LIMA, 2002, p. 192)



52

propria interpretagdo. “No limite, toda reflexdo sobre o fendmeno literario ¢ de natureza
metatextual” (METATEXTUALIDADE, 2009).

Analisando a obra machadiana, Franca (2008) entende a metatextualidade como uma
estratégia silenciosa que se estabelece através de alusdes e didlogos velados, exemplificando o
conceito genettiano a partir das evocacdes e criticas que Machado de Assis faz a Darwin e sua
teoria evolucionista. “Ora, mesmo sem dar nome aos bois, sabemos que o Humanitismo e a
teorizacdo que resulta na maxima (cinica) “ao vencedor, as batatas!”, por exemplo, estdao
inegavelmente evocando de forma silenciosa A Evolu¢do das Espécies” (p. 52)

RelacBes metatextuais também podem ser encontradas no jornalismo quando um texto
comenta, elogia ou critica outros textos jornalisticos. Nao parece que seja 0 caso de associar
diretamente a metatextualidade aos géneros Comentario (CHAPARRO, 2008) ou Opinativos
(MELO, 2003), pois comentam acerca de determinado fato, assunto ou problema que tem um
referencial externo ao texto. Se considerarmos que para Genette (2010) as relagdes transtextuais
sd0 uma transcendéncia especifica que se distingue da transcendéncia que une o texto a
realidade extratextual, podemos restringir a metatextualidade aos comentarios e criticas aos
préprios textos, que na l6gica transmidia se manifestaria como um comentario sobre os demais
textos que compdem o projeto transmidia. Encontrariamos, entdo, critica ao proprio modo de
fazer jornalismo manifestas no discurso, abordagens reduzidas, correcGes e sugestdes, que tem
espaco no proprio jornal através de espécies como cartas dos leitores ou colunas nos jornais que
possuem maior independéncia editorial. No cendrio digital, esses tipos de comentarios e criticas
tém se tornado cada vez mais frequentes em sites, blogs e redes sociais. Essa ampliacdo de
possibilidades gerada pela cultura participativa nos leva ao questionamento a respeito das
relacbes metatextuais como parte das estratégias transmidia, ja que partem da instancia
produtora. O que delas decorrem, isto é, 0s comentarios, criticas e outras manifestacdes de
colaboradores ou de destinatarios-consumidores parecem transitar em dois niveis: ao mesmo
tempo que podem ser mobilizados como parte de uma estratégia dos produtores para gerar
engajamento, podem também ser textos independentes que subvertem, inclusive, o sentido dado
pela instancia produtora. Em ambos os casos 0s contetdos se situam dentro de um universo
interacional transmidia.

A relacdo mais abstrata e implicita que os textos mantém foi denominada por Genette
(2010) de arquitextualidade. E uma relagdo completamente silenciosa ou, no maximo,
marcada por uma menc¢ao paratextual de carater taxondmico, uma vez que “a determinagdo do
status genérico de um texto ndo é sua funcdo, mas, sim, do leitor, do critico, do pablico, que

podem muito bem recursar o status reivindicado por meio do paratexto” (p. 17). O estatuto ao
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qual pertence um texto e que orienta a leitura do destinatario-consumidor é parte da
arquitextualidade, ja que se trata de uma nocéo dificil de ser definida, uma vez que mescla
formas, contetdos tematicos e efeitos pretendidos, aléem de se mostrar variaveis historicamente.
A arquitextualidade nos remete, em Gltima instancia, a relacdo de um texto com sua
estrutura de “origem”, isto ¢, com formas de textos ja consolidadas culturalmente a partir de
diversos elementos que determinam seu reconhecimento. As possibilidades de categorizacao
sdo multiplas. Se tomarmos o proprio campo jornalistico teriamos estatutos especificos a partir
de cada linguagem (imprensa escrita, radiojornalismo, telejornalismo, webjornalismo), a partir
das formas (para citar o jornalismo impresso teriamos a nota, noticia, reportagem, entrevista),
dos temas que trata (jornalismo internacional, politico, econémico, cultural, ciéntifico,
esportivo, etc) e das praticas (jornalismo investigativo, de dados, comunitario, literario, etc.).
Dentro de um texto transmidia, a arquitextualidade se manifestaria de maneira quase
indiferente ao destinatario-consumidor e, por consequéncia, ndo apresentaria muito interesse de
exploracdo pela instancia produtora. Definido a partir do texto de referéncia (uma série, um
filme, um caderno especial), e de uma midia regente (jornal, radio, TV etc.) os textos produzidos
para outras midias poderdo guardar semelhancas com o formato de referéncia (uma websérie,
webdocumentérios, uma reportagem multimidia), mas esta ndo parece ser uma relacdo
necessaria nem tampouco uma relacdo arquitextual plena. Se a funcdo de um arquitexto esta
mais relacionada a expectativa do consumo/leitura do texto ou ao que esperar dele com base
num repertério compartilhado socialmente sobre aquele género de contetido, esse ndo parece
ser 0 caso de uma producdo transmidia, sobretudo no jornalismo, por se tratar de um modelo
ainda em experimentacdo. Uma possibilidade para pensar a arquitextualidade transmidia no
jornalismo poderia ter como ponto de partida a categoria “especial”, que parece indicar
antecipadamente ao destinatario-consumidor tratar-se de producdes de maior relevancia e
investimento do veiculo, uma espécie de qualificador utilizado por diferentes meios: caderno
especial (impresso), reportagem especial (televiséo e radio) e especial multimidia (para web).
A hipertextualidade é a relacdo da qual mais se ocupa Genette (2010) dentre a tipologia
transtextual, entendendo-a como “toda relagdo que une um texto B (que chamarei hipertexto) a
um texto anterior A (que, naturalmente, chamarei hipotexto) do qual ele brota de uma forma
que ndo ¢ a do comentario” (GENETTE, 2010, p. 18, grifos do autor). Trata-se de uma relagéo
marcada pela derivagédo, podendo ser citado ou ndo, que mantém certa dependéncia existencial
em relagdo a um texto anterior.
Genette (2010) esclarece ainda que o hipertexto ndo necessariamente fara referéncia ao

hipotexto, mas mantem relacdo existencial com ele, através de uma operacdo que denomina
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“transformagdo”, evocando-o “mais ou menos manifestadamente, sem necessariamente falar
dele ou cita-lo” (GENETTE, 2010). A diferenca entre um metatexto e um hipertexto reside no
fato deste ultimo se constituir enquanto derivagdo que mantém a mesma natureza narrativa do
texto que tem como referéncia, admitindo a existéncia de excecdes. Os tipos de transformacéo
dos textos apontados sao dois: uma transformagéo simples, ou direta, que transporta a agéo para
outro tempo e lugar; uma transformacdo mais complexa e indireta, que se inspira no tipo
genérico (formal e tematico) do seu antecessor.

Outra caracteristica do hipertexto, isto €, de um texto derivado ¢ que ele pode “ser lido
por si mesmo e comporta uma significagdo autbnoma e, portanto, de uma certa maneira
suficiente” (GENETTE, 2010, p. 143), ainda que ndo exaustiva. O tedrico francés refere-se a
uma ambiguidade presente em todo hipertexto de poder ser lido por si mesmo e na sua relagédo
com seu hipotexto. A hipertextualidade promove, assim, uma leitura relacional (dois ou varios

textos) em que a leitura de um texto ajuda a leitura de um outro.

Essa duplicidade do objeto, na ordem das rela¢fes textuais, pode ser figurada pela
velha imagem do palimpsesto, na qual vemos, sobre 0 mesmo pergaminho, um texto
se sobrepor a outro que ele ndo dissimula completamente, mas deixa ver por
transparéncia. (...) O hipertexto nos convida a uma leitura relacional cujo sabor, tdo
perverso quanto queiramos, se condensa muito bem neste adjetivo inédito que
Philippe Lejeune inventou recentemente: leitura palimpsestuosa (GENETTE, 2010,
p. 144-145, grifos do autor).

Todos esses tracos que caracterizam as relacdes hipertextuais ajudam a compreender as
relacBes mais complexas entre os textos englobados que formam o texto englobante transmidia.
Para Fechine (2018), a hipertextualidade estad intrinsecamente ligada a esse modo de
organizagao, seja como um modo de existéncia de “manifestagdes englobantes e em ato”, seja

como uma relacao transtextual:

Nas manifestacdes transmidias, podemos considerar que a relagdo de determinados
conteidos com o texto de referéncia é hipertextual na medida em que dele deriva,
acionando uma complementaridade de sentido. Nessa perspectiva, podemos
considerar que um conteldo transmidia (que é um texto secundario quando
considerado em relacdo ao principal) estabelece uma relagdo hipertextual com o texto
de referéncia sempre que funciona como seu complemento ou desdobramento, o que
ocorre mais frequentemente nas estratégias de expansdo (FECHINE, 2018, p. 54).

A relacdo hipertextual ilustra bem a interdependéncia e autonomia existente entre os
textos de uma narrativa transmidia, porque organizam elementos e programas narrativos
complementares e a0 mesmo tempo autdbnomos de sentido, promovendo uma espécie de
derivacdo entre textos. A expansao narrativa acontece através de desdobramentos que incidem
diretamente no encadeamento das a¢6es, desenvolvendo o universo narrativo para além do texto
de referéncia. Essa elaboragdo mais sofisticada de conteddo para diferentes midias e/ou

plataformas pode acontecer através do aprofundamento de universos paralelos, de
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desdobramentos que avangam ou retroagem na temporalidade da narrativa ou desenvolvendo
historias de personagens secundarios.

A taxonomia genettiana da transtextualidade contribui para elucidar as relacfes
constitutivas das producgdes transmidia, entender seu funcionamento e modo de organizacgéo. O
conjunto dessas relagdes deve ser ainda considerado porque, conforme lembra o autor, elas
devem ser compreendidas como propriedades abertas que se cruzam e se misturam a ponto de,

em alguns casos, serem de dificil separacéo.

As diversas formas de transtextualidade sdo ao mesmo tempo aspectos de toda
textualidade e, potencialmente e em graus diversos, das categorias de textos: todo
texto pode ser citado, e portanto, tornar-se citacdo, mas a citacdo é uma pratica literaria
definida, que transcende evidentemente cada uma de suas performances e que tem
suas caracteristicas gerais; todo enunciado pode ser investido de uma funcéo
paratextual, mas o prefécio (diriamos de bom grado o mesmo do titulo) é um género;
a critica (metatexto) é evidentemente um género; somente o arquitexto, certamente,
ndo é uma categoria, pois ele é, se ouso dizer, a propria classificacao (literaria): ocorre
que certos textos tém uma arquitextualidade mais pregnante (mais pertintente) que
outros, e, como tive ocasido de dizer em outro lugar, a simples distingéo entre obras
mais ou menos providas de arquitextualidade (mais ou menos classificaveis) é um
esboco de classificagéo arquitextual (GENETTE, 2010, p. 23).

A transtextualidade, entendida como essa transcendéncia do texto, ajuda a compreender
a trama textual de uma narrativa transmidia. A partir da derivacdo ou desdobramento dos textos
(hipertextualidade), a narrativa vai se estruturando, mas ao mesmo tempo produzindo textos
gue a apresentam ou orientam seu consumo (paratextualidade), recuperam partes dela
(intertextualidade) em formatos e linguagens proprios de outras midias/plataformas
(arquitextualidade), que no cenério de cultura participativa possibilitam comentarios ou a
reinterpretacdo (metatextualidade), sobretudo por parte dos destinatarios-consumidores. Essa
descricdo hipotética e didatica da organizacdo do texto transmidia ndo se pretende unanime ou
linear, pois as fungdes se interpenetram, fundem-se, ou assumem lugares diversificados; serve,
antes, para lancar luz sobre a compreensao das possiveis relagdes que os contetidos estabelecem
entre si numa producdo transmidia. Retomaremos essas relagdes no capitulo seguinte quando
aprofundaremos as estratégias transmidia de propagacdo e expansdo as subcategorias
encontradas no jornalismo.

Toda essa base teorica tem como locus a literatura, que se aproxima, em boa medida,
das narrativas de entretenimento. Nesse campo, a trama textual estrutura-se através de
programas narrativos de base e programas narrativos auxiliares. Se concebemos a narrativa
transmidia como o todo englobante, esses programas narrativos deverdo estar articulados a
partir de seus elementos e, como postulamos, através das relagdes transtextuais. Procuramos

aproximar, antecipadamente, tais relagdes ao jornalismo em vista de ndo perdermos o rumo da
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reflexdo. Agora que foram langados alguns fundamentos que nos permitem compreender
melhor as relacdes dos textos no texto transmidia, precisamos aprofundar um pouco mais acerca
da construcao da narrativa no jornalismo. Aprofundar suas particularidades se faz necessario
para perceber como acontece o desdobramento ou derivacdo (relacdo hipertextual) que
caracteriza a narrativa transmidia. Com base nestas no¢des tracaremos o procedimento

metodoldgico que utilizaremos para anélise das narrativas transmidia no jornalismo.

3.2 A narratividade dos textos jornalisticos

Segundo Bertrand (2003), o esforco para racionalizar a fic¢do narrativa ganhou impulso
com a publicacdo, em 1966, do nimero 8 da revista francesa Communications, que trazia textos
de autores como R. Barthes, A.J.Greimas, C.Bémond, U. Eco, G. Genette, C. Metz e T.
Todorov. Desde entdo a “narratividade” constituiu-se uma quase disciplina também chamada
de narratologia. A reviravolta introduzida a partir desses estudos contribuiu para pensar uma
narrativa que ultrapassa o encadeamento cronoldgico, isto é, como estrutura a-historica,
marcada por uma “racionalidade semiotica” que aprofunda os mecanismos formais de seu
funcionamento.

O projeto desenvolvido por Greimas e sua escola semiotica pretendeu estruturar uma
“sintaxe narrativa” a partir dos estudos das fung¢des da narratividade e, sobretudo, enraizada nas
propriedades da linguagem. “O termo narrativa € utilizado para designar o discurso narrativo
de carater figurativo (que comporta personagens que realizam a¢des)” (GREIMAS; COURTES,
2008, p. 294).

A semidtica concebe a narrativa como um percurso de transformagéo de estados do
sujeito na sua relagdo de juncéo com objetos-valor. A relagéo entre o sujeito e o objeto
pressupde a transitividade entre dois estados fundamentais: o sujeito pode estar em
conjun¢do ou em disjuncdo com o objeto. Essa unidade elementar ou “molécula da
narratividade” — denominada de programa narrativo (PN) — corresponde a
transformacéo de um estado a outro. No primeiro caso, temos um enunciado de estado
conjuntivo, 0 que corresponde a um programa de aquisi¢cdo (sujeitos em busca de
conjungao com o objeto). No segundo caso, temos um enunciado de estado disjuntivo,
0 que corresponde a um programa de privagao (sujeito em busca de disjungdo com o
objeto). Toda narracdo possui etapas de transformacdo e atuantes (ou actantes)
invariantes que, no nivel discursivo, sdo recobertas por tematizacGes e
figurativizacGes variaveis (FECHINE, 2018, p. 50).

Concebida enquanto principio organizador de qualquer discurso, a narratividade, no
entanto, diferencia-se da narracdo. Essa distingdo é importante porque nem todos 0s textos se
constituem como narracgdo. Fiorin (2008) esclarece que a narratividade é componente de todos

0s textos, mas a narracao refere-se a uma determinada classe de textos, a exemplo da descrigédo
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e da dissertacdo. Dessa maneira, todo texto estd dotado de uma narratividade, isto €, relata uma
transformacdo de estado, mas ndo se apresenta necessariamente como narracdo, que €
caracterizada geralmente pela explicitacdo das etapas dessa transformacéo (acOes relacionadas
a performance do sujeito, sobretudo). E o caso, por exemplo, de alguns textos jornalisticos.

Assumindo essa premissa, podemos dizer que a narrativa ndo é privilégio da arte
ficcional. Assim, a reportagem “Maior parte da populagdo quer anular Lei da Anistia” (Folha
de S. Paulo, 31/03/2014, p. A6), ainda que seja mais descritiva e interprete dados de uma
pesquisa, apresenta, ja em seu titulo, uma narratividade minima: o estado inicial — a Lei da
Anistia em vigor —, a transformacdo — o desejo da maioria da populacdo de que a Lei seja
anulada — e um estado final — a lei revogada.

Essa nocdo de narratividade, mais cara aos estudos literarios, tem sido pouco
sistematizada nos estudos acerca do texto jornalistico. Segundo Coimbra (1993), ha uma
valorizagéo do texto enquanto estrutura aberta, ligada ao contexto extraverbal (a relacdo entre
0 texto e a realidade). O autor ocupa-se em mapear 0s elementos que constituem e organizam
internamente o texto jornalistico, agrupando-os em trés matrizes de géneros (dissertativo,
narrativo e descritivo), que considera “modelos de estrutura do texto da reportagem”
(COIMBRA, 1993, p. 12). Como nosso objetivo é compreender também o funcionamento dos
textos transmidia, voltamo-nos para a estrutura interna que constitui o proprio texto jornalistico.

H4&, porém, que fazer uma outra distincdo, entre os textos literarios e ndo-literarios,
sobretudo porque dentre estes Gltimos tendem a se situar o texto jornalistico. Fiorin e Savioli
(2003) argumentam que essa diferenca ndo estd nos conteldos tratados, que ndo possuem
exclusividade, nem pode ser demarcada pelo caréater ficcional ou ndo-ficcional, visto que ha
textos de dificil classificacdo a partir dessas categorias. Os autores preferem buscar critérios
para essa diferenciacdo nas funcdes do texto: o texto literario privilegiaria uma funcéo estética,
com énfase no plano da expressdo; enquanto o texto nao-literario uma funcdo utilitaria
(informar, convencer, explicar, documentar, etc.), destacando-se o conteldo. Para mostrar essas
caracteristicas, os autores explicam como a tentativa de resumo de um texto literario destitui
todo encanto e esséncia do texto, ao passo que o ndo-literario permite essa operacgdo de sintese.

N&o podemos negar que ha variantes dentro do préprio jornalismo que exploram com
mais intensidade o plano expressivo da linguagem através da narracdo. Citemos, por exemplo,
a crbnica, situada no limiar da literatura e do jornalismo, as chamadas “historias de interesse
humano” e “histdrias coloridas”, associadas por Francisco de Assis a um género de jornalismo

diversional (MELO e ASSIS, 2010), que encontra raizes no chamado New Journalism. Nestes
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casos mistura-se ao aspecto informativo do conteudo o prazer da leitura e o envolvimento com
a histdria.

Sem desconsiderar essas possibilidades, o jornalismo praticado mais recorrentemente
por jornais, revistas, emissoras de radio, pela televisdo e portais de noticias privilegiam
formatos de textos mais preocupados em informar e interpretar referentes do mundo natural,
estruturados em diferentes modos de organizacdo. A noticia, por exemplo, embora se constitua
por uma sequéncia das acfes, ndo segue uma ordem cronologica, mas hierarquica de
importancia: “uma série de fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato,
a partir do aspecto mais importante ou interessante” (LAGE, 2003, p 16). A reportagem, por
outro lado, permite uma construcdo textual mais narrativa, seja sequencial, acronica ou
argumentativa, seja mesclando essas tipologias textuais. Concentraremos nossos esforcos para
avancar no aprofundamento da narrativa da reportagem por ser esse formato o mais apontado
por estudiosos como Moloney (2011), Canavilhas (2013) e Rend e Flores (2018) como 0 mais
adequado para producédo de narrativas transmidia jornalisticas.

Antes de aprofundarmos algumas referéncias sobre a narrativa na reportagem, é preciso
ressaltar que nosso interesse pelo texto desse género jornalistico ndo desconsidera todo o
trabalho de producdo que precede sua construcdo, desde a pauta até o levantamento, as
entrevistas e o processo de edi¢do. O uso que fazemos do termo reportagem, no entanto, aponta
para o significado especifico de uma matéria mais ampla e complexa que a noticia, ja publicada
em veiculo noticioso (MEDINA, 2011).

3.2.1 A narratividade nas reportagens

A reportagem enquanto formato jornalistico é enquadrada tanto entre os géneros
informativo quanto interpretativo. Isso se deve as variacbes do formato: objetiva (de
acontecimentos, de acdo, de citacdes, de seguimento) e interpretativa (aprofundamento,
antecedentes, contextualizacdo e humanizagdo). Utilizando-se da Teoria da Narrativa, Coimbra
(1993) procura sistematizar o processo de construcdo do texto da reportagem narrativa
elencando um amplo arcaboucgo de elementos utilizados. Primeiro descreve as possibilidades
de foco narrativo para, a seguir, elencar, de maneira pormenorizada, os aspectos do texto
jornalistico que giram em torno de modalidades de expressdo do tempo (retardacéo, aceleracao,
duracéo), do espaco (fisico, social e psicoldgico) com sua ambientacao, e da caracterizacdo dos

personagens.
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Em termos semidticos, essas modalidades de representacédo situam-se no primeiro nivel
de leitura do texto, o das estruturas discursivas, e sdo, mais especificamente, de ordem
figurativa, isto €, possuem um correspondente no plano da expressdo do mundo natural. Suas
isotopias, isto é, suas recorréncias no discurso, dizem respeito ao tempo, ao espago e aos atores
que mobilizam para o desenvolvimento da narrativa. Apesar de debrugar-se sobre o texto
literario, Bertrand (2003, p. 154) afirma que “a figuratividade rege em boa medida muitas outras
formas e géneros discursivos: a narrativa mitica, o conto popular, o provérbio, o texto religioso,
o discurso jornalistico ou publicitario, os episodios da troca cotidiana, etc.”

Coimbra (1993) discorre também acerca das demais formas de reportagem — descritiva
e dissertativa —, detalhando também os elementos discursivos que esses textos mobilizam. No
primeiro caso, defende que “toda descrigdo inicia com uma totalidade — o0 tema — para, em
seguida, dividi-la em partes — nos subtemas...” (COIMBRA, 1993, p. 92). A partir dai, 0
detalhamento de cada uma das partes pode ser encontrado nas descrigdes de “ser, paisagem,
situacdo, mundo psicolégico e mundo imaginério, isto é, em tudo o que contém um texto
descritivo” (COIMBRA, 1993, p. 92). A respeito do texto argumentativo, destaca 0os métodos
de raciocinio fundamentais (inducéo e deducéo) e subsidiarios (analise, sintese, classificacdo e
definicdo), as formas de introducdo (declaracdo, discriminagéo, interrogagéo, contestacéo...),
desenvolvimento (enumeracéo, detalhamento, confronto, comparacdo, exemplificacdo, causa e
efeito, ...) e concluséo do texto (resumo, surpresa).

As caracteristicas desses dois modelos de reportagem assemelham-se ao de reportagem
documental (quote-story), proposto por Sodré e Ferrari (1986), que consiste hum relato mais
expositivo e pedagdgico, e que, apoiando-se em dados, visa esclarecer sobre um assunto ou
pronunciar-se a respeito de um tema ou questdo. Tal como Coimbra, os autores descrevem
outros modelos (reportagem de fatos e reportagem de ac¢do) nos quais predominam a narracdo
como forma textual. Apesar de destacar certas caracteristicas do formato como a predominancia
da forma narrativa, a humanizacéo do relato, o texto de natureza impressionista e a objetividade
dos fatos narrados, ressaltam também que, “conforme o assunto ou o objeto em torno do qual
gira a reportagem, algumas destas caracteristicas poderdo aparecer com maior destaque”
(SODRE e FERRARI, 1986, p. 15).

Os modos de representacdo das reportagens descritivas ou documentais realcam 0s
elementos de ordem tematica que também estdo situados no nivel das estruturas discursivas. As
isotopias tematicas tém sentido mais geral ¢ mais abstrato, podendo receber “multiplas
realizacOes figurativas diferentes quando ocorre a discursivizagao e dar origem a uma infinidade

de textos” (BERTRAND, 2003, p. 40). A fuga, por exemplo, ¢ tema que poderia ser expressado
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por um conjunto de elementos figurativos como muralha, prisdo, correria, policia, bosque,
horizonte, por exemplo, em um certo arranjo textual. Os discursos cientificos, filosoficos e
teoricos tendem a ser mais tematicos.

Fiorin (2008) explica que os temas sdo categorias de natureza puramente conceituais
que servem para organizar e ordenar 0s elementos do mundo natural, isto €, as figuras. Assim,
ndo h& oposicédo entre eles, mas certa predominancia, isto é, um texto pode ser mais tematico

ou mais figurativo, mas ndo exclusivamente.

Os textos figurativos criam um efeito de realidade, pois constroem um simulacro da
realidade, representando, dessa forma, o mundo; os textos tematicos procuram
explicar a realidade, classificam e ordenam a realidade significante, estabelecendo
relagdes e dependéncias. Os discursos figurativos tém uma fungdo descritiva ou
representativa, enquanto os teméticos tém uma fungéo predicativa ou interpretativa.
(FIORIN, 2008, p. 91).

A distincdo entre textos tematicos e figurativos e seus efeitos de sentido parece-nos
fundamental para compreensdo do processo de construcdo de narrativas jornalisticas. A
narratividade pode se manifestar numa reportagem de maneira mais explicita através da
transformacéo de estados a partir da conjuncdo ou disjuncdo com valores, concretizados por
isotopias figurativas (atores, espago e tempo), ou tais esquemas narrativos podem ser mais
implicitos e revestidos por isotopias tematicas e, portanto, mais abstratas. Trata-se de uma
diferenciacdo meramente didatica, ja que esses elementos se entrecruzam, mas que fornece
indicacdes para pensar os modos de expansdo narrativa do texto jornalistico.

Tematizacéo e figurativizagdo integram as estruturas discursivas do modelo formulado
por Greimas denominado percurso gerativo de sentido, que mostra, através de niveis ou
patamares sucessivos, como se produz e se interpreta o sentido do texto, numa escala que vai
do mais simples, da superficie manifestada, as formas mais complexas e profundas de sua
organizacdo. Cada texto destaca um ou outro nivel, mas a concretizacdo do sentido se d& nos

niveis da tematizacao e figurativizacéo.

Em todo texto, temos um nivel de organizacdo narrativa, que sera tematizado.
Posteriormente, o nivel de organizacéo tematica podera ou ndo ser figurativizado. O
nivel teméatico da sentido ao figurativo e o nivel narrativo ilumina o temético. A
tematizacdo pode ser manifestada diretamente, sem a cobertura figurativa. Temos
entéo os textos tematicos. No entanto, ndo ha texto figurativo que ndo tenha um nivel
temaético subjacente, pois este é um patamar de concretizacdo do sentido anterior a
figurativizacdo. (FIORIN, 2008, p. 67).

Para se chegar ao conhecimento dos temas presentes nas narrativas € preciso reconhecer,
a partir das diferentes figuras ou percursos figurativos, 0s percursos mais abstratos do texto,
condensando-os numa significagdo mais global. “A tematizagdo consiste em dotar uma

sequéncia figurativa de significagbes mais abstratas que tém por funcdo alicergar os seus
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elementos e uni-los, indicar sua orientagéo e finalidade, ou inseri-los num campo de valores
cognitivos ou passionais” (BERTRAND, 2003, p. 231).

O caminho proposto por Fiorin e Savioli (2003) para encontrar os temas por tras dos
textos figurativos baseia-se na analise do encadeamento das figuras presentes nele. A trama
formada pelas figuras requer uma coeréncia interna entre elas para que ndo deixe duvidas
quanto ao tema ou o torne inverossimil. Do mesmo modo, nos textos tematicos exige-se uma
semelhante coeréncia interna de encadeamento entre os temas parciais ou subtemas, sob pena
de comprometer a significacdo do tema geral. Barros (2005) aponta a mesma perspectiva
metodoldgica: deve-se empregar principios da anélise seméantica e determinar os tragos que se
repetem no discurso e o tornam coerente. A autora alerta que, além das relagcdes entre
tematizacdo e figurativizacao, é preciso considerar a organizacao dos percursos teméaticos em

funcdo de uma estruturacdo narrativa subjacente:

Os percursos tematicos resultam, pela definicdo proposta, da formulagdo abstrata dos
valores narrativos. A recorréncia de um tema no discurso depende, assim, da
conversdo dos sujeitos narrativos em atores que cumprem papéis tematicos e da
determinagdo de coordenadas espacio-temporais para 0S percursos narrativos. O
percurso narrativo do sujeito que transforma seu estado de “sujeira” em estado de
“limpeza” converte-se no percurso tematico do banho, nos quadrinhos de Quino: ha
aquele-que-toma-banho, o local do banho e o calor e a 4gua que fazem o banho
possivel (BARROS, 2005, p. 67).

Dessa maneira, se para analise dos textos literarios (onde prevalece a funcéo estética) a
énfase tem sido nos programas narrativos que se manifestam no nivel do discurso através da
figurativizacdo (espacializacdo, temporalizacdo e actorializacdo), para analise de alguns textos
ndo literarios (de funcdo mais utilitaria como informar, interpretar ou convencer — fungdes bem
préximas do texto jornalistico), a énfase podera se dar a partir dos percursos tematicos que o
texto deixa entrever a partir das figuras que o acionam. Essa proposi¢do ndo nega o nivel
narrativo dos textos jornalisticos, conforme ja explicitamos anteriormente — o0 que é necessario
inclusive para identificacdo de seus percursos tematicos —, apenas d& mais acento aos aspectos
tematicos, considerando mais especificamente o formato jornalistico da reportagem, cuja
estrutura e organizacdo tem por base um fato, fenbmeno ou questdo a partir de enquadramentos

(ou aspectos) multiplos.

3.2.2 A tematizacao no texto jornalistico

Para cumprir sua tarefa de “reportar o mundo”, o jornalismo organiza-se a partir de
aspectos tematicos. Redacdes e noticiarios dividem-se em editorias, que funcionam como temas

guarda-chuvas para agruparem uma infinidade de acontecimentos e assuntos. Apesar dessa
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especializacdo tematica ser uma forma de ordenar a vida social e estabelecer zonas
“fronteirigas”, essa mesma organizacdo sugere que as drogas, por exemplo, ndo sejam
exclusivamente tratadas pelas paginas policiais, mas possam “ser abordadas por diferentes
oOticas, como um fendémeno de impacto na saude publica, na familia, na economia, na vida
social...” (PEREIRA JUNIOR, 2012, p. 85). Trata-se de racionalizar aquilo que, por natureza,
é cadtico e imprevisivel, tendo em vista uma melhor compreenséo do publico.

Referindo-se as reportagens especiais televisivas seriadas, Fechine (2013-2016), a partir
de andlises realizadas, aponta como elas podem apresentar uma maior riqueza de relacdes
guando mapeiam determinados campos ou Ocorréncias, ensaiando como que um “estado da
arte” sobre o tema desenvolvido. Ao eleger e abordar em profundidade temas que fogem a
rotina de noticias do cotidiano, reportagens especiais tematizam um determinado
assunto/problema, podendo colocé-lo na ordem do dia.

Os dossiés Tudo Sobre, objeto desta investigacdo, assumem perspectivas semelhantes:
tratam de eventos como a constru¢do de uma usina hidrelétrica na regido amazoénica e das obras
na cidade do Rio de Janeiro em preparacdo aos Jogos Olimpicos de 2016, ou temas como
ditadura militar, recursos hidricos, contrabando e desmatamento, abordados sobre diversos
angulos. O modelo para desenvolver reportagens em profundidade aponta para a logica citada
anteriormente de reportagens mais descritivas ou documentais, conforme deixa entrever o

coordenador do primeiro dos dossiés da Folha, o jornalista Marcelo Leite:

O nosso projeto “A batalha de Belo Monte™ nasceu de uma encomenda do secretario
de redacdo Vinicius Mota, que me chamou para conversar porque eles estavam
querendo fazer um grande projeto multimidia, uma grande reportagem multimidia,
sobre Belo Monte. Entdo, por exemplo, tem a questdo dos indios, tem a questdo dos
ribeirinhos, tem a questdo da cidade de Altamira propriamente dita, a obra em si —
entender e explicar a obra... Foi ai que a gente resolveu justamente enviar trés
reporteres de textos que foi o Morris Kachani, encarregado da parte social, o0 Dimmi
Amora, de Brasilia, que ficou encarregado da parte de infraestrutura, energia,
construcdo, engenharia... e eu [Marcelo Leite] que tenho maior familiaridade com a
questdo ambiental, cientifica e indigena... Essa foi a divisdo informal que a gente fez
(ABATALHA, 2013).

Outro formato que, pela sua consisténcia narrativa e de contetdo, guarda semelhangas
com as narrativas transmidia jornalistica é o livro-reportagem e, por isso, esse tipo de producéo
também merece aqui nossa atencdo. Lima (1993, p. 55), postula que a principal contribuicéo
desse formato ¢é estender a “fungdo informativa e orientativa do jornalismo impresso cotidiano
na medida em que cobre vazios deixados pela imprensa, na medida em que amplia, para o leitor,
a compreensao da realidade”. Para compreender esse processo, percorre as etapas de produgéo
da reportagem, localizando os limites da imprensa regular, para perceber os modos de expansédo

através da pauta, da captacdo, da redacdo e da edicao.
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Na pauta, reside a possibilidade de uma abordagem mais aprofundada, que ultrapasse o
carater efémero do jornalismo cotidiano marcado pelo deadline. Nessa etapa do processo de
producdo jornalistica, € possivel ampliar o sentido de atualidade, concebendo o tempo presente
de forma mais dilatada, isto €, como contemporaneidade. Para planejar a apreensédo de multiplos
aspectos da realidade na pauta, oferecendo ao leitor a possibilidade de compreensdo de um tema
relevante, “ter como principio o conhecimento de que embutido na mensagem jornalistica esta
o relato de um conflito € um bom comeco” (LIMA, 1993, p. 63). Na construcao da pauta que
objetiva um conhecimento da realidade deve-se localizar os conflitos e transcendé-los,
identificando causas, efeitos e as linhas de for¢a que os determinam.

O livro-reportagem também complementa o jornalismo cotidiano quando realiza um
processo de apuracdo diferenciado, liberto da objetividade reducionista tecnicista que prevalece
na imprensa regular. Através de entrevistas de compreensdo, observacdo participante, da
valorizacdo da memoria e da pesquisa documental, o livro-reportagem tem possibilidades de
“experimentar novas formas de captacdo, expandir o leque de fontes consultadas, criar novas
maneiras de interacdo entre o repérter e seus entrevistados, munir-se de instrumentos
inovadores de observacao do real em suas multiplas complexidades...” (LIMA, 1993, p. 84).

Pontua, por fim, que a aproximagdo as formas narrativas das artes enriquece o
jornalismo, destacando como o livro-reportagem pode combinar técnicas para tratamento da
linguagem integral-verbal, pléstica e ilustrada, para propor ao leitor uma viagem aos valores,
realidades e tracos da humanidade. Quanto mais balanceada a combinacédo de elementos como
“as técnicas de redagao — narragdo, descricao, exposic¢do e didlogo —, as fungdes de linguagem,
as técnicas de angulagdo, as técnicas de edigdo e o ponto de vista” (LIMA, 1993, p. 112), mais
despertara a atencao e proporcionarad uma experiéncia de fruicdo do texto ao leitor.

O modo de expanséo que nos interessa é aquele mais circunscrito aos aspectos da prépria
narrativa jornalistica — mais precisamente de ordem tematica e figurativa — que entendemos
apropriado para caracterizar uma narrativa transmidia nesse campo. As reflexdes de Lima
(1993), apesar de abrangentes e mais voltadas para o livro-reportagem, contribuem para pensar
0s modos de expansdo em uma reportagem, formato que assumimos como mais apropriado para
explorar as oportunidades que uma producdo transmidia possibilita. Dai destacamos, por
exemplo, funcdes que podem ser trabalhadas em contetidos associados como a contextualizacdo
ou aprofundamento de fatos e questfes, a expansdo do assunto através de novas fontes, da
documentacdo ou de formas inovadoras que levem o destinatario-consumidor a conhecer
sensorialmente, com ajuda de recursos tecnoldgicos, aspectos de determinadas realidades. Essas

e outras possibilidades poderao ser levadas a cabo num texto transmidia através das diferentes
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linguagens e géneros que apresentam riquezas especificas e sdo capazes de despertar publicos
distintos, destacando-se ainda a diversidade de modos e formatos interativos, gerados pelo novo
ambiente digital, marcado pelas redes sociais e pelos dispositivos moveis.

O foco nos percursos tematicos e figurativos para analise da narrativa aponta uma outra
perspectiva para pensar os modos de expansdo transmidia. Essa possibilidade surge das
caracteristicas que o proprio texto jornalistico (sobretudo, a reportagem) apresenta. Enquanto
nas producdes ficcionais, para configurar a existéncia de uma narrativa transmidia, é preciso
haver contetdos em outras midias e plataformas que desdobrem o universo narrativo e afetem
diretamente a sequéncia das a¢Oes, proponham a caracterizagdo de personagens e ambientes ou
dé ritmo a histdria (aceleracdo, retardacao, recuo e antecipacao), postulamos que nas producdes
jornalisticas, onde a narratividade do texto € melhor notada pelos percursos tematicos
abordados, uma narrativa transmidia se constituira pela expansdo desses aspectos. Isto podera
ser reconhecido, numa narrativa transmidia, pelos contetdos produzidos para outras midias e
plataformas distintas do contetdo de referéncia que avangam na discuss@o do tema ou questdo
abordada, desenvolvendo ou acrescentando novos aspectos, fontes e informacgdes capazes de
aprofunda-lo.

As relacdes que o texto transmidia — instancia englobante que resulta da articulagéo de
seu englobados — estabelece sdo diversas e complexas. A taxonomia proposta por Genette
(2010) ajuda a compreender essas relacdes e, sobretudo, a pensar as estratégias transmidia,
dentre as quais destacamos as de expansao, capazes de caracterizar a chamada narrativa
transmidia. A partir da no¢do de hipertextualidade (GENETTE, 2010), € possivel conceber a
estratégia de expansao transmidia como um processo de derivacao que tem por base um texto
de referéncia do qual originam-se outros textos: uma relagdo que apresenta certa ambiguidade
porque apesar da dependéncia existencial, mantém sua autonomia de sentido e pode ser
consumido de forma independente. No texto transmidia, sobretudo no campo jornalistico,
importa marcar a derivagdo para promover um consumo dos demais textos associados. 1Sso nos
leva a considerar a relevancia das demais relagdes transtextuais na narrativa transmidia — a
paratextualidade para orientar e guiar o consumo, a intertextualidade explicita que remete a um
outro texto e a metatextualidade, relacdo arriscada, porém necesséria, para promover
comentarios e discussdes acerca da tematica e dos proprios conteudos e sua construcao.

Para distinguir e identificar essas relacGes, o critério que propomos € a verificagdo do
desdobramento tematico a partir do texto de referéncia. As estratégias de propagacao e
expansao, caracterizadoras dos textos transmidia, serdo discernidas pela comparacdo dos

aspectos tematicos presentes nos textos associados e no texto de referéncia. Quando conteudos
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apenas retomam aspectos ja tratados neste uUltimo, estaremos diante de conteldos de
propagacgdo. Quando for notado que um aspecto tematico foi desenvolvido, aprofundado com
novos elementos, ou mesmo quando um novo aspecto surge para complementar o grande tema,
estaremos diante de conteudos de expansao. Apesar de ja descritas, retomaremos a compreensao
dessas estratégias e suas subcategorias de forma mais detalhada no capitulo seguinte, tendo em

vista que servirdo de premissa para anélise dos dossiés Tudo Sobre.
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4 ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS TRANSMIDIA NOS DOSSIES TUDO
SOBRE

O jornal Folha de S. Paulo publicou, nos anos de 2013 a 2016, uma série de reportagens
intitulada Tudo Sobre, com énfase em especiais multimidia para web. Claramente inspirados
no formato inaugurado pela reportagem Snow Fall, produzida pelo jornal norte-americano The
New York Times em dezembro de 2012, os especiais Tudo Sobre apresentam, no entanto,
algumas peculiaridades: tratam de temas de grande relevancia nacional envolvendo multiplas
abordagens, além de procurar articular midias e plataformas do Grupo Folha, apontando para
utilizacdo de estratégias transmidia.

A série foi lancada em dezembro de 2013, com o dossié Tudo Sobre Belo Monte, que
analisa a controvertida obra da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, no Pard. Em marc¢o do ano
seguinte, com a proximidade dos 50 anos do golpe civil-militar de 1964, a Folha publicou o
segundo dossié intitulado Tudo Sobre a Ditadura Militar, fazendo uma andlise histérica e
debatendo os reflexos do regime ditatorial para a sociedade brasileira. Em setembro do mesmo
ano, frente a escassez de agua potavel na capital paulista, o veiculo produziu o dossié Tudo
Sobre Crise da Agua, abordando também as cheias do Rio Madeira, na regido Norte, e a
transposicdo do Rio S&o Francisco, na regido Nordeste. Em 2015 a Folha langou trés dossiés:
Tudo Sobre Contrabando no Brasil, debatendo a questdo do comércio ilegal e da pirataria no
Brasil; Tudo Sobre o Rio em Transformacéo, analisando os impactos das obras na cidade do
Rio de Janeiro para receber os Jogos Olimpicos de 2016; e Tudo Sobre Desmatamento Zero,
abordando o desenvolvimento sustentdvel na AmazOnia e outras questdes ambientais.
Finalmente, em dezembro de 2016, veio a publico o Gltimo dos dossiés, Tudo Sobre o0 Mosquito,
sobre a epidemia de Dengue, Zika e Chikungunya que afetou o pais.

A preferéncia por questfes de alcance nacionais que permitam discussdes mais amplas
a partir de diferentes pontos de vistas parece ter guiado a escolha dos temas da série. Em boa
parte dos dossiés a tensdo gira em torno de questdes ligadas ao desenvolvimento econdémico
frente & preservacio do meio-ambiente — Belo Monte, Crise da Agua e Desmatamento Zero.
Estes trés dossiés apresentam caracteristicas bem semelhantes de abordagem, considerando
também que o coordenador das equipes que os produziram, o repérter Marcelo Leite, €
especialista em jornalismo cientifico com énfase em biologia e Amazdnia. Uma marca
registrada nessas producdes sdo as imagens em grande plano geral e tomadas aéreas, feitas pelo

reporter fotografico Lalo de Almeida. Economia também é tema recorrente nos demais dossiés:
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merece destaque no especial sobre a ditadura, estd intimamente ligado ao tema do contrabando
e é pano de fundo para as criticas dos gastos publicos com os Jogos Olimpicos no dossié sobre
o Rio.

Para abordar essas questdes em profundidade, a Folha costumava deslocar uma equipe
de repdrteres, incluindo fotografos e cinegrafistas. No processo de edigdo outros profissionais
como designers e programadores eram convocados, responsaveis tanto pelo visual proprio das
reportagens multimidia, como por infograficos, jogos e outros recursos interativos utilizados.
Segundo informacdes dos jornalistas responsaveis, o tempo de producédo de cada dossié variou
significativamente, desde 2 meses (caso do dossié Tudo Sobre Contrabando no Brasil) a 10
meses (caso da primeira iniciativa, Tudo Sobre Belo Monte). Para além da complexidade
tematica e do numero de profissionais envolvidos, a pratica da Folha aponta para um modelo
mais ou menos delineado de producdo articulada para as midias e plataformas do Grupo, que
foi se desenvolvendo e reafirmando a cada dossié da série.

Apesar de produzidas por uma redacao de jornal impresso, as reportagens multimidia
gue integram os especiais Tudo Sobre sdo desenvolvidas como produtos tipicos para a web,
explorando o potencial interativo e as maltiplas linguagens possiveis desse ambiente. O numero
de graficos interativos, fotos e videos de cada reportagem €, quase sempre, destaque nas
matérias do jornal visando atrair seus leitores para o site do veiculo. Cada dossié Tudo Sobre
se constitui a partir de uma reportagem multimidia, em formato longform?* hospedado no portal
da Folha, explorando recursos como galerias de fotografias em tela cheia, videos, graficos e
linhas do tempo dinamicas, quizes, bancos de dados e mapas interativos, entre outros.

Cada uma das reportagens da série recebe um titulo especifico mais livre: A batalha de
Belo Monte, O golpe e a ditadura militar, Liquido e incerto, Crime sem castigo, Rio: maravilha
mutante, Floresta sem fim e Nova temporada. As reportagens fazem parte do que a Folha
convencionou chamar de dossiés, nomeados a partir do titulo da série (Tudo Sobre) associado
a tematica abordada. Isso nos permitiu vislumbrar que as producfes de cada série ndo se
restringiam a reportagem multimidia. Elas articulam conteudos distintos e complementares no

jornal impresso, no programa de televisdo mantido pelo veiculo na TV Cultura e posteriormente

24 Segundo Longhi (2014), os formatos longform sdo pontos o turning point da grande reportagem multimidia
porque exploram textos de maior extensdo (matérias mais de 4000 palavras ou grandes reportagens com mais 10
a 20 mil palavras), com aprofundamento temdtico e narrativo de fatos ou questdes, aliado a uma tecnologia que
permite organizar o conteldo na pagina em grandes blocos de textos (quase sempre divididos em capitulos),
possibilitando a criacéo de desings especificos para a pagina e em uma navegacédo imersiva que se vale de recursos
e elementos multimidia. Esse formato s6 foi possivel gragas ao desenvolvimento de linguagens de programacéo
como HTML5 e CCS, que dispensam donwloads de plug-ins (arquivos necessarios para visualizar videos ou sons
no computador) e sdo acessiveis e adaptaveis a diversos sistemas operacionais e telas de computadores e
dispositivos moveis.
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transformado em plataforma de WebTV?°, em aplicativos de jogos criados especificamente para
desenvolver alguma tematica ou mesmo em debates e seminarios promovidos pelo veiculo.
Dessa forma, quando nos referimos a um dos dossié Tudo Sobre, estamos considerando
um conjunto de conteddos articulados em torno de uma tematica, desenvolvidos a partir de uma
grande reportagem multimidia, que aborda em profundidade diversos aspectos e pontos de vista,
bem como de noticias, entrevistas e reportagens publicadas no jornal Folha de S. Paulo, de
reportagens especiais audiovisuais ou programas de debates veiculados na TV Folha, de
newsgames para tablets ou smartphones, ou de eventos que convocam o leitor do veiculo para
discutir tais questdes com reporteres e especialistas no assunto. Essa légica de distribuicdo de
contelidos em midias e plataformas distintas, de forma autbnoma e complementar, guarda
semelhanca com o modelo de producdo transmidia, mais especificamente com a narrativa

transmidia.

4.1 Metodologia e categorias de analise

Mesmo que uma observacgéo preliminar aponte para a autonomia e complementaridade
dos conteldos, faz-se necessaria uma analise mais detalhada das producbes de cada um dos
dossiés Tudo Sobre para caracteriza-los como narrativa transmidia, pois, ainda que utilizem
mais de uma midia ou plataforma com recursos de muitua remissdo, consideramos que
conteidos transmidia deverdo ir além da mera reproducdo ou adaptacdo de linguagem,
apresentando novas informacdes, fontes e pontos de vista. E preciso, entdo, verificar que
elemento possibilita o desdobramento da narrativa jornalistica, isto €, como as estratégias de
expansdo se apresentam para configurar uma narrativa transmidia jornalistica. O caminho que
nos tem possibilitado esta analise parte da comparacdo dos aspectos tematicos e abordados
naquele conteldo mais expressivo, que compreendemos como texto de referéncia, com 0s
conteddos associados que gravitam em seu entorno, assumindo formatos e fungdes especificas
em outras midias ou plataformas. Para isso, apoiamo-nos na analise das estruturas discursivas,
especificamente nos percursos figurativos e tematicos da narrativa, conforme ja descrevemos

no capitulo anterior, justificando sua pertinéncia para compreensao do texto jornalistico.

2 A TV Folha foi concebida orginalmente para internet em 2011, em marco do ano seguinte passou a ser exibido
como programa semanal na TV Cultura e em abril de 2014 voltou a ser exclusivo para internet. Atualmente publica
contetdos no site da Folha e no Canal do YouTube, inclusive com programas ao vivo de debates com colunistas
do jornal Folha de S.Paulo, transmitido diretamente de sua redagéo.
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Nosso percurso metodoldgico de anélise propde:

1) em primeiro lugar coletar e catologar todos os conteudos que fazem parte do dossié,
separando-os por midia ou plataforma. Como o destaque maior era sempre da reportagem
multimidia, partimos da data de seu lancamento para buscar, nos dias imediatamente anteriores
e posteriores, contedos relacionados & tematica nas demais midias e plataformas da Folha.
Para estabelecer essa relacdo entre os contetdos do dossié consideramos como critérios: a)
haver uma mencdo explicita a série no proprio enunciado textual; b) apresentar o selo criado
para o especial, formado da expressdo Tudo Sobre seguido da tematica abordada como Belo
Monte, Crise da Agua, etc (Figura 1); c) ou disponibilizar o endereco virtual da reportagem
multimidia. Compreendemos que essas marcas Sa0 necessarias para tornar visivel uma

associacdo entre os textos pelos destinatarios-consumidores.

Figura 1 - Selos dos diversos dossiés Tudo Sobre

LUDLEN 1 A DITADURA MILITAR |

ATUDO 1011110 O CONTRABANDO NO BRASI
0 RIO EM TRANSFORMACAO | DESMATAMENTO ZERO |

Fonte: montagem do autor.

A pesquisa pelos contetudos associados publicados no jornal Folha de S. Paulo foi
realizada no site Acervo Folha, onde tivemos acesso a integra das edicdes, selecionando-se as
matérias relacionadas aos especiais e aos debates promovidos. Através do canal do YouTube
da TV Folha ou no site Folha.com, recuperamos as reportagens audiovisuais e os videos dos
programas transmitidos ao vivo pela plataforma, repercutindo a reportagem multimidia. Na loja
de aplicativos Google Play, foi possivel fazer o download dos dois newsgames produzidos para
a série. Resgatamos também as postagens relacionadas nas redes sociais Facebook e Twitter,
sobretudo para verificar como essas plataformas foram utilizadas.

2) dentre os conteudos coletados, identificar o texto de referéncia, do qual derivaram e
se desdobraram os demais textos associados. Normalmente, o texto de referéncia é aquele que
possui uma maior consisténcia e centralidade de informacoes, isto €, o contetido que desenvolve
0 programa narrativo de base e, portanto, reine maior diversidade de percursos tematicos, ainda
gue ndo se esgotem, razdo pela qual possibilita seu desdobramento por novos conteddos

propostos para outra midia. O texto de referéncia podera também ser identificado pela remisséo
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frequente que os demais textos associados fazem a ele. A partir dos diversos pontos de acesso,
que séo os textos associados, espera-se dar a conhecer e, principalmente, ampliar o consumo
do texto de referéncia.

Esse modelo de articulacdo revela a existéncia de uma certa hierarquia textual, na qual
se destaca a importancia de um dos contetidos, aquele classificado como texto de referéncia,
sobre 0s contelidos associados. 1sso ndo estabelece, no entanto, uma relagdo de dependéncia, ja
que cada contetido pode ser acessado separadamente, sem prejuizo de compreensao. A funcao
dos textos associados de atrair e direcionar para o texto de referéncia ndo impede sua autonomia
de sentido, podendo, inclusive, ndo ser consumido como uma manifestagdo transmidia, caso o
leitor ndo siga o percurso proposto pela instancia produtora de articulagdo entre os varios textos
associados

3) analisar os percursos tematicos do texto de referéncia. Apesar das reportagens
multimidia produzidas para a série Tudo Sobre se dividirem em capitulos, essa organizacdo
mais explicita do texto serve apenas para guiar uma primeira leitura, j& que os modos de
agrupamento dos blocos narrativos ndo seguem, necessariamente, uma mesma hierarquia,
organizando-se desse modo para tornar mais facil a compreensdo do leitor e considerando a
quantidade de informacdo para cada topico. Por isso, é necessario catalogar todos os aspectos
tematicos abordados, categorizando-os em blocos teméaticos mais abrangentes a respeito da
questdo tratada. Como se trata de reportagens multimidia, o trabalho exigiu analise de todos 0s
aspectos abordados nos textos escritos, nas imagens e infograficos, nos audios e videos, bem
COmMOo em outros recursos interativos, para compor um quadro tematico do texto de referéncia.

4) tracar uma linha do tempo das publicacfes de todos os contedos para visualizar o
processo de distribuicdo e vislumbrar por quanto tempo se deu o agenciamento do tema nas
midias e plataformas do veiculo. Essa mesma linha do tempo devera indicar como se deu o
processo de remissdo entre 0s conteudos.

5) realizar analise tematica dos contetidos associados, tendo como objetivo identificar
que aspectos, dentro da grande tematica abordada pelo dossié, é desenvolvido nas demais
plataformas e midias.

6) comparar 0s aspectos tematicos dos conteldos associados com 0s aspectos tematicos
do texto de referéncia, distinguindo os conteddos que expandiam o assunto, ampliando ou
aprofundando alguns daqueles aspectos (relacao hipertextual), daqueles contetudos que apenas
serviam para propagar ou conduzir o destinatario-consumidor ao texto de referéncia ou a outros
textos associados (relacdo paratextual ou intertextual). No primeiro caso, estariamos diante de

uma estratégia transmidia de expansdo, enquanto no ultimo constatariamos o uso de estratégia
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transmidia de propagacgdo (FECHINE ET. AL, 2013). Essas categorias serdo usadas para analise
do nosso objeto de estudo (j& experimentado no primeiro dos dossiés em trabalho anterior),
pois, como ja explicitamos, permitem caracterizar uma narrativa transmidia jornalistica a
medida que reconhece a existéncia de um processo de expansdo tematica atraves de contetdos
para mais de uma midia, cumprindo as nog¢des gerais de uma transmedia storytelling nos moldes
descritos por Jenkins (2009a).

7) identificar as funcbes subjacentes em cada uma das relacdes entre os conteddos para
perceber a logica que guia as estratégias transmidias. PropGe-se, entdo, uma subcategorizacao
das estratégias transmidia com base nas funcdes, que deverdo variar conforme o objeto
analisado. Essa perspectiva parte, inclusive, das funcdes utilitrias que caracterizam o texto
jornalistico (compreendido de forma ampla como néo-literario), que segundo Fiorin e Savioli
(2003) podem informar, convencer, explicar, documentar, etc. No caso dos dossiés Tudo Sobre,
as estratégias da expansdo voltam-se mais para o0 processo de produgdo, pois visam ao
desdobramento tematico dentro do todo que é o texto transmidia, destacando a relacéo entre o
texto de referéncia e o texto associado. Ja as estratégias de propagacao centram-se no proprio
produto jornalistico, nos modos como €é ofertado para ampliar 0os pontos de acesso aos
conteidos e aumentar sua audiéncia.

Segundo essa légica, os contetdos de expansdo apresentam funcdes mais especificas do
préprio campo jornalismo, de praticas ja consolidadas ou de inovagdes possiveis gracas ao
cenario das tecnologias digitais. Sua esséncia, porém, esta em estabelecer relacdes
hipertextuais, isto é, relacbes marcadas pela derivacdo de um texto a partir de outro que lhe
serve de referéncia. Dessa maneira, nas estratégias transmidia de expansao da série Tudo Sobre,
nos perguntamos que funcdo assume um contetdo que desenvolve aspectos tematicos tratados
e/ou relacionados a reportagem multimidia (identificada como texto de referéncia).
Descreveremos, a seguir, as subcategorias encontradas nesse corpus especifico que também se
associam a funcdes tipicas do jornalismo como atualizacdo, contextualizacdo, opinido e
exploracdo. Apesar dessa correlacdo, as funcdes referem-se as relagfes entre os textos que
compdem o texto transmidia, mais especificamente entre o0s textos associados e o texto de
referéncia.

Atualizacdo € uma das fung¢Bes mais recorrentes nos textos jornalisticos. Informar o que
de mais relevante acontece no mundo e deixar o publico a par dos Ultimos fatos é a promessa
de boa parte dos veiculos de imprensa. Essa foi também a fungdo assumida por alguns
contetdos associados dos dossiés Tudo Sobre que tratavam de aspectos tematicos presentes no

texto de referéncia, mas com acréscimo de novas e recentes informagdes, quase sempre no



72

formato de noticia ou hard news?®. Tempo e novidade sio os valores-noticia que guiam os
conteudos de expansdo por atualizagdo, ja que se referem a acontecimentos recentes que
atualizam de algum modo questdes ja tratadas na reportagem multimidia. Nesse sentido, apesar
de ndo constarem previamente no projeto transmidia pelo seu carater imprevisivel, a dindmica
de producdo e as rela¢Ges hipertextuais que estabelecem com o tema faz com que possam ser
incorporados a produc&o transmidia, & semelhanca do que nas redagdes é chamado de suite?’.

Para além de reportar 0s acontecimentos, a contextualizac@o destes € outra caracteristica
importante dos textos jornalisticos. Jornalismo interpretativo, em profundidade, explicativo ou
motivacional (MELO e ASSIS, 2010), qualquer que seja sua nomeacao, refere-se a funcédo
assumida pelos meios de fazer mais compreensiveis fatos ou situacdes, fornecendo maiores
informacdes a respeito dos fatores que os envolvem. Leandro e Medina (apud MELO; ASSIS,
2010), referem-se ao esforco de dar sentido aos fatos elencando a rede de forgas que atuam nele,
sem emitir tanta valoracdo como no jornalismo opinativo. Os conteldos de expansdo por
contextualizacdo, aprofundam aspectos tematicos do texto de referéncia, desenvolvendo
melhor certos pontos que ajudam na compreensdo da questdo tratada. Ao contrario dos
conteddos de atualizacdo, os contelidos de contextualizacdo pautam-se por uma certa
atemporalidade, aproximando-se das chamadas matérias de gavetas ou feature?®, que aprofunda
um assunto numa dimensao mais atemporal. Tais contetidos podem ser propostos ja na fase de
construcdo do projeto transmidia ou surgem no decorrer da elaboracdo do texto de referéncia,
guando algum aspecto tematico alongaria demais o percurso narrativo da reportagem. Os
contetdos de expansdo por contextualizacdo identificados nos dossiés Tudo Sobre exploram
também a serializacdo de formatos como reportagens e entrevistas, veiculadas principalmente
através do jornal impresso.

O Novo Manual de Redacdo da Folha de S. Paulo d& destaque ao verbete
“contextualizacdo” apresentando uma série de recomendagdes como: a identificacdo de
personagens (fontes) e sua relagdo com o assunto; para contextualizar uma cidade, por exemplo,
“convém esclarecer onde ela fica, quantos habitantes tem, quais as suas principais atividades
econdmicas...”; as informagdes podem ser apresentadas através de “arte ou box com 0 titulo do

tipo Para entender o caso”; concluindo com o conselho de que “se um leitor acha que néo

% Relato objetivo de acontecimentos relevantes para a vida politica, econdmica e cotidiana.

27 Sequencia noticiosa dada a um assunto nas edices subsequentes do jornal quando a matéria continua a despertar
interesse ou quando novos elementos vierem a tona. (ERBOLATO, 2003)

28 0 Novo Manual de Redacdo da Folha de S. Paulo define feature como formato que vai além do caréter factual
e imediato da noticia, aprofundando o assunto e buscando sua dimensdo mais atemporal, podendo ser tanto um
perfil, como uma  histéria de interesse humano ou uma entrevista. (Disponivel em
https://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/manual_producao_f.htm. Acesso em 12 jul. 2018).
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precisa ler certas informacdes de contexto que o jornal publica, ele simplesmente salta o texto”,
mas aquele “que ndo conhece ou ndo se lembra dessas informacdes vai ficar agradecido”
(FOLHA, 1996, verbete contextualizacdo). Ja no verbete “ambientag¢do”, a instrugdo é de que
para ajudar a compreensao de um acontecimento, a descricdo do ambiente e das circunstancias
que o envolvem pode ser relevante, como “as circunstancias em que se ddo visitas de chefes de
Estado a outros paises, funerais de personalidades, recep¢des ou festas de grande relevo,
eventos esportivos ou culturais de importancia” (FOLHA, 1996, verbete ambientacdo). Para os
conteudos transmidia de contextualizacdo essas orientacdes também podem ser consideradas,
propondo relagdes que ultrapassem os limites de uma Gnica midia.

O confronto de opiniBes é tdo constitutivo do jornalismo quanto o relato dos fatos. A
tentativa de categorizar textos jornalisticos pelo viés opinativo esbarra na premissa maior de
que todo discurso é, por natureza, opinativo. Os dossiés Tudo Sobre apresentam, quase sempre,
aspectos tematicos controversos que reivindicavam o debate a partir da manifestacdo de
diferentes opinides, expressas em formas de géneros de comentarios como editoriais, colunas,
charges, artigos e cartas (CHAPARRO, 2008).

Na perspectiva da transmidiacdo, a narrativa do texto de referéncia pode se alargar ndo
s0 a partir de novos aspectos tematicos, mas também pela manifestacdo dos diversos pontos de
vista acerca dos aspectos tratados, constituindo-se, também conteldos de expansao por
opinido. Os desdobramentos desses textos podem se dar pela amplia¢do de vozes no discurso,
através de fontes que corroboram esse ou aquele ponto de vista, ou pela argumentacdo que
seleciona determinados aspectos tematicos (ja presentes no texto de referéncia) para articula-
los, a fim de corroborar um juizo de valor. Nesse processo de argumentacdo pode-se fazer uso
de ldgicas diversas como causa e efeito, exemplificacdo, confronto, enumeracédo, etc.,
desencadeando, assim, um processo de derivacdo em relacdo ao texto de referéncia.

Fora dos suportes midiaticos e ndo tdo costumeiramente visto como pratica jornalistica,
integraram também os dossiés Tudo Sobre, como parte da estratégia de expansdo por opinido,
a realizacéo de debates e seminarios para discutir aspectos relacionados a tematica proposta por
cada especial. Essa experiéncia mais vivencial proporcionada ao publico enquadra-se entre 0s
conteddos de expansdo por opinido, pois confronta especialistas e autoridades para discutir
questdes polémicas ou apontar solucdes para problemas. Essa préatica extrapola o @mbito
discursivo textual, qualificando-a como acdo transmidia na perspectiva da Extracédo
(Extractability), um dos principios da narrativa transmidia proposto por Jenkins (2009b),
segundo o qual os fas retiram aspectos da histdria para sua vida cotidiana. Nas narrativas de

ficcdo, formas de explorar esse principio sdo parques tematicos que recriam mundos de
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franquias famosas ou a comercializacdo de artigos como alimentacao, brinquedos ou vestes dos
personagens. No jornalismo, Moloney (2011) cita praticas como edi¢do especial ou posteres de
um jornal, fasciculos para cole¢éo, livros promocionais ou recompensas para financiamentos
colaborativos que se enquadrariam nesse principio.

Hé& que se fazer uma distin¢éo entre o0 género comentario, proposto por Chaparro (2008)
e a relacdo de comentério que Genette (2010) classifica como metatextual. No caso do género,
0 comentario tem como referente a atualidade; no caso da metatextualidade, o referente é um
outro texto. Nessa logica, € possivel distinguir contetdos de expansao por opinido, constitutivos
de projeto transmidia ou incorporados a ele pelo aval dos produtores, de outros contedos que,
apesar de citarem o dossié ou fazer referéncia direta a reportagem multimidia, ndo sdo parte da
estratégia de expansdo por opinido desenvolvida pelos seus produtores, tais como as criticas da
Ombusman da Folha a um dos dossiés ou 0s comentarios das redes sociais sobre o préprio
produto jornalistico. S&o contetidos que derivam da fungdo opinativa do jornalismo, mas que
tem como referente o proprio texto e sua organizagdo e ndo propriamente um aspecto tematico.
Configuram, portanto, uma relacdo metatextual que se acomoda no universo interacional
discursivo gerado pelas préaticas transmidia.

Para além do papel largamente reconhecido do texo jornalistico de fazer saber,
representado pelas subcategorias propostas, a énfase dos conteldos de expansdo por
exploracao é fazer sentir, ou seja, proporcionar uma experiéncia sensorial relacionada a algum
aspecto da narrativa jornalistica®®. No cinema a cAmera subjetiva pretende inserir o plblico
dentro da cena para vivenciar a emoc¢ao dos personagens. Conforme pontua Moloney (2011),
trazer o publico para dentro da historia tem sido um dos objetivos do jornalismo, quando
descreve ou reporta lugares e acontecimentos. Programas televisivos de grandes reportagens
como o Globo Repdrter exploram essa dimensao com os recursos audiovisuais e retéricos, tendo
o jornalista como mediador que explora locais, vive perigos, prova sensa¢des, buscando
produzir efeitos sensoriais no telespectador para que sinta como se estivesse no lugar do reporter
(COSTA, 2011). Dessa maneira, a exploracdo pode ser considerada também uma estratégia de
expansao transmidia que desdobra aspectos tematicos pelos sentidos e sensagdes.

Apesar de ndo se apresentarem como praticas firmadas do jornalismo cotidiano, o maior

acesso do publico a dispositivos de tecnologia digital tem possibilitado o surgimento de novos

29 Apesar das iniciativas guardarem semelhancas com o chamado jornalismo imersivo, optamos pelo termo
exploracdo porque a estratégia de expansdo é a fungdo desempenhada pelo contetido em relagdo ao texto de
referéncia do ponto de vista tematico. O termo imersdo caracteriza mais a relagéo entre o destinatario-consumidor
e 0 conteldo.



75

formatos que fazem o usuério adentrar de maneira simulada na realidade da historia, inserindo-
o no local dos acontecimentos ou sentindo na “pele” uma determinada situa¢ao. Recursos como
newsgames, videos em 360 graus e aplicativos de realidade virtual aumentada com uso de
celulares séo algumas das apostas para novas formas de expandir uma narrativa jornalistica pela
exploracdo. No caso do Tudo Sobre, a aposta é bem mais timida: a producéo de dois aplicativos,
Folhacéptero (Tudo Sobre Belo Monte) e Engenh&o-2016 (Tudo Sobre o Rio em
Transformacdo), que simulam o funcionamento de empreendimentos que estavam sendo
construidos, tornando a realidade espacial exploravel, projetando ou recuperando certos
acontecimentos decisivos para a compreensdo da temética. Os newsgames acentuam a
dimensdo sensorial atraves do aspecto ludico e promove maior empatia com 0 ambiente virtual
a medida gue incentiva o usuario a exploréa-lo.

A outra grande estratégia transmidia, a propagacdo, centra-se mais na distribuicdo do
produto jornalistico, valendo-se de praticas desse campo para fomentar seu consumo.
Associamos os contetidos de propagac¢do a uma ldgica intertextual e paratextual, cujas funcdes
sdo, respectivamente, retomar e guiar 0 consumo dos textos. No caso dos dossiés Tudo Sobre
essas relacdes se estabelecem tanto entre os textos associados e o texto de referéncia, como dos
textos associados entre si. A condicao acessoria desses contetidos pode ser dispensavel do ponto
de vista temaético, ja que ndo representam acréscimo ou ampliacdo, mas extremamente
necessarias do ponto de vista da distribuicdo e da articulacdo entre midias. Duas foram as
funcBes basicas identificadas nesses conteidos: recuperacédo e promocao.

No primeiro caso, 0s conteudos de propagacao por recuperagao assumem aspectos
distintos, mas sempre se utilizando de contetdos ja constituidos (na maioria dos casos a
reportagem multimidia, o debate ou seminario promovido pelo veiculo), aos moldes de uma
relacdo intertextual (GENETTE, 2010). Identificamos desde a simples reproducédo de parte do
texto de referéncia em outra midia a sintese dos principais aspectos abordados em novo formato
e linguagem, bem como uma adaptacdo mais sofisticada de formatos reeditados, semelhante &
pratica de “empacotamento”® nas redacdes. Tomados de maneira isolada, os contetidos de
propagacao por recuperacdo se enquadrariam mais na logica crossmidia, entendida como
processo de difusdo de conteddos marcado pela adaptagcdo em diversos meios, sem preocupacdo

com a complementaridade ou a expansdo da narrativa (ou como postulamos para o jornalismo,

%0 Prética de modificar o titulo, a abertura, transformar alguns paragrafos e insercdo algumas imagens em uma
matéria recebida de agéncia de noticias conveniada, traduzindo para a linguagem da midia - escrita, sonora,
audiovisual ou pictorica (FERRARI, 2004).
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de aspectos tematicos). Nos dossiés Tudo Sobre esses contetdos sdo parte de uma acgdo
deliberada e integrada de articulagdo entre midias.

No segundo caso, 0s contetdos de propagacao por promocao pretendem “vender” de
forma mais explicita o contetdo de referéncia ou os demais conteidos de expansao. Sua funcéo
é, predominantemente, despertar o interesse de novos destinatarios-consumidores para 0s
contedos que sdo parte do projeto transmidia, prevalecendo uma relacdo paratextual
(GENETTE, 2010). Apesar desses conteldos apresentarem caracteristicas proximas da
publicidade (e na analise foram encontrados também conteddos publicitarios), preferimos
associa-los a praticas exploradas no proprio jornalismo como as manchetes de capa dos jornais
e revistas ou os teasers dos boletins de radio e telejornais, que buscam prender a atencdo do
destinatario-consumidor ao destacar uma determinada matéria. Nos contetdos de promocéo, 0s
principais aspectos tematicos sdo citados para atrair a audiéncia a um dos conteudos de
expansao. Outra maneira de conquista € destacar o proprio percurso de producdo jornalistica,
descrevendo atividades como apuracéo e edicdo, elencando profissionais envolvidos e recursos
inovadores utilizados para despertar o interesse pela reportagem. Em suma, explorando os
“bastidores” da producdo. As estratégias transmidia encontradas no Tudo Sobre e suas

respectivas fungdes podem ser sintetizadas no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Estratégias transmidia na série Tudo Sobre

ESTRATEGIAS | FUNCOES

Recuperacéo

PROPAGACAO

Promocéo

Atualizagéo

EXPANSAO Contextualizagéo

Opinido

Exploracédo

Fonte: elaboracao do autor.

Ainda que predomine uma ou outra estratégia, € preciso alertar que ndo se tratam de
categorias fechadas, ja que todo conteudo de expansdo assume, quase sempre, uma funcéo de
propagacdo & medida que um endereco eletrbnico ou o selo da serie Tudo Sobre guiam o
destinatario-consumidor para o texto de referéncia ou outro texto associado. Assim, para a
categorizacdo proposta privilegiamos aquela funcdo que mais se destaca em cada contetdo,

considerando também a observacdo de Genette (2010, p. 22) de que as relagcdes entre textos ndo
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podem ser consideradas “classes estanques, sem comunicacdo ou intersecdes”’, mas como
aspectos da textualidade, o que possibilita dizer que relagdes paratextuais se fizeram presentes
também onde predominava uma relacéo hipertextual.

Estabelecidas essas conceituacdes preliminares, apresentaremos, a seguir, a analise
detalhada de cada um dos dossiés Tudo Sobre e dos procedimentos de articulacdo de conteidos
adotados entre as midias e plataformas pelo conglomerado. As categorias propostas serao
retomadas a partir dos contetidos encontrados, ressaltando as particularidades que merecem
alusdo especial para explicitar as estratégias utilizadas. Ao final do capitulo, tracaremos um
quadro mais geral dos procedimentos identificados de maneira mais recorrente pelas estratégias

transmidias em cada uma das plataformas e midias utilizadas.

4.2 Tudo Sobre Belo Monte

O dossié Tudo Sobre Belo Monte caracteriza-se como 0 mais emblematico da série
produzida pela Folha de S. Paulo. Quica por ser o primeiro, seus conteddos impressionam pela
diversidade de material, por explorar mais midias e plataformas, bem como pela articulacéo
que promoveram entre si. Segundo seus produtores, foram cerca de dez meses de trabalho,
envolvendo uma equipe de 19 profissionais, desde a pesquisa até a publicacdo. Tudo isso para
tratar do processo de construcdo da terceira maior hidrelétrica do mundo, instalada as margens
do Rio Xingu, no Par4, e suas consequéncias para 0 meio ambiente e a populacdo da cidade de
Altamira, afetada diretamente pelo empreendimento. Desenvolveramos a andlise ja iniciada em
Trabalho de Conclusdo de Curso que caracterizou o dossié Tudo Sobre Belo Monte como
narrativa transmidia jornalistica (MACEDO, 2016), avancando na caracterizacdo de novos
elementos a partir das categorias propostas e considerando as observagdes realizadas nos
demais dossiés.

Lancado oficialmente em 15 de dezembro de 2013, a novidade trazida pela série de
dossiés Tudo Sobre foi a producéo de uma grande reportagem multimidia, intitulada A batalha
de Belo Monte. Para tratar de um tema que provoca discussdes e envolve multiplas abordagens,
seus produtores exploram diversas linguagens, apoiados nos recursos proporcionados pelo
ambiente digital: imagens em plano geral que preenchem toda a tela do dispositivo de leitura,
seja ele computador ou dispositivo movel, videos, infograficos, mapas e linhas do tempo
interativas, sem contar o extenso relato escrito que apresenta os desafios e impactos gerados

pela gigantesca obra.
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A reportagem multimidia, publicada em formato longform, estrutura-se em cinco
capitulos que se assemelham a palavras-chaves: Obra, Ambiente, Sociedade, Povos Indigenas
e Historia. Constam ainda, no menu horizontal lateral do site (Figura 2), uma descricdo dos
produtores (Making-of), dois artigos posteriormente incorporados ao site ap0os a publicacdo no
jornal (Opinido), o link para fazer o download do aplicativo produzido para o dossié
(Folhacdptero em Belo Monte) e um mapa interativo da bacia do Rio Xingu onde € possivel
obter informacdes sobre as areas de desmatamento e as diversas etnias indigenas que ocupam

aquelas terras (Mapa — Bacia do Xingu).

Figura 2 — Captura de tela da pagina inicial da reportagem A batalha de Belo Monte

FOLHA DE SPALLO

TUDO SOBRE CAMNTULD 2 AMDIWTY

CAMTULD 3 - BOCINDADE

A B ATA I. H A D E CANTULD 4 - POVOR INDICENAK

OCAMTULD & - INSTOMA
MAKING OF

OVAD
FOLHAGORTEND

¢ MAFA  HACTIA DO MmO

iy

Fonte: http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte

Para melhor perceber as relac@es hierarquicas do tema tratado, ap6s uma leitura atenta
da reportagem A batalha de Belo Monte, reagrupamos em dois grandes blocos tematicos 0s
aspectos abordados: a obra e os impactos causados. No primeiro bloco encontramos aspectos
como: a descricdo pormenorizada da construcdo, sua dimensdo e localizacdo; os desafios
enfrentados como a auséncia de infraestrutura local adequada para uma obra de grande
extensdo, os atrasos e paralisacOes causados por greves, protestos ou decisdes judiciais, assim
como as condic¢des de trabalho oferecidas aos cerca de 25 mil operarios envolvidos na obra; o
modo e a previsdo de funcionamento da usina; e os detalhes do Projeto (tratados no capitulo 5
- Histdria), desde sua elaboracéo, alteragdes, riscos e criticas, até o leildo para licitagdo da obra.

No segundo grande bloco temaético agrupamos os impactos causados com a instalagéo
da Usina, tema gerador de controversia que parece justificar a reportagem. Tratam-se dos

impactos: ambientais, envolvendo, sobretudo, a reducdo da vazdo do rio e o provavel
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desaparecimento de espécies de peixes existentes na regido, o desmatamento e 0s
empreendimentos de mineragdo que procuravam se estabelecer nas proximidades da obra;
sociais, desde o aumento populacional na cidade de Altamira e a auséncia de uma infraestrutura
adequada de servico publico, passando pelo crescimento do uso de drogas e aumento da
violéncia, j& que as acbes compensatdrias previstas ndo haviam sido realizadas como planejado;
e dos impactados, com destaque para os ribeirinhos e os indigenas, que mesmo indenizados ou
objetos de acGes compensatdrias, estavam sendo afetados em seu estilo de vida e na atividade
econbmica que desenvolviam. Estruturamos esse reagrupamento tematico da reportagem A

batalha de Belo Monte na Figura 3.

Figura 3 — Quadro tematico da reportagem multimidia A batalha de Belo Monte

USINA HIDRELETRICA DE BELO MONTE
|

OBRA IMPACTOS
o . . ; Impe;ctos Impa'ctos :
Descricao  Desafios I;ijgnc;gréaa- Projeto o ST Impactados
Dimen- | Logisticae | SN | Origeme Redugao Aumento b Povos
soes |- inf?aestru_ Historia _davazdo |~ da Riberinhos Indigenas
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ocaliza- _ Produgdo Xingu _ Indeniza- | Resisten-
gao Atrasos e Energética violéncia, a0 e mar- ca
- paraliza- _ Desmata- |- drogas, ginalizago -
¢oes Criticas de menio saneamento -com%%iia-
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Leildo e = R~ I
L orias
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Fonte: elaboracéo do autor.

A reportagem multimidia é o conteddo mais referenciado entre as demais midias e
plataformas empregadas no dossié Tudo Sobre Belo Monte, o que Ihe confere a caracteristica de
contetdo ou texto de referéncia. Os conteudos publicados no jornal impresso, no programa
televisivo ou mesmo o aplicativo para dispositivos mdveis fazem remissdo a reportagem A
batalha de Belo Monte, fornecendo aos seus interlocutores o endereco eletrénico para acessa-la.

Esse processo de remissdo também aconteceu entre 0s proprios conteddos associados
ou desdobrados. E o caso, por exemplo, das matérias do jornal que convidam os leitores para

assistirem ao programa televisivo, participarem do debate na sede da redacdo ou fazerem o
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download do aplicativo em dispositivos mdveis. Trata-se de pautar o proprio dossié através de
diferentes conteldos em outras plataformas para manter o publico interessado na tematica
abordada. Se o principio transmidia da serialidade! n&o foi explorado no texto de referéncia, a
reportagem A batalha de Belo Monte, langada em sua integralidade num Unico dia, os contetidos
complementares, principalmente os do jornal, utilizam-se desse principio, pautando por cerca
de uma semana o tema em outras midias com a finalidade de despertar a atencéo do destinatario-
consumidor para o dossié e a prépria reportagem multimidia. No fluxograma a seguir (Figura

4) é possivel visualizar a articulagdo de contetido entre as midias e plataformas da Folha.

Figura 4 — Fluxograma temporal dos conteddos do dossié Tudo Sobre Belo Monte
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Fonte: elaboracdo do autor.

Merece destaque o papel do jornal Folha de S. Paulo, promovendo e guiando o leitor
para o consumo dos demais contetudos. A funcao do veiculo no projeto transmidia € coordenar
as estratégias, estabelecendo a conexéo entre os diversos conteudos. No caso especifico do
Grupo Folha, o jornal apresenta-se como o mais vendido do pais entre os diarios nacionais de
interesse geral, e mesmo com o avanco para o online, ainda guarda o peso da historia — foi o

primeiro veiculo do grupo — e da tradicdo, pois esta prestes a completar 100 anos, o que lhe

3L A ideia de serialidade (Seriality) proposta por Jenkins (2009b, 2009c) sugere a quebra do arco narrativo em
pedacos para espalha-lo em diversas midias/plataformas, organizando o texto de forma que ele termine, mas deixe
transbordar enigmas que s serdo resolvidos no texto seguinte, que podera estar em outra midia (cf. p. 17).
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confere o prestigio de carro-chefe da marca Folha. Mesmo com esse prestigio, publicar o texto
de referéncia no jornal diério inviabilizaria uma remissdo mais articulada a esse conteido pela
perecibilidade desse tipo de midia. Seu uso seriado para conteudos complementares explorou
uma das principais caracteristicas do jornal, a publicacéo diaria, fomentando no seu publico a
migracdo entre plataformas®2. Esse processo evidencia, sobretudo, a logica coorporativa
subjacente a0 modelo transmidia, no qual a convergéncia de propriedade favorece a
convergéncia midiatica.

No dossié Tudo Sobre Belo Monte as estratégias de propagacdo foram mobilizadas
através do programa TV Folha, mas, sobretudo, pelo jornal Folha de S. Paulo (FSP)®. Esses
contetidos procuram recuperar aspectos tematicos ja abordados no texto de referéncia ou textos
complementares, ou simplesmente promové-los.

A propagacdo por recuperacao se deu quando o jornal reproduz o primeiro capitulo da
reportagem multimidia no Caderno llustrissima (FSP, 15/12/2013, p. 4-5), na mesma data de
lancamento do especial, mudando apenas o titulo para “O controvertido colosso do Xingu”, e,
dias depois, também o publica na revista para tablet Folhal0 (21-22/12/2013, p. 29-47), editada
semanalmente com uma seleg¢@o dos “dez melhores textos da semana”. Mapas e infograficos do
texto de referéncia também séo utilizados para ilustrar a matéria do jornal “Empregos fazem
maioria apoiar usina” (FSP, 14/12/2013, Mercado 2, p. 2-3), que, assim como a matéria “Usina
hidrelétrica divide opinides em Altamira” (FSP, 14/12/2013, Mercado 2, p. 1), discute a
pertinéncia da construcdo da Usina de Belo Monte a partir de dados de pesquisa realizada pelo
Instituto DataFolha. Essas matérias possuem texto distinto da reportagem multimidia, mas
abordam aspectos tematicos que sdo tratados no texto de referéncia. Outra forma de adaptacao
encontrada procura sintetizar os aspectos tematicos tratados em um contetdo complementar,
como na matéria “Indio e custo acirram debate sobre usina” (FSP, 20/12/2013, p. B6), que
reporta as discussdes do evento promovido pelo veiculo.

A maior parte dos contetidos de propagacao, porém, tem como fungdo a promogao do
texto de referéncia ou de conteudos associados. S&o boxs vinculados a contetdos publicados no

jornal Folha de S. Paulo, que destacam aspectos como formato e investimentos para producao

32 Apesar de fugir do objetivo de nossa pesquisa, a migragdo entre midias poderia ser pensada também enquanto
parte de um processo de transi¢do do suporte de leitura do jornal, para muitos fadado a desaparecer em papel para
permanecer em dispositivos digitais como tablets e na propria web. Neste sentido € preciso pontuar que o site da
Folha sé permite a leitura de até cinco textos por més para ndo assinantes e, segundo o proprio site do Grupo,
“conta com uma audiéncia de 28 milhdes de visitantes unicos e 190 milhdes de paginas vistas por més, na média
do ano de 2017”.

33 Para facilitar a leitura adotaremos a sigla FSP na descricdo das matérias relacionadas para fazer referéncia as
publicacdes do Jornal Folha de S. Paulo.
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da reportagem (FSP, 14/12/2013, Mercado2, p. 2), orientam como usar o aplicativo
Folhacdptero ou inscrever-se para o debate com especialistas (FSP, 17/12/2013, p. B4), e
indicam o horario em que o programa TV Folha Especial Belo Monte iria ao ar na TV Cultura
(FSP, 12/01/2014, p. Al10). Destaque-se ainda a matéria “Dossié sobre Belo Monte ganha
versdo em inglés” (FSP, 22/12/2013, p. B7), além de chamadas para edi¢des anteriores do
Programa TV Folha (FSP, 15/12/2013, p. Al4; 22/12/2013, p. All), que também veiculam
pequenas reportagens enfatizando aspectos tematicos tratados na reportagem multimidia.

Em comparacao com a reportagem multimidia, contetdos de outras midias desdobram,
ampliam ou complementam aspectos tematicos ali tratados. Através do jornal, da televisdo, do
aplicativo e do evento realizado para debater a questdo, sdo mobilizadas estratégias que
expandem o texto de referéncia, seja atualizando, contextualizando, opinando ou explorando
sensorialmente aspectos tematicos do universo discursivo. No quadro a seguir (Figura 5) é

possivel visualizar como acontece 0 processo de expansao.

Figura 5 — Expansdo tematica do especial Tudo Sobre Belo Monte
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Fonte: elaboracéo do autor.
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A expanséo por atualizacio do texto de referéncia, em que novos fatos relacionados ao
tema permitem manter o publico informado dos Ultimos acontecimentos, é explorada através
do jornal impresso: a paralisacao das obras por determinacéo judicial — “Justi¢a Federal manda
paralisar obras da usina de Belo Monte” (FSP, 18/03/2013, p. B3) — e sua posterior liberacdo —
“Justiga libera obras da hidrelétrica” (FSP, 20/03/2013, p. B6); a existéncia de ouro sob o local
da barragem — “Usina de Belo Monte manteve em segredo veio de ouro, agora ja sepultado sob
0 concreto” (FSP, 20/03/2013, p. B6); e as solugdes encontradas pelos engenheiros construir
dois diques do reservatorio sob uma rocha permeadvel — “Dificuldade da obra agora sdo
fundagdes para 2 dos 27 diques” (FSP, 14/03/2013, Mercado 2, p. 3).

Os contetidos de expansdo por contextualizacdo dos aspectos tematicos do texto de
referéncia detalham, tanto no jornal impresso como na televisdo, pontos relevantes nédo
desenvolvidos na reportagem multimidia. No jornal, verificamos uma abordagem sequencial
sobre a producédo energética brasileira por quase uma semana: “Sistema inédito no pais levara
energia de Belo Monte” (FSP, 16/12/2013, p. B5); “Edlicas preveem ‘um Belo Monte’ até
20177 (FSP, 17/12/2013, p. B4); “Disputa entre 2 usinas gigantes do Amazonas agrava atrasos”
(FSP, 19/12/2013, p. B4). Os programas TV Folha também expandem certos aspectos
tematicos, contextualizando, por exemplo as confusdes provocadas pelos pedes embriagados
em um dia de domingo na orla de Altamira (Programa de 22/12/2013) e trazendo mais
informacdes a respeito das condicdes de trabalho dos operarios da Obra, como a inseguranca e
a assisténcia precaria da empresa construtora, além de destacar, entre os impactados, a
personagem do agricultor Benedito Baldo, ribeirinho do Xingu, que descreve como era sua terra
antes da usina e revela seu sonho de voltar a viver as margens do rio, num relato mais
humanizado do que aquele abordado na reportagem multimidia (Programa Especial de
12/01/2014).

Os conteudos que adotam a estratégia de expansdo pela via da opinido, debatendo
aspectos tematicos do texto de referéncia, aparecem sobretudo no jornal impresso: os artigos
“Em busca do equilibrio”, do engenheiro e economista Mauricio Tolmasquim, defendendo a
construgdo, e “Inadimpléncia ambiental”, do indigenista André Villas-Boéas, criticando 0s
impactos provocados, ambos publicados na sessao Tendéncias / Debates e ilustrados por uma
charge de Fernando Real (Figura 6) (FSP, 21/12/2013, p. A3); os artigos “Arrancada histérica”,
do colunista Vinicius Mota (FSP, 16/12/2013, p. A4) e “Agua e energia”, do colunista e
coordenador do dossi€, Marcelo Leite (FSP, 29/12/2013); o editorial “A li¢ao de Belo Monte”
(FSP, 18/12/2013, p. A2); e cartas revelando posicionamento dos leitores e pedidos de corregdes

das reportagens publicadas na sessao Painel do Leitor.
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Figura 6 — Charge de Fernando Real

Fonte: Jornal Folha de S. Paulo, 22/12/2013, p. A3.

A prética j& costumeira da Folha de promover debates também foi integrada ao dossié
Tudo Sobre Belo Monte. Consideramos tratar-se de um modo de expansao por opinido, ja que
retne especialistas e autoridades para discutir aspectos tematicos tratados no texto de
referéncia. O debate, mediado pelo repérter Marcelo Leite na sede da Folha, reuniu no dia 19
de dezembro de 2013, o diretor da empresa construtora da usina, Antonio Kelson, um
representante da area ambiental, André Villas-Bdas, e um especialista em engenharia
ambiental, Prof. Wilson Cabral. Segundo a matéria publicada no jornal (FSP, 20/12/2013, p.
B6), o publico pdde fazer perguntas e interferiu, inclusive, com vaias a um dos debatedores
quando abordava a questdo dos povos indigenas.

A expansdo por exploracdo de aspectos tematicos proposta pelo dossié acontece através
do aplicativo Folhacoptero, que tem como objetivo proporcionar ao destinatarios-consumidores
uma experiéncia “exploravel” e sensivel do ambiente da obra. Por meio do newgame é possivel
sobrevoar virtualmente o ambiente simulado da Usina Belo Monte e obter informag6es sobre a
construcdo a cada momento que se cruza um dos circulos vermelhos espalhados pelo local,
além de antecipar o momento em que o reservatorio seria alagado e a usina passaria, de fato, a
funcionar. Assim, através de textos, imagens e sons simulam como as coisas funcionavam
promovendo uma experiéncia diferente de qualquer outra midia antecedente (BOGOST;
FERRARI; SCHWEIZER, 2010).

Dessa maneira, constatada a existéncia de estratégias de expansdo entre o texto de
referéncia e os textos complementares ou associados do dossié Tudo Sobre Belo Monte
distribuidos em midias e plataformas distintas, reconhecemos nessa produgdo uma narrativa
transmidia jornalistica. Os modos dessa expansdo encontrados — por atualizacéo,
contextualizagéo, opiniédo e exploragdo — apontam para modos distintos de aproveitamento das

propriedades e fungdes jornalisticas.
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4.3 Tudo Sobre a Ditadura Militar

Lancado em 23 de marco de 2014, o dossié Tudo Sobre a Ditadura Militar foi a segunda
incursdo da Folha na série e procurou explorar, sobretudo, a temporalidade da data em que se
completavam 50 anos do golpe militar ocorrido em 1964. Para desenvolver um tema histdrico,
0s produtores recorreram a diversas fontes que testemunharam os principais acontecimentos,
desde a deposicdo do presidente Jodo Goulart, passando pela repressdo dos militares até o
processo de redemocratizacdo. Nao parece tratar, em um primeiro momento, de um tema
polémico, mas o confronto de versdes e o proprio momento politico nacional a época acabou
motivando algumas comparag0es entre passado e presente.

Compde o dossié a reportagem multimidia O golpe e a ditadura militar, em formato
longform hospedado no portal da Folha (Figura 7), uma reportagem especial produzida para o
Programa TV Folha, noticias e entrevistas publicadas no Jornal, dois debates para discutir a
teméatica e ainda um past bloogging que procura recordar em tempo “paralelo” os fatos
ocorridos meio século antes. A equipe de producdo, coordenada pelo chefe da editoria de Poder,
Ricardo Balthazar, “envolveu mais de 20 profissionais em quatro meses de producdo” (FSP,

23/03/2014, p. A10).

Figura 7 — Captura de tela da pagina inicial da reportagem O golpe e a ditadura militar
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Fonte: http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2014/03/23/0-golpe-e-a-ditadura-militar
Seguindo basicamente 0 mesmo formato da primeira producao da série, a reportagem

multimidia explora recursos digitais e design, estruturando-se em seis capitulos — A Crise, A

Ditadura, A Economia, A Abertura, O Acerto de Contas, E se...). Consta, ainda, no menu lateral,
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uma introducdo, que discute por que Jango foi deposto, artigos e fontes bibliograficas utilizadas
pelos repdrteres, além da equipe de producdo da reportagem. A disposicao dos capitulos segue
uma ordem cronoldgica e, a0 mesmo tempo tematica, a exemplo do capitulo Economia, que
isola um aspecto presente em todo o periodo abordado.

A analise detalhada dos percursos tematicos e figurativos na reportagem multimidia
aponta uma sequéncia mais temporal, procurando descrever um periodo “antes” do regime
militar, envolvendo o contexto e 0s momentos desencadeadores do golpe; um “durante”, isto ¢,
0 periodo em que os militares assumiram o controle do pais com todas as implicacdes geradas;
e um “depois”, mais voltado para as consequéncias da ditadura e suas implicagdes para a
sociedade brasileira. Assim, parece-nos bem reagrupar a narrativa a partir desses trés eixos,

segundo a légica causas-evento-consequéncias (Figura 8).

Figura 8 — Quadro tematico da reportagem multimidia O golpe e a ditadura militar
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Fonte: elaboracéo do autor.

Do evento desencadeador, o regime militar, identificamos trés grandes aspectos
desenvolvidos no texto: a repressao pela suspensao dos direitos politicos ou da violéncia direta,
inclusive a tortura; a resisténcia por meio da luta armada ou pela vertente cultural; e o lento
processo de abertura do regime, desencadeado pela crise econémica e pelas divisfes internas
do governo, que comegava a sofrer pressdes de setores da sociedade civil através das campanhas
pela Anistia e por elei¢fes diretas, permitindo uma maior articulacdo da oposicdo. Ai também

situamos o tema da Economia, fator preponderante tanto para a manutengdo quanto para a queda
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do regime, destacando-se o crescimento econdmico, a crise do petroleo, e a desigualdade na
distribuicdo de renda entre os brasileiros.

Para contextualizar o golpe de 1964, a reportagem explica como as reformas de base,
propostas por Jango, provocaram uma unido dos partidos de direita e como o apoio dos Estados
Unidos, que desejavam impedir o avango do socialismo, foi decisivo para concretiza-lo. No
periodo Pos-regime a reportagem trata de aspectos que ainda incomodavam o pais, como a
revisao da lei da anistia, 0s mortos e desaparecidos politicos, o0 reconhecimento pelas Forcas
Armadas dos crimes praticados e os resultados e efeitos das Comissdes da Verdade, instituidas
para investigar violacGes dos direitos humanos durante a ditadura militar.

No fluxograma a seguir (Figura 9) percebemos como se cumprem as primeiras
condicdes de uma narrativa transmidia, isto é, a articulacdo em mais de uma midia ou
plataforma, estabelecendo um processo de estimulo ao consumo entre os diversos contetdos
que compdem o dossié. Trata-se de um processo complexo que exige certo planejamento para

promover uma serializacdo que mantenha o tema na agenda do seu publico.

Figura 9 — Fluxograma temporal dos conteddos do dossié Tudo Sobre a Ditadura Militar
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Fonte: elaboracéo do autor.

A relagdo que os demais contetudos do dossié Tudo Sobre a Ditadura Militar mantém

com a reportagem multimidia O golpe e a ditadura militar conferem-lhe o status de texto de
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referéncia. Novamente destaca-se o papel do jornal impresso no processo de remissao dos
leitores ao site da reportagem. Por cerca de dez dias o veiculo pautou o tema em suas paginas,
propagando, repercutindo e ampliando aspectos tematicos do texto de referéncia. Notamos
ainda, a remissividade entre os textos associados, sobretudo entre contetdos das redes sociais
que indicavam como acessar 0 past blogging, bem como matérias do jornal que orientavam
sobre a participacdo nos debates promovidos.

Prosseguindo com nosso percurso de anélise, catalogamos os conteldos associados
desenvolvidos através do programa TV Folha, do past blogging, das matérias publicadas no
jornal e dos dois debates realizados na redacdo do veiculo, classificando-os a partir das duas
grandes estratégias de propagacdo e expansdo do texto de referéncia. Em cada uma dessas
estratégias, os textos associados assumem diferentes papéis, semelhantemente ao encontrado
no dossié Tudo Sobre Belo Monte. As estratégias transmidia de propagacdo evidenciadas no
dossié Tudo Sobre a Ditadura Militar tiveram como funcdo a recuperagdo e promogéo de
contetidos, com uma atencdo especial para utilizacdo das redes sociais a fim de propagar o past
blogging.

Para recuperacdo de aspectos tematicos da reportagem multimidia o jornal Folha de S.
Paulo publicou, no mesmo dia do langamento do dossié, um caderno especial, adaptando boa
parte do conteddo do texto de referéncia em oito paginas (FSP, 23/03/2014). A supressdo de
algumas partes do texto escrito e do rico acervo de fotografias da época, bem como a mudanca
dos titulos e uma diagramacdo apurada mostram que 0s produtores ndo repetiram o
procedimento realizado no dossié anterior, em que publicaram, na integra, o texto do primeiro
capitulo sem um processo de edi¢do mais cuidadoso.

No mesmo caderno especial, aspectos tematicos presentes na reportagem multimidia
aparecem de forma resumida, sobretudo através da linha do tempo A ditadura ano a ano, que
perpassa todas as paginas apresentando os principais momentos do regime, desde a tomada do
poder pelos militares até a posse do primeiro presidente civil, assim como a coluna que lista, de
forma resumida, respostas de personalidades a pergunta Por que Jango caiu?, que na
reportagem multimidia é apresentada em formato audiovisual. Explora ainda essa mesma
funcdo a reportagem produzida para o Programa TV Folha, exibida também no mesmo dia do
lancamento do dossié, utilizando-se de um estilo documental para elencar, por cerca de 13
minutos, 0s principais aspectos tematicos da reportagem multimidia, inclusive seguindo o
mesmo percurso de abordagem: o contexto que gerou o golpe de 1964, a repressdo militar e a

resisténcia armada, finalizando com andlises sobre a revisdo da Lei na Anistia, o
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reconhecimento dos crimes cometidos pelas For¢as Armadas e as limitagcbes da Comissdo da
Verdade. A economia € o Unico aspecto que ficou de fora dessa abordagem audiovisual.

Por fim, podemos considerar também conteldo de propagacdo por recuperacdo as
matérias “Falta de puni¢do para crimes na ditadura militar polariza debate” (FSP, 26/03/2014,
p. A9), e “Economistas participam de debate sobre ditadura” (FSP, 04/04/2014, p. A7), que
sintetizam os principais aspectos abordados nos dois debates promovidos pelo veiculo. Tratam-
se de um resumo seletivo das discussdes apresentada nos eventos associados ao dossié, aos
quais a maioria do publico ndo teve acesso.

Também no dossié Tudo Sobre a Ditadura Militar a estratégia mais recorrente de
propagacdo visa a promocao do texto de referéncia e dos textos associados. O processo de
publicacdo de matérias, que tem por objetivo manter o interesse do publico a respeito do tema,
acontece por quase duas semanas. No jornal esses contetidos aparecem como chamadas de capa
com manchetes sobre o lancamento da reportagem multimidia (FSP, 23/03/2014; 24/03/2014),
orientando para assistir ao programa televisivo (““TV Folha’ exibe reportagem sobre os 50 anos
do golpe de 64”, FSP, 23/03/2014, p. A10) ¢ como participar dos debates na sede do veiculo
(“Folha realiza amanha debate sobre os 50 anos do golpe militar de 1964”, FSP, 23/03/2014, p.
A16; “Com enfoque econdmico, debate aborda 50 anos do golpe de 1964”, FSP, 01/04/2014,
p. A8; “Evento na Folha discute economia p0s-1964”, FSP, 02/04/2014, p. A8).

Também pode ser categorizado dentro da estratégia de propagacdo um grupo de
conteddos que, apesar de acrescentar novas informacGes, ndo tratam de aspectos tematicos
abordados, mas do modo como se realiza a abordagem, comentando ou criticando a reportagem
multimidia ou o préprio veiculo. No dia seguinte ao lancamento do dossié, o jornal publica uma
matéria “Estudiosos elogiam reportagem sobre os 50 anos do golpe” (FSP, 24/03/2014, p. A7),
na qual especialistas avaliavam o trabalho dos produtores, tecendo elogios, criticas e sugestoes.
Da mesma forma, a coluna Painel do Leitor traz comentarios e opinides, ora questionando a
autoridade de algumas fontes, ora enaltecendo o formato pedagdgico e inovador da reportagem
multimidia. Produzidos ou autorizados pela Folha, esses conteddos fazem parte da estratégia de
promog&o, pois visam, em ultima instancia, reforcar a credibilidade do veiculo e mostrar-se
como fiador da confianga a ponto de expor as criticas até mesmo seu modo de producao.

Os contetdos encontrados que se configuram como parte da estratégia de expansao
ampliam a narrativa através de desdobramentos tematicos do texto de referéncia, atualizando,
contextualizando ou opinando a respeito desses aspectos. Apesar do gancho temporal que
motiva muitas matérias e artigos sobre a ditadura militar, consideramos como parte do projeto

transmidia apenas aqueles que fazem alguma referéncia ao especial no préprio enunciado ou
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possuem alguma identificacdo através do selo do dossié ou endereco eletrdnico para a
reportagem multimidia. Na representacdo a seguir (Figura 10) é possivel visualizar como 0s
aspectos tematicos se expandem da internet (reportagem multimidia) para o jornal (noticias e
entrevistas), para a televisdo (reportagem documental), por meio de uma espécie de “live

blogging” e com o debate promovido com convidados e especialistas.

Figura 10 — Expanséo tematica do especial Tudo Sobre a Ditadura Militar
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Fonte: elaboracdo do autor.

Através do jornal, a Folha procura fazer o leitor acompanhar o desenrolar de novos
acontecimentos relacionados aos 50 anos do golpe e da ditadura militar, promovendo uma
atualizacao de aspectos tematicos do conteudo de referéncia. ldentificamos nesse tipo de
conteudo, por exemplo, a matéria que relata a dificuldade da Comissdo da Verdade, do
Ministério Publico e da imprensa de obterem informacGes das Forcas Armadas relativas ao
periodo do regime (“Forgas Armadas travam apuragdes sobre a ditadura”, FSP, 23/03/2014, p.

Al4) e a noticia das manifestagdes na capital paulista (“Manifestantes contra e a favor da



91

ditadura militar marcham em SP”, FSP, 23/03/2014, p. A14); a matéria sobre o lancamento da
campanha da ONG Anistia Internacional para punir torturadores no Brasil (“Anistia fara
campanha para punir torturadores”, FSP, 28/03/2014, p. A11); o caso do advogado baiano que
conseguiu na justica o direito de ser readmitido pelo banco onde trabalhava, do qual foi
exonerado sumariamente apds sua prisdo em abril de 1964 (“Justiga determina que bancério
preso na ditadura seja readmitido”, FSP, 29/03/2014, p. A16); ou o roteiro dos debates, palestras
e simpdsios discutindo os 50 anos do golpe na cidade de Sao Paulo (FSP, 24/03/2014, p. A7).

A estratégia de expansdo por contextualizacdo é notada também no jornal, mais
especificamente no caderno especial. Além de recuperar o artigo do colunista Marcos Augusto
Gongalves da reportagem multimidia, a pagina 7 do caderno especial (FSP, 23/03/2014)
apresenta uma lista de dez artistas representativos da resisténcia cultural ao regime, bem como
colunas que listam filmes, cangdes e livros que marcaram o periodo. Esses pontos ndo sdo
mencionados no texto de referéncia.

Um novo formato de conteudo explorado exclusivamente no dossié Tudo Sobre a
Ditadura Militar que desenvolve a funcéo da contextualizacao é o past blogging “As horas do
golpe”. Trata-se de um relato em tempo similar aos acontecimentos do passado, mobilizado
através do site da Folha e da rede social Twitter. Seu objetivo é recordar e reconstituir os eventos
principais que envolveram o golpe de 1964 em tempo sincronizado 50 anos antes, das 21h30
de 30 de marc¢o de 1964 até 2 de abril.

Na reportagem multimidia esse relato é desenvolvido através do video “A marcha do
golpe”, de 3 minutos de duracdo, explicando os passos até a tomada de poder. O past blogging
amplia significativamente a compreensédo dos fatos, levando o usuério a ter um conhecimento
mais detalhado dos eventos ocorridos naqueles trés dias de 1964 que determinaram a vida dos
brasileiros por mais de vinte anos, incluindo dados e informagbes descritas de forma
pormenorizada (Figura 11). A presentificacdo explorada no préprio discurso auxilia a
experiéncia de conhecimento, visto que, quando narra 0s momentos que culminaram na tomada
do poder pelos militares e na deposicao do presidente Jodo Goulart, numa espécie de “ao vivo”,

0 past blogging promove uma “volta” ao passado através da similitude temporal*,

3 N&o acompanhamos o0 processo de publicacdo do past blogging “As horas do golpe” para julgar se 0 meio
utilizado cumpria o seu fim de engajamento. Uma andlise posterior aponta que modelos de aplicativos de
mensagens e redes sociais que possuem sistema de notificagdo push, em que a audiéncia € alertada sobre a
existéncia do conteldo, seriam mais proveitosos para utilizacdo desta estratégia. Atualmente outros recursos estao
disponiveis para uma iniciativa semelhante como os stories para Instagram e Facebook, ou status do WhatsApp,
entre 0s mais populares.
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Figura 11 — Captura de tela dos primeiros posts do past blogging
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Fonte: http://historiografianarede.wordpress.com/2014/03/30/50-anos-do-golpe-militar-de-1964-e-muita-historinha/

Muitos conteudos publicados no jornal enquadram-se nas estratégias de expansdo por
opinido a respeito de aspectos tematicos do texto de referéncia. O desdobramento acontece
mesmo que boa parte dos topicos abordados sejam tratados, mas de alguma maneira ampliando
0s pontos de vista com outras fontes. Por quase duas semanas desde o lancamento do dossié,
sdo publicadas no jornal, de forma alternada, oito entrevistas com especialistas, personalidades
e testemunhas de momentos emblematicos do regime militar: presos politicos e exilados como
0 ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (“Ainda falta eficacia a democracia brasileira”,
FSP, 24/03/2014, p. A18), o historiador Daniel Aardo Reis (“Luta armada se esqueceu de fazer
consulta ao povo”, FSP, 29/03/2014, p. A12) e o ex-guerrilheiro Cid Benjamin (“Luta armada
foi resisténcia legitima a ditadura militar”, FSP, 27/03/2014, p. A9); o ex-ministro da economia
do governo militar, Delfim Neto (“Quem quebrou o Brasil foi Geisel, afirma Delfim”, FSP,
05/04/2014, Poder, p. 6), o presidente da Camara no tempo do Governo Geisel, Célio Borja
(“Regime de 1964 ndo foi uma ditadura”, FSP, 25/03/2014, p. A7), ¢ o general que comandou
o exército na transi¢do democratica, Lednidas Pires Gongalves (“Os militares nunca foram
intrusos na historia brasileira”, FSP, 28/03/2014, p. A11); além do ex-ministro do Trabalho de
Jodo Goulart, Almino Affonso (“Nunca vi o presidente Joao Goulart planejar um golpe

comunista”, FSP, 30/03/2014, p. A6), e da cientista politica e pesquisadora, Maria Cecilia
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D’Araugjo (“Siléncio de militares ndo ¢ compativel com a democracia”, FSP, 23/03/2014, p.
A15). Todos esses entrevistados apresentam analises e pontos de vista distintos a respeito de
multiplos aspectos que envolveram o golpe e 0 regime militar, assim como as repercussoes
deste periodo para a sociedade brasileira, cinquenta anos depois.

Para fomentar ainda mais o debate, a Folha realiza, através do Instituto DataFolha, pesquisas
sobre a Revisdo da Lei da Anistia e a consisténcia da Democracia brasileira. Ambas rendem duas
matérias de capa do caderno Poder, apresentando os dados e a interpretacdo dos resultados por
especialistas: “Conviccdo na democracia ¢ recorde, mostra pesquisa” (FSP, 30/03/2014, A5) e
“Maior parte da populagdo quer anular Lei da Anistia (FSP, 31/03/2014, p. AS).

Apresentam também viés opinativo os dois debates promovidos pelo jornal: o primeiro,
realizado em 24/03/2014, discute aspectos do golpe de 1964 e da ditadura militar, colocando,
lado a lado, um general que atuou no periodo do regime militar, Luiz Eduardo Rocha Paiva,
uma ex-integrante de Acdo Popular que sofreu tortura, a jornalista Mariluce Moura, e um
pesquisador da UFMG, professor Rodrigo Paulo S& Motta; o segundo, realizado em
02/04/2014, reune os economistas Jodo Sayad, Luiz Carlos Bresser-Pereira e Samuel Pess6a,
que tracam paralelos da situacao do pais no periodo do regime e ap0ds a redemocratizacao. Os
dois eventos realizados pela Folha sobre diferentes aspectos do tema abordado promovem uma
expansao na narrativa jornalistica fora dos suportes midiaticos, uma espécie de extracdo, que
exploram uma participacdo mais direta do puablico, exigindo sua presenca na redacdo e
proporcionando contato mais direto com os jornalistas e fontes, muitas delas citadas na

reportagem.

4.4 Tudo Sobre Crise da Agua

O terceiro dossié da série da Folha, Tudo Sobre Crise da Agua, trata da escassez no
abastecimento d’agua e do excesso dos recursos hidricos no Brasil, explorando trés situacdes
emblematicas: o desabastecimento na regido metropolitana de Sdo Paulo, a grande enchente
ocorrida no Rio Madeira nas proximidades de Porto Velho, e a transposi¢do do Rio Sdo Francisco
na Regido Nordeste. Os fendmenos climaticos da seca e das cheias tem sido objeto de reportagens
da Folha, mas o principal gancho para tratar o tema da crise hidrica brasileira foi, confessadamente,
a falta de agua que a populagdo da maior cidade brasileira vinha sofrendo em 2014. Coordenada
por Marcelo Leite, “uma equipe de seis repdrteres, quatro artistas graficos e trés profissionais de
video” dividiram-se para cobrir e representar as “trés situagdes-limite” que compdem o dossié,

procurando explorar as relacdes dessas com questdes ambientais e politicas.
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A reportagem multimidia Liquido e incerto, no mesmo formato das anteriores e
hospedada no portal da Folha, foi langada em 15 de setembro de 2014, e integra o0 dossié,
juntamente com um Programa transmitido ao vivo pela plataforma da TV Folha na internet®®,
bem como matérias publicadas no jornal Folha de S. Paulo. Compde também o dossié um
debate promovido na sede da Folha com representantes do poder publico e uma ambientalista
para discutir a quest&o.

Vencedora do Prémio ExxonMobil 2015, antigo Prémio Esso, na categoria Informacao
Cientifica, Tecnoldgica ou Ambiental, e do Prémio da Agéncia Nacional de Aguas na categoria
imprensa, a reportagem multimidia Liquido e incerto (Figura 12) organiza-se em trés capitulos:
Gente demais — a maior metropole brasileira chega ao limite; Agua demais — a enchente de lama
no rio Madeira; e Agua de menos — Nordeste ainda espera pela transposicéo. Os capitulos s&o
precedidos por uma Introducéo, que aborda aspectos mais gerais referentes a agua no planeta e

no Brasil, trazendo dados de consumo e dos impactos provocados pelo aquecimento global.

Figura 12 — Captura de tela da pagina inicial da reportagem Liquido e incerto
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Fonte: http://arte.folha.uol.com.br/ambiente/2014/09/15/crise-da-agua/

A estrutura da reportagem, dividida em trés grandes temas-situaces que dao suporte a
abordagem da questdo hidrica no Brasil, é estabelecida desde a fase de producdo, conforme

relatam os jornalistas na introducdo da reportagem multimidia:

Eduardo Geraque e Fernando Canzian tracaram uma radiografia de corpo inteiro da
estiagem na Regido Metropolitana de S&o Paulo, na tentativa de entender uma doenca

% 0 TV Folha deixou de ser transmitido em canal aberto (TV Cultura) e passou a ser exclusivamente online a
partir de abril de 2014.
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que comegou muito antes da queda nos niveis das represas do sistema Cantareira.
Rafael Garcia foi enviado a Ronddnia com a missao de investigar as relacoes, se é que
existem, da devastadora enchente deste ano com as duas usinas hidrelétricas que
comecaram a funcionar no rio Madeira, Santo Anténio e Jirau.

Dimmi Amora visitou varios trechos da obra de transposicdo do rio S&do Francisco
para verificar se 0 semiarido nordestino estd mais perto de ver cumpridas as promessas
de acabar com os efeitos da seca sobre a populacdo pobre. Esses quatro jornalistas
foram acompanhados de perto pelo reporter fotografico Lalo de Almeida, responsavel
também pela gravagdo dos videos inseridos nos trés capitulos a seguir (LIQUIDO,
2014).

Diferentemente das produgdes anteriores, 0s percursos tematicos e figurativos da
reportagem multimidia apresentam-se bem delineados por questdes especificas ligadas a uma
localidade particular — estiagem em S&o Paulo, enchentes no Rio Madeira e transposicdo do Rio
S8o Francisco no Nordeste. Essas trés narrativas encontram pontos convergentes quando
especulam sobre as mudancas climaticas e a ma gestdo dos recursos hidricos brasileiros como
causas dos desastres naturais abordados. Dessa forma, optamos por manter os trés eixos
tematicos, destacando em cada um deles os aspectos desenvolvidos. Ao final de cada parte do
especial multimidia, um video procura sintetizar as principais questdes abordadas.

Sobre o desabastecimento da Grande Séo Paulo a reportagem investiga suas causas,
destacando a destruicdo dos mananciais, a poluicdo das aguas no entorno urbano e o
crescimento da populacdo nas Ultimas décadas que elevaram o consumo; descreve o
funcionamento do Sistema Cantareira, principal fornecedor de dgua para a regido, e explica
como a estiagem afetou o nivel dos reservatorios e comprometeu o abastecimento; por fim,
aponta possiveis solucdes para superar a crise ou evita-la através do combate ao desperdicio de
agua, do reflorestamento e do manejo do gado nas areas de mananciais, da integracdo dos
diversos sistemas de abastecimento da regido e do investimento em captacdo de agua de subsolo
e da chuva ou o seu reuso.

A abordagem referente as enchentes do Rio Madeira contempla os prejuizos sofridos
pela populacéo ribeirinha com a avalanche de lama, que deixou familias desabrigadas e destruiu
as plantacdes de subsisténcia; levanta hipoOteses para o desastre, tanto de que 0 aquecimento
global teria provocado chuvas mais intensas, quanto de que a instalacdo das Usinas de Santo
Antbnio e Jirau, ocorrida dois anos antes no Rio Madeira, além de prejudicar a atividade
pesqueira da regido, fez acumular uma grande guantidade de sedimentos que as hidrelétricas
foram obrigadas a liberar, ocasionando a enxurrada de lama; e finaliza referindo-se a
dificuldade de apontar progndsticos que previnam novos desastres.

A terceira parte da reportagem, que trata da transposi¢do do Rio Sdo Francisco no

Nordeste, destaca 0 andamento das obras, questionando o sistema de distribui¢do, os principais
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usos e beneficirios da dgua (a irrigacdo para agroinddstria ou consumo humano das populacées
carentes), e 0s custos de manutencgdo; aborda a seca enquanto fendmeno climatico, fazendo uma
radiografia das fontes de 4gua na regido e mostrando como se formou uma verdadeira ‘industria
da seca’ que beneficia os mais ricos; e apresenta, ainda, pontos de vista que guestionavam a
viabilidade do projeto da transposicéo e a capacidade de sustentabilidade do Rio S&o Francisco.

Esses percursos tematicos estdo sintetizados no quadro abaixo (Figura 13).

Figura 13 — Divisdo tematica da reportagem multimidia Liquido e incerto
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Fonte: elaboracéo do autor.

Seguindo a mesma linha de trabalho dos dossiés anteriores, a reportagem multimidia
Liquido e incerto apresenta-se como texto de referéncia do dossié Tudo Sobre Crise da Agua.
A frequéncia com que os demais conteudos remeteram a esse conteldo fundamenta essa
caracterizacdo, melhor visualizada no fluxograma a seguir (Figura 14), que mostra 0 processo
de distribuicdo dos contetdos entre midias, repercutindo ou expandindo aspectos tematicos

tratados na reportagem multimidia durante uma semana.
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Figura 14 — Fluxograma temporal dos contetidos do dossié Tudo Sobre Crise da Agua
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Fonte: elaboracéo do autor.

A articulagdo entre as midias utilizadas no dossié Tudo Sobre Crise da Agua concentra-
se nos primeiros trés dias com a publicacdo do caderno especial no jornal, a reportagem
multimidia na internet, o programa transmitido ao vivo pela plataforma TV Folha e o debate
realizado na redacdo do veiculo. Apesar de ndo apresentar uma articulacdo tdo intensa e
prolongada como nos anteriores, é possivel perceber o papel do jornal impresso como principal
promotor do processo de agendamento da tematica e do préprio dossié perante o publico leitor.
Em contraposicdo, ndo ha muito investimento na propagacdo pelas redes sociais. Notamos
também, durante o periodo, algumas matérias relacionadas ao desabastecimento em S&o Paulo,
a disputa por agua no Nordeste e ao Rio Sdo Francisco, mas que ndo apresentam qualquer
referéncia ao dossié, nem mesmo endereco eletrénico para a reportagem multimidia, motivo
pelo qual n3o incluimos esses conteidos como parte do projeto transmidia®.

Conforme pode ser verificado também no fluxograma (Figura 14), os conteddos que
consideramos como parte do dossié Tudo Sobre Crise da Agua foram: a reportagem multimidia
— texto de referéncia —, o0 programa ao vivo, transmitido pela TV Folha, as matérias do jornal
Folha de S. Paulo, incluindo o caderno Especial, o debate na sede do veiculo e publicacfes nas

redes sociais. Categorizamos, entdo, esses contetidos a partir das estratégias de propagacédo e

% As razdes para 0 ndo aproveitamento de fatos relacionados ao tema, que se constituiriam conteGidos de
atualizagdo, ndo puderam ser averiguadas nesta pesquisa. Matérias de jornalistas que ndo integravam a equipe de
producdo do dossié ora recebiam o selo da série, ora ndo, impossibilitando-nos formular hipdteses mais
consistentes para o critério de inclusdo ou nao destas matérias como parte do dossié pelos seus produtores.
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expansao, e conforme as relacbes que assumem em vista da distribuicdo do proprio produto ou
do processo de producdo que implicam funcdes jornalisticas no desdobramento a partir de
aspectos tematicos do texto de referéncia.

Comparadas as producdes anteriores, as estratégias de propagacao utilizadas no dossié
Tudo Sobre Crise da Agua no tém tanta recorréncia. Para além do Jornal, apenas o programa
exibido na TV Folha referencia a reportagem multimidia, e as publicagdes encontradas nas
redes sociais se resumem a uma postagem no Facebook e duas no Twitter (anunciando o
programa televisivo e o debate presencial na redacdo do veiculo). As funcdes principais desses
contetidos consistem na recuperagdo e promogdo dos conteldos do dossié.

A estratégia de propagacdo por recuperacdo pode ser encontrada na transmissdo do
programa, ao vivo, pela plataforma TV Folha, exibido no dia do langamento da reportagem
multimidia. Durante e ap0s a entrevista, 0s trés videos que constam ao final de cada uma das
partes da reportagem Liquido e incerto s&o reproduzidos, além das constantes referéncias feitas
ao longo do programa, procurando incentivar o internauta a leitura da reportagem multimidia.
Outro conteudo reproduzido do texto de referéncia foi sua introducéo, republicada na revista
para tablets Folhal0, pratica também realizada nos dossiés anteriores.

O caderno especial do jornal Folha de S. Paulo, publicado um dia antes do langamento
da reportagem multimidia, antecipa e reedita parte dos seus aspectos tematicos em seis paginas.
O texto apresenta-se significativamente reduzido, considerando as limitacdes do espagco do
jornal, mas com os principais graficos e imagens. Os titulos de cada sessdo — Gente demais,
Agua demais e Agua de menos — foram mantidos. N&o é encontrado nenhum novo aspecto
tematico abordado para além daqueles tratados na reportagem multimidia. Ao longo do caderno
especial, os leitores s&o convidados a conferir a versdo completa da reportagem, a ser
disponibilizada no dia seguinte no site do veiculo. Engquadra-se também nessa categoria de
recuperagdo a matéria “Escassez em SP ndo ¢ falta de planejamento, diz secretario” (FSP,
17/09/2014, p. C9), que tenta recuperar as principais questdes tratadas no debate promovido
pelo veiculo.

Para explorar a estratégia da propagacdo por promocao, o veiculo utiliza a manchete de
capa do dia em que foi publicado o caderno especial. Na edi¢do subsequente, um box convida
o leitor para participar do debate com especialistas que aconteceria no dia seguinte na redacéo
do jornal, e anuncia a entrevista com a secretaria da WWF na TV Folha (“Folha faz debate
sobre seguranga hidrica no pais”, FSP, 15/09/2014, p. A16). Para além disso, somente uma
pequena nota de capa “Reportagem multimidia ganha versao em inglés” (FSP, 21/09/2014,
capa), informando o endereco eletrénico da reportagem traduzida.
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Os conteudos de expanséo identificados pelo desdobramento tematico de aspectos do
texto de referéncia sdo bem mais recorrentes que os contetidos exclusivamente de propagacéo.
O eixo tematico mais desenvolvido é o desabastecimento da Grande Sdo Paulo, questdo mais
préxima e de interesse de maior parte do publico do veiculo. No ambito dessa discussao situam-
se algumas matérias do jornal, o debate com especialistas e boa parte do programa na TV Folha.
Tragcamos no quadro a seguir (Figura 15) a ampliacdo dos aspectos tematicos do texto de
referéncia, demonstrando que, pela utilizacdo de mdaltiplas midias e expansao tematica em seus
contetdos, o dossié Tudo Sobre Crise da Agua também pode ser considerado uma narrativa

transmidia jornalistica.

Figura 15 — Expanséo tematica do especial Tudo Sobre Crise da Agua
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Fonte: elaboracéo do autor.

A funcdo de atualizacdo de aspectos tematicos tratados no texto de referéncia é
verificada na matéria “Reservatorios de agua chegam a pior nivel desde 2005 (FSP,
21/09/2014, p. B4). A noticia, que aborda a queda do nivel dos reservatorios e seus impactos
na producdo de energia, traz novas informacGes sobre o resultado parcial dos niveis de
reservatorio das hidrelétricas do pais, divulgado pelo Operador Nacional do Sistema (ONS) no
dia seguinte ao langamento da reportagem multimidia. Conforme j& nos referimos, um conjunto

de noticias que atualiza aspectos tematicos da reportagem multimidia poderiam ter sido
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associadas ao dossié, mas ndo apresentaram marca ou endereco eletrénico que conduzisse o
leitor ao processo de transmidiagdo: “Disputa por acesso a 4gua envolve até jaguncos no interior
do Ceara (FSP, 18/09/2014, p. C6); “Agéncia federal abandona grupo de Crise do Cantareira”
e “SP afirma que ‘estranha momento’ de saida da ANA (FSP, 20/09/2014, p. C1 e C2); “Ato
por agua acaba em confronto em Itu” e “Em documento, Sabesp reconhece cortes de agua”
(FSP, 23/09/2014, p. C4 e C5); “Dirigente de agéncia critica transparéncia de SP em crise”,
“Prefeitura de Sao Paulo faz licitagdo para abrir pocos”, “Nascente do rio Sdo Francisco secou,
diz diretor de parque” e “A revolta da (falta de) Agua” (FSP, 24/09/2014, p. C6-C8); e “Chuva
atinge Cantareira, mas volume ndo deve subir” (FSP, 27/09/2014, p. C5).

Conteudos que desempenham o papel de contextualizacdo de aspectos teméticos do
texto de referéncia também sdo encontrados no jornal impresso. Por meio dessa estratégia
algumas questdes como o uso sustentavel da dgua no planeta, a falta de planejamento do
Governo de SP para lidar com a crise hidrica e o tratamento da agua de esgoto para
abastecimento séo desdobradas e melhor desenvolvidas em outros contetidos: a Entrevista com
o presidente e fundador da ONG Pacific Institut (Califérnia) intitulada “Existe alternativa para
o petroleo, ndo para agua” (FSP, 15/09/2014, p. A16), que aborda a relacéo entre energia, clima
e recursos hidricos; e a matéria “Com agua de retiso, Grande SP teria mais 2 Cantareiras”, (FSP,
21/09/2014, p. C9), baseada na proposta do professor de engenharia hidraulica da USP, Ivanildo
Hespanhol, sobre a ‘reciclagem’ da dgua de esgoto para consumo humano.

A estratégia de expansdo que procura desenvolver aspectos tematicos do texto de
referéncia pela via da opinido é a mais presente no dossié, seja através do jornal impresso, do
Programa exibido ao vivo da redacao para a plataforma da TV Folha e do debate promovido na
sede do veiculo. No jornal Folha de S. Paulo os aspectos discutidos sdo a falta de infraestrutura
e planejamento integrado dos Governos para administrar a escassez ou excesso de recursos
hidricos em dois editoriais: “Socos na agua” (FSP, 15/09/2014, p. A2), mais voltado para o
cenario politico das eleicbes presidenciaveis daquele ano, e “Risco liquido e certo” (FSP,
18/09/2014, p. A2), repercutindo reacdes do debate promovido pela Folha, sobretudo com
relacdo ao governo paulista. Ainda manifestam essa fung¢@o opinativa o artigo “Desafios na
gestao de aguas” (FSP, 21/09/2014, p. A3), de autoria do entdo Ministro da Integracdo
Nacional, Francisco Teixeira, e do Diretor da Agéncia Nacional de Aguas, Vicente Andreu
Guillho. O artigo, que traz um aspecto tematico interessante ndo abordado na reportagem
multimidia, trata da estruturacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, elencando os

avancos e desafios para implementé-la no pais.
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A respeito desse mesmo aspecto, Maria Cecilia Wey de Brito, CEO da WWF no Brasil,
expbe, no Programa transmitido ao vivo pela TV Folha em 15/09/2014, as deficiéncias de
implantacdo dos Comités das bacias hidrograficas que colaboram para a ndo efetivacdo da
chamada Lei das Aguas (ou Politica Nacional de Recursos Hidricos). A representante da ONG
foi convidada ao Programa, que tem as elei¢bes de 2014 como mote para discutir a crise hidrica,
e tece criticas ao Governador de S&o Paulo, Geraldo Alckimin, por ndo ter incentivado o
racionamento ou promovido campanhas eficazes para combater o desperdicio, por receio de
prejudicar sua reeleicdo. A entrevistada também avalia a gestdo da presidenciavel Marina Silva,
quando esteve a frente do Ministério do Meio Ambiente, e do Governo Dilma, dizendo que, na
questdo dos recursos hidricos, a entdo presidente ndo tinha dado importancia ao Cddigo
Florestal e aos impactos sofridos pelo meio ambiente com a construcdo de usinas hidrelétricas
ou a exploracdo do Pré-sal. Verifica-se, portanto, novos aspectos abordados a partir de uma
nova fonte, ampliando, pela via argumentativa, a compreensdo acerca dos recursos hidricos
para além do que pode ser encontrado na reportagem multimidia.

Ainda com o objetivo de estimular a manifestacdo de opinides a respeito das questdes
tratadas no texto de referéncia, a Folha promove em sua sede, no dia 16/09/2014 o debate
“Seguranga Hidrica no Brasil”. Na programagao constam autoridades e especialistas envolvidos
com a tematica como “Carlos Nobre, secretario de politicas e programas de pesquisa €
desenvolvimento do Ministério da Ciéncia, Mauro Arce, secretario de saneamento do Estado
de Sdo Paulo, e Maria Cecilia Wey de Brito, CEO da WWF no Brasil e Vicente Andreu Guillo,
diretor-presidente da ANA (Agéncia Nacional de Aguas)” (FSP, 16/09/2014, p. C05). A matéria
publicada na edicdo do dia seguinte traz a tona os principais pontos do debate, mas somente 0s
leitores que participaram do evento vivenciaram a experiéncia mais proxima e interativa da
tematica do dossié.

Por fim, € preciso destacar que encontramos contetidos que, mesmo nao integrando o
dossié, sdo desencadeados por ele. Tais contetidos ndo podem ser considerados como parte das
estratégias e, portanto, do texto transmidia porque nao partiram da equipe de producéo ou ndo
foram “validados” por esta, com o selo ou enderego eletronico para a reportagem multimidia,
mas sao claramente o resultado do jogo interdiscursivo que se da em torno do dossié. Podem
ser considerados, portanto, como parte do que Fechine (2015) denomina de universo
interacional transmidia, que “envolve tanto agdes que podem ser compreendidas como
“resposta” esperada dos consumidores de midia as convocagfes dos produtores transmidia
guanto outras atividades vindas dos consumidores que sdo inesperadas e até mesmo se desviam

dos seus objetivos” (p. 323).
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Figura 16 — Coluna Ombudsman “Quando o conteudo ¢ demais”.
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Fonte: Jornal Folha de S. Paulo, 21/09/2014, p. A6.

Citamos, em primeiro lugar, a coluna Ombudsman de Vera Guimardes Martins
intitulada “Quando contetdo é demais” (FSP, 21/09/2014, p. A6 — Figura 16), em que, apesar
de destacar a qualidade do material, ndo poupa criticas a sua quantidade, afirmando, em
trocadilho com os titulos dos capitulos da reportagem multimidia, que “tem Texto Demais para
um leitorado que dispde de Estimulos Demais e Tempo de Menos” (sic). A jornalista aponta
ainda as diferencas entre o projeto narrativo que serviu de matriz para as produgoes da Folha, a
reportagem “Snow Fall”, produzida pelo “The New York Times”, assinalando que estas se
tratavam de uma narrativa com acontecimentos encadeados e vertente literaria para empolgar o
leitor como num livro de aventura, ao contrario das reportagens Tudo Sobre, que a colunista
compara a um livro didatico. Por fim, sugere que os trés capitulos da reportagem multimidia
deveriam ser publicados em separado ou de forma seriada, de forma a facilitar a leitura.

A polémica teve réplica dos jornalistas produtores do dossié (“Audiéncia de ‘Crise da
Agua’ mostra interesse do leitor”) e tréplica da Ombudsman (“Nameros nio comprovam que

os leitores leram o contetdo”) no domingo seguinte (FSP, 28/03/2014, p. A6). O coordenador
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do Projeto, Marcelo Leite, e 0 Secretério-Assistente de Redacdo, Roberto Dias, respondem ao
comentéario da colega jornalista com métricas de acesso e atencdo dedicada ao site da
reportagem multimidia, comparando, inclusive, com o numero de leitores da coluna da
Ombudsman. Esta, por sua vez, refuta os numeros apresentados, reafirmando seu ponto de vista
com depoimentos de colegas da Redacdo, amigos e leitores de que ndo haviam conseguido ler
toda a reportagem. A discussdo publica do “modo de fazer jornalismo” recaia na forma de
apresentacdo do contetido, sem qualquer questionamento sobre a abordagem dos temas tratados.
Outros contetdos gerados nesse universo interacional transmidia sdo as mensagens
dos leitores enviadas ao jornal a respeito da reportagem multimidia ou de outros conteidos
associados ao dossié publicados na coluna Painel do Leitor (FSP, 16/09/2014, p. A3). Merece
destague a critica da paraense Melina Gomes Vergolino Eleres ao tratamento diferenciado na
abordagem da escassez de agua ocorrida em Séo Paulo e da falta de agua no Norte do pais.
Esses e outros contetidos como corregdes ¢ “direito de resposta” de autoridades ou
pessoas citadas nas reportagens parecem fugir ao controle dos produtores, mesmo que tenham
sido acolhidos pelo jornal em colunas especificas, de natureza critica, como séo 0s espacos da
Ombudsman e Painel do Leitor. E, como aponta Fechine (2015), é possivel até mesmo pensar
que conteudos ndo-habilitados, que escapam ao controle enunciativo dos produtores, podem
também favorecer a instancia produtora. Nos casos citados, ainda que pareca arriscado a Folha
expor suas falhas, colaboram, de uma maneira ou de outra, para reforcar a credibilidade do
jornal a medida que cria um efeito de sentido de uma imprensa que mostra suas fragilidades e

esta disposta a receber criticas em vista do ‘bom jornalismo’.

4.5 Tudo Sobre Contrabando no Brasil

Em 2015 as producdes dos dossiés Tudo Sobre passam a ser financiados por entidades
e empresas. Tudo Sobre Contrabando no Brasil reflete bem essa perspectiva, ndo apenas por
contar com o patrocinio de quatro entidades com claros interesses no tema do combate a
pirataria (ECTO — Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial, FNCP — Férum Nacional contra
a Pirataria e a llegalidade, IDESF — Instituto de Desenvolvimento Econémico e Social de
Fronteiras, e ABCF — Associacdo Brasileira de Combate a Falsificacdo), como também por
mesclar formatos de campanha publicitaria e contetdos jornalisticos. O tema da
comercializacdo de produtos ilegais ganha ampla cobertura pelos veiculos da Folha,
aproveitando-se das experiéncias anteriores de transmidiacdo, mas articulando e explorando de

forma diferenciada os conteddos produzidos para o dossié.
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Coordenada pela jornalista Luciana Coelho, a equipe de mais de 30 profissionais levou
cerca de dois meses para “mapear e explicar o contrabando no Brasil”, resultando na produ¢ao
da reportagem multimidia Crime sem castigo, do caderno especial homénimo publicado no
jornal e do seminario Forum o Contrabando no Brasil, que durante dois dias retune diversos
especialistas e autoridades para debater o assunto. A plataforma TV Folha disponibiliza as
palestras e painéis do seminério, divulgadas através das redes sociais Twitter e Facebook.

A reportagem multimidia (Figura 17), que recebeu menc¢do honrosa no concurso de
Exceléncia Jornalistica de 2016 da Sociedade Interamericana de Imprensa, segue o formato das
produces anteriores da série, com textos, fotografias, infogréficos interativos, quizzes e videos.
O menu lateral do hotsite procura organizar a narrativa pelas etapas do processo de contrabando:
A entrada, A distribuicdo, O impacto e O combate. As entrevistas com Horacio Cartes,
presidente do Paraguai, e José Eduardo Cardoso, entdo Ministro da Justica brasileira, do menu
lateral, também possuem links no corpo do texto da reportagem. O item final do menu Frum
o Contrabando no Brasil, remete a uma pagina especifica do portal Folha onde estdo reunidas

matérias publicadas no jornal e os videos das palestras e painéis do seminario.

Figura 17 — Captura de tela da pagina inicial da reportagem Crime sem castigo
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Fonte: http://arte.folha.uol.com.br/mercado/2015/03/12/crime-sem-castigo/

Seguindo nosso percurso de investigagdo, identificamos o texto de referéncia para, em
seguida, realizar a analise tematica. O dossié Tudo Sobre Contrabando no Brasil apresenta,
num primeiro olhar, uma peculiaridade: diferentemente dos casos anteriores, a reportagem
multimidia n&o se mostra claramente como contetdo mais recorrente de remisséo dos conteudos

associados, sobretudo dos contetidos de propagacdo. Nas matérias publicadas no jornal, igual
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ou maior destaque € dado ao seminario Forum o Contrabando no Brasil. No que concerne a
densidade informativa, também fica dificil fazer uma distin¢éo clara: o seminéario teve duracao
de dois dias e os videos disponibilizados contabilizam quase sete horas de gravacoes.

Tratando-se de jornalismo, no entanto, optamos por classificar a reportagem multimidia
como conteudo de referéncia por ser um formato especifico dessa area. O seminario promovido
pela Folha apresenta-se como categoria mais do campo dos estudos ou da academia, cuja fungéo
¢ fomentar o debate entre autoridades e especialistas sobre um determinado tema para
aprofunda-lo ou encontrar solugdes para o problema em questdo. Ndo podemos considerar o
seminario como um texto jornalistico propriamente dito, ou seja, ndo se trata de uma forma de
manifestacdo que pertence originalmente aos géneros discursivos do jornalismo, apesar de ter
sido apropriado e reconfigurado por este, por exemplo, em programas de entrevistas. No caso
do Tudo Sobre Contrabando no Brasil, 0 seminario pode ser considerado, ao mesmo tempo,
como um “gancho” (ainda que criado pela propria instdncia de produgdo jornalistica para
agendar publicamente o tema) e como “fonte” jornalistica (ja que as informagdes produzidas
no seminario foram incorporadas a outros contetdos do projeto transmidia).

Dessa forma, reorganizamos 0S percursos tematicos que aparecem na reportagem
multimidia Crime sem castigo, tomando como eixo central o contrabando em seus diversos
aspectos (Figura 18): os principais produtos contrabandeados; as rotas e meios de transporte
utilizados para fazer chegar as mercadorias ao Brasil, destacando-se pela triplice fronteira em
Foz do Iguacu, pela Bolivia e também através do Porto de Santos; o conjunto dos envolvidos
no comércio ilegal (sacoleiros e pequenos comerciantes, atacadistas, fac¢es criminosas,
agentes publicos, atravessadores, transportadoras e consumidores); os pontos de distribuicéo,
sobretudo na capital paulista; os impactos que os produtos podem provocar na saude, na
alimentacdo e na economia, afetando tanto a arrecadacao tributaria como a inddstria nacional;
0 combate a pirataria e ao comércio ilegal, destacando-se os desafios para fiscalizacdo
(fronteiras extensas e homogéneas, integracdo dos Orgdos publicos, pouco efetivo e
equipamentos para fiscalizacdo, necessidade de investir mais em servico de inteligéncia e a
propria corrupcdo dos agentes publicos), como também as apreensGes e condenagdes ja
realizadas, as lacunas na legislagdo que dificultam a punicdo dos culpados, a exposi¢do dos
resultados positivos como o uso da tecnologia para fiscalizagdo no Porto de Santos, o lobby das
empresas para reducdo dos tributos e aumento da competitividade, os investimentos privados
em inteligéncia para auxiliar 6rgdos fiscalizadores e a atuacdo de entidades de controle de

qualidade dos produtos.
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Figura 18 — Divisao tematica da reportagem multimidia Crime sem castigo
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Fonte: elaborac&o do autor.

Como observado anteriormente, o dossié Tudo Sobre Contrabando no Brasil apresenta
ares de campanha publicitaria articulada com contetdos jornalisticos. Desde o dia 3 de marco
de 2015, dia de combate ao contrabando, o jornal comeca a publicar antncios do seminario que
promoveria quinze dias depois. Nesse interim seria publicada a reportagem multimidia, com o
devido agenciamento no jornal. Dois dias depois do seminério, seria lancado um caderno
especial recuperando contetdos da reportagem multimidia e repercutindo as opiniées dos
convidados do préprio evento. Esse cronograma de publicacdo foi estabelecido
antecipadamente, pois consta ja nos primeiros andncios do seminario.

Durante cerca de trés semanas, diferentes tipos de contetdos sdo publicados de forma
articulada, a fim de remeter a audiéncia de cada midia tanto para o texto de referéncia como aos
textos associados (Figura 19). Notamos, em relacdo aos dossiés anteriores, que a remissdo dos
contetdos é mais distribuida, destacando-se o texto de referéncia, a reportagem multimidia, e 0
seminario, cujo destaque ja ressaltamos. Outra nuance € a maior utilizagdo das redes sociais,
Twitter e Facebook, para propagacdo, bem como uma maior quantidade de comentérios dos

usuarios, ainda que ndo mediada pelos jornalistas.
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Figura 19 — Fluxograma temporal dos contetidos do dossié
Tudo Sobre Contrabando no Brasil
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Fonte: elaboracéo do autor.

O jornal impresso continua assumindo um papel de destaque na articulagdo dos
conteddos produzidos, aproveitando-se do prestigio e potencial de propagacdo que possui
dentro do préprio Grupo Folha. Além dos seguidos anuncios do seminario, sdo publicadas
matérias a respeito da reportagem multimidia e outras reportagens abordando aspectos
relacionados, bem como um caderno especial. A plataforma da TV Folha na web é utilizada
para armazenar os contetdos audiovisuais das palestras e painéis do Forum o Contrabando no
Brasil. Esses videos fazem parte de matérias publicadas no site e nas redes sociais da Folha,
agrupadas em um endereco eletronico especifico®’ que reunia todas as matérias relacionadas ao
seminério e a reportagem multimidia.

Desde a veiculagdo do primeiro anuncio do seminério, identificamos no jornal alguns
conteddos relacionados ao tema, mas que ndo apresentam referéncia explicita ao dossié (marca,
link ou referéncia no préprio texto escrito). Sabendo tratar-se de uma reportagem patrocinada,
inclusive com anuncios publicados em espacos publicitarios, esses contetdos parecem ser
claramente parte da tentativa de agendamento do tema junto ao publico leitor. Podemos citar,
por exemplo, o artigo “Combate a informalidade” (FSP, 03/03/2015, p. A3), de Guilherme
Guimardes, presidente de um dos institutos que patrocinaram o dossié; o artigo “Risco as

exportacdes do agronegocio” (FSP, 18/03/2015, p. A3), em que Gustavo Diniz Junqueira

37 https:/fwww1.folha.uol.com.br/especial/2015/seminarios-folha-contrabando/
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discute os efeitos do contrabando de remédios veterinarios e defensivos agricolas para o
agronegocio; a reportagem “Contrabando gera perda de até R$100bi por ano, diz estudo” (FSP,
04/03/2015, p. B2), tendo como fonte um pesquisador do IDESF, também patrocinador do
dossi€; e a reportagem “Apreensdes de crack disparam em conexao paraguaia do PCC” (FSP,
18/03/2015, p. C1), relatando uma operagdo da Policia Federal em Foz do Iguagu, em que
associa 0 contrabando ao crime organizado. Ainda que tratem de aspectos tematicos
relacionados, ndo consideramos tais conteidos como parte do projeto transmidia por nédo
explorarem o processo de associacdo dos conteudos a serie.

Identificados os contetidos do dossié Tudo Sobre Contrabando no Brasil, analisamos as
funcdes que cada um assume, tendo em vista as estratégias de propagacdo e expansdo,
detalhando como exercem as tarefas de guiarem ao consumo dos demais contelidos ou
desenvolver alguns de seus aspectos tematicos. Conforme ja antecipamos, as estratégias de
propagagdo no dossié apresentaram estilo de campanha publicitaria, utilizando o jornal e as
redes sociais para repercussdo dos contetdos para recuperacdo ou promoc¢do do texto de
referéncia, a reportagem multimidia, ou dos textos associados, especificamente o seminario
promovido pelo veiculo.

Na estratégia de propagacdo por recuperacdo, partes de textos associados sdo
reproduzidos em outra midia ou plataforma visando alcancar outros publicos. Referimo-nos,
sobretudo, aos videos das palestras e painéis do seminério, todos hospedados no canal TV Folha,
da UOL, de forma separada para um acesso facilitado. Esses videos integram matérias para o
portal da Folha que destacam os principais aspectos discutidos pelos palestrantes ou painelistas,
matérias também agregadas em uma pagina especifica denominada SeminariosFolha — Férum o
Contrabando no Brasil. Nessa mesma pagina podem ser encontrados links para a reportagem
multimidia ou para matérias do caderno especial que sdo disponibilizadas no site. Além desses
contetidos, poderiamos citar também a reproducdo da reportagem sobre o caso do empresario
chinés Law Kin Chong, “Réu em caso de contrabando, Law amplia império imobiliario em SP”
(FSP, 12/03/2015, p. B14), republicada no dia 14/03/2015 na Folhal0, revista para tablets com
selecdo dos principais textos semanais do veiculo.

A recuperacdo de parte dos conteudos do texto de referéncia, bem como de aspectos
tratados no seminario, também é a estratégia de propagacdo mais presente no caderno especial,
publicado na edicdo de 23/03/2015 do jornal Folha de S. Paulo. O caderno ndo tem a mesma
divisdo da reportagem multimidia. Traz os principais aspectos ali abordados, como também as
informagdes e pontos de vista tratados por autoridades e especialistas no Férum sobre a

tematica. Exemplo disso séo as matérias “Empresas pedem que pais contenha taxas e vizinhos”
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(p. B6), “Repressao deve ser coordenada” e “Governo admite que 6rgaos de combate precisam
ser integrados” (p. B7). Repercute, ainda, aspectos tratados no seminério através da matéria
“Governo planeja centro de controle na Triplice Fronteira” (FSP, 20/03/2015, p. B10), que traz
informacdes fornecidas pelo entdo Ministro da Justica, José Eduardo Cardoso, durante o evento.

O destaque, no entanto, das estratégias de propagacdo exploradas pelos produtores do dossié
Tudo Sobre Contrabando no Brasil s&o os contetdos que tém por fun¢éo a promogéo do texto de
referéncia e dos textos associados. Sobressaem, em primeiro lugar, os conteudos publicitarios
veiculados quase que diariamente no jornal anunciando e convidando os leitores a participarem do
seminério. Tratam-se de anincios de um quarto de pégina, meia pagina e até pégina inteira,
dedicados a chamar atencéo para a importancia de discutir o tema do contrabando, orientar para o
consumo dos contetidos relacionados e explicar sobre a inscricdo e particiacdo no seminario. Na

parte inferior do anincio constam os patrocinadores do evento (Figura 20).

Figura 20 — Andncio de meia pagina do seminario sobre contrabando

seminarios
_Férum o Contrabando no Brasil

A frontelra entre o problema
@ uma nova realidade.

Loew & shjwms v Db el A

i

Fonte: Jornal Folha de S. Paulo, 08/03/2015, p. B10.

Somente na edi¢do de 10/03/2015, a matéria “Folha aborda contrabando em reportagem
e seminario” (p. B05) explica que o seminario faz parte, assim como a reportagem multimidia
que ainda seria lancada, do novo dossié Tudo Sobre, com datas ja previstas, inclusive para a
edicdo do caderno especial. No dia 12/03/2015, dia do lancamento da reportagem multimidia,

o jornal dedica a foto de capa com a marca do dossié e legendas laterais informando o endereco
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eletronico da mesma, a realizagdo do seminario e outros contetidos relacionados ao tema que
constavam naquela edicdo. A partir de entdo, as matérias ocupam-se em promover 0 Seminario,
detalhando toda a programacdo: “Folha promove seminario sobre contrabando amanha”
(17/03/2015, p. BI12), “Folha promove seminario sobre contrabando hoje e amanha”
(18/03/2015, p. B09), e “Serra e Ricupero falam em férum sobre contrabando” (19/03/2015, p.
BO7). Por fim, ao lado da foto de capa, a edicdo de 23/03/2015 faz referéncia ao especial
multimidia e matérias do caderno especial, que integram aquela edicé&o.

As redes sociais Twitter e Facebook também foram utilizadas para promocdo dos
contetidos do dossié, seja o texto de referéncia ou parte dele, como um capitulo especifico da
entrevista com o entdo presidente do Paraguai, e mesmo para divulgacao e cobertura do Forum
o Contrabando no Brasil. Junto ao pequeno texto, uma imagem ou Vvideo tipo teaser, seguido
do link para acessar a pagina ou informagdes como local e contato telefonico para participar do
evento. Apesar do ndmero significativo de comentarios, numa breve observacdo nao
identificamos qualquer intervengdo dos jornalistas no sentido de fomentar o debate ou
responder aos questionamentos e opinides dos usuarios das redes. E preciso que se diga ainda
gue muitos desses comentarios fugiam consideravelmente da tematica, utilizando-se do espaco
para fomentar discussdes politico partidarias (quase sempre responsabilizando o Partido dos
Trabalhadores pelo problema da corrupcéo), ou mesmo subvertendo a abordagem da Folha de
enfrentamento ao contrabando, subsidiada pelas empresas, criticando os jornalistas ou o
veiculo, inclusive com palavras ofensivas. Na perspectiva dos regimes interacionais, ou seja,
dos modos de relagcdo dos consumidores com o universo tematico transmidia, esses comentarios
se enquadrariam como desvio das articulagbes propostas pelos destinadores-produtores,
destacando o carater imprevisivel da enunciacéo.

Pela comparacdo dos aspectos tematicos entre o texto de referéncia e os textos
associados, identificamos como funcdo dos conteudos de expansdo a atualizagdo,
contextualizacdo e opinido de aspectos tematicos da reportagem multimidia. No quadro a seguir
(Figura 21) e possivel vislumbrar a ampliacdo da narrativa jornalistica entre as midias utilizadas

para veiculacdo do dossié.
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Figura 21 — Expansdo temaética do especial Tudo Sobre Contrabando no Brasil
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Fonte: elaboracéo do autor.

Os conteudos da estratégia de expansao de atualizacdo dos aspectos tematicos do texto
de referéncia sdo encontrados na reportagem que é parte do caderno especial “Policia aposta
em asfixia financeira” (FSP, 23/03/2015, p. B3), e no anincio do entdo Ministro da Justica,
realizado no segundo dia do seminario, de que o “Governo planeja centro de controle na Triplice
Fronteira” (FSP, 20/03/2015, p. B10). No primeiro caso, a matéria jornalistica relata como a
Policia Federal chegou a prisdo de quatro suspeitos de chefiar um esquema que envolvia 87
empresas fantasmas que facilitavam o pagamento do contrabando na regido de Foz do Iguagu.
No segundo conteldo de atualizacdo, trata-se de uma informacdo dada no seminario,
posteriormente transformada em noticia para o jornal impresso, trazendo outras informacgoes
guanto a agenda de planejamento entre as autoridades dos paises envolvidos.

Um conjunto maior de conteddos enquadra-se nas estratégias de expansdo pela
contextualizacdo de aspectos tematicos ja abordados no texto de referéncia. No jornal impresso
podemos citar as matérias que integram o caderno especial (FSP, 23/03/2015), publicacdo do
dossié de maior destaque daquela midia: “Para paraguaios, negocio ilicito compensa
assimetrias” (B2), aborda como o contrabando integra boa parte da atividade econdmica do
Paraguai, contextualizando-a histdrica e culturalmente, e trazendo a repercussao de paraguaios

sobre a reportagem da Folha; “Para cliente, prego ofusca problemas” (BS), destacando o
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testemunho de uma consumidora que opta por produtos contrabandeados em virtude do prego,
e alertando para a possibilidade de exploracdo de méao de obra por baixos salarios e jornada
excessiva na producdo desses artefatos; “Quadrilhas visam hospitais” (B8), ampliando dados
sobre a pirataria de aparelhos hospitares, mostrando suas origens e as diferencas de precos com
relacéo aos originais.

Fora do caderno especial encontramos a reportagem “Réu em caso de contrabando, Law
amplia império imobiliario em SP” (FSP, 12/03/2015, p. B14), que conta a historia do
empresario chinés Law King Chong, condenado por suborno, mas que, aproveitando-se das
brechas na legislagdo, passou a investir em imoveis para arrendamento a comerciantes de
mercadoria contrabandeada no centro de Sao Paulo. A reportagem multimidia cita o empresario,
mas sem a contextualizacao que o jornal apresenta. Compde a matéria também um infogréfico,
que explica o esquema do shopping 25 de marco, de propriedade do empresario sino-brasileiro,
e um grafico que mostra o crescimento de seus negdcios.

Com relagdo ao Seminario, uma linha ténue separa a categorizagdo dos conteddos
proposta neste trabalho a partir de suas funcfes em relacdo ao texto de referéncia, visto que,
durante o evento, os convidados tanto trazem informacdes atuais e inéditas (atualizacao),
ajudam a entender melhor certas questdes com as explicacOes e relatos (contextualizacao),
como exploram a argumentacdo, ressaltando seus pontos de vista e propondo solucdes aos
problemas (opinido). Optamos por manté-lo nesta Ultima categoria por considerar que a maior
colaboracdo que o proprio formato do evento procura trazer é a discussdo da problematica, a
partir de angulos de autoridades e profissionais afetados ou envolvidos no combate ao
contrabando. E justamente debatendo aspectos tematicos ja tratados na reportagem multimidia
(o mediador e convidados recorrentemente fazem referéncia ao especial da Folha), que o Forum
o Contrabando no Brasil expande a narrativa jornalistica, assumindo uma funcéo caracteristica
do jornalismo opinativo: ser um férum de ideias (MELO e ASSIS, 2016).

O evento promovido relne especialistas e autoridades envolvidas no assunto para
discutir, durante dois dias, “as causas e os efeitos do comércio ilicito na economia do pais”
(FSP, 17/03/2015, p. B12). A partir das palestras e painéis programados (Figura 22), é possivel
vislumbrar os principais aspectos tematicos debatidos. A cobertura do Seminério,
majoritariamente realizada pela internet, concentra-se em matérias e registros em video no site
da Folha, conforme nos referimos anteriormente. A plataforma TV Folha, no portal UOL, &

utilizada para armazenar os videos das conferéncias, devidamente editados.
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Figura 22 — Divulgag&o da programac&o do seminério sobre contrabando
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combate ao contrabando autor da lei que aumentou a pena para contrabando)
Dimensionamento da Ernani Argolo Checcucci Filho (Receita Federal); José Carlos
estrutura de repressao de Aradjo (Receita Federal); Edson Vismona (Forum Nacio-
ao contrabando nal de Combate & Pirataria); Braulio Cezar da Silva Galloni
(coordenador-geral de Policia Fazendéria)
0 que leva o cidaddo a Contardo Calligaris (psicanalista e colunista da Folha);
comprar contrabando? Erika Palomino (jornalista, escritora e consultora criativa)
19 de margo - a partir das 9h
Combatendo contrabando Rubens Ricupero (ex-ministro e ex-embaixador
com diplomacia em Washington e Buenos Aires)
Solucdes para a Candido Figueiredo Ruiz (chefe de Redacdo do jornal
Triplice Fronteira paraguaio "ABC Color”); Rafael Dolzan (Receita Federal
em Foz do lguacu); Camilo Pereira Carneiro Filho (UFRGS)
Relagdo entre contrabando José Mariano Beltrame (secretario de
e violéncia urbana Seguranca Puablica do Rio de Janeiro)
Inddstrias e setores Antonio Britto (Interfarma); Andrea Martini (Souza Cruz),
mais afetados Carlos Tilkian (Estrela); Adilson Carvalhal Jr. (A.8.8.A)
Combate ao contrabando José Serra (senador PSDB-SP)

Licdes do enfrentamento ao | Everardo Maciel (ex-secretario da Receita Federal)
contrabando e ao descaminho

Fonte: Jornal Folha de S. Paulo, 18/03/2015, p. B9.

Destacamos ainda como contetidos de expansdo por opinido no jornal os editoriais “A
praga do contrabando” (FSP, 18/03/2015, p. A2), pontuando como a crise economica do pais
dificulta investimentos no combate ao contrabando, e “Asfixiar o contrabando” (FSP,
25/03/2015, p. A2), defendendo a reducdo da carga tributaria sobre produtos nacionais, ambos

fazendo referéncia explicita a reportagem multimidia, ao seminario e até ao caderno especial.

4.6 Tudo Sobre o0 Rio em Transformagao

O quinto dossié da série Tudo Sobre foi lancado em 19 de agosto de 2015, e trata das
transformaces na infraestrutura da cidade do Rio de Janeiro para sediar os Jogos Olimpicos
que aconteceriam um ano depois. Tudo Sobre o Rio em Transformacéao conta com o patrocinio
do Banco Bradesco e da agéncia de viagens CVC, mas, ao contrario do dossié anterior, ndo se
utiliza de formatos publicitarios para distribuir os conteudos relativos a cidade do Rio de Janeiro
e a sua preparacdo para receber as Olimpiadas 2016. Notamos a mesma logica de articulagédo
utilizada na série: uma reportagem multimidia, matérias no jornal, utilizac&o da plataforma TV
Folha e até mesmo um aplicativo, mas, apesar disso, ha uma significativa redugéo na produgéo
desses conteudos associados para outras midias e plataformas, explorar menos a articulacdo

entre textos que poderiam ser aproveitados a partir da vinculacéo tematica.
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Concebemos a reportagem multimidia Rio: maravilha mutante como texto de referéncia
do especial. Como nos dossiés anteriores, o conteddo de maior densidade temética é a
reportagem hospedada no site do portal da Folha, para a qual os demais contetdos associados
procuram conduzir os destinatarios-consumidores. “Produzido por uma equipe de 32 pessoas,
ao longo de seis meses, ¢ com a participagdo de convidados”, o projeto pretende mostrar as
obras, promessas de legado e problemas da capital carioca, propondo “um passeio geografico
pelos principais pontos em transformacgao na cidade [do Rio]” (FSP, 19/08/2015, p. B11).

No indice/menu lateral da reportagem (Figura 23) é possivel navegar pelos titulos-
lugares que subdividem a reportagem: Barra; Cidade de Deus, Alemao e Maré; Centro; Zona
Sul; e Corcovado. Cada um deles apresentam outros subtitulos, precedidos de simbolos que
indicam a linguagem utilizada (infografico, video, fotos e texto), permitindo uma leitura nao-
linear. A variacdo dos formatos da reportagem multimidia contempla quizzes, uma playlist de
musicas sobre a cidade do Rio de Janeiro, e um histéria em quadrinho animada que recupera as
origens das favelas cariocas. Nota-se, no entanto, o abandono do formato longform, que
permitia ao usuario passear pelo conteudo, deslocando-se por toda a reportagem através da
rolagem (scrolling). Essa preocupacao, assim também como a pouca énfase em textos escritos,
pode ter sido resultado das consideracbes acerca do dossié Crise da Agua, em que a
Ombusdman Vera Guimardes Martins criticou o excesso de contetdo e a dificuldade de

consumo pelos leitores/internautas (ver p. 100).

Figura 23 — Captura de tela da pagina inicial da reportagem Rio: maravilha mutante

FOLHA DE S.PAULO Assine i Foina [NDICE >
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v

Fonte: https://arte.folha.uol.com.br/tudo-sobre/rio-em-transformacao
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A titulacdo espacial dos capitulos da reportagem Rio: maravilha mutante néo revela, a
primeira vista, os aspectos tematicos abordados. Foi necessario, portanto, apés a leitura e
visualizacdo de todo o material que compde a reportagem multimidia, identificar o percurso
tematico proposto pelos produtores, que se organiza a partir de trés grandes linhas: a
infraestrutura necesséria para realizacdo dos Jogos Olimpicos de 2016, que envolve os locais
das competicdes, 0s transtornos gerados com as obras e a discussao do legado, isto €, as dividas
e aproveitamentos dessa infraestrutura apés a realizacdo do evento; os problemas sociais da
cidade e sua relacdo com as Olimpiadas, destacadamente a excluséo social, que se materializa
nas favelas cariocas e todas as questdes que envolvem, bem como questdes ambientais, como
a poluicdo em locais onde seriam realizadas competi¢des; e, por fim, uma caracterizacdo da
cidade do Rio de Janeiro, relatando o processo de escolha para sediar os Jogos Olimpicos, a
pratica esportiva na cidade, a cultura carioca e seu potencial turistico, além do resgate do seu
processo de urbanizacdo. Reagrupamos, entdo, dessa forma, os diversos aspectos tematicos
encontrados ao longo da reportagem, propondo a configuragdo que representamos a seguir
(Figura 24).

Figura 24 — Divisédo tematica da reportagem multimidia Rio: maravilha mutante

RIO DE JANEIRO

INFRAESTRUTURA P/ JOGOS PROBLEMAS SOCIAIS CARACTERIZAGAO DA CIDADE
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Olimpica esportiva  carioca céo
- Gastos
Beneficios o Inseguranca
piblicos UPPs)” Estilo de vida
- Transportes -
Remogéo de Afetividades
Revitqlizagéo moradores
de areas Musicalidade
urbanas ol
Historia das
favelas Turismo

Fonte: elaboracéo do autor.

Na semana do lancamento da reportagem multimidia, outras midias e plataformas do
Grupo Folha sdo utilizadas para agendar a tematica do dossié atraves de conteidos especificos,
promovendo uma articulagdo entre elas: matérias no jornal, programa de entrevista na

plataforma TV Folha e um aplicativo para dispositivos mdveis chamado Engenhdo-2016, tipo
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de newsgame que antecipa competi¢cGes no estadio ainda em construcdo a época. Sobre a
articulacdo entre as midias e plataformas, destacamos o papel da rede social Facebook, que
procurou retroalimentar o consumo do texto de referéncia por mais de um més, destacando, a
cada publicacdo, uma das diversas tematicas abordadas nas muitas paginas da reportagem
multimidia, por meio de chamadas com texto, fotos ou pequenos video, inclusive com
significativo nimero de comentarios. Notamos certa distingdo dos dossiés anteriores pela
utilizacdo das redes sociais para articulacdo entre midias, inclusive para a plataforma TV Folha
e para o aplicativo newsgame, ao passo que o jornal impresso é bem menos explorado, conforme
se pode observar no grafico a seguir (Figura 25).

Figura 25 — Fluxograma temporal dos contetidos do dossié
Tudo Sobre o Rio em Transformacao
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Fonte: elaboracdo do autor.

A articulacdo entre midias e plataformas do Grupo Folha para distribuicdo dos
contetidos do dossié Tudo Sobre o Rio em Transformacao, primeira condi¢do para se prosseguir
na perspectiva de considera-lo como narrativa transmidia, esta visivelmente constatada atraves
do fluxograma das publica¢bes, conforme exposto acima. A remissdo a reportagem Rio:
maravilha mutante tanto do jornal, ainda que de forma mais timida que nas anteriores, quanto
do programa ao vivo transmitido pelo TV Folha e de publicagdes nas redes sociais para manter
0 interesse na tematica, confirma a mesma pratica identificada nos dossiés anteriores, de que a

reportagem multimidia assume a funcédo de texto de referéncia.
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Com relacéo aos dossiés anteriores, notamos, ainda, uma diferenga pontual: Tudo Sobre
o Rio em Transformac&o ndo conta com eventos, como seminarios ou debates na redacéo, para
discutir o tema. Esse papel é desempenhado pelo Programa TV Folha, veiculado dois dias
depois do langcamento da reportagem multimidia. N&do temos elementos para explicar a causa
de ndo explorar esse recurso, recorrente até entdo nas producdes da série Tudo Sobre, bem como
a menor producéo de contetidos, perceptivel também no fluxograma anterior. Uma observagéo
mais abrangente sobre as edi¢des do jornal Folha de S. Paulo durante a semana de lancamento
do dossié permite verificar que algumas noticias e reportagens estdo associadas a tematica do
dossié, mas, ndo o integraram®., Do mesmo modo poderia ser incorporado ao dossié o projeto
Sabatinas Olimpicas, espécie de série de entrevistas mensais com personalidades envolvidas
nos Jogos Olimpicos do Rio, que estreou um dia antes do langamento da reportagem multimidia,
e teve como primeiro convidado o entdo Ministro do Esporte, George Hilton.

Ap0s recolher todos os contetdos associados ao dossié, como propde nNOSSO percurso
metodoldgico, analisamos 0s aspectos tematicos tratados em cada um deles para distinguir quais
poderiam ser considerados conteudos de propagacao e quais se apresentariam como contetido
de expansdo do texto de referéncia. Acerca das estratégias de propagacdo, encontramos no
dossié Tudo Sobre o Rio em Transformacéo conteidos de recuperacao e promogao dos textos
associados ou da reportagem multimidia.

A exploracdo da estratégia de propagacdo pela recuperacdo deu-se através da
plataforma TV Folha, quando publica em seu canal no YouTube, bem como no préprio site da
Folha, os videos que integram a reportagem multimidia. Cada video, visto de maneira isolada,
pode atrair a atencdo do internauta e despertar seu interesse para acessar a reportagem
multimidia, cujo link é disponibilizado ao final da descri¢do do video.

No jornal, um unico conteldo de propagacdo por promocdo é publicado no dia do
lancamento da reportagem multimidia. Trata-se do destaque superior na pagina de capa do
jornal, anunciando a reportagem Rio: maravilha mutante, elencando a diversidade de contetdos
e reportando a uma matéria, também promocional, no caderno de Esportes, que detalha melhor
a producdo do dossié: “Especial apresenta o Rio em mutagdo” (FSP, 19/08/2015, p. B11).

Os demais conteudos de propagacdo por promogdo sdo publicados nas redes sociais
Twitter e Facebook, com destaque para essa ultima, que repercutiu partes do texto de referéncia
até dia 30 de setembro daquele ano. O potencial de interacdo dos usuarios dessa rede (curtidas,

comentarios e compartilhamentos) apresentam indices mais elevados nas chamadas para

38 Conforme ja pontuamos, a néo referéncia ao dossié ou a reportagem multimidia, seja textual ou graficamente,
foi tomado como critério para considerar as produgdes jornalisticas como parte do projeto transmidia.
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conteidos da reportagem multimidia como a histéria em quadrinhos sobre a origem das favelas
no Rio de Janeiro, as mudancas no transporte da cidade e o video humoristico do colunista
Gregorio Duvivier, criticando as obras para as Olimpiadas. Boa parte dos comentarios nao se
detém na discussdo acerca dos conteudos, chegando, por vezes, a subverté-lo. Os usuarios da
rede abordam questBes polarizadas latentes a época, um ano antes da retirada da Presidente
Dilma Rousseff do seu cargo, criticam o Partido dos Trabalhadores, acusam a Folha de
favorecer um tipo de abordagem e avaliam formatos e expressdes utilizadas na reportagem.
Alguns comentarios desencadeiam discussdo entre os proprios usuarios, tal como a disputa
entre paulistanos e cariocas sobre as vantagens e desvantagens de viver nas duas capitais, mas
ndo ha qualquer participacao de jornalistas da Folha no sentido de mediar ou provocar o debate,
nem mesmo reforcar a participacdo curtindo algum comentario dos internautas. A Folha optou
por ndo entrar em qualquer discussdo. Ressaltamos, por fim, que o programa ao vivo da TV
Folha foi divulgado através dessas redes sociais e do portal do veiculo horas antes da
transmissao, convidando os internautas a participacdo através das hastags #tvfolha e #folha.

A comparacdo dos aspectos tematicos tratados no texto de referéncia com os demais
textos associados presentes no jornal, na plataforma TV Folha e no newsgame Engenh&o-2016,
permitiram encontrar conteldos de expanséo, que desdobram alguns daqueles aspectos. Em
relacdo aos dossiés anteriores, notamos poucos contetidos explorando a estratégia de expansao,
mas ainda assim foram desenvolvidas em outras midias aspectos como o contexto politico-
econémico da escolha da cidade do Rio de Janeiro para sede dos Jogos Olimpicos de 2016, as
possiveis consequéncias do evento para o turismo, a manutencdo dos espacos construidos apos
as competicdes, as mudancas no trafego aéreo e as modalidades que seriam competidas no
estagio Engenhdo, conforme pode ser melhor visualizado no quadro a seguir (Figura 26).
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Figura 26 — Expansdo tematica do dossié Tudo Sobre o Rio em Transformacéao
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Fonte: elaboracéo do autor.

No dia seguinte ao lancamento do dossié, o jornal Folha de S. Paulo lan¢a uma matéria
tratando do possivel fechamento do Aeroporto Santos Dumont nos dias de jogos. A noticia
referia-se a informacéo dada pelo Ministro do Esporte, George Hilton, em entrevista & Folha
um dia antes, na primeira das chamadas Sabatinas Olimpicas. Ao final da matéria um pequeno
box com o selo da série Tudo Sobre o Rio em Transformacdo convida o leitor a acessar a
reportagem multimidia, indicando seu respectivo link. Trata-se, portanto, de um contetdo de
expansao, ja que eram informacdes recentes que ndo constavam na reportagem multimidia e
visavam a atualizacéo de aspectos do texto de referéncia, associando-se ao percurso tematico
da infraestrutura, ampliando-o.

Conforme ja nos referimos anteriormente, uma andlise exploratéria das edi¢bes do
jornal Folha de S. Paulo nos dias imediatamente posteriores ao langamento do dossié nos fez
identificar contetdos cuja tematica se aproximam da utilizada no dossié e permitiria a expansao
por atualizacdo, sobretudo a partir do gancho da contagem regressiva de um ano para as
olimpiadas ou as préprias obras para 0s jogos que demandavam noticias. Citemos, por exemplo,
amatéria “Governos omitem R$ 409 mi em gastos” (FSP, 22/08/2015, p. B11), que revela como
arquibancadas, compra de moveis e indenizagfes a moradores ndo foram incluidos no custo
total das Olimpiadas; a noticia “Paes diz que espaco aéreo fechado ndo sera problema na
Olimpiada” (FSP, 25/08/2015, p. B11), que prossegue a discussdo acerca do fechamento do
aeroporto Santos Dumont durante as provas de vela dos Jogos Olimpicos; e até mesmo a crénica
“Vento a favor” (FSP, 23/08/2015, p. B3), em que o velejador Robert Scheidt faz memoria de

suas vitorias olimpicas.
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Apenas um dos conteudos da plataforma TV Folha pode ser considerado parte da
estratégia de expansdo por opinido do dossié Tudo Sobre o Rio em Transformagao: o programa
transmitido ao vivo no final da tarde do dia 21 de agosto de 2015, apresentado pela colunista
Mariana Lajoro e tendo como convidados o colunista Edgard Alves e o reporter esportivo Paulo
Roberto Conde. Esse conteido, aos moldes de programa de debate, estimula a discussao de
pontos de vistas diferentes acerca de aspectos tematicos tratados na reportagem multimidia,
cuja remissdo é feita ja na sua introducéo, estimulando os internautas a visitarem o site, através
do monitor no cenario que exibe a tela inicial da reportagem, e também no final, quando sé&o
apresentandos videos que constam da mesma. Os convidados do programa debatem
basicamente duas questdes: as condic¢des para escolha da cidade do Rio de Janeiro para sediar
0s Jogos Olimpicos, avaliando se a opcao do Comité Olimipico Internacional seria a mesma se
fosse feita naquele ano (2015), diante do contexto politico-econémico do pais; e a polui¢do em
locais de competicdo, como a Baia de Guanabara. Na discussdo tanto a apresentadora quanto
0s convidados apresentam novos dados, recordam fatos e expressam sua opinido sobre cada
uma destas questdes, expandindo esses dois aspectos tematicos ja presentes na reportagem
multimidia.

O aplicativo para dispositivos méveis, lancado como parte do dossié, retoma a iniciativa
do primeiro especial da série, Tudo Sobre Belo Monte, que produziu o aplicativo Folhacoptero.
De forma semelhante, o aplicativo Engenh@0-2016, apresentado nas primeiras paginas da
reportagem Rio: maravilha mutante, procura antecipar os Jogos Olimpicos do Rio, situando seu
destinatario-consumidor no estadio olimpico, a época ainda em construcdo, para competir a
maratona dos 100 metros ou conhecer as 12 modalidades de atletismo que seriam realizadas
naquele campo (Figura 27). Em ambos os casos o jogador, além de tentar completar a tarefa,
recebe informacdes especificas de cada uma das competicdes. A sensacdo de estar competindo
naquele estadio olimpico amplia-se consideravelmente pelos efeitos sonoros de torcida, que se
manifesta com mais intensidade a medida que o jogador avanca na maratona. Esse aspecto
tematico das competicdes nédo e tdo bem desenvolvido na reportagem multimidia, que cita de
forma rapida os locais de cada uma delas, sem explica-las. Apesar de ndo trazer um inventario
completo de todas as modalidades, o aplicativo possibilita conhecer as competicGes de atletismo
e faz seu usuario experimentar o papel de competidor por meio de uma estratégia de expansao

por exploragao.
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Figura 27 — Captacdo de tela do aplicativo Engenhdo-2016
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Fonte: Folha de S. Paulo

Um outro recurso, que os produtores também denominam “game”, integra a reportagem
multimidia. Trata-se de um ambiente virtual criado no préprio site da reportagem, onde é
possivel sobrevoar, de asa delta, a cidade do Rio de Janeiro e identificar os principais locais
onde seriam realizadas as competi¢6es. No decurso do voo, um audioguia fornece informacdes
sobre as cinco regides que formam o especial (Barra da Tijuca, Cidade de Deus/Alemao/Mare,
Copacabana, Centro e Corcovado), permitindo conhecer melhor as distancias e o roteiro
olimpico dos jogos. O recurso foi desenvolvido pela Folha em parceria com a instituicdo IPN-
Incubadora, com imagens da NASA, agéncia espacial norte-americana, para apresentar uma
vista area da cidade, mas guarda certa semelhanga com o aplicativo Google Earth quando
utilizado em modo 3D. N&o consideramos o recurso propriamente como “game”, pois nio
apresenta opcdes de pontuacdo, tal como no aplicativo Folhacdptero, produzido para o dossié
Tudo Sobre Belo Monte, e, apesar de se tratar de uma ferramenta inovadora, ndo foi entendida
como um conteddo especifico transmidia, pois integra o texto de referéncia, a reportagem
multimidia, sem propor a passagem para outra plataforma que possibilitasse um acesso

autbnomao.

4.7 Tudo Sobre Desmatamento Zero

O dossié Tudo Sobre Desmatamento Zero, langado um més apos o dossié Tudo Sobre o
Rio em Transformacéao, mantém semelhancas com o modo de producéo e articulagdo do dossié
Tudo Sobre Contrabando no Brasil. Patrocinado por um grupo de fundagdes norte-americanas
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que formam a Climate and Land Use Aliance (Clue), o especial sobre o desmatamento comecgou
a ser divulgado nos primeiros dias de setembro de 2015, através de anincios que convidavam
para um seminario promovido pelo jornal para debater a tematica, mas também comunicavam
acerca da reportagem multimidia e do caderno especial que seriam lancados. O tema explora as
questBes ambientais problematizando-as com o desenvolvimento econémico do pais,
destacando o desmatamento na floresta amazénica e em terras indigenas, relacionando sua
relevancia com a Conferéncia da ONU sobre o clima, que aconteceria na cidade de Paris em
dezembro daquele mesmo ano.

Sob a coordenacgdo do jornalista Marcelo Leite, j& experiente em outras produgdes da
série Tudo Sobre, a equipe de reportagem da Folha “vasculhou a Amazonia para mostrar em
quatro capitulos, com 65 fotos, 26 infograficos e 8 videos, que zerar a devastacdo pode ser bom
negocio para todos”, conforme explica a introducéo da reportagem multimidia Floresta sem
fim, lancada em 16 de setembro de 2015. Segundo relatam os proprios produtores, foram
desenvolvidos “quatro temas cruciais para a dinamica da devastagdo na Amazodnia: pecuaria,
areas protegidas, madeira e assentamentos. Cada um dos quatro capitulos foi produzido por
equipes de quatro repdrteres enviados a oito municipios em trés Estados da Amazonia (Para,
Mato grosso e Rondénia)” (FPS, 16/09/2015, p. B9).

Para discutir essas questdes séo planejados dois dias de debates, 21 e 22 de setembro de
2015, com especialistas e envolvidos na tematica, na dindmica do projeto SeminériosFolha. O
Forum Desmatamento Zero: o Brasil por um clima melhor teve cobertura da TV Folha e do
portal de noticias do veiculo, encarregado de disponibilizar os videos e publicar as matérias
sobre cada um dos temas tratados pelos convidados. Dois dias depois desse evento, o jornal
publica o caderno especial, retomando as discussfes da reportagem multimidia e do seminario.
O uso das redes sociais para distribuicdo dos contetdos é timido, se comparado com o dossié
anterior, restringindo-se a algumas postagens no Twitter e Facebook.

Ainda que o seminario tenha sido explorado de forma significativa, como no dossié
Tudo Sobre Contrabando no Brasil, sua fungdo ndo se confunde com a da reportagem
multimidia Floresta sem fim, entendida por n6s como texto de referéncia. Nos mesmos moldes
explorados pelo dossié sobre o contrabando, o seminario parece se constituir gancho e fonte
jornalistica para prolongar a discussdo do tema, que é tratado de forma mais extensa e relevante
na reportagem multimidia. O destaque dado pelos andncios do jornal ao Seminario e,
posteriormente, pelo caderno especial, que repercute as vozes do evento, bem como a prépria
cobertura do seminario, realizada pelo portal da Folha, direcionam o destinatario-consumidor a

reportagem multimidia como conteldo base para entender a tematica. Dessa forma, e
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considerando tratar-se a reportagem multimidia Floresta sem fim (Figura 28) de formato
jornalistico por exceléncia, seguimos a perspectiva ja explicitada anteriormente de considera-

la o texto de referéncia do dossié Tudo Sobre Desmatamento Zero.

Figura 28 — Captura de tela da pagina inicial da reportagem Floresta sem fim
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Fonte: https://arte.folha.uol.com.br/tudo-sobre/desmatamento-zero/

Os percursos tematicos encontrados no texto de referéncia organizam-se a fim de
cumprir seu objetivo, que é mostrar como a floresta pode ser explorada economicamente de
maneira sustentavel. Num primeiro momento, a reportagem postula que o mau uso dos recursos
amazonicos em cada atividade/realidade contribui para o desmatamento, apresentando, em
seguida, projetos desenvolvidos que colaboram para o desenvolvimento econdmico da regido
sem prejuizos a floresta. A pecuaria amazonica é apresentada como principal responsavel pelos
prejuizos ao meio ambiente, mesmo que ndo garanta boa produtividade comercial; o0 modelo
sustentavel experimentado em fazendas do Mato Grosso e Para alia a recuperacdo de pastos
degradados, assisténcia técnica especializada e uma visdo empresarial da atividade, mas ainda
gera desconfianca entre fazendeiros que querem explorar sem investir. O desmatamento das
terras indigenas, protegidas por lei, conta com permissdo das proprias tribos, que alugam a
fazendeiros ou permitem exploracdo ilegal da madeira de serrarias; o modelo sustentavel,
baseado na venda de créditos de carbono (espécie de remuneracdo pela conservacao da floresta),
permite o reflorestamento e monitoramento das areas florestais e garante a sobrevivéncia das
comunidades da floresta; mesmo assim o modelo ndo é aceito por todos, porque leva tempo
para obter resultados. O desmatamento legal, baseado no modelo de concessdo de Florestas

Publicas Nacionais (Flona), permite maior controle e manejo da exploracdo da madeira, de
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modo a permitir seu reflorestamento natural, e tem inibido a agdo de garimpeiros e madeireiras
ilegais na regido; apesar da experiéncia na Flona de Jamari, prevalece na Amazonia a atividade
das serrarias irregulares, que se beneficiam da concorréncia ilegal e terminam por incentivar a
atividade agropecuaria nas areas ja exploradas. Os assentamentos de reforma agraria na regido
amazonica vivem um ciclo destrutivo, pois o desmate para a agricultura sem assisténcia técnica
adequada leva ao esgotamento da terra e ndo gera producdo suficiente para a subsisténcia das
familias, que acabam por permitir a extracdo ilegal da madeira ou vendem seus lotes,
favorecendo novamente a concentracdo de terra; o sistema agroflorestal, modelo sustentavel
desenvolvido nas cidades de Santarém e Altamira, no Par4, privilegia o convivio da atividade
econémica com a conservacao florestal, incentivando a producdo familiar e 0 seu escoamento
através de programas governamentais como o de merenda escolar. Esses percursos podem ser

melhor visualizados no quadro a seguir (Figura 29).

Figura 29 — Divisao tematica da reportagem multimidia Floresta sem fim

DESMATAMENTO NO BRASIL

Fonte: elaboracéo do autor.

Dentre os contetdos associados do dossié Tudo Sobre Desmatamento Zero, destaca-se
0 seminario Forum Desmatamento Zero: o Brasil por um clima melhor, divulgado através de
anuncios no jornal impresso e matérias veiculadas pelo portal do veiculo uma semana antes do

lancamento da reportagem multimidia (16/09/2015), até a edicdo do caderno especial
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(24/09/2015). A partir do dia 8 de setembro de 2015 passam a ser disponibilizados no jornal e
no portal, as formas de inscricdo no evento, horarios, local, programacéo e convidados, bem
como a previsao de publicacdo da reportagem multimidia e do caderno especial como espécie
de “fechamento” do dossié.

Por quase trés semanas a tematica do desmatamento esteve presente nas midias do
Grupo Folha, articulando diferentes contetdos a partir das redes sociais (Twitter e Facebook),
do site da reportagem multimidia, do jornal Folha de S. Paulo, do Seminério e do Portal da
Folha. No fluxograma a seguir (Figura 30), percebe-se esse processo de remissdo que se utiliza
também de conteudos publicitarios. A novidade, no entanto, € a produgdo de contetdos
jornalisticos exclusivos referentes ao seminario e a reportagem multimidia, disponibilizados na

sessdo SeminariosFolha Férum Desmatamento Zero®®, do Portal da Folha.

Figura 30 — Fluxograma temporal dos contetidos do dossié
Tudo Sobre Desmatamento Zero
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Fonte: elaboracéo do autor.

Os conteudos veiculados na sessdao SeminariosFolha como parte do dossié Tudo Sobre
Desmatamento Zero sdo produzidos por jornalistas colaboradores, que realizam também a
cobertura do evento juntamente com os reporteres do veiculo. As matérias que o antecedem

apresentam orientagdes aos leitores sobre 0 modo de participa¢do; no menu superior da pagina

3 E possivel que os contetidos desta sessao tenham sido destaques na pagina inicial do portal, facilitando o acesso
dos usudrios da internet as matérias. Ndo pudemos confirmar essa suposi¢do por ndo dispormos de instrumento
gue recuperasse a apresentagao destas paginas iniciais dos sites nos dias especificos de sua publicagdo.
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sdo disponibilizados os convidados e a programacdo do seminério; apds o lancamento da
reportagem Floresta sem fim, um desses menus direciona o usuario para o contetdo de
referéncia ou um banner lateral indica de forma mais explicita a possibilidade de acessa-la.
Essas matérias ndo constam no jornal Folha de S. Paulo. Sé teve acesso a estas informacdes o
leitor que, a partir do link disponibilizado nos anuncios veiculados no jornal, seguiu o caminho
proposto pelos jornalistas, produzindo, assim, uma arquitetura complexa de articulacdo entre
textos que prioriza, sobretudo, as plataformas digitais. Os resultados das discussdes do
seminario vém a tona apenas no final, como que sintetizando os aspectos tematicos abordados.
N&o consideramos a plataforma TV Folha nesse processo de articulagdo porque os videos
veiculados no canal do YouTube sdo os mesmos disponibilizados ao longo da reportagem
multimidia e as gravacdes dos painéis e palestras do seminario sdo, da mesma forma, parte da
cobertura realizada pelo portal, ndo representando, portanto, um acesso autbnomo.

Tal como nos dossiés anteriores, as estratégias de propagacao identificadas tém como
funcdes a recuperacdo e promocao de contetdos, seja o proprio texto de referéncia, a
reportagem Floresta sem fim, sejam textos associados, sobretudo o Seminario. A finalidade
dessas estratégias, em ambos 0s casos, € incentivar os destinatarios-consumidores, em cada
midia, a seguirem o caminho proposto pelos produtores, sem desenvolver aspectos tematicos
presentes do texto de referéncia.

A estratégia de propagacdo que recuperava conteldos publicados em outra
midia/plataforma é adotada tanto no jornal Folha de S. Paulo, como no portal do veiculo. No
primeiro caso, destacamos, sobretudo, o caderno especial Selva sem lei, de oito paginas,
publicado em 24/09/2015, construido com fotos e textos publicados na reportagem multimidia,
bem como matérias (ou trechos destas) do portal que cobrem o seminario. Os quatro capitulos
da reportagem multimidia sdo reproduzidos com poucas adaptacfes ou supressées em vista do
espaco, com novos titulos: “Cortando na carne” (p. B15), acerca da pecudria amazodnica;
“Dinheiro no ar” (p.B16), sobre a venda de crédito de carbono em terras indigenas; “Largados
na mata” (p. B17), que trata do desmate nos assentamentos de reforma agraria; e “Madeira da
boa” (p. 18), acerca das concessdes de areas em florestas nacionais para desmatamento. Ao fim
dos textos sdo disponibilizados links direcionados aos videos-sintese de cada capitulo da
reportagem multimidia. Ao lado das matérias constam um Glossario tematico, com explicacfes
didaticas de termos utilizados, tais como “sequestro de carbono”, “Redd+”, “manejo
sustentavel”, além de mapas e boxes gque se aproximam de elementos interativos presentes na

reportagem multimidia. Para recuperar as contribui¢cées do Forum Desmatamento Zero, além
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das matérias ja veiculadas no portal sdo destacadas citacGes de cada um dos convidados acerca
do tema.

Na sessdo SeminariosFolha do portal Folha.com (Figura 31), a estratégia de propagacéo
é recuperar os contetdos abordados no evento, considerando que a maior parte do publico ndo
participou do evento. Dessa forma, a cobertura do Férum Desmatamento Zero, ocorrido nos
dias 21 e 22/09/2015, pode ser considerada retomada dos aspectos tematicos tratados no
mesmo, através das matérias escritas ou dos videos dos painéis e palestras disponibilizados ao
longo das mesmas, mas, de uma maneira ou de outra, de forma seletiva, sintética e sem a mesma

experiéncia participativa daqueles que assistiram as conferéncias presencialmente.

Figura 31 — Captura de tela da sessdo SeminarioFolha sobre desmatamento
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Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/especial/2015/forum-desmatamento-zero/

Como também ndo participamos desse evento, conhecemos acerca dos temas abordados
através das reportagens publicadas no portal no dia 21/09/2015 (“Para especialista, redugdo do
desmate ¢ irrelevante contra aquecimento” - 12h02; “Eliminar desmate ilegal s6 em 2030 ¢
meta ‘fora da realidade’, diz professor” - 12h13; “Brasil ndo prometera desmate zero na
conferéncia de Paris, diz diplomata” - 14h04; e “Incentivo a pecudria pode neutralizar desmate
e emissoes, diz economista” - 16h49) e 22/09/2015 (“Apds relatorio, frigorificos rastreiam

fornecedores por GPS contra desmate” - 12h01; “Temos muito a aprender com indios sobre
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Amazodnia, diz ambientalista” - 12h45; “Para consultor ambiental, cadastro rural pode causar
mais desmatamento” - 15h26; e ““‘Concessdes florestais precisam decolar no Brasil’, diz
especialista” - 16h49). A matéria “Cadastro rural ¢ esperanga para regularizagdo fundiaria”,
publicada no dia 24/09/2015, também pode ser considerada conteldos de propagacdo por
recuperacdo, retomando elementos debatidos no seminario, assim como a matéria “MPF mira
Incra por desmates em assentamentos na Amazonia” que retoma informacdes ja presentes na
reportagem multimidia. Em todo esses casos, a sessdo do portal que agregava todas essas
matérias possue um menu superior e links laterais para acessar o texto de referéncia, a
reportagem Floresta sem fim.

Dentre os conteudos de propagacdo para promocao dos contetdos do dossié, destacam-
se, no jornal, os anuncios de ¥2 de pagina, meia pagina ou pagina inteira de divulgagdo do Férum
Desmatamento Zero, publicados diariamente desde o dia 09/09/2015 até a véspera do evento.
Nesses anuncios um pequeno texto explica o objetivo e importancia de debater a questdo,
informa os convidados e fornece suas credenciais para discutir a temética. Ainda no jornal,
identificamos a capa referente a edicdo de 16/09/2015, cuja imagem destaca a reportagem
multimidia, bem como a matéria “Floresta sem fim”, hom6nima da reportagem multimidia,
relatando os principais contetdos do dossié Tudo Sobre Desmatamento Zero.

Na sessdo SeminariosFolha do portal do veiculo, algumas matérias procuram divulgar
0 evento: “Férum Desmatamento Zero terd inscri¢des gratuitas e vagas limitadas”, “Confira a
programacao do Forum Desmatamento Zero” e “Seminario debate desmatamento zero no
Brasil”, publicadas em 08/09/2015; e “Conheca os participantes do forum que discute o
desmatamento no Brasil”, publicada em 18/09/2015, que traz as credenciais dos convidados.
Nas redes sociais destacamos algumas postagens que direcionam para a reportagem multimidia
ou para a sessdo SeminariosFolha no portal, para matérias que ja citadas sobre o evento.

A partir da comparacao dos aspectos tematicos abordados no texto de referéncia com os
textos associados, identificamos conteidos que adotam a estratégia de expansao, assumindo as
funcbes de atualizagdo, contextualizagdo ou opinido. Esses modos de expansdo estdo
sintetizados no quadro a seguir (Figura 32), que retne os conteldos no dossié Tudo Sobre
Desmatamento Zero que ampliam, desdobram ou aprofundam aspectos tematicos ja tratados na

reportagem multimidia, configurando-se uma narrativa transmidia jornalistica.
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Figura 32 — Expanséo tematica do dossié Tudo Sobre Desmatamento Zero
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Fonte: elaboracéo do autor.

Os contetidos de expansdo com funcdo de atualizacéo de aspectos tematicos do texto de
referéncia, avancam relatando novos acontecimentos relacionados que se desenrolaram ao
longo da publicacdo do dossié. No jornal Folha de S. Paulo, encontramos a reportagem “Regra
sobre area indigena pode afetar clima”(FSP, 16/09/2015, p. B9), publicada no mesmo dia do
lancamento da reportagem multimidia, que alerta sobre os tramites da Proposta de Emenda
Constitucional (PEC 215), aprovada no Senado Federal e aguardando avaliagdo da Camara dos
Deputados, que pretendia transferir a atribuicdo de demarcacdo das terras indigenas do Poder
Executivo para o Poder Legislativo. A reportagem conclui que, com a presenca da bancada
ruralistas no Congresso, a demarcacao de terras indigenas poderia ser mais dificil, promovendo
mais desmatamento e, consequentemente, a poluicao do ar.

Na sessdao SeminariosFolha, do portal do veiculo, duas noticias mantém relacéo
temporal com seus acontecimentos: o encontro do Instituto Intergovernamental sobre
Mudangas do Clima (IPCC), que acontecia no Brasil, no qual os cientistas apresentaram, em
entrevista coletiva realizada em 15/09/2015, as estratégias de projecdes climaticas para 0s anos
seguintes, descritas na matéria “IPCC aposta em detalhamento regional para combater

mudancas no clima” (Folha.com, 16/09/2015); e 0 anincio no dia 14/09/2015, pelo governo da
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Noruega, da ultima parcela de financiamento para projetos do Fundo Amazonico, tema da
matéria “Fundo Amazonia buscara novos financiadores em Londres”(Folha.com, 19/09/2015),
seguida de breve entrevista com autoridades norueguesas responsaveis pela parceria. Essas
reportagens desenvolvem aspectos tematicos tratados na introducdo da reportagem multimidia,
sobre as consequéncias climéticas do desmatamento para 0 meio ambiente e o clima do planeta.

A estratégia de expansdo por contextualizacdo de aspectos tematicos do texto de
referéncia foi trabalhada na sessdo SeminariosFolha do portal. Reporteres colaboradores
desenvolvem matérias quase que cotidianamente, aprofundando ou interpretando dados,
trazendo novas informacgdes para compreensdo de certo aspecto tematico: “Com 59% de
conclusdo, cadastro rural ¢ arma no combate ao desmatamento” (Folha.com, 11/09/2015), sobre
o desenvolvimento do cadastro ambiental rural nos assentamentos; “Setor energético deve ser
proximo a se descarbonizar, diz pesquisador do Inpe” (Folha.com, 12/09/2015), abordando a
necessidade de diminuir indices de carbono dos setores industriais e energéticos, para além do
desmatamento; “Recuperagdo da mata atlantica pode evitar colapso nas cidades, diz SOS”
(Folha.com, 13/09/2015), desenvolvendo novo aspecto sobre o desmatamento, que é o
reflorestamento das regides do bioma Mata Atlantica; “Recompensa por desmatamento evitado
aguarda regulamentagdo” (Folha.com, 15/09/2015), detalhando melhor algumas caracteristicas
do sistema de créditos de carbono, o Programa Redd+, as instablidades e divergéncias quanto
ao sua eficiéncia; ¢ “Protegcdo a Amazonia empurra desmatamento para o cerrado” (Folha.com,
18/09/2015), sobre 0 aumento do desmatamento nas regides do cerrado e sugerindo sua ligacéo
com a diminuicdo do desmatamento na Amazonia. Notamos ainda que, em algumas dessas
matérias, as fontes utilizadas sdo alguns dos especialistas convidados para o Forum
Desmatamento Zero.

Na estratégia de expansdo por opinido de aspectos tematicos do texto de referéncia
destaca-se os contetidos do Férum Desmatamento Zero. Realizado nos dias 21 e 22/09/2015, o
evento reuniu representantes do setor publico e privado, além de pesquisadores para debater “a
viabilidade e importancia de alcangar o desmatamento zero, aléem de sua relacdo com a
regularizacdo fundiaria, com a sustentabilidade e também com o progresso social” (FSP,
09/09/2015, p. Al17). A programacéo do seminario, divulgada no portal do veiculo, oferece-nos
uma nogdo dos aspectos tematicos discutidos (Figura 33). O acesso a esses aspectos s6 nos foi
possivel a partir das matérias e videos disponibilizados na sessdo SeminariosFolha, do portal
do veiculo. Além do seminério, configura-se como contelido de expansao por opinido o editoral
“Desmatamento zero” (FSP, 23/09/2015, p. A2), que, reunindo alguns dos argumentos

discutidos no evento e outros mencionados na reportagem multimidia, reforca a ideia de que o
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Brasil deveria apresentar metas mais ousadas na Conferéncia do Clima da ONU, em Paris, que
aconteceria nos meses seguintes, propondo o desmatamento zero das florestas, ainda que o pais

apresentasse resultados positivos de reducéo de poluentes nos anos anteriores.

Figura 33 — Detalhe de matéria da sessdo SeminariosFolha
com a programagdo do Férum Desmatamento Zero
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Fonte:https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2015/09/167
9134-confira-a-programacao-do-forum-desmatamento-zero.shtml

Identificamos ainda no dossié Tudo Sobre Dematamento zero, contetdos que comentam
a propria producdo transmidia, ou de um de seus conteudos. Tratam-se de contetdos que
gravitam em torno do universo discursivo tematico desenvolvido e sdo apropriados pelos
produtores, sem que se constitua uma estratégia transmidia. Acerca da reportagem Floresta sem
fim, identificamos comentérios na coluna Painel do Leitor das edi¢cBes de 26/09/2015 e
06/10/2015 do Jornal Folha de S. Paulo. Com relacdo ao Forum Desmatamento Zero, uma

materia publicada no ultimo dia do evento na sessdo SeminariosFolha, do portal, convidava os
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internautas a conferir a reacdo do publico participante, trazendo depoimentos de diferentes

setores sociais.

4.8 Tudo Sobre 0 Mosquito

Mais de um ano apds o dossié Tudo Sobre Desmatamento Zero, a Folha lanca, em 7 de
dezembro de 2016, o Gltimo especial da serie, intitulado Tudo Sobre o Mosquito. Apesar de ser
produzido por Marcelo Leite, jornalista que mais trabalhou no projeto dos dossiés tematicos,
Tudo Sobre 0 Mosquito apresenta a menor articulacao entre midias dentre os especiais da série.
Foram produzidos conteddos para o portal do veiculo (a reportagem multimidia), para o jornal
Folha de S. Paulo (um caderno especial), além de publicaces em redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram e Google+) e de videos no canal TVFolha, da plataforma YouTube.

Concebido com objetivo de aprofundar questfes ligada a epidemia de zika que assolou
0 pais, o Ultimo dossié Tudo Sobre procura “contar a trajetoria do Aedes Aegypti, investigar 0s
mistérios que ainda rondam o virus da zika, mostrar o impacto dessa e outras arboviroses sobre
as vitimas e desvendar os esforgos para erradicar o mosquito” (FSP, 07/12/216, p. EAl). Para
iss0, envolve sete jornalistas e mais de vinte profissionais do nicleo de imagem do veiculo, que
produzem um caderno especial para o jornal Folha de S. Paulo e uma reportagem multimidia

em formato longform (Figura 34), ambos sob o titulo de Nova temporada.

Figura 34 — Captura de tela da pagina inicial da reportagem Nova temporada
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A reportagem multimidia divide-se em seis capitulos: “O virus da zika”, “As vitimas”,
“O Aedes”, “Os EUA”, “O combate” e “Perguntas e respostas”. Ao longo do texto escrito,
fotografias, infograficos e videos ilustram, resumem ou reforcam aspectos tematicos. A
estrutura apresentada parte da investigacdo das origens do virus causador da epidemia, mostra
seus efeitos nas vitimas, sobretudo a microcefalia causada nos bebés, investiga 0 mosquito
transmissor da doenca, o Aedes Aegypti, revelando, por fim, as formas e exemplos do combate.

Essa divisdo tematica agrupada para analise esta sintetizada no quadro a seguir (Figura 35).

Figura 35 — Divisao tematica da reportagem multimidia Nova temporada
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Fonte: elaboracdo do autor.

Considerando que os demais contetdos do dossié sempre fazem remissdo a reportagem
multimidia, disponibilizando o link para acessa-la, entendemaos tratar-se do texto de referéncia
do projeto transmidia. Alie-se a isso o fato de que, como veremos adiante, muitos dos conteddos
distribuidos para outras midias e plataformas sdo partes dessa mesma reportagem multimidia.

Observando a semana de lancamento do dossié, notamos também como a repercussao
dos contetdos revela-se aquém das producGes anteriores da série. No dia do langcamento da
reportagem multimidia (que coincide com a publicacdo do caderno especial), sdo publicadas
galerias de fotos na rede social Instagram e disponibilizados os videos no canal TV Folha, do
YouTube. Nos dias subsequentes identificamos algumas publicacdes nas redes sociais
Facebook, Instagram e Twitter. Quase dois meses depois, em 12/02/2017, uma outra publicacéo

na rede social Facebook retoma a divulgacdo da reportagem multimidia. A razdo parece estar
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no fato de o fotdgrafo Lalo de Almeida ter sido premiado no Word Press Photo pelo ensaio
fotogréfio sobre o surto de zika na regido Nordeste, que ilustra o dossié Tudo Sobre o Mosquito.
No fluxograma a seguir (Figura 36) é possivel vislumbrar a escassa producéo e articulacéo de
contedudos, sobretudo quando comparado aos dossiés anteriores, deixando de explorar,

sobretudo, o jornal impresso como midia de respaldo para o publico do veiculo.

Figura 36 — Fluxograma temporal dos contetidos do dossié Tudo Sobre o Mosquito
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Fonte: elaboracéo do autor.

Ainda que apresente uma articulagdo menos intensa entre os contetidos produzidos para
as midias e plataformas do Grupo Folha, como nas producdes anteriores da série, o dossié Tudo
Sobre o Mosquito explora 0 modelo de producdo transmidia. E possivel verificar, portanto, um
processo de remissao entre os contelidos, tendo por base um texto de referéncia, a reportagem
multimidia, e contetdos associados publicados no jornal, das redes sociais e do canal do TV
Folha no YouTube.

Entretanto, apds recolhidos todos os contetidos associados do dossié, e realizada a
analise comparativa dos aspectos tematicos abordados em cada producdo, ndo distinguimos
conteudos de expansdo, isto €, contetudos que desdobram algum aspecto tematico tratado no
texto de referéncia, ampliando seu alcance com novas informacoes, explicacfes ou argumentos.
Prevalecem, sobretudo, as estratégias de propagagdo, com func¢des de recuperagdo e promocao
do texto de referéncia. Dessa maneira, e segundo nosso percurso metodologico, podemos
categorizar o dossié Tudo Sobre 0 Mosquito como producéo transmidia de jornalismo, mas ndo
como narrativa transmidia jornalistica, j& que ndo apresenta uma arquitetura textual mais

elaborada que articule conteudos por processos de derivacdo e desdobramentos tematicos.
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A estratégia de propagacdo por recuperacdo é percebida na plataforma TV Folha,
quando publica em seu canal no YouTube os videos-sinteses da reportagem multimidia,
possibilitando que os usuarios da plataforma fossem levados a reportagem multimidia atraves
do link disponibilizado ao final da descri¢do dos videos. O jornal Folha de S. Paulo também
recupera os contetdos da reportagem multimidia com a publicacdo, no mesmo dia do
lancamento do dossié, de um caderno especial de seis paginas, cuja divisdo segue a mesma
I6gica da reportagem Nova temporada, com partes do texto original, suprimido por questdes de
espaco. Fotografias e infograficos também sdo recuperados do texto de referéncia para o
caderno especial, assim como o design utilizado no site.

Pela primeira vez identificamos a utilizacdo da rede social Instagram na série Tudo
Sobre, publicando, nos dias imediatamente posteriores ao langcamento da reportagem, galerias
com o ensaio fotografico das mées e bebés com microcefalia no Nordeste, bem como pequenos
videos de até 45 segundos. Sdo imagens ja exploradas no texto de referéncia, reproduzidos em
outra plataforma. Apesar do significativo nimero de visualiza¢cdes e comentarios, os jornalistas
do veiculo ndo interagem com os usuarios das redes nem mediam as discussdes.

A estratégia de propagacao para promocao dos contetidos do dossié foi notada apenas
através das publicacdes nas redes sociais Facebook e Twitter, que anunciavam a reportagem
multimidia com breve texto de chamada, fotografia e link.

4.9 Procedimentos de articulacdo transmidia da série Tudo Sobre

Apbs a analise detalhada de cada um dos dossiés Tudo Sobre, que caracterizou seis, dos
sete especiais da série, como narrativa transmidia jornalistica, impde-se um outro movimento,
de recuar para olhar de forma mais ampla o todo dessas producles, as recorréncias de
procedimentos utilizados em cada uma das estratégias transmidia e os sentidos que pretendem
produzir. Essa sintese mais geral parece-nos tdo necessaria quanto a minuciosa analise, sob
pena de deixar se perder alguns achados e insights que apontam algumas ideias chaves do
modelo transmidia de producdo da Folha, e, portanto, de uma forma exploracdo da
transmidiag&o no jornalismo.

N&o se trata de buscar ou introduzir conceitos ou especulacOes teoricas. A partir do
objetivo de identificar os procedimentos de articulacdo de contetdos entre midias e plataformas
nos dossiés Tudo Sobre, aprofundando as fun¢des que esses conteddos exercem no universo
tematico-narrativo, decorre também a necessidade de compreender a logica que guia tais

fendmenos da comunicacao, aquilo que Braga (2007, p. 23) vai chamar da “teoria do objeto”,
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uma “teoria da coisa vista, do processo percebido”. Segundo o autor, “o processo de produgédo
tedrica é, sobretudo, um esforco de desentranhar da complexidade do mundo real elementos

essenciais que nos ajudem a compreender e a descrever essa realidade (BRAGA, 2007).

4.9.1 O texto de referéncia

As reportagens multimidia produzidas em cada um dos dossiés séo caracterizadas como
texto de referéncia por constituirem o conteldo para o qual os demais contetdos em outras
midias mais faziam remisséo e por apresentar um panorama mais geral da tematica (o programa
narrativo de base), que possibilitasse o desdobramento de subtemas em outros formatos
jornalisticos, linguagens, midias e plataformas.

Todas as reportagens seguem o mesmo padrdo de formato longform, exceto a
reportagem Rio: maravilha mutante, do dossié Tudo Sobre o Rio em Transformacdo. Mesmo
assim, a organizacao da reportagem por capitulos se mantém em todos os especiais, ainda que
a divisdo assumisse formas distintas: por palavras-temas, por ordem sequencial historica, por
associacao de lugares a problematicas especificas, por etapas que apresentassem o fenémeno
discutido, e pela logica de causa-consequéncia-solucao.

Merece destaque a exploracdo de elementos visuais como galerias de fotos exibidas em
tela cheia e videos com depoimentos ou animagdes, bem como recursos interativos como
mapas, infogréaficos e bancos de dados, que ddo folego ao longo e denso texto escrito,
permitindo ao usuario chegar ao final do capitulo. A questdo da quantidade de conteudo e
potencial narrativo do texto foi ressaltada pela Ombudsman do veiculo Vera Guimardes
Martins, comparando as produc¢des Tudo Sobre a formatos mais didaticos que jornalisticos. A
pratica recorrente de, ao final de capitulo, apresentar um video sintetizando os principais pontos
e fontes referentes aquele subtema parece ter em mente essa preocupagao.

A reportagem mescla outros géneros jornalisticos como artigos e entrevistas, videos
documentarios, registros documentais em audio, video e imagem, além de indicar fontes
bibliograficas para usuarios interessados em aprofundar tematicas especificas. Destoa
novamente desse modelo a reportagem Rio: maravilha mutante, apresentando menos textos,
uma maior variedade de linguagens e formatos como quizzes, playlist de musicas, histdria em

quadrinho, sobrevoo animado e parddia com o humoristica Gregorio Duviver.
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4.9.2 A midia que rege as estratégias

Embora seja recorrente em producdes transmidia que a midia que rege as estratégias
abrigue o texto de referéncia, como constatado por Fechine et al. (2013) na teledramaturgia, o
que notamos nos dossiés Tudo Sobre é que esses papéis ndo estdo necessariamente atrelados.
Ainda que o texto de referéncia dos dossiés, isto €, as reportagens multimidia estejam na web
em site especifico hospedado no portal da Folha, cabe sempre ao jornal Folha de S. Paulo o
papel de articular os demais contetdos, promovendo a remissdo ao site da reportagem,
divulgando os horérios de veiculagdo dos programas na TV, convocando para participa¢do nos
debates ou seminarios, ou para utilizar os aplicativos produzidos.

A primeira vista parece um processo contraditorio o jornal induzir sua audiéncia a
acessar uma outra midia, sobretudo quando muitos jornais tém reduzido suas tiragens ou mesmo
deixado de circular em suporte de papel. Era de se apostar no processo inverso, isto €, que 0s
meios tradicionais utilizassem da web para recuperar a audiéncia perdida, a exemplo do que
procura fazer o Jornal Record News (REGO, 2017). Apesar disso, essa tendéncia aponta para
0 contexto de transicdo pelo qual passam os veiculos de jornalismo impresso para o digital.
Segundo dados do Instituto Verificador de Circulagdo — IVVC (apud TIRAGEM, 2017), apesar
do saldo negativo com a perda de assinantes, os jornais brasileiros apresentaram crescimento
nas assinaturas digitais em 2017, mostrando gque esse nincho de mercado pode ser uma saida
para sobrevivéncia de seus negocios. No caso da Folha de S. Paulo, desde 2016 o proprio jornal
destaca-se como “primeiro jornal brasileiro a ter circulagdo digital maior que a impressa” (FSP,
25/09/2016, Mercado 6), além de estar vinculado ao UOL, “maior empresa brasileira de
conteddo, produtos e servigos de internet, com mais de 7,4 bilhdes de paginas vistas todo més,
segundo a Omniture” (CONHECA, 2018).

Em relacdo a série Tudo Sobre, a repercussao da reportagem multimidia mostra-se bem
mais vantajosa do que a simples publicagdo de um caderno especial no jornal impresso, restrito
apenas a uma de suas edi¢des. Ressaltamos ainda que o projeto Tudo Sobre se inspira em
iniciativas do jornal americano The New York Times, e pretende mostrar a imagem de veiculo
inovador, capaz de propor novas formas de fazer jornalismo que valorizem a profundidade
investigativa e de producdo. As recorrentes matérias no jornal destacando, por exemplo,
guantidade de imagens, videos, infograficos e outros recursos interativos confirmam essa ideia,
bem como expressées utilizadas pela ombudsman do veiculo Suzana Singer para se referir ao
primeiro dossié Tudo Sobre: “uma boa noticia” e “uma espécie de presente de Natal para os
leitores da Folha” (FSP, 29/12/2013, p. A6).
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Assim, a funcédo de coordenar a maioria das estratégias transmidia, indicando o caminho
para acessar 0s conteidos em outras midias é assumida sobretudo pelo jornal Folha de S. Paulo,
configurando-se como midia que rege as estratégias e a partir da qual os contetdos se articulam.
Mesmao que as redes sociais tenham estabelecido relagdes entre os diversos conteudos, fazendo
remissao a varios deles, a articulagdo promovida pelo jornal foi bem mais intensa, sobretudo
para os conteldos de expansdo, caracterizadores da narrativa transmidia. Pela posicéo
consolidada entre os veiculos do conglomerado, esse papel de midia central se adequa bem ao
jornal, a quem compete, por exemplo, destacar em primeira pagina as reportagens multimidia,
veicular matérias que ressaltam a importancia dos temas abordados, promover e repercutir 0s
debates e seminarios, e anunciar outros conte(idos associados. Mesmo que ndo represente um
padrdo, pois nem todas as midias e plataformas estdo presentes em todos os dossiés, o esquema
a seguir (Figura 37) apresenta os modos recorrentes dessa articulacdo entre os contedos da

série Tudo Sobre.

Figura 37 — Processo de remissdo entre midia/plataformas na série Tudo Sobre

Aplicativo

Sociais

Fonte: elaboracdo do autor.

As formas de remissao encontradas entre os contetdos dos dossiés Tudo Sobre variam
na maneira de apresentacdo, mas tém por principio estarem expressos e manifestos ao longo ou
no final do texto, de maneira a direcionar o destinatario-consumidor para outro contetdo (de

referéncia ou associado). Seguir o percurso proposto pelo destinador-produtor é pressuposto
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importante para a experiéncia transmidia, por isso a necessidade de deixar clara a ligacéo entre
os conteidos que compdem o projeto transmidia. Os modos como os produtores procuram
explicitar essa relacdo consistem em fornecer:

- endereco virtual e hiperlink do site da reportagem multimidia;

- endereco virtual e hiperlink para sessdo do portal sobre o seminario;

- endereco virtual e hiperlink para fazer download dos newsgames nas lojas de
aplicativos dos sistemas operacionais Android e i0S;

- data, horario, canais, sintonias e endereco virtual (streaming) para assistir ao programa
de televisdo;

- data, horério, local, contatos telefonico, e-mail e dados necessarios para inscri¢do nos
debates e seminarios;

Considerando que o modelo transmidia fundamenta-se nas relagbes entre textos, a
manifestacdo dessas relacbes se faz tdo ou mais necessarias no jornalismo pela natureza do seu
préprio discurso, inevitavelmente claro, preciso e direto, sob pena de deixar se perder os
sentidos propostos. Assim como € missao do jornalista eliminar qualquer possibilidade de
ruido, evitando lacunas informativas que possam comprometer tanto a compreensao quanto a
credibilidade da noticia, também compete ao produtor transmidia de jornalismo assinalar as
relacfes entre os contetdos produzidos, facilitando o seguimento do percurso proposto entre
midias e plataformas.

Ainda assim, um modo mais implicito de remissao também foi identificado nos dossiés
Tudo Sobre, cuja funcdo é apenas indicar a relacdo de um contetido a série, sem fornecer
maiores especificacdes de acesso. A primeira forma, empregada sobretudo pelo jornal, consiste
na utilizacdo do selo produzido para a série como forma de assinalar a ligacdo do contetdo ao
projeto transmidia. Outra forma encontrada se direciona ao texto de referéncia e procura
menciona-lo de maneira direta no proprio enunciado, porém sem detalhar o caminho para
acessa-lo. Essa pratica foi notada em alguns textos do jornal como editoriais e artigos de
opinido, como também durante 0s seminarios, cujas gravacoes tivemos oportunidade de assistir.
Esse tipo de referenciacdo, desenvolvida quase sempre durante o processo de argumentacao,
parece atender mais & necessidade de reforcar uma ligacdo, pois supde que esse elo ja foi
estabelecido, por exemplo, quando o leitor aceitou o convite veiculado no jornal para participar

do seminario.
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4.9.3 Os procedimentos adotados segundo as estratégias transmidias

Ao longo de mais de dois anos os jornalistas produtores da série Tudo Sobre exploraram
diversas estratégias para propagacdo ou expansdao dos conteldos. A articulagdo entre os
contetdos produzidos para as diversas midias e plataformas do Grupo Folha valeu-se tanto de
formatos inovadores, potencializados pela interatividade das tecnologias digitais, como também
de procedimentos e praticas ja presentes na rotina dos profissionais de jornalismo. Operac6es
de adaptacdo, retomada e sintese dos relatos para prosseguir com novos desdobramentos dos
acontecimentos, uso da serialidade para tornar uma questdo complexa mais facil de ser
compreendida, apresentando-a de forma mais pedagogica e oportunizar uma maior diversidade
de fontes com pontos de vistas distintos sdo algumas das praticas requeridas pelo jornalismo
para tratar de temas de grande impacto social, tais como foram aqueles abordados pela série
Tudo Sobre. No Quadro 2 (paginas seguintes), apresentamos o conjunto desses procedimentos,
categorizados segundo as estratégias transmidia, suas funcbes e as midias e/ou plataformas

utilizadas.
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Quadro 2 — Sintese das estratégias transmidia e procedimentos adotados
na série Tudo Sobre

Estratégia Midia e/ou

transmidia | TU"S30 | Clataforma | Frocedimentos

- noticias de fatos recentes ou novas informacgoes ligadas a
tematica, ou casos que ilustram e vieram a tona ao longo da
publicacdo;

- matéria de servigo, como roteiro de eventos sobre o
tema/data relembrada;

- reportagem para caderno especial que, publicada ap6s o
lancamento da reportagem multimidia, atualizando
aspectos que vieram a tona no periodo.

- noticias em sessao especifica criada para evento que traz
Portal matérias exclusivas com dados recentes relacionados ao
tema.

- reportagens publicadas de maneira seriada ao longo da
semana sobre aspectos tematicos relevantes para a
compressdao do tema geral, ou sobre iniciativas que
colaboram para solucéo da questdo;

Jornal - matérias do caderno especial que apresentam outras fontes
envolvidas na tematica;

- lista cultural (artistas, filmes, cancdes, livros)
relacionados ao tema;

- entrevista com especialista.

- reportagem especial (estilo documentario) de relato mais
humanizado.

- past blogging (espécie de cobertura em tempo real de
evento do passado);

Portal - matérias continuas aprofundando e interpretando dados
ou antecipando aspectos de fontes especialistas convidadas
para o evento.

- editorial;

- artigo de especialista ou autoridade (que podem ser
também convidados do debate);

- charge;

Jornal - coluna;

- entrevistas com especialistas, personalidades e
testemunhas do periodo/evento, confrontando analises e
pontos de vista distintos;

- pesquisas de opinido sobre o tema;

- debate ou seminario de dois dias, mediado por jornalista,
reunindo especialistas e autoridades (inclusive fontes) para
discutir aspectos teméticos, e para o qual o publico é
convidado a participar;

- programa ao Vvivo de debate com especialista (podendo ser
um dos convidados para o debate) e jornalistas produtores
do especial e/ou envolvidos na tematica, ou somente entre
estes Ultimos;

Jornal

Atualizacdo

TV

Contextualizacao

Expanséo

Opinido

Evento

TV

Smart-
phone/
Tablet

- aplicativo newsgame explorando a dimensdo espacial
relacionada a tematica.

Explo-
racéo
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Estratégia x Midia e/ou -
i Funcao Procedimento
transmidia plataforma

- caderno especial, adaptando boa parte do contetdo do

texto de referéncia, sintetizando informacgdes em linha do

tempo, colunas de pergunta e respostas, glosséario, etc,

podendo ser publicado antes, no mesmo dia ou apds o

lancamento do texto de referéncia. Quando publicado ap6s

0 evento (seminério), o caderno repercute as principais

vozes dos convidados e direciona o leitor para videos-

Jornal sintese do texto de referéncia;

- reproducdo de partes do texto de referéncia (texto, mapas

e infogréficos), alterando titulos e/ou design;

- reportagens com informac@es do texto de referéncia, mas

redacdo diferenciada

- noticias repercutindo e recuperando aspectos tematicos

debatidos no evento, inclusive quando ele acontece (caso

de seminario realizado em 2 dias).

- reportagem documental, com elementos visuais do texto

de referéncia, resumindo seus principais topicos;

- reproducdo de videos do texto de referéncia durante

programa de entrevista transmitido ao vivo;

- videos do texto de referéncia ou das palestras e painéis do

evento disponibilizados no canal de web TV ou YouTube

para acesso de forma autdnoma, com link para reportagem

na descrigao.

Smartphone/| - reproducéo de trechos do texto de referéncia em revista
Tablet digital das melhores matérias da semana.

- matérias de cobertura do evento, recuperando, de forma

Portal seletiva e sintética, os principais aspectos tematicos

abordados;

Redes - galeria com o ensaio fotogréafico e pequenos videos de até

sociais 45 segundos na rede social Instagram.

- destaque de capa com imagem de destaque, manchetes ou

notas;

- noticia e boxe vinculado a matéria do jornal que destacam

aspectos da produgdo (formatos e investimentos) ou

orientam o acesso e uso de contetdos em outra midia ou

participacdo em evento;

- anuncios para o evento, publicados de forma continua,

destacando também futuros contetidos.

- making of com jornalistas sobre o processo de producédo

(testemunhal)

- uso das redes sociais Twitter, Facebook e Instagram;

- postagens com texto, foto ou video e link para partes ou

capitulos do texto de referéncia ou matérias do portal;

- teaseres de videos;

- uso de hastags.

- matérias divulgando o evento, elencando seus convidados

e credenciais.

Recuperacéo

TV

Propagacao

Jornal

TV

Promocéo

Redes
sociais

Portal

Fonte: Elaboragdo do autor.
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Alguns desses procedimentos apresentam nuances que merecem ser destacadas pela
recorréncia, que apontam para modos e processos validados pelos produtores, mas também
porque a descri¢do objetiva na tabela deixa escapar as complexas articulacdes que escondem a
producdo desses contetdos transmidia. Vejamos:

- O desenvolvimento de uma marca da série se manteve uniforme ao longo de todos 0s
dossiés, permitindo o reconhecimento visual e, apds as primeiras produgdes, criando como que
uma “credencial” que antecipava o tipo de producao que viria. Em termos genetteanos, poderia
se dizer de uma “arquitextualidade” da série que, desenvolvendo formas de apresentacao
sintaticamente semelhantes e temas semanticamente complexos, forjou uma identidade préprio
acerca do Tudo Sobre.

- Os debates e seminarios de dois dias promovidos pelo veiculo em cinco dos sete
dossiés, revelam uma faceta pouco explorada pelos veiculos de jornalismo no Brasil, a da
andlise e confronto de ideias. Trata-se de uma pratica cara ao jornalismo e que motivou outros
contetidos, j& que alguns dos especialistas ou autoridades também escreveram artigos ou
concederam entrevistas para reportagens a fim de explicitar melhor alguns dos aspectos
desenvolvidos em sua participacdo nos eventos. Os debates e seminarios também podem ser
considerados, nos dossiés Tudo Sobre, a forma mais relevante de interacdo possibilitada aos
leitores/usuarios com a temaética abordada, se comparando as redes sociais, nas quais 0s
comentarios ndo apresentavam qualquer mediacdo dos produtores, bem como a sessdo Painel
do Leitor do Jornal Folha de S. Paulo, eminentemente seletiva.

- Os cadernos especiais, presentes em seis dentre os sete dossiés, refletem o panorama
de transicdo entre o digital e o analdgico e o cenério de convergéncia das producdes transmidia,
ja que boa parte dos contetidos para o impresso advinha da reportagem multimidia. O caderno
especial procura atender a parcela do publico que ndo possui muitas habilidades com ambientes
digitais ou ndo despreza seu habito diario de leitura do jornal impresso, ao mesmo tempo que
se utiliza dessa audiéncia para difundir a producdo (o processo de remissdao do jornal a
reportagem multimidia é o mais frequente). Segundo informa o proprio site do Grupo Folha,
“Associar a venda de conteido com a oferta digital ndo permite apenas que as empresas
expandam sua participa¢do no mercado. Também é uma estratégia para manter a clientela atual”
(JORNAL, 2018). A iniciativa de uma “versdo em papel” da reportagem multimidia aparece a
partir do segundo dossié da série, Tudo Sobre a Ditadura Militar, possivelmente apds as
consideragdes da ombusdman Suzana Singer acerca do descuido nas produgfes para 0 impresso
do dossié Tudo Sobre Belo Monte (FSP, 29/12/2013, p. A6). A produgéo do caderno especial
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continua até o ultimo dossié, explorando imagens, design e articulagcdo com outros conteldos,
COMO 0S Seminarios.

- No jornal alguns contetidos associados, seja de propagacao ou expansao (exceto alguns
conteddos opinativos que possuiam colunas préprias), acomodam-se em um segmento
especifico do jornal conforme a teméatica do dossié. As matérias aparecem nos cadernos
Mercado, Poder, Ciéncia + saude, Cotidiano e Esportes do jornal Folha de S. Paulo. O Unico
diferencial, como dissemos, é o selo da série ou indicacBes para acessar o texto de referéncia
ou outros textos associados. Esse enquadramento de contetdos nas editorias ordinarias dos
jornais parece refletir uma otimizacdo dos processos de produgdo diaria para projetos
transmidia, sobretudo no que se refere aos contetidos de expansédo por atualizacdo. Nos dossiés
analisados percebemos que essa experiéncia nem sempre é bem-sucedida, sobretudo quando
encontramos boa quantidade de conteidos tematicos relacionados ao assunto tratado, mas que
ndo exploram a associacdo ao projeto ou a outros contetdos, a exemplo dos dossiés Tudo Sobre
Contrabando no Brasil*’ e Tudo Sobre o Rio em Transformagé&o®..

- A estratégia de exploracdo desenvolveu-se através dos dois newsgames produzidos,
Folhacoptero e Engenhdo-2016, respectivamente, para os dossiés Tudo Sobre Belo Monte e
Tudo Sobre o Rio em Transformacgdo. O recurso, apesar de inovador e direcionar-se a um
publico mais especifico, parece ter sido insipiente para a funcdo que potencialmente poderia
aproveitar. Alguns comentarios de usuarios da rede social Facebook, por exemplo, criticam o
tipo de linguagem utilizada no aplicativo na publicacdo que divulga a ferramenta, chamando-o
de “game retr6”. De qualquer forma, a estratégia de expansdo por exploragdo nos dossiés
mostra-se favoravel, pois cria pontos de acesso para as novas geracles, ainda que ndo
exclusivamente, atraidas por experiéncias mais interativas e sensoriais que as inovacdes
tecnoldgicas permitem.

- O emprego dos diversos recursos disponiveis ao Grupo Folha favoreceram novos
contetdos, tal como as pesquisas de opinido realizada pelo Instituto Datafolha, para fomentar a
discussdo da temaética, e o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis, ja que o
conglomerado explora tecnologias da informacao através dos segmentos da UOL. N&o se trata
aqui de destacar esses instrumentos em particular, mas a habilidade de explorar as ferramentas
e recursos que dispde o produtor transmidia em favor da producéo e distribuicdo de contetdos.

- O aproveitamento do valor-noticia da temporalidade como gancho para abordagem de

tematicas, pratica ja recorrente no jornalismo, mas que, por meio do modelo transmidia,

% Cf. p. 100.
4 Cf. p. 110.
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possibilita uma diversidade maior de desdobramentos tematicos, sejam contextuais, de
atualizagdo ou opinativos.

- A sustentabilidade da producdo, dificuldade alegada para projetos transmidia de
jornalismo, foi mantida em trés dos sete dossiés por patrocinio de empresas e entidades
interessadas na tematica. O agendamento de certas questdes pode ser relevante e justificar
deslocamento de recursos de diversas outras organizagdes sociais. Os modelos de parcerias
podem apontar alguma pista, desde que se mantenha a independéncia editorial.

Os procedimentos de articulacdo de contetdos identificados nos dossiés Tudo Sobre
revelam multiplas possibilidades para producédo de narrativas transmidia no jornalismo. A partir
das duas grandes estratégias de propagacao e expansao € possivel exercitar uma infinidade de
percursos e relagbes entre conteddos de diferentes midias e plataformas, tendo por base o
desenvolvimento dos aspectos tematicos presentes no texto de referéncia e a retroalimentacao
dos contetidos por processos de remissividade. Além das funcGes jornalisticas de atualizagdo,
contextualizagdo, opinido e exploracdo que foram identificadas, parece possivel que outras

podem ser experimentadas, a partir de desdobramentos tematicos.

4.9.4 Os modos de participacdo dos destinatarios-consumidores

Apesar de nossa pesquisa centrar-se nas estratégias e nos processos de producdo, a
analise dos dossiés deixou entrever as formas de participacdo dos destinatarios-consumidores,
elemento a ser considerado em projetos transmidia. Os produtores dos dossiés Tudo Sobre
exploram a performance da audiéncia sobretudo atraves do convite para os conteidos em outras
midias, fornecendo, como vimos, as informag6es necessarias para esse modo de atuacao.

Uma cooperacdo mais direta dos destinatarios-consumidores sobre os contetdos para
gue seu sentido se complete € exigida em alguns recursos das reportagens multimidia como
graficos e mapas interativos, quizzes, jogos, linhas do tempo e banco de dados dindmicos. Essa
interacdo demanda alguma agédo do usuério (um clique ou toque na tela de dispositivos moveis),
mas sempre de forma programada, dentro dos percursos propostos pela instancia produtora. Os
dois newsgames produzidos para a série também se enquadram nesse regime de interagao.

Os debates e seminarios promovidos pela Folha para discutir temas relacionados aos
dossiés também se constituem outra forma de participacdo dos destinatarios-consumidores,
estimulados a uma atuacdo manipulada, isto é, restrita as regras e orientacdes dos produtores.

Essa mesma logica interacional rege os comentarios sobre os dossiés que foram publicados na
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coluna Painel do Leitor, do jornal Folha de S. Paulo: sdo contetdos dos leitores que passaram
pelo crivo dos redatores, “autorizando” sua divulgacao.

As redes sociais, forma de interacdo propagada como mais adequada para projetos
transmidia (CANAVILHAS, 2013), ndo foi a mais utilizada pela Folha nos dossiés Tudo Sobre.
Tal fato pode encontrar resposta no receio que o veiculo apresenta em alguns destes ambientes,
vindo, inclusive, a deixar de fazer publicagdes na rede social Facebook desde fevereiro de 2018,
por exemplo. Outra grande preocupacao com a interacdo nas redes sociais € a falta de controle
dos comentarios, que podem até subverter e desviar o sentido dos enunciados, conforme
verificamos em algumas postagens sobre os dossiés no Twitter e Facebook. Nesse regime de
interacdo marcado pela imprevisibilidade, a Folha preferiu ndo se arriscar a responder nem
mediar quaisquer comentarios, utilizando as redes sociais apenas para promover a divulgacao

e o compartilhamento de alguns contetdos transmidia.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

A experimentacdo do modelo transmidia por um dos principais jornais brasileiros,
conforme constatamos no projeto de producdo e articulacao de contetudos da série Tudo Sobre,
representa uma demonstracao de sua aplicabilidade no campo jornalistico. De fato, as tentativas
de arranjo de conceitos, principios e préaticas forjadas na industria do entretenimento, bem como
as especulagdes em torno das possibilidades, enfrentam duas dificuldades muito concretas
quando transpostas ao jornalismo: a primeira delas € a pouca recorréncia desse tipo de producéo
e a segunda, decorrente da primeira, a auséncia de elementos mais operativos que permitam a
caracterizagdo de uma narrativa transmidia jornalistica.

O contexto no qual se inscrevem as producdes analisadas € de um jornalismo em
transicdo, que necessita se readequar a migracdo da audiéncia e das receitas para redes sociais
digitais, que tem sofrido significativas transformacdes nas rotinas produtivas e que vé surgir
iniciativas de grupos independentes dispostos a romper a hegemonia dos meios corporativos.
Em suma, exige que seja repensado seu préprio modelo até entdo vigente. No caso especifico
do Grupo Folha, essa transicdo é emblematicamente representada pelos dois maiores
empreendimentos do conglomerado: o tradicional jornal Folha de S. Paulo e a empresa de
contetdo e servicos de internet UOL, uma porta aberta para experimentar o modelo transmidia
no jornalismo.

Nesse sentido o projeto Tudo Sobre apresenta uma considerdvel contribuicdo para
exploracdo do modelo transmidia, que nasce do contexto de convergéncia. O complexo grau de
articulacdo entre midias, o esfor¢co na producédo de variados contetidos e a inovacao de alguns
formatos ndo deixam de considerar a densidade informativa que caracteriza as grandes
incursdes do veiculo. Tanto o termo “dossi€” como o titulo da série, indicavam a pretensao de
abarcar um assunto-problema sobre os mais diversos angulos e aspectos. Sem entrar no mérito
das abordagens, entre erros e acertos a Folha de S. Paulo mostrou como é possivel produzir
narrativa transmidia utilizando-se de préaticas e elementos j& presentes em sua propria rotina
produtiva jornalistica.

Além de caracterizar uma producdo jornalistica como narrativa transmidia, nossa
pesquisa tinha como objetivo identificar os procedimentos de articulagdo de contetidos entre
midias e plataformas explorados nos dossiés Tudo Sobre em busca de subsidiar a pratica

profissional e a pesquisa académica. Esse proposito inicial foi cumprido e, tanto o processo de
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sua realiza¢do quanto seus resultados, apresentam algumas importantes contribui¢des acerca da
transmidiag&o no jornalismo.

A perspectiva adotada de tratar o texto transmidia como um transtexto (GENETTE,
2010), isto €, um texto que se constitui a partir de relacGes que estabelece com outros textos,
nos levou a perscrutar essas relacdes possiveis. A partir do referencial tedrico recorrentemente
utilizado, a proposta de compreensdo dos fenbmenos transmidia a partir das estratégias de
propagacdo e expansdo (FECHINE ET AL., 2013) apresentou significativa vinculacdo com a
perspectiva tedrica inicial, permitindo avancar na caracterizacdo dos tipos de relagdes
transmidia possiveis. As relagOes de intertextualidade e paratextualidade sdo mobilizadas nas
estratégias de propagacdo, enquanto a relacdo de hipertextualidade embasa a estratégia de
expansdo. As relacGes de metatextualidade e arquitextualidade, mesmo que ndo se constituam
parte das estratégias transmidias trabalhadas, parecem ter origem nelas, pois dependeria
fundamentalmente de uma acéo proativa do destinatario-consumidor. Assim, consideramos que
0 comentario (metatextualidade) e o reconhecimento dos géneros (arquitextualidade) sdo parte
do universo interacional transmidia, a0 mesmo tempo que reconhecemos que, em virtude dos
objetivos da pesquisa, essas relacdes ndo foram aprofundadas de forma mais detalhada, abrindo
uma primeira janela para estudos futuros.

Nas estratégias de propagacdo, as relacdes de co-presenca entre textos e orientacdo ao
consumo de outros textos sustentaram um processo de associacao e promogdo dos contelldos
transmidia. Ainda que esse processo nao expresse as relagdes mais apuradas do modelo de
producdo transmidia, sdo fundamentais para tornar conhecida a producdo jornalistica nas
demais midias e plataformas. Dessa forma, as préaticas de reutilizagdo, adaptacao e sintese de
contelldos podem ndo acrescentar muito, do ponto de vista informacional, mas sao
extremamente necessarios para multiplicar os pontos de acesso tanto ao contetido de referéncia
como a outros contetidos associados de expansao.

As estratégias de expansao se apoiam na relacdo de derivacao entre o texto de referéncia
e 0s demais textos associados, por um processo de desdobramento. Nessa estratégia a
autonomia e a dependéncia existencial do texto “derivado” o torna um dos mais complexos de
serem desenvolvidos, porque precisa ser concebido como uma unidade propria de sentido e, ao
mesmo tempo, explicitar uma complementaridade de sentido quando em relacdo ao texto do
qual deriva. A estratégia de expansdo amplia o programa narrativo de base ou principal a
medida que desenvolve programas secundarios ou auxiliares em outras midias e plataformas,

ou seja, conta histérias em formatos e linguagens de uma plataforma ou midia especifica que
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subsidiam a compreensdo da trama principal, desenvolvida numa midia regente. Projetos
transmidia que assumem esse tipo de configuracdo séo considerados narrativa transmidia.

Nesse ponto é mister recordar que as estratégias transmidia, assim como as relagdes
transtextuais, nem sempre aparecem de maneiras isoladas, caracterizada de forma exclusiva por
essa ou aquela perspectiva. A trama de relagdes existente nos textos é tdo complexa que algumas
vezes se torna dificil determinar fronteiras e as combinacdes entre estratégias de propagacéo e
expansdo. As categorizaches propostas sdo mais metodoldgicas e visam auxiliar na
compreensdo dos principais sentidos acionados pelos contetdos transmidia.

Optar pelo referencial tedrico que tem por base as estratégias transmidia em busca de
caracterizar a serie Tudo Sobre como narrativas transmidia constituiu-se, a0 mesmo tempo, um
desafio e uma oportunidade. Desafio porque rompeu com uma pratica de analise comumente
adotada para compreender produgdes transmidia em jornalismo que parte tdo somente dos
principios descritos por Jenkins (2009b, 2009c) — Expanséo vs. Profundidade, Continuidade
vs. Multiplicidade, Imerséo vs. Extracdo, Construcéo de universos, Serialidade, Subjetividade,
Performace — e reinterpretados por Moloney (2011) para o campo, mas que reduz o olhar do
pesquisador para 0s objetos analisados porque se ocupa em verificar em que medida esses
principios se efetivam ou ndo. O caminho das estratégias centra-se, como ja mencionamos, nas
articulacdes entre os contetdos, nas relacdes que eles estabelecem entre si. Aqui reside um
segundo desafio (e uma oportunidade): tomando as estratégias de propagacgao e expansao como
possibilidades de se concretizarem nos dossiés Tudo Sobre, era preciso ir um pouco além para
perceber em que se baseavam as relagdes entre os conteddos jornalisticos produzidos para um
mesmo dossié. Considerando que o projeto transmidia se diferencia das producGes de
entretenimento pela sua natureza textual, que no jornalismo tem como pressuposto o relato do
“mundo real” e a difusdo de informagdes de interesse publico, e que tratam de situagdes-
problema (a construcdo da usina que gera impactos ambientais, a ditadura militar e suas
consequéncias para a sociedade brasileira, a crise hidrica no Brasil, o contrabando, a
sustentabilidade das obras para os Jogos Olimpicos no Rio, o desmatamento e exploracao
sustentavel das florestas, e a epidemia do virus da zika no pais), 0 modo de expansdo ou
desdobramento do texto de referéncia poderia ndo se apresentar tal qual nas producGes
ficcionais.

Aqui destacamos algumas contribuicGes significativas deste trabalho que decorrem da
confirmacdo da hipdtese de que os conteudos transmidia de expansdo, que configuram as
chamadas narrativas transmidia, sdo construidos, nas reportagens especiais que exploram o

discurso argumentativo, por meio do desdobramento tematico e figurativo.  Assim,
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diferenciam-se das produgdes ficcionais, que exploram a expansédo desenvolvendo programas
narrativos auxiliares ou secundarios. Os percursos tematicos, estabelecidos pelos jornalistas-
produtores desde a concepg¢do do projeto da reportagem, possibilitam a atividade jornalistica
um olhar amplo sobre a questdo ou fato tratado, organizando seus diversos aspectos em blocos
tematicos para uma maior compreensdo dos destinatarios-consumidores. Nas estratégias de
expansao transmidia jornalistica sdo produzidos contetidos para outras plataformas e midias
que ampliam ou melhor desenvolvem os aspectos tematicos, desencadeiam outros temas
relacionados que ndo caberiam no texto de referéncia, e ainda exploram a multiplicidade de
vozes e pontos de vistas que permite outras abordagens, cercando a situagdo-problema de tal
maneira que 0 maior nimero de aspectos sejam tratados. Esse processo se enriquecera sempre
mais a medida que promove a cultura participativa e a discussdo entre os destinatarios-
consumidores e deste com os destinadores-produtores, os jornalistas.

Assim, o desafio de pensar métodos mais sistematicos que dessem conta de caracterizar
as producdes de jornalismo transmidia e suas articulacdes também se revelou oportunidade para
exercitar um procedimento de analise ja utilizado em reportagens especiais televisivas
(FECHINE, 2013-2016) que se baseia nos percursos tematicos. Essa parece ser uma primeira
contribuicdo desta pesquisa, que aponta, fundamentado nos estudos de linguagem e nos
percursos tematicos e figurativos dos textos, para a pertinéncia do método experimentado,
validado ao longo da anélise dos dossiés Tudo Sobre, seja discursivamente ou graficamente. O
método poderia ser sumarizado nos seguintes passos: 1) identificar e coletar todos os textos
relacionados nas diversas midias; 2) tracar os percursos e distribuicdo e remissdo entre os textos
nas diversas midias para identificar o texto de referéncia; 3) realizar analise tematica do texto
de referéncia e dos demais textos associados; 4) comparar 0s aspectos tematicos dos textos
associados com o texto de referéncia para identificar as estratégias de propagacao e expansao.

Mesmao conscientes de que o0s resultados encontrados se limitam a um corpus especifico,
ainda que consideravel e robusto do ponto de vista jornalistico, acreditamos que o método
utilizado pode subsidiar novas pesquisas académicas no &mbito do jornalismo e transmidiagé&o,
pondo-o ao crivo de outras producOes que apresentem particulares, ausentes no objeto
analisado, em vista da apuragdo e validacdo do préprio método. Outro importante
reconhecimento € de que os procedimentos utilizados servem a um propdsito bem especifico
que foi o recorte desta pesquisa de analise das estratégias transmidia. Um estudo das condicdes
de producdo e das rotinas profissionais de uma redagéo sobre uso dessas estratégias e dos fatores
determinantes para execucao do modelo transmidia ampliaria consideravelmente a visdo acerca

desse fendmeno no jornalismo. Esta é uma etapa a ser desenvolvida em outros estudos.
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Outra contribuicdo relevante, consecutiva do caminho trilhado para andlise dos
percursos tematicos dos contetidos, destina-se tanto a pratica quanto ao ensino de jornalismo.
A escassez de parametros mais consolidados para caracterizar producdes transmidia
jornalisticas, e mais especificamente, narrativas transmidia jornalisticas, também se reflete na
auséncia de propostas de ensino, dentro e fora da academia, voltadas para esse modelo de
producdo. Essa também pode ser uma das razfes para a timida e inexpressiva produgdo de
conteudos transmidia no jornalismo. Veiculos e profissionais, envolvidos em rotinas produtivas
cada vez mais céleres, tentam ensaiar algumas articulacdes entre midias, mas nao dispdem de
um conhecimento ou reflexdo mais sistematizado que apresente as razdes, sentidos e vantagens
da utilizacdo do modelo de producéao transmidia. A complexidade de elementos, por exemplo,
gue envolve o conceito de narrativa transmidia, tende a afastar jornalistas que precisam de
resultados mais imediatos. Nesse contexto, o desdobramento tematico como eixo central das
estratégias transmidia de expansdo representa um modelo transmidia de producdo mais
exequivel, sobretudo porque ndo se trata de valorizar apenas formatos inovadores (ainda que
essa experimentacdo deva se desenvolver em projetos transmidia), mas, sobretudo, de recuperar
praticas e procedimentos das rotinas produtivas das redacdes, conforme identificados na série
Tudo Sobre, articulando-os da melhor forma para que possa ampliar a audiéncia e,
paralelamente, tornar mais rica a experiéncia informativa. Descortinam-se, nessa area,
interessantes perspectivas para futuros estudos que investiguem modos de roteirizagdo de
narrativas transmidia no jornalismo a partir dos desdobramentos tematicos, considerando, por
exemplo, a construcao da pauta, o processo de apuracao e redacdo, as diversidades de percursos
narrativos das reportagens, as midias, plataformas e modos de distribui¢do, bem como préticas
interativas que potencializem a dimens@o argumentativa do jornalismo. Em suma, o que aqui
foi apresentado como um método de analise dos dossiés, pode ser também pensado como um
caminho de roteirizacdo de narrativas transmidias, tal como vem sendo postulado e
experimentado por Fechine (2013-2016) na producdo de série de reportagens especiais como
parte do ensino de telejornalismo

Sustenta ainda mais essa proposta o fato de que as relagBes entre os conteddos
transmidia de expansdo através de percursos tematicos orientam-se, nos dossiés Tudo Sobre,
por algumas das funcdes jornalisticas - atualizacdo, contextualizagéo, opinido e exploragéo -,
confirmando nossa terceira hipotese de pesquisa. Esse processo, pensado a priori, faz com que
0s conteldos de expansdo assumam papéis especificos que enriquecem a experiéncia de

conhecimento dos destinatarios-consumidores.
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Assim, € possivel projetar um processo de cobertura dos fatos que podem ser
desencadeados pelo tratamento da situacdo-problema na imprensa, atualizando o destinatario-
consumidor e reforcando a repercussdo junto ao publico. Pode-se pensar, inclusive, que o
tratamento de um tema numa narrativa transmidia jornalistica, faca surgir iniciativas que, com
adesdo de diversos setores sociais, incidam em processos que provoque, por exemplo,
mudangas na legislacdo, fomentem novas politicas puablicas ou alterarem certos
comportamentos. Os jornalistas precisam se dar conta que um projeto transmidia néo finaliza
com a publicacdo do material e estarem atentos ao poder de agendamento tematico de suas
producbes para administrar, durante o tempo de duragdo do projeto, 0s possiveis
desdobramentos provocados pelos atores diretamente envolvidos e também pela audiéncia.

Do mesmo modo, oportunizar que um maior nimero de vozes representativas
socialmente se pronuncie acerca de um tema faz com que a questdo seja vista por diversos
angulos. Um planejamento adequado devera considerar quem sdo os envolvidos na situag&o-
problema, explicitar seu lugar de fala e suas perspectivas, e possibilitar espagos para que outros
pontos de vista sejam conhecidos, discutidos e confrontados. Nesse sentido 0s procedimentos
adotados pelos produtores da série Tudo Sobre, procuram fomentar esse “féorum de ideias”,
tanto através de veiculacdo de matérias e artigos, como do proprio debate presencial promovido
pelo veiculo. Apesar de terem sido subutilizadas nos dossiés analisados, as redes sociais e suas
novas ferramentas de transmissdo oferecem boas oportunidades para expandir 0s aspectos
tematicos dessa maneira, assumindo o jornalista o papel de mediador desse debate. Incentivar
e promover iniciativas como essas seria uma valiosa contribuicdo do jornalismo a ainda jovem
e fragil democracia brasileira.

Uma outra dimens&o do jornalismo menos recorrente, mas ndo menos importante, tem
sido melhor desenvolvida mais recentemente através das ferramentas e tecnologias digitais: a
exploracdo dos sentidos. Esse papel vem sendo exercido sobretudo pelas reportagens televisivas
quando, por exemplo, o reporter se coloca no lugar das fontes e vive ele mesmo a situacéo de
entrar na fila de empregos, de fazer um voo de asa-delta ou experimentar uma comida exotica
para melhor relatar aquela experiéncia ao telespectador através de recursos discursivos e
audiovisuais que produzam os efeitos sensoriais. As novas iniciativas procuram substituir esse
papel do jornalista por outros recursos tecnoldgicos capazes de colocar o destinatario-
consumidor 0 mais proximo dos ambientes e dos eventos que se relacionam com a tematica
abordada, permitindo uma exploracéo visual, sonora e sensorial. As potencialidades interativas

de newsgames, videos em 360 graus e realidade virtual aumentada tendem a atrair as geracoes
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de nativos digitais e podem se constituir porta de entrada para projetos transmidia que alarguem
as fronteiras do conhecimento.

Mas talvez estejam nos conteudos de contextualizacdo de certos aspectos tematicos o
modo mais pratico de propor estratégias transmidia de expansao no jornalismo. Operacdes que
melhor detalnem um assunto ou situem-no num quadro mais amplo, expondo outras relagdes
que uma abordagem inicial deve, forcosamente, deixar de lado para centrar-se no essencial, ja
sdo parte da rotina dos profissionais das redacdes e permitem a ampliacdo do conhecimento
acerca da tematica. Em reportagens especiais 0s jornalistas costumam apurar uma quantidade
superior de material que ndo sdo utilizados na publicacdo final: textos, imagens, videos,
documentos, gravagOes, etc. Esse material pode ser reaproveitado e se constituir novos
conteddos em outras midias, desdobrando o tema central e fornecendo mais elementos para sua
compreensdo. Uma das criticas feitas ao jornalismo na atualidade é auséncia de
contextualizagdo das noticias, de modo a relaciona-la com acontecimentos antecedentes ou
mais amplos, ou projetar suas consequéncias num cendrio especifico. Essa prética, retomada
por projetos transmidia de jornalismo, podera incidir de forma préatica na vida dos destinatarios-
consumidores a medida que fornece elementos necessarios as suas decisdes diarias.

Todos esses fatores corroboram e confirmam nossa Gltima hipétese de trabalho, de que
0 uso das estratégias de expansdo nos dossiés Tudo Sobre proporciona maior aprofundamento
das questdes tratadas e, pela diversidade de abordagens, géneros e pontos e vista, melhor
qualificam a informacdo e o préprio jornalismo. A ampliacdo dos aspectos tematicos da
reportagem multimidia através de novas reportagens, entrevistas, documentarios, programas de
televisdo, debates e outras experiéncias interativas ambiciona que seus destinatarios-
consumidores tenham todas com o méximo de informagdes possiveis e possam formar opinido
sobre a questdo tratada. Critérios de qualidade jornalistica como a diversidade tematica, de
representacdo social, de opinido e de formatos estdo presentes nas producdes Tudo Sobre, ainda
que desenvolvidos de forma experimental.

Essas consideracfes ajudam tambem a responder a um questionamento levantado de
maneira recorrente tanto por académicos como produtores de jornalismo quanto as motivacoes
e finalidades de se desenvolver projetos transmidia nessa area. Se, como vimos através da série
Tudo Sobre, narrativas transmidia jornalisticas contribuem para o exercicio de um jornalismo
mais qualificado, seu primeiro potencial reside no fato de cumprir sua primeira
responsabilidade enquanto servigo publico. Diferentemente das producgdes transmidia
ficcionais, cujo objetivo principal é a recuperacdo ou aumento da audiéncia através da

diversidade de formatos de conteudos, no jornalismo este crescimento sera consequéncia de um
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bom exercicio dessa atividade, baseado na diversidade de temas, vozes, pontos de vista e
representatividade geografica, que corroboram o pacto de credibilidade com seus destinatarios-

consumidores.
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