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RESUMO

O presente trabalho visa correlacionar os conceitos de folksonomia assistida e
indexagcdo automética, propondo meios para que a primeira possa ser aplicada na
avaliacao de sistemas de indexacdo automatica a partir da compilacdo de Corpus de
Referéncia. A perspectiva é ser capaz de responder ao seguinte problema de
pesquisa: Na construgcdo do Corpus de Referéncia para fins de avaliagdo de
sistemas de indexacdo automética, a aplicacdo da folksonomia assistida traz uma
melhor qualidade na indexacg&o de artigos cientificos? Para isso, buscou-se alcancar
0s objetivos especificos que partem inicialmente da ideia de construcdo da
Folksonomia Assistida por meio da adaptacdo do modelo colaborativo de indexacéo
social assistida de Silva (2013), onde sao contemplando papeis, atividades e regras
de interacdo entre usuérios, com base no desenvolvimento de uma politica de
indexacdo social assistida que adota o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo.
O resultado da aplicacdo do modelo norteou o segundo objetivo que era o de avaliar
a qualidade da indexacdo do corpus de Souza (2005). O terceiro objetivo visou a
compilagdo do corpus de referéncia de artigos cientificos na area de Ciéncia da
Informacdo para avaliacdo de sistemas de indexacdo automatica. A metodologia
construida para o presente trabalho pode ser classificada como exploratoria,
empirica e de estudo de caso, tendo em vista 0o experimento realizado. Para a
pesquisa fora delimitado o uso do corpus de referéncia composto por 60 artigos da
tese de doutorado de Souza (2005). O modelo colaborativo de indexacdo social
assistida do corpus ocorreu por meio da plataforma de gerenciamento de colecao,
Tainacan. O Tainacan foi utilizado como instrumento para garantir a mediagdo da
pesquisa, visando a construcao da Folksonomia Assistida. Como forma de alcancar
0s objetivos propostos na pesquisa foi definida etapas a serem seguidas. Essas
etapas envolveram: 1) Levantar e analisar a literatura a cerca da Folksonomia
assistida e a construcdo de corpus de referéncia para avaliagdo da indexacéo
automatica; 2) Configurar e preparar uma colecdo no Tainacan, levando em conta
papeis, atividades e regras de interacdo entre usuarios, bem como inser¢cdo na
colecao dos artigos do corpus de artigos de peridédicos em Ciéncia da Informacéo de
Souza (2005) com respectivos metadados descritivos; 3) Desenvolver uma politica
de indexagdo social assistida adotando o Tesauro brasileiro em Ciéncia da

Informacéo no processo de indexacgéo colaborativa assistida, a ser registrado no



campo de metadado Tags da colecao; 4) Instruir os usuarios indexadores e guia-los
no processo de indexagcao social assistida; 5) Analisar o resultado do processo de
indexacdo colaborativa realizada pelos grupos de usuarios, mediante comparagao
daquilo que consta disponibilizado no campo de metadado “assuntos”; 6) Definir e
aplicar regras para compilacdo do corpus de referéncia na area de Ciéncia da
Informagéo para avaliagdo de sistemas de indexacdo automatica. O resultado das
analises do grau de qualidade da indexacéo tem-se média de 32% de precisao, 69%
de revocacao, 28% do coeficiente de consisténcia e 41% de medida F. As médias
alcancadas apresentam assim, algumas discrepancias no que pode ser tratado
como nivel de harmonizacdo entre as palavras-chave definidas pelos autores,
guando comparada as dos usuarios, acarretando problemas, dentre tantas, no ato
da recuperacdo dos artigos. Por fim, chegou-se a conclusdo que o uso da
Folksonomia Assistida pode vir a ser Gtil no aperfeicoamento dos objetos, processos
e produtos construidos no ambito da Ciéncia da Informacao, principalmente no que
se refere ao corpus compilado que permitiu chegar a um cenario adequado frente as

correcdo e exclusdo de termos da folksonomia realizadas.

Palavras-chave: Folksonomia Assistida. Indexagao Social. Corpus de Referéncia.
Avaliacdo de Sistemas de Indexacao Automatica. Ciéncia da Informacao.



ABSTRACT

The present work goal is to correlate Assisted Folksonomy and automated
indexing, propositioning ways in which the first can be applied on the assessments
of automated indexing systems that come from the compilation of Reference Corpus.
The perspective is to be able to respond to the following search issue: In the
construction of Reference Corpus with a goal of automated indexing systems
assessments, the use of Assisted Folksonomy brings a better quality in the indexing
of scientific articles? To achieve that, was sought specific goals that come initially
from the idea of an Assisted Folksonomy through the adaptation of the collaborative
model of assisted social indexing by Silva (2013), where are considered roles,
activities and interaction rules between users, based in the development of an
assisted indexing policy that shall adopt the Brazilian Thesaurus of Information
Science. The results of applying that model guided the second goal which was to do
an assessment on the quality of the Souza (2005) indexing corpus. The third goal
wanted to achieve the compilation of reference corpus of Information Science
scientific articles to assessments of automated indexing systems. The methodology
that was constructed for this present work can be classified as exploratory, empiric
and of case studies, when you consider the experiment carried out. To do the
research was asked the use of the reference corpus composed by the 60 articles of
the doctoral thesis by Souza (2005). The collaborative model of social assisted
indexing of the corpus occurred through the Tainacan management platform. The
Taicacan was used as an instrument to guarantee the mediation of the research, in
order to construct the Assisted Folksonomy. As a way to achieve the proposed goals
in the research steps to be followed were defined. The process in which those steps
configured were: 1) To research and evaluate the written literature about assisted
Folksonomy and the building of reference corpus to an automated indexing
assessment; 2) Configure and prepare a Tainacan collection, taking into
consideration roles, activities and interaction rules between users as the input of the
collection of the corpus of periodicals articles by Souza (2005) Information Science
with respective descriptive metadata; 3) Develop an assisted indexing policy
adopting the Brazilian Thesaurus of Information Science in the process of the
collaborative indexing, to be inserted in the metadata field Collection Tags; 4) Instruct

the indexing users and guide in the process of the social assisted indexing; 5)



Annalise the results of the collaborative indexing process made by the users groups,
comparing data that is found in the metadata “subjects” field; 6) Define and apply
rules to do the compilation of reference corpus in the Information Science area to
make assessments of the automated indexing systems. The results of analyses of
the quality degree of the indexing have an average 32% of accuracy, 69% of
retrieval, 28% of consistency coefficient and 41% of score-F. The average achieved,
then, present some discrepancies which can be seen as a harmonization level
between keywords defined by authors, when compared to users’ keywords, bringing
problems, among others, in the articles retrieval action. Lastly, the conclusion found
was that the use of Assisted Folksonomy can useful in the improvement of the
objects, processes and products build in the Information Science field, particularly in
reference of the corpus compiled that allowed to achieve a proper setting facing the

corrections and exclusions of terms of the applied Folksonomy.

Keywords: Assisted Folksonomy. Social Indexing. Reference Corpus. Evaluation of

Automatic Indexing Systems. Information Science.
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1 INTRODUCAO

O ato de indexar, independente do individuo que a realiza, profissional ou nao,
traz consigo aspectos sociais, politicos, econémicos, entre outras, e que reforcam o
valor cognitivo desempenhado no desenvolvimento de tal atividade.

Entender isso permite tracar uma linha que justifique a construcao daquilo que
se entende como indexa¢do social, pois em ambientes de carater colaborativos,
principalmente na chamada Web 2.0, a indexacdo é realizada frequentemente
através dos usuarios. Esses perfazem o mesmo caminho da indexacdo controlada
para representar um conteudo, que vai desde identificacdo e selecéo, a partir dos
proprios recursos informacionais.

No processo de entendimento da proposta de indexacdo social € preciso
entender como a Ciéncia da Informacéo (CI) passou a discutir questdes ligadas a
representacdo da informacdo. Trilhando esse caminho, a Cl aqui sera abordada
numa perspectiva tecnolégica e social, seguindo a linha apresentada por Borko
(1968) e Saracevic (1995), que consideram determinantes nesse processo a
explosdo informacional e a implosdo do tempo de alcance de toda informacéo
produzida num periodo pos-guerra (LE COADIC, 2004).

Diante dessa perspectiva tecnolégica e social, € possivel entdo ver-se diante
de uma visao positivista, que nos remete ao senso comum, seguido do empirismo,
para que por fim possamos chegar ao pensamento racional. Pinheiro (1999, p. 156)
sintetiza a Cl como sendo interdisciplinar, de natureza social que esta “relacionada a
tecnologia da informacgéo e do novo papel da informacéo na sociedade e na cultura
contemporanea”.

A Representacdo da Informacédo (RI), sendo aqui apresentados na figura da
Folksonomia, segundo alguns autores, é gerada pela expressao cognitiva humana.
Para Lima apud Jerry Fordor (2003, p. 80), os sistemas cognitivos envolvem
representacbes, e as operacdes cognitivas envolvem a manipulacdo de
representacfes simbdlicas que partem da — percepcao, raciocinio, aprendizagem da
lingua e de valores semelhantes — que 0s seres humanos séo capazes de fazer.

Saracevic (1995) diz que a RI, enquanto area de pesquisa € primordial no
processo de disseminacao e criagdo do conhecimento e coopera para 0 progresso
cientifico no campo da CI. Para isso, pode-se pensar no proprio conhecimento como

sendo fruto da juncdo de um conhecido prévio adquirido e um conhecimento
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extraido de uma informacéo, e que mediante os paradigmas em questéo, é possivel
entender que o sujeito que se encontra no meio de todo esse cenario ndo pode ser
notado isoladamente.

Segundo Santos (2016, p.17) os modelos colaborativos de indexagcdo social
podem ser pensados como atividades colaborativas de indexacdo que serao
efetuadas pelos usuarios e que, como principal resultado, serve para
desenvolvimento dos proprios sistemas colaborativos de indexacdo, dando a
flexibilidade de ser adaptados ou aperfeicoados em diversos contextos.

Os modelos colaborativos de indexacdo trazem consigo algumas
problematicas, e por conta disso € preciso ter clareza de quais elementos devem
constar na sua concepcado. Dessa forma, Kim et al. (2011) buscam definir que um
modelo colaborativo de indexacdo que utiliza a Folksonomia para a descricdo dos
recursos deve ser composto por um conjunto de elementos, séo eles:

e Objeto: recurso a ser etiquetado (livro, artigo, imagem, audio, por exemplo)

e Tag(s): etiqueta(s) a ser(em) atribuida(s) ao recurso;

e Etiquetador: o usuario (uma pessoa) que estabelece o relacionamento entre o
objeto e a etiqueta;

e Fonte: o ambiente onde a acdo de atribuicdo de etiquetas sera realizada

(base de dados, catélogo, repositorio, rede social, por exemplo).

e Polaridade: um voto contra ou a favor da tag elencada pelo usuario - com o
objetivo de solucionar possiveis problemas de RI.

Santos (2016, p.71) afirma que os modelos esbocam um nivel de interagdo e
comunicacdo entre usuarios no que se refere a cumprir atividades que compdem o
processo de indexacdo social. Para tanto, essa perspectiva evidencia alguns
problemas semanticos, principalmente pelo processo de interacdo dos usuarios e
que precisam ser analisados para encontrar meios de contorna-los.

Os modelos que utilizam a Folksonomia para descricdo de recursos, por
exemplo, apresentam problemas que como descritos por Silva (2014, p.30-31) estao
diretamente ligados a polissemia, quando um significante tem varios significados, e
sinonimia, quando o mesmo significado pode ser representado por Vvarios
significantes.

No intuito de amenizar esses possiveis efeitos negativos, que sdo em sua

grande parte, decorrentes da producdo de grandes volumes de informagdes, o
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tratamento fisico e de conteddo dos documentos passam a deter um papel
fundamental para a recuperacao da informacao.

Além disso, a busca por alternativas que preservem o efeito positivo da
Folksonomia, eliminando os aspectos negativos, deu origem a um modelo hibrido de
representacdo, a Folksonomia Assistida. Sua premissa basica gira em torno da
possibilidade de garantir uma liberdade controlada para usuarios que visam definir
tags a conteudos informacionais, principalmente de carater cientifico.

Tal liberdade controlada tem como proposta garantir que o usuario mantenha
seu direito a escolha de como deseja etiquetar o contetdo. Isso se assemelha ao
que a Folksonomia propde, mas com a diferenca de que uma pré-estrutura
hierarquica serad a base de escolha, tornando possivel garantir qualidade sobre a
indexacdo produzida.

Para a pesquisa que se segue, é preciso entdo levar em consideracado
diversos aspectos que visem dar condicbes de tal modelo ser validado,
principalmente aqueles que se relacionem a representacdo da informacéo. Sendo
assim, alguns conceitos precisam ser abordados para garantir uma fundamentacéo
adequada.

Com isso, questdes ligadas a Indexacdo Automéatica, bem como se apresenta
ao campo da CIl, e que desempenha papel fundamental para a RI, precisa ser
amplamente discutido, mesmo que ainda ndo caminhe diretamente com o que se
propde a Folksonomia Assistida.

Robredo (2005), afirma que a indexagao automatica é “qualquer procedimento
que permita identificar e selecionar os termos que representam o conteddo dos
documentos, sem a intervengao direta do indexador”.

Acrescenta-se a isso as palavras de Lapa (2014, p.97-98), que afirma o
principio geral da indexacdo automatica sendo baseado na comparacdo de cada
palavra do texto com uma relacdo de palavras vazias de significado pelo
computador, previamente estabelecidas, que conduz, por eliminagédo, a considerar
as palavras restantes do texto como palavras significativas.

Contudo, ainda sim, segundo Robredo (2005) o processo de indexacao
automatica guarda semelhancas com a forma que se realiza a indexacdo manual,
quem em muito, é similar ao processo de leitura e memorizagdo humano. I1sso ocorre
uma vez que esta baseado na comparagdo de cada palavra do texto com uma lista

de palavras vazias de significado.
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O importante diante do apresentado é destacar o valor da Indexacdo na
garantia de uma boa recuperacdo do conteudo. Com o atual cenario, onde a
qguantidade de informacéo produzida passa a ser consideravel, avaliar o resultado
dessa indexacgao passa a ser tdo importante quanto a prépria indexacao.

Ao atuar na perspectiva de garantir qualidade na indexag&o, muito precisa ser
levado em consideragédo. Atualmente, alguns autores apresentam formas de avaliar
a indexacao automatica, e que para alguns espacos nao sao devidamente aplicados.

Por exemplo, a indexacdo é importante na recuperacéao de artigos cientificos
de diversas bases de dados. Contudo, algumas bases existentes fazem uso apenas
das palavras-chaves designadas pelos proprios autores, ou em outros poucos
casos, realizam a indexacédo por equipe de indexadores.

Lancaster (2004) reforca a necessidade de trazer a tona o que se conhece
como avaliagdo. Segundo o mesmo é o unico caminho que leva a melhoria dos
servicos e produtos oferecidos aos usuarios e a detec¢do dos pontos positivos e
negativos da usabilidade de um catadlogo em linha ou em fichas.

Sendo assim, € valido destacar que o importante dentro desse processo de
busca numa base acontece quando a recuperacdo traz o maior numero de
documentos Uteis com o0 menor nimero de ruidos. E que para isso efetivamente vir a
acontecer, € preciso trabalhar na perspectiva de avaliar os sistemas de indexacéo
automaética.

A garantia de um bom entendimento acerca das tematicas apresentadas,
Indexacdo automatica e avaliacdo dos sistemas de indexacdo automatica, servem
como base para dar condicbes a um bom desenvolvimento da aplicagcdo da
Folksonomia Assistida na construcdo de corpus de referéncia de artigos cientificos
em CI.

Vale reforgar que a prépria Folksonomia Assistida, enquanto resultado, € um
modelo hibrido de conceitos existentes. Ao ser aplicado, atua com uma alternativa
para questbes essenciais dentro do processo de representagcdo e
consequentemente recuperacdo da informacgao, principalmente em ambientes
digitais e, principalmente, pode vir a ser uma alternativa para a avaliacdo de
sistemas de indexacéo.

A proposta da pesquisa aqui desenvolvida perpassa pela aplicacdo da
folksonomia assistida na construcao de corpus de referéncia de artigos cientificos da

area de Ciéncia da Informacao escritos em portugués para avaliacdo de sistemas de
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indexacdo automéatica. O corpus foi escolhido levando em consideracdo o uso por
pesquisas anteriores na tematica indexagdo automatica para assim determinar sua
relevancia. A perspectiva € aperfeicoar a indexacdo feita pelos autores nos
respectivos documentos via palavras-chave, através da indexacéo social de leitores
baseada na atribuicdo de termos de um tesauro da area.

A busca por uma relevancia da indexacao social neste contexto de compilacao
de um corpus de referéncia se dara diante da relacdo a ser feita entre o que é
utilizado pelo “indexador oficial”. Ele é o proprio autor no ato de escolha das
palavras que representardo seu documento, e que € entendido pelo “indexador-
leitor”.

A partir dessa relacdo sera possivel pensar a respeito sobre em que grau se
encontra o elo entre produtor e consumidor da informacéo, principalmente em
ambientes formais como os de revistas cientificas, com um nivel de especificidade
maior. Com isso, € possivel estabelecer questdes como: a indexagdo do autor
corresponde a que o indexador-leitor representou e até que ponto o tesauro,
enguanto base hierarquica, e capaz de alcancar a representacdo desejada por esse
mesmo indexador-leitor?.

Nesse ponto é importante compreender que a folksonomia assistida consiste
no resultado do processo de indexacado social assistida, apoiada pelo usuario. Isso
ocorre haja vista que no processo ele é auxiliado no momento de definicdo das tags
mais adequadas para a representacdo dos objetos informacionais a partir dos
descritores atribuidos pelo proprio usuario ou disponibilizados no sistema (SANTOS,
2016, p.75).

Santos (2016, p.75) ainda afirma que no momento em que o usuario informa
uma palavra-chave é preciso existir uma intervencdo do sistema, dando a eles
sugestbes de tags similares presentes em uma estrutura de representacdo do
conhecimento, que pode ser um tesauro ou ontologia por exemplo.

O problema de pesquisa sera guiado pela pergunta: Na construcdo do
Corpus de Referéncia para fins de avaliagdo de sistemas de indexacéo
automatica, a aplicacédo da folksonomia assistida traz uma melhor qualidade na
indexacdao de artigos cientificos?

Destarte, esta pesquisa tem por objetivo geral analisar a aplicagao da
folksonomia assistida, resultante do processo de indexacdo social assistida, na

construcdo de corpus de referéncia na area de Ciéncia da Informacdo para
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avaliagdo de sistemas de indexacdo automatica. Para isso, 0s objetivos
Especificos séo:

a) Construcdo da folksonomia assistida - adaptar um modelo colaborativo de
indexacdo social assistida, configurar um software para dar suporte a
indexacdo social assistida contemplando papeis, atividades e regras de
interacdo entre usuarios previstas no modelo colaborativo;

b) desenvolver uma politica de indexagao social assistida que adota um tesauro
da area de Ciéncia da Informacéo, e realizar experimento de indexacédo social
assistida de artigos cientificos do corpus de Souza (2005) por um grupo de
indexadores in locus na plataforma Tainacan,;

c) Avaliar a qualidade da indexacédo do corpus - analisar a folksonomia assistida
resultante do processo de indexacdo social assistida quanto a qualidade na
indexagéo, levando em conta as palavras-chaves dos autores e ocorréncia
dos termos em tesauro da &rea de Ciéncia da Informacéo e no proprio texto
do documento;

d) Compilar o corpus de referéncia de artigos cientificos na area de Ciéncia da
Informagé&o para avaliacdo de sistemas de indexagdo automatica.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa surge a partir da identificacdo de
que, na area de Ciéncia da Informacdo, os estudos relacionados ao assunto
folksonomia assistida se mostram, na sua grande maioria, apenas no campo da
construcdo conceitual. Assim, vem a precisar ser devidamente testada em contextos
praticos, como por instancia, na indexacao de artigos cientificos.

A importancia das indaga¢cdes em torno do assunto decorre inicialmente da
folksonomia se apresentar como tendéncia para repositérios institucionais em
ambientes digitais. Sendo assim, é notério destacar as poucas publicacdes
referentes a tematica folksonomia assistida e, consequentemente, a real
necessidade de se aprofundar nas pesquisas sobre o tema. Como principais
trabalhos identificados na area estdo os de Santarem Segundo (2010), Silva (2013)
e Santos (2015).

A concepcdo de uma folksonomia assistida visando a posterior analise e
compilacdo de um corpus de referéncia, apresenta uma nova dimenséo para o que
até entdo vem sendo discutido sobre a tematica, podendo vir a efetivar, ou néo,

questdes abordadas nos respectivos trabalhos. A aplicacdo dos conceitos desses
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autores visa averiguar de forma empirica tendéncias, e ser capaz de fazer projecdes
futuras para pesquisas em torno da Rl em ambientes digitais.

E importante mencionar que as aplicacbes desse conceito trazem consigo,
enquanto valor cientifico, a possibilidade de surgimento de uma nova perspectiva
para o campo da Rl em bases de dados cientificas. Segundo Sayao (1996) as bases
de dados cientificas se constituem como a metafora da memaria da ciéncia que se
pratica nos dias atuais, objetivando agregar as producdes intelectuais dos
pesquisadores. Dessa forma, € valido destacar que a constru¢cdo dessa memodria,
principalmente em ambientes digitais, depende de estudos como esses para auxiliar,
especialmente na RI.

Ao longo dos capitulos, essa dissertacdo é estruturada para apresentar no
segundo capitulo questbes ligadas a Indexag¢do Social, com o intuito de entender
como funcionam dentro do contexto atual frente a sociedade, assim como a
Folksonomia e seus pros e contras. Ainda no segundo capitulo, reforcasse que
serdo apresentados alguns modelos colaborativos de indexacdo sociais ja
existentes, dentre eles a proposta de Folksonomia Assistida, abordada por Santarem
Segundo (2010), Silva (2013) e Santos (2015). Por fim, no capitulo ainda sao
abordados como subcapitulos, Sistemas de Indexacdo automatica, Avaliacdo de
Sistemas de Indexacdo automatica e Corpus de Referéncia. O intuito é dar
fundamentacéo e entender de que forma a Folksonomia assistida pode surgir como
alternativa para avaliar sistemas de indexacdo automatica, e nesse caso em
especifico a partir da construcdo do Corpus de Referéncia em CI.

O terceiro capitulo é responsavel por apresentar a metodologia aplicada para
alcancar os objetivos tracados na pesquisa. O mesmo se encontra subdividido em
Classificacdo da pesquisa, Instrumento e universo da pesquisa e Etapas da
pesquisa, sendo nesse Uultimo apresentado detalhadamente através de
procedimentos.

Para o quarto capitulo foi decidido que a andlise dos resultados sera
apresentada seguindo os tépicos, O Modelo Colaborativo de Indexacédo Social
Assistida, no qual serd apresentada a execucdo do modelo proposto, bem como
caracteristicas identificadas na sua construcdo e aplicagdo. A Politica de Indexacéo
Social Assistida e configuracédo da colecédo aplicada ao grupo de usuarios e como se
deu o desenvolvimento das atividades propostas. Por fim, sera possivel visualizar a

Folksonomia assistida e Compilacdo do corpus de referéncia gerada a partir da
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aplicacdo da metodologia, bem como as inferéncias de acordo com o que foi
abordado no referencial tedrico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem como objetivo discorrer acerca dos aspectos tedricos
necessarios para entendimento dos estudos e pesquisas relacionados a esta
dissertacao.

Serdo abordados aspectos ligados a indexacéo social e a folksonomia, bem
como o surgimento da folksonomia assistida a partir da visédo de Santarem Segundo
(2010), Silva (2013) e Santos (2015), chamando atencao a busca pela qualidade no
resultado da indexacdo a partir da aplicacdo dos conceitos por eles apresentados.
Além disso, neste capitulo serdo apresentados modelos colaborativos de indexacéo
cujas regras possam servir para identificar também melhores formas de indexacdo
das producdes cientificas. Para por fim tratar do contexto de aplicacdo da
folksonomia assistida neste trabalho, que é a avaliacdo de sistemas de indexacéo

automatica.
2.1 INDEXACAO SOCIAL

Ao tratarmos de indexacao social ou indexacado colaborativa, o primeiro ponto
a ser tocado diz respeito a algo que ocorre com frequéncia dentro da Ciéncia da
Informacao, o fato de falar de um mesmo objeto, em contextos distintos. Segundo
Alvarenga (2006, p.97) isso se dé& principalmente em decorréncia da mudanca dos
meios, bem como a sofisticagcdo dos instrumentos, fazendo com que surjam novos
nomes para designar coisas novas e velhas, mas que em sua esséncia, permanece
a mesma.

Partindo dessa premissa € notavel, e necessario, relatar a quantidade de
termos utilizados para descrever a indexacéo orientada pelo usuario, surgida a partir
do advento da Web 2.0. O aumento significativo de espa¢cos no qual os usuarios
passaram a interagir e contribuir diretamente na construcdo de conteudos fez com
gue surgissem com elas termos que representavam a a¢ao de indexac&o por meio
desses usuarios.

Dentre essas acodes, podem-se observar as chamadas Tags (etiquetas), no
qual os usuarios definem rétulos para os contetudos por eles disponibilizados. O
intuito dessa rotulagem, € representar a partir das experiéncias, sejam elas politicas,

econdmicas, culturais ou sociais.
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Na literatura, dentre as referéncias que se encontram para o ato de etiquetar,
Tennis (2006) define a Social Tagging como sendo um tipo de indexacéo aberta que
se manifesta na Web. Além disso, refor¢ca que o melhor a ser feita para atribuicdo de
etiquetas é olhar para os propdsitos dos sistemas no qual esta inserido, pois
crescem em torno de comunidades que desejam compartilhar interesses em comum.

Destaca-se outras formas de designar a acao de indexar nesses espacos,
algumas delas séo: etiquetagem colaborativa, classificacdo social, indexacdo social
e folksonomia (VOSS, 2007, p. 2).

Diante dos termos apresentados, a indexagdo social se apresenta como
aguele que se enquadra mais efetivamente diante da dindmica nesses espacos.
Além de se apresentar melhor situado dentro do que se propdem os estudos sobre
tratamento da informacdo na grande éarea da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Como mencionado, o carater dindmico dos ambientes Web traz consigo um
cenario onde os tradicionais modelos de tratamento da informacao sdo colocados a
prova por uma série de fatores. O aumento exponencial, bem como a diminuicdo do
tempo na producdo da informacgédo, torna complexa a maneira de quantificar e
qualificar o que é veiculado nesses ambientes. Por essa razdo tais fatores se
apresentam como principais questdes a serem lidadas dentro do tratamento
informacional.

A importancia desses pontos levantados pode ser observada pela maneira
com que se é feito o gerenciamento da informacao produzida nesses ambientes, que
por muitas vezes € por meio de ferramentas ou softwares especificos. Diante disso,
se torna necessario a existéncia de estudos que consigam atender ao novo fluxo
demandado.

Na perspectiva de conseguir entender a indexacdo social, € preciso ter em
mente a funcdo e 0 que vem a ser a indexacao. Para isso, Lancaster (2004) traz
uma definicdo para a indexagdo como ela sendo um conjunto de procedimentos que
objetivam expressar ou representar o conteldo tematico de documentos através de
linguagens de indexacdo ou documentarias no intuito de recuperar posteriormente.

Tennis (2006, p.5) apresenta a ideia de que no processo de indexacéo se usa
estruturas de representacdo, jA na social tagging de assunto usam diferentes

estruturas, permitindo assim ver diferengas entre um e outro
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Lancaster (2004) ainda reforca que os termos ao serem atribuidos aos
documentos, durante o processo de indexacédo, visam servir como ponto de acesso
mediante os quais um item pode vir a ser localizado e recuperado.

No processo de indexagcdo, € preciso a adocdo de uma Linguagem de
Indexacdo - LI, que segundo Guinchat e Menou (1994) s&o instrumentos
convencionais de uso das unidades de informacgdo para a descricdo dos contetdos
tematicos dos documentos.

Rowley (2002, p.169) afirma que a LI pode ser classificada como linguagens
controladas, linguagens naturais e linguagens livres.

e Linguagens controladas de indexacdo — definidas como um conjunto de
termos autorizados para uso na indexacdo do assunto de documentos. E
subdividida em dois tipos: as linguagens alfabéticas de indexa¢édo, como 0s
tesauros e listas de cabecalhos de assunto; e os sistemas de classificacéo,
representado por cédigo ou notacao.

e Linguagens naturais de indexacdo — referem-se a quaisquer expressdes
gue ocorram em alguma parte do documento. Todos o0s termos no corpo do
documento séo candidatos a serem termos de indexacao.

e Linguagens livres de indexagdo — para esta linguagem nédo existem
limitagcBes quanto aos termos a serem utilizados no processo de indexacao.
No que se refere as classificacdes apresentadas, a terceira se assemelha ao

que ocorre nos espacos Web,e é realizada por um indexador humano. A qualidade
dependera uUnica e exclusivamente do conhecimento daquele que vem a indexar
sobre o(s) assunto(s) tratado no documento.

Hjorland (2001) apresenta uma nova dimensdo, quando afirma que a
indexacéo deve ser moldada para se ajustar as necessidades de determinado grupo,
indo além da escolha de linguagem de indexacao adequada.

Segundo Rafferty e Hidderley (2007, p. 399) existem trés grupos de
candidatos a atores dentro do processo de indexacéo, sao eles:

e Indexacao orientada por especialistas — baseia-se no tratamento da
informacdo através da intervencdo de intermediarios (bibliotecarios,
indexadores, editores voluntarios), é a indexacgao feita por especialistas sendo

dispendiosa e cara.
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e Indexacao orientada pelo autor — esta abordagem pressupde que o autor ira
utilizar termos que sdo comumente compreendidos e geralmente aceitos. Um
problema que essa abordagem enfrenta é o fato do autor ndo ser
necessariamente um gestor de informagdo com o0s conhecimentos
profissionais de um especialista.

e Indexacdo orientada pelo usuario — esse tipo de indexacéo possibilita um
elevado nivel de interacdo com a comunidade que, provavelmente, ndo seria
possivel se tivesse decisfes a serem feitas sobre cddigos, convencdes e
regras que regem qualquer taxonomia controlada.

Dentro dessas questbes apresentadas anteriormente, 0 surgimento e
evolucdo da Web veio com muitas transformacdes, indo bem além das questbes
tecnolégicas, mas também agregando mudancas na posicdo da producdo de
conteddo centradas no usuario. Quando Web 1.0, ainda uma rede explicitamente
corporativa e comercial, ela passa a ser conhecida pelo seu poder de interacdo em
sua segunda geracao.

A nivel de entendimento, a Web 1.0 ou simplesmente Web foi criada pelo
fisico Tim Berners Lee, que deu inicio ao uso dos sistemas de hipertextos (HTML),
sendo essa uma linguagem para representar o contelldo em termos de paginas na
Web e de expressa-las em links. Outra das criagbes de Tim Berners Lee é o
Protocolo de transferéncia de Hipertextos (HTTP), sendo esse recurso o responsavel
por permitir que o0 usuario navegue na rede de forma ndo estatica. Segundo Primo
(2007, p.2) “na primeira geracdo da Web os sites eram trabalhados como unidades
isoladas”.

Segundo Blattmann e Silva (2007, p. 197):

Esse cenario possibilitou um nivel de interagdo onde as pessoas
poderiam colaborar principalmente para a qualidade do contetudo
disponivel, produzido e classificando, além de reformular tudo aquilo
gue ja esta disponivel até entdo.

Como contrapontos surgiram questionamentos a que forma toda essa
informacgé&o produzida passaria a ser tratada e, consequentemente organizado, mais
ainda por se tratar de um novo contexto, o digital. Para isso algumas ferramentas
comegaram a surgir e ganhar forma, e entre as principais agdes dessas ferramentas
€ possivel visualizar a atribuicdo de etiquetas (Tags) por usudarios que, como
resultado, permite gerar “indices” de descritores para que posteriormente a

recuperacédo dos itens etiquetados seja realizada
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Esse cenério possibilitou que usuarios dos mais variados lugares acessassem
e manipulassem o mesmo documento em tempo real. Tal caracteristica reforca o
potencial descentralizador que a organizacao da informacao passa a deter.

Brown et al. (1996) destaca a acerca da importancia de se ter conversacoes
entorno de uma indexacdo democrética, onde 0s usuarios passem a auxiliar nos
registros de termos de acordo com seu interesse.

Reforcando esse movimento, Lancaster (2004), traz que para certos tipos de
materiais, a indexacao orientada pelo usuario pode até ser mais importante do que o
€ no caso de artigos de periddicos, livros, ou relatérios técnicos.

Agregando uma nova conotacédo, a indexagdo social é definida por Hassan-

Montero (2006, online) como sendo:

[...] um novo modelo de indexagdo, em que sS&80 0S proprios USUArios ou
consumidores dos recursos 0s que levam a cabo sua descricdo [...] A
descricdo de cada recurso se obteria por agregacdo, ou seja, um mesmo
recurso seria indexado por inUmeros usuarios, dando como resultado uma
descricdo intersubjetiva e portanto mais fiel que a realizada pelo autor do
recurso (Traducao do autor).

No centro deste novo conceito, é possivel colocar as folksonomias, que
podem ser definidas como sistemas organicos baseados na atribuicdo livre e
pessoal de etiquetas as informacBes ou objetos visando a organizacdo e
recuperacdo (WAL, 2006).

E importante salientar que a indexacdo social ndo se apresenta como um
contraponto as outras formas de indexacao (indexacao realizada por profissionais,
indexacdo automética, etc.), mas sim como uma alternativa de organizacéo,

adaptada a necessidade de tratar conteidos nos ambientes digitais.
2.1.1 Folksonomia

A organizagdo e a interface entre o homem/informagdo, assunto esse
diretamente ligado a Folksonomia, vem sendo debatido desde que Thomas Vander
Wal criou o termo folksonomy para definir um conjunto de categorias que emerge da

maneira de como as pessoas rotulam as informacdes por eles disponibilizadas.

Folksonomia € o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas as
informacdes dos recursos na Web, em um ambiente social, compartilhado e
aberto a outros, pelos préprios usuéarios da informacdo, visando a sua
recuperacdo. Destacam-se portanto trés fatores essenciais: o primeiro é o
resultado de uma indexacdo livre, feita pelo préprio usuario do recurso; o
segundo objetiva a recuperacdo posterior da informacdo e o terceiro é
desenvolvida num ambiente aberto que possibilita o compartiihamento e,
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até, em alguns casos, a sua construcdo conjunta. (CATARINO; BAPTISTA,
2007).

Ao apresentar o conceito de folksonomia, Catarino e Baptista trazem consigo
pontos ligados a usabilidade da sua aplicacdo frente a sociedade. A grande
quantidade de informacédo gerada a partir da liberdade dada ao usuario possibilita
descobertas frente a utilizacdo do vocabulario préprio destes. Passando assim pela
interpretacdo dos conteudos disponibilizados, sendo a soma das acbes ou das
caracteristicas de cada individuo.

Silva (2007, p. 10) afirma que “a Web ganhou carater social, uma rede
formada de pessoas participativas e influentes no processo de geracéo, distribuicéo
e organizacao da informagao”. A partir do momento em que a criacdo de palavras-
chaves ou “tags” (etiquetas) passa a ser feita, os usuarios comegam a se ajudar,
isso acontece devido o agrupamento de termos parecidos. A classificagdo por meio
de etiquetas torna possivel a organizacdo dos recursos da web, criando uma
espécie de etnoclassificacdo, isto é, uma classificagcdo popular, capaz de causar
conflitos por diversos fatores, como também apresentar diversas surpresas.

Com um grande numero de pessoas diagnosticando, classificando, se torna
inevitavel a criacdo de novas definicbes para os mais diversos campos. Nessa
perspectiva, € possivel afirmar que as etiquetas sdo espacos de sociabilizacdo onde
as pessoas compartilham informagcéo podendo formar com facilidade grupos em
torno de interesses na medida em que, ao utilizar funcionalidades da Folksonomia,
0S usuarios dos ambientes digitais tém acesso aos outros participantes que
possuem 0s mesmos interesses identificados através das tags, formando as redes
sociais.

Diante de algumas criticas existentes sobre a Folksonomia, muitas
relacionadas com a falta de controle e organizacdo que o grande numero de
informacéo gerada causa, Van Amstel (2007, p. 19) explica que na Folksonomia, o
controle existe, contudo é descentralizado e espontaneo. Trata-se de movimentos
reguladores da cultura no sentido horizontal, que se espraiam pelos lacos da rede
social do individuo. Vale ressaltar que esses ambientes permitem pessoas
colaborarem para o enriquecimento do seu conteldo por meio da participacéo

coletiva.
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Catarino e Baptista (2007) afirmam que aparenta existir um consenso de que
a caracteristica de liberdade na etiguetagem dos conteudos acarreta aquilo que é o
seu maior problema, a falta de controle do vocabulario.

Santos (2016, p. 33) discorre sobre a Folksonomia como sendo uma antitese
ao termo taxonomia, tendo como principal caracteristica a criagdo de tags com
funcd@o de descritor a partir da linguagem dos usuarios. Nesse ponto € importante
destacar a contraposicdo entre fatores positivos e negativos de ambas as
perspectivas, a primeira e mais claras dizem respeito a linguagem natural que
resulta na folksonomia, e a linguagem controlada da taxonomia.

A folksonomia facilita a construcdo de um mapa dos desejos dos usuérios e
de seu universo semantico, e junto a isso traz consigo uma série de questdes que
causam reflexdo, e que variam entre ambiguidades, inconsisténcia, polissemia,
inflexdes, sinonimias e, principalmente, erros de ortografia.

Dentre as vantagens observadas, Lévy (2000) apud Blattmann e Silva (2007,
p. 191), é possivel observar que [..] a existéncia de uma Internet colaborativa
possibilita a disseminacdo da inteligéncia e memdria coletiva. Além disso, seu
pensamento nos conduz a reflexdo de que a Internet € um canal pelo qual flui uma
grande quantidade de praticas sociais, culturais, politicas e econémicas. Trata-se de
um espaco interativo, de trocas, de criacdo e geracdo, além de armazenamento de
informacdes, tornando-se uma importante ferramenta de colaboracdo entre 0s
participantes do mundo digital on-line [...]

Moura (2009) discorre que as folksonomias contribuiram enormemente para a
popularizacdo de novas perspectivas de classificacdo de documentos digitais e
ampliaram as possibilidades de compartilhamento de novas significacbes para
termos e conceitos socialmente estabelecidos e debatidos em ambientes virtuais.

Dentre os tantos conceitos apresentados sobre o que vem a ser folksonomia,
Santos apresenta um perspectiva sobre a falta de consenso entre o que vem a ser
de fato a folksonomia. Sobre a analise de varios conceitos encontrados na literatura,

a mesma relata que:

ndo ha um consenso conceitual e terminolégico acerca da Folksonomia
tendo em vista que em alguns momentos ela é considerada pelos autores
como um fenémeno; um sistema; uma classificacdo; um vocabulério; um
método ou até mesmo um resultado de um processo (SANTOS, 2016, p.
35).

A definicdo do conceito a ser dado para a folksonomia se torna determinante

para o direcionamento da pesquisa, e assim sendo, bem como Santos (2006)
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trabalhou em sua pesquisa, o presente estudo entende que a folksonomia €
resultado do processo de etiquetagem livre (atribuicdo de etiquetas, palavras-chave)
realizada pelos usuarios mediante o emprego de termos provenientes de linguagem
natural - dispensando o auxilio de vocabularios controlados. Ocorrem em ambientes
digitais colaborativos visando indexar recursos informacionais compartilhados em
qualguer formato (textos, imagens, audio, video etc.) para fins de sua representacao.

Desta forma, € importante destacar que a maneira no qual o conceito de
folksonomia é empregado dentro das producfes cientificas esta intimamente ligada
a abordagem para qual ela estar4 sendo aplicada, tendo em vista a apresentagédo
das varias discussfes para defini-la pertinente as suas principais caracteristicas.
Levando a conclusédo que a distincdo basica entre o que vem a ser etiquetagem e o
gue é de fato Folksonomia esta na que uma parte do processo de atribuir palavras-

chaves e a outra ao resultado dessa atribuicao respectivamente.

2.2 FOLKSONOMIA ASSISTIDA

O fato dos usuarios participarem de forma ativa do processo de construcéo de
um cenario informacional, gerando como resultado a folksonomia faz com que
diversas questdes sobre a validade do que é produzido seja levantada.

Nascimento (2008, p.42) enfatiza que:

a folksonomia emergiu no cenério do software social, permitindo que
as pessoas compartilhem entre si ndo apenas os objetos digitais, mas
também seus pensamentos, reflexfes, criticas, e suas formas de
indexar esses objetos.

Diante da liberdade dada aos usuérios na préatica de descricao de contetdos
diversos, constata-se com frequéncia o encadeamento de pontos positivos e
negativos da Folksonomia no ato de representar a informacdo em sistemas de
colaboracéo.

Nessa perspectiva, surge entdo na literatura uma abordagem hibrida no intuito
de sanar alguns desses pontos. Santarém Segundo (2010); Santarém Segundo e
Vidotti (2011), por exemplo, em seus trabalhos visam apresentar uma proposta de
modelo de Representacéo lIterativa, que tem seu resultado denominado Folksonomia
Assistida, e que tem como proposito estabelecer um método de recuperacéo

semantica da informacéo em repositorios digitais.
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Folksonomia Assistida consiste em um processo de apoio ao usuario, que atua
no momento de definir os termos mais adequados para as tags que representaréo o
conteudo depositado em um repositorio digital. (SANTAREM SEGUNDO, 2010).

De forma cooperativa, a folksonomia assistida tem um papel valioso no
gerenciamento do vocabulario utilizado na representacdo informacional, em
aspectos que contribuem para a ndo redundancia de informacao, e na confiabilidade
da pesquisa e recuperacdo dos artigos pelos usuarios do repositério digital
(SANTAREM SEGUNDO; SIQUEIRA, 2013).

Assim, no momento em que o usuario vai informar a palavra-chave, Santarém
Segundo e Vidotti (2011) descreve acontece uma intervencdo do sistema
apresentando sugestbes de tags similares presentes em uma estrutura de
representacdo do conhecimento, que pode ser um tesauro ou ontologia por exemplo.
E importante que para esse primeiro momento exista uma alterac&o na interface de
comunicacdo do usuario com o repositério. O segundo passo, que é de carater
interno, o repositorio ao receber os termos elencados pelo usuario, deve seguir com
a pesquisa de relacionamento da informacdo dada pelo usuario em relacdo ao
conjunto de informacdes internas que o ambiente ja tem em posse.

Nesse sentido, o0 modelo de indexacdo em questdo, oferece ao usuario uma
quantidade de termos presentes em um vocabulario controlado, no intuito de que ele
possa usar a base informacional do instrumento de controle terminologico para
qualificar a descrigao de seu recurso. Resumindo, € uma espécie de “Folksonomia
Controlada” que auxilia o usuario no “tageamento” do assunto do seu objeto
informacional.

Santarem Segundo (2010, p. 176) afirma que:

a Folksonomia Assistida prima pela consisténcia das tags, de
forma que o wusuario do sistema evite abreviagbes,
plurais/singulares ou ainda palavras que possam dificultar a
recuperacao da informacéo, posteriormente.

Como resultado dessa intervengdo, alguns dos principais problemas
encontrados no ato da folksonomia passam a ser evitados, tais como a polissemia,
erros de grafia, entre outros. Santos (2016, p.76) reforca que o modelo colaborativo
em questdo também permite a criacdo de um relacionamento horizontal entre o
conjunto de etiquetas que representam 0 mesmo recurso, ou seja, entre os termos

atribuidos pelo usuario autor para descrever o seu documento.
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Santos (2016) ainda refor¢ca que o modelo em questdo contempla atividades a
serem realizadas por dois perfis de usuarios (atores) no sistema, sao eles: o usuario
administrador, que deve ser um profissional da informacdo ou até mesmo uma
equipe multidisciplinar composta por bibliotecario, arquivista e/ou cientista da
informacdo responsavel pela manutencdo da estrutura de representacdo do
conhecimento associada ao repositorio digital; e, o usuério autor do trabalho, a ser
depositado e indexado no repositério digital.

Mediante tais consideracdes, observa-se que nessa perspectiva, o método a
ser utilizado opta por usar um modelo colaborativo: por meio de permisséo, tendo
em vista que somente o0 usuario autor do documento pode arquivar e descrever o

seu recurso no ambito do repositorio digital.

2.2.1 Origem e definicao

De acordo com Roschelle e Teasley (1995), a colaboragdo consiste no
empenho mutuo de individuos em um esfor¢co coordenado para auxiliar/ajudar na
realizacdo de uma tarefa. Reforcando isso, Barros (1994) afirma que colaborar
significa empenhar-se em conjunto na intencédo de agregar algo.

Com essa ideia de colaboracao, e o processo de desenvolvimento tecnoldgico
alcancando os ambientes digitais, muito se questiona de que forma é possivel
alcancar melhores formas de representar o conteldo gerado nesses espacos. Surge
entdo a folksonomia como resultado da indexacdo dos usuarios em ambientes
colaborativos por meio da etiquetagem, e que em sua esséncia estabelece diversos
apontamentos por trazer consigo diversos fatores considerados negativos.

Pensando disso, é possivel observar que alguns autores, preocupados com
tais questbes, sugerem o surgimento de uma forma hibrida de representacéo,
utilizando o conceito de folksonomia aplicado juntamente a taxonomia. A ideia inicial
visa possibilitar a aplicacdo em repositérios digitais de uma recuperacdo semantica
da informagéo.

Santarém Segundo (2010, p.209), um dos primeiros autores nacionais a
abordar a tematica, afirma que o surgimento da folksonomia assistida "vem ao
encontro a necessidade de auxiliar o usuario na descricdo do assunto do recurso a

ser depositado, em relacdo ao dominio do conhecimento do qual o repositorio faz
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parte". Nota-se entdo que a proposta do autor visa apresentar solugoes a questdes
tratadas como problematicas na folksonomia.

Nessa proposta, o individuo mantém sua liberdade em definir quais termos
irdo representar o conteudo. Essa questdo é essa tratada como determinante para
nao descaracterizar a folksonomia, acrescentando e apresentando a eles
possibilidades de escolha de termos dentro de uma hierarquia pré-existente.

Reforcando esse cenario, Santos (2016, p.75) traz a Folksonomia Assistida
como resultado do apoio ao usuario, onde existe o auxilio ao usuario na definicao
das tags mais pertinentes para representacdo dos conteudos informacionais. Para
tanto, é importante refletir sobre a possibilidade do surgimento de um
relacionamento horizontal entre as etiquetas que representam o mesmo conteudo,
ou seja, padronizam os termos atribuidos tanto pelo usuario, quanto pelo autor para
descrever o seu documento quando se tratar de repositérios digitais.

Diante de tudo isso, em sua origem a Folksonomia Assistida busca melhorar a
estrutura de Rl em ambientes colaborativos de ambientes digitais, abandonando a
possibilidade de excesso de termos isolados, para a idéia de dar um maior
significado em relagdo ao conteudo indexado. Para isso, como consequéncia dessa
caracteristica, o usuario do sistema passa a evitar abreviacdes, problemas com
plurais e singulares, ou ainda palavras que possam dificultar a recuperacdo da
informacéo, posteriormente (SANTAREM SEGUNDO, 2010, p.181).

Como proposta de funcionamento, o sistema que se vale da Folksonomia
assistida trabalha de forma que ele permita a colaboracéo através da sugestdo de
termos que ja foram inseridos anteriormente pelos usuarios ou através de termos

oriundos de estruturas ja existentes, como por exemplo, 0s tesauros.
2.3 MODELOS COLABORATIVOS DE INDEXACAO SOCIAL

Como primeiro ponto a ser abordado acerca dos modelos colaborativos de
indexacdo, € importante reforcar que o papel de descricdo dos conteudos
informacionais, ndo € uma atividade exclusiva dos seus gestores, mas
principalmente dos usuarios, sendo realizada através da etiquetagem.

Para tanto, os modelos colaborativos de indexag&o social sédo aplicados com
o0 intuito de dar maior autonomia no que se refere a organizagao da informagéo por

parte dos usuarios dentro dos ambientes digitais. Santos (2015, p. 280) acrescenta
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que tais modelos podem ser uteis no desenvolvimento de metadados com o intuito
de melhorar a representacdo das informagcbes nos espacos web para o
aperfeicoamento dos objetos, processos e produtos construidos no ambito da
ciéncia da informacao (como os tesauros, as ontologias e as taxonomias, etc.).

Santarém Segundo (2010) apresenta uma proposta do modelo de
representacdo iterativa que permitiria gerar uma “folksonomia assistida”, e busca
estabelecer um processo de recuperacdo semantica da informacdo dentro dos
repositérios digitais. Para isso, 0 autor ainda apresenta questbes referentes aos
recursos da Web 2.0 e Web Semantica, dando notoriedade a possibilidade de
coexisténcia da folksonomia e dos vocabularios controlados para a retroalimentacéo
e a descri¢do da informacao.

O surgimento desse modelo tem como premissa inicial agregar
funcionalidades aos repositorios digitais. Também aos ambientes que se
desenvolvam a partir de estruturas de representacdo do conhecimento, como as
taxonomias, tesauros e ontologias, oferecendo ao usuario a chance de atribuir suas
proprias tags, tentando assim, manter uma ligagdo semantica.

Para o devido funcionamento do modelo em questéo, a insercéao das tags, ou
descritores, sdo determinadas tanto pelas tags ja inseridas no repositério, como de
termos provenientes de um instrumento de controle terminolégico associado a esse
sistema, podendo ser um Tesauro.

Um segundo modelo colaborativo é apresentado por Silva (2013), e tem como
objetivo, a busca de registros em um catalogo web facetado, chamado por ele de
Facetlog, com a proposta de oferecer uma estratégia complementar a atribuicao de
etiquetas através de uma selecdo de termos provenientes de uma taxonomia
facetada.

Nesse modelo, a ideia é permitir que o usuario possa vir a realizar de forma
colaborativa a descricdo dos objetos informacionais usando a etiquetagem, tendo
como caracteristica a linguagem natural, ou, como segunda opc¢ao, selecionando as
categorias da taxonomia facetada. Vale apena reforcar que a taxonomia facetada
descrita pelo autor vem a ser um conjunto de facetas com conceitos distribuidos de
forma hierarquica.

Segundo Silva (2013), o modelo web facetado apresenta a necessidade

especifica de o gerenciador deter conhecimentos em torno dos principios de
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representacéo da informacéo para a modelagem dos termos, assim como para a
aprovacao/reprovacgao das contribuices dos usuarios que venham a ocorrer.

Ainda segundo Silva (2013) é importante ressaltar a viabilidade tanto da
taxonomia facetada quanto da navegacao facetada como complemento a indexacéao,
e para a acdo de recuperacdo da informacédo. Isso vai impactar diretamente no
momento em que o0 usuario ndo souber o descritor correto a ser digitado na busca
ou quando a busca por termos livres ndo demonstrar resultados adequados a
necessidade do usuario.

Para Santos (2016), antes de descrever e apresentar os modelos
colaborativos de indexacdo identificados na literatura da area de Ciéncia da
Informacado torna-se necessario contextualizar e apresentar fundamentos teéricos.
Tudo isso para ter clareza que o papel da colaboracdo vai de encontro ao um
esforco conjunto para a realizacéo de tarefas, e isso antes mesmo de se pensar em
um modelo pratico que viabilize essa conjuntura.

O avanco tecnoldgico propiciou o surgimento de espacos que facilitaram a
concretizacdo de sistemas colaborativos, favorecendo a execucdo de acfes em
grupo. Santos (2016, p.68) destacam que os modelos colaborativos, por sua vez,
estdo agregados ao uso dos sistemas colaborativos - tendo em vista que antes da
utilizacdo de um sistema com essas caracteristicas € necessaria a selecao e adesao
de um modelo de colaboracéo.

Dentro desse panorama, a autora utiliza-se do conceito de modelo
apresentado por Priberan (2015), onde é afirmado que modelo seriam uma imagem,
desenho ou objeto que serve para ser imitado; [...] que serve ou pode servir de
modelo ou de exemplo. Para Sayao (2001, p.83) modelos sao “[...] representacoes
simplificadas e inteligiveis do mundo, que permitem vislumbrar caracteristicas
essenciais de um dominio ou campo de estudo”.

Santos (2016, p.68) faz um esforgo para alinhar os conceitos de colaboragéo
e modelos destacando as palavras de Gerosa (2006) que afirma que os modelos
colaborativos podem ser voltados para um tipo especifico de trabalho em grupo ou
para um elemento especifico de colaboracéo presente em um sistema.

Diante das questbes entdo levantadas, e entendendo que o0 uso das
Folksonomias € bem aplicado ao contexto no qual se apresentou, € notéria a
possibilidade de uso delas também para a classificacdo e a organizacdo de

conteudos em ambientes digitais, tais como repositérios. Para isso, 0 surgimento de
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modelos colaborativos de indexagdo social que se valem exatamente da
Folksonomia, com adequacgdes, se tornam uma alternativa para o alcance de uma

maior qualidade semantica na descricdo dos recursos gerados em ambiente digital.
2.4 POLITICA DE INDEXAGCAO SOCIAL

Para a execucdo da atividade de indexacéo, a definicdo de diretrizes que
visam direciona-la corretamente deve ser considerada na fase de desenvolvimento
dos sistemas de recuperacdo de informacdo. Maximiano (2000) enfatiza que as
politicas tém por objetivo nortear as a¢des dos individuos/grupos em longo periodo
no que se trata dos cenarios que apresentam atividades repetitivas ou permanentes
por meio da padronizacdo e delimitacdo dos comportamentos em um determinado
contexto.

A politica de indexacado pode ser definida como:
uma decis@o gerencial tradicional, que divide as atividades
informativas em gerenciais, de processamento e de interface
como o usuario, passando a ver a gestdo da unidade ou
servico de informacédo como um todo, no qual se inserem
atividades de organizacdo, disponibilizacdo e uso da
informacédo (CESARINO; PINTO, 1978)

Carneiro (1985, p.221) afirma que uma politica de indexacdo deve servir
como guia para tomada de decisbes, bem como levar em conta alguns fatores:
caracteristicas e objetivos da organizacdo, determinantes do tipo de servico a ser
oferecido; identificagdo dos usuarios, para atendimento de suas necessidades de
informacdo e recursos humanos, materiais e financeiros, que delimitam o
funcionamento de um sistema de recuperacéo de informacdes.

A afirmacao feita pelo autor se torna importante quando se pensa no contexto
a qual a politica ser& aplicada. Atualmente, os ambientes digitais, no qual existe a
participacdo dos individuos, tém frequentemente lidado com problemas dos mais
variados referentes a escrita e até contextualizacdo do que vem a ser indexado.

Nesse sentido, Lancaster (2004) reforgca que se o sistema de recuperagao de
informacéo tiver uma politica de indexacédo bem descrita, levando em conta o perfil
da comunidade de usuarios, havera maiores probabilidades de efetividade em
relacdo a realizacdo dos seus objetivos. A isso, acrescentamos a possibilidade de
uma Politica de Indexacdo Social, no qual ela seja construida no intuito de amenizar

as questdes problematicas relatadas anteriormente.
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Uma das principais caracteristicas da Indexacdo Social € a definicdo de
palavras que possuem como propésito representar os contetdos disponibilizados.
Com base nisso podemos validar essa pratica, com ressalvas, e aplicar ao contexto
apresentado por Lancaster (2004, p.27) que afirma que "quanto mais termos forem
utilizados para indexar um documento mais acessivel ele se tornard e,
provavelmente, mais vezes serao recuperadas”.

Entende-se a existéncia da preocupacdo com a utilizagdo da linguagem
natural para a pratica da indexacéo social. Por conta disso, apresentar uma politica
com diretrizes, pode vir a ser o primeiro passo para potencializar a produgéo de
termos por parte dos indexadores.

A dinamicidade, bem como interatividade conduzida a partir da Web 2.0
possibilitou o surgimento de novos produtos e servi¢os, alterando profundamente a
forma com que os usuérios participam do processo de producdo, organizacao e
disseminacgéao de informacdes no ciberespaco. Houve assim, o surgimento de uma
nova forma de organizacédo e representacdo das informacfes através do resultado
da interacao, a Folksonomia.

A busca por melhor qualificar e estruturar a representagao do conhecimento
em ambientes colaborativos, possibilitando que as tags tenham um maior significado
em relacdo ao objeto informacional tratado, faz com que surja a possibilidade de
trabalhar a Folksonomia assistida, atrelada a proposta de construcédo de uma politica
de indexacdo.

Para isso, bem como Fujita e Rubi (2006, p.49) afirmam, é preciso ter em
mente que a politica de indexacdo dentro de um sistema de informacdo deve ser
entendida como uma filosofia pertinente aos objetivos de recuperacéo da informacéo
e ndo somente como uma lista de procedimentos a serem seguidos durante a
realizagédo da indexagéo.

Essa afirmacéo garante uma dimensao a politica de indexacéo que vai muito
além de questbes técnicas, e que segundo as préprias autoras, foi a falta desse
entendimento que determinou a defasagem nos estudos acerca da tematica. Fujita e
Rubi (2006, p.50) refletem sobre a questdo informando que o fato de a indexacédo
ser considerada por muitos um processo técnico, exime a construcdo de uma
politica seguindo procedimentos sistematizados para identificacdo de assuntos,
tendo a certeza de que para muitos é necessaria apenas uma leitura rapida para

identificar e extrair os termos que representem o conteudo.
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Carneiro (1985) traz as primeiras discussdes em torno da necessidade de se
existir uma politica de indexagcdo, e para isso apresenta o que para ela sao
requisitos imprescindiveis ao planejamento de um sistema de recuperagdo de
informac&o:

e a identificacdo da organizacdo a qual estara vinculada ao sistema de
indexacdo (contexto);

e aidentificacdo da clientela a que se destina o sistema (destinatario);

e 0s recursos humanos, materiais e financeiros (infraestrutura).

Com a conclusao de que pouco se tem sobre o desenvolvimento de politicas
de indexacao, quando se refere a aplicacdo dessas politicas para ambientes de
cunho social colaborativo, isso € ainda mais critico. Nada até entdo é verificado no
gue possa direcionar a esse campo de estudo, fazendo com que seja necessaria
para sequencia desse estudo uma adequacdo dos conceitos considerados
tradicionais para tal conjuntura.

Guimaraes (2000) descreve que o estabelecimento de uma politica de
indexacdo contribuira para que o usuario e o documento deixem de ser sujeito e
objeto para se tornarem dois sujeitos que interagem, uma vez que 0 usuario estara
sempre recriando o documento e, por consequéncia, alimentando novamente o
sistema. Assim, a partir do entendimento dessa afirmacdo, podem ser levantados
pontos que sdo amplamente discutidos no que se trata da participacdo do individuo
que tem acesso ao conteudo.

Ao estabelecer uma politica de indexac¢do social, deve ser levada em
consideracdo a importancia que a constru¢ao coletiva passa a ter. A missao passa

entdo a ser como o individuo contribui dentro da perspectiva da indexacgao.

2.5 TAINACAN

7

O Tainacan é um projeto que surge a partir de uma pareceria entre o
MediaLab, da Universidade Federal de Goias, e o Ministério da Cultura, no ano de
2014, tendo como objetivo se tornar a referéncia técnica para a entdo em
construcgéo, Politica Nacional de Acervos Digitais.

Nesse contexto de acompanhamento de tendéncia, € valido destacar a titulo
de informacdo que o Tainacan surgiu em 2009, através do préprio Ministério da

Cultura - Minc, a partir de discussdes em torno da Cultura Digital no Férum da
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Cultura Digital Brasileira, reforcando a ideia de que é preciso encontrar formas de
entender e atender o cenério que se desenha.

O Tainacan tem como proposta, solu¢des técnicas de integracdo que anseiam
pela simplicidade e que o usuario possa classificar e contextualizar os conteudos la
disponibilizados, dando visibilidade as cole¢des publicadas, para ainda permitir a
preservacao e divulgacdo de parte da memoria cientifica. Seu desenvolvimento teve
como intuito efetivar ao maximo a inteligéncia coletiva por meio da colaboracéo, se
apresentando de facil configuracéo e personalizacdo, principalmente no processo de
gestédo das colegdes digitais.

A ideia de coletividade no qual se baseia a web 2.0 pode ser visualizada de
forma efetiva na maneira amigavel e responsiva dada pelo usuario final quando
utiliza a ferramenta. Assim, se tem uma importante ferramenta para analises de
comportamento do que pode ser desenvolvido em repositorios digitais.

Para isso, o0 Tainacan apresenta requisitos que podem ser observados na sua
organizacdo a partir dos componentes da arquitetura da informacédo fornecidos
(como busca, navegacao, organizacdo e rotulagem) e posteriormente, na execucao
das funcdes essenciais de um repositorio digital, por exemplo, como administracéo,
armazenamento, preservacdo e disponibilizacdo de conteddos informacionais nos
diversos formatos eletrbnicos.

A base de desenvolvimento do Tainacan é o software livre WordPress,
propicio ao desenvolvimento de solucdes para a Web. Por essa razao, engloba em
seu cerne diversas facilidades e funcionalidades de carater técnico que o tornam
compativel com tendéncias das tecnologias da web. A plataforma consiste em
quatro médulos que podem ajudar na gestdo de: repositorios, ontologias,
documentos e museus.

Como diferencial, o projeto tem por objetivo agregar caracteristicas que
facilitem a integracdo com as midias sociais e, principalmente, permita um alto grau
de participacdo social de usuérios. Por fim, é notorio que o Tainacan, enquanto
ferramenta tem por objetivo dar condigbes a criacdo de repositérios de facil
utilizacdo, configuracdo e efetivacdo, e tudo isso, sendo uma alternativa de livre
acesso.

Dentre os eventos (a¢gbes) que visam efetivar o carater colaborativo do
Tainacan, estdo: adicionar um item, editar uma tag, invalidar um item, remover uma

tag, validar um item, adicionar um metadado, adicionar uma classificagao, editar um
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metadado, invalidar uma classificagdo, remover um metadado, validar uma
classificagdo, adicionar uma colecdo, adicionar uma categoria, remover uma
colecdo, mover uma categoria, adicionar um comentario, remover uma categoria,
editar um comentério, adicionar uma tag e remover um comentario.

A figura a seguir tem o intuito de apresentar o fluxo de trabalho para
desenvolvimento das acdes descritas como eventos dentro do Tainacan.

Figura 1 — Acao de colaboracéo para Eventos e Usuarios do Tainacan

Qual a permissao do usuario, qual
o tipo de agéo e qual modelo
colaborativo esta associado?
77 >
Ad-hoc Aprovagao
Realizar Agao
Colaborativa
Cadastra solicitagao Cadastra solicitagao
como aprovada como ndo tratada
Usuario esta logado |
Sim
—
Néo X Solicitagéo aprovada?
Sim
Realizar acao  €———
Esta agao pode ser
feita por um usuério )
andnimo? Sim N&o
- A 4
Néao
Atuakizar solicita¢io
Ja é usuario do
sistema? Y
Y Aagao é para remover (invalidar)
Né&o uma categoria da coleg@o?
sim
Sim l
Cadastrar usuario no Né&o
sistema
Remove a categoria e torna as
sub-categorias imediatas filhas
da categoria pai da categoria
removida
A
v
Logar no sistema |
com seu usuario O:

Fonte: Wiki do Tainacan (2018, online)

Além disso, o proprio Tainacan informa que existe o0 processo de indexacéo
de itens (documentos, videos e arquivos sonoros) da colecédo (catalogo), que pode
ser realizados através do usuério. A representacdo desse processo pode ser visto

na figura a sequir:
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Figura 2 — Processo de indexag&o do usuario

... Usuario digita

o . 0 .

.‘;... livremente as etiquetas
-...

—>
Usuario analisa
o registro a ser

indexado

Usuario analisa a taxonomia
facetada e pensa nos termos que
poderiam ser usados na indexagao

E/ou selecionar as
categorias que acha apropriado

Fonte: Wiki do Tainacan (2018, online, adaptada)

E importante destacar a também existéncia do processo de contestacdo da

indexacao realizada, ou simplesmente contribuicdo do usuéario.

Figura 3 — Processo de contestacdo para colaboragéo

A contestacdo precisa
de aprovacao?
Realiza a Nao Efelua e
contestacio atualiza a
Usudrio A contestagao contestagio
Sim esla aprovada?
Sim
Mao
Atualiza a contestacio
Administrador

Fonte: Wiki do Tainacan (2018, online)

O fluxo de trabalho apresentado tem o intuito detalhar como ocorre a
colaboracdo dentro das colecbes disponibilizadas através do Tainacan, € como a

plataforma funciona enquanto ferramenta de interoperabilidade.

2.6 TESAUROS

Decorrente a exploséo informacional ocorrida no periodo pds-segunda guerra,

muitas questdes que passaram a infligir diretamente a recuperacdo da informacao
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comecaram a serem objetos de estudo. Os tesauros surgiram entdo como
ferramenta que visava auxiliar o processo recuperacao de informacdo diante do
cenario cadtico que se apresentava.

Um tesauro € uma linguagem que tem como aspecto tracar ligacdes entre os
termos que o compdem. Os tesauros assim constituem uma ferramenta de
indexacéo aplicada as atividades de organizacao da informacao.

O conceito de tesauro para analise de um assunto em um determinado
documento derivou em ultima analise do Thesaurus of english words and phrases de
Peter Mark Roget, que primeiramente constitui numa numeragdo de termos da
lingua inglesa, ordenando esses termos, segundo um nudmero especifico de
categorias: espaco, matéria, intelecto, volicdo, afeicdes. Segundo Dodebei (2002, p.
64), essas categorias foram elaboradas seguindo o pensamento de Peter acerca dos
significados das palavras. Segundo ele o seu tesauro foi organizado seguindo a
teoria em que tendo uma ideia, qual palavra ou frase representaria essa mesma
ideia.

Foi a partir da elaboracdo do tesauro de Peter Mark Roget, que em 1940 a
Ciéncia da Informacdo passa a vislumbrar o tesauro como mais um processo de
organizacao e recuperacdo da informacao, que segundo aborda Dodebei (2002, p.
66) “[...] como sendo um instrumento capaz de transportar conceitos e suas relagdes
matuas, tal como expressos na linguagem dos documentos, em uma lingua regular,
com controle de sindnimos e estruturas sintaticas simplificadas”.

Diante disso, podemos afirmar que o tesauro é tido como um tipo de
linguagem documentéria, sendo um instrumento que permite o estabelecimento de
relacfes de termos de determinado campo que estejam relacionados entre si com a
finalidade de indexar e recuperar em um sistema de recuperacdo de informacao.
(CAMPOS; GOMES, 2006)

Desse modo, temos que o0s tesauros consistem em uma linguagem
documentaria especifica cujo objetivo € a representagdo e recuperacdo da
informag&o. Por conseguinte, 0s tesauros se caracterizam como instrumentos de
organizacdo objetivando a recuperacdo de informacdes a partir da utilizacdo de
termos.

A finalidade do uso do tesauro em bibliotecas e centros de documentagéo é
para organizar o contetdo dos assuntos apresentados em documentos ou em outros

meios, para que seja eventualmente consultado. No entanto cabe ao bibliotecario ou
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documentalista, desenvolver, organizar e sistematizar os termos que véao fazer parte
da estrutura de um tesauro, a fim de garantir & qualidade das terminologias
empregadas fornecendo desse modo a garantia de uso na recuperacdo da
informac&o.

Para isso é necessario buscar na terminologia os conceitos teéricos para
fundamentar o trabalho de construcdo de uma linguagem documentéaria, nas areas
especializadas no conhecimento humano.

Segundo Kobashi, Lara e Talamo (1992, p. 197) discorrem que:

A linguagem documentaria sdo instrumentos de controle terminoldgico que
atuam em dois niveis: a) na representa¢do da informacgdo obtida pela
andlise e sintese de textos; b) na formulacdo de equagfes de busca de
informacéo. Isso nos leva a entender que a terminologia vai fornecer a
metodologia para a busca e uso dos termos a serem utlizados na
estruturacdo do tesauro.

Nesse instante é necessario ressaltar que o trabalho de construcdo de um
tesauro ndo se resume em uma tarefa apenas maquinal. Ndo apenas conta com a
distribuicdo de termos em um determinado sistema de recuperagédo de informacao,
esse processo exige um desempenho também intelectual de toda a equipe
envolvida.

Como afirma Kobashi, Lara e Talamo (1992, p. 197) quando discorrem sobre
os dois conjuntos referenciais 0s quais sdo basicos para a construcao dos tesauros,
sao eles: o conhecimento categorizado em assuntos e em segundo os documentos
confiadveis dos quais possam ser retirados os termos tomados como relevantes.

Esses dois conjuntos apresentados correspondem as fontes primarias e
secundarias as quais auxiliam na elaboracdo do universo conceitual dos tesauros.
Ambos séo processos significantes na elaboragao dos tesauros.

Entretanto para a determinacdo do universo terminolégico, Dodebei (2002, p.
69) da énfase ao uso das fontes primarias por estas apresentarem maior
confiabilidade no que diz respeito ao sentido da comunicagdo anunciada nos
documentos ou ainda na formulagdo de uma necessidade de informagéao.

Em se tratando do primeiro conjunto este se resume em uma garantia
classificatoria da organizacéo de todo o universo, isto €, no objeto representado. No
segundo, podemos entendé-lo como uma garantia literaria que visa a determinacao
das linguagens de indexacdo mais frequentes para 0 processo de representacdo da

informacao.
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Apébs a apresentacao desses dois conjuntos podemos intentar uma seguranca
significativa quanto a eficacia dos tesauros e sua funcionalidade enquanto um
instrumento de controle terminoldgico objetivado para a representacdo e
recuperacédo da informacao.

Sendo assim, é preciso aten¢do na elaboracao de tesauros principalmente no
que concernem as suas limitacbes terminologicas e na RI, pois a definicdo precisa
dos descritores na apresentacdo dos tesauros € de grande utilidade na
compreensao dos termos apresentados. Assim, verifica-se que o uso de glossario se

torna eficaz na constituicdo dos tesauros.

2.6.1 Tesauro Brasileiro em Ciéncia da Informacé&o (TBCI)

A Ciéncia da Informacdo sempre se caracterizou por manter estudos de
tendéncia multidisciplinar e interdisciplinar. Como resultado dessa caracteristica, a
sua classificacdo alterna entre as especificidades do campo e as mesclas
conceituais corporizadas nos limites do seu dominio.

A construcdo de um tesauro para a Ciéncia da Informacéo, como o Tesauro
Brasileiro de Ciéncia da Informacéo -TBCI, levou em consideracdo essa questao,
sob a pena de manter uma estrutura deficiente de consisténcia e um facetamento
gue ndo conseguisse refletir o real entrelagcamento conceitual, preocupacao essa,
presente em todo 0 processo.

Segundo o préprio Instituto Brasileiro de Informacgédo em Ciéncia e Tecnologia
-IBICT, responséavel pelo TBCI, o Tesauro enquanto instrumento € fundamental
como meio para alcancar a devida consisténcia terminoldgica e de vocabulario
dentro de determinados campos do conhecimento. Sua aplicagéo tem funcionalidade
nao apenas para os profissionais indexadores, mas também para pesquisadores,
professores e profissionais de informag&o em geral.

A constru¢do do Tesauro em Ciéncia da Informacéo iniciou-se em 1989, e
dentre as informacgdes importantes em torno da construcao do TBCI, esta a do apoio
da FINEP e do proéprio IBICT, mas que de fato, é resultado do estudo iniciado ha
mais de 20 anos na linha de pesquisa em Ciéncia da Informagéo, do Curso de
Doutorado em Comunicacéo e Cultura da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Lena Vania Ribeiro Pinheiro, até entdo pesquisadora e professora do IBICT, com

colaboragédo da Helena Dodd Ferrez (que ja era autora principal do tesauro para
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acervos museoldgicos) foram as responsaveis por darem inicio ao projeto. Contudo,
vale ressaltar que o Tesauro ndo chegou a ser publicado de imediato, ficando
restrita e destinada apenas ao uso interno.

Para a construcdo do TBCI, importantes também foram as fontes as quais
recorreram, como outros tesauros e dicionarios, todos identificados nesta
publicacdo. Por essa razdo, é possivel visualizar como sendo a maior contribuicéo,
do IBICT a ampliacédo dos estudos de questdes ligadas a linguagem documentaria.

O TBCI conta com cerca de 1.800 termos, sendo a maioria contemplada
também com versado inglesa e espanhola, e por definicdes. O IBICT reforca que a
expectativa € a de que o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo tenha um
papel central na recuperacao da informacao no Brasil e para paises luséfonos.

Como um dos principais resultados, esta a definicdo de grandes categorias e

as disciplinas de cada conceito. Pinheiro e Ferrez (2010, p.10) apresentam:

as disciplinas estruturais foram reunidas em Fundamentos da Ciéncia da
Informacdo; as instrumentais passaram a ser representadas por
Organizagdo e Processamento da Informacdo; as disciplinas gerenciais
ganharam o nome de Gestdo da Informacgdo; as tecnoldgicas foram
agrupadas pelas Tecnologias da Informacéo; e as disciplinas socioculturais
ficaram identificadas por Transferéncia da Informacéo.

Diante desse cenario, a consulta a tesauros de diferentes décadas se tornou
importante por deixar mais evidente a evolucdo terminolégica ao longo dos anos.
Por outro lado, o fato de ser em diferentes idiomas e culturas, além de enriquecedor
do ponto de vista do trabalho em si, motivou a expansao do tesauro brasileiro, razéo
pelo qual é importante estar atento e flexivel com as mudancas que podem vir a

ocorrer.
2.7 SISTEMAS DE INDEXACAO AUTOMATICA

A consisténcia aferida ao assunto que serd indexado depende de alguns
fatores a serem considerados. Segundo Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008, p. 234) “a
consisténcia da indexagdo € um elemento caracteristico tanto do processo quanto
do resultado do tratamento tematico da informacgao”, e para isso eles acrescentam
que o resultado da indexacdo descende da combinacédo de diversos elementos, e
gue séo eles:

1) A formacdo, os conhecimentos na matéria, a profissdo e a motivagdo do

indexador;
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2) As caracteristicas do objeto indexado; e

3) As condi¢des em que se da a indexacgdao.

No que se

refere a dindmica apresentada a esse conhecimento, a

necessidade de atualizacbes constantes por parte de quem indexa, se torna ainda

mais importantes para atingir um determinado grau de qualidade.

Na literatura de Ciéncia da informacéo é possivel encontrar muitas discussdes

referentes a pontos positivos e negativos da aplicacdo de um sistema de indexacéo.

Com o proposito de sistematizar os argumentos identificados, Gil Leiva (2008, p.

320) apresenta o seguinte quadro: aquilo que foi verificado como argumentos a favor

da automatizagéo da indexagéo:

Quadro 1 — Fatores positivos e negativos da Indexacédo automatica

Fatores Positivos

Caracteriza a indexacdo humana
como lenta, subjetiva e de alto
custo;

Afirmam que com a automatizagéo
da indexacado tem-se diminuicédo de
erros que repercutira positivamente
na recuperacdo das informacdes
em bases de dados;

A indexagcdo parece ser mais

precisa, permitindo uma
recuperacédo dos documentos mais

rica.

Fatores Negativos

Alegam sobre a incapacidade dos

sistemas automaticos de indexacao

reconhecerem diferentes
significados em diferentes
contextos, relacionar e selecionar
conceitos implicitos dos
documentos;

Afirmam que a indexagao

automatica reconhece palavras e
ndo conceitos, defendem que se
deve perseguir a captacdao de
terminologias dos textos, porque
esta

cumpre a funcao

representativa, cognitiva e
comunicativa que apresentam o0s
conceitos e, por tanto, O
conhecimento;
Alegam que na maioria das
ocasibes a automatizacdo da

indexagdo restringe-se as areas
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especificas do conhecimento;

e Uma das principais razdes
abordadas contra a automatizacao
do processo € a impossibilidade, no
estado atual da investigacao,
conseguir indexacdo totalmente

automatica.

Fonte: Gil Lopes (2008, p. 320)

Outro ponto a ser considerado, segundo Borko (1977 apud GUEDES, 1994),
diz respeito a inconsisténcia interindexadores (diferentes indexadores atribuindo
diferentes termos-indice a um mesmo conceito/documento) e intraindexador (o
mesmo indexador atribuindo diferentes termos-indice a um mesmo
conceito/documento, em diferentes momentos). Ainda como possiveis entraves, a
possibilidade do indexador ndo ter dominio sobre o idioma e o vocabulario da
linguagem de especialidade do documento, € um ponto determinante para uma
baixa qualidade da indexag&o.

Frente as questdes apresentadas, pesquisas sobre indexacdo automatica
passaram a ter uma atencdo maior dos pesquisadores da Ciéncia da Informacéo.
Como resultados desses estudos, surgiram algumas alternativas para solucionar tais
problemas, sobretudo em ambientes digitais.

Para Robredo (1982), o processo de indexacdo automatica é semelhante ao
processo de leitura-memorizacdo humano, tendo seu principio geral baseado na
relacdo feita de cada palavra do texto com a de palavras vazias de significado. O
gue nos leva a conduzir, por eliminacdo, as palavras que serdo descartadas, e as
gue possuem algum significado para o todo.

No processo de leitura-memorizacdo, ndo interessa ao individuo, as letras, ou
palavras soltas, mas a ideia que elas passam a formar quando organizadas. O olho,
janela do cérebro, reconhece as palavras significativas e suas associagdes fixando-
se nelas um tempo necessario para assegurar a memorizacédo das ideias, pulando,
praticamente, as palavras néo significativas (ROBREDO, 1982).

O processo de memorizagdo humana pode ser visualizado a partir de duas

etapas: 1) memorizagcao temporéaria e inconsciente, no qual ha a conservacéo das
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palavras significativas passando por uma modificacdo ou aperfeicoamento das
mesmas a partir da detec¢cdo de novos conceitos significativos; e, 2) memorizagéo
permanente, onde se reforca os conceitos assim trabalhados, onde pode ser
atribuido o nome de memdria. Efetivada as duas etapas, 0 que ocorrem enquanto
processo € a fixacdo na memoria de uma série de palavras-conceitos-descritores
que passa a representar as ideias basicas do documento. Em decorréncia desses
pontos, através de um processo de analise-indexacédo feita na leitura, pode se
observar a armazenagem dos descritores que representam o conteddo dos
documentos (ROBREDO, 1982).

Em similaridade como ocorre no processo de indexacado automatica acontece
na indexacdo intelectual a escolha das palavras que representardo o conteudo
analisado. Assim como um sistema define, por exemplo, as palavras mais
representativas através da frequéncia que ela se apresenta, o cérebro humano, de
forma intuitiva cria mecanismos para definir sobre o que se trata o conteddo que
esta sendo lido.

Em seus estudos Lancaster (2004) demonstra que era necessario o
processamento apenas da primeira e da Ultima frase de cada paragrafo, pois, em
85% das vezes a primeira frase era o tépico frasal e em 7% dos casos a Ultima frase
o era. Considera-se como tépico frasal a parte do texto que provia 0 maximo de
informacdes relativas ao conteddo do texto.

Sendo assim, o Lancaster (2004, p.285) ainda destaca a existéncia de dois
processos de indexacdo automatica: 1) a Indexacdo por Extracdo Automatica,
onde as palavras ou expressfes que aparecem no texto sdo extraidas para
representar seu conteudo como um todo. Quando considerado a verséo eletrénica
de documentos, € possivel se valer de programas computacionais para a extracao
de termos, tendo os mesmos principios utilizados pelos individuos, como: frequéncia
da palavra dentro do texto; posi¢cdo da palavra no texto (no titulo, nas legendas, no
resumo etc.) e por seu proprio contexto; e 2) a Indexagdo automatica baseada em
frequéncia sugere que em substituicdo ao processo que analisa todo o texto, sejam
analisadas apenas o “Tépico Frasal” e “Palavras Sugestivas”.

Outro processo de indexacdo automatica € o de Indexacédo por Atribuicéo
Automatica no qual consiste na criagdo para cada termo do vocabulario controlado,
de um “perfil” de palavras ou expressdes que costumam verifica-se nos documentos

aos qual um indexador humano atribuiria esses termos. Nesse ponto, Lancaster
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(2004) atenta que a indexacao acontece em duas fases: 1) extraem-se palavras ou
expressdes do texto por meio de técnicas estatisticas; e 2) partindo desse conjunto
de palavras/expressdes, seleciona-se no vocabulario controlado o termo cujo perfil
possui certo nivel de conhecimento.

Efetivamente, pode ser considerado o mais complexo de ser realizado com
um maior grau de eficiéncia quando comparado ao de indexagao por extragcao
automatica. De forma geral, a dificuldade se da no ato da representacdo de
conteudo tematico, pois € necessario um controle terminoldgico mais efetivo.

A historia da indexag¢do automatica pode ser associada ao uso de programas
computacionais que visam gerar indices pré-coordenados. Segundo Lancaster
(2004, p. 50), “a flexibilidade inerente aos sistemas pds-coordenados deixa de existir
guando os termos de indexagcdo sao impressos em papel ou fichas catalograficas
convencionais”. Ainda segundo o autor, “varios programas de computador foram
desenvolvidos para gerar, automaticamente um conjunto de entradas de indices a
partir de uma sequéncia de termos”. Dois exemplos de indices pré-coordenados sao
os indices impressos e o0s catalogos, sendo caracterizados por: 1) dificuldade de
representacdo de multidimensionalidade das relacbes entre o0s termos; 2)
possibilidade de listagem dos termos somente em uma sequéncia, o que implica que
0 primeiro termo é mais importante que os demais; e, 3) dificuldade, ou
impossibilidade, de combinacdo de termos no momento da busca (LANCASTER,
2004, p. 50).

Para Robredo (1982, p. 238), a primeira aplicacdo da indexacdo automatica
de documentos técnicos, a partir de palavras significativas dos titulos, aconteceu
com KWIC, quando foi capaz de produzir indices de titulos permutados. O mesmo
KWIC, que foi desenvolvido por H. P. Luhn em 1959 corresponde a um indice
rotativo onde cada palavra-chave que aparece nos titulos dos documentos acaba se
tornando uma entrada do indice.

Além do relatado acima, o KWIC é considerado um método simples e barato,
que alcanca em certo nivel, acesso tematico ao conteudo disponibilizado em uma
colecdo. E valido, porém destacar, que sua qualidade esta intimamente relacionada
a qualidade dos titulos, no sentido em que estes devem ser bons indicadores do
conteudo dos textos (LANCASTER, 2004, p.54 e 55).

Dentre os métodos de indexagdo automatica, ainda pode ser descrito o

Nested Phrase Indexing System - NEPHIS (Sistema de Indexacdo de Frase
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Encaixada), que segundo Lancaster (2004, p.56-59) € um indice articulado de
assunto, que foi criado por T. C. Craven em 1977. Dentro desse modelo, os termos
de entrada sdo reordenados de tal modo que cada um deles se liga a seu vizinho
original por meio de uma palavra funcional ou pontuacédo especial, conservando-se,
assim, a estrutura similar & de uma frase; mesmo que muitas vezes disposta em
ordem diferente. Entéo, a sintaxe do texto original pode ser mantida de modo que o
significado do enunciado néo se perca.

Vieira (1988) apud Lapa (2014, p. 30) em sua dissertagéo traz um panorama
acerca da indexagcdo automatica no Brasil, e assim relata a aplicacdo da indexacao
automética teve seu ponto de partida no pais nos anos 60. Iniciou-se através do
programa KWIC (Keyword In Context), e tinha como objetivo elaborar os indices das
bibliografias especializadas publicados pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagdo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Os estudos em torno da indexacdo automatica no Brasil, ja na década
seguinte, ocorreram mediante esforcos individuais realizados nos cursos de pos-
graduacdo, e que tinham como foco a analise de frequéncia, analise semantica e
sintatica do termo.

Referente a isso, Lapa (2014) apud Bandim (2017, p. 44-45) apresenta 0s
sistemas de indexacdo mais citados na literatura, a partir de uma analise em sua
dissertacéo, sédo eles:

1) O sistema PRECIS que é usado na constru¢do automatica de indices de
assunto (FUJITA, 1989 apud LAPA, 2014);

2) Ja Robredo (1982) propde a utilizacdo do sistema de indexacao automaética,
nomeado como AUTOMINDEX/II, para gerar uma tabela de frequéncias de
aparecimento dos descritores encontrados em cada arquivo;

3) A proposta de Narukawa (2011) é a de investigar o uso e a adequacgao de
linguagens documentarias alfabéticas e vocabularios controlados (tesauros)
em indexacdo automatizada e indexagdo automatica por atribuicdo na
aplicacao do (SISA).

Alguns autores relatam a importancia da semantica para a indexacao

automatica. Rector e Yunes (1980, p. 14) afirmam que,

uma explicacdo de propriedades semanticas requer mais do que a analise
do sentido das palavras apenas, isto €, para que se entenda o sentido de
uma sentenga e suas relacdes semanticas com outras expressdes, €
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preciso saber ndo so o significado de suas unidades léxicas, mas, também,
como estas se relacionam — a dependéncia da estrutura sintatica da
sentenca.

Dessa forma a semantica passa a desempenhar papel importante na
indexacdo automatica ao passo que permite o trabalho de softwares para a
formacdo das estruturas lexicais das frases, bem como o sentido dos termos que

representam o contetudo informacional.

2.7.1 Avaliacéo de Sistemas de Indexacdo Automaética

Realizar avaliacbes ndo € uma das tarefas mais simples, envolve a
subjetividade de um julgamento, bem como um juizo de valor acerca de um
processo e seus resultados. O processo de indexacéo, como atividade importante na
organizacao e recuperacao da informacao, traz consigo a necessidade de avaliar se
seu objetivo fim esta sendo atingido.

Quando se fala em indexacdo, as primeiras questdes que vém a mente
perpassam pela definicdo dos termos que virdo a representar o conteudo
informacional. O aumento exponencial, ndo s6é na producdo, mas nas buscas por
informacdes apresenta um cenario de desafio no qual a necessidade de organizar as
informacdes de forma sisteméatica foi amplificada.

Com algumas caracteristicas oriundas dos espacos digitais, essa questao se
tornou ainda mais complexa, contudo traz consigo a preocupacao ainda maior em
avaliar a indexacao. Diante disso, € possivel fazer uma clara relacdo ao que foi dito
por Lancaster (2004), no qual uma mesma publicacdo pode vir a apresentar
conjuntos diferentes de termos de indexacao dependendo do grupo de usuarios ao
qgual se destina e aos interesses particulares desse grupo, ou seja, ndo ha uma
forma ‘correta’ Unica de indexar.

Essa citacdo amplia as discussdes em torno da indexacdo e tudo aquilo que
trata de critérios de avaliacdo, tornando tudo ainda mais complexo. Nessa
conjuntura, Lancaster (2004) reforca a necessidade de trazer a tona o que se
conhece como avaliacdo, pois segundo 0 mesmo é o Unico caminho que leva a
melhoria dos servicos e produtos oferecidos aos usuarios e a deteccdo dos pontos
positivos e negativos da usabilidade de um catalogo em linha ou em fichas. Segundo

0 autor a realizacdo da avaliacdo se torna necessaria por:
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e Estabelecer uma espécie de “escala” para mostrar em que nivel de
desempenho o servico esta funcionando no momento;

e Comparar o desempenho de vérias bibliotecas ou servicos;

e Justificar a existéncia do servigo ou produto;

¢ Identificar as possiveis causas de malogro ou ineficiéncia do servico, visando

a elevar o nivel de desempenho no futuro.

Para definir o que vem a ser uma indexacao de qualidade é entdo necessério
compreender que a mensuracdo através da quantidade de descritores
representativos de determinado documento ndo € preponderante para definir uma
boa indexacdo. O mais importante dentro desse processo de busca acontece
quando a recuperagdo traz o maior numero de documentos Uteis com o menor
namero de ruidos.

Segundo Lapa (2014, p. 89) dois sdo os processos de avaliacdo da
indexacao:

1) Avaliar pela recuperacdo: nessa € observado através de medidas
definidas os resultados apresentados na recuperacdo da informacéo de
determinado documento;

2) Avaliar pela linguagem: o processo de avaliacdo é levado em
consideracao se os termos recuperados satisfazem o processo de busca.

Lancaster (2004) destaca todo esse cenario numa relagdo direta com o
processo decisério na forma de execucdo da indexacdo. Através da avaliacao €
possivel obter dados necessarios para determinar quais dentre varias estratégias
alternativas parecem ter mais probabilidade de obter um resultado almejado. A
avaliacdo da indexacdo automatica, segundo Lapa (2014, p. 117) pode ser realizado
por meio dos calculos dos coeficientes de precisao e revocacdo na recuperacao de
documentos de um sistema.

Para Hlava (2002) a avaliagdo dos sistemas de indexacdo automatica parte
do principio de analise dos indices selecionados automaticamente. Para isso, ele
define que as medidas da precisao de um sistema baseiam-se em trés categorias:

e Acertos — resultados que coincidem exatamente com o0 que o indexador
humano teria aplicado ao sistema;
e Erros (misses) — palavras-chave que o indexador humano teria selecionado e,

0 sistema automatizado ndo o fez;
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e Ruidos (noises) — palavras-chave selecionadas pelo computador que um
indexador humano preferiria terem ignorado.

Nessa perspectiva, o estudo estatistico, dos valores dos acertos, erros e
ruidos sdo a medida de avaliar a qualidade do sistema. Segundo Hlava (2002), O
percentual minimo de acerto deve ser de 85% de um total de 100% de precisdo de
indexacdo humana para que o sistema seja considerado aceitavel. Isso significa que
a quantidade combinada dos indices, Erros e Ruidos, precisam ser inferiores a 15%.

Ainda segundo Hlava (2002), para que um sistema automatizado seja
considerado bom precisara fornecer inicialmente, a partir de uma boa lista de
palavras-chave, uma taxa de precisdo de 60%, e com treinamento ou regras de
construcdo um percentual de 85% ou mais.

Diante disso, torna-se evidente que uma das maneiras de avaliar a Indexagao
Automatica surge por meio de calculos dos coeficientes de precisédo e revocacao no
ato de recuperacdo de documentos em um sistema. Antes disso, Gil Leiva (2008, p.
38) discorre que a avaliacdo da indexacéo pode ser realizada de duas formas:

¢ Intrinseca: sendo o conjunto de tarefas centradas no resultado da indexacéo

(descritores, cabecalhos, subcabecalhos ou identificadores) com a finalidade

de conhecer sua qualidade. A avaliacdo intrinseca da indexacdo pode ser

qualitativa, isto é, por meio de valoragdo e consensos entre especialistas ou
quantitativa através de férmulas;
e Extrinseca: realiza uma analise interior enquanto que na avaliagdo extrinseca

o resultado da indexacdo é utilizado para compara-lo com a indexacao de

outra unidade de informacdo que também indexou 0s mesmos documentos

(interconsisténcia) ou para testar a funcdo da indexacdo na recuperacao

(exaustividade e precisédo na recuperacao)

Baseado nisso, os procedimentos de avaliacao de indexacao definidos no que
se refere a avaliagdo intrinseca, tem como objetivo medir o grau de consisténcia da
indexagdo. Ja a avaliagdo extrinseca, objetiva alcancar através de medi¢cdo o grau
de revocacdao, precisdo e medida F (média harmdnica ponderada entre a precisdo e
revocacao) na indexagcdo automatica.

O autor ainda apresenta um formula conhecida como “coeficiente de
consisténcia”, sendo ela proposta num primeiro momento por Salton e McGill (2003).
A ideia consiste em definir a consisténcia entre a indexac¢do automética e o manual a

partir de uma formula, sendo ela:
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Too

l=——
(A+B)— Te

No qual:

e CIl = a coeréncia entre dois sistemas ou dois indexadores;

e Te = 0 numero de termos comuns atribuidos pelos dois sistemas ou dois
indexadores;

e A =0 numero de termos atribuidos pelo sistema 1 ou indexador 1,

e B =0 numero de termos propostos pelo sistema 2 ou indexador 2.

Gil Leiva (1997) explica que a formula pode ser utilizada na perspectiva de
avaliacdo de sistemas de indexag&o automética, e ndo no sentido de oposigéo entre
a indexacdo manual e automatica. O intuito € permitir a verificacdo da consisténcia
para posterior melhora ou correcdo dos parametros do sistema de indexacdo, em
um trabalho conjunto da indexagdo manual e automética.

Outra forma de avaliagdo segundo Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009, p.
110), consiste em consultar duas bases de dados que contém 0s mesmos campos e
idénticos contetdos salvo os campos que armazenam a indexacdo. Os resultados
obtidos denotam os indices de exaustividade e precisdo na recuperacdo. A
preocupacdo com o uso deste método de avaliacdo ocorre frente ao fato dele ser
efetivamente mais trabalhoso, contudo proporciona resultados claros, mediante o
uso de férmulas de exaustividade ou revocacéao (R) e precisdo (P) na recuperacao:

NUmero de termos relevantes recuperados

NUmero total de termos relevantes

NUmero de termos relevantes recuperados

NuUmero total de termos recuperados

No intuito apresentar um unico valor, surge a possibilidade de combinar os
dois resultados gerados a partir das equacdes apresentados acima (Revocacao e
Precisdo). Chamada de medida F, a equacdo € a média harménica ponderada entre
o indice de revocacdo (R) e o indice de precisdo (P). No caso de nenhum termo
relevante ser recuperado a medida F assume instantaneamente o valor 0. A medida
F assumira o valor 1 quando todos os termos recuperados forem relevantes e foram

exaustivamente recuperados todos os termos relevantes.
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Sabendo disso, é necessério entdo atentar que a medida F sé assume altos
valores quando os indices de revocacgdo e precisdo sdo igualmente altos. A busca
por determinar um valor maximo para medida F € visto como uma tentativa de se
encontrar equilibrio entre estes dois indices.

) 2 x (Precis&o x Revocagao)
Medida F =

Precisdo + Revocagao

Corroborando sobre a importancia dos apontamentos realizados acima, Gill
Leiva (2008, p. 76) apud Celerino (2018, p. 47) apresenta o seguinte quadro acerca

dos critérios de indexacao:

Quadro 2 - Critérios de indexacéo

Qualidades da Indexagéo

1. Exaustividade
Conceitos caracterizadores do contetdo presente
no documento.

2. Especificidade
Relagdo exata entre a unidade conceitual e o
termo escolhido para representar.

3. Coeréncia
Auséncia de erros de inclusdo e omissao.

4. Consisténcia

Grau de coincidéncia entre duas ou mais

indicacoes.
Fonte: Gil Leiva (2008, p. 76) apud Celerino (2018, p. 47)

Com base no quadro apresentado, Celerino (2018, p.47) afirma que na
indexacédo séo utilizados diversos critérios e indicadores que possibilitam avaliar sua
qualidade, sugerindo assim um acréscimo no que diz respeito aos critérios. Os
critérios sao: revocacdo que € relacionado a exaustividade, precisdo a
especificidade, coeréncia e consisténcia, para tanto o autor ainda aborda a
relevancia e pertinéncia.

Para Celerino (2018, p. 48) a revocacao, ou exautividade, sdo usados como
indicadores para a avaliacdo da qualidade e do desempenho, tanto do Sistema de
Recuperacéo da Informacéo (SRI) como da indexacgéo. Ja o indicador de preciséo,
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ou especificidade, diz respeito ao numero de documentos recuperados que
atendem a necessidade do usuario.

Celerino (2018, p. 47), continua e explica que os critérios de consisténcia e
coeréncia, onde para 0 mesmo estdo relacionados, pois quando se busca uma
indexagcdo consistente, significa que esta interessado em indexar com coeréncia.
Nessa perspectiva, a coeréncia se apresenta relacionada aos termos atribuidos por
diversos indexadores para representar 0 mesmo documento, quanto mais termos se
coincidem, mais a indexacao esta coerente.

Uma questdo que vale o destaque se trata dos critérios de relevancia e
pertinéncia, que no quadro de Gil Leiva (2008, p. 76) apud Celerino (2018, p. 47)
nao constam, mas que segundo Celerino (2018, p. 47) surgem como critérios que
devem ser levados também em consideragcédo dentro do processo de avaliacdo dos
sistemas de indexacao automatica.

O autor explica que relevancia na indexacdo estd diretamente ligada a
necessidade de informacdo do usuario, pois é através da sua satisfacdo que é
possivel indicar o nivel de relevancia da indexacdo. JA no que se refere a
pertinéncia, Celerino (2018, p. 48) apresenta a existéncia de uma semelhanca com
a relevancia, pois trata da relacdo da necessidade e do uso do documento. Como
forma de acrescentar a discussao, Celerino amplia a discussao através do que fora
mencionado por Harter (1992) apud Dias e Naves (2007, p. 19), onde o critério da
pertinéncia € “[...] outro aspecto da relevancia subjetiva, tem sido usado para se
referir a relacdo entre documento e a necessidade de seu uso”.

Fato importante para os sistemas automaticos é que o grande volume de
informacéo faz com que eles ainda ndo consigam lidar de forma satisfatéria com a
linguagem natural, oriunda do usuéario, ao ponto da indexacdo de documentos
textuais terem um alto grau de qualidade. Segundo Gil Leiva (1999, p.60) o
indexador pode contribuir no desenvolvimento das atividades de construgdo e
avaliacdo dos sistemas de indexag&o automatica.

A avaliacéo dos sistemas de indexacdo automatica segundo Farmer (2006, p.
99-100), traz uma nova perspectiva quando se refere as ferramentas de
categorizacdo automatica de documentos digitais Ela confirma a necessidade da
parceria Homem-Maquina para somar a capacidade de processamento de textos

dessas ferramentas, a inteligéncia, julgamentos e experiéncia humanos.
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Sendo assim, a visdo da autora vai de encontro a melhoria na efetividade das
taxonomias e no desempenho dos sistemas quando aplicadas as habilidades
humanas a configuracdo das ferramentas, ao controle de qualidade da indexacéo
(avaliacdo), a criacdo das taxonomias, em testes e treinamento dos sistemas e a
criacao de regras de classificacéo.

Assim, no processo de avaliacdo da indexagcdo automética é preciso ter em
foco que a indexacao é a ligacdo existente entre o que € disponibilizado através do
sistema e 0s anseios do usuario. A indexacdo esta passando por um processo de
transformacdo em decorréncia da multiplicacdo das publicacdes, ou informacdes
geradas.

Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009) apresentam indicios da necessidade de
verificar-se a qualidade da indexacdo, e para isso utiliza os métodos de indexacgao
automética por atribuicdo, para assim investigar indices de consisténcia, revocagao
e precisdo, sendo os dois Ultimos, avaliados na recuperacao da informacao. A acéo
ocorreu seguindo uma analise comparativa entre a indexag¢do automatica com o uso
da linguagem dos descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e a indexacdo manual
do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME), a proposta visava encontrar formas de contribuir com o aperfeicoamento
e aplicacao do SISA.

Para Narukawa (2011) a analise trouxe como resultado a indispensabilidade
de adequacdo do vocabulario controlado, essencialmente no que se refere a
definicdo de relagbes entre os termos. As relagbes semanticas entre conceitos
devem ser mantidas durante a indexacdo automatica para garantir qualidade na
recuperacédo da informacéo.

Bandim (2017) na perspectiva de avaliar a qualidade da indexacao automatica
por atribuicdo, onde ele divide em Indexacdo automatica com atribuicdo de termos
gerais e Indexag&o automatica sem atribuicdo de termos gerais, fez uso dos indices

de consisténcia, revocacao, precisdo e medida F.

2.8 CORPUS DE REFERENCIA

A selecdo de um Corpus consiste na escolha manual de documentos

seguindo testes de agrupamento. Tém assim como propoésito, caracterizar
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publicacdes a partir dos objetivos e aspectos metodologicos tragados para uma
pesquisa.

Para validar a construcdo de um corpus € preciso ter em vista que ele se
constitui a partir de um quantitativo de documentos, que tendem a ser categorizados
seguindo a natureza da investigacao a ser desenvolvida. Tal quantitativo pode ser
compilado, por exemplo, a partir de periodicos cientificos, oriundos de diversas
bibliotecas ou repositorios digitais.

E importante destacar uma sutil diferenca existente entre o que vem a ser
Corpus para o contexto da indexacdo automatica e o da linguistica. Isso se torna
importante para que fique evidente que o0s conceitos aqui adotados estao
fundamentados dentro do campo da indexacdo automatica.

Trask (2004) afirma que corpus € “um conjunto de textos escritos ou falados
numa lingua, disponivel para analise”. Contudo, € preciso ter cuidado no
entendimento do que vem a formar esse grupo de textos que compde um Corpus.

Souza (2005) utiliza em sua tese dois corpora de documentos visando a
aplicacdo da metodologia proposta. O objetivo era estudar a indexacdo através da
identificacdo, extracdo e selecdo de SNs dos textos completos utilizados em
documentos digitais.

O primeiro corpus ja havia sido utilizado por Kuramoto (1995), e era a
compilacdo de 15 documentos, que tinha como intuito validar a extracdo automatica
dos Sintagmas Nominais (SNs). O segundo corpus fora construido pelo proprio
Souza (2005) e era composto por 60 documentos. A proposta era ter dois corpora,
onde o primeiro teria a aplicacdo de uma metodologia prospectiva, e no segundo
uma metodologia consolidada. A utilizagcdo dos Corpora permitiu assim apresentar
avaliacdes e percepcdes de como cada um dos dois se comportavam mediante as
circunstancias no qual foram aplicadas.

A utilizacdo do Corpus por Souza (2005) e no presente trabalho se assemelha
no intuito de definir uma metodologia que auxilie o processo de escolha automéatica
de termos para documentos, se guiando por estruturas linguisticas pré-
estabelecidas. No caso de Souza (2005), a estrutura utilizada foi os sintagmas
nominais, e no trabalho aqui desenvolvido, o Tesauro.

Nota-se que o principal objetivo em ambas as pesquisas gira em torno de
definir um corpus significativo. Esse € capaz de dar respaldo e reconhecimento para

validar a metodologia definida, bem como a devida contextualizag&o.
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Diante desse tipo de resultado, a relevancia dada a utilizacdo de Corpus para
alguns autores vai muito além da compilacdo de documentos significativos. Hasan e
Ng (2014) apresentam um estudo acerca Automatic Keyphrase Extraction para
examinar os principais erros dos sistemas de indexacdo automatica, bem como
discutir os desafios futuros em torno da temética. Diante disso, os autores
descrevem que os sistemas de Automatic Keyphrase Extraction foram avaliados em
corpora de diversas de fontes, que vao desde longas publicacdes cientificas, a
resumos e mensagens de e-mail.

Assim, entende-se que a proposta dos autores através do uso de varios
Corpora € a de definir como ele pode vir a servir no processo de avaliacdo de
sistemas de Automatic Keyphrase Extraction. Isso possibilitaria uma melhora na
gualidade em tarefas como o processamento de linguagem natural e recuperacéo de
informacdes, sumarizacdo de texto e categorizacdo de texto, além da mineracéo de
opinido e indexagéo de documentos.

Para efetivar a avaliacdo de sistemas de indexacdo automatica, Hasan e Ng
(2014, p. 1267) divide o processo em duas etapas: 1) diz respeito ao mapeamento
das Keyphrase dos Corpora, tanto da indexacdo manual quanto da automatica; 2) o
uso de métricas de avaliacdo, como precisao (P), revocacao (R) e medida-F (F)
confrontando as duas formas de indexagéo.

A justificativa para a aplicacdo de tal método de avaliacédo vai de encontro ao
fato da avaliacdo humana ter valor significativo, sendo sugerido cada vez mais como
alternativa por diversos autores. A proposta diante desse cendrio € a
experimentacdo dos dois tipos de métricas de avaliacdo automatica. (Matsuo e
Ishizuka, 2004 apud Hasan e Ng, 2014).

Kuramoto (2006) se utiliza de um corpus para verificar a ocorréncia de
ambiguidades e de que forma pode ou ndo solucionar essas questdes através do
sistema Zstation. Para isso, 0 modelo foi elaborado a partir da experimentacéao de 15
artigos cientificos da revista “Ciéncia da Informagao” e que na sequencia teve levada
em consideracdo pelo autor o conjunto de dados registrados no dicionario, na
gramatica morfologica, na gramatica de argumentos e na ontologia, para assim
efetuar o tratamento sintatico semantico de enunciados do corpus.

A proposta de Kuramoto (2006) tem como intuito permitir que 0 usuario num
primeiro momento defina no sistema um termo. A partir dai o sistema funcionaria de

forma a sugerir possiveis SN. O autor utiliza o exemplo do termo, “informagao”, onde
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a partir desse momento o sistema oferece todos os SN de primeiro nivel que
apresentam “informagéao” no seu centro, inclusive o proprio sintagma “informacao”.
Tendo as sugestdes, o0 usuario seleciona o sintagma que atende a sua necessidade
de informacdo. A ideia é que a possibilidade de uma interface como essa possa
aumentar o nivel de interacdo entre o usudrio e o computador, assim como 0
processo de busca mediante interagdo com a maquina.

Em sua dissertacdo Bandim (2017) utiliza um Corpus de Referéncia no intuito
de realizar um estudo de caso para comparar as palavras-chave extraidas desses
artigos com os termos atribuidos pelo sistema SISA usando o Tesauro TBCI. A
proposta do autor era analisar a indexacdo automatica por atribuicdo na
representacdo de artigos cientificos da area de Ciéncia da Informacao, fazendo uso
de descritores definidos em tesauro.

Além disso, como valor a se atribuir & compilagdo de um Corpus, como o da
pesquisa de Bandim (2017), por exemplo, tem-se o alcance, apés as analises
comparativas, de informacfes importantes principalmente no que diz respeito a
indexacdo automatica por atribuicdo, bem como embasamento para a construcéo de
Sistemas de Recuperac¢éo da Informacao em bases de dados cientificas.

Dentre o que foi apresentado, é valido destacar que o uso do Corpus nos
trabalhos de Kuramoto (2006) e Bandim (2017) podem ser justificados tendo em
vista a necessidade de validar mecanismos de avaliacdo de sistemas automaticos
de indexacdo. Acrescenta-se a isso a ideia de que em diversos momentos a
utilizacdo de mais de um corpus tem a intencdo de avaliar e perceber como cada
corpus se comporta frente a metodologia a qual ser& aplicada.

A pesquisa aqui desenvolvida apresenta diversas semelhancas, assim como
diferencas com o trabalho desenvolvido por Bandim (2017) sobre a utilizacdo do
Corpus. Em ambos existe existem a preocupacdo de aplicar meios de controle
terminoldgico a partir do uso de vocabulario controlado, no qual possibilita a
realizacdo de avaliacdo do processo de indexacédo, em termos de qualidade, isso
através dos indices de consisténcia, revocacgao, precisdo e medida F.

A diferenca se apresenta no foco de aplicacdo onde Bandim (2017) busca
entender como dentro do contexto de uma base de dados de artigos cientificos em
Ciéncia da Informacédo, a utilizacdo da indexagdo automética por atribuicdo com

base no TBCI aplicado ao SISA gera uma indexagcdo de qualidade. J& na pesquisa
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gue se segue, 0 ambito de aplicacdo deixa de serem sistemas formais voltados aos
profissionais indexadores e passa a ser 0 usuario-indexador.

Nesse ponto o corpus auxilia a pesquisa a alcancar parametro que visem
entender como a aplicacdo de um controle terminolégico a um espaco web aberto,
com o desenvolvimento de caracteristicas hibridas, pode gerar uma indexagédo de
qualidade, aumentando assim a possibilidade de garantir melhores resultados na
recuperacdo. Vale lembrar que nesse ponto, o usuario mesmo diante do controle
terminoldgico ainda tera liberdade sobre a producao de registro sobre o conteudo a

ser indexado.



64

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Toda metodologia a ser desenvolvida tem papel determinante na execucao de
qualquer atividade cientifica. Ela consiste em uma série de etapas que tem como
propésito dar condigbes para o entendimento do problema da pesquisa e alcancar
0s objetivos tracados. Tendo isso em vista, € na metodologia que se estabelece as
abordagens, técnicas e processos sistematizados que serdo utilizados para a
investigacdo do problema exposto na pesquisa.

A importancia da verificacdo de um objeto através de uma sistematizacao
caracteriza-se como o ambiente préprio a efetivacdo da ciéncia. Isso reforca a ideia
de que a sua principal funcdo € compor acdes relevantes e direcionadas a responder
um problema.A formacdo de um conhecimento cientifico se diferencia, dentre as
razdes, pelas metodologias empregadas, por se tratar de um conhecimento real,
sistemético e verificavel (MARKONI; LAKATOS, 2006. p.80).

No intuito de descrever detalhadamente a metodologia da presente pesquisa,
a seguir sdo expostos a sua classificacdo, o universo e a descricdo das etapas a

serem seguidas na pesquisa.
3.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA

Para classificar essa pesquisa foi levado em consideracao inicialmente,
dentre seus diversos aspectos, a conceituacdo dos fundamentos da metodologia
cientifica descritas por Gil (2002), Marconi e Lakatos (2006), no qual trabalham no
intuito de explicitar os procedimentos sistematicos e racionais, condensando a
metodologia cientifica, técnicas de pesquisa e metodologia do trabalho cientifico.

Sendo assim, seguindo o0 primeiro passo nessa direcdo, a pesquisa se
apresenta classificada como exploratéria e empirica, envolvendo um estudo de caso.

Para tanto € salutar que o carater exploratorio se justifica em decorréncia do
pouco conhecimento acumulado e sistematizado, tanto na literatura nacional quanto
estrangeira, fazendo assim que seja necessidade apresentar diversos aspectos em
torno da Folksonomia Assistida. Nesse sentido, Gil (2002, p.41) trabalha na
perspectiva de que esse tipo de classificacdo para a pesquisa pode "proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a

constituir hipoteses".
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A parte empirica da pesquisa, envolve a realizagdo de experimento que tem a
finalidade de maximizar a qualidade do processo de RI através da construcdo da
folksonomia assistida por um grupo de indexadores dos documentos que compdem
o corpus de Souza(2005) e a posterior analise da folksonomia e compilacdo do
corpus de referéncia.

A escolha pelo estudo de caso pode ser justificada levando em consideracao a
definicdo dada por Yin (2001, p. 32), onde define como sendo “‘uma investigagao
empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenOmeno e contexto nao estdo
claramente definidos”.

Nesse ponto, presume-se entdo que ao se valer do procedimento técnico
estudo de caso, deseja-se trabalhar sob condi¢cdes contextuais, por se acreditar que
elas sejam significativas e oportunas ao fendomeno estudado.

A presente pesquisa terd como estudo de caso a aplicacdo de uma adequacédo
do modelo colaborativo de indexacdo social desenvolvido enquanto protétipo na
Tese de Silva (2013). Tal modelo sera aplicado através da plataforma Tainacan,
para uns grupos de usuarios pré-estabelecidos. Vale reforcar nesse ponto que
segundo Silva (2013, p.122) os estudos sobre a aplicacdo de modelos de
colaboracdo na classificacdo e navegacao facetada, e que aqui serdo aplicados
eram raros e que pelo estudo até aqui feito, ndo houve mudanca nesse cenario. Por
tal razdo, e como forma de garantir o andamento do estudo seguindo o atual
contexto de aplicacdo, achou-se por bem a adaptacdo do modelo j4 desenvolvido
pelo autor e que sera descrito nas etapas da pesquisa.

Assim, o intuito do estudo € ter condicbes de entender de que forma os
possiveis fenbmenos se apresentaram na constru¢do de uma Folksonomia assistida,
e de que maneira ela pode ser aplicada na construcdo efetiva de um corpus de
referéncia. Podendo vir a atuar como mecanismo de avaliacdo de sistemas de
indexagdo automatica.

Para isso sera configurado no Tainacan uma colecdo de documentos de
acordo com adaptacado de um modelo de indexagcao social assistida, e desenvolvido
uma politica de indexacdo que adota um tesauro da area de Ciéncia da Informacéao,
ambos determinantes para o cumprimento dos objetivos, incluindo também a

aplicacédo de técnicas e instrumentos visando a compilacdo do corpus de referéncia.
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3.2 INSTRUMENTO E UNIVERSO DA PESQUISA

Como instrumento para efetivacdo dos objetivos da pesquisa e para
aplicabilidade dos conceitos apresentados nessa dissertacdo, sera utilizado o
Tainacan, plataforma desenvolvida para possibilitar a criagdo de colecfes digitais
facilitando ao maximo o reuso de objetos digitais ja existentes em outros ambientes
espalhados pela web.

A escolha da plataforma ocorreu por se tratar de um software livre nacional,
desenvolvido pelo Laboratério de Politicas Publicas Participativas — L3P, apds o
lancamento do edital “Preservagao e acesso aos bens do patrimdnio Afro-brasileiro”
financiado pelo Ministério da Cultura, que contou com a parceria com o Laboratério
Liber — Tecnologia para conhecimento, da Universidade Federal de Pernambuco.

Dentre as caracteristicas do Tainacan, vale destacar o fato dele ter sido
construido como um espaco de convergéncia, permitindo uma maior
interoperabilidade. Isso tornou a plataforma o ambiente ideal para atuar como
instrumento da pesquisa.

Além disso, como forma de dar condicdes aos usuarios que realizardo a
indexacdo colaborativa social, foi desenvolvida a partir dos interesses da pesquisa
uma Politica de Indexacdo Social, no qual orienta acerca da atividade indexacéo
(APENDICE A) e um Manual de Indexac&o, onde o intuito € direcionar o usuario-
indexador dentro da plataforma selecionada (APENDICE B).

Como universo de pesquisa foi delimitado a area de concentracdo Ciéncia da
Informacao, e que para isso fora escolhido o corpus de Souza (2005) que pode ser
verificado no Anexo A. A escolha se do corpus se deu inicialmente pela ja utilizacéo
em outras pesquisas, dando condicdes de em outra oportunidade dos resultados
servirem de parametros um para 0S outros.

Decorrente disso e a outros fatores, naturalmente € valido destacar o prestigio
das revistas escolhidas junto ao QUALIS da CAPES, bem como a sua utilizagédo em
pesquisas acerca da indexacdo automatica. Foram publicagbes das revistas
DataGramaZero, sendo um total de 29 documentos no qual se encontra
disponibilizado no formato HTML, e a Ciéncia da Informac¢&o, com 31 documentos,

gue podem ser recuperados no formato PDF.
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A pesquisa sera desenvolvida a partir da aplicagdo com trés grupos de
usuérios distintos, tendo todos eles relagdo direta a area da Ciéncia da Informacéo.
Importante destacar ainda que em o0s grupos podem representar o perfil de
indexadores iniciantes por terem passado pelas disciplinas voltadas a analise e
tratamento da Informacéao. Assim, os grupos definidos foram:

e Grupo 1: Turma de Praticas em Biblioteconomia 2018.1
e Grupo 2: Turma de Estruturas e Linguagens de Informagé&o 2018.2
e Grupo 3: Turma de Recuperacédo da informacéo 2018.2

Com a escolha dos grupos, eles serdo subdivididos de forma que a partir da
guantidade de usuérios divididos pelos 60 artigos que compde o corpus, cada um
fique responséavel por realizar a indexacdo de uma quantidade X de artigos, sendo
obrigatoria a insercao de 5 termos por artigo. Essa acao se repetira para cada grupo,
totalizando um total de 15 termos inseridos, desde que ndo exista coincidéncia nos

termos escolhidos.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

A presente pesquisa no intuito de alcancar o objetivo tracado foi separada em
etapas para melhor visualizacdo dos procedimentos a serem realizados. Para isso,
tomou-se como base a fundamentacao tedrico-metodologica descrita no capitulo

anterior, assim o percurso metodol6gico segue a seguinte estrutura:

Quadro 3 — Planejamento das etapas com relagéo aos objetivos da pesquisa

Construcdo da folksonomia assistida por meio da indexacéo
Objetivo A social assistida do corpus de artigos de periddicos em

Ciéncia da Informacao

1. Levantar e analisar a literatura a cerca da Folksonomia
assistida e a construgdo de corpus de referéncia para
avaliagéo da indexacdo automatica;

2. Configurar e preparar uma colegdo no Tainacan,

Ftapas levando em conta a adaptacdo do modelo colaborativo

de indexacédo social de Silva (2013) quanto a papeis,

atividades e regras de interacdo entre usuarios, bem

como insercdo na colecdo dos artigos do corpus de
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artigos de periddicos em Ciéncia da Informacdo de
Souza (2005) com respectivos metadados descritivos;

Objetivo B

Desenvolver uma politica de indexacdo social assistida que
adota um tesauro da &rea de Ciéncia da Informacdo, e
realizar experimento de indexagao social assistida de artigos
cientificos do corpus de Souza (2005) por um grupo de

indexadores in locus na plataforma Tainacan;

Etapas

3. Desenvolver uma politica de indexacdo social
assistida adotando o Tesauro brasileiro em Ciéncia da
Informacdo no processo de indexacdo colaborativa
assistida, a ser registrado no campo de metadado
Tags da colecao;

4. Instruir os usuarios indexadores e guia-los no

processo de indexagao social assistida.

Objetivo C

Analisar a folksonomia assistida resultante do processo de
indexacédo social assistida do corpus de Souza (2005) por um

grupo de indexadores in locus na plataforma Tainacan.

Etapas

5. Analisar o resultado do processo de indexacao
colaborativa realizada pelos grupos de usuarios,
mediante  comparacdo daquilo que  consta
disponibilizado no campo de metadado “assuntos” a
partir das métricas de avaliacdo da qualidade da

indexacao.

Objetivo D

Compilar o corpus de referéncia de artigos cientificos na area
de Ciéncia da Informacédo para avaliagdo de sistemas de

indexacdo automaética.

Etapas

6. Definir e aplicar regras para compilacdo do corpus de
referéncia na area de Ciéncia da Informacdo para

avaliacdo de sistemas de indexacdo automatica.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como puderam ser observadas, foram definidas um total de 6 (seis) etapas,

divididas de acordo com o objetivos especificos estabelecidas para a pesquisa. O

quadro estrutural apresentado acima tem como propdosito deixar evidente o caminho
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para a realizacdo do estudo de caso estabelecido para a pesquisa. As secdes
subsequentes da pesquisa irdo apresentar detalhadamente cada etapa descrita,

fazendo a devida relacdo com o objetivo a qual esta atrelado.

Etapa 1 - Levantar e analisar a literatura a cerca da Folksonomia assistida e a
construcado de corpus de referéncia para avaliacdo da indexacdo automatica

Como primeira etapa do presente estudo, os principais aspectos trabalhados
tém o intuito de identificar, descrever e averiguar modelos colaborativos de
indexacao sociais ja propostos na literatura da Ciéncia da Informagé&o, no intento de
que as definicdbes possam direcionar de forma adequada o caminho a ser seguido
para promocao de um modelo colaborativo de indexacdo social assistida. Além
disso, nessa etapa é possivel visualizar a pesquisa bibliografica fundamentada no
segundo capitulo desta Dissertacdo, sendo ela responsavel por dar embasamento
tedrico para estudo que se segue.

O desenvolvimento do capitulo 2 foi realizado a partir da busca por producdes
cientificas acerca dos seguintes tépicos: indexacdo social, com énfase na
folksonomia; modelos colaborativos de indexacdo social e possiveis politica de
indexacdo social existentes; folksonomia assistida; representacdo da informacéo,
usando tesauros como ferramenta; sistemas de indexacdo automética e formas de
avaliacao; e construcdo de corpus referéncia.

A busca por obras referente as tematicas relatadas acima foram realizadas
em fontes impressas, como livros, glosséarios e periddicos, e em meio digital, como
bases de dados de artigos de periddicos da area de Ciéncia da Informacao dentre as
quais podem ser destacados: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD),
Repositérios Institucionais (RIs), Portal de Periédicos CAPES, periddicos eletrbénicos,
buscadores online, entre outros.

Como estratégia de busca foram definidos que os termos a serem utilizados
seriam: Folksonomia Assistida, Assistid Folksonomy, Folksonomia, Folksonomy e
Folksonomie. O recorte de tempo para a juncdo de referencias em torno da tematica
se deu de abril de 2017 a agosto de 2018, periodo esse condizente a formacéo e
aplicacao do Referencial Teorico e Metodologia da presente pesquisa.

Etapa 2 - Configurar e preparar uma cole¢do no Tainacan, levando em conta a

adaptacdo do modelo colaborativo de indexagéo social de Silva (2013) quanto
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a papeis, atividades e regras de interacdo entre usuarios, bem como insercao
na colecdo dos artigos do corpus de artigos de peridodicos em Ciéncia da
Informacéao de Souza (2005) com respectivos metadados descritivos
Um dos fatores que contribuiram para a escolha do Tainacan esta na
facilidade de seu manuseio. Dentre as possibilidades, a ferramenta oferece dois
modos de uso, séo elas:
1) Instalacdo da plataforma onde os requisitos minimos de instalacdo do
WordPress: servidor baseado em UNIX/Linux; PHP, versdo 5.2.4 e o
MySQL, versdo 5.0 ter memoria de 64MB para o PHP e Pacote PHP
commons. Caso a intengdo seja instalar recursos extras, torna-se
necessario o minimo de 256MB de memodria para o PHP, a instalacdo do
Apache ou Nginx, ter o médulo mod_rewrite do Apache ativo e habilitar
algumas extensdes do PHP (UFG, 2017). Todas as op¢des de software
séo livres.
2) Versao web no qual é possivel utilizar a propria base do Tainacan através

do site: http://afro.culturadigital.br/. Essa opc¢do € de facil acesso,

dispensando a necessidade de profissionais especializados, visto que
suas configuracdes, basicas ou avancadas, podem ser realizadas pela
prépria interface. A partir dar insercdo do Corpus como colecdo na
plataforma, é definida um endereco préprio para acesso.

Em ambas as opcdes de criacdo de colecdo a ferramenta oferece varios
niveis de personalizacdo. Para a pesquisa serd utilizado o segundo modo de
utilizagcéo da ferramenta, a versao web.

Como conseqiéncia e no plano de entender melhor o funcionamento da
plataforma, se faz necessario conhecer os termos mais utilizados para desenvolver
as acodes de colaboracdo no Tainacan:

e Colecdo: Conjunto de itens agrupados por uma determinada tematica ou
finalidade e organizados segundo algum esquema de metadados e sistema
de organizacéo.

e FEtiqueta: E um termo digitado livremente pelo usuario para a descricio de
um item sem um controle ou normalizagao.

e Categoria: E um termo que faz parte de um vocabulério controlado utilizado
na descricdo de um item. Pode estar ordenada em uma lista de termos

ordenada alfabeticamente ou pode ser estruturado hierarquicamente, que
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também é chamado de taxonomia. Nesse caso, 0s termos superiores da

hierarquia da taxonomia sdo mais genéricos ou mais amplos e os subtermos

sdo mais especificos ou de partes de um todo.

e Item: Um item é formado pelo objeto de contelido original e pelos metadados
de descricdo. Um item pode ser formado apenas pelos metadados de
descricdo apontando para o objeto de contetdo original em outro repositorio.
Os metadados de descricdo do item servem para representa-lo na colecéo,
para organiza-los e para recuperéa-los. O padrdo de metadados mais difundido
na web € o Dublin Core, que define 15 elementos de descri¢ao.

e Metadado: E um atributo ou relacionamento de um item ou objeto.

Entendido o funcionamento da plataforma Tainacan, €é preciso tomar
conhecimento que para a sequencia da pesquisa foi diagnosticado a necessidade de
ser realizada uma adequacao no uso da plataforma, tudo isso no intuito de atender a
proposta do protétipo apresentada por Silva (2013).

Para isso, antes de dar sequencia ao relato acerca da adequacdo, €
importante tomar ciéncia do modelo proposto por Silva (2013), sendo ele, o
escolhido para desenvolvimento da pesquisa que se segue.

Em sua tese, Silva (2013) busca a criagcdo de um protétipo de modelo de
colaboracgéo para catalogo web facetado, e para isso apresenta uma figura que ele

chama de “Etapas do desenvolvimento do protétipo”, e que pode ser visto a seguir:

Quadro 4 - Etapas do desenvolvimento do protétipo

Desenvolvimento do protétipo

Concepcao

¢ Objetivos e escopo do projeto

e Atores
Elaboracéo

e Requisitos funcionais

e Requisitos ndo funcionais

e Diagramas UML

e Escolha da ferramenta

e Customizacdo do médulo

e Modelo de dados

e Modelagem de taxonomia facetada
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Construcao

Criacdo do ambiente

Modulos instalados

e Prototipacéo de baixa fidelidade da interface facetada

Implementacao da interface de busca

Implementac¢ao do modelo de colaboracao

Fonte: Silva (2013, p. 132)

Do quadro disponibilizado pelo autor, € importante reforcar que cada etapa

corresponde a um item que precisa ser levado em consideracdo no anseio de

aplicacao do modelo de indexac¢éo colaborativa.

Como plano geral do que acontecera na aplicacdo dessa pesquisa tendo

como comparativo o que foi proposto por Silva (2013) em sua tese abaixo sera

apresentado um quadro correspondente ao que o autor especifica como sendo a

etapa de elaboracdo, no item requisitos funcionais para a contribuicdo no catalogo

(para todos os membros). A necessidade de apresentar esse item é auxiliar no

devido entendimento das adequacdes realizadas do modelo de Silva (2013).

Quadro 5 — Comparativo dos requisitos funcionais para a contribuicdo no catalogo
(para todos os membros)

Silva (2013) Atual

Adicionar um registro, utilizando os
termos das facetas, através da
etiquetagem livre ou ambas as
estratégias para classificacao;

Contestar a indexacdo de um
registro. Permite ao usudrio revisar
a indexacédo do mesmo adicionando
novas categorias das facetas, ou
informar  eventual classificacéo
erroneamente aplicada (deve enviar
um email para o administrador do
catdlogo). Assim, o usuario pode
contribuir

com o] catalogo,

Adicionar um registro, utilizando os
termos das facetas, através da
etiquetagem livre ou ambas as
estratégias para classificacao;

da

indexagdo de um registro. Nesse

Ndo havera contestacdo

ponto a prépria  plataforma

Tainacan assume para sSi a
responsabilidade de assumir a
condicdo de manter padronizados
0s registros inseridos, mantendo a
gualidade da indexacéo.

Obs.: O primeiro registro inserido
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melhorando a qualidade da
indexacdo. O administrador deve
aprovar a contestacdo realizada
para que seja efetivada;

Denunciar abuso de um registro no
catadlogo. Voltado principalmente
para questdes de vandalismo ou
conteldo impréprio, permite ao
usuario informar se um registro
cadastrado livremente deve ser
retirado do ar. O administrador ou
moderador pode aprovar ou rejeitar
a contestacao;

Adicionar comentarios aos registros;
Criar um ranking dos membros com
maior

quantidade de registros

cadastrados.

na colecao, independente do item,
€ assumido como formato padréo
para os demais que vierem a ser
inseridos  posteriormente.  Por

exemplo: O termo transferéncia de

informacdo ao  ser inserido
TRANSFERENCIA DA
INFORMACAO (todo em letras
mailsculas), assume assim a

condicao padrao.

A estrutura hierarquica levada em
consideracdo para a insercao de
um registro foi o Tesauro Brasileiro
de Ciéncia da Informacédo, e que
deve ser acessado atraves do site

http://www.vocabularyserver.com/tb

cil.

Obs.: Nesse ponto a plataforma
Tainacan nao deu condi¢cbes para
gue o ato de insercdo do registro
todo o processo foi exclusivamente
nela. Partindo da premissa que a
Folksonomia  Assistida €& o
resultado do apoio ao usuério no
ato da etiqguetagem, a falta da
ferramenta “autocomplete” fez com
que o site apresentado acima fosse
a alternativa de apoio necessaria
para a execucao da acao por parte
do usuério, isso por dar a condigdo
do mesmo usufruir da condicéo de

“autocomplete”.

Fonte: Elaborado pelo autor.


http://www.vocabularyserver.com/tbci/
http://www.vocabularyserver.com/tbci/
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Os fatos mais importantes a serem mencionados a partir da andlise do

Quadro 4 sao referente a dois pontos:

1. A condicdo de apoio proposta enquanto folksonomia assistida se dara

através de um ambiente externo, ao invés de ser na propria plataforma;

2. A validacao dos registros, tags, inseridas pelos usuarios-indexadores sera

realizada de forma manual, item esse que serd descrito na sequéncia

dentro do item que se refere aos papeis, atividades e regras de interacao

no Tainacan.

No que corresponde aos papeis, atividades e regras de interagéo, € valido

destacar que nesse ponto a aplicacdo do Modelo de Indexagdo Colaborativa

sugerido por Silva (2015) define especificamente como sendo o item Atores. Assim,

o autor define as categorias de usuarios e suas respectivas atribuicdes e que para

esta pesquisa ficou definido que nem todas as modalidades de atores seriam

contempladas, como pode ser visto no quadro a seguir:

Quadro 6 - Atores do sistema

Silva (2013, p. 136
e Super administrador: usuario

responsavel pela gestdo das
configuracdes do sistema,

e Administrador: usuério
responsavel pela criacao,
configuracéo do catélogo,
taxonomia facetada e aprovacéo
de contribuicdes dos membros;

e Membro: usuario cadastrado e
logado no sistema;

e Visitante: usuario que ndo esta
cadastrado ou ndo esta logado no
sistema. Também conhecido com

usuario anénimo.

Atual
Super administrador: usuério

responsavel pela gestdo das
configuracdes do sistema e usuario
responsavel pela criacao,
configuracéo do catélogo,
taxonomia facetada e aprovacgao
de contribui¢cdes dos membros;
Membro: usuario cadastrado e
logado no sistema;

Visitante: usuario que nado esta
cadastrado ou ndo esta logado no
sistema. Também conhecido com

usuario anoénimo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar que para a pesquisa foi excluido o ator administrador,

fazendo com que o cargo do super administrador agregue as duas funcdes.



75

Quanto as duas outras modalidades de atores, Membros e Visitantes, mantiveram
para si as mesmas atribuicbes. Nesse ponto € valido reforcar que a pesquisa tem
como finalidade focar na Folksonomia Assistida gerada a partir dos registros
produzidos pelos Membros, ou como chamado até aqui, usuario-indexador.

O Tainacan, plataforma que dara condi¢Bes de aplicagcdo do modelo, permite
acesso a todos que tem acesso a internet. No primeiro momento para ser
considerado membro, todo visitante deve efetuar seu registro como apresentado na

Figura 4.

Figura 4 — Cadastro de membros no Tainacan

Tainacanty , ) D) Colécdes ~ | Entrar | | Registrar

‘.

.- MinC/ UFG / UFPE

o . . g ¢ . X
REE 2 ‘ a ' .

< . 54

- § e BT Busca avancada® y!

Fonte: Tainacan (2018, online)

No intuito de efetuar qualgquer intervencéo € indispensavel que o visitante, em
posse do seu login (registro) entre no sistema. Dessa forma, o visitante deixa essa
condicéo e passa a ser considerado membro.

Fora definido que o corpus para validacdo da metodologia a ser aplicada
nessa pesquisa seria 0 mesmo ja utilizado na Tese de Souza (2005), sendo também
utilizado em outras pesquisas. Cabe informar que o Corpus, como Souza (2005)
evidencia, consta com um total de 60 documentos textuais, sendo todos eles da
lingua portuguesa e publicados entre os anos 2002 e 2003. Para conhecimento, 0s
documentos foram referenciados seguindo o local no qual foram publicados, o titulo,
0 resumo e a autoria, assim como consta no anexo da dissertagcédo de Souza (2005).

O Corpus foi construido com publicacdes das revistas DataGramaZero (B3),
sendo um total de 29 documentos, e Ciéncia da Informacgdo (B1), com 31
documentos. Vale destacar o reconhecimento que ambas revistas possuem dentro

da area da Ciéncia da Informacado segundo o programa Qualis* da CAPES.

! Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacdo da qualidade da
producéo intelectual dos programas de pés-graduacao. (Ministério de Educacao, 2018, online)
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Partindo da escolha do Corpus a ser utilizado, ele sera disponibilizado como

colecéo de Ciéncia da Informacgao na plataforma Tainacan.

Etapa 3: Desenvolver uma politica de indexacdo social assistida adotando o
Tesauro brasileiro em Ciéncia da Informacdo no processo de indexacao
colaborativa assistida, a ser registrado no campo de metadado Tags da
colecao:

Dentre as opc¢Oes de personalizacdo do Tainacan, uma delas é a insercao de
vocabularios controlados, no que €& chamado categorias. Para a presente
dissertacdo, essa opcao seria Util para auxiliar o usuario na definicdo dos termos
descritores dos documentos disponibilizados.

Segundo o manual do Tainacan na area de criacdo de categorias ela
“possibilita a criagdo de categorias de forma intuitiva, bastando dar um clique duplo e
escrever 0 nome da categoria desejada”. Para isso, existe duas formas de insergéo:
a manual e a importacédo de taxonomia:

1) Manual: Neste item existem algumas opc¢des como a de adicionar uma
subcategoria, além de ser possivel manipular a ordem
das categorias apenas clicando no nome criado e acionando algumas das
funcdes desse item.

2) Importacdo de Taxonomia: Este item possibilita a importacdo de uma
taxonomia em formato xml.

Figura 5 — Campos categoria da colecéo

. - B — H

Cancelar

Fonte: Wiki do Tainacan, 2018, online

Na figura 2 esta enumerado de forma que apresenta:
1) As categorias e subcategorias;
2) Opcoes de insercdo para categorias e subcategorias; e

3) Importar Taxonomia no formato XML.
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Entretanto, devido a dificuldades técnicas ndo foi possivel a tempo fazer a
insercdo dos termos do tesauro como categorias no Tainacan, lembrando que o
TBCI possui cerca de 1.800 termos.

Como solucdo e alternativa para garantir o andamento da pesquisa, 0S

usuarios-indexadores devem buscar no site http://www.vocabularyserver.com/tbci/ os

termos pertinentes no processo de representacao de cada item da colecéo.

A escolha do site ocorreu apoés a verificacdo de existéncia da funcionalidade
“autocomplete” que ele oferece, bem como a garantia de que todos os termos do
TBCI constavam no site.

A importancia dessa funcionalidade vai de encontro ao aspecto determinante
na construcdo de uma folksonomia assistida, e que foi discutido ao longo do
referencial tedrico. E ela a ideia de dar sugestfes ao usuario-indexador de termos
que ja constem na base para representar o conteudo que esta indexando.

Como instrumento de auxilio para a execucdo da escolha dos termos que
deverdo ser escolhidos para descrever os artigos que compde O corpus e
disponibilizados através de uma colecdo no Tainacan, foi desenvolvido uma breve
politica de indexacgé&o social no intuito nortear as a¢des do usuario-indexador.

No ato da aplicacdo da metodologia aos grupos escolhidos, a primeira agao a
ser realizada sera a apresentacdo da Politica de Indexag¢do, antes mesmo das
instrucdes de manuseio do Tainacan. A partir desse ponto eles terdo condicdes de

iniciar as acoes.

Etapa 4: Instruir os usuérios indexadores e guia-los no processo de indexacao
social assistida:

Criada a colecao, e tendo em vista sua devida personalizacdo, a etapa que se
segue é a utilizacdo da mesma por parte dos usuarios-indexador. Aqui, € importante
destacar que o pré-requisito definido para a escolha do grupo de usuarios é a de
possuir afinidade com a area de construcdo do Corpus, sendo entdo a Ciéncia da
Informacdo e suas respectivas disciplinas. Nesta etapa serdo apresentadas aos
usuarios as devidas orientacdes de utilizacdo da plataforma Tainacan tendo em vista
a realizacédo da indexacéo colaborativa.

Para tanto, os usuarios precisardo seguir algumas etapas, para possuir
acesso a plataforma, e consequentemente a Colecdo e realizar a indexagédo. Séo

elas:
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1) Acessar a pagina da colecdo Corpus de referéncia em Ciéncia da

Informagéoz: http://afro.culturadigital.br/colecao/corpus-de-referencia-em-ci/;

2) Efetuar cadastro;

3) Acessar através de login e senha cadastrada;

4) Encontrar o item a ser indexado através do filtro Identificacdo no menu a
esquerda, informando o identificador composto por dois digitos (de 01 a
60).

5) Acessar a pagina do item;

6) Na pagina do item preencher o campo de metadado “tags” de acordo com
a politica de indexac¢do social assistida.

As informacfes acerca da aplicacdo do Modelo de Indexacdo Social, bem

como a de manuseio do Tainacan sera realizada através da explicacdo do Manual

de Indexacéo Social, que consta como Apéndice B.

Etapa 5: Analisar o resultado do processo de indexacado colaborativa realizada
pelos grupos de usuarios, mediante comparacdo daquilo que consta
disponibilizado no campo de metadado “assuntos” a partir das métricas de
avaliacdo da qualidade da indexacéao.:

Pretendendo condensar os aspectos coletados a partir da utilizagéo por parte
dos usuéarios selecionados, num primeiro instante se faz necessario regressar aos
fundamentos tedricos dos modelos colaborativos de indexacdo evidenciados ao
longo da pesquisa. Com a realizagdo da verificagdo e discussdo dos dados
coletados a partir dos conceitos e métodos dos modelos colaborativos de indexagéo
social existentes na literatura da Ciéncia da Informacao e aqui discutido.

Para tanto, € valido reforcar que foram identificados trés trabalhos sobre
modelos colaborativos de indexacdo social na literatura da Ciéncia da Informacéo e
gue suas propostas servem para embasar a analise do que fora coletado.

Sera realizado o confronto entre o que foi produzido pelo autor-indexador e
pelo usuario-indexador, levando em conta as discussdes sobre os modelos
colaborativos de indexacdo sociais ja existentes na literatura da Ciéncia da
Informacao de Santarem Segundo (2010), Silva (2013) e Santos (2015).

> Nome da Colecao criada no Tainacan para desenvolvimento da pesquisa.
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Em termos objetivos, seré realizada uma comparacdo das palavras-chaves
dos autores que constam no corpus de Souza (2005) com as palavras-chave
atribuidas pelos usuarios-indexadores a partir da utilizacdo do vocabulario
controlado oriundo do TBCI, verificando também a ocorréncia das mesmas ou
expressodes equivalentes no texto dos documentos.

Para isso os resultados da indexacao feitos pelos usuérios serdo analisados
considerando o cenario do experimento, avaliando os indices de consisténcia,
precisao, revocacdo e medida F, formulas essas apresentadas na secao 2.7.1 que
discorre sobre avaliagdo de Sistemas de Indexacdo Automética. Isso permitira
reconhecer informacdes importantes para o uso da indexagdo automética,
principalmente no que se refere a avaliagdo de Sistemas de Recuperacdo da
Informacao para bases de dados cientificas.

Outro ponto a ser discutido, € o papel da moderacdo no que diz respeito a
aprovacao dos termos escolhidos pelos usuarios-indexadores. Isso por que existe a
possibilidade de muitos usuarios relatarem a ndo existéncia de termos que
correspondam ao conteudo a ser indexado, bem como a escolha inadequada, com

erros possiveis erros de grafia ou que ndo constam na base do TBCI.

Etapa 6: Definir e aplicar regras para compilacdo do corpus de referéncia na
area de Ciéncia da Informacdo para avaliacdo de sistemas de indexacéo
automatica:

Por fim, a proposta da pesquisa € ser capaz de determinar se a folksonomia
assistida pode ser aplicada na construcao de corpus de referéncia para avaliacao de
sistemas de indexacdo automatica. Como resultado para a presente pesquisa €
ressaltada a importancia de diretrizes que visem estabelecer parametros que
possam validar a qualidade da indexac&o.

E importante frisar nesse ponto, a necessidade de ser capaz de determinar
critérios que visem identificar, por exemplo, quais os descritores podem ou nao ser
atribuidos a um contetudo informacional. Nesse ponto, é valido destacar que a
possibilidade de alinhar o grau de entendimento do que o autor tem sobre a propria
obra e o que o leitor, que ira indexar, tem sobre essa mesma obra passa a ser um
bom indicio a ser levado em consideragdo no que se refere a qualidade da

indexacéao.
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Dentre os modelos de indexacdo social pensadas, uma condi¢ao interessante
de execucdo é a de permitir a corre¢cdo da indexacdo feita por um usuario. Isso
garante a construcdo coletiva na perspectiva de um consenso entre 0 que 0S
indexadores-usuarios pensam a respeito do contetdo.

Sendo prético, a pesquisa aqui desenvolvida apresentara em seus resultados
a Folksonomia Assistida gerada pelos Grupos de usuarios-indexadores fazendo
relacbes com a indexacdo do proprio autor, evidenciando o que fora dito
anteriormente acerca do nivel de entendimento sobre o0 mesmo documento dos dois
grupos (autor e leitor).

Além disso, a proposta nessa etapa perpassa pela busca de um dos
principais intuitos no processo de indexacdo, a correcao na indexacdo ou garantia
de auséncia de erros. Dentre todo o processo de contextualizacdo da pesquisa, foi
relatada a preocupacdo com a quantidade de informacdo gerada em ambientes
colaborativos, principalmente em decorréncia dos problemas que sdo gerados pela
liberdade no processo de interacao.

A Folksonomia Assistida, busca garantir, dentro de seu contexto de aplicacéo,
a resolucao das questdes que acompanham, por exemplo, a folksonomia. Soergel
(1994) argumenta que esta qualidade tem uma importancia primordial para o
desempenho da recuperacéo, pois a indexacgao é suscetivel a dois tipos de falhas:

e por omissdo (quando um termo que deve ser atribuido é omitido);
e porinclusdo (adicdo de um termo que ndo deve ser atribuido).

Para tanto, a indexacdo € avaliada como bem-sucedida quando permite a
guem realiza as buscas localizar itens de que precisa sem ter de examinar muitos de
qgue néo precisa (LANCASTER, 2004).

Por fim, o intuito € permitir, através de andlises, que a aplicacdo de um
modelo que tem como resultado a Folksonomia Assistida seja uma alternativa que
garanta, dentre as possibilidades, uma forma de recuperacédo da informacdo. Além
disso, para esta pesquisa, 0 importante nesta etapa vem de encontro ao
estabelecimento de regras que permitam definir quais termos do TBCI serdo usados
como descritores para cada artigo do corpus. Como outro aspecto importante, se
tem a ideia de como o corpus sera disponibilizado na forma de arquivos. Tais
pontos dardo condi¢cdes de no ato de compilacdo do corpus de referéncia se tenha
condicbes de criar um mecanismo de avaliacdo de sistemas de indexacgao

automatica.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo ser4 apresentada a analise dos resultados envolvendo o
experimento realizado. Para isso, foram definidos subcapitulos, que abaixo seréo
descritos conforme seu enquadramento nas etapas descritas na metodologia, no
intuito de expor detalhadamente os relatos e inferéncias dos dados coletados.

Na secdo 4.1 sdo manifestados aspectos inerentes a anélise, bem como a
discussédo acerca do modelo colaborativo de indexacdo social assistida escolhido
para a aplicacdo da metodologia, principalmente levando-se em consideragédo o que
fora descrito no subtdpico 2.3 desta dissertacao.

No que se refere a secdo 4.2 serd relatado o desenvolvimento da
configuracdo da colecdo, apontando as vantagens e desvantagens da adocédo do
modelo colaborativo de indexacdo social assistida com o intuito de melhorar a
qualidade da RI e, consequentemente, da recuperagédo dos documentos nessa base
de dados.

A secdo 4.3 discorre sobre a Politica de Indexacdo Social Assistida, serdo
discutidos os pontos observados no desenvolvimento da Politica juntamente aos
grupos escolhidos para aplicacao da pesquisa.

Posteriormente, na secao 4.4 sera abordado a Folksonomia Assistida gerada
a partir dos objetivos tracados para a dissertacdo, tendo como propdsito apresentar
o resultado obtido.

Nas secdes 4.5 e 4.6 tem como foco apresentar a compilacdo do corpus de
referéncia a partir da Folksonomia Assistida revisada de forma a envolver a
avaliacdo da qualidade da indexacdo por meio dos indices de consisténcia,
revocacao, precisdo e medida F.

E importante relatar que todos os aspectos abordados nesse capitulo s&o
embasados e descritos a partir do que se entendeu do referencial teorico

desenvolvido nesta pesquisa.
4.1 MODELO COLABORATIVO DE INDEXACAO SOCIAL ASSISTIDA

Os resultados a serem aqui explorados giram em torno do papel
desempenhado por cada ator do sistema, e que foram apresentados anteriormente

através do Quadro 4. Vale relembrar que, do modelo desenvolvido por Silva (2013)
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em relagdo ao que fora aplicado nesta pesquisa, os atores e fungdes passaram por
uma adequacao de acordo com as condicdes encontradas para aplicagdo do
modelo.

Dessa forma, inicialmente as questbes que podem ser abordadas na
construgdo de um Modelo Colaborativo de Indexagéo Social Assistida, ou no caso
dessa pesquisa, a aplicacdo de um modelo adaptado, se refere ao papel do super
administrador. Nesse ponto, o super administrador tem como responsabilidade a
gestdo das configuracdes do sistema como criacdo, configuracdo da colecéo,
taxonomia facetada e aprovacgao de contribuicbes dos membros.

Aqui, percebe-se que a moderacdo por aprovagcdo na figura de um
administrador € até certo ponto descomedido quanto a centralizacdo das atribuicoes,
indo na contramdo do que vem sendo praticada em ambientes digitais web,
principalmente com caracteristicas Web 2.0, no qual a participacdo do usuario é
consideravel. Contudo, 0 mesmo aspecto tras como beneficio a garantia de uma
qualidade no que vem a ser registrado para as colecfes, isso quando se leva em
consideracao que toda contribuicdo passa por um processo de aprovacao.

Uma dificuldade identificada na aplicacédo do Modelo pode ser visto no relato
de alguns usuarios que ndo encontraram termos capazes de representar da forma
como gostariam o item (documento) a qual foram destinados a indexar. Tendo em
vista que a base terminolégica foi o TBCI, a falta de termos adequados a
necessidade dos usuarios-indexadores fez com que eles sugerissem a criacao de
novos termos ou, como orientado na explicacdo de como proceder na pesquisa, a
escolha de um termo alternativo, capaz de se aproximar da representacdo que se
desejava inicialmente.

Vale ressaltar que a finalidade da ferramenta autocomplete disponibilizada

através do site http://www.vocabularyserver.com/tbci/, principalmente para casos

como esses descritos, possibilita o usuario identificar alternativas, servindo assim
COMo apoio.

Para esta pesquisa, o papel de Administrador coube a um Unico usuario,
podendo em outras aplicacdes ter mais de um, trabalhando de forma a amenizar a
questdo de centralizacdo. Como observacdo a ser relatada, dar condi¢cdes de os
usuarios realizarem acdes de moderacgédo, ainda que com a possibilidade de volta da
acdo, pode acarretar certas dificuldades, como a exclusdo de termos

equivocadamente.
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A proposta, levando as questfes levantadas, é que o Modelo de colaboracao
defina adequadamente quem desempenhara o papel de administrador, até para que
se consiga manter uma coordenacao adaptavel e extensivel.

E importante atentar para o fato de que a moderacéo a ser realizada estara
sempre intimamente ligada ao fluxo de trabalho. O administrador, a partir desse fluxo
terd condicOes de avaliar de forma a configurar como o comportamento colaborativo
para cada perfil de usuario devera ocorrer, garantindo a sua participacdo da melhor
forma possivel conforme seu propdsito e a comunidade de usuarios indexadores.

No que se refere ao papel do membro (usuario-indexador), que seguindo a
proposta é o usuério cadastrado e que deve estar logado no sistema, o0 aspecto mais
importante que deve ser levado em consideracao diz respeito até que ponto ele tem
liberdade para desempenhar a funcéo a qual o Modelo propde. Essa funcéo seria a
de indexar conteddos em espagos que comumente ndo contariam com essa
possibilidade, garantindo uma nova possibilidade de RI e consequentemente a
recuperacao.

Fora observado que a aplicacdo de um modelo de colaborac&o no qual o nivel
de moderacgéo pode ser considerado alto e mais centralizador gira em torno de um
menor dinamismo, e como consequéncia de forma mais lenta. Como efeito desse
aspecto, o que pode vir a ocorrer € um afastamento natural e desinteresse dos
usuarios.

Para de fato funcionar, o Modelo Colaborativo de Indexacdo Social Assistida
necessita garantir que néo haja diminuicdo da cooperacdo, bem como menos
compartilhamento de contetdo por parte dos usuarios.

Em alguns Modelos, o visitante, usuario que ndo esta cadastrado ou ndo esta
logado no sistema, podem atuar realizando algumas acdes. Contudo, para esta
pesquisa, o papel do visitante se restringiu exclusivamente a possibilidade consultar
e verificar a colecao, isso porque foi entendido que em ambientes como bases de
dados cientificas, por exemplo, mesmo que com a indexac¢ao sendo feita livremente,
precisam garantir o minimo de identificagdo daqueles que estdo realizando essa
atividade.

Sendo assim, diversos sdo 0s pontos que merecem ser destacados enquanto
favoraveis ao uso do Modelo Colaborativo de Indexacdo Social Assistida. O primeiro

hY

esta relacionado a presenca de um tesauro da area de Ciéncia da Informacéo
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associado ao sistema, pois possibilita uma melhor qualidade da representacéo e
recuperacédo da informacéo.

Adiante, caso seja bem construido, assim como devidamente atualizado, o
tesauro, que servird de apoio, pode proporcionar um aumento na confianca dos
usuarios na selecédo de tags para a representacao e recuperacdo dos documentos.
Aliado a isso, a possibilidade de visualizacdo de uma lista de potenciais tags,
disponivel no sistema para o usuario no momento da indexag¢édo, surge como uma
estratégia interessante, principalmente no momento em que o usuario ndo sabe a
etiqueta a ser empregada.

Como outra possivel vantagem, a participacdo colaborativa dos usuarios na
indexacdo de qualquer producao cientifica aumenta de forma significativa a memoria
coletiva acerca da tematica. Para por fim, como uma das principais questbes
atreladas a aplicacdo de um modelo colaborativo, esta o fato de a pesquisa baseada

em tags proporcionarem uma busca semantica de documentos.
4.2 A CONFIGURACAO DA COLECAO

Como forma de propor um modelo de indexacdo colaborativa e, sobretudo
aplicavel, é preciso relatar algumas caracteristicas acerca do processo de
configuracdo da colecdo para entender de forma direta, como o modelo pode vir a
ser util em ambientes de carater cientifico, por exemplo.

O Tainacan, espaco utilizado para desenvolver as acdes desta pesquisa,
apresenta diversos recursos que possibilitaram contribuir na construcdo de um
Modelo Colaborativo de Indexacdo Social Assistida, e, além disso, trabalhar de
forma integrada com outras ferramentas Web 2.0.

Como premissa para a escolha do Tainacan esta a possibilidade de uso de
recursos, tendo uma interface facilitada e voltada para usuérios independente de
conhecimento técnico em programacao. Dessa forma, apresenta-se uma seérie de
caracteristicas para este fim, das quais como destaque se tem: a interface de busca
facetada, ao recurso de auto completar na caixa de busca, a interface simplificada
para criacdo de colecbes, a possibilidade de submeter arquivos em massa, dentre
Outros recursos.

Partindo das possibilidades propostas pela ferramenta, varios sao o0s

apontamentos a serem feitos sobre sua utilizacdo no decorrer da pesquisa, onde
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dentre eles, esta a dificuldade em ajustar as configuracdes tendo como base a
definicdo das atribuicbes de cada grupo de atores, bem como em alguns momentos
a instabilidade em momentos de grande fluxo de usuarios logados. Para tanto,
inicialmente sera relatado como ocorreu a configuracdo da colecdo em toda suas
etapas.

No primeiro momento, para incluir uma nova colecdo o assinante, que
passard a ser administrador, conta com uma série de possibilidades de
configuracdo, e precisa fazer seu cadastro na pagina inicial. Como nome para a
Colecéo foi definido que ela se chamaria Corpus de Referéncia em Cl e que sO
haveria um administrador. Na sequéncia, antes de inserir qualquer tipo de item na
colecdo é necessario definir as permissdes que a norteardo, e que podem ser vista

na figura a seguir:

Figura 6 — PermissOes para Colecao Corpus de Referéncia em CI no Tainacan

Permissdes - Escolha as permissBes para cada uma das agbes abaixo
Entidade Criar Editar Deletar

Categoria Membros A Aprovagio A Aprovacdo v

Classificacdo Membros v Aprovacéo v

Item N3a permitido v Aprovacio v

Comentarics " N y . =
! Membros v Aprovacio v Aprovacdo v

ags Membros v Aprovacdo v Aprovacdo A

= e NE - » A =
Metadada de dado N30 permitida v Aprovacdo v Aprovacdo v

Valor do Metadado de Dado Aprovacdo A

Metadado de objeto

N3o permitido v Aprovacdo A Aprovacéo v

Valor do Metadado de Objeto

e e ter N . N . A =
Mstadado de termo N&o permitido v Aprovacdo hd Aprovacdo v

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Como permisséo, foi definida que todos os membros (usuérios) poderiam criar
Categorias, Classificacdo, Comentarios e Tags, mas que para toda acao de edicéo e
exclusdo precisariam de aprovacdo do administrador. Isso permitiu que diante da
aplicacdo aos grupos de usuarios imprevistos pudessem vir a comprometer o que ja
havia sido inserido.

Um ponto critico na configuracdo da colecdo se deu na etapa de insercéo das
categorias, e que acabou implicando diretamente na adaptacdo da forma de
insercdo das tags, e que funcionaria como 0 apoio ao usuario-indexador no ato da

escolha das tags. O Tainacan permite duas formas de adicdo de Categorias, a
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primeira de forma manual, onde se acrescenta todo termo da hierarquia, uma por
uma, e a segunda através de importacdo da taxonomia. Em ambos os casos €

possivel visualizar na figura abaixo:

Figura 7 — Insercao de categorias para Colecédo Corpus de Referéncia em CI no

Tainacan
Assunto de Ciéncia da Informacac 4+ + £l = Importar Taxonomia

Voltar para a colecdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Definido que o TBCI seria a base hierarquica a ser inserida nas categorias, a
forma de importacdo descrita pelo Tainacan seria por meio de arquivo no formato
TXT. Contudo, em nenhum momento a importagédo funcionou como deveria, fazendo
com que por conta de tempo habil a insercdo manual de todos os termos que
constam no TBCI n&o fosse mais uma opcao.

Diante da problematica apresentada, a saida foi a busca de uma alternativa
para 0 andamento das etapas da pesquisa, de forma a ndo comprometer 0s
objetivos. Tal acdo resultou no uso site http://www.vocabularyserver.com/tbci/ ja

descrito na secédo anterior.

Na sequencia, a proxima etapa da configuracdo da Colecdo passa pela
definicdo de quais sdo os metadados que irdo constar nos itens. Aproveitando-se
disso, a pesquisa definiu como metadados os campos Dublin Core, acrescentando
apenas o metadado tags. Assim sendo, os metadados e regras de entrada de dados

foram:

e Autor — (DC.creator) preencha com o nome de cada autor, informe do
primeiro ao ultimo nome, com nomes do meio abreviados pela inicial seguida
de ponto.

e Titulo — (DC.title) preencha com o titulo em portugués

e Descri¢cdo — (DC.description) informe o resumo em portugués

e Linguagem — (DC.language) preencha com pt-BR
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e Fonte — (DC.source) informe a referéncia bibliografica (use a BRAPCI para
obter isto mais facilmente, desprezando a informacéo de “Disponivel em...”.
Normalize 0 nome dos autores)

¢ Relagdo — (DC. Relation) deixar vazio

e Cobertura — (DC. Coverage) deixar vazio

e Contribuicdo — (DC. Contributor) deixar vazio

e Licenca — (DC.Rights)deixar vazio

e Publicador — (DC.Publisher) informe o nome da revista (Ex.. Ciéncia da
Informacédo, Datagramazero)

e Data — (DC.data) informe o ano de publicacéo do artigo

e Formato - (DC.format) preencha com pdf ou htm
Identificacdo - (DC.identifier) preencha com o numero do artigo
Tipo — (DC.type) preencha com: Artigo
Tags — (DC.subject) entre com cinco termos autorizados do TBCI,

adicionando novo campo para cada assunto, priorize termos mais especificos

gue aparecam no titulo, resumo ou palavras-chave

Como forma de garantir um nivel de usabilidade por parte do administrador, o
Tainacan permite a definicdo de Layout da Colecé&o, para por fim permitir a inser¢cao
dos itens que irdo fazer parte da Colecdo, podendo ser de varios formatos. No caso
da Colecdo Corpus de Referéncia em CI foram inseridos os 60 artigos que

constam no Corpus de Souza (2005) em formato PDF.
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Figura 8 — Itens da Colecao Corpus de Referéncia em CI no Tainacan

Artigo 01- Transferéncia da Informagdo: andlise Criado por: Bruno Silva <
para valoragdo de unidades de conhecimento Criado em: 20/10/2017
Artigo 02 - Popularizagdo do Conhecimento Criado por: Bruno Silva &<
Cientifico Criado em: 20/10/2017
Artigo 03 - 0 Valor da Informagao: um desafio Criada por: Bruno Silva o<
permanente Criado em: 20/10/2017
Artigo 04 - Auto-arquivamento: uma opgdo Criado por: Bruno Silva &<
inovadora para a produgédo cientifica Criado em: 20/10/2017
Artigo 05— Andlise Contrastiva: memdria da Criado por: Bruno Silva &<

construgdo de uma metodologia para investigara  Crisdo em: 2010/2077

#radiinfa dasanmhanirmants ciankifics aee

Artigo 06 - 0 Tesauro Eletrénico do Mundo do Criado por: Bruno Silva <
Trabalho: produto de um esforgo interdisciplinar Criado em: 20/10/2017

Artigo 07 — Inteligéncia Competitiva em Criado por: Bruno Silva &<
Organizacgdes: dado, informacéo e conhecimento Criado em: 20/10/2077

Artigo 08 — A conceituagdo de massa documental  Crizdo por: Bruno Silvz &<
e o ciclo de interagdo entre tecnologia e o registro  Criado em: 20/10/2017

An ranhanrimanta

Artigo 09 - A conceituagdo de massa documental  Criado por: Bruno Silva o<
e o ciclo de interagdo entre tecnologia e o registro  Criado em: 20/10/2017

Am Aaankamirmanks

Artigo 10— Implicages da “nova economia” para @  Crizdo por: Bruno Silva <
mensuragdo estatistica: desajustes conceituaise  Criado em: 2010/2077

matadalAnicae

Artigo 11— Por uma nova Ciéncia da Informag&o: Criado por: Bruno Silva <
ensino, pesquisa e formagéo Criado em: 20/10/2017
Artigo 12 - Ensino e pesquisa em ciéncia da Criado por: Bruno Silva <
informagdo Criado em: 20/10/2017

“ L} e H » e a

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Com todos os artigos inseridos, o usudrio tem a sua disposicdo a
possibilidade de interagir como toda ferramenta Web 2.0, incluindo fazer buscas
personalizadas, dentre elas as Tags que foram definidas pelos usuérios. Finalizado
todas as etapas de configuracdo da Colecdo, o Tainacan permite que todas elas
sejam revistas caso necessarias (FIGURA 8), incluindo o espago para aprovacao
dos itens inseridos (FIGURA 9).



Figura 9 — Configuracao do Corpus de
Referéncia em Cl no Tainacan

Z Configuracdo
Metadados e Filtros
) Layout

W Tags

@ Redes Sociais
B Licencas

2 Importar

L3 Exportacéo

o1 Estatisticas

=

M Deletar

0O Remover todos os itens

4 Eventos

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Figura 10 — Pagina de aprovacédo das acdes do Corpus de Referéncia em Cl no
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Tainacan
Eventos ndo verificados(21) Eventos verificados(33]
Mostrar| 10 v itens per pagina Pesquisar:
Data Usuério Tipo do Evento Descrig8o do Evento Estado
13/M/2017 Deletar Categoria
13/m/2017 Remover o metadado de dado
13/m/2017 Remover o metadado de dado
13M/2017 Deletar Classificagdo
13/M/2017 Deletar Classificag3o
13/M/2017 Deletar Classificacda
13/M/2017 Deletar Classificagéo
13/M/2017 Deletar Classificag3o
13M/2017 Deletar Classificacio
13/M/2017 Deletar Classificacda
Exibindo de 1até 10 de 21 itens Anterior . 2 3 Proxima

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

7

No processo de configuracdo € importante ter em mente o papel do

administrador e o quanto as atividades serdo centralizadas. No que depender do

contexto de aplicacdo, a necessidade de varios administradores para acompanhar

todas as acOes passa a ser determinante para um melhor andamento das

atividades.
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4.3 POLITICA DE INDEXACAO SOCIAL ASSISTIDA

Na perspectiva de direcionar os usuérios a executarem as atividades de forma
homogénea, foi criada como instrumento a politica de indexacéo social assistida. Por
se tratar de um Modelo Colaborativo, onde se tem caracteristicas hibridas (juncéo de
taxonomia e folksonomia), observaram-se diversos aspectos que reiteram a
necessidade de a aplicacdo de uma politica se fazer necesséria para o alcance dos
objetivos tracados.

O primeiro, diz respeito ao fato de se tratar de um Modelo até entdo novo
quando se pensando na aplicacdo ao usuario comum. Isso é reforcado quando
observado que algumas das recomendacdes feitas na politica ndo sdo seguidas,
mostrando assim a necessidade de direcionamento das acdes a serem executadas.

Inicialmente é importante tomar nota que no intuito de congregar as
categorias e manter uma sequéncia l6gica para as analises, foi solicitado que a
indexacdo seguisse alguns direcionamentos (APENDICE A), e que
independentemente do conhecimento técnico ou da area na qual fosse aplicada,
pudessem ser alcancadas para auxiliar na indexacdo. O resultado disso é a
harmonizacdo do acesso por assunto na recuperagao da informacao da colecao.

Assim, para que de fato a Indexagcdo caminhasse como previsto, foi solicitado
que os usuarios levassem em consideracao os seguintes aspectos: 1. Compreenséo
do contetdo do documento como um todo; 2. Identificacdo dos conceitos que
representam este conteudo e 3. Selecdo dos conceitos validos para a recuperacao.

Quanto a forma de escrita, para evitar problemas de erros de escrita, bem
como o uso indiscriminado de plural e letras mailsculas ou mindsculas
erroneamente, foi orientado que quando escolhido a Tag que representaria o artigo,
0 usuario executasse a simples acdo de copiar  do site

http://www.vocabularyserver.com/tbci/ o termo e colasse no campo Tags na pagina

do artigo que se encontra no Tainacan, da exata forma que consta no site em
guestao.

Ainda diante desse contexto, € valido acrescentar que 0 processo de
acompanhamento dos termos, ou Avaliacdo da linguagem de indexacao inserida,
precisa ser constante. Tudo isso de forma a garantir que esse cenario continue a se
manter propicio e vantajoso, servido como registros Uteis para a recuperacdo da

informacéo.


http://www.vocabularyserver.com/tbci/
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Por fim, a utlizagdo de uma Politica de Indexacdo Social Assistida, se
apresentou de forma a permitir a elaboragdo de uma linguagem comum e
possivelmente compreensiva a todos os usuarios. Fato esse garantido através do
processo de co-gestdo estabelecida na participacdo dos grupos de atores

(administrador e membros) em torno do modelo de indexagé&o colaborativa social.
4.4 ANALISE DA FOLKSONOMIA ASSISTIDA GERADA

No decorrer do capitulo 2, especificamente na secdo 2.2, foi abordada a
construcdo da Folksonomia Assistida, de forma a contribuir para um maior
entendimento das possibilidades e implicagdes existentes em torno do termo.

Dentro do processo de desenvolvimento da Folksonomia Assistida, a
funcionalidade que caracteriza o seu surgimento gira em torno do apoio ao usuario
no exato momento de inser¢cdo de uma tag que vise descrever o contetdo. Além
disso, bem como descreve Santarem Segundo (2010, p.181) a “Folksonomia
Assistida prima pela consisténcia das tags, de forma que o usuario do sistema evite
abreviacdes, plurais/singulares ou ainda palavras que possam dificultar a
recuperacgao da informacéao, posteriormente”.

A Folksonomia Assistida resultante da aplicacdo junto aos grupos de usuarios
pode ser vista no APENDICE D onde constam as tags utilizadas, da exata forma que
foi gerada, e sua recorréncia, incluindo os problemas no uso de caracteres e letras
maiusculas e minusculas indevidamente.

Diante da Folksonomia Assistida gerada, foram contabilizadas 261 tags
diferentes, totalizando 583 registros totais. As tags mais utilizadas pelos usuérios

foram:

Tabela 1 — 6 (seis) tags mais recorrentes na Folksonomia Assistida gerada

Tags Recorréncia
ciéncia da informagéo 29
Sociedade da Informacao 21
Gestédo da informacéo. 14
tecnologias da informacg&o e comunicagao 13
acesso a informacgéao 12
gestao do conhecimento 12

Fonte: da Pesquisa (2018)
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E salutar que a Folksonomia Assistida gerada n&o apresentou erros de
escrita, contudo resultaram algumas inconsisténcias no que diz respeito ao uso
incorreto de caracteres e letras maiusculas ou minusculas. Em um unico caso, foi
identificada uma tag que fora utilizada por um usuério-indexador para representar o
Artigo 45 e que nao constava como termo autorizado no TBCI, mesmo com toda
orientacado de como proceder em sua insercao.

Como Folksonomia Assistida gerada, o termo “Métodos quantitativos de
avaliagao” foi mantido a titulo de indicacdo de sua existéncia, contudo, no processo
de revisdo, que cabe ao Administrador, ele foi retirado.

De imediato, tendo como base a Tabela 6, é possivel visualizar ja dentre as
tags mais utilizadas, problema de insercdo indevida. O termo “Gestdo da

infomacgao.”, por exemplo, apresenta uma letra maiuscula e “.”, que em ambas as
situacdes sao formas invélidas levando-se em consideracdo o que consta no TBCI,
pois a forma correta a ser inserida deveria ter sido “gestdo da informagao”.

Os Quadros 7 e 8, apresentam separadamente os problemas identificados na
Folksonomia Assistida gerada, sendo a primeira com o erro de uso de caracteres

indevidamente e a segunda com os erros no uso de letras mailsculas e minusculas.

Quadro 7 — Erros no uso de caracteres na Folksonomia Assistida gerada

Como foi inserido Forma correta

Gestéo da informacgéo.

gestao da informacao

Informacao tecnoldgica.

informacéo tecnoldgica

Inteligéncia Competitiva,

inteligéncia competitiva

Inteligéncia empresarial.

inteligéncia empresarial

Projetos de pesquisa.

projetos de pesquisa

Recuperacédo da informacao.

recuperacdo da informacéo

Servigos de informacao.

servicos de informacao

Teoria da informacéo.

teoria da informacao

Transdisciplinaridade.

transdisciplinaridade

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Quadro 8 — Erros no uso de letras mailsculas e minusculas na
Folksonomia Assistida gerada

Como foi inserido Forma correta

Agentes Inteligentes

agentes inteligentes

Analise de dados

analise de dados

Andlise quantitativa

analise quantitativa

Areas do conhecimento

areas do conhecimento

Artigos de periédico

artigos de periodico




Automacao automacao
Avaliacao avaliacéo
Bases de Dados Cadastrais bases de dados cadastrais
Bibliometria bibliometria
Bibliotecarios bibliotecarios
Bibliotecas bibliotecas

Bibliotecas digitais

bibliotecas digitais

Bibliotecas virtuais

bibliotecas virtuais

Bolsas de Pesquisa

bolsas de pesquisa

Categorias categorias
Ciberespaco ciberespaco
Cibermetria cibermetria

Cienciometria

cienciometria

Comeércio eletronico

comércio eletronico

Complexidade

complexidade

Compresséao de Dados

compressao de dados

Comunicacéo cientifica

comunicacao cientifica

Conhecimento organizacional

conhecimento organizacional

Direito a informacao

direito a informacao

Disseminacao da informacao.

disseminagé&o da informacao.

Documentacao

documentacéo

Educacao a distancia

educacéo a distancia

Educacgdo em ciéncia da
informacéao

educacédo em ciéncia da
informacéao

Ensino de biblioteconomia

ensino de biblioteconomia

Ensino e Pesquisa em Ciéncia da
Informacéo e Areas Afins

ensino e pesquisa em ciéncia da
informacéo e areas afins

Epistemologia

epistemologia

Epistemologia da Ciéncia da
Informacao

epistemologia da ciéncia da
informacao

Estudos de Usuarios

estudos de usuéarios

Governo eletrénico

governo eletrénico

Hipertextos

hipertextos

Indicadores de C&T

indicadores de C&T

Informetria informetria
Inovacéo inovacao
Inovacao Tecnoldgica inovacao tecnoldgica
Internet internet
Intranetes intranetes
Lei de lotka lei de Lotka
Levantamentos levantamentos

Literatura cinzenta

literatura cinzenta

Mediadores da informacéao

mediadores da informacéao

Métodos quantitativos de
avaliacao

métodos quantitativos de
avaliacao

Noticias

noticias

Organizacao da informacgéao

organizacdo da informacgéo
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Organizacao do conhecimento

organizacdo do conhecimento

Periddicos periodicos
Pesquisa pesquisa
Pesquisa em ciéncia da pesquisa em ciéncia da
informacao. informacao

Politicas publicas

politicas publicas

Produtividade cientifica

produtividade cientifica

Programas de pés-graduacdo

programas de pos-graduacao

Publicacdes cientificas: periodicos

publicacdes cientificas:
periddicos

Semantica

semantica

Sociedade da Informacao

sociedade da informacao

Tecnologia da informacgéao

tecnologia da informacao
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TRANSFERENCIA DA A . «
transferéncia da informacéao

INFORMACAO
Unidades de informacao unidades de informacao
Usabilidade usabilidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

E importante destacar que as inconsisténcias em ambos 0s casos, erro
indevido de caracteres e uso de letras mailsculas ou mindsculas, foram conferidas
pelo administrador de acordo com o que é apresentado no TBCI, reiterando seu
papel de mediador da plataforma. Além disso, € necessario mencionar que mesmo
com o a insercao da forma indevida, o primeiro registro passa a ser o padrao para
todos os demais, impedindo que mais de uma forma tenha sido inserida para o
mesmo termo.

Nesse cenario, mesmo com os erros destacados, a Folksonomia Assistida
desempenhou um papel importante quando se levado em consideracdo que diante
de suas caracteristicas, que sdo oriundas da Folksonomia, 0s pontos negativos
foram reduzidos. Isso garantiu que o resultado possa ser utilizado para Avaliar
Sistemas de Indexacdo Automatica, proposta da presente pesquisa.

Na figura 11 é possivel visualizar a nuvem de tags gerada como resultado,
onde os termos mais usados se encontram em maior evidéncia. Vale salientar que a
nuvem de tag carrega consigo a possibilidade de evidenciar um cenério, e que por
essa razao, para essa pesquisa, palavras como “Ciéncia da Informacao”, “Sociedade

da Informagao”, entre outras, sao tao recorrentes.
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Figura 11 — Nuvem de tags do Corpus

-t GDH‘IUI‘IICHGEO cientifica

gestau do conhecimento

estratégias de busca hlhllﬂtEGDﬂDmla

acesso a informacao

disseminagao da informagao

woon-gestao da informacao

areas do conhecimento

sociedade da informacao

ensino de ciéncia da informagao

fluxo da informacgao

tomada de decisoes

profissionais da informacao

competéncias profissionais

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Dado o cenério encontrado, foi constatado que o resultado da Folksonomia
Assistida gerada apresenta-se como alternativa ao uso das palavras-chave dos
autores na avaliacdo de sistemas de indexagdo automatica, agregando novas
possibilidades no processo de recuperacdo dos artigos, contudo tendo uma devida
atencdo aplicada aos problemas de insercéo relatados anteriormente.

A primeira vista, ndo existe uma determinacdo por parte das revistas
analisadas quanto a quantidade “obrigatéria” de palavras-chave a serem utilizadas
nos documentos podendo ser causado por uma falha na elaboracdo das normas
editoriais do periédico, como consequéncia surge uma grande variacdo de um artigo

para outro, como pode ser observada na Tabela 2.
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Tabela 2 — Quantitativo de palavras-chave dos documentos do Corpus

[o] _ o _
Identificag&o N®. de palavras Identificac&o N°. de palavras

chave chave
Artigo 01 3 Artigo 31 5
Artigo 02 2 Artigo 32 6
Artigo 03 5 Artigo 33 5
Artigo 04 5 Artigo 34 3
Artigo 05 5 Artigo 35 5
Artigo 06 7 Artigo 36 4
Artigo 07 5 Artigo 37 2
Artigo 08 5 Artigo 38 3
Artigo 09 5 Artigo 39 5
Artigo 10 5 Artigo 40 2
Artigo 11 4 Artigo 41 4
Artigo 12 6 Artigo 42 5
Artigo 13 3 Artigo 43 4
Artigo 14 6 Artigo 44 3
Artigo 15 2 Artigo 45 5
Artigo 16 5 Artigo 46 6
Artigo 17 3 Artigo 47 3
Artigo 18 4 Artigo 48 3
Artigo 19 5 Artigo 49 3
Artigo 20 4 Artigo 50 2
Artigo 21 5 Artigo 51 5
Artigo 22 9 Artigo 52 5
Artigo 23 3 Artigo 53 5
Artigo 24 6 Artigo 54 7
Artigo 25 2 Artigo 55 4
Artigo 26 4 Artigo 56 5
Artigo 27 3 Artigo 57 7
Artigo 28 7 Artigo 58 7
Artigo 29 3 Artigo 59 5
Artigo 30 3 Artigo 60 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Referente a Folksonomia Assistida gerada como resultado, por ter sido
aplicado a trés grupos de usuarios poderiam conter até 15 tags por documento,
podendo variar para menos quando houvesse coincidéncia dentre as tags
escolhidas. Por esse razéo, foi verificado que o nimero maximo de tags encontrada
foi de 14, e o minimo 6. Esse cenario gerou uma média de 9 a 10 tags por

documento e que pode ser vista na tabela 3 a seguir.
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Tabela 3 - Quantitativo de tags dos documentos do Corpus

o _ o i
Identificagéo N®. de palavras Identificag&o N°. de palavras

chave chave

Artigo 01 10 Artigo 31 9
Artigo 02 10 Artigo 32 8
Artigo 03 11 Artigo 33 11
Artigo 04 9 Artigo 34 12
Artigo 05 11 Artigo 35 6
Artigo 06 10 Artigo 36 11
Artigo 07 10 Artigo 37 10
Artigo 08 12 Artigo 38 12
Artigo 09 10 Artigo 39 9
Artigo 10 10 Artigo 40 11
Artigo 11 10 Artigo 41 12
Artigo 12 10 Artigo 42 10
Artigo 13 11 Artigo 43 10
Artigo 14 10 Artigo 44 11
Artigo 15 10 Artigo 45 9
Artigo 16 9 Artigo 46

Artigo 17 12 Artigo 47 10
Artigo 18 14 Artigo 48 9
Artigo 19 11 Artigo 49 12
Artigo 20 11 Artigo 50 10
Artigo 21 6 Artigo 51 8
Artigo 22 8 Artigo 52 6
Artigo 23 9 Artigo 53 6
Artigo 24 8 Artigo 54 8
Artigo 25 11 Artigo 55 6
Artigo 26 12 Artigo 56 9
Artigo 27 12 Artigo 57 9
Artigo 28 11 Artigo 58 7
Artigo 29 7 Artigo 59 9
Artigo 30 13 Artigo 60 9

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

E importante frisar que cabe ao Administrador o papel de revisar todas as
questbes e problemas levantados até entdo, gerando assim 0 que aqui sera
chamado de Folksonomia Assistida Revisada. A proposta é dar condi¢cbes de
estabelecer os devidos parametros para avaliacdo da qualidade de indexacdo a

partir da compilacdo do Corpus de Referéncia sejam executados da melhor forma.
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4.5 ANALISE DA FOLKSONOMIA ASSISTIDA REVISADA

Partindo do ponto que foi gerada uma Folksonomia Assistida, a sua revisao
se faz necesséaria. Nesse ponto, passado pelo processo de revisdo partiu-se para
estabelecer o que se chamou de “Termos Comuns”.

A quantidade de termos comuns se deu quando confrontado palavras-chave,
geradas pelos autores, e tags, geradas pelos usuarios-indexadores, levando em
consideracdo ndo sO a mesma escrita, mas 0s Conceitos contemplados e
respectivos termos autorizados no TBCI. Como resultado disso, a quantidade de
termos alternou de um minimo de 0 (zero), em apenas um caso onde nenhum termo
coincidiu, a um méaximo de 6 (seis) termos comuns entre eles, para dois casos, 0S

Artigo 12 e 58. A média de termos comum variou entre 2 e 3, tendendo ao maior.

Tabela 4 - Quantitativo de termos em comuns das palavras-chave dos autores e
tags dos usuarios-indexadores

[0} _ o )
Identificagdo \" de palavras Identificago N°. De palavras

chave chave
Artigo 01 2 Artigo 31 3
Artigo 02 2 Artigo 32 4
Artigo 03 1 Artigo 33 3
Artigo 04 2 Artigo 34 2
Artigo 05 2 Artigo 35 5
Artigo 06 5 Artigo 36 3
Artigo 07 5 Artigo 37 2
Artigo 08 2 Artigo 38 2
Artigo 09 3 Artigo 39 4
Artigo 10 2 Artigo 40 2
Artigo 11 3 Artigo 41 3
Artigo 12 6 Artigo 42 3
Artigo 13 2 Artigo 43 3
Artigo 14 3 Artigo 44 3
Artigo 15 3 Artigo 45 4
Artigo 16 4 Artigo 46 4
Artigo 17 4 Artigo 47 2
Artigo 18 2 Artigo 48 2
Artigo 19 4 Artigo 49 3
Artigo 20 4 Artigo 50 2
Artigo 21 1 Artigo 51 2
Artigo 22 5 Artigo 52 3
Artigo 23 0 Artigo 53 4
Artigo 24 1 Artigo 54 3
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Artigo 25 2 Artigo 55 3
Artigo 26 2 Artigo 56 3
Artigo 27 1 Artigo 57 2
Artigo 28 3 Artigo 58 6
Artigo 29 3 Artigo 59 3
Artigo 30 2 Artigo 60 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Através dos dados coletados, foi utilizado as formulas que geram indices de
consisténcia, revocagéao, precisdo e medida F, bem como descritas na secéo 2.7.1 e
que podem ser vistas no APENDICE E. O intuito disso foi a de realizar uma analise
da Folksonomia Assistida, quando aplicada, para determinar o grau de qualidade
dos sistemas indexagéo.

Partindo desse ponto, a avaliagéo foi realizado levando em consideragao os
termos presentes no campo palavras-chave de cada documento que compde o
Corpus de Referéncia, e que teve identificado um minimo de 2 e um maximo de 9
termos atribuidos para indexacdo, gerando uma média de 4 a 5 descritores
atribuidos por documento.

Ao realizar de imediato uma avaliacdo generalista dos resultados alcancados
por meio da coleta, é possivel afirmar, quando confrontado as palavras-chave com
as tags, que a grande quantidade de termos do segundo item influenciou
diretamente nos calculos dos indices de coeficiente de consisténcia e, os indices de
precisdo, revocacao e medida F. Os valores médios de cada indice podem ser vistos
conforme ilustrado na Tabela 5:

Tabela 5 - indices médios de coeficiente de consisténcia, precisdo, revocagéo e
medida F entre as palavras-chave dos autores e tags dos usudrios-indexadores

Coeficiente de consisténcia 28%
Precisao 32%
Revocacéo 69%

Medida F 37%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Bandim e Corréa (2018, p. 72) buscam categorizar o0s valores alcancados
para o indice de consisténcia no intuito de definir o que é satisfatério para sistemas
de indexacao automatica. Assim, de acordo com a formula do indice de consisténcia
os autores definem as seguintes faixas de valores para o indice de consisténcia

médio correspondentes aos niveis de desempenho:
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0 a 11% - desempenho insatisfatorio (corresponde a uma média de 0 a 1
termo em comum);

e 12 a 25% - desempenho satisfatério (corresponde a uma média de 1 a 2
termos em comum);

e 26 a 43% - desempenho bom (corresponde a uma meédia de 2 a 3 termos em
comum);

e 44 a67% - desempenho 6timo (corresponde a uma média de 3 a 4 termos em
comum);

e 68 a 100% - desempenho excelente (corresponde a uma média de 4 a 5
termos em comum). Para célculo dos limites dos intervalos foi estipulado o
namero médio de termos de indexacdo atribuidos pelas duas indexacdes
iguais a cinco.

Com base nas faixas de valores apresentadas, o resultado médio de 28%
para o coeficiente de consisténcia, permite entender que o desempenho é bom. Na
sequencia, a aplicacéo das formulas geraram um indice de precisdo de apenas 32%,
namero muito abaixo do que foi descrito por Hlava (2002) que seria por volta de 60%
para ser considerado bom, logo, proporcionalmente um nimero de revoca¢cao maior
do que o esperado, 45%.

Como a medida F é a média harmdnica entre precisdo e revocacdo, entende-
se que quanto mais perto de 100%, maior foi a qualidade da indexacao, e quando
tende a 0% menos qualificado. Seguindo essa légica, os 36% se apresentam como
um percentual conflituoso de harmonia, podendo demonstrar que o entendimento do
autor se apresenta falho ao ser comparado ao nivel de entendimento do usuario
acerca do mesmo documento quando usado os termos do TBCI como descritores.
Como descrito por Bandim (2017, p. 69) para se conseguir valores médios altos para
F é necessario que se tenha valores altos para revocacao e preciséo.

Diante do cenario apresentado, alguns pontos precisam ser destacados
individualmente no que se refere a relacdo do numero de palavras-chave pelo
nimero de termos da folksonomia assistida. Quando confrontado, esses dois
nameros apresentam um resultado, aqui denominado como numero de termos em
comum. Assim, nas tabelas a seguir € possivel visualizar aqueles que apresentam o

melhor (Tabela 5) e o pior (Tabela 6) caso dentre os 60 artigos.
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Tabela 6 — Os 6 (seis) melhores casos de termos em comum entre as Palavras-
chave e Folksonomia Assistida

NC. DE N°. DE TERMOS Ne°. DE

DA TERMOS  COEFICIENTE DE
ID PA'C‘SX\F}QS' FOLKSONOMIA EM CONSISTENCIA P R MEDIDA F
ASSISTIDA COMUM
Artigo 06 7 10 5 42% 50% 71% 59%
Artigo 07 5 10 5 50% 50% 100% 67%
Artigo 12 6 10 6 60% 60% 100% 75%
Artigo 22 9 8 5 42% 63% 56% 59%
Artigo 35 5 6 5 83% 83% 100% 91%
Artigo 58 7 7 6 75% 86% 86% 86%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Tabela 7 — Os 5 (seis) piores casos de termos em comum entre as Palavras-chave e
Folksonomia Assistida

N°. DE N°. DE TERMOS N°. DE COEFICIENTE
' DA \ DE
ID PALAVRAS- TERMOS - P R MEDIDA F
FOLKSONOMIA CONSISTENCI
CHAVE ASSISTIDA EM COMUM A
Artigo 03 5 11 1 7% 9%  20% 13%
Artigo 21 5 6 1 10% 17% 20% 18%
Artigo 23 3 9 0 0% 0% 0% 0%
Artigo 24 6 1 8% 13% 17% 14%
Artigo 27 3 12 1 7% 8%  33% 13%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Diante dos dados expostos, € interessante observar que o fato de possuir
maior niumero de termos da folksonomia assistida, ndo necessariamente garante
que va existir mais termos em comum, sendo 0s casos mais emblematicos nesse
ponto os Artigo 58 e o Artigo 23. Esse cenario pode demonstrar que quanto maior
0 numero de individuos indexando, maior sdo as possibilidades, principalmente
qgquando levado em consideracdo todas as questdes cognitivas existentes no
desenvolvimento da atividade de indexar.

No Artigo 58, é possivel notar que a quantidade de palavras-chave € idéntica,
e ainda sim o resultado de termos em comum entre eles é de quase 100%, ja no
caso do Artigo 23, mesmo tendo um numero de 9 tags, o nUmero de termos em
comum é 0. Nesse caso em especifico, isso pode ocorrer por falta de consenso do
que o autor compreende sobre a publicacdo, e o que de fato os leitores

compreenderam, causando Varias interpretagdes.
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Nesse ponto é importante acrescentar a discussédo o fato de que muitas das
palavras-chave utilizadas pelos autores ndo constam no TBCI, resultando numa falta
de controle terminolégico e consequentemente, problemas de representacdo e
recuperacdo da informacéo. Ao relatar tal aspecto, € importante destacar que 0 uso
de um tesauro permite “limitar” de forma seméantica a aplicagédo de termos a serem
utilizados numa base de dado, dando maior respaldo para melhores resultados.

O fato de o indice de preciséo estar diretamente relacionada a quantidade de
palavras-chave encontradas dentre as tags apresentam um cenario um pouco

diferente do apresentado acima, principalmente dentre os melhores casos.
Tabela 8 — Os 6 (seis) melhores casos de indice de preciséo (P)

N°. DE COEFICIENTE

ID PA;IEEX%ZS- DKIOZCZIZ}T-;S?SMS?\ZA TEEMOS CONS?SETENCI P R MEDIDA F
COMUM A
Artigo 12 6 10 6 60% 60% 100%  75%
Artigo 22 9 8 5 42% 63%  56%  59%
Artigo 35 5 6 5 83% 83% 100%  91%
Artigo 46 6 6 4 50% 67% 67%  67%
Artigo 53 5 6 4 57% 67%  80%  73%
Artigo 58 7 7 6 75% 86%  86%  86%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Dessa forma, ao fazer uma breve comparacdo das Tabelas 6 e 7, € possivel
ver que de fato a Precisao é determinada pela quantidade de termos que coincidem
entre as indexacdes. Assim, os Artigos 58 e 35, passam a listar como tendo os
melhores indices de precisao, tendo os dois 86% e 83% respectivamente.

Por fim, como proposta de alcancar uma média harmdnica, a medida F

encontrada apresentou o cenario a ser visto na Tabela 9.



103

Tabela 9 — Os 6 (seis) melhores casos do indice de Medida F

N°. DE TERMOSDA  TERMOS  COEFICIENTE DE
ID PALINOES”  FOLKSONOMIA EM CONSISTENCIA P R MEDIDA F
ASSISTIDA ~ COMUM
Artigo 07 5 10 5 50% 50% 100% 67%
Artigo 12 6 10 6 60% 60% 100% 75%
Artigo 35 5 6 5 83% 83% 100% 91%
Artigo 46 6 6 4 50% 67% 67% 67%
Artigo 53 5 6 4 57% 67% 80% 73%
Artigo 58 7 7 6 75% 86% 86% 86%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

De acordo com a tabela acima, o destaque fica por conta do Artigo 07 que
até entdo ndo aparecia, mas que sua média entre precisdo e revocacdo resultou
num indice satisfatorio quando se partindo da premissa que quanto mais perto de
100% maior foi & qualidade da indexacdo. No caso do artigo, o valor foi de 67% e no
que se refere a um cenario mais que satisfatorio, o Artigo 35 apresentou um indice
de Medida F de 91%, representando uma qualidade e equilibrio na indexacao

realizada tanto pelo autor, quanto pelos usuarios.

Diante de uma breve comparacéo aos resultados obtidos por Bandim (2017) e
Celerino (2018) onde utilizaram o mesmo Corpus em suas respectivas pesquisas, €
possivel observar que de uma forma geral, € preciso se ter ciéncia que para
alcancar melhores indices de consisténcia, revocacao, precisdo e medida F devem
ser levados em consideracdo as necessidades semanticas quando da selecéo
automatica dos termos de indexacéao.

Num outro momento, Bandim e Corréa (2018) realizam uma analise acerca
da consisténcia na indexacdo automatica por atribuicdo de artigos cientificos na area
de Ciéncia da Informacdo. Os autores, que se utilizam dos textos completos dos
artigos que compdem o corpus de Souza (2005), chegam a conclusdo de que a
utilizacdo da indexacdo automatica com base no Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacédo (TBCI) e o uso do software SISA, proporciona uma consisténcia média
satisfatoria na indexacéo de artigos cientificos em portugués da area de Ciéncia da
Informacdo. Em contraponto, o presente trabalho apresenta um indice de
consisténcia média boa quando se leva em consideracdo as palavras-chaves e tags

com base no TBCI.
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Bandim (2017) ainda afirma que sempre serd importante o olhar do
profissional indexador no processo de entender e decidir qual o melhor termo ou
termos que representardo determinado objeto informacional, fazendo com que seja
necessario considerar tanto a indexacéo automatica quanto a manual.

Na busca de entender o indice de revocacdo na indexagcdo automética por
sintagmas nominais de artigos de Periddicos em ciéncia da informacao, Celerino e
Corréa (2017) utilizam os titulos e resumos do mesmo corpus. Os autores concluem
que é viavel a utilizacdo da indexacdo automatica por sintagmas nominais do titulo e
do resumo na construcdo de bases de dados cientificas na area de Ciéncia da
Informacao.

Celerino (2018) relata que através da aplicacdo das regras desenvolvidas no
método aplicado para alcance dos seus resultados, juntamente ao fato de considerar
as palavras-chave do autor, se torna conveniente sua utilizagdo para um sistema
automético de normalizacdo dos SNs. A forma positiva coincide com o fato das
regras estabelecidas conseguiram desenvolver novos SNs descritores para 0sS
documentos, ampliando assim as possibilidades de recuperacdo através da
Indexagdo automatica.

Celerino e Corréa (2017) descrevem que a maior adocao pela comunidade
cientifica das normas existentes para elaboracdo de resumo e atribuicdo de termos
advindos de tesauros especializados, possam minimizar tal limitacdo no futuro
qgquanto a uniformidade quanto a expressividade e coeréncia da descricdo e
representacao dos trabalhos.

Por fim, é importante observar que em ambos os trabalhos, de alguma forma
a necessidade de normalizacdo trazem resultados positivos, precisando assim ser

investido tempo e estudo.
4.6 COMPILAC}AO DO CORPUS DE REFERENCIA

Tendo em posse as palavras-chave geradas pelos autores e a Folksonomia
Assistida resultante da insercdo de tags nos documentos da Colecdo Corpus de
Referéncia em CI é possivel apresentar a compilacdo do Corpus por meio da
descricdo das duas listas de palavras. Para isso algumas regras de correcao e
exclusdo foram levadas em consideracao para que de fato se chegasse ao resultado

final. Foram elas:
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1. Uso indevido de caracteres;
2. Uso indevido de letras maiusculas e mindsculas;
3. Nao ser um termo autorizado no TBCI.

No APENDICE F é possivel visualizar a Folksonomia Assistida revisada de
grupo de usuarios no qual foi 0 método aplicado. Nesse ponto é importante destacar
gue os termos que de alguma forma ndo seguiram as regras acima apresentadas,
por essa razdo foram desconsiderados no processo final de compilacdo. Os
Quadros 7 e 8 desta pesquisa, contemplam os itens 1 e 2 listados acima, na
sequencia, o Quadro 9, apresenta o resultado do item 3, os termos descartados por
nao serem autorizados no TBCI.

Quadro 9 — Termos descartados da Folksonomia Assistida

TERMOS

Autonomia Informacéo

ciéncia e tecnologia informacéo e sociedade
ciéncias sociais informacéo historica
Cddigo memo©ria social
Conhecimento métodos quantitativos de
conhecimento cientifico avaliagao

Contexto pos-graduacao

produtividade em pesquisa
profissdo e mercado de
trabalho

Rio de Janeiro
sociologia da leitura
teorias da leitura
tipo de usuario

vannevar bush
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

contrato social
Documento

espaco prisional
estoques informacionais
estrutura informacional
estudo da leitura
estudos mnemaonicos

A partir do processo de exclusao dos termos néo verificados no TBCI, a etapa
subsequente contemplou a juncdo de todos termos em comum gerados pelos
grupos, formando um quadro geral de Folksonomia Assistida e que pode ser vista no

quadro a seguir:
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Quadro 10 — Folksonomia Assistida resultante da juncédo dos grupos

ARTIGO

Artigo 01

FOLKSONOMIA ASSISTIDA REVISADA

acesso a informacéo || ciéncia da informacao|| competitividade || conhecimento nas
organizac6es || gestdo da informacéo || gestdo de documentos || gestédo do
conhecimento || métodos de pesquisa e analise || repositorios digitais || transferéncia
da informacéo

Artigo 02

acesso a informacao || areas do conhecimento || ciéncia da informacao ||
comunicacao cientifica || divulgacao cientifica || educagéo || gestao da informacao ||
noticias || popularizagdo da ciéncia || sociedade da informacao

Artigo 03

acesso a informacéo || analise de informacao na industria || atributos da informacéo ||
biblioteconomia || ciéncia da informag&o || direito a informacao || ética na informacao
|| histéria || liberdade de pensamento || recuperacéo da informacéo || sociedade da
informacao

Artigo 04

acesso livre || autoarquivamento de documentos || comunicacao cientifica || direito
autoral || literatura cientifica || OAI-PMH || OAIS || publicag6es cientificas: periddicos
|| repositérios digitais

Artigo 05

acesso a informacéo || areas do conhecimento || comunicacéo cientifica ||
comunidades cientificas || dados cientificos || divulgagédo cientifica || estudantes ||
gestdo da informacdo || globalizacédo da informacdo || informacao cientifica e
tecnoldgica || sociedade da informacao

Artigo 06

ciéncia da computacao || ciéncia da informacéo || elaboragéo de linguagens
documentérias || gerenciamento || interacdo homem-computador ||
interdisciplinaridade || manutencéo de tesauros || mercado de trabalho || recuperacao
da informacdo || sistemas de informacao

Artigo 07

ciéncia da informacdao || economia da informacao || fluxo da informagéo ||
gerenciamento || gestdo da informacéo || gestdo do conhecimento || informacéo para
negdcios || inteligéncia competitiva || organizacdo do conhecimento || transferéncia
da informacao

Artigo 08

areas do conhecimento || ciéncia da informacéo || conceitos de informacéo ||
contelidos da informacdao || disseminacdo da informacéo || explosédo da informacao ||
gestdo de documentos ||

gestdo do conhecimento || modelagem do conhecimento || registros bibliograficos ||
sociedade da informacéo || tecnologias da informac¢do e comunicacdo

Artigo 09

ciéncia da informacéao || comunicagéo nas organizagfes || cultura organizacional ||
fluxo da informacdo || gestdo da informagéo || informacao estratégica || inteligéncia
competitiva || obsolescéncia da literatura || tomada de decis@es || universidades

Artigo 10

atributos da informacéo || comunicacao || conceitos || economia || inteligéncia
competitiva || métodos matematicos e estatisticos || probabilidade e estatistica ||
sociedade da informacéo || sociedade do conhecimento || tecnologias da informacéo
e comunicacao

Artigo 11

areas do conhecimento || armazenamento de dados || ciéncia da informacao ||
educacéo || ensino de ciéncia da informacéo || gestdo da informacéo ||
interdisciplinaridade || propriedade intelectual || recuperacao da informacéo ||
unidades de informacao

Artigo 12

acesso a informacéo || arquivologia || biblioteconomia || ciéncia da informacao ||
educacéo || ensino de ciéncia da informacéo || pesquisa || profissionais de
informacéo || sistemas de informacéo || teoria da informacéao

Artigo 13

ciéncia da informacéao || competéncias profissionais || conhecimento nas
organizacfes || disseminacédo da informacéo || economia || formacéo profissional ||
gestdo do conhecimento nas organizacdes || habilidades profissionais || mediadores
da informacéo || profissionais de informacéo || sociedade da informacao
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competéncias profissionais || fluxo da informacéo || formacéo profissional || gestédo da
Artigo 14 informacéo || gestdo do conhecimento || gestores || mediadores da informacéo ||
mercado de trabalho || profissionais de informacéo || sociedade da informacéao

ciéncia da informacao || competéncias profissionais || educacéo superior || ensino de

ciéncia da informacao || ensino e pesquisa em ciéncia da informacéo e areas afins ||
Artigo 15 formacéo profissional ||

instituicbes de ensino e pesquisa || paradigmas || profissionais de informacéo ||

sociedade do conhecimento

biblioteconomia || ciéncia da informacéo || educa¢édo em ciéncia da informacao ||
educacéo superior || ensino de biblioteconomia || ensino e pesquisa em ciéncia da

Artigo 16 . ~ . . ~ . o e . ~
informacao e areas afins || formacgé&o profissional || profissionais de informacéo ||
sociedade da informagéo
armazenamento de dados || comunicacao cientifica || controle bibliografico || dados ||

Artigo 17 gestdo do conhecimento || inovagao tecnoldgica || internet || produtividade cientifica ||

propriedade intelectual || seguranca da informacéo || sociedade da informacéo ||
tecnologias da informacéo e comunicacdo

categorias || ciéncia da informacgéo || construtivismo || desenvolvimento de acervos ||
economia da informacao || escolas e correntes filosoficas || planejamento ||

Artigo 18 produtividade cientifica || relagbes entre conceitos || sociedade da informacéo ||
sociedade do conhecimento || sociedades cientificas || taxonomias || tecnologias da
informacao

ambiente organizacional || centros de informagé&o (bibliotecas especializadas) ||
competitividade || conhecimento organizacional || gestdo da informacéo || gestdo do
conhecimento || inteligéncia competitiva || inteligéncia empresarial || monitoramento
ambiental || relevancia || tecnologias da informacao e comunicacéo

Artigo 19

avaliacéo || avaliacé@o de publicacdes cientificas || ciéncia da informacao ||
dissertacdes e teses || ensino de ciéncia da informacao || pesquisa || pesquisa em
ciéncia da informacéo || profissionais de informacéo || programas de pds-graduacao
|| programas de pés-graduacdo em ciéncia da informacao || projetos de pesquisa

Artigo 20

ciéncia cognitiva || inteligéncia artificial || linguistica || multidisciplinaridade ||

Artigo 21 promogéo da leitura || sociedade da informagéo

ciéncia da informacéo || complexidade || hipertextos || organizacdo da informacéo ||
paradigmas||

processamento de informacgdes || tecnologia da informacéo || tecnologias da
informacdo e comunicacdo

Artigo 22

ciéncia da informacéao || disseminacgéo da informacéo || documentacao ||
Artigo 23 interdisciplinaridade || recuperacdo da informacéo || relacdes entre conceitos ||
sociedade da informacéo || teoria da informacdao || tipos de documento

ciéncia da informacao || comunicacgéo cientifica || informacéo cientifica e tecnolégica
Artigo 24 || institutos de pesquisa || paradigmas || pesquisadores || politicas publicas ||
transdisciplinaridade

agéncias de fomento || agéncias de fomento a pesquisa || bolsas de pesquisa ||
ciéncia da informacéo || frente de pesquisa || gestéo de recursos humanos ||
levantamentos || pesquisa e desenvolvimento || pesquisadores || programas de pés-
graduacéo em ciéncia da informacao || projetos de pesquisa

Artigo 25

compressédo de dados || consisténcia na indexacao || fluxo da informacao ||
informacao estratégica || medidas de avaliacao de sistemas de recuperagéo da
informacao || monitoramento || palavras-chaves || precisao || processamento de
textos || relevancia || revocacgéo || semantica

Artigo 26

agéncias de fomento || analise comparativa || analise de dados || bases de dados ||
bases de dados cadastrais || bolsas de pesquisa || documentos primarios || extracdo
de informacdo em bases de dados || indicadores de C&T || pesquisadores ||
produtividade cientifica || projetos de pesquisa

Artigo 27
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bibliotecas digitais || comércio eletrdnico || fontes primarias || gestao da informacao ||
governo eletrdnico || inovagéo || marketing da informacéo || relagbes entre conceitos
|| servicos de informagéo || sistemas de informagé&o || tecnologias da informagéo e
comunicacao

Artigo 28

acesso a informacéo || gestao da informacéo || gestdo de contelidos na web ||
Artigo 29 governo eletrénico || informacéo governamental || politicas de informacéo || servicos
de informacéo

analise de dados || coleta de dados || comunicacédo e acesso a informacéo || estudos
de usuarios || perfil do usuario || periodicos cientificos || periddicos eletrénicos ||
processos de gestédo || publicagbes de acesso livre || registros de uso || ruido na
recuperacdo da informacéo || webmetria || world wide web

Artigo 30

economia || economia da informac&o || governo eletrénico || infraestrutura de
Artigo 31 informacéo || internet || politicas de informacéo || regimes de informacao || relagcbes
entre conceitos || sociedade da informacéao

base de dados || controle de vocabulério || estratégias de busca || linguagens
Artigo 32 documentarias || processamento da linguagem natural || recuperacao da informacéo
|| revisdes de literatura || vocabularios controlados

artigos de periddico || bibliotecas digitais || bibliotecas virtuais || citacdes
bibliograficas || informacéo cientifica e tecnolégica || inovacao || produtividade
cientifica || produtividade de periédicos || revisdes de literatura || sociedade da
informacdao || tecnologias da informac&o e comunicacéo

Artigo 33

acesso a informacéo || ciéncia e tecnologia de alimentos || comunicacao cientifica ||
fluxo da informacéo || informacéo cientifica e tecnoldgica || informacéo tecnoldgica ||

Artigo 34 inovagéo || inovagdo tecnoldgica || interacdo universidade-empresa || pesquisa e
desenvolvimento || tecnologias da informag&o e comunicacgéo || transferéncia da
informacao

HTML || internet || intranetes || linguagens de marcacéo || SGML (uf standard

Artigo 35 generalized markup language) || XML

bibliometria || ciéncia da informacéo || disseminacao da informacéo || economia ||
formag&o profissional || lei de Lotka || literatura cientifica || métodos mateméticos e
estatisticos || produtividade de autor || produtividade de periédicos || profissionais de
informacao

Artigo 36

acesso a informacéo || bases de dados || bases de dados factuais || informacgéo
financeira || informacdo juridica || informacéo para negécios || recursos de
informacao na internet || sociedade da informac&o || tecnologias da informacéao ||
tomada de decisbes

Artigo 37

acesso a informacdo || bibliotecas digitais || bibliotecas hibridas || educacgéo &
distancia || ensino a distancia || necessidades de informacéo || recursos de
informacéo || servicos de biblioteca || servi¢cos de informacéo || suportes de
informacéo || tecnologias da informag¢&o e comunicacao || usos da informacéo

Artigo 38

artigos de reviséo || bases de dados || estratégias de busca || interdisciplinaridade ||
Artigo 39 mecanismos de busca || recuperacdo da informacao || revisGes de literatura ||
sistemas de recuperacado da informacdao || sociedade da informacao

ciéncia da informacao || explosédo da informacéo || formacao profissional || gestao da
informacdao || gestdo do conhecimento || mercado de trabalho || necessidades de
informacao || profissionais de informacéo || recursos de informacéo || sociedade da
informacdo || tecnologias da informac&o e comunicacao

Artigo 40

analise estatistica da literatura cientifica || ciéncia da informacao || comunidades
cientificas || historia da ciéncia da informacéo || literatura cientifica || literatura

Artigo 41 cinzenta || produtividade cientifica || programas de pés-graduacao || representacédo
do conhecimento || sociedade da informacéo || tipos de documento || usos da
informacao
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Artigo 42

bibliotecas || consultores de informacéo || gestdo do conhecimento || gestdo
financeira || informac&o para negdcios || inteligéncia competitiva || profissionais da
informacao || servicos bibliotecarios || sistemas de informagéo || unidades de
informacao

Artigo 43

andlise de informacgédo na indUstria || conhecimento nas organizag@es || informacéo
cientifica e tecnologica || informacgéo tecnoldgica || inovacgao || inovagéo tecnolégica ||
modelos de bases de dados || necessidades de informacao || produtividade cientifica
|| tomada de decisdes

Artigo 44

ambiente organizacional || competitividade || conhecimento nas organizacdes ||
ensino e pesquisa em ciéncia da informacéo e areas afins || gestdo do conhecimento
|| informacao estratégica || inovacao || métodos de analise na inteligéncia competitiva
|| processos de gestéo || tecnologias da informacdo e comunicacéo || tomada de
decisbes

analise guantitativa || bibliometria || cibermetria || cienciometria || cientometria ||

Artigo 45 informetria || métodos matematicos e estatisticos || webmetria

Artigo 46 bibliometria || ciéncia da informacéo || lei de Bradford || periddicos || teoria do caos
buscas em linha || ciéncia da informacao || economia da informacao || estudos de

Artigo 47 usuérios || indexacdo automética || periédicos cientificos || periédicos eletrdnicos ||

usabilidade || usos da informacéo || World Wide Web

Artigo 48

custos || economia da informacéo || empresas || gestdo da informacéo || informacgéo
para negdcios || inovagéo || inteligéncia competitiva || tecnologias da informagéo e
comunicacao || usos da informagéo

Artigo 49

automacao de bibliotecas || bibliometria || biblioteconomia || ciéncia da informacéo ||
descritores || gestdo do conhecimento || inteligéncia competitiva || modelos cognitivos
|| monitoramento || periddicos cientificos || peridédicos eletrdnicos || representacdo do
conhecimento

Artigo 50

bibliotecérios || biblioteconomia || educacao || educa¢édo em biblioteconomia || ensino
de biblioteconomia || formacéo profissional || gestdo da informagéo || gestdo do
conhecimento || profissionais de informacéo || sociedade da informacéo

Artigo 51

acessibilidade || acesso a informacéao || bibliotecas || ciberespaco || comunicagéo
mediada por computador || perfil do usuario || sistemas de informacéo || tecnologias
da informacdo e comunicacdo

Artigo 52

ciéncia da informacao || disseminacéo da informacéo || estudos de usuarios ||
hipertextos || internet || usuéarios

Artigo 53

comportamento do usuério || estratégias de busca || linguagens documentarias ||
mecanismos de busca || recuperagdo da informacao || servicos de referéncia

Artigo 54

bibliotecarios || bibliotecas || competéncia em informacéao || educacao || gestédo do
conhecimento || recursos de informacéo || sociedade da informacéo || usos da
informacéao

Artigo 55

competéncias profissionais || ensino de ciéncia da informacao || formacao
profissional || inteligéncia competitiva || mercado de trabalho || profissionais de
informacao

Artigo 56

biblioteconomia || ciéncia da informacao || cientistas da informacao || comunicacao
cientifica || histéria da ciéncia da informacéo || informacao cientifica e tecnoldgica ||
interdisciplinaridade ||

sociologia || teorias na ciéncia da informacéo
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Artigo 57

areas do conhecimento || ciéncia da informagéo || ensino e pesquisa em ciéncia da
informacao e areas afins || epistemologia da ciéncia da informacéo || paradigmas ||
pesquisa || recuperacdo da informacéo || regimes de informacéo || sociedade da
informacao

Artigo 58

categorizacdo automatica de textos || ciéncia cognitiva || ciéncia da informacéo ||
indexacéo || interacdo homem-computador || processamento de informacdes ||
recuperacao da informacéao

Artigo 59

andlise de citacao || bibliometria || ciéncia da informacéo || cientometria ||
comunicacao cientifica || educagéo || epistemologia || epistemologia arqueoldgica ||
produtividade cientifica

Artigo 60

acesso a informacéo || agentes inteligentes || automacéo || gestao da informacéo ||
inovacao || inteligéncia competitiva || internet || monitoramento || usos da informacao

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A compilacdo de todos os termos gerados a partir do quadro apresentado

anteriormente resultou na representacdo do que seria o Corpus de Referéncia de Cl

para os usuarios. O Quadro 11, disponibilizado seguindo a ordem de recorréncia

dos termos, se torna representativo partindo da premissa de que no ato da busca na

base de dados, a possibilidade de uso de um desses termos seria maior do que 0s

termos utilizados pelos autores para descrever os proprios artigos.

Quadro 11 — Compilagéo da Folksonomia Assistida Revisada

Colunal

ciéncia da informacéo

Coluna 2

processos de gestdo

Coluna 3

fontes primarias

sociedade da informacgéo

produtividade de periédicos

frente de pesquisa

gestéo da informacéo

programas de pos-graduacao

gestdo de conteudos na web

tecnologias da informacéo e
comunicacao

programas de pés-graduacgéo
em ciéncia da informacéo

gestao de recursos humanos

acesso a informagéao

propriedade intelectual

gestao do conhecimento nas
organizacdes

gestdo do conhecimento

regimes de informagé&o

gestao financeira

profissionais da informacéo

relevancia

gestores

inteligéncia competitiva

repositorios digitais

globalizacdo da informacéo

recuperacao da informagéao

representacao do
conhecimento

habilidades profissionais

comunicacdo cientifica teoria da informacao historia

formacao profissional tipos de documento HTML

inovacgéo unidades de informacéo indexacgéo
produtividade cientifica webmetria indexa¢&@o automatica
biblioteconomia World Wide Web indicadores de C&T

educacéo acessibilidade informacéo financeira
informacdo cientifica e agéncias de fomento a . ~

Z : informacéo governamental
tecnoldgica pesquisa

usos da informacao

agentes inteligentes

informacdo juridica

areas do conhecimento

andlise comparativa

informetria
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bibliometria

analise de citacdo

infraestrutura de informacao

disseminacéo da informacéo

analise estatistica da literatura

cientifica

instituicées de ensino e
pesquisa

economia da informacéo

andlise quantitativa

institutos de pesquisa

ensino de ciéncia da
informacao

arquivologia

inteligéncia artificial

fluxo da informacéao

artigos de periédico

inteligéncia empresarial

interdisciplinaridade

artigos de reviséo

interacdo universidade-
empresa

autoarquivamento de

internet documentos intranetes
sistemas de informacao automacao lei de bradford
bases de dados automacdao de bibliotecas lei de lotka
competéncias profissionais avaliacéo levantamentos

conhecimento nas
organizacgdes

avaliacdo de publicacdes
cientificas

liberdade de pensamento

economia

bases de dados cadastrais

linguagens de marcacao

ensino e pesquisa em ciéncia
da informacéo e areas afins

bases de dados factuais

linguistica

informacéo para negécios

bibliotecas hibridas

literatura cinzenta

mercado de trabalho

bibliotecas virtuais

manutenc¢éo de tesauros

métodos matematicos e
estatisticos

buscas em linha

marketing da informacéo

paradigmas

categorias

medidas de avaliacdo de
sistemas de recuperacédo da
informacao

relagbes entre conceitos

categorizagdo automética de
textos

métodos de analise na
inteligéncia competitiva

tomada de decisdes

centros de informacéo
(bibliotecas especializadas)

métodos de pesquisa e
analise

bibliotecas

ciberespaco

métodos quantitativos de
avaliacao

bibliotecas digitais

cibermetria

modelagem do conhecimento

competitividade

ciéncia da computacao

modelos cognitivos

estratégias de busca

ciéncia e tecnologia de
alimentos

modelos de bases de dados

estudos de usuéarios

cienciometria

monitoramento ambiental

governo eletrénico

cientistas da informacéo

multidisciplinaridade

informacéo estratégica citacdes bibliogréaficas noticias
inovacao tecnoldgica coleta de dados OAI-PMH
literatura cientifica comércio eletrdnico OAIS

monitoramento

competéncia em informagéo

obsolescéncia da literatura

necessidades de informacgéo

complexidade

organizacao da informagéo

periddicos cientificos

comportamento do usuario

organizacao do conhecimento

periddicos eletrbnicos

compresséo de dados

palavras-chaves

pesquisa

comunicacao

periodicos

pesquisadores

comunicacao e acesso a
informacao

pesquisa em ciéncia da
informacéo.

projetos de pesquisa

comunicacdo mediada por
computador

planejamento
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recursos de informacao

comunicacao nas
organizacfes

politicas publicas

revisdes de literatura

conceitos

popularizacédo da ciéncia

servigos de informacéo

conceitos de informacéo

preciséo

sociedade do conhecimento

conhecimento organizacional

probabilidade e estatistica

tecnologia da informacé&o

consisténcia na indexacao

processamento da linguagem
natural

transferéncia da informacao

construtivismo

processamento de textos

agéncias de fomento

consultores de informacéao

produtividade de autor

ambiente organizacional

conteddos da informacgéo

promocéao da leitura

analise de dados

controle bibliogréfico

publicacdes cientificas:
periédicos

andlise de informagéo na
inddstria

controle de vocabulario

publicacdes de acesso livre

armazenamento de dados

cultura organizacional

recursos de informacao na
internet

atributos da informagéo

custos

registros bibliograficos

bibliotecéarios

dados

registros de uso

bolsas de pesquisa

dados cientificos

revocacao

ciéncia cognitiva

descritores

ruido na recuperacéo da
informacao

cientometria

desenvolvimento de acervos

seguranca da informagédo

comunidades cientificas

direito a informacao

semantica

divulgacao cientifica

direito autoral

servigos bibliotecarios

educacéao superior

dissertacdes e teses

servigos de biblioteca

ensino de biblioteconomia

documentacdo

servicos de referéncia

exploséo da informacéao

documentos primarios

sgml (uf standard generalized
markup language)

gerenciamento

educacdo a distancia

sistemas de recuperacédo da
informacao

gestdo de documentos

educacgédo em biblioteconomia

sociedades cientificas

hipertextos

educacgdo em ciéncia da
informacao

sociologia

historia da ciéncia da
informacao

elaboracéo de linguagens
documentarias

suportes de informacéo

informacao tecnoldgica

empresas

taxonomias

interacdo homem-computador

ensino a distancia

teoria do caos

linguagens documentarias

epistemologia

teorias na ciéncia da
informacao

mecanismos de busca

epistemologia arqueoldgica

transdisciplinaridade.

mediadores da informacao

epistemologia da ciéncia da
informacao

universidades

perfil do usuério

escolas e correntes filoséficas

usabilidade

pesquisa e desenvolvimento

estudantes

usuarios

politicas de informagédo

ética na informacéo

vocabularios controlados

processamento de
informacdes

extracdo de informacgéo em
bases de dados

XML

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Para chegar a reunido dos termos mais representativos do Corpus de
Referéncia em CI foi confrontado os termos gerados pelos autores por meio das
palavras-chave com os termos oriundos da Folksonomia Assistida apresentada no

Quadro 10. O resultado dessa etapa consta no quadro a seguir:

Quadro 12 —Termos representativos da Folksonomia Assistida Revisada

ARTIGO FOLKSONOMIA ASSISTIDA REVISADA

Artigo 01 transferéncia da informacao || gestdo do conhecimento

Artigo 02 popularizagdo da ciéncia || comunicagéo cientifica

Artigo 03 direito & informacgéo

Artigo 04 acesso livre || autoarquivamento de documentos

Artigo 05 comunicacao cientifica || divulgacéo cientifica

recuperacdo da informacdo || interdisciplinaridade || interacdo homem-

Artigo 06 computador || manutencao de tesauros || sistemas de informacéo

inteligéncia competitiva || gestdo do conhecimento || gestdo da informacao|| fluxo

Artigo 07 4o informacao || transferéncia da informagcao

Artigo 08 conceitos de informacéo || tecnologias da informagdo e comunicacao

Artigo 09 fluxo da informacdo || universidades || inteligéncia competitiva

Artigo 10 economia || métodos matematicos e estatisticos

ciéncia da informacdao || ensino de ciéncia da informacéo || recuperacao da
informacao

ciéncia da informacao || biblioteconomia || ensino de ciéncia da informacao ||
sistemas de informacdo || arquivologia || pesquisa

Artigo 11

Artigo 12

Artigo 13 formacéo profissional || profissionais da informacgé&o

Artigo 14 profissionais da informacéo || gestéo da informacéo || gestdo do conhecimento

ensino de ciéncia da informacao || ensino e pesquisa em ciéncia da informacéo e

Artigo 15 . : ~ 5
areas afins || formacéo profissional
Artigo 16 biblioteconomia || ciéncia da informacao || educacédo superior || formacgéo
9 profissional
Artigo 17 comunicacdao cientifica || internet || produtividade cientifica || tecnologias da

informacéo e comunicacgéo

Artigo 18 sociedade da informacéo || tecnologias da informacao

inteligéncia empresarial || gestdo da informacéo || gestdo do conhecimento ||

Artigo 19 s hitoramento ambiental

ciéncia da informacao || pesquisa || pesquisa em ciéncia da informacao ||

Artigo 20 . ~ e : ~
programas de pés-graduagéo em ciéncia da informacao

Artigo 21 sociedade da informagéo

paradigmas || ciéncia da informacdo || tecnologia da informacéo || hipertextos ||

Artigo 22 complexidade

Artigo 23 -
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Artigo 24 Pesquisadores

Artigo 25 agéncia de fomento & pesquisa || ciéncia da informacao

Artigo 26 monitoramento || palavras-chave

Artigo 27 indicadores de C&T

Artigo 28 bibliotecas digitais || governo eletrénico || sistemas de informacéo

Artigo 29 governo eletrdnico || politicas de informacéo || informagdo governamental

Artigo 30 andlise de dados || periddicos eletrénicos

Artigo 31 politicas de informacéo || sociedade da informacao || internet

base de dados || estratégias de busca || linguagens documentérias || recuperagéo

Artigo 32 informag&o

Artigo 33 artigo de periddico || bibliotecas digitais || bibliotecas virtuais

Artigo 34 informacao tecnoldgica || transferéncia da informacéo

Artigo 35 HTML || internet || intranetes || linguagens de marcacao || XML

Artigo 36 bibliometria || lei de Lokta || produtividade de autor

Artigo 37 informacao para negécios || bases de dados

Artigo 38 bibliotecas hibridas || servigos de informacao

estratégias de buscas || recuperacao da informacao || bases de dados || artigos

Artigo 39 de revisdo

Artigo 40 ciéncia da informacao || gestdo da informacéo

Artigo 41 literatura cientifica || literatura cinzenta || ciéncia da informacéo

Artigo 42 gestdo do conhecimento || informacao para negdcios || sistemas de informagédo

Artigo 43 informacao tecnoldgica || inovacao || necessidades de informagao

Artigo 44 competitividade || conhecimento nas organizagdes || gestdo do conhecimento

Artigo 45 bibliometria || cienciometria || informetria || webmetria

Artigo 46 bibliometria || lei de Bradford || ciéncia da informacéao || teoria do caos

Artigo 47 periddicos eletrénicos || usabilidade

Artigo 48 usos da informacao || economia da informacao

Artigo 49 biblioteconomia || ciéncia da informacéo || monitoramento

Artigo 50 ensino de biblioteconomia || profissionais de informacé&o

Artigo 51 acessibilidade || bibliotecas

Artigo 52 estudos de usuarios || internet || hipertextos

comportamento dos usuarios || estratégias de busca || mecanismos de busca ||

Artigo 53 x ) ~
recuperacao da informacéo

Artigo 54 bibliotecarios || bibliotecas || competéncia em informacéo

Artigo 55 competéncias profissionais || profissionais da informacéo || mercado de trabalho
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teorias na ciéncia da informacao || histéria da ciéncia da informacéo ||

Artigo 56 U
comunicacao cientifica

Artigo 57 recuperacado da informacao || sociedade da informacao

ciéncia da informacao || ciéncia cognitiva || processamento de informacdes ||

Artigo 58 indexacéo || recuperacado da informacéo || interacdo homem-computador

Artigo 59 comunicacéao cientifica || bibliometria || cientometria

Artigo 60 agentes inteligentes || inteligéncia competitiva || internet || monitoramento
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

E vélido destacar que tendo sido gerado um total de 582 termos Gnicos de
900 possiveis na Folksonomia Assistida e 266 termos indexados pelos proprios
autores, ao confrontado gerou um total de 171 termos em comum, representando
29% de coincidéncia entre a Folksonomia Assistida e as palavras-chave dos
autores. Esse dado reforca que boa parte dos termos utilizados pelos autores como
palavras-chave, além de ndo coincidir com os termos descritos como tags pelos
usuarios-indexadores, também nao sdo termos no TBCI, o que fez com que boa
parte das palavras-chave ndo fossem categorizadas como mais representativas.

Dentre questbes importantes que valem mencao, uma delas € a de que o fato
de alguns termos terem um baixo nimero de ocorréncias em um corpus nao os
tornam menos importantes enquanto representacdes de conceitos-chave de uma

determinada area de conhecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sempre tendo como norte a base teorico-metodologica escolhida e
desenvolvida ao longo do presente trabalho, observou-se que o0s objetivos
especificos oriundos do objetivo geral tracado foram alcangcados, assim como o
problema de pesquisa devidamente respondido. De forma a ficar mais claro, nos
proximos paragrafos sera possivel ver tais pontos discutidos.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico definido, onde a proposta
perpassava pela construcdo da Folksonomia assistida por meio de uma adaptacao
de modelo colaborativo de indexag&o social assistida, deu condi¢des de reforcar o
que vem sendo estudado pelos pesquisadores da Ciéncia da Informac&o. Isso
permitiu que o0s principais aspectos acerca da tematica fossem enfatizados de
acordo com as producdes cientificas, mas, sobretudo, aplicados de forma a verificar
o grau de validade das proposi¢des em torno da Folksonomia assistida.

O alcance do objetivo supracitado foi possivel utilizando-se da configuracdo
da plataforma Tainacan que possui como caracteristicas 0s aspectos principais da
web 2.0, como interacao, participacdo e colaboracdo de todos os atores envolvidos.
Isso permitiu que houvesse condicbes de garantir o suporte no processo de
indexacdo social assistida, no qual seria ressaltado os papeis, atividades e regras de
interacao entre usuarios, assim como previstas para o modelo colaborativo.

Nesse ponto, a aplicacdo do modelo possibilitou tomar conhecimento acerca
da compreensédo e dimenséo dos desdobramentos da participacéo ativa coordenada
dos usuarios frente a construcdo de uma linguagem para a organizacdo e
recuperacédo da informacé&o em ambientes colaborativos.

Das muitas possibilidades de entendimento acerca da Folksonomia Assistida
foi possivel verificar que estudos como esses trazem consigo a chance de
investigagdo dos perfis, caracteristicas culturais e cognitivas dos usuarios. Para
tanto, questdes referentes ao papel de interventor, sendo desempenhado pelo
usuario nas atividades de organizacdo de conteudos informacionais, ampliam as
nocdes dos principais fatores que podem vir a motivar na criacdo de tags para
recursos em ambientes digitais.

Portanto, no que se trata dos ambientes digitais e suas caracteristicas frente a
producdo de informacdo de forma indiscriminada, como o0 proprio caso da

Folksonomia, € preciso ter um olhar de forma a ndo permitir que seja negligenciada
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pela comunidade cientifica, e que seja verificado o potencial de aplicacdo dessas
caracteristicas para outro contexto. Nesse ponto, se faz necessério realizar estudos
sobre as tendéncias de representacdo e organizacado do conhecimento que visam a
construcdo da memoaria coletiva em rede.

A aplicacdo de um modelo colaborativo de indexag&o social assistida vem de
encontro ao papel que os profissionais da informacédo precisam desempenhar na
criacdo de metodologias que possam vir a utilizar metadados oriundos da
participacdo dos usuarios para adicionar ou aperfeicoar instrumentos de controle
terminoldgico. Isso permitiria o surgimento de uma forma de auxiliar estruturas que
nem sempre séo flexiveis para acondicionar novos assuntos em sua estrutura.

O surgimento de uma metodologia que se utiliza da construcdo informacional
dos usuérios pode ser uma maneira de aumentar a autonomia no que se refere a
organizacdo da informacgédo, sendo tudo isso de acordo com caracteristicas proprias
desses usuérios. Além disso, podem colaborar na garantia de aperfeicoamento dos
objetos, processos e produtos construidos no ambito da Ciéncia da Informacéo
como os tesauros, as ontologias e as taxonomias.

Por essa razdo, foi desenvolvido para esta pesquisa uma politica de
indexacdo social assistida, servindo de apoio para entendimento do modelo que
haveria de ser aplicado, e principalmente para apresentar a ado¢ao de um tesauro
da area de Ciéncia da Informacdo para a realizacdo de um experimento de
indexacéo social assistida de artigos cientificos do corpus de Souza (2005).

O uso do TBCI se apresentou coerente ao Corpus escolhido, mas que em
alguns pontos ndo abrangeu de forma satisfatéria 0o que 0s usuarios entendiam
como propicio para representar o contetudo, reforcando a necessidade de
atualizacao (aperfeicoamento) do Tesauro em questao.

Assim, para 0 modelo aqui aplicado, a coexisténcia dos vocabularios
controlados e da Folksonomia resultante da indexac&o dos recursos em ambientes
digitais se fez necessario, e ainda pdde garantir a potencializagdo da inteligéncia
coletiva dos usuarios.

Tendo em vista a aplicagdo com grupos de usuarios que nao foram os autores
dos artigos do corpus, a possibilidade do autor, diante das tags ja sugeridas, realizar
novamente a representacdo do conteudo do seu trabalho permite que ele enriqueca

de forma oportuna a indexacéo visando torna-la mais recuperéavel.
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Se bem construido e atualizado de forma a garantir as bases literérias,
estrutural e de uso, o instrumento de controle terminoldégico pode aumentar a
confianca do usuario-indexador na identificacdo de conceitos relacionados para a
indexacdo e recuperacao dos documentos.

O fato de qualquer usuéario cadastrado e logado no Tainacan ter permissao
para definir quais tags ira representar as producdes cientificas de seu interesse,
torna possivel que ele realize uma espécie de "lembrete" atribuindo pontos de
acesso para futura leitura ou recuperacao das producdes que ele julga relevantes no
sistema.

Bandim (2017) que em sua pesquisa utiliza 0 mesmo corpus, alerta sobre o
fato de alguns dos 60 artigos que 0 compuseram possuiam apenas duas palavras-
chave e, outros, com mais de 8 palavras-chave, causando uma discrepancia nos
resultados alcancgados.

No caso do presente trabalho esses dados tornaram o uso da Folksonomia
Assistida ainda mais relevante. Isso porque levando em conta que o experimento foi
aplicado a 3 (trés) grupos de usuarios, gerando em média um total de 9 a 10 tags
por artigo, houve uma ampliagdo na possibilidade de representatividade e
consequentemente recuperacao dos artigos.

Como resultado, os indices verificados para determinar o grau de qualidade
da indexacdo apresentaram em sua maioria um numero abaixo do esperado, como
as meédias de 32% de precisdo, 69% de revocacdo, 28% do coeficiente de
consisténcia e 41% de medida F. Quando avaliados conjuntamente, esses indices
médios nos leva a entender que o nivel de harmonizagdo entre as palavras-chave
produzidas pelos autores e as produzidas, em forma de tags, pelos usuarios
alcancam um resultado bom. Como consequéncia, € possivel vislumbrar o
surgimento de problemas na recuperacao dos artigos, tudo isso quando se leva em
consideracdo que 0s termos que representariam 0s documentos para 0S USUarios-
indexadores, em sua grande maioria ndo sdo 0os mesmos usados pelos autores.

Com a aplicagdo das regras definidas para o modelo colaborativo de
indexacdo social assistida nesta pesquisa chegou-se a algumas vantagens, que sao:

1. a produgéo significativa de metadados semanticos;
2. acorrecdo dos descritores com erros ortogréaficos;
3. a capacidade de associar as necessidades dos usuarios e a linguagem

utilizada pelo sistema.
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Tal resultado permite que o modelo, aplicado aqui em escala micro, possa vir
a ser utilizado ou aperfeicoado para bases de dados de artigos de periddicos
eletrbnicos ou repositorios digitais.

Levando-se em consideracao os resultados alcancados, fica como sugestéo a
utilizacdo dos metadados de tags, e da Folksonomia Assistida em bases de dados
cientificas como alternativas de indexag¢do pelos proprios leitores para alcancar
melhores resultado na recuperacéao.

Para Ciéncia da Informacdo, como contribuicdo, o presente trabalho deixa
reflexdbes em torno da validacdo da producdo de metadados semanticos ou
estruturados, onde espacos, ao exemplo das bases de dados cientificas, se valeriam
amplamente no processo de busca e recuperagdo. Nesse ponto surge uma
possibilidade de descrever e representar trabalhos por meio das tags, a serem
fornecidas pelos usuérios, com valor semantico.

Tendo a indexacéo a devida importancia para o desenvolvimento das bases
de dados, a utilizacdo da Folksonomia Assistida agregaria valor a espacos como
esses que fazem uso em sua grande maioria, de buscas por palavras-chave dos
autores ou da indexacéo intelectual realizada por equipe de indexadores.

O papel de um administrador no que se refere a correcado e exclusao dos
termos com erros de grafia, bem como falta de autorizagdo junto a base
terminoldgica escolhida, traz possibilidades de aplicacdo para esse universo de
aumento significativo da producdo de informacdo desordenada. Nesse ponto, é
importante mencionar que a proposta ndo é descaracterizar a Folksonomia, mas
ampliar estudos e refletir em torno dos seus principais problemas para aplicacdo em
ambientes especificos.

A possibilidade de colaboracdo do usuario pode garantir uma maior
familiaridade dos termos a serem utilizados nos espacgos que apliquem o modelo de
Folksonomia Assistida. Os termos aplicados para representar uma producéo
cientifica sdo os mesmos que serdo utilizados para recupera-los posteriormente por
determinado usuério em um sistema, tudo isso reforcado pela capacidade de
associar as necessidades dos usuarios com a linguagem utilizada pelo proprio
sistema.

Dentre as possibilidades em torno da Folksonomia Assistida aplicada na
construgdo de corpus de referéncia, propde-se a utilizacdo desse resultado para

avaliagcdo de sistemas de indexacgdo automatica. Assim, se teria mais uma forma de
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avaliacdo da qualidade da indexacgdo levando em conta agora, as palavras-chaves
dos autores e as tags definidas pelos usuarios-indexadores com base no TBCI.

Por outro lado, é necessario levar em consideracdo alguns desafios
encontrados no decorrer da pesquisa, dentre eles estéo:

1. construgdo um modelo colaborativo de indexagéo assistida de acordo com o0s
recursos disponiveis.

2. garantia de que de fato a interacdo e participacdo dos usuarios ocorra;

3. entendimento de como o instrumento de controle terminolégico que objetiva
melhorar o processo de representacao e recuperacao da informagéo deve ser
aplicado e avaliado de forma sistemética.

E importante a partir de este ponto reforcar que os estudos acerca de
modelos de colaboracéo voltados para a atividade de indexacdo dos recursos em
um sistema sdo poucos dentro da literatura da area de Ciéncia da Informacéo,
necessitando assim de mais intervengoes.

A maior limitacdo verificada no decorrer desta pesquisa foi conseguir
estabelecer um parametro claro do papel do administrador frente ao que fora
produzido pelos usuarios-indexadores. Isso se reforca quando a plataforma
escolhida para aplicacdo do método, no caso o Tainacan, ndo da as devidas
condicbes para a realizacdo do que se tinha estabelecido inicialmente para a
pesquisa.

A consequéncia disso foi a limitacdo da forma com que o usuario interagiu
com o sistema, tendo que haver uma adaptacdo para que a pesquisa continuasse
sem maiores problemas. Assim, a principal questdo foi operacional, e que por
ocorrer, fez com que alguns problemas de insercéo de termos fossem identificados.

Vale frisar que o principal ponto da Folksonomia Assistida € servir de apoio ao
usuario no ato de escolha de um termo representativo, trazendo consigo a
possibilidade de resolver problemas recorrentes na Folksonomia, que seria a
polissemia, erros de grafia, entre outros.

Sabendo da importancia de se ter continuidade aos estudos acerca da
tematica, fica como sugestdo a aplicacdo em escala macro do modelo aqui
apresentado com o intuito de dar condicbes de aperfeicoamento dos objetos,
processos e produtos construidos no ambito da Ciéncia da Informag¢do, como
tesauros, ontologias, entre outros. Além disso, o uso da Folksonomia Assistida

permite vislumbrar maiores reflexdes em torno mediacdo do processo de indexacao
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e de recuperacao da informacdo em determinados ambientes, principalmente de
carater digital.

Por fim, como trabalho futuro, outra possibilidade seria 0 uso de uma nova
Compilacédo por meio da Folksonomia Assistida com outros grupos de usuarios no
intuito de verificar o grau de confiabilidade da indexagdo realizada. Nessa
perspectiva, o objetivo seria entender o grau de comprometimento do usuario no ato

da indexacéo.
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APENDICE A - POLITICA DE INDEXACAO SOCIAL

APRESENTACAO

A elaboracdo dessa Politica de Indexacdo consiste numa tentativa de
padronizar o processo de indexagao dos artigos disponibilizado na Colegéo “Corpus
de Referéncia em CI” através da plataforma Tainacan.

Para o desenvolvimento da Indexacdo no Tainacan, o primeiro ponto que se
tomou conhecimento foi acerca da realidade da indexacédo realizada em ambientes
digitais, que se caracterizam pela construcdo colaborativa, tendo assim
caracteristicas proprias. Com isso foi possivel identificar a comunidade usuaria no
qual seriam destinados os assuntos da selecdo de documentos e dos tipos de
materiais, bem como na escolha da linguagem e dos critérios de indexacdo mais
adequados.

O objetivo entdo € que esta politica seja norteadora nos processos de
indexacdo nao somente por estar pautada numa fundamentacdo tedrica e
metodoldgica, mas principalmente pela necessidade avaliar a relacdo existente da
indexacao realizada pelo usuéario-indexador.

Como forma de embasar a elaboracdo desta politica, € de fundamental
importancia se valer de publicacbes que abordam a temética da indexacdo na
Ciéncia da Informacdo. Alguns dos principais conceitos de indexacdo, que se
remonta de décadas atras, tem se aperfeicoado com o passar do tempo, tendo em
vista a evolucdo dos acervos fisicos e digitais.

Para Chaumier (1988, p. 63) a indexacao é:

[...] a parte mais importante da analise documentaria. Consequentemente, é
ela que condiciona o valor de um sistema documentario. Uma indexagéo
inadequada ou uma indexacéo insuficiente representam 90% das causas
essenciais para a aparigao de “ruidos” ou de “siléncios” em uma pesquisa.
Os 10% restantes serdo devidos a causas mecanicas [...]

7

Com base nas palavras do autor é nitida a necessidade do indexador
conhecer as caracteristicas de cada documento, bem como a demanda por
informacdo de seus usuarios, para que, assim, possa atribuir termos descritores que

sejam mais apropriados a representacdo do contetdo informacional.
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Para a indexagdo considere os seguintes aspectos: 1. Compreensao do
conteldo do documento como um todo; 2. Identificacdo dos conceitos que

representam este conteudo e 3. Selecdo dos conceitos validos para a recuperacao.
ELEMENTOS DA POLITICA DE INDEXACAO

Para essa politica foram determinados os objetivos da indexagéo para auxiliar
0 processo de recuperacédo da informacéo. Alguns elementos foram tracados para

iss0, sao eles: cobertura tematica, composicéo do acervo e publico alvo/indexador.
COBERTURA TEMATICA

A colecado “Corpus de Referéncia em CI” é composto por publicacbes das
revistas DataGramaZero, sendo um total de 29 documentos e da Ciéncia da
Informacéo, com 31 documentos. Dessa forma, a cobertura tematica abrange a

area Ciéncia da Informacao, bem como suas respectivas disciplinas.
COMPOSICAO DO ACERVO

Os documentos que constam na colecdo foram retirados de Revistas
Cientificas da éarea da Ciéncia da Informacdo, sendo artigos cientificos e que
constam em plataformas online. A selecéo de artigos foi definida a partir da tese de
Souza (2005)° e foi escolhido pelo prestigio das revistas escolhidas junto ao QUALIS
da CAPES, bem como a sua utilizagdo em pesquisas acerca da indexacao

automatica.
PUBLICO-ALVO/INDEXADOR

A indexacdo dos artigos disponibilizados através da Colecdo Corpus de
Referéncia em Cl tem como publico-alvo o mesmo publico-indexador, sendo eles
ligado a Ciéncia da Informacdo e suas disciplinas (Biblioteconomia, Gestdo da

Informacéao, entre outras),

® http://www.gercinalima.com/mhtx/pages/prototipo-btdeci/teses/souza-rr/anexo-a.php ou
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/RRSA-
6GGGUF/doutorado renato_rocha souza.pdf?sequence=1



http://www.gercinalima.com/mhtx/pages/prototipo-btdeci/teses/souza-rr/anexo-a.php
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/RRSA-6GGGUF/doutorado___renato_rocha_souza.pdf?sequence=1
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/RRSA-6GGGUF/doutorado___renato_rocha_souza.pdf?sequence=1

132

Para o usuario-indexador ele devera fazer uso do “Manual de Indexagao”,

como orientagc&o para desenvolver as agdes na plataforma escolhida, o Tainacan.
TESAURO PARA INDEXACAO

Sabendo da existéncia de diversos Tesauros online, por exemplo,
recomenda-se que os cadastros das tags (indexacdo) sejam realizados a partir do
Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo.

Segundo o proéprio Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), responséavel pelo TBCI, o tesauro conta com cerca de 1.800 termos, sendo
a maioria contemplada também com verséo inglesa e espanhola, e por definigées. O
IBICT reforgca que a expectativa € a de que o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacao tenha um papel central na recuperacédo da informacdo no Brasil e para
paises lusofonos.

Diante desse cenario, a consulta a tesauros de diferentes décadas se tornou
importante por deixar mais evidente a evolucédo terminoldgica ao longo dos anos.
Por outro lado, o fato de ser em diferentes idiomas e culturas, além de enriquecedor
do ponto de vista do trabalho em si, motivou a expansao do tesauro brasileiro, razéo
pelo qual é importante estar atento e flexivel com as mudancas que podem vir a

ocorrer.
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APENDICE B — MANUAL DE INDEXACAO

Para a execucao das acdes de indexacao, o site a ser utilizado € o Acervo de

Cultura Afro Brasileiro (http://afro.culturadigital.br/), desenvolvido numa parceira do

Ministério da Cultura (MinC), Universidade Federal de Goias (UFG) e Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), desenvolvido a partir da plataforma de
gerenciamento de cole¢des, Tainacan.

Antes de iniciar de fato a indicacdo de como as etapas de execucdo vao
transcorrer, € importante compreender o funcionamento da Plataforma e quais as
suas possibilidades operacionais.

O Tainacan foi criado em 2009, através do proprio Ministério da Cultura - Minc,
a partir de discussdes em torno da Cultura Digital no Forum da Cultura Digital
Brasileira, reforcando a ideia de que é preciso encontrar formas de entender e
atender o cendrio que se desenha.

A plataforma tem como proposta, solucbes técnicas de integracdo que
anseiam pela simplicidade e que o usuario possa classificar e contextualizar os
conteudos la disponibilizados, dando visibilidade as cole¢c6es publicadas, para ainda
permitir a preservacéo e divulgacdo de parte da memaria cientifica.

Seu desenvolvimento teve como intuito efetivar ao maximo a inteligéncia
coletiva por meio da colaboracdo, se apresentando de féacil configuracdo e
personalizacao, principalmente no processo de gestdo das colecdes digitais.

A ideia de coletividade no qual se baseia a web 2.0 pode ser visualizada de
forma efetiva na maneira amigavel e responsiva dada pelo usuéario final quando
utiliza a ferramenta. Assim, se tem uma importante ferramenta para analises de
comportamento do que pode ser desenvolvido em repositorios digitais.

Para isso, o Tainacan apresenta requisitos que podem ser observados na sua
organizacdo a partir dos componentes da arquitetura da informacéo fornecidos
(como busca, navegacéo, organizagcéo e rotulagem) e posteriormente, na execugao
das funcdes essenciais de um repositorio digital, por exemplo, como administragéo,
armazenamento, preservacao e disponibilizacdo de conteudos informacionais nos

diversos formatos eletronicos.


http://afro.culturadigital.br/
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES NO TAINACAN

A partir desse ponto as atividades serdo divididas em passo para uma melhor
visualizacédo do que deve ser feito, e elas séo:

Passo 1 — Cadastro no Acervo da Cultura Afro Brasileira;

Passo 2 — Busca da colecao “Corpus de Referéncia em ClI7;

Passo 3 — Acesso a colegao “Corpus de Referéncia em CI7;

Passo 4 — Acesso aos itens da colecéo;

Passo 1 - Cadastro no Acervo da Cultura Afro Brasileira
Na primeira etapa devera ser realizado o cadastro enquanto usuério no

endereco www.afro.culturadigital.br para desenvolver todas as a¢fes de interacao

na plataforma. Essa acdo permitird que aquilo que for realizado fique registrado e
devidamente salvo.

Figura 1 — Pagina Inicial do Acervo de Cultura Afro Brasileira (Tainacan)

4 Acervo da Cultura Afro Bras X = = X

€ O #& afro.culturadigital.br c Pesquisa wBe ¥ A& O

Tainacan® ' & Colegaes ~ [ Entrer] [ Reistrer|

JUFG

ACerVO-da Cultu-r'aiAfrd'»BraSiI'eira.»v"" §

| Colegées em Destaque

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)
O cadastro é feito a partir da opcdo Registrar que fica no canto superior

direito do site e que pode ser visto na Figura 2 destacado.


http://www.afro.culturadigital.br/
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Figura 2 — Cadastro (Tainacan)

4 Acervo da Cultura Afro Bra: X ==

€ O # sfro.culturadigital.or e

Tainacan®

Acervo da Cultu.r'a'-Afr

. MinC /UFG LUFP

| Colegdes em Destaque

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

Ao clicar na opcéao registrar sera direcionada a uma pagina que dara duas
opcOes de registro, a primeira utilizando o login do Facebook e a segunda através de
um cadastro no qual serd necesséario inserir algumas informacdes.

Obs.: Nesse ponto fica recomendado a criagdo de um login a partir do
preenchimento do formulario, por conta de instabilidade no processo de

convergéncia entre o Facebook e o Tainacan.

Figura 3 — Pagina de Cadastro (Tainacan)

+ Acervoda Cultura Afro Bras: X ==

o
i
-
>
(<]
%
m x

€ O & =fro.culturadigital br ¢

= 7
Tainacan® ; S

Registrar

Registrar com Facebook

ou
Primeiro nome *

Sobrenome

Correio Eletrdnico *

Usuario *

Dica: Limite de 25 caracteres

Senha *

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)
Confirmado a criacéo do cadastro, é de suma importancia que seja feito em

seguida o login na plataforma como indica a Figura 4.
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Figura 4 — Busca na pagina principal

g
i g
4
>
qa
%
m X

Tainacan®

Entrar

Registrar Usudrio

Primeiro nome *

Entrar

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

Passo 2 — Busca da colegao “Corpus de Referéncia em CI”

O segundo momento a ser realizado diz respeito a localizacdo da Colecéo
que devera ser trabalhada. Com o cadastro e login efetuado na plataforma, é
preciso voltar a pagina inicial para efetuar a busca da coleg¢ao “Corpus de Referéncia
em CI” bem como esta indicado na Figura 5.

Figura 5 — Busca na pagina principal

4 Acenvoda Cuttura AfroBra: X o=

b+ d
o
«
>
<]
b
nx

€ C culturadigital.br

Tainacan®

‘ e Acervo (oF:] Cultura Afro Brasileir

+ MinC 4UFG / UFPE

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

Quando efetuar a busca, a plataforma ira direcionar automaticamente para
outra pagina com os “Resultados da Busca”. Dentre as opc¢bes devera ser

identificada aquela que consta como titulo “Corpus de Referéncia em CI” ou que tem
como imagem de perfil a Figura 6.
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Figura 6 — Imagem de perfil da Colecéo
Corpus de Referéncia em CI

CORPUS DE
REFERENCIA EM

CIENCIA DA
INFORMACAO

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Figura 7 — Resultado da busca

4 Tainacan - Collections x o+ - 8 x

<« C  ® Nioseguro | afro.culturadigitalbr/colecao/tainacan-collections/?search-advanced-text=Corpus%20de%20Referéncia%20em%20C| * o :
g 9

O @ AGAARS - Acantonamento Geral de Alcatéias Amigas do Rio Grande do Sul Selecione... v -
» O @ ANEI - Acampamento Nacional Escoteiros da Integracdo
» O @ ARL - Acantonamento Regional de Lobinhos
» O @ caMPOREE

ada &

Limpar busca

Ordenarpor: | Recents v | I Exibin | gm X Tl
Colegdes
Corpus de referéncia CORPUS DE Corpus de Referéncia em Cl
REFERENCIA EM
CIENCIA DA
Criado por: Bruno Sitva Crisdo em: 16/70/2077 INFORMACAD | crisco por:runossina Crisdo em: 20710/2017
< <
Categori: Cateq

Redes sociais

ainacan-col

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

Passo 3 — Acesso a colegao “Corpus de Referéncia em CI”

Ao identificar e acessar a colecéo constara todos os artigos (itens) que devem
ser etiguetados/indexados seguindo as préximas recomendacdes. A colecao
também pode ser acessada diretamente pelo endereco:

http://afro.culturadigital.br/colecao/corpus-de-referencia-em-ci/ (Figura 8) e tem

como figuracdo em sua péagina inicial, além dos itens, uma ferramenta de busca

exclusiva para colecdo (Figura 9), dando assim mais autonomia ao seu controle.


http://afro.culturadigital.br/colecao/corpus-de-referencia-em-ci/
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Figura 8 — Pagina da Colecao “Corpus de Referéncia em CI”

4 Corpus de Referéncia em C| x + - X

<« C (@ Naio seguro | afro.culturadigital.br/colecao/corpus-de-referencia-em-c % o @

Tainacan & [ Colesdes = & BrunoSiiva +

N CORPUS DE anci
REFERENCIAEM Corpus de Referéncia em Cl

EIENCIA DA Administrador: Bruno Silva
INFORMACAD

Home > Todas as colegbes > Corpus de Referéncia em Cl

Contrair todos ¥

I = Identificacdo

Ordenar por: | Titulo v & 1F | Exdbic gm X WLieie
I ¥ Autor « H L] »
Artigo 01- Transferéncia da Informag&o: = ~~  Artigo 02 - Popularizagdo do Conhecimento

I analise para valoragao de unidades de =———— C(ientffico
* Assuntos -

1749

~ & B g0

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

Figura 9 — Ferramenta de busca da Colec¢ao “Corpus de Referéncia em CI”

Ordenar por: | Titulo v 1z 15 Exibir:  mm X M Lixeire

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

Passo 4 — Acesso/Insercao das tags aos itens da colecao

Na ultima etapa, ao clicar em cada item sera possivel visualizar o arquivo em
formato PDF (Figura 10), bem como os metadados (Figura 11) referentes ao artigo
disponibilizados. Nesse ponto é importante destacar que a etiqguetagem/indexagao

devera seguir algumas recomendacoes:
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Figura 10 — Pagina do item da colegéo “Corpus de Referéncia em CI”

4 Acervo da Cultura Afro Brasileira X -+ - X
&« C  Naoseguro | afro.culturadigitalbr/iterr f o @
Tanacan [0 Colecées ~ A& Bruno Silva
Home / Corpus de ReferénciaemCl / Artigo 01 - Transferéncia da Informacgao: anélise para valoragdo de unidades de conhecimento &
Artigo 01 - Transferéncia da Informagao: analise para valoragdo de unidades Anexos
de conhecimento
=]
Sem Anexos
Enviado por: Bruno Silva Date de envio: 20/10/17
(i} P 4+ ¥ 1 detg — + Zoomaulomdlico *
161072017 Artigo 02
DataGramaZere - Revista de Ciéncia da Informagdo - v.3 n.2 abr/02 ARTIGO 02

Transferéncia da Informacio: anilise para valoracio de unidades de conhecimento
Tranference of Information. analysis for valuing units of knowledge

por Placida L. V. Amorim da Costa Santos e Ricardo César Gongalves Sant'Ana

Resumo: Entender ¢ medir o valor do conhectmento & uma das mais discutidas e menos compreendidas questdes nos
estudos sobre a gestdo do conhecimento. Porém, se esta dificuldade fica mais explicita ac analisar o conjunto do
conhecimento de uma organizagio em relagio ao mercado, torna-se necessaria a definico de parimetros &
mecanismos de avaliagio de cada unidade de cont

disponivel. principalmente aguele que. por algum

processo, 4 foi registrado e precisa ser gerenciado, tanto em seu processo de obtengdo, armazenamento, acesso e, até

mesmo. descarte. Neste artigo. objetivamos descrever questdes envolvidas na identificagio do valor do conhecimento

registrado em fungdo de sua multidimensionalidade funcional e do processo de transmissfo de informagdes.

Palavras chave: Transferéncia de informagio; Gestio do conhecimento; Valor de unidades de conhecimento -

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

Figura 11 — Metadados dos itens da colegao

Metadados

Identificacdo Titulo

Artigo 01 Transferéncia da Informacg3o: anélise para valoracdo de unidades de
conhecimenta

Autor Descrigdo

Placida L. V. Amorim da Costa Santos Entender e medir o valor do conhecimento & uma das mais discutidas e

; menos compreendidas questdes nos estudos sobre a gestdo do
Ricardo César Gongalves Sant'Ana . . . ) . . .
conhecimento. Porém, se esta dificuldade fica mais explicita so analisar o
conjunto do conhecimento de uma organizagéo em relagio ao mercado,
torna-se necessaria a definicdo de pardmetros e mecanismos de avaliacdo de
cada unidade de conhecimenta disponivel, principalmente aquele que, par
algum processo, ja foi registrado e precisa ser gerenciado, tanto em seu
processo de obtengdo, armazenamento, acesso e, até mesmo, descarie.
MNeste artigo, ohjetivamos descrever questdes envolvidas na identificacdo do
valor de conhecimanto registrado em func&o de sua multidimensionalidade
funcional e do processo de transmissédo de informacdes.

Palavras-chave Publicador

Datagramazero

Fonte: Acervo de Cultura Afro Brasileira (2018, printscreen)

A selecdo das tags dever4d ser feita a partir da utlizacdo base

http://www.vocabularyserver.com/tbci/index.php (Figura 12).
Obs: A escolha da plataforma se deu em decorréncia da viabilidade de se ter, a
medida que for digitando uma palavra na busca, a ferramenta de autocomplete

listando as opc¢des existentes (Figura 13). Além disso, & de suma importancia que


http://www.vocabularyserver.com/tbci/index.php
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se entenda que todos os termos que constam no enderegco em questéo fazem parte

do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao.

Figura 12 — Péagina principal do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao

4 Acervo da Cultura Afro Brasileira. X @ Tesauro brasileiro de ciénciada - X+ = X

<« C @ Nso sequro | www.vocabularyserver.com/thci/index.php ¥ o @ :

Tesauro brasileiro de ciéncia da informagéo

m I —

A/'B C D/ E F G/H I 4 K L M N O P Q@ R S T U V| W X Z

<Epistemologia da Ciéncia da Informagac> »

<0Organizacao do Conhecimento e Recuperagao da Informagao> »
<Gestao da Informacao> »

<Informacao e Conhecimento Estratégicos nas Organizaces> »
<Tecnologias da Informagao e Comunicagao - TICs> »
<Comunicagéo e Acesso a Informagéo> »

<Documento e Informac&o como Componente> »

<Areas do Conhecimento> »

Fonte: Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (2018, printscreen)

Figura 13 — Resultado da Busca no Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao

4 Acervo da Cultura Afro Brasileira X @ Tesauro brasileiro de ciénciada '+ X 4+ = X

<« C A Nioseguro | www.vocabularyserver.comytbe

Tesauro brasileiro de ciéncia da informagéao

Informacéc| I Buscar

acesso a info

agentes de informacé

agentes de recuperacao da informaca T /U vV W X Z
aglutinadores de informacé

alfabetizacéo em informacao

alfabetizacdo em tecnologia da informacéo

<Epistemologia |

analise de info! na inddstria
<Organizacdo di arquitetos de

arquitetura de

<Gestdo da Info| "~
atributos da infi

<Informagéo e ( Bases de dados ¢ extragio da informacao

boletins de informacdo interna

< .
Tecnologias da busCas ge nforma

<Comunicagao ¢ catalisadores de in
centrais de infc

<Documento e I centros de analise de

<AV’GES do Conheeefiguapeasia [analise da

Fonte: Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacgé&o (2018, printscreen)

Para cada item da colecdo devera ser escolhidos 5 termos para representa-los

com base nos termos dispostos no endereco apresentado anteriormente. Escolhidos
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0s 5 termos que irdo representar os itens, a proxima acéo sera colocé-los no campo
de metadado Tags.

Obs: No metadado ‘tags” é preciso que a insercao seja feita um termo de
cada vez, onde ao digitar, seja salvo na sequéncia, repetindo a acdo 5 vezes. Além
disso, COLOCAR TODAS AS LETRAS EM MINUSCULO.

A sequéncia de acdes que devera ser seguida para salvar todas as tags pode
ser visualizada abaixo:

1° Passo: Clicar sob espaco “Campo vazio. Clique para editar”

Tags

Campao vazio. Clique para editar.

2° Passo: Digitar o termo escolhido e em seguida clicar no icone que se

assemelha a um disquete:

Tags

Informacad|

3° Passo: Apds salvar a tag, para adicionar uma nova é preciso clicar no

icone “editar”:

Tags

W Informacao.

4° Passo: Aparecerd um campo para digitar uma nova tag e nele devera ser
inserido o outro termo escolhido. Essa acao devera ser repetida até completar a
insercao dos 5 termos.

Obs.: Lembrando que para cada termo inserido € preciso salvar clicando no
icone “disquete”.

Tags

W Informacso.

Passo 5: Ao inserir os 5 termos, a visualizacao deverd ficar assim, s6 assim

as tags estaréo salvas.
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Tags
W srquivologia W biblioteconomia W ciéncia da informacao
W Documentacso W Informacio.

CONCEITOS IMPORTANTES NO TAINACAN

Tendo em vista 0 uso do Tainacan para a indexacao de artigos, € importante

conhecer os conceitos utilizados pela plataforma:

Colecgao: Conjunto de itens agrupados por uma determinada temética;
Etiqueta (tags): E um termo digitado livremente pelo usuario para a descricdo
de um item sem um controle ou normalizag&o;

Assunto: E um termo que faz parte de um vocabulario controlado utilizado na
descricdo de um item. Pode estar ordenada em uma lista de termos
alfabeticamente ou pode ser estruturado hierarquicamente;

Item: Um item é formado pelo objeto de conteudo original,

Metadado: E um atributo ou relacionamento de um item ou objeto;

Ex.: Autor, Descricao, Data, Licenca, etc.

Como politica basica de catalogacéo, os campos agrupados como Metadados

(Dublin core) foram preenchidos da seguinte forma:

Autor — (DC.creator) preencha com o nome de cada autor, informe do

primeiro ao ultimo nome, com nomes do meio abreviados pela inicial seguida de

ponto.

obter

Titulo — (DC.title) preencha com o titulo em portugués

Descricdo — (DC.description) informe o resumo em portugués

Linguagem — (DC.language) preencha com pt-BR

Fonte — (DC.source) informe a referéncia bibliografica (use a BRAPCI para

isto mais facilmente, desprezando a informacdo de “Disponivel em...”.

Normalize o nome dos autores)

Relagdo — (DC. Relation) deixar vazio
Cobertura — (DC. Coverage) deixar vazio
Contribuicéo — (DC. Contributor) deixar vazio

Licenca — (DC.Rights) deixar vazio
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Publicador — (DC.Publisher) informe o nome da revista (Ex.: Ciéncia da
Informacéo, Datagramazero)

Data — (DC.data) informe o ano de publicacéo do artigo

Formato - (DC.format) preencha com pdf ou htm
Identificacdo — (DC.identifier) preencha com o numero do artigo
Tipo — (DC.type) preencha com: Artigo
Tags - (DC.subject) entre com cinco termos autorizados do TBCI,

adicionando novo campo para cada assunto, priorize termos mais especificos
gue aparecam no titulo, resumo ou palavras-chaves, pesquise no site:

http://www.vocabularyserver.com/tbci/index.php



http://www.vocabularyserver.com/tbci/index.php
http://www.vocabularyserver.com/tbci/index.php
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APENDICE C — TERMOS DE INDEXACAO DOS AUTORES E USUARIOS-

ARTIGO ASSUNTOS

INDEXADORES*

FOLKSONOMIA
ASSISTIDA REVISADA

TERMOS COMUNS®

Transferéncia de
informacao||
Gestéo do
conhecimentol||
Valor de unidades
de conhecimento

Artigo 01

Popularizacao da
Ciéncia||
Comunicacdo
Cientifica

Artigo 02

Informacéol|
Valor
Informacional]|
Direito a
Informacéaol|
Meméria Sociall|
Estoque
Informacional

Artigo 03

Arquivos-abertos||
Sistema de
Publicacéo||

Budapest Open
Access Initiative||
Acesso Livre||
Auto-arquivamento

Artigo 04

Conhecimento
Cientifico||
Conhecimento
Privadol||
Conhecimento

Artigo 05

acesso a informacao||
ciéncia da informacao||
competitividade||

conhecimento nas organizacoes||

gestdo da informacao||
gestéo de documentosl||
gestéo do conhecimento||
métodos de pesquisa e andlise||
repositérios digitais||
transferéncia da informacao
acesso a informacao||
areas do conhecimento||
ciéncia da informacao||
comunicacao cientifical|
divulgacao cientifical|
educacao||
gestdo da informacao||
noticias||
popularizacdo da ciéncial|
sociedade da informagéao
acesso a informacao||

andlise de informac&o na industria|

atributos da informacéo||
biblioteconomial|
ciéncia da informacao||
direito a informacao||
ética na informacéo||
historia||
liberdade de pensamento||
recuperacao da informacao||
sociedade da informacgéo
acesso livre||

autoarquivamento de documentosl||

comunicacao cientifical|
direito autoral||
literatura cientifical|
OAI-PMH(|
OAIS||

publicacdes cientificas: periodicos||

repositérios digitais
acesso a informacao||
areas do conhecimento||
comunicacao cientifica||
comunidades cientificas||
dados cientificos||

transferéncia da
informacao||
gestdo do
conhecimento

popularizagao da
ciéncia||
comunicacao
cientifica

direito a informacao

acesso livre||
autoarquivamento de
documentos

comunicacao
cientifica||
divulgacéo cientifica

* Os termos dos campos Folksonomia assistida revisada e Termos comuns foram colocados

como constam no TBCI. Os erros de mal uso de alguns caracteres, bem como o uso indevido de
letras mailsculas e mindsculas podem ser consultados nos quadros 7 e 8 desta pesquisa.

® Os termos comuns correspondem também aqueles termos autorizados segundo o TBCI, bem como
0S conceitos comuns no contexto de uma indexacdo seméantica.
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Escolar||
Democratizacdo da
Ciéncia||
Comunicacdo
Cientifica

Tesauro
Eletrénicol|
Mundo do
Trabalho||

Recuperacao da
Informacao||
Interface de

Consultal|
Sistema de
Informacéol|
Interdisciplinaridad
el|
Interacdo Humano-
Computador (IHC)
Inteligéncia
Competitival|
Gestéo do
Conhecimento||
Gestéo da
Informacao||
Fluxos

Informacionais||

Transferéncia da
Informacéo

Artigo 06

Artigo 07

Informacao||
Massa
Documental||
Conceito de
Informacao||
Tecnologia||
Registro do
Conhecimento

Artigo 08

Universidade||
Gestao do fluxo de
Informacao na
Universidade||
Inteligéncia
Competitival|
Barreiras na
Comunicagéo da
Informacéaol|
Pecados
Informacionais
Informacéo
Estatistica||
Nova Economial|
Mensuracgao
Estatistica||
Desajuste

Artigo 09

Artigo 10

divulgagéo cientifical|
estudantes|
gestdo da informacao||
globalizacéo da informacao||

informacao cientifica e tecnoldgical|

sociedade da informacéo

ciéncia da computacaol|
ciéncia da informacao||
elaboracao de linguagens
documentarias||
gerenciamento||
interacdo homem-computador]|
interdisciplinaridade||
manutencdo de tesauros|
mercado de trabalho||
recuperacao da informacéao||
sistemas de informacao

ciéncia da informacao||
economia da informacao||
fluxo da informacéao||
gerenciamento||
gestdo da informagéo.||
gestao do conhecimento||
informacao para negécios||
inteligéncia competitival|
organizacgdo do conhecimentol||
transferéncia da informacao
areas do conhecimento||
ciéncia da informacao||
conceitos de informacao||
contetdos da informacaol|
disseminagdo da informacao||
explosao da informacao||
gestdo de documentosl||
gestdo do conhecimento||
modelagem do conhecimento||
registros bibliograficos||
sociedade da informacéol|
tecnologias da informacéo e
comunicacao

ciéncia da informacao||
comunicacao nas organizacoes||
cultura organizacional||
fluxo da informacao||
gestdo da informacao||
informacao estratégical|
inteligéncia competitival|
obsolescéncia da literatura|
tomada de decisfes||
universidades

atributos da informacéo||
comunicacao||
conceitosl||
economia||
inteligéncia competitival|
métodos matematicos e

recuperacao da
informacao||
interdisciplinaridade||
interacdo homem-
computador||
manutencgéo de
tesauros||
sistemas de
informacao

inteligéncia
competitival|
gestdo do
conhecimento||
gestdo da
informacao||
fluxo da informacéo||
transferéncia da
informacao

conceitos de

informacao||
tecnologias da
informacéo e

comunicacao

fluxo da informacao||
universidades||
inteligéncia
competitiva

economial|
métodos
matematicos e
estatisticos
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Conceitual|
Metodologia
Estatistica

Ciéncia da
Informacaol|
Armazenamento e
recuperacaol|
Curso em
informacao||
Unidade e
especificidade da
informacéo

Artigo 11

Ciéncia da
Informacéol|
Biblioteconomial]|
Sistema de
Informacao||
Arquivologial|
Ensino||
Pesquisa

Artigo 12

Profissional da
informacéao||
Informacéo

organizacional||
Formacéo e

profissional da
informacao

Artigo 13

Profissionais da
informacéao||
Funcdes sociais||
Perfis de
profissionais da
informacéao||
Incluséo digitall|
Gestéo da
informacao||
Gestao do
conhecimento

Artigo 14

Formacéao
profissional||
Ensino e pesquisa

Artigo 15

estatisticos||
probabilidade e estatistical|
sociedade da informac&ol||
sociedade do conhecimento||
tecnologias da informacéo e
comunicacao
areas do conhecimento||
armazenamento de dados||
ciéncia da informacao||
educacéo||
ensino de ciéncia da informacao||
gestdo da informacao||
interdisciplinaridade||
propriedade intelectuall|
recuperacao da informacéao||
unidades de informacéo
acesso a informacao||
arquivologial|
biblioteconomial|
ciéncia da informacao||
educacaol|

ensino de ciéncia da informacao||

pesquisa||
profissionais de informacao||
sistemas de informacao||
teoria da informacao
ciéncia da informacao||
competéncias profissionais||

conhecimento nas organizacgoes||

disseminacéo da informacéo||
economia||
formacéo profissionall|
gestdo do conhecimento nas
organizacdes||
habilidades profissionais||
mediadores da informacao||
profissionais de informacéao||
sociedade da informagéo

competéncias profissionais|
fluxo da informacéo||
formacéo profissionall|
gestdo da informacao||
gestéo do conhecimentol||
gestores||
mediadores da informacao||
mercado de trabalho||
profissionais de informacao||
sociedade da informacgéao

ciéncia da informacao||
competéncias profissionais||
educacéo superior||

ensino de ciéncia da informacao||
ensino e pesquisa em ciéncia da

informacéo e areas afins||
formacao profissionall|

instituicGes de ensino e pesquisa||

paradigmas||
profissionais de informacéao||
sociedade do conhecimento

ciéncia da
informacao||
ensino de ciéncia da
informacéo||
recuperacao da
informacéo

ciéncia da

informacéao||
biblioteconomial|
ensino de ciéncia da

informacao||
sistemas de
informacao||
arquivologial|

pesquisa

formacéo
profissional|
profissionais da
informacao

profissionais da
informacéao||
gestao da
informacao||
gestao do
conhecimento

ensino de ciéncia da
informacéo||
ensino e pesquisa
em ciéncia da
informacéao e areas
afins||
formag&o profissional




Ciéncia da
Informacéo -
Formacéo
profissionall|
Educacao Superior
no Brasil||
Sociedade da
Informacao -
educacéo||
Ciéncia da
Informacéo e
Biblioteconomial]|
Ciéncia da
Informacéo - curso
de graduacao.

Artigo 16

Internet e Producéo
Cientifica||
Novas Tecnologias
de Informacéo e de
Comunicagao||
Produgéo Cientifica
e Novas
Tecnologias

Artigo 17

Estudos Sociais da
Ciéncia||
Sociologia da
Ciéncia||
Ciéncia e
Sociedade||
Tecnologia e
Sociedade

Artigo 18

Inteligéncia
Empresarial||
Monitoragéo

Ambiental||

Fontes de
Informacao||
Gestéo do
Conhecimento||
Gestéo da
Informacéo

Artigo 19

biblioteconomial|
ciéncia da informacao||
educacéo em ciéncia da
informacao||
educacéo superior||
ensino de biblioteconomial|
ensino e pesquisa em ciéncia da
informacao e areas afins||
formacao profissionall|
profissionais de informacao||
sociedade da informagéo

armazenamento de dados||
comunicacdo cientifica||
controle bibliogréfico||
dados]||
gestdo do conhecimento||
inovacao tecnoldgical|
internet]|
produtividade cientifica||
propriedade intelectuall|
seguranca da informacao||
sociedade da informacéo||
tecnologias da informacéo e
comunicacao
categorias||
ciéncia da informacao||
construtivismol||
desenvolvimento de acervos||
economia da informacao||
escolas e correntes filosoficas||
planejamentol|
produtividade cientifical|
relacdes entre conceitos||
sociedade da informacéo||
sociedade do conhecimento||
sociedades cientificas||
taxonomias||
tecnologias da informacao
ambiente organizacional||
centros de informacéo (bibliotecas
especializadas)||
competitividade||
conhecimento organizacionall||
gestdo da informacao||
gestao do conhecimento||
inteligéncia competitival|
inteligéncia empresarial.||
monitoramento ambiental||
relevancial|
tecnologias da informacéo e
comunicacao

biblioteconomial|
ciéncia da
informacao||
educacao superior||
formacao profissional

comunicacao
cientifica||
internet||
produtividade
cientifica||
tecnologias da
informacéo e
comunicacao

sociedade da
informacao||

tecnologias da
informacéo e
comunicacao

inteligéncia
empresarial||
gestdo da
informacao||
gestao do
conhecimento||
monitoramento
ambiental
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avaliacaol|
Ciéncia da avaliacé@o de publica¢des A
" o ciéncia da
Informacéo no cientificas|| . ~
i . . ~ informacao||
Brasil|| ciéncia da informacao|| esquisal|
Avaliacdo 2001 dissertacdes e teses|| ensizo g esqLisa
CAPES]|| ensino de ciéncia da informacao|| € pesq
. = : em ciéncia da
. Pé6s-graduacao em pesquisal| . ~ .
Artigo 20 DO . A informacao e areas
Ciéncia da pesquisa em ciéncia da afins||
Informacao|| informacao|| .
: T ; . programas de pds-
Pesquisa em profissionais de informacao|| ~
o i’ ~ graduagdo em
Ciéncia da programas de pos-graduacaol| ciéncia da
Informacéo no programas de pds-graduagdo em . ~
. in : ~ informacao
Brasil ciéncia da informacao||
projetos de pesquisa.
Leitura-teoria||
Cognoscio|| ciéncia cognitiva||
Conhecimento- inteligéncia artificial||
Artico 21 introjecaol| linguistical| sociedade da
9 Leitura e multidisciplinaridade|| informacao
Sociedade|| promocéao da leitura||
Informacéo e sociedade da informagéo
Sociedade
Paradigmal|
Holografial| ciéncia da informacao||
Ciéncia da complexidade|| paradigmas||
Informacao|| hipertextos|| ciéncia da
Tecnologia da organizacéo da informacao|| informacao||
Artigo 22 Informacéol| paradigmas|| tecnologia da
Hipertextol|| processamento de informacdes|| informacéao||
Complexidade|| tecnologia da informacéo|| hipertextosl||
Interatividade|| tecnologias da informacéo e complexidade
Virtual|| comunicacao
Totalidade
ciéncia da informacao||
disseminacédo da informacao||
documentacao||
Informacao|| interdisciplinaridade||
Artigo 23 Memoria Social||

Espaco Prisional

Contrato Sociall|
Ciéncia||
Pesquisa||
Pesquisadores]||
Autonomia|
Ecologia dos
Conhecimentos

Artigo 24

Fomento a
pesquisa - Ciéncia
da Informacéo||
CNPq - fomento a
pesquisa em
Ciéncia da
Informacao

Artigo 25

recuperacao da informacao||
relacBes entre conceitos||
sociedade da informac&ol||
teoria da informacéo.||
tipos de documento
ciéncia da informacao||
comunicacao cientifical|

informacao cientifica e tecnological|

institutos de pesquisal|
paradigmas||
pesquisadores||
politicas publicas||
transdisciplinaridade.
agéncias de fomento||

agéncias de fomento a pesquisal|

bolsas de pesquisal|
ciéncia da informacao||
frente de pesquisal|

gestdo de recursos humanos||

levantamentos||

pesquisa e desenvolvimento||

pesquisadores||

programas de pds-graduagdo em

pesquisadores

agéncias de fomento

a pesquisa||
ciéncia da
informacao
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Compressao
Semantical|
Monitoramento da
Informacaol|
Estoques de
Informacao||
Palavras-chave

Artigo 26

Indicadores
Cientificos||
Politica Cientifica e
Tecnoldgical|
Gestao de Ciéncia
e Tecnologia

Artigo 27

Governo
Eletrénicol|
Arquitetura de
Sistemas de
Informacao||
Integracédo de
Informacdes||
Gestéo de C&T||
Bibliotecas
Digitais||
Plataforma Lattes||
Rede ScienT]

Governo
Eletrénicol|
Politicas de
Informacao||
Informacao

Governamental

Artigo 28

Artigo 29

Periddicos
eletrénicos||
Avaliacdo de

acesso||
Arquivo de log de
acesso

Artigo 30

ciéncia da informacao||
projetos de pesquisa

compresséao de dados||
consisténcia na indexacaol||
fluxo da informacao||
informacao estratégical|

medidas de avaliacao de sistemas

de recuperacao da informacao||
monitoramentol|
palavras-chaves||
precisdol|
processamento de textos||
relevancial|
revocacaol|
semantica
agéncias de fomento||
andlise comparatival|
andlise de dados||
bases de dados]||
bases de dados cadastrais||
bolsas de pesquisa||
documentos primarios||

extracdo de informag&o em bases

de dados||
indicadores de C&T]|
pesquisadores||
produtividade cientifical|
projetos de pesquisa
bibliotecas digitais||
comeércio eletrénico||
fontes primarias||
gestdo da informacao||
governo eletronico||
inovacao||
marketing da informacao||
relacdes entre conceitos||
servicos de informacao||
sistemas de informacéao||
tecnologias da informacéo e
comunicacao
acesso a informacao||
gestdo da informacao||
gestéo de conteldos na web||
governo eletrdnico||
informacao governamental||
politicas de informacaol||
servigos de informacéo
analise de dados||
coleta de dados||
comunicacao e acesso a
informacao||
estudos de usuarios||
perfil do usuario||
periodicos cientificos||
periédicos eletrdnicos||
processos de gestao||
publicacdes de acesso livre||
registros de uso||

monitoramentol|
palavras-chave

indicadores de C&T

bibliotecas digitais||

governo eletrdnico||
sistemas de
informacao

governo eletrdnico||
politicas de
informacao||
informacéao
governamental

andlise de dados||
periddicos
eletrénicos
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Politica de
informacéo||
Sociedade da
informacao||
Internet||
Institucionalizagéo
da informacao||
Estado

Artigo 31

Bases de dados]||
Estratégia de
busca|
Linguagem
controladal|
Linguagem naturall|
Recuperacao da
informacao||
Artigo de revisdo

Artigo 32

Biblioteca digital|
Biblioteca virtual||
Producéo
cientifica||
Producéo
bibliografical|
Periodicos

Artigo 33

Informacéo
tecnoldgical|
Transferéncia de
informacao||
Transferéncia
tecnoldgica

Artigo 34

XML]|
HTML]|
Linguagens de
marcacao||
Internet||
Intranet

Artigo 35

Bibliometria||
Lei de Lotkal|
Produtividade de
autores||
Brasil

Artigo 36

ruido na recuperacéo da
informacao||
webmetria]|
world wide web

economia||
economia da informacao||
governo eletrdnico||
infraestrutura de informacaol|
internet||
politicas de informacao||
regimes de informacéo||
relacdes entre conceitos||
sociedade da informacéao
base de dados||
controle de vocabulariol|
estratégias de busca||
linguagens documentarias||
processamento da linguagem
naturall|
recuperacao da informacao||
revisdes de literatura||
vocabularios controlados
artigos de periddico||
bibliotecas digitais||
bibliotecas virtuais||
citagBes bibliograficas||
informacao cientifica e tecnoldgical|
inovacgao||
produtividade cientifical|
produtividade de periodicos||
revisbes de literatura||
sociedade da informacéol||
tecnologias da informacéo e
comunicacao
acesso a informacao||
ciéncia e tecnologia de alimentos]||
comunicacao cientifical|
fluxo da informacéo||
informacao cientifica e tecnological|
informacao tecnoldgical|
inovacao||
inovacao tecnoldgica||
interacdo universidade-empresal|
pesquisa e desenvolvimento||
tecnologias da informacao e
comunicacao||
transferéncia da informagéo
HTML]|
internet]|
intranetes||
linguagens de marcacéao||
SGML (uf standard generalized
markup language)||
XML
bibliometria||
ciéncia da informacao||
disseminacgdo da informacao||
economia||
formacéo profissionall|
lei de lotkal|

politicas de
informacao||
sociedade da
informacao||
internet

base de dados||
estratégias de
buscal|
linguagens
documentérias||
recuperacao da
informacao

artigos de periodico||
bibliotecas digitais||
bibliotecas virtuais

informacéo

tecnoldgical|
transferéncia da

informacao

html||
internet||
intranetes||
linguagens de
marcacaol||
xml

bibliometria||
lei de loktal|
produtividade de
autor




Artigo 37

Artigo 38

Artigo 39

Artigo 40

Informacao para
negocios||
Bases de dados

Biblioteca hibrida]|
Tipos de usuarios||
Bens e servigos

Estratégia de
busca||
Recuperacao da
informacao||
Técnicas de
estratégia de
busca||
Bases de dados]||
Artigo de revisao

Ciéncia da
informacao||
Gestado da
informacao

literatura cientifical|
métodos matematicos e
estatisticos||
produtividade de autor]|
produtividade de periddicos||
profissionais de informacéao
acesso a informacao||
bases de dados]||
bases de dados factuais||
informacao financeira||
informacao juridical|
informacao para negécios||
recursos de informacédo na
internet||
sociedade da informac&o||
tecnologias da informacaol||
tomada de decisbes
acesso a informacéo||
bibliotecas digitais||
bibliotecas hibridas||
educacéo a distancial|
ensino a distancial|
necessidades de informacgéao||
recursos de informacéol||
servicos de bibliotecal|
servicos de informacao||
suportes de informacao||
tecnologias da informacéo e
comunicacao||
usos da informacéo
artigos de revisaol|
bases de dados]||
estratégias de busca||
interdisciplinaridade||
mecanismos de buscal||
recuperacao da informacao||
revisbes de literatura||
sistemas de recuperacdo da
informacéao||
sociedade da informagéo
ciéncia da informacao||
explosao da informacéao||
formacéo profissionall|
gestdo da informacao||
gestdo do conhecimento||
mercado de trabalho||
necessidades de informacao||
profissionais de informacao||
recursos de informacéol||
sociedade da informacéo||
tecnologias da informacéo e
comunicacao

informacéo para
negocios||
bases de dados

bibliotecas hibridas]||
servicos de
informacao

estratégias de
buscas||
recuperacao da
informacao||
bases de dados]||
artigos de revisédo

ciéncia da
informacao||

gestdo da

informacao
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Producéo
cientifical|
Literatura brancal|
Literatura cinzenta||
Ciéncia da
informacao

Artigo 41

Gestéo do
conhecimentol||
Capital intelectuall|
Informacéo para
negocios||
Sistemas de
informacéo para
negocios||
Agentes do
conhecimento

Artigo 42

Necessidade de
informacao
tecnoldgical|
Informacéo
tecnoldgical|
Setor industrial||
Inovacéo

Artigo 43

Gestéo do
conhecimento||
Informacéo e
competitividade||
Processos
organizacionais

Artigo 44

Bibliometria||
Cienciometria||
Informetria||
Webometria||
Métodos
quantitativos de
avaliacdo

Artigo 45

bibliometria||
Lei de Bradford||
Pesquisa
operacional]|

Artigo 46

analise estatistica da literatura
cientifica||
ciéncia da informacao||
comunidades cientificas||
histéria da ciéncia da informacéo||
literatura cientifica]|
literatura cinzental|
produtividade cientifical|
programas de pés-graduacao||
representacdo do conhecimento||
sociedade da informac&o||
tipos de documento||
usos da informacédo
bibliotecas||
consultores de informacaol|
gestéo do conhecimentol||
gestao financeiral|
informacao para negécios||
inteligéncia competitival|
profissionais da informacéao||
servicos hibliotecarios||
sistemas de informacao||
unidades de informacéao
andlise de informacéo na industria||
conhecimento nas organizacgdes||
informacao cientifica e tecnological|
informacé&o tecnolégical|
inovacgao||
inovacao tecnoldgical|
modelos de bases de dados]||
necessidades de informacéao||
produtividade cientifical|
tomada de decisdes
ambiente organizacional||
competitividade||
conhecimento nas organizacgdes||
ensino e pesquisa em ciéncia da
informacao e areas afins||
gestéo do conhecimentol||
informacao estratégical|
inovacao||
métodos de analise na inteligéncia
competitival|
processos de gestao||
tecnologias da informacao e
comunicacao||
tomada de decisdes
analise quantitativa||
bibliometria||
cibermetria||
cienciometrial|
cientometria||
informetria||
métodos matematicos e
estatisticos||
webmetria
bibliometria||
ciéncia da informacao||
lei de bradford||
métodos matematicos e

literatura cientifical|

literatura cinzental|
ciéncia da
informacao

gestéao do
conhecimento||
informacéo para
negocios||
sistemas de
informacao

informacéo
tecnological|
inovacgao||
necessidades de
informacao

competitividade||
conhecimento nas
organizacoes||
gestédo do
conhecimento

bibliometria||
cienciometria]|
informetria]|
webmetria

bibliometria||
lei de bradford]|
ciéncia da
informacao||
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Caos|| estatisticos|| teoria do caos
Ciéncia da periddicos||
informacao|| teoria do caos
Inferéncia
bayesiana
buscas em linha||
ciéncia da informacao||
economia da informacéo||
Periddicos estudos de usuérios|| periodicos
. eletrénicos|| indexac&o automatical| P
Artigo 47 " . S eletrénicos||
Usabilidade|| periédicos cientificos|| usabilidade
Novas tecnologias periodicos eletronicos||
usabilidade||
usos da informacao||
World Wide Web
custosl||
economia da informacao||
empresas
Uso da = dp.f I =
. ~ gestdo da informacao|| . ~
informacéao|| . < . usos da informacao||
. ; informacao para negoécios|| .
Artigo 48 Economia da : ~ economia da
~ inovacao||
Informacaol|

Modelo genérico

Monitoramento da
informacéao||
Biblioteconomial]|
Ciéncia da
informacao

Artigo 49

Educacéo dos

bibliotecarios||

Profissional da
informacao

Artigo 50

Acessibilidade||
Espaco digital||
Bibliotecas||
Pessoas
portadoras de
deficiéncia]|
Ajudas técnicas

Artigo 51

Estudos de
usuarios||
Educacéo

Artigo 52

inteligéncia competitival|
tecnologias da informacéo e
comunicacao||
usos da informacao
automacao de bibliotecas||
bibliometria||
biblioteconomial|
ciéncia da informacao||
descritores]||
gestdo do conhecimento||
inteligéncia competitival|
modelos cognitivos||
monitoramentol|
periédicos cientificos||
periédicos eletrdnicos||
representacao do conhecimento
bibliotecéarios||
biblioteconomial|
educacéo||
educacéo em biblioteconomial|
ensino de biblioteconomial|
formacéo profissionall|
gestdo da informacao||
gestdo do conhecimento||
profissionais de informacao||
sociedade da informacéo
acessibilidade||
acesso a informacao||
bibliotecas||
ciberespaco||
comunicacdo mediada por
computador]|
perfil do usudrio||
sistemas de informacao||
tecnologias da informacéo e
comunicacao
ciéncia da informacao||
disseminacgdo da informacao||
estudos de usuarios||

informacao

biblioteconomial|
ciéncia da
informacao||

monitoramento

ensino de
biblioteconomial|
profissionais de

informacao

acessibilidade||
bibliotecas

estudos de usuarios||
internet||
hipertextos




154

ambiental]| hipertextos||
Internet|| internet||

Hipertexto|| usuarios
Pesquisa

participante
Analise de logs||
Maquinas de

comportamento do usuario||
busca|| .
~ estratégias de busca||
Recuperacao de . o
. ; ~ linguagens documentarias||
Artigo 53 informacao|| .
mecanismos de buscal]|
Comportamento de ~ . o
- recuperacao da informacéao||
usuarios|| ; A
- servicos de referéncia
Estratégias de
busca
Information
literacy]|
Competéncia em
informacéao|| bibliotecarios||
Alfabetizacéo bibliotecas||
informacionall| competéncia em informacéol|
. Biblioteca educacéo||
AR = aprendente|| gestdo do conhecimento||
Bibliotecério recursos de informacéo||
educador]| sociedade da informacéol||
Sociedade de usos da informacédo
aprendizagem||
Habilidades
informacionais.
Profissional da
informacao|| A o
L competéncias profissionais||
Profissional da : N . =
. ~ ensino de ciéncia da informacao||
informagao ~ formac&o profissional||
Artigo 55 habilidades|| _formagao p e
) ~ inteligéncia competitiva||
Perfil e atuacéo
o mercado de trabalho||
profissional] rofissionais de informacéo
Mercado de P &
trabalho

Teoria da ciéncia
da informacéao||
Sociologia da
informacéao||
Historia da ciéncia
da informacéo||
Comunicacdo
cientifica||
Responsabilidade
social

Artigo 56

Recuperacao da
informacao||
Inteligéncia
cientifica||

Integracéo dos

conhecimentos||

Estado||

Ciéncia||
Sociedade||
Informacao

Artigo 57

biblioteconomial|
ciéncia da informacéao||
cientistas da informacéao||
comunicacao cientifical|
historia da ciéncia da informacéol||
informacao cientifica e tecnological|
interdisciplinaridade||
sociologial|
teorias na ciéncia da informacgéo

areas do conhecimento||
ciéncia da informacao||
ensino e pesquisa em ciéncia da
informacéo e areas afins||
epistemologia da ciéncia da
informacéo||
paradigmas||
pesquisa||
recuperacao da informacao||
regimes de informacao||
sociedade da informacgéo

comportamento do
usuariol|
estratégias de
busca||
mecanismos de
busca||
recuperacao da
informacéo

bibliotecarios||
bibliotecasl||
competéncia em
informacao

competéncias
profissionais||
profissionais da
informacao||
mercado de trabalho

teorias na ciéncia da
informacéao||
histéria da ciéncia da
informacéao||
comunicacao
cientifica

recuperacao da
informacao||
sociedade da
informacéo
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Ciéncia da
informacao||
Ciéncia cognitiva||
Processamento da
informacao||
Categorizacao||
Indexacao||
Recuperacao da
informacao||
Interacdo homem-
computador

Artigo 58

Comunicacao
cientifica|
bibliometria]|
comunicacéo e
educacao||
estudos de
citacoes||
cienciometria

Artigo 59

Inteligéncia
competitival|
Internet||
Monitoramento de
fontes de
informacao||
Agentes
inteligentes

Artigo 60

categorizacdo automatica de
textos||
ciéncia cognitiva|
ciéncia da informacao||
indexacao||

interacdo homem-computador]|
processamento de informacdes||

recuperacao da informacao.

andlise de citacao||
bibliometria||
ciéncia da informacao||
cientometrial|
comunicacdo cientifica||
educacéo||
epistemologia||
epistemologia arqueoldgical|
produtividade cientifica
acesso a informacao||
agentes inteligentes||
automacaol|
gestdo da informacao||
inovacao||
inteligéncia competitival|
internet]|
monitoramentol|
usos da informacéo

ciéncia da
informacao||
ciéncia cognitiva]|
processamento de
informacdes||
indexacao||
recuperacao da
informacao. ||
interacdo homem-
computador

comunicacao
cientifica||

bibliometria||

cientometria

agentes inteligentes||

inteligéncia
competitival|
internet||
monitoramento

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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APENDICE D - TAGS POR FREQUENCIA DE UTILIZACAO PARA DESCRICAO
DOS DOCUMENTOS NA FOLKSONOMIA GERADA

Tags Qtd.
Acessibilidade 1
acesso a informacéao

agéncias de fomento

agéncias de fomento a pesquisa
Agentes Inteligentes

ambiente organizacional

andlise comparativa

analise de citacao

Analise de dados

analise de informacdo na industria
andlise estatistica da literatura cientifica
Andlise quantitativa

Areas do conhecimento
armazenamento de dados
Arquivologia

Artigos de periédico

artigos de revisao

atributos da informacéao
autoarquivamento de documentos
Automacao

automacao de bibliotecas
Avaliacéo

avaliacdo de publicacfes cientificas
bases de dados

Bases de Dados Cadastrais

bases de dados factuais
Bibliometria

Bibliotecéarios

Bibliotecas

Bibliotecas digitais

bibliotecas hibridas

Bibliotecas virtuais

biblioteconomia

Bolsas de Pesquisa

buscas em linha

Categorias

categorizacdo automatica de textos
centros de informacdao (bibliotecas especializadas)
Ciberespaco

Cibermetria

ciéncia cognitiva

ciéncia da computagéo

[EEN
N
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ciéncia da informacao

ciéncia e tecnologia de alimentos
Cienciometria

cientistas da informacéo
cientometria

citagbes bibliograficas

coleta de dados

Comeércio eletrénico
competéncia em informacao
competéncias profissionais
competitividade

Complexidade

comportamento do usuario
Compressao de Dados
comunicacao

Comunicacéo cientifica
comunicacao e acesso a informacéao
comunicacdo mediada por computador
comunicacdo nas organizacoes
comunidades cientificas
Conceitos

conceitos de informacao
conhecimento nas organizacdes
Conhecimento organizacional
consisténcia na indexacao
construtivismo

consultores de informacéo
conteudos da informacao
controle bibliografico

controle de vocabulario

cultura organizacional

Custos

Dados

dados cientificos

Descritores

desenvolvimento de acervos
Direito a informacgéo

direito autoral

Disseminacao da informacao.
dissertacOes e teses
divulgacao cientifica
Documentacgao

documentos primarios
Economia

economia da informacéo
Educacao

N
(o]
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Educacao a distancia

educacdo em biblioteconomia
Educacao em ciéncia da informacao
educacao superior

elaboracao de linguagens documentarias
Empresas

ensino a distancia

Ensino de biblioteconomia

ensino de ciéncia da informacao

Ensino e Pesquisa em Ciéncia da Informac&o e Areas
Afins

Epistemologia

epistemologia argueoldgica
Epistemologia da Ciéncia da Informacao
escolas e correntes filosoficas
estratégias de busca

Estudantes

Estudos de Usuérios

ética na informacao

explosao da informagéo

extracdo de informacdo em bases de dados
fluxo da informacéo

fontes primarias

formacéo profissional

frente de pesquisa

gerenciamento

Gestao da informacéo.

gestdo de contetdos na web

gestdo de documentos

gestéao de recursos humanos

gestdo do conhecimento

gestdo do conhecimento nas organizagcdes
gestéao financeira

Gestores

globalizacéo da informacéao

Governo eletronico

habilidades profissionais

Hipertextos

Historia

historia da ciéncia da informacéao

HTML

Indexacao

indexagdo automatica

Indicadores de C&T

informacdao cientifica e tecnologica
informacé&o estratégica

RONRPRPRRPNRRPR
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informacéo financeira
informagao governamental
informacéo juridica

informacao para negocios
Informacao tecnoldgica.
Informetria

infraestrutura de informacao
Inovagéao

Inovacgao Tecnoldgica
instituicées de ensino e pesquisa
institutos de pesquisa
inteligéncia artificial

Inteligéncia Competitiva;
Inteligéncia empresarial.
interacdo homem-computador
interacao universidade-empresa
interdisciplinaridade

Internet

Intranetes

lei de Bradford

Lei de lotka

Levantamentos

liberdade de pensamento
linguagens de marcagéo
linguagens documentarias
Linguistica

literatura cientifica

Literatura cinzenta

manutencao de tesauros
marketing da informagé&o
mecanismos de busca
Mediadores da informacgéao
medidas de avaliacdo de sistemas de recuperacao da
informacao

mercado de trabalho

métodos de analise na inteligéncia competitiva
métodos de pesquisa e andlise
métodos matematicos e estatisticos
Métodos quantitativos de avaliacdo
modelagem do conhecimento
modelos cognitivos

modelos de bases de dados
monitoramento

monitoramento ambiental
multidisciplinaridade
necessidades de informacéo

PNONNRPRPRPWORNRPRPRPRPRPRPUOVRNRPORPRRPRPOWONRPEPNDNRRR
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Noticias

OAI-PMH

OAIS

obsolescéncia da literatura
Organizacao da informacao
Organizagéao do conhecimento
palavras-chaves

paradigmas

perfil do usuario

Periodicos

periodicos cientificos

periddicos eletrénicos

Pesquisa

pesquisa e desenvolvimento
Pesquisa em ciéncia da informacéo.
pesquisadores

planejamento

politicas de informacéo

Politicas publicas

popularizacéo da ciéncia

Preciséo

probabilidade e estatistica
processamento da linguagem natural
processamento de informagdes
processamento de textos
processos de gestéao
Produtividade cientifica
produtividade de autor
produtividade de periédicos
profissionais da informacéo
Programas de pos-graduacao
programas de pés-graduacdo em ciéncia da informacéo
Projetos de pesquisa.

promocéao da leitura

propriedade intelectual
Publicacdes cientificas: periddicos
publicacdes de acesso livre
Recuperacéo da informacéo.
recursos de informacgao

recursos de informacgéo na Internet
regimes de informacé&o

registros bibliogréaficos

registros de uso

relacdes entre conceitos
Relevancia

repositorios digitais

NRPNNRPNRPRPRRPRPRPNRPORPRNWWWRNARRRRRRPR
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representacdo do conhecimento
revisoes de literatura

Revocacao

ruido na recuperacgdo da informacéao
seguranca da informacao

Semantica

servicos bibliotecarios

servicos de biblioteca

Servicos de informacéo.

servigos de referéncia

SGML (UF standard generalized markup language)
sistemas de informacéo

sistemas de recuperacao da informacao
Sociedade da Informacao

sociedade do conhecimento
sociedades cientificas

Sociologia

suportes de informacao

taxonomias

Tecnologia da informagéao

tecnologias da informac&o e comunicacao
Teoria da informagéo.

teoria do caos

teorias na ciéncia da informacéo

tipos de documento

tomada de decisdes
Transdisciplinaridade.
TRANSFERENCIA DA INFORMACAO
Unidades de informacéao
universidades

Usabilidade

usos da informacéao

Usuarios

vocabulérios controlados

Webmetria

World Wide Web

XML

NrorrRORPRRPRPRPEP®ON
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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APENDICE E - INDICES DE AVALIACAO, PRECISAO, REVOCACAO E
MEDIDA F

N°. DE

o
NC°. DE TERMOS DA N°. DE COEFICIEN

TERMOS TEDE MEDIDA
=\ CONSITENC F
COMUM 1A

PALAVRA FOLKSONO
S-CHAVE MIA
ASSISTIDA

Artigo 01 3 10 2 18% 20% 67% 31%
Artigo 02 2 10 2 20% 20% | 100% 33%
Artigo 03 5 11 1 7% 9% 20% 13%
Artigo 04 5 9 2 17% 22% 40% 29%
Artigo 05 5 11 2 14% 18% 40% 25%
Artigo 06 7 10 5 42% 50% 71% 59%
Artigo 07 5 10 5 50% 50% | 100% 67%
Artigo 08 5 12 2 13% 17% 40% 24%
Artigo 09 5 10 2 15% 20% 40% 27%
Artigo 10 5 10 2 15% 20% 40% 27%
Artigo 11 4 10 3 27% 30% 75% 43%
Artigo 12 6 10 6 60% 60% | 100% 75%
Artigo 13 3 11 2 17% 18% 67% 29%
Artigo 14 6 10 3 23% 30% 50% 38%
Artigo 15 2 10 3 33% 30% | 150% 50%
Artigo 16 5 9 4 40% 44% 80% 57%
Artigo 17 3 12 4 36% 33% | 133% 53%
Artigo 18 4 14 2 13% 14% 50% 22%
Artigo 19 5 11 4 33% 36% 80% 50%
Artigo 20 4 11 4 36% 36% | 100% 53%
Artigo 21 5 1 10% 17% 20% 18%
Artigo 22 9 5 42% 63% 56% 59%
Artigo 23 3 0 0% 0% 0% 0%
Artigo 24 6 1 8% 13% 17% 14%
Artigo 25 2 11 2 18% 18% | 100% 31%
Artigo 26 4 12 2 14% 17% 50% 25%
Artigo 27 3 12 1 7% 8% 33% 13%
Artigo 28 7 11 3 20% 27% 43% 33%
Artigo 29 3 7 3 43% 43% | 100% 60%
Artigo 30 3 13 2 14% 15% 67% 25%
Artigo 31 5 3 27% 33% 60% 43%
Artigo 32 6 4 40% 50% 67% 57%
Artigo 33 5 11 3 23% 27% 60% 38%
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Artigo 34 3 12 2 15% 17% 67% 27%
Artigo 35 5 6 5 83% 83% | 100% 91%
Artigo 36 4 11 3 25% 27% 75% 40%
Artigo 37 2 10 2 20% 20% | 100% 33%
Artigo 38 3 12 2 15% 17% 67% 27%
Artigo 39 5 9 4 40% 44% 80% 57%
Artigo 40 2 11 2 18% 18% | 100% 31%
Artigo 41 4 12 3 23% 25% 75% 38%
Artigo 42 5 10 3 25% 30% 60% 40%
Artigo 43 4 10 2 17% 20% 50% 29%
Artigo 44 3 11 3 27% 27% | 100% 43%
Artigo 45 5 4 44% 50% 80% 62%
Artigo 46 6 4 50% 67% 67% 67%
Artigo 47 3 10 2 18% 20% 67% 31%
Artigo 48 3 9 2 20% 22% 67% 33%
Artigo 49 3 12 3 25% 25% | 100% 40%
Artigo 50 2 10 2 20% 20% | 100% 33%
Artigo 51 5 8 2 18% 25% 40% 31%
Artigo 52 5 6 3 38% 50% 60% 55%
Artigo 53 5 6 4 57% 67% 80% 73%
Artigo 54 7 8 3 25% 38% 43% 40%
Artigo 55 4 6 3 43% 50% 75% 60%
Artigo 56 5 9 3 27% 33% 60% 43%
Artigo 57 7 9 2 14% 22% 29% 25%
Artigo 58 7 7 6 75% 86% 86% 86%
Artigo 59 5 9 3 27% 33% 60% 43%
Artigo 60 4 9 4 44% 44% | 100% 62%
Média 4,43 9,70 2,85 28% 32% 68% 41%
Desvio 1,52 1,89 1,23 16% 18% 29% 18%
Minimo 2 6 0 0% 0% 0% 0%
Maximo 9 14 6 83% 86% | 150% 91%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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APENCIDE F — FOLKSONOMIA ASSISTIDA REVISADA POR GRUPQ®

ID | GRUPO 1 | GRUPO 2 GRUPO 3
acesso a informacéo|| transferéncia da A . N
~ . ~ . ~ ciéncia da informacao||
gestdo da informacao|| informacao|| estdo da informacaol|
gestdo do gestédo do gest &
- ; gestdo de documentos||
Artigo 01 conheC|mento|.| conhe_C|mento|| gestio do
métodos de pesquisa e conhecimento nas ;
€ pesq T conhecimento||
analise|| organizacoes|| P
PR s transferéncia da
transferéncia da competitividade|| X =
X ~ o o informacéo
informacao repositorios digitais
areas d_o conhepimeptoll divulg'agéo cigntif[ga” ciéncia da informacaol|
comunicacao cientifical| | comunicacao cientifica]| comunicacéo cientifical|
. educacao|| sociedade da . Gao clent
Artigo 02 e . ~ divulgacao cientifical|
noticias|| informacaol|| estio da informagaol|
popularizagdo da ciéncia da informacao|| 9 o ¢ao]
s - ~ popularizacdo da ciéncia
ciéncia acesso a informacao
acesso a informacao|| liberdade de
andlise de informacéo pensamento|| acesso a informacéao||
na induastria|| direito & informacao|| biblioteconomial|
Artigo 03 | atributos da informacaol|| sociedade da ciéncia da informacao||
direito a informacao|| informacao|| direito a informacao||
recuperacdo da historia|| ética na informacéao
informacéo acesso a informacéo
autozcreiisvoam/;enltlo de comunicacdo cientifica || acesso livre||
dogumentosn autoarquivamento de autoarquivamento de
Artigo 04 comunicacao cientifica|| documentos| documentos||
9 direitg autoral| acesso livre|| comunicacdao cientifica||
ublicacdes cientificas: literatura cientifical| OAI-PMH]|
P GOes ' repositorios digitais OAIS
periddicos
acesso a informagaol| comunicacao cientifica|| acesso a informacéo||
comunicacio cient%fica” acesso a informacao|| areas do conhecimento||
comﬁni dades divulgacéo cientifical| gestdo da informacéo||
Artigo 05 cientificas|| sociedade da globalizacdo da
dados cientificos|| informacao|| informacao||
estudantes informacéo cientifica e sociedade da
tecnoldgica informacao
elaboracéo de
interacdo homem- linguagens
con% utador]| documentérias|| ciéncia da computacaol|
interdiscip linaridade|| recuperacao da ciéncia da informacao||
Artigo 06 mercado ze trabalhol| informagao| gerenciamentol|
9 recuperacio da manutencédo de interdisciplinaridade||
infoprmag 30| tesauros|| recuperacao da
. G = interdisciplinaridade|| informacéo
sistemas de informacéo interaciio homem-
computador
bu3|réiisr,](|)n:1(?;né§u0n|l inteligéncia competitival| | ciéncia da informacao||
informacol| gestéo do gerenciamento||
estéogdo conhecimento|| gestédo da informacéo||
Artigo 07 cor?hecimento” gestéo da informacao|| gestdo do
inteligéncia competitival| fluxo da informacéo|| conhecimento||
tgr]ansferéncig da transferéncia da organizacao do
X ~ informacao conhecimento
informacao

® Os termos gue constam em vermelho ndo sdo autorizados pelo TBCI e foram removidos
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conceitos de

ciéncia da informacao||
gonteudos da . mforma_gaoll , areas do conhecimento||
informacao|| registros bibliograficos|| ciéncia da informacéol|
disseminacgédo da modelagem do conceitos de
Artigo 08 informacao|| conhecimento|| informacaol|
_explosao da tgcnologlas da gestdo de documentos||
|nfqrmagao|| mform_a(;ao N gestdo do conhecimento
sociedade da comunicacao||
informacao ciéncia da informacao
iéncia da inf . universidades|| cultura organizacional|
ciéncia da informacéao|| 50 da inf . f da inf ~
fluxo da informacaol| gestéo da informacao|| uxo da informacéao||
Arti . ~ y inteligéncia competitival| | gestdo da informacao||
rtigo 09 informacao estratégical| s AT :"
SRR - comunicacao nas inteligéncia competitival|
inteligéncia competitival| A o
o organizacoes|| obsolescéncia da
tomada de decisdes - .
tomada de decisdes literatura
atributos da informacé&o|| | métodos matematicos e comunicacao||
métodos matematicos e estatisticos|| inteligéncia competitival|
estatisticos|| economia|| probabilidade e
probabilidade e conceitos|| estatistical|
Artigo 10 estatistical| sociedade da sociedade da
sociedade da informacao|| informacéo||
informacéao|| tecnologias da tecnologias da
sociedade do informacéo e informacéo e
conhecimento comunicacao comunicacao
. . ciéncia da informacao||
areas do conhecimento|| ~ armazenamento de
recuperacao da
armazenamento de informacaol| dados||
dados|| . A ciéncia da informacao||
. N X . ensino de ciéncia da e
Artigo 11 ciéncia da informacao|| informacaol| educacaol|
propriedade intelectual]| unidades de gestdo da informacéo||
recuperacdo da inf ~ recuperacao da
informacéao. . m_orma_lgao_ll informacao
interdisciplinaridade
. . cién(_:ia da informf’agéoll acesso a informacao||
arquivologia|| biblioteconomia|| biblioteconomial|
biblioteconomial| sistemas de educaco||
Artigo 12 ciéncia da informacao|| informagao|| profissionais de
educaggo” grquol9g|a_|| informacaol|
pesquisa ensino de ciéncia da teoria da informacao
informacao ¢
profissionais de competéncias
ciéncia da informacao|| informacao|| profissionais||
disseminacgéo da habilidades conhecimento nas
informacao|| profissionais|| organizacbes||
Artigo 13 economia|| formag&o profissional| formag&o profissional|
formacéo profissional|| | gestdo do conhecimento mediadores da
profissional da nas organizacdes|| informacao||
informacéo sociedade da profissionais de
informacao informacao
uxo da informacéo rofissionais de ormacao profissiona
fl da inf f d f f I
estdo da informacéo informacao estdo da informacéo
tdo da inf i tdo da inf
gestédo do competéncias gestédo do
Artigo 14 conhecimento|| profissionais|| conhecimento||
profissionais da gestores|| mediadores da
informacéo|| sociedade da informacéo||
sociedade da informacao|| profissionais de
informacao mercado de trabalho informacao
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educacéo superior||
formacao profissional|

formacéao profissional|
ciéncia da informacao||

competéncias
profissionais||
educacao superior||

paradigmas|| ensino de ciéncia da ensino e pesquisa em
Artigo 15 profissional da informacao|| ciéncia da informacao e
informacao|| instituicGes de ensino e areas afins||
sociedade do pesquisal| formacao profissional||
conhecimento paradigmas profissionais de
informacao
educacédo em ciéncia da
biblioteconomial| ciéncia da informacao|| informacao||
ciéncia da informacao|| formacéao profissional]| educacao superior||
formacao profissional|| biblioteconomia|| ensino de
Artigo 16 profissionais de sociedade da biblioteconomial|
informacao|| informacao|| ensino e pesquisa em
sociedade da ensino de ciéncia da ciéncia da informacéo e
informacao informacao areas afing||
formacéo profissional
armazenamento de internet]|
dados|| tecnologias da comunicacdao cientifica||
~ informacéo e controle bibliogréfico||
gestéo do T
conhecimentol| comunicacaol|| dados]||
Artigo 17 . ~ o produtividade cientifica|| | propriedade intelectuall|
inovacgéao tecnological| .
internet]| seguranca da tecnologias da
. informacao|| informacéo e
tecnologia da ! A
X ~ sociedade da comunicacao
informacao . ~
informacao
categorias|| sociologia do o
. 4 ~ X construtivismol|
ciéncia da informacao|| conhecimento||
: . o escolas e correntes
desenvolvimento de sociedades cientificas|| e
. acervos|| relacdes entre filosoficas||
Artigo 18 ) . planejamento||
sociedade da conceitos|| sociedade do
informacéao|| economia da .
. ; ~ conhecimento||
tecnologias da informacao|| .
: - S 0 taxonomias
informacao produtividade cientifica
inteligéncia competitival| .
. . ambiente
conhecimento monitoramento o
N . organizacional||
organizacional|| ambiental|| ! .
= . = . centros de informagé&o
gestdo da informacao|| tecnologias da -
. ~ ) ~ (bibliotecas
Artigo 19 gestédo do informacéo e L
; AN especializadas)||
conhecimento|| comunicacao|| L
L L ~ competitividade||
inteligéncia competitival| gestdo do AP M
L IO ) ; inteligéncia competitival|
inteligéncia empresarial conhecimento|| a
~ . N relevancia
gestdo da informacao
ensino de ciéncia da I
. . ~ . ~ avaliacao||
ciéncia da informacao|| informacao|| . ~
; . A : N dissertacdes e teses||
pesquisa em ciéncia da | ciéncia da informagao|| VR
' ~ . profissionais de
informacao|| pesquisal| . =
. . ~ s informacéao||
Artigo 20 pos-graduacaol| avaliagéo de

programas de pos-
graduacao||
projetos de pesquisa

publicacdes cientificas||
programas de pos-
graduacgdo em ciéncia
da informacéo

programas de pos-
graduacgdo em ciéncia
da informacao||
projetos de pesquisa
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cadigo|| multidisciplinaridade|| estudo da leitural|
conhecimento|| inteligéncia artificial|| estudos mnemaénicos||
. contexto|| linguistical| sociedade da
Artigo 21 . ~ i o ; ~
informacao e ciéncia cognitiva|| informacéo||
sociedade|| sociedade da sociologia da leitural|
promocéo da leitura informacao teorias da leitura
A . ~ . hipertextos||
ciéncia da informacao|| paradigmas|| .
: T . N paradigmas||
hipertexto|| ciéncia da informacao||
T . processamento de
organizacao da tecnologias da . ~
. ) " ) ~ informacdes||
Artigo 22 informacao|| informacéao e :
d A tecnologias da
tecnologia da comunicagaol|| . ~
. ~ . informacéo e
informacao|| hipertextos|| s
. : comunicacao||
virtual complexidade
vannevar bush
A . . relagbes entre
ciéncia da informacao|| ;
; o conceitos|| x
disseminacgédo da . ST documentacao||
. ~ interdisciplinaridade|| g
informacao|| disseminacio da espaco prisional||
Artigo 23 documento|| informagéou informacao historical|
recuperacéo da . & memaria sociall|
. ~ tipos de documento|| : :
informacéao|| . Rio de Janeiro
. . ~ sociedade da
teoria da informacéo . ~
informacéo
ciéncia da informacao|| | comunicacéo cientifical| autonomia|
ciéncia e tecnologia|| institutos de pesquisa|| | conhecimento cientifico||
Artigo 24 ciéncias sociais|| pesquisadores|| contrato social|
pesquisadores|| politicas publicas|| informacéao cientifica e
transdisciplinaridade paradigmas tecnoldgica
agéncias de fomento a
agéncias de fomento|| pesquisal| agéncias de fomento||
bolsas de pesquisal| ciéncia da informacao|| bolsas de pesquisal|
Artioo 25 frente de pesquisa|| bolsas de pesquisal| ciéncia da informacao||
g pesquisa e programas de pds- gestao de recursos
desenvolvimentol|| graduacgdo em ciéncia humanos||
projetos de pesquisa da informacao|| levantamentos
pesquisadores
consisténcia na
indexacéao|| .
. . : ~ o compresséo de dados||
medidas de avaliacdo informacéo estratégical| :
. A monitoramentol|
de sistema de semantica|| rocessamento de
Artigo 26 recuperacdo da monitoramentol| P textos||
informacao|| palavras-chave|| PO
) . - relevancia||
monitoramentol| fluxo da informacéo ~ .
o semantica
precisao||
revocacao
andlise de dados|| bolsas de pesquisal| andlise comparatival|
bolsas de pesquisal| agéncias de fomento|| bases de dados]||
Artico 27 indicadores C&T|| extracdo de informacgéo bases de dados
9 produtividade em em bases de dados|| cadastrais||
pesquisa|| indicadores de C&T]| documentos primarios||
projetos de pesquisa produtividade cientifica pesquisadores
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fontes primarias||

bibliotecas digitais|| governo eletronico|| inovacgao||
comércio eletrdnico|| sistemas de servicos de informacao||
. governo eletrdnico|| informacao|| sistemas de
Artigo 28 . - S ; ~
marketing da bibliotecas digitais|| informacao||
informacao|| gestédo da informacao|| tecnologias da
sistemas de informacéo | relagdes entre conceitos informacéo e
comunicacao
gestdo de conteudos na A . ~
web|| governo eletronico|| acesso a informacao||
- politicas de informacéo|| | gestdo da informacao]|
governo eletronicol| informacao overno eletronico||
Artigo 29 informacao & gove ~
governamental|| informacéao
governamental|| s ~
o ) ~ acesso a informacao|| governamental||
politicas de informacé&ol| ~ . ~ 2 . N
) . ~ gestédo da informacéo politicas de informacéo
servicos de informacéo
- - comunicacao e acesso a
periddicos eletronicos|| . <
coleta de dados|| L informacéo||
T - publicacdes de acesso : o
periddicos cientificos|| livre|| perfil do usuério||
Artigo 30 periodicos eletrénicos|| . periddicos eletronicos||
~ anélise de dados|| : =
processos de gestao|| . ruido na recuperacédo da
registros de uso estudos de usuarios|| informacao||
9 World Wide Web ca
webmetria
. economia da
economia|| - . = : ~
. politicas de informacéo|| informacéao||
infraestrutura de ; .
. ~ sociedade da infraestrutura de
informacéao|| . ~ : =
. . informacao|| informacéao||
Artigo 31 internet|| . :
. ; N internet|| internet||
regimes de informag&o]| A o ; ~
X governo eletronico|| politicas de informacéo||
sociedade da ~ ; .
) ~ relacdes entre conceitos sociedade da
informacao ) ~
informacao
base de dados
bases de dados]|| bases de dados|| ”, .
P o controle de vocabulario||
estratégias de buscal| estratégias de busca|| linguagens
recuperacdo da linguagens -
Artigo 32 informacao|| documentarias|| documentarias||
- ¢ ~ processamento da
revisdes de literatura|| recuperacéo da .
J . ~ linguagem natural|
vocabularios informacao|| X
L A recuperacao da
controlados revisdes de literatura . ~
informacao
informacéo cientifica e
tecnoldgica : -
X gic I - I artigos de periodico|
informacéao|| bibliotecas digitais|| = S
, z S A bibliotecas digitais||
inovacao|| bibliotecas virtuais|| . LI
. ) gy o bibliotecas virtuais||
Artigo 33 sociedade da produtividade cientifical| o N
) = - ; citacdes bibliograficas||
informacao|| revisdes de literatura|| o
: ; o produtividade de
tecnologias da artigos de periédico o
) ~ periédicos
informacao e
comunicacao
informacdao cientifica e U .
e ciéncia e tecnologia de
tecnoldgical| )
i alimentos||
s ~ transferéncia da . n
acesso a informacéo|| ! ~ informacéo cientifica e
. - informacao|| .
fluxo da informacéo|| . = ! / tecnological|
. ) ~ interacdo universidade- . ~ o
Artigo 34 inovacao|| inovagéo tecnological|
empresa||

informacao tecnological|
inovacao tecnoldgica

comunicacao cientifica||
tecnologias da
informacao e
comunicacao

pesquisa e
desenvolvimento||
transferéncia da
informacao




169

HTML]|
HTML|| XML internet||
internet]| HTML|| linguagens de
Artico 35 intranetes|| linguagens de marcacao||
9 linguagens de marcacao|| SGML (UF standard
marcacao|| internet|| generalized markup
XML intranetes language)||
XML
C'eg?s'zedrf]‘i'rgoggi‘;ao” bibliometrial| bibliometrial|
informa‘?éo” lei de Lotkal| lei de Lotkal|
Artico 36 econon?nia” produtividade de autor]| literatura cientifical|
9 ¢ - S métodos matematicos e | produtividade de autor||
ormagao profissionall| estatisticos|| produtividade de
rofissionais de . S o
pr ~ literatura cientifica periddicos
informacao
acgsso a informagao]| bases de dados|| bases de dados]||
ases de dados|| X x
; ~ informacao para bases de dados
informacéo para e p .
_ negécios|| negomosl_l ) _ acN:tua}lsll _
Artigo 37 sociedade da tomada de decisGes|| informacé&o financeiral|
informacol| informacéao financeira|| informacao juridical|
¢ recursos de informacéo informacéo para
tecnologias da ; 3
A > na internet negoécios
informacao
bibliotecas hibridas||
acesso a informacéao|| ents(glgﬁoello(zllizr:j(;an bibliotecas digitais||
aigoss | somorceimonesl | omagaoe | Sbitecas hdas)
tipo de usuario|| comunicagao|| recursos de informacao||
P . " necessidades de . Ga
usos da informagé&o informacaol| suportes de informagé&o
servicos de biblioteca
bases de dados]||
estrategias de~ buscal| estratégias de busca|| artigos de revisaol||
recuperacdo da recuperacao da bases de dados||
informacéao|| . ~ e
. . informacao|| estratégias de buscal|
Artigo 39 sistemas de ; SO
recuperacio da pases de (_jados|| interdisciplinaridade||
informacaol| revisfes de literatural| recuperacao da
. & mecanismos de busca informacéo
sociedade da
informacao
ciéncia da informacao||
formacéo profissionall| gestéo da informacao|| exploséo da
gestdo da informacao|| ciéncia da informacao|| informacao||
gestdo do profissionais de gestdo da informacao||
Artigo 40 conhecimento|| informacao|| necessidades de
profissionais da mercado de trabalho|| informacao||
informacao|| sociedade da tecnologias da
recursos de informacéo informacao informacéo e
comunicacao
andlise estatistica da
A . ~ . o literatura cientifical|
ciéncia da informacao|| literatura cientifica]| comunidades
literatura cinzental| literatura cinzental| cientificas||
Artigo 41 sociedade da programas de pos- historia da ciéncia da
informacéo|| graduacéo|| informagaol|

tipos de documento||
usos da informacao

ciéncia da informacao||
produtividade cientifica

literatura cinzental|
representacéo do
conhecimento
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bibliotecas|| o
~ negocios|| consultores de
gestdo do ) ~
; consultores de informacéo||
conhecimento| informacao|| estdo financeira||
. profissionais da 1ag 9 ~
Artigo 42 . ~ gestédo do informacéo para
informacao|| ; N
. conhecimento|| negocios||
sistemas de . L -
; ~ sistemas de inteligéncia competitival|
informacao|| ; ~ . L .
. . N informacao|| servigos bibliotecarios
unidades de informacéo | . . . . . .
inteligéncia competitiva
conhecimento nas . . analise de informacéo
T informacéo cientifica e T
organizacoes|| e na industria||
. R tecnoldgical| . x .
informacéo cientifica e . informacéo tecnolégical|
tecnoldgical| necessidades de inovagao tecnoldgical|
Artigo 43 ; 9 informacao|| ¢ 9
inovacao|| L L modelos de bases de
: produtividade cientifical|
necessidades de . x dados||
: ~ inovacao|| .
informacao|| . necessidades de
N tomada de decisdes ; ~
tomada de decisfes informacao
gestéo do . .
; ensino e pesquisa em
conhecimento|| ciéncia da informacéo e
competitividade|| informacéo estratégical| . rmag
~ . areas afins||
gestéo do ambiente ~
; T gestédo do
. conhecimento|| organizacional| ;
Artigo 44 . ~ L ; conhecimentol||
informacéao estratégical| tecnologias da . L0
. ~ ; ~ métodos de analise na
inovacgao|| informacéo e L o
. A inteligéncia competitival|
processos de gestéo comunicacaol|| ~
) processos de gestao||
conhecimento nas e
N tomada de decisdes
organizacgfes
. N~ métodos matematicos e bibliometria||
analise quantitatival| - . X
e . estatisticos|| cibermetrial|
bibliometria|| - . o .
. . . bibliometria|| cienciometrial|
Artigo 45 cientometria|| . : . .
. . cientometrial| informetria|
informetria|| : . . L
; informetria|| métodos quantitativos
webmetria ; o~
webmetria de avaliacao
- . bibliometria|| bibliometria]|
bibliometria|| : I : ~
. : ~ lei de Bradford|| ciéncia da informacao||
ciéncia da informacao|| ) .
. . teoria do caos|| lei de Bradford]|
Artigo 46 lei de Bradford]| A : ~ . o
o ciéncia da informacéo|| | métodos matematicos e
periddicos|| . o o
teoria do caos métodos matematicos e estatisticos||
estatisticos teoria do caos
ciéncia da informacao||
economia da periédicos eletrdnicos|| ciéncia da informacao||
informacéao|| periédicos cientificos|| estudos de usuarios||
Artigo 47 periédicos eletrdnicos|| buscas em linha|| periodicos cientificos||
usabilidade (programas | indexacdo automaétical| periddicos eletrdnicos||
de computador)|| usabilidade usos da informacao
World Wide Web
usos da informacao|| .
. economia da
custos|| economia da ; ~
. ; ~ informacéao||
economia da informacéao|| : ~
; ~ S . informacao para
. informacéo|| inteligéncia competitival| o
Artigo 48 X negocios||
empresas|| tecnologias da : =
- ~ : ~ inovagao||
inovacao|| informacéo e

usos da informacédo

comunicacaol||
gestdo da informacao

inteligéncia competitival|
usos da informacao
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Artigo 49 ~ bibliometria|| descritores||
gestdo do o o )
; periédicos cientificos|| monitoramento||
conhecimento|| RN o i g
~ inteligéncia competitiva periddicos eletrénicos
representacéo do
conhecimento
educacéo|| profissionais de bibliotecarios||
formacao profissional|| informacao|| biblioteconomial|
gestdo do ensino de educacédo em
. conhecimento|| biblioteconomial| biblioteconomial|
Artigo 50 . . o )
profissionais de educacao|| ensino de
informacao|| sociedade da biblioteconomia]|
sociedade da informacao|| profissionais de
informacao gestdo da informacéo informacao
acessibilidade||
acessibilidade]| bibliotecas||
acesso 2 informacaol| comunicacao mediada
Artigo 51 bibliotecas|| por computador|| ]
; perfil do usuéario||
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. ) ~ tecnologias da
sistemas de informacéo . ~
informacéo e
comunicacao
ciéncia da informacao|| estudos de usuarios||
estoques internet||
Artigo 52 informacionais|| 3 hipertextos| 3 i
estrutura informacional|| | ciéncia da informacéao||
hipertexto|| disseminacgéo da
USUarios informacao
mecanismos de buscal|
comportamento do ~
- recuperacao da
usudério|| i ~
estratégias de buscal| informacao]|
. ; comportamento do
Artigo 53 mecanismos de buscal| uSuario|| -
recuperacédo da L
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informacéo|| -
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documentarias
bibliotecarios|| competéncia em
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Artigo 54 conhecimento|| informacéo|| -
recursos de informacao|| bibliotecas||
sociedade da usos da informacao||
informacéo educacgéo
competéncias profissionais de
profissionais|| informacao||
formacao profissionall| competéncias
Artigo 55 mercado de trabalho|| profissionais|| i
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mercado de trabalho||
inteligéncia competitival|
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ciéncia da informacao||
cientistas da
informacao||

comunicacao cientifica||

historia da ciéncia da
informacao||
ciéncia da informacao||

biblioteconomial|
cientistas da
informacao||

Artigo 56 S S comunicacao cientifical| | comunicacao cientifica|
histéria da ciéncia da . S o O
: ~ informacao cientifica e historia da ciéncia da
informacao|| L . ~
: AARN tecnological| informacao||
teorias na ciéncia da X X . T
: ~ sociologia interdisciplinaridade
informacao
ciéncia da informacao||
areas do conhecimento|| A . N ensino e pesquisa em
AN : ~ ciéncia da informacao|| T . ~
ciéncia da informacao|| pesquisal| ciéncia da informacéo e
pesquisa|| ~ areas afinsj|
; ~ recuperacao da . : .
Artigo 57 recuperacdo da informacaol| epistemologia da ciéncia
informacao|| . da informagaol|
! paradigmas|| ~
sociedade da . ! ~ recuperacao da
) ~ regimes de informacéo : ~
informacao informacao||
regimes de informacédo
categorizagéo ciéncia cognitival| I -
o o ; ~ ciéncia cognitiva||
automética de textos|| ciéncia da informacao|| ciéncia da informacaol|
ciéncia cognitival| recuperacao da indexacaol| &
. ciéncia da informacao|| informacéo|| ¢
Artigo 58 . = . ~ processamento de
interagcdo homem- interacdo homem- ; ~
informacodes||
computador]| computador|| =
= recuperacéo da
recuperacéo da processamento de ; =
: ~ . ~ informacéo
informacéao informacdes
andlise de citacdo o C - .
o ac I produtividade cientifical| bibliometria||
bibliometria|| - . . :
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; ciéncia da informacéo|| A1 L TR
Artigo 59 TR analise de citacéo|| comunicagéo cientifica||
comunicacéao cientifical| ~ =
; : educacao|| educagéol|
epistemologia SN . i
. comunicacao cientifica epistemologia
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gestdo da informacéo|| | inteligéncia competitival| agentes inteligentes||
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Artigo 60 inteligéncia competitival| internet|| inteligéncia competitival|
internet|| monitoramentol|| internet||
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gestédo da informacao

usos da informacao

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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ANEXO A — CORPUS DE REFERENCIA DE SOUZA (2005)

O presente anexo apresenta os artigos que compdem o corpus de referéncia,
nele consta: o titulo, os autores, o resumo, as palavras-chave, a edicdo da revista

gue os contém e o endereco eletrénico aonde pode ser encontrado na Internet.

I) Revista DataGramaZero (29 artigos)

la) DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo - v.3 n.2 abr/02
Disponivel no enderecgo: http://www.dgz.org.br/abr02/index.htm

Artigo 1: Transferéncia da Informacdo: andlise para valoracdo de unidades de conhecimento
Autores

Autoria: Placida L. V. Amorim da Costa Santos e Ricardo César Goncgalves Sant'Ana

Resumo: Entender e medir o valor do conhecimento é uma das mais discutidas e menos
compreendidas questdes nos estudos sobre a gestdo do conhecimento. Porém, se esta dificuldade
fica mais explicita ao analisar o conjunto do conhecimento de uma organizacdo em relagdo ao
mercado, torna-se necesséria a definicAo de pardmetros e mecanismos de avaliacdo de cada
unidade de conhecimento disponivel, principalmente aquele que, por algum processo, ja foi registrado
e precisa ser gerenciado, tanto em seu processo de obtengdo, armazenamento, acesso e, até
mesmo, descarte. Neste artigo, objetivamos descrever questbes envolvidas na identificacdo do valor
do conhecimento registrado em funcdo de sua multidimensionalidade funcional e do processo de
transmisséo de informagodes.

Palavras chave: Transferéncia de informacéo; Gestdo do conhecimento; Valor de unidades de
conhecimento.

Artigo 2: Popularizacdo do Conhecimento Cientifico Autora

Autoria: Suzana P. M. Mueller

Resumo: A questdo da popularizagdo da ciéncia é apresentada como um tema de interesse para
estudos da comunicacdo cientifica pela ciéncia da informag¢do. A participacdo da sociedade no
processo de criacdo e divulgacdo da ciéncia por meio de pressfes sociais e econbmicas vém se
tornando fator importante na formulacdo de politicas cientificas, especialmente em paises com alto
grau de educacdo. A opinido publica sobre fatos cientificos, no entanto, depende em grande medida
da atuacao de intermediarios, que traduzam a linguagem cientifica, especialmente a midia imprensa e
televisiva. As questdes da distorcdo do sentido da noticia cientifica inerente ao processo, mas as
vezes intencional, e o tratamento de noticias sobre fatos cientificos que contém risco potencial a
sociedade sdo exemplos usados para mostrar as dificuldades do processo de popularizacdo e
argumentar que o assunto, pouco estudado pela ciéncia da informacao, é parte integrante e cada vez
mais influente no processo de comunicacao cientifica.

Palavras chave: Popularizacdo da Ciéncia; Comunicacao Cientifica.

Ib) DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo - v.3 n.3 jun/02
Disponivel no endereco: http://www.dgz.org.br/jun02/index.htm

Artigo 3: O Valor da Informacgéo: um desafio permanente Autora

Autoria: Ana Lucia Siaines de Castro

Resumo: O trabalho discute a questdo da informacdo como uma alternativa de sobrevivéncia, de
garantia juridica frente a dispositivos de exce¢do, como ocorrido no periodo da ditadura militar no
Brasil. A andlise da informagdo como um valor estratégico de harmonizagcao do individuo a sua
capacidade de escolha, de avaliacédo e de reflexdo. Na medida em que relatos e memoarias alcangam
0 espaco publico, passiveis de institucionalizacéo, a vinculagdo entre memaria e informacao revela-se
confluente, interliga-se a confiabilidade dos mecanismos de produc¢éo, organizacao e recuperacédo da
informacdo. A memdria passa a representar um estoque informacional de valor social que possibilita
a sociedade e os individuos disporem de garantias para exercitarem da melhor forma seu direito a
informacao.
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Palavras chave: Informacao; Valor Informacional; Direito a Informacdo; Memodria Social; Estoque
Informacional.

Artigo 4: Auto-arquivamento: uma opg¢ao inovadora para a producdo cientifica Autoria: Ligia
Café e Marcia Basilio Lage

Resumo: Trata do conceito inovador de auto-arquivamento e suas implicagbes no sistema de
publicacdes cientificas. Esta nova filosofia procura minimizar as conseqiiéncias provocadas pelo
controle editorial, pela revisdo severa entre os pares e pela reserva dos direitos autorais. A
experiéncia da Budapest Open Access Initiative (BOAI) é relatada com o objetivo de mostrar uma
acao efetiva que viabiliza o auto-arquivamento. Fundamentada no acesso livre (open access), a BOAI
pretende uma reorganizacao dos mecanismos de producédo do meio cientifico, baseada em conceitos
mais democraticos de acesso ao contetdo.

Palavras chave: Arquivos-abertos, Sistema de Publicacao, Budapest Open Access Initiative, Acesso
Livre, Auto-arquivamento.

Artigo 5: Andlise Contrastiva: memoria da construcdo de uma metodologia para investigar a
traducédo de conhecimento cientifico em conhecimento publico

Autoria: Teresinha Frées Burnham

Resumo: Este artigo € uma reconstrucdo suméria e parcial da dindmica de construcdo de uma
metodologia de analise de processos de tradu¢do do conhecimento cientifico - conhecimento privado
a uma comunidade especifica - ja submetido a uma primeira tradu¢cdo como conhecimento escolar,
para acesso a um publico de ndo-cientistas: estudantes de nivel médio. Toma-se a escola como locus
de investigacdo, levando em conta que esta é a instituicAo socialmente responsabilizada pela
democratizacdo da informacéo cientifica, na perspectiva de que esta se transforme em conhecimento
pessoal de individuos sociais, compreendidos como sujeitos do conhecimento, pela agregacdo de
significados relevantes a formacao da cidadania. O texto caracteriza-se como uma memoria tedrica e
experiencialmente referenciada, de uma investigacéo realizada ha mais de duas décadas, através da
gual foi produzida a primeira formulagdo desta metodologia que, depois de varias reconstru¢des (que
continuam a se processar contemporaneamente), vem sendo a base dos trabalhos realizados pela
Rede Cooperativa de Pesquisa em (In)formagéo, Curriculo e Trabalho - REDPECT / UFBA, dedicada
a participar na construcdo do novo campo interdisciplinar e multirreferencial da Info-Educag¢é&o.O texto
limita-se a apenas um dos "componentes" do processo de traducdo: a dupla dimensdo de
(des)construcédo e (re)construcdo de estruturas conceituais formais de um ou mais corpos tedricos da
area de Biologia.

Palavras chave: Conhecimento Cientifico, Conhecimento Privado, Conhecimento Escolar,
Democratizagdo da Ciéncia, Comunicacéo Cientifica.

Ic) DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo - v.3 n.4 ago/02
Disponivel no endereco: http://www.dgz.org.br/ago02/index.htm

Artigo 6: O Tesauro Eletrénico do Mundo do Trabalho: produto de um esforgo interdisciplinar
Autoria: Marilia Levacov, Nadia Vanti, Julio César Zancan e Maria Lizete Gomes Mendes

Resumo: O presente artigo relata a implementagéo, de uma ferramenta para o gerenciamento do
Tesauro Eletrénico do Mundo do Trabalho, criado para a Unitrabalho, uma fundagdo voltada a
pesquisas académicas sobre o trabalho, agregando 84 universidades brasileiras. A ferramenta é
constituida de duas interfaces: uma para consulta e navegacdo e outra para gerenciamento. Esta
atividade foi realizada por uma equipe interdisciplinar, do ponto de vista da Interagdo Humano-
Computador, buscando alternativas para o didlogo entre dois universos: o dos profissionais da
Ciéncia da Informacé&o e o dos profissionais da Ciéncia da Computacao.

Palavras-chave: Tesauro Eletrbnico; Mundo do Trabalho; Recuperacdo da Informacéo; Interface de
Consulta; Sistema de Informacéo; Interdisciplinaridade; Interacdo Humano-Computador (IHC).

Artigo 7: Inteligéncia Competitiva em Organiza¢des: dado, informagéo e conhecimento

Autoria: Marta Ligia Pomim Valentim

Resumo: O conjunto 'dados, informagBes e conhecimento' tem sido importante fator de
competitividade em diferentes tipos de organiza¢cBes. Prospectar, filtrar e transferir esse conjunto é
essencial para a consolidacdo do processo de inteligéncia competitiva organizacional. Através do
gerenciamento desses recursos informacionais pode-se subsidiar varias atividades para a melhoria
continua do neg6cio da organizacao. O papel do conjunto 'dados, informac¢Bes e conhecimento' no
processo de inteligéncia competitiva € fundamental para o aumento da produtividade e da qualidade
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da organizacdo. Estabelecer fluxos formais e informais, bem como mapear e reconhecer os dados,
informacdes e conhecimento estruturados, estruturaveis e ndo-estruturados para o negécio também
séo acBes que contribuem para o desenvolvimento da inteligéncia competitiva organizacional.
Palavras chave: Inteligéncia Competitiva; Gestdo do Conhecimento; Gestdo da Informacao; Fluxos
Informacionais; Transferéncia da Informacao.

Artigo 8: A conceituagcdo de massa documental e o ciclo de interagdo entre tecnologia e o
registro do conhecimento

Autoria: Antonio Miranda e Elmira Simeéo

Resumo: A polissemia do conceito de "informacdo" parece ser uma decorréncia natural da
apropriacdo do termo por diferentes areas do conhecimento e esta ligada ao fendmeno conhecido
como "definicdo consuetudinaria” em que diferentes especialistas se expressam conforme o estado
da arte dos conhecimentos sobre determinado fen6meno. Tais definicdes estariam,
consequentemente, sujeitas a reformulacfes e reconceitualizagdes pari passu com a evolucao da
pesquisa. A questao que se levanta constantemente é se a Ciéncia da Informacédo deveria ou néo ter
uma concepcdo Unica para o termo, 0 que parece ndo s6 impraticavel, quanto inécuo.

Palavras chave: Informacédo; Massa Documental; Conceito de Informacéo; Tecnologia; Registro do
Conhecimento.

Artigo 9: Informacéo e Universidade: os pecados informacionais e barreiras na comunicagao
dainformacé&o para atomada de decis&o na universidade

Autoria: Claudio Starec

Resumo: O trabalho analisa o fluxo de informacdo nos Campi Reboucas e Nova América da
Universidade Estacio de Sa. O objetivo deste trabalho é discutir as dificuldades, ruidos, os problemas
e barreiras da comunicacdo da informacéo e seus efeitos no fluxo informacional numa organizacéao
voltada para o aprendizado. Duas questfes levantadas pelo poeta americano T.S.Elliot retratam o
viés deste trabalho:"Quanta informac¢é@o perdemos devido & comunicacdo? e quanto conhecimento
perdemos por causa da informagdo?” A base tedrica é da Ciéncia da Informagdo, mais
especificamente os conceitos de informacao de Barreto, de Relevancia de Saracevic, os Sistemas de
Recuperacdo e Disseminacéo Seletiva de Informacdo de Arauvjo, as Barreiras de Freire. O foco da
Inteligéncia Competitiva estd em destacar a questdo da informag¢do como um dos maiores ativos de
estratégias no setor e, possivelmente, aferramenta mais importante para ajudar os gestores da
universidade a tomar decisdes académicas e administrativas a tempo e em tempo real. O modelo
escolhido foi a Mandala Tibetana de Paul Carro adaptada na Mandala da Informag&o Universitaria.
Palavras chave: Universidade; Gestdo do fluxo de Informacdo na Universidade; Inteligéncia
Competitiva; Barreiras na Comunicacao da Informacado; Pecados Informacionais.

Artigo 10: Implicagcbes da "nova economia" para a mensuracdo estatistica: desajustes
conceituais e metodoldgicos

Autoria: Rosa Maria Porcaro

Resumo: Este artigo discute como importantes transformacfes que marcam a sociedade atual se
refletem na pertinéncia das informagfes estatisticas oficiais, construidas a partir de representagdes
da realidade social. Questiona-se se tais transformacdes estdo sendo apreendidas com o arcabougo
conceitual-metodolégico dos atuais levantamentos estatisticos construido e consolidado para
"retratar" a sociedade capitalista industrial moderna de escopo nacional, hoje completamente
modificada.

Palavras chave: Informagdo Estatistica; Nova Economia; Mensuracdo Estatistica; Desajuste
Conceitual; Metodologia Estatistica.
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Artigo 11: Por uma nova Ciéncia da Informac&o: ensino, pesquisa e formacdo Autoria: Luiz
Carlos Brito Paternostro

Resumo: O armazenamento e a recuperacdo de informacdes incluem sua organizacéo, classificacao,
protecdo, difusdo e transferéncia. O armazenamento e a recuperacdo dividem o mundo da
experiéncia entre os movimentos de guardar e de tomar, inclusive sob um ponto de vista histérico e
cultural. Sob a regéncia destes movimentos, podemos estudar qualquer coisa ligada a informagéo.
Um conjunto de disciplinas interdependentes tratando especificamente do armazenamento e da
recuperacdo de dados pode vir a compor um curso de Ciéncia da Informacdo capaz de tratar, de
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forma unificada, questdes que variam da propriedade intelectual até os fundamentos da modelagem
de dados.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo, Armazenamento e recuperacdo, Curso em informagéo,
Unidade e especificidade da informacéo.

Artigo 12: Ensino e pesquisa em ciéncia da informacéo

Autoria: Eduardo Wense Dias

Resumo: Considerando-se o0 acesso a informagao como a questdo basica da ciéncia da informacao,
constata-se que € possivel segmentar esse campo pelo tipo de informacao a que se procura facilitar o
acesso: informacgéo publicada especializada, informacdo publicada n&o-especializada e informacéo
nado-publicada. As caracteristicas peculiares desses segmentos vao deteminar a forma que os nomes
dos profissionais neles atuantes podem tomar, as disciplinas importantes, a pesquisa, além de outros
aspectos relacionados com a formacéo na area do conhecimento.

Palavras chave: Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia, Sistema de Informacdo, Arquivologia,
Ensino, Pesquisa.

Artigo 13: O Profissional da Informagdo: O Humano Multifacetado

Autoria: Katia de Carvalho

Resumo: O profissional que na sua origem se forma no seio da biblioteca com a fungéo de zelar pelo
acervo acompanha o desenvolvimento da sociedade e se transforma em um ser humano
multifacetado que além de desta primeira funcdo citada passa a ser o responsavel pela preservacao
da memdéria humana sem perder de vista o0 objetivo primordial que é a disseminacdo do
conhecimento e da informacdo. O profissional nessa sociedade amplia as suas competéncias para
dar conta do seu papel nos sistemas de informacdo. Ele, no contexto atual, deve ser um individuo
que faz experiéncias e € sensivel a aprendizagem sendo a sua presenca insubstituivel nas
organizagfes, além de ser um mediador, entre usuario e acervos. Esse profissional representa o
elemento humano nas relagbes com o meio em um mundo em transformacdo, com um modelo de
economia global baseada no conhecimento.

Palavras chave: Profissional da informacéo, Informacdo organizacional, Formacéo e profissional da
informacéao.

Artigo 14: FuncBes Sociais e Oportunidades para Profissionais da Informacdo Autoria: Kira
Tarapanoff, Emir Suaiden, Cecilia Leite Oliveira

Resumo: No contexto da sociedade em rede sdo discutidas funcdes sociais e delineados alguns
perfis de atuacdo para profissionais da informacdo. Dentre as fungbes sociais delineadas estdo as
educativa e a de mediacdo. A educativa relaciona-se a alfabetizacdo em informacéo e a segunda a
animacao da inteligéncia coletiva. Dentre os papéis profissionais emergentes sdo enumerados e
brevemente discutidos os seguintes perfis: gestores da informacéo; trabalhadores do conhecimento;
gestores e engenheiros do conhecimento; especialistas de informacéo. Conclui-se que nao ha um
perfil inico para o profissional da informacgéo, que como um "soldado universal" atenderia a todas as
demandas de informag¢do nas organizagcbes e na sociedade. Ha papéis a serem preenchidos e
demandas especificas a serem atendidas por profissionais com os mais diversos perfis, consagrados
e emergentes, mas que tém como Unico objetivo o trabalho com a informacdo e o conhecimento,
agregando valor a primeira e facilitando o acesso e transferindo informagéo e o conhecimento para
todos.

Palavras chave: Profissionais da informacéo, Fung¢des sociais, Perfis de profissionais da informacéao,
Incluséo digital, Gestdo da informacao, Gestao do conhecimento.

Artigo 15: Relacd@o Ensino-Pesquisa: em discusséo a formacgédo do Profissional da Informacé&o
Autoria: Mara Eliane Fonseca Rodrigues

Resumo: Tendo como referéncia as mudancgas paradigmaticas que se avizinham para a educacao,
em geral, e para a universidade, em particular, discute a formacéo do profissional da informacéo no
Brasil. Apés, tomando por pressuposto que a formacgéo, a pratica profissional e a pesquisa, compdem
a base de uma profissdo e que estes trés componentes devem interagir constantemente, enfoca a
pesquisa como elemento capaz de permitir o repensar da formacdo e da préatica do profissional da
informacao, considerando-a como um principio também educativo.

Palavras chave: Formacéo profissional, Ensino e pesquisa.

Artigo 16: Educacgdo para a Informacéo: desafios contemporaneos para a Ciéncia da
Informacéo
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Autoria: Ana Maria Pereira Cardoso

Resumo: O artigo situa os desafios para a formacado de profissionais de informac&o no contexto das
mudancas no ensino superior no Brasil. Aborda a consolidacdo do campo da Ciéncia da Informacéo e
as influéncias recebidas por via das literaturas americana e francesa. Discute as especificidades da
Ciéncia da Informacédo em contraponto com a Biblioteconomia. Partindo destas referéncias apresenta
0 projeto de formacdo de analistas de informacdo conforme implementado na PUC Minas;
destacando o perfil do profissional visado, os eixos tematicos do curso, as estratégias de
ensino/aprendizagem.

Palavras chave: Ciéncia da Informacdo - Formacdo profissional, Educacdo Superior no Brasil,
Sociedade da Informacdo - educacdo, Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacéo - curso de graduacéo.
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Artigo 17: Novas Tecnologias e Producgao Cientifica: uma relagdo de causa e efeito ou uma
relacdo de muitos efeitos?

Autoria: Maria das Gragas Targino

Resumo: Discute a relacdo entre novas tecnologias e o desenvolvimento da producéo cientifica e da
publicacdo eletrbnica, enfatizando a Internet. Sem negar sua relevancia como elemento interveniente
da realidade contemporénea, prioriza as desvantagens trazidas pelas facilidades de producdo no
espago cibernético, no caso particular da producdo cientifica, tais como: a inconsisténcia,
instantaneidade e efemeridade das informacdes; a complexidade de armazenamento; a dificuldade
do controle bibliografico; a banalizacdo da autoria e o desrespeito a propriedade intelectual; o uso
aético da informag&o; a invaséo da privacidade x relagBes impessoais.

Palavras-chave: Internet e Producdo Cientifica, Novas Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacao, Producéo Cientifica e Novas Tecnologias.

Artigo 18: Enfoques sobre a relagdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade: Neutralidade e
Determinismo

Autoria: Renato Dagnino

Resumo: De uma forma bastante genérica e mesmo ingénua, mas adequada a finalidade deste
trabalho, é possivel classificar as formas de abordar o campo dos Estudos Sociais da Ciéncia e
Tecnologia ou, mais especificamente, a relacdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, em duas grandes
categorias. A primeira possui como foco privilegiado de andlise, ou como elemento determinante da
dindmica da relag&o, o seu primeiro pélo, a C&T; enquanto que, a segunda, a Sociedade.
Palavras-chave: Estudos Sociais da Ciéncia, Sociologia da Ciéncia, Ciéncia e Sociedade, Tecnologia
e Sociedade.

Artigo 19: Inteligéncia Empresarial: uma avaliagdo de fontes de informac&o sobre o ambiente
organizacional externo

Autoria: Ricardo Rodrigues Barbosa

Resumo: O artigo relata um estudo sobre o processo de monitoragdo do ambiente organizacional
externo. Os 91 participantes da pesquisa registraram, dentre outros fatores, a freqiiéncia com que
utilizam diversos tipos de fontes de informag&o. Essas fontes foram também analisadas de acordo
com o seu grau de relevancia e confiabilidade. Os resultados indicam uma elevada taxa de utilizag&o
de fontes eletrbnicas de informacgdo, porém as mesmas sdo vistas como pouco confidveis e
relevantes. As pessoas (colegas, subordinados e superiores hierarquicos) séo vistas como as fontes
mais confiaveis. As bibliotecas e centros de informagéo internos, embora considerados as fontes mais
confiaveis, encontram-se entre as menos utilizadas e menos relevantes.

Palavras-chave: Inteligéncia Empresarial, Monitoracdo Ambiental, Fontes de Informagdo, Gestao do
Conhecimento, Gestéo da Informacéo

Artigo 20: Contribui¢do da P6s-graduacao para a Ciéncia da Informacgé&o no Brasil: uma visado
Autoria: Johanna W. Smit, Eduardo Wense Dias, Rosali Fernandez de Souza

Resumo: Sintese da avaliagdo continuada dos programas de poés-graduagdo em Ciéncia da
Informacdo reconhecidos pela CAPES (PUC/CAMP, UFBA, UFMG, UFRJ/IBICT, UnB e
UNESP/Marilia), relativa ao ano de 2001. A partir da constituicdo dos corpos docente e discente,
nameros de dissertacfes e teses defendidas e publicacdes do corpo docente, propde-se um
diagnéstico da pos-graduagdo na area, finalizando por uma discussdo das caracteristicas da
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pesquisa em Ciéncia da Informacao realizada nos programas e a fragilidade da area em relacdo ao
Sistema Nacional de Pés-Graduacdo. Em anexo uma tabela transcreve as areas de concentragao e
linhas de pesquisa, com respectivas ementas, dos programas da area em 2001.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo no Brasil, Avaliagdo 2001 CAPES, Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacéo, Pesquisa em Ciéncia da Informacéo no Brasil.

Artigo 21: Os multiplos aspectos e interfaces da leitura

Autoria: Ligia Maria Moreira Dumont

Resumo: Este trabalho apresenta uma visdo panoramica referente as areas do conhecimento que se
entrelagam e propiciam um melhor entendimento do ato de ler. Os estudos sobre leitura caracterizam-
se pela multidisciplinaridade, portanto, estdo sempre abertos a interferéncia de outras areas do
conhecimento, dependendo certamente de determinado recorte, dentre os muiltiplos e diversos
angulos de andlise possiveis na tematica da leitura. Por suposto, esta-se diante de um processo
complexo; torna-se tarefa dificil estabelecer os limites de cada olhar, pois 0 ato da leitura ndo se
efetiva em acdes isoladas, lineares, mas sim em decorréncia de complexa reacdo em cadeia de
acles, sentimentos, motivacdes, especulacdes no cognéscio do leitor, suas andlises e criticas. No
artigo, sdo abordadas diversas teses e teorias sobre a tematica da leitura, centradas na premissa da
leitura como agéo social. Primeiramente, sdo delineados os estudos de Mme. de Staél, Taine e Marx,
pioneiros a destacarem 0 componente social na leitura. A seguir, sdo analisados os estudos
sistematicos desenvolvidos nos Estados Unidos e na Franca, nas décadas de 1930 e 1950,
respectivamente, que se constituem nas teorias cunhadas de "sociologia da leitura": a Teoria dos
fatores subjacentes de Holmes e os modelos de Carrigan e de Gray, de fundamentag&o organistica e
funcionalista. Por fim, sdo delineadas algumas abordagens de autores contemporéneos estrangeiros,
como Escarpit, Barthes, Compagnon, Chartier, Allen e Spiro, bem como dos brasileiros Silva, Maria,
Sodré e Kato. As teorias que se baseiam na area da psicolingliistica e na teoria da computacdo
(inteligéncia artificial) sédo destacadas por Kato e Spiro. As abordagens culminam com a tese de
Paulo Freire, que imbrica definitvamente a vivéncia dos sujeitos ao aprendizado e ao
desenvolvimento do ato da leitura.

Palavras-chave: Leitura-teoria, Cogndéscio, Conhecimento-introjecdo, Leitura e Sociedade,
Informacéo e Sociedade.

Artigo 22: A Informacé&o e o Paradigma Hologréfico: a Utopia de Vannevar Bush Autoria: Nilton
Bahlis dos Santos

Resumo: A Ciéncia da Informacg&o tem dois elementos constituintes: por um lado ela nasce como
acumulo tedrico e de experiéncias de processamento de informag¢des, em particular da
biblioteconomia e da documenta¢éo, com suas tecnologias capazes de processar volumes finitos de
informac&o. Por outro como utopia, resultado da ampliacdo e alargamento do horizonte da ciéncia ,
nos esforcos aliados na segunda guerra mundial e o desejo de Bush de um novo ordenamento para a
Informagdo. O aspecto mais importante ndo é a "exploséo informacional" como aumento quantitativo,
mas a interconexdo de experiéncias e pesquisas, que gera a necessidade de processamentos para a
circulacdo de grandes massas de informacédo; utopia alimentada pela possibilidade vislumbrada de
processar um volume infinito com o surgimento da tecnologia informatica. Nossa reflexdo é que se o
primeiro aspecto esta estruturado no paradigma do moderno, com sua viséo determinista e racional,
resumindo-se a estudar o processo de informacdo em sistemas fechados, homogéneos e passiveis
de serem organizados a priori, 0 segundo, a utopia, ndo consegue encontrar uma resposta no interior
deste paradigma. Este segundo aspecto constituinte, isto € a busca da capacidade de processar
informacdes em um ndmero infinito e independente de linguagens controladas e de disciplinas, tem
como marco o texto "Como nds pensamos" de Vannevar Bush. Ele aponta para a necessidade e
possibilidade da Ciéncia da Informac¢éo enfrentar de uma maneira nova o problema da complexidade
e interatividade, caracteristicas cada vez mais presentes em nosso mundo, colocando em questao o
proprio paradigma vigente. Esta utopia, no entanto, foi posta em segundo plano devido aos objetivos
produtivistas colocados pelas opg8es praticas que a marcaram. Para recoloca-la na ordem do dia é
necessario rever a propria definicdo de Ciéncia da Informagdo, seus limites como campo de
conhecimento, seus métodos, suas técnicas e tecnologias. O Paradigma Holografico apresenta
determinados caminhos e op¢des para uma nova discussé@o e o hipertexto o evidencia em termos
praticos.

Palavras-chave: Paradigma, Holografia, Ciéncia da Informacdo, Tecnologia da Informacéo,
Hipertexto, Complexidade, Interatividade, Virtual, Totalidade.
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Artigo 23: Informagéo, Memoéria e Espago Prisional no Rio de Janeiro

Autoria: Icléia Thiesen Magalhdes Costa

Resumo: As relagdes entre informagédo, memoria e espaco prisional sdo discutidas nessa proposta
de estudo que tem por objetivo principal analisar as formacdes institucionais e juridicas, direcionadas
a constituicdo, implantacdo, reproducdo e permanéncia do chamado Panoptismo, em especial na
definicdo e configuracdo do espaco prisional, no Rio de Janeiro, no periodo de 1830 a 1930. A
Ciéncia da Informacédo, de carater interdisciplinar, propicia a ampliacdo das fronteiras da Ciéncia,
aproximando saberes de diferentes naturezas e, por essa razdo, contribuindo ndo apenas para a
recuperacdo e disseminagcdo da informacgdo histdrica contida nos escaninhos da memdria, mas
também para a formacgdo de novas relagdes conceituais, tais como informagédo e histdria, espaco e
poder, memoéria e documento, em suas diferentes combinatorias.

Palavras-chave: Informagdo, Memdria Social, Espago Prisional.

Artigo 24: O Contrato Social da Pesquisa: em busca de uma nova equacao entre a autonomia
epistémica e autonomia politica

Autoria: Maria Nélida Gonzalez de Gémez

Resumo: Consideramos préprio das modernas formacdes ocidentais o desenvolvimento dos
conhecimentos cientificos por procedimentos complementares a) de diferenciacdo e autonomizagéo
da atividade de pesquisa e b) de conversdo da validade cientifica em valores econémicos ou sociais.
Pergunta-se, nesse contexto, pela possibilidade de reformulacdo do contrato social da ciéncia,
revisando as definices dos sujeitos e dos principios que organizam os programas de pesquisa, em
seu escopo e abrangéncia, tal que essa nhova versado do contrato seja capaz de orientar uma ecologia
politica dos conhecimentos.

Palavras-chave: Contrato Social, Ciéncia, Pesquisa, Pesquisadores, Autonomia, Ecologia dos
Conhecimentos.

Artigo 25: A Ciéncia da Informagdo no CNPq - fomento a formag¢&o de recursos humanos e a
pesquisa entre 1994-2002

Autoras: Suzana Pinheiro Machado Mueller e Maria Gorette Santana

Resumo: Levantamento dos dados referentes as agbes de fomento de CNPq para a area de Ciéncia
da Informacdo, para o periodo de 1994 e 2002. ApGs breve introducéo sobre as origens do CNPg em
que é enfatizada sua vocacéo inicial como agéncia de fomento para as areas de ciéncias exatas e
naturais, o artigo mostra dados sobre quantidade e dispéndio do érgdo com a area de Ciéncia da
Informacdo. As a¢gBes do CNPq relatadas séo as que se destinam a formacéo de recursos humanos
no exterior e no pais e a pesquisas no pais. Os dados mostram que considerando todas as areas
financiadas pelo CNPqg, uma parte muito reduzida do orgamento tem sido destinada a Ciéncia da
Informagdo. Por outro lado, pode-se argumentar que dado o numero de cursos pos-graduacéo,
especialmente doutorado, existentes no periodo considerado e especialmente o nimero de pesquisa
em andamento cujos relatérios foram relatados na reunido de 2000 da ANCIB, a sociedade que
congrega os pesquisadores da area, e ainda, a demanda bruta registrada no CNPq, os auxilios
recebidos e vigentes, embora ainda insuficientes, parecem menos inadequados. No entanto, a
estagnacdo no volume de bolsas concedidas entre 1994 e 2002 levanta preocupacdes a respeito da
evolucao da éarea.

Palavras-chave: Fomento a pesquisa - Ciéncia da Informacdo; CNPq - fomento &4 pesquisa em
Ciéncia da Informacéo.

Ig) DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo - v.4 n.2 abr/03
Disponivel no endereco: http://www.dgz.org.br/abr03/index.htm

Artigo 26: Politicas de Monitoramento da Informacdo por Compressdo Semantica dos seus
Estoques

Autoria: Aldo de Albuquerque Barreto

Resumo: Este artigo se orienta para o estudo da estrutura do texto escrito e sua analise morfologica
com a finalidade de extrair informacdes para uso na gestao estratégica da informacéo, localizada em
estoques especificos. Visa, ainda, fornecer subsidios para um processo de monitoracdo de
contelidos infomacionais em lingua portuguesa e a realizacdo de outros estudos de administracéo da
informacao. Procura indicar subsidios técnicos e teéricos para construcao de softwares para o estudo
de contextos de informac&o utilizando o instrumental da ciéncia da informacdo e do processamento
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computacional do portugués em linguagem natural. Ambiciona ser um instrumento estratégico para
localizar e caracterizar através de palavras-chave contetdos de familias de textos visando a gestéo e
o controle de um estoque especifico de informacéo.

Palavras-chave: Compressdo Semantica, Monitoramento da Informacg&o, Estoques de Informagéo,
Palavras-chave.

Artigo 27: Bolsas de Pesquisador do CNPq: informac8es sobre politica de C&T a partir da base
gue contém os dados cadastrais dos bolsistas

Autoria: Gilda Olinto

Resumo: As bolsas de pesquisador concedidas pelo CNPq sdo aqui analisadas a partir das bases de
dados da agéncia de fomento que contém o cadastro dos pesquisadores bolsistas. Destaca-se
inicialmente a relevancia deste objeto de estudo em funcdo das caracteristicas destas bolsas e,
também, em fungdo da riqueza de informacfes e possibilidades de analises que se apresentam
através da transformacédo dessa base de dados gerada com fins administrativos para uma base com
a finalidade de gerar indicadores cientificos e tecnolégicos. As andlises aqui apresentadas
focalizando apenas algumas das informac8es contidas nestas bases de dados — area académica,
estado e instituicdo do trabalho do bolsista — mostram que muitas informacdes podem ser geradas e
revelar algumas caracteristicas e desequilibrios que podem ser Uteis para subsidiar politicas de
governo e o monitoramento da C&T no pais.

Palavras-chave: Indicadores Cientificos, Politica Cientifica e Tecnoldgica, Gestdo de Ciéncia e
Tecnologia

Artigo 28: Arquitetura conceitual e resultados da integracdo de sistemas de informacédo e
gestdo da ciéncia e tecnologia

Autoria: Roberto Pacheco e Vinicius Kern

Resumo: Iniciativas governamentais na area de gestdo da informacéo esbarram freqlientemente na
falta de integracéo e baixa qualidade da informacéo, incluindo iniciativas de governo eletrénico. Este
artigo apresenta a concepc¢éo de sistemas de informacdo governamentais a partir da consideracao
dos interesses de todos os atores, configurando uma arquitetura conceitual para projetos de governo
eletrénico. A Plataforma Lattes é apresentada como exemplo de implementacdo desta arquitetura. O
papel das bibliotecas digitais de teses e dissertacdes é destacado, ressaltando seu papel em relagédo
a outros provedores de informag¢do do sistema nacional de ciéncia, tecnologia e inovagdo. A
internacionalizacdo da Plataforma Lattes € comentada a luz da oferta e demanda de informacg&o que
vem provocando.

Palavras-chave: Governo Eletrbnico, Arquitetura de Sistemas de Informacdo, Integracdo de
Informacdes, Gestdo de C&T, Bibliotecas Digitais, Plataforma Lattes, Rede ScienT].

Artigo 29: Politicas de Informac&o Governamental: a constru¢cdo de Governo Eletrénico na
Administracdo Federal do Brasil

Autoria: Carlos Henrigue Marcondes e José Maria Jardim

Resumo: Politicas de informagédo governamental tém sido implementadas em diversos paises sob a
nocdo de governo eletrbnico, ainda pouco estruturada do ponto de vista tedrico. No Brasil, a
Administracdo Federal tem desenvolvido diversas acdes desde 2000. Limitac6es de ordem sécio-
econdmica dificultam o acesso da maioria da populacdo a sistemas de telefonia e a equipamentos de
informética. Outro obstaculo ao Governo Eletrbnico € a deficiéncia na gestdo das informacdes
governamentais. Apés dois anos de implantacdo, o impacto do Governo Eletrénico revela-se maior na
gestdo interna da Administracdo Federal do que no atendimento ao cidadéo.

Palavras-chave: Governo Eletronico, Politicas de Informacao, Informacdo Governamental.

[I) Revista Ciéncia da Informagéo (31 artigos)

Ila) Ciéncia da Informagéo, v. 31, n. 1, jan./abr. 2002
Disponivel no endereco: http://www.ibict.br/cienciadainformacao/viewissue.php?id=14

Artigo 30: Avaliacdo do acesso a periddicos eletrébnicos na web pela analise do arquivo de log
de acesso

Autoria: Guilherme Ataide Dias

Resumo: Este artigo apresenta uma abordagem sobre a avaliacdo do acesso a periodicos
eletrénicos disponibilizados na World Wide Web por meio da andlise do arquivo de log de acesso. O
arquivo de log de acesso da revista Informacdo & Sociedade: Estudos é processado e apresentado
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como um exemplo de aplicacdo do uso de uma ferramenta automatizada de analise para arquivo de
log de acesso. As caracteristicas inerentes a analise do arquivo de log de acesso sdo apresentadas
e discutidas.

Palavras-chave: Periédicos eletrénicos; Avaliacao de acesso; Arquivo de log de acesso.

Artigo 31: Novos cenéarios politicos para a informacéo

Autoria: Maria Nélida Gonzélez de Gomez

Resumo: Poderiamos dizer que hoje, nos cendarios mundiais, aeconomia do conhecimento é
proposta, sem mais nemmenos, como 0 novo conteddo e referéncia da politica dainformagéo ou, em
certa forma, da totalidade do politico.Consideramos que contribui, para essa subversao de sentido,um
terceiro termo, que para uns seria “infra-estrutura”, e paraoutros, “sociedade da informagao”. Se o
modus operandidessa virada estratégica seria a transubstanciacdo doinformacional e semiético no
econdmico, através da mediacaotecnolégica e dos mercados, optamos por considerar asmudancas
do papel do Estado — como modus cognoscendidessas transformacdes, que afetam profundamente o
que, atéagora, denominara-se — em sentido restrito — “Politica deinformacao”. Nossa analise remiter-
se-a a revisao do conceito“governanga”, adotando como apoio argumentativo o conceitode “regime
de informagdo”. A partir da consideragdo de algunsdos pressupostos da governanga, indagaremos
quaisestruturas de informacdo poderiam sustentar os processos deformacdo, circulacdo e
institucionalizag&o do poder, em umhorizonte democratico.

Palavras-chave: Politica de informacao; Sociedade da informacéo; Internet; Institucionalizagcao da
informacéo; Estado.

Artigo 32: Uso das linguagens controlada e natural em bases de dados: revisdo da literatura
Autoria: llza Leite Lopes

Resumo:. O trabalho tem como objetivo examinar o uso da linguagem controlada ou da linguagem
natural, no planejamento da estratégia de busca em um ambiente de bases de dados em CD-ROM ou
em linha. S&o revisados os estudos que abordam o uso das linguagens controlada e natural nas
estratégias de busca, suas vantagens e desvantagens, proporcionando uma perspectiva sobre a
complexidade para a busca da informacao bibliografica e referencial, incluindo a selecdo de termos
para as estratégias e a fungdo do vocabulario controlado ou da linguagem natural nesse contexto.
Palavras-chave: Bases de dados; Estratégia de busca; Linguagem controlada; Linguagem natural.
Recuperacao da informacao; Artigo de reviséo.

Artigo 33: Bibliotecas virtuais e digitais: analise de artigos de periddicos brasileiros
(1995/2000)

Autoria: Maria Lourdes Blatt Ohira e Noémia Schoffen Prado

Resumo: A evolucdo da temética biblioteca virtual e biblioteca digital como assunto de artigos de
periédicos brasileiros publicados del995 a 2000 é o objetivo deste trabalho. Analisa 33 artigos
apresentando os aspectos metodologicos adotados para o planejamento e criagdo de bibliotecas
virtuais e digitais, o desenvolvimento de cole¢fes diante dessa nova realidade, o impacto causado
nas unidades de informacdo e nos profissionais da informacéo, as estatisticas das bibliotecas na
Internet e programas institucionais, além da producao bibliografica sobre bibliotecas virtuais e digitais.
Avalia a produc¢éo no periodo, a produtividade dos autores e tipo de autoria, nimero de referéncias
bibliogréaficas por artigo, tipo de documentos e o idioma dos documentos citados. Aponta, como
resultados, que ndo ha convergéncia sobre o conceito de biblioteca eletrbnica, polimidia, digital e
virtual e, para a preocupacdo dos autores, centrados nos aspectos metodoldgicos visando a
implantag&o de bibliotecas digitais e virtuais.

Palavras-chave: Biblioteca digital; Biblioteca virtual; Producgdo cientifica: Producéo bibliogréafica;
Periddicos.

Artigo 34: Experiéncia do Leaal/UFPE na producao e transferéncia de tecnologia Autoria:
Cecilia Prysthon e Susana Schmidt

Resumo: O Laboratério de Experimentacdo e Analise de Alimentos (Leaal) do Departamento de
Nutricdo do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Pernambuco cria/desenvolve e
transfere tecnologia para o setor produtivo. Na sociedade industrial, transferéncia de tecnologia
implica comunicagdo de informacao tecnolégica relevante para a producéo de bens e servigos. Além
das barreiras que interferem na comunicacao final da informacdo, os mecanismos de visibilidade
muitas vezes ndo sdo adequados ao acesso nos sistemas tradicionais e/ou automatizados de
comunicacao da informacdo tecnoldgica. Este trabalho trata de informacao tecnoldgica, sua criagéo,
desenvolvimento de bens e servigcos até sua transferéncia e incorporacdo pela sociedade. Apresenta
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acOes e mudangas necessarias ao laboratério para tornar visiveis e mais adequados 0s mecanismos
de transferéncia tecnolégica no ambito da universidade e comunidade externa.
Palavras-chave: Informacao tecnoldgica; Transferéncia de informacao; Transferéncia tecnolégica..

IIb) Ciéncia da Informacéo, v. 31, n. 2, maio/ago. 2002
Disponivel no endereco: http://www.ibict.br/cienciadainformacao/viewissue.php?id=13

Artigo 35: Uma introducdo ao XML, sua utilizagdo na Internet e alguns conceitos
complementares

Autoria: Mauricio Barcellos Almeida

Resumo: O HTML — Hypertext Markup Language — é uma linguagem demarcacao, inicialmente
concebida como uma solucédo para a publicacdo de documentos cientificos em meios eletrénicos,
queganhou popularidade e se tornou padrdo para a Internet. Diversos tipos de aplicacbes, como
navegadores, editores,programas de e-mail, bancos de dados etc., tornam possivel atualmente o uso
intensivo do HTML. Ao longo dos anos, recursos tém sido adicionados ao HTML para que ele possa
atender as expectativas de usuarios e sistemas computadorizados, aumentando sua complexidade.
Estima-seque a versdo 4.0 do HTML possua aproximadamente cem diferentes marcacdes fixas
(conhecidas como tags), sem contar aquelas especificas para cada tipo de navegador da Internet. E
comum se encontrarem paginas HTML que possuem mais marca¢des do que conteddo. Uma
possivel solugdo para novas demandas nessa &rea é a utilizagcdo do Extended Markup Language
(XML), uma linguagem de marcacdo que pode introduzir novas possibilidades e trazer melhor
integracdo entre dados e usuarios. Este artigo se propde a abordar, de forma introdutéria, o XML, sua
utiliza¢é@o na Internet, alguns conceitos complementares necessarios ao entendimento do assunto em
apresentar vantagens no uso do XML, em relacdo ao HTML. Além disso, pretende apresentar o
assunto como um campo fértil para discussdes, proposi¢cdes e estudo por profissionais da ciéncia da
informacéao.

Palavras-chave: XML; HTML; Linguagens de marcacédo; Internet; Intranet.

Artigo 36: A Lei de Lotka na bibliometria brasileira

Autoria: Rubén Urbizagastegui Alvarado

Resumo: Usando os dados reportados em artigos publicados em revistas brasileiras e trabalhos
apresentados em congressos nacionais, replicaram-se as aplicagbes da Lei de Lotka a literatura
brasileira em 10 campos diferentes. Utilizou-se o0 modelo do poder inverso pelos métodos do minimo
quadrado e probabilidade méxima. Das 10 literaturas nacionais analisadas, somente a literatura de
medicina, siderurgia, jaca e biblioteconomia ajustaram-se ao modelo do poder inverso generalizado
pelo método dos minimos quadrados. No entanto, s6 duas literaturas (veterinaria e cartas do Arquivo
Privado de Getulio Vargas) ndo se ajustaram ao modelo quando se usou 0 método da maxima
probabilidade. Para ambas literaturas, tentaram-se modelos diferentes. A literatura de veterinaria
ajustou-se a distribuicdo binomial negativa, e as cartas do Arquivo Privado de Getulio Vargas
ajustaram-se melhor a distribuicdo Gauss-Poisson Inversa Generalizada.

Palavras-chave: Bibliometria; Lei de Lotka; Produtividade de autores; Brasil.

Artigo 37: Bases de dados de informagao para negdécios

Autoria: Beatriz Valadares Cendon

Resumo: O conjunto de informagdes usadas por administradores para a tomada de decisédo tem sido
chamado de informagé&o para negdcios” e inclui informagbes mercadoldgicas, financeiras, estatisticas,
juridicas, sobre empresas e produtos e outras informacdes fatuais e analiticas sobre tendéncias nos
cenarios politico-social, econdmico e financeiro nos quais operam organizacbes empresariais. Este
artigo categoriza e descreve algumas das principais bases de dados estrangeiras sobre informacgéo
para negécios, mostrando o universo de informacdes que elas disponibilizam em forma eletronica.
Para fins de discussdo, as bases foram agrupadas em 10 categorias: (1) noticias em geral; (2)
informacdes sobre empresas e setores industriais; (3) diretérios de empresas; (4) informacgdes sobre
produtos; (5) informagdes biogréficas; (6) informacdes financeiras; (7) informacdes para investimento;
(8) pesquisas de mercado; (9) informacdes juridicas e (10) informacdes estatisticas. Agrupadas dessa
forma para fins didaticos, na préatica essas categorias se sobrepdem, e muitas bases de dados se
enquadram em mais de uma categoria desta classificacdo. O artigo revé também algumas das
principais empresas produtoras e distribuidoras de bases de dados sobre informacao para negécios e
as tendéncias da inddstria de informagéo eletrbnica.

Palavras-chave: Informacgédo para negécios; Bases de dados
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Artigo 38: Biblioteca hibrida: um novo enfoque no suporte a educacédo a distancia

Autoria: Eliane Maria Stuart Garcez e Gregdrio J. Varvakis Rados

Resumo: Discute-se o papel das bibliotecas hibridas no contexto atual, em face das transi¢des pelas
quais passam as bibliotecas convencionais, principalmente pelo surgimento da Internet e pela
intensificacdo dos cursos no ensino a distancia nas universidades, resultado do incremento da
utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo no ensino. Enfoca-se a importancia da
flexibilizacdo dos bens e servicos que devem ser oferecidos pelas bibliotecas hibridas para atender
as necessidades de uma diversidade de tipos de usuarios existentes na educacao a distancia.
Palavras-chave: Biblioteca hibrida; Tipos de usuarios; Bens e servicos.

Artigo 39: Estratégia de busca narecuperacdo da informacao: revisdo da literatura

Autoria: llza Leite Lopes

Resumo: Os sistemas de recuperacdo de informacéo, também denominados de bancos de dados,
apresentam uma complexidade indiscutivel no processo de armazenamento e busca da informacéo,
envolvendo uma série de aspectos que sdo interdependentes. Dentre estes, podem ser destacados
0s seguintes fatores: a tecnologia eletrénica conduz os usuarios ao acesso democratico a informacéao
ampliando a busca de informacdo em bases de dados geograficamente distantes; o alcance da
gualidade na informag&o recuperada requer o planejamento de estratégias de busca especificas para
cada base de dados. Esse artigo revisa a literatura publicada sobre estratégias de busca abordando
0s topicos relativos a seus conceitos, suas principais técnicas e etapas para sua operacionalizacéo.
Palavras-chave: Estratégia de busca; Recuperacao da informacéo; Técnicas de estratégia de busca;
Bases de dados; Artigo de reviséo.

Artigo 40: A ciéncia e a gestdo da informac&o: compatibilidades no espago profissional
Autoria: Patricia Zeni Marchiori

Resumo: Apresenta o contexto contemporaneo que embasa as atividades de profissionais da
informacado, tendo em vista mercados de trabalhos com crescentes niveis de exigéncia e a
necessidade de se solucionarem problemas de informacédo cada vez mais complexos e dinamicos.
Define-se gestdo da informacdo, assim como sua abrangéncia académico operacional tendo como
base os pressupostos tedricos da area de ciéncia da informagédo, em especial o nucleo de contetdos
relacionados a gestao integral dos recursos de informagdo de individuos, grupos e organizagdes.
Ressaltase que a gestdo da informac¢do compartilha com demais profissdes afins, os processos de
criacdo, selecdo e avaliagdo, gerenciamento, divulgacdo, utilizacdo, preservacdo e politicas de
direitos (privacidade, direitos autorais e outros) relacionados ao trinbmio dado, informacgdo e
conhecimento. S&o descritas habilidades e conhecimentos necessarios ao desempenho profissional
do gestor, assim como as dificuldades inerentes a atuacao no campo de atividades de informacao.
Palavras-chave: Ciéncia da informacéo; Gestéo da informagéo.

Artigo 41: Produgdo das literaturas “branca” e “cinzenta” pelos docentes/doutores dos
programas de pés-graduacao em ciéncia da informacgao no Brasil

Autoria: Dinah Aguiar Poblacién e Daisy Pires Noronha

Resumo: Estudo cienciométrico da producdo cientifica de docentes/doutores de programas de pés-
graduacdo do Brasil. Objetivo: identificar o perfil dos docentes/doutores e as tendéncias das
literaturas “branca” e “cinzenta” produzidas segundo as linhas de pesquisa dos programas. Método:
dados coletados por meio de comunica¢do continua e interativa com os docentes através da técnica
da “Conferéncia de Delfos” para identificar o perfil dos docente/doutor e caracterizar a respectiva
producéo cientifica. Resultados: na andlise dos 5 Programas em Ciéncia da Informagéo e na Area de
Concentracdo do Programa de Comunica¢do da ECA/USP foram identificadas 22 linhas de pesquisa
as quais estavam vinculados 66 docentes/doutores, sendo 54,5% titulados na area da ciéncia da
informacao. Dos 1.108 documentos produzidos no periodo de 1990 a 1999, 59,8% referem-se a
publicacdes de literatura branca, na qual os artigos de periddicos detém o maior indice, com 37,8%
da producgdo total. Da literatura cinzenta produzida (40,2%), destacam-se as comunicacfes em
eventos que detém 29,8% do total da produgédo. Verificou-se o predominio da autoria Unica (73,2%),
confirmando as caracteristicas dos trabalhos individuais da &rea de humanidades. A producéo
cientifica vinculada a linha de pesquisa influencia a formacao de grupos de trabalhos e nlcleos de
pesquisa.

Palavras-chave: Producéo cientifica; Literatura branca; Literatura cinzenta; Ciéncia da informac&o.

Artigo 42: Informacao para negocios: os novos agentes do conhecimento e a gestdo do capital
intelectual
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Autoria: Yara Rezende

Resumo: A evolucdo das caracteristicas e necessidades dos diferentes usuarios de informacéo em
empresas vem determinando, ao longo do tempo, ndo apenas a criacdo de diversos tipos de
sistemas de informacdo para atendé-los, como também uma constante adaptacdo do perfil de
formacao académica e de atuacdo dos profissionais da informacé&o. Ao primeiro e tradicional modelo
de biblioteca técnica de empresa seguiramse os centros de documentacéo, os centros de informacéo,
as bibliotecas virtuais, os sistemas de inteligéncia competitiva e, atualmente, os programas de gestao
do conhecimento. O reconhecimento da importancia estratégica da administracdo do conhecimento e
do capital intelectual das empresas configura-se como a mais recente fase de evolucdo na gestéo da
informacao. Os diferentes modelos de sistemas de informagédo para empresas ja surgidos, apesar de
distintos, ndo se excluem e convivem, ainda que parcela significativa dos profissionais da informagéo
ndo venha acompanhando e se adaptando a essa evolucdo e esteja perdendo espaco de atuagéo
para profissionais de outras areas.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Capital intelectual; Informagéo para negécios; Sistemas
de informacéo para negécios; Agentes do conhecimento.

Artigo 43: Analise metodoldgica dos estudos de necessidades de informac&o sobre setores
industriais brasileiros: proposicdes

Autoria: Janete Fernandes Silva, Marta Araudjo Tavares Ferreira e Mdnica Erichsen Nassif Borges
Resumo: Este trabalho apresenta uma investigacdo sobre os diagndsticos de necessidade de
informacdo tecnologica detectados em empresas brasileiras do setor industrial. Prop&e
procedimentos metodolégicos que permitam orientar as futuras pesquisas sobre necessidades
informacionais ditadas pelos processos de aprendizagem e da inovagdo tecnolégica. Discutiu-se o
nivel de detalhamento, bem como o grau de abrangéncia e profundidade destes estudos. Os
escolhidos para compor a pesquisa destacaram o0s setores com potencial de crescimento nos
mercados internos e externos como possiveis participantes na geracdo do desenvolvimento
tecnoldgico e econémico. No entanto, existe uma insatisfacdo com estes estudos, especialmente pela
sua incapacidade em reconhecer as reais necessidades de informagéo e tecnologia.

Palavras-chave: Necessidade de informacdo tecnoldgica; Informagéo tecnoldgica; Setor industrial;
Inovacéo.

Artigo 44: Informacdo e competitividade: a contextualizacdo da gestdo do conhecimento nos
processos organizacionais

Autoria: Sergio Luis da Silva

Resumo: No &mbito das organizacdes empresariais, este artigo se prop0e a discutir a visualizacao
da gestdo do conhecimento na organizacdo em trés niveis diferentes, mas fortemente inter-
relacionados: o estratégico, o tatico e o operacional. O primeiro nivel trata da ligacdo entre
competitividade da empresa e o trabalho com os conhecimentos para a criagdo de competéncias
organizacionais. O segundo nivel destaca a importancia de se considerar a gestdo de conhecimentos
na organizagdo como sendo parte relevante de seus processos de negocio e ndo somente de suas
areas departamentais. E finalmente, em um terceiro nivel, estd o lado operacional da gestdo do
conhecimento ligado a aprendizagem, aos formatos que o conhecimento assume e ao papel
desempenhado pela tecnologia da informacdo. Este artigo, baseado principalmente em um estudo
diversificado de vérias referéncias bibliograficas, procura trazer algumas contribuigfes iniciais para
esta discusséo.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Informacdo e competitividade; Processos
organizacionais.

Artigo 45: Da bibliometria a webometria: uma exploracdo conceitual dos utilizados para medir
o registro dainformacéo e a difusdo do conhecimento

Autora: Nadia Aurora Peres Vanti

Resumo: Este é um estudo comparativo de quatro subdisciplinas que permitem medir os fluxos da
informacao, a comunicacdo académica e a difusdo do conhecimento cientifico: a bibliometria, a
cienciometria, a informetria e a webometria. Mediante a leitura de renomados autores que tém
abordado estes temas, é realizada uma discusséo teérico-conceitual e uma analise das semelhancas
e diferencas que unem e separam 0s quatro métodos quantitativos no que diz respeito ao seu
histérico, objeto de estudo, variaveis, técnicas, objetivos e campos de aplicacdo. Uma énfase maior é
dada a caracterizacdo da webometria, por se tratar de uma area emergente dentro da ciéncia da
informacao, ainda pouco explorada no Brasil e com grandes potencialidades derivadas da expansao
mundial da Internet.
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Palavras-chave: Bibliometria; Cienciometria; Informetria; Webometria; Métodos quantitativos de
avaliacdo

lic) Ciéncia da Informacao, v. 31, n. 3, set./dez. 2002
Disponivel no endereco: http://www.ibict.br/cienciadainformacao/viewissue.php?id=12

Artigo 46: Métodos quantitativos de apoio a bibliometria: a pesquisa operacional pode ser uma
alternativa?

Autoria: Paulo César Rodrigues Borges

Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar uma forma alternativa para aplicar os métodos da
Pesquisa Operacional aos fenémenos bibliométricos que surgiram no inicio do século XX, até hoje
muito polémicos. Dentre as varias formulagdes no campo da bibliometria, a chamada “lei de Bradford”
foi o foco da investigacdo. Tentativas deste género podem ser uma saida para sistematizar conceitos
na bibliometria, confirmando ou descartando descri¢cdes e principios oriundos de suas formulacdes
empiricas. Tendo por base uma linha de analogia entre fendmenos fisicos da Teoria do Caos —
resolvidos pela Pesquisa Operacional (PO) — e casos de oferta e procura de periddicos, € possivel
encontrar uma explicagdo para o comportamento andmalo da curva de Bradford em certas condi¢es
criticas. Para aduzir alguma evidéncia empirica para este ensaio, dois casos praticos na area da PO
foram adaptados para a resolucéo de problemas bibliométricos tipicos. Além disso, ao longo de todo
o texto, foram assinalados alguns pontos que parecem comuns entre a bibliometria e a Teoria do
Caos. Este ensaio, portanto, enseja uma nova questdo: a PO poderd contribuir com a ciéncia da
informacdo, suprindo-a com modelos deterministicos e bayesianos para explicar os fenémenos
bibliométricos?

Palavras-chave: bibliometria; Lei de Bradford; Pesquisa operacional; Caos; Ciéncia da informacéo;
Inferéncia bayesiana.

Artigo 47: Periddicos eletrénicos: consideracBes relativas a aceitacdo deste recurso pelos
usuarios

Autoria: Guilherme Ataide Dias

Resumo: Este artigo apresenta algumas reflexdes sobre a aceitagdo de periddicos eletrdnicos
disponibilizados na World Wide Web. Assuntos que freqlentemente sdo ignorados durante a
elaboracdo dos mesmos sdo discutidos. Citam-se como exemplo alguns periddicos cientificos
eletrbnicos brasileiros na &rea da ciéncia da informac&o. Analisam-se também algumas barreiras
tecnoldgicas que impedem o uso mais amplo e irrestrito deste recurso.

Palavras-chave: Periédicos eletrdnicos; Usabilidade; Novas tecnologias.

Artigo 48: Alguns aspectos do uso da informag¢do na economia da informacdo Autoria: Max F.
Cohen

Resumo: Se a sociedade encontra-se em uma economia da informa¢éo, como as empresas estdo
usando a informacgéo para competir no mercado? Este artigo busca a estruturacdo do referencial
tedrico para a construgcdo do modelo que permita medir o uso da informacdo por parte das
organizacbes. Com base nos levantamentos realizados, entende-se que as empresas usam a
informacdo em busca de seis estratégias genéricas: reducédo de custos, criacdo de valor, inovacéo,
reducdo do risco, virtualizacao e diferenciacdo de produto. Destacam-se, na economia da informacao,
as firmas que conseguem criar a interacdo entre os atores econdmicos, tirar proveito da
interconectividade e sincronizar as suas operacdes.

Palavras-chave: Uso da informacéo; Economia da Informagéo; Modelo genérico.

Artigo 49: Ferramentas alternativas para monitoramento e mapeamento automatizado do
conhecimento

Autoria: Lucia Cunha Ortiz, Wilson Aires Ortiz e Sergio Luis da Silva

Resumo: A andlise da informacdo € uma excelente estratégia para monitoramento, pesquisa e
desenvolvimento em todos os ramos do conhecimento. O objetivo primordial deste trabalho foi
consolidar um método alternativo empregando ferramentas eletrbnicas na realizacdo do
monitoramento automatizado da informacdo e em sua andlise bibliométrica. O trabalho foi
desenvolvido tendo como suporte a base Web of Science, do Institute for Scientific Information (ISl), e
0 uso de softwar como Word, Excel, Reference Manager e Origin. A titulo de exemplo, aplicamos o
meétodo a area de desenvolvimento de produtos, obtendo como resultados uma lista de descritores, a
relacdo dos periédicos mais importantes da area, os autores mais produtivos e uma indicacdo das
parcerias mais frequentes entre eles.
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Palavras-chave: Monitoramento da informacao; Biblioteconomia; Ciéncia da informacao.

Artigo 50: A formagao profissional no século XXI: desafios e dilemas

Autoria: Edna Licia da Silva e Miriam Vieira da Cunha

Resumo: Reflexdo sobre a educacdo no século XXl com enfoque especial a educagcdo dos
bibliotecarios. Destaca os quatros pilares basicos e essenciais, preconizados pela Unesco, a um novo
conceito de educacdo: aprender a conhecer, aprender a viver juntos, aprender a fazer e aprender a
ser. Apresenta as ponderac8es elaboradas por Morin , a pedido da Unesco, que poderdo melhorar a
educacdo do futuro. Com base em tais fundamentos, discute o papel e a formacéo do bibliotecario no
século XXI. Declara que os dilemas dos educadores, nesses novos tempos, estdo centrados em trés
questionamentos: O que ensinar? Como ensinar? Para que ensinar? Pondera que a formacgéo do
bibliotecario devera enfatizar sua funcdo educativa e que a base deve ser polivalente alicercada em
um conjunto de valores que possibilite alterar percep¢Bes, maneiras de pensar e instaure a
cooperacao e a sabedoria em detrimento do tecnicismo hoje privilegiado. Conclui que o papel mais
importante do bibliotecario no século XXI parece ainda ser o de gerenciador da informacao.
Palavras-chave: Educagao dos bibliotecarios; Profissional da informacéo.

Artigo 51: A acessibilidade a informacdo no espaco digital

Autoria: Elisabeth Fatima Torres, Alberto Angel Mazzoni e Jodo Bosco da Mota Alves

Resumo: O trabalho aborda aspectos referentes a acessibilidade no espaco digital. Uma énfase
especial é dada as situagfes relacionadas a interacdo das pessoas portadoras de deficiéncia com a
informacdo, em ambientes de bibliotecas. O texto propde algumas adequac¢Bes para a acessibilidade
ao espaco digital, conforme categorias de usuarios, com o intuito de contribuir para um maior nivel de
acessibilidade a informacéo, nesse espaco.

Palavras-chave: Acessibilidade; Espacgo digital; Bibliotecas; Pessoas portadoras de deficiéncia;
Ajudas técnicas.

Artigo 52: Estudos de usuarios: o padrdo que une trés abordagens

Autoria: Isa Maria Freire, Bruno Macedo Nathanhson, Carla Tavares e Carmelita do Espirito Santo
Resumo: Trata-se de trés projetos de pesquisa em andamento no Programa de Pésgraduacdo em
Ciéncia da Informa¢éo — PPGCI/IBICT/UFRJ. O primeiro visa a um estudo de usuérios com base em
uma experiéncia de interatividade na rede Internet, tendo como objeto de estudo o informativo
www.clippirata.com.br. O segundo aposta no papel da informac¢éo para a educagdo ambiental. Para
tanto, objetiva demonstrar como oficinas de reciclagem artesanal de papel podem funcionar como
agregados de informacéo para a producdo do conhecimento. O Ultimo projeto tem como objetivo a
construgcdo de um instrumento digital sobre informacéo cultural com base na estrutura do hipertexto.
A responsabilidade social da ciéncia da informagéo é a base conceitual que une as trés abordagens.
O fator comum aos trés projetos € a participacdo dos usuarios de informagao no desenvolvimento de
cada um deles, um pressuposto basico da metodologia participante adotada nas pesquisas.
Palavras-chave: Estudos de usuarios; Educacdo ambiental; Internet; Hipertexto; Pesquisa
participante.

Ild) Ciéncia da Informagéo, v. 32, n. 1, jan./abr. 2003
Disponivel no endereco: http://www.ibict.br/cienciadainformacao/viewissue.php?id=11

Artigo 53: Como incrementar a qualidade dos resultados das maquinas de busca: da analise
de logs ainteracdo em portugués

Autoria: Rachel Virginia Xavier Aires e Sandra Maria Aluisio

Resumo: Com o intuito de avaliar a submissdo de consultas em lingua natural, especificamente em
portugués, a maquinas de busca na Web, e contrastar com as consultas por palavras-chave, realizou-
se um experimento com alunos, professores e funcionarios de uma universidade brasileira.
Particularmente, analisaram-se as consultas para verificar se 0s usuarios expressavam bem seus
objetivos em palavras-chave; como expressariam seus objetivos em lingua natural, caso esta
possibilidade fosse oferecida; se as consultas em lingua natural forneciam informacdes que
pudessem facilitar a recuperacéo de informacéo. O pedido de colaboracao foi enviado a 440 pessoas
de um instituto de computacdo da universidade. Foram obtidas 63 consultas, correspondentes a 42
objetivos. Observou-se que, para o item a, na maioria dos casos (71,43%), as consultas por meio de
palavras-chave néo trazem todas as informacfes declaradas importantes no objetivo; para o item b
as consultas foram feitas por meio de perguntas (71,87%), afirmacdes (18,75%) e ordens (9,37%); e,
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para o item c todas as perguntas diretas deixavam claro o objetivo da consulta ja com a primeira
palavra da frase, ou com as duas ou trés primeiras, com excec¢édo das iniciadas pela palavra "qual".
Palavras-chave: Analise de logs; Maquinas de busca; Recuperacéo de informacgéo; Comportamento
de usuarios; Estratégias de busca.

Artigo 54: Information literacy: principios, filosofia e prética

Autoria: Elisabeth Adriana Dudziak

Resumo: Surgida na literatura em 1974, a information literacy liga-se a necessidade de se exercer o
dominio sobre o sempre crescente universo informacional. Incorporando habilidades, conhecimentos
e valores relacionados a busca, acesso, avaliacdo, organizacdo e difusdo da informagdo e do
conhecimento. A information literacy é a prépria esséncia da competéncia em informacéo. O objetivo
deste trabalho é definir a information literacy a partir do entendimento do conceito, objetivos e praticas
relacionadas, com énfase no papel educacional das bibliotecas e do bibliotecéario. Inicialmente,
apresenta-se a evolucdo do conceito segundo um referencial histérico. Examina-se a information
literacy enquanto processo de interiorizacdo de conhecimentos, habilidades e valores ligados a
informacado e ao aprendizado. Define-se a expressao, suas caracteristicas e objetivos. Discutem-se
diferentes concepc¢des de information literacy, segundo trés referenciais: informagéo, conhecimento e
aprendizado. Em seguida, sdo elencados pontos relevantes de atuacéo de bibliotecas e bibliotecarios
na implementacdo de uma educacéo voltada para a information literacy. Explorando a information
literacy education, evidencia-se a necessidade de construcdo de um novo paradigma educacional
ante a sociedade atual que incorpore a competéncia em informacao.

Palavras-chave: Information literacy; Competéncia em informacéo; Alfabetizac@o informacional;
Biblioteca aprendente; Bibliotecario educador; Sociedade de aprendizagem; Habilidades
informacionais.

Artigo 55: Profissional da informac&o: perfil de habilidades demandadas pelo mercado de
trabalho

Autoria: Danielle Thiago Ferreira

Resumo: Doze empresas de consultoria em recrutamento e selecdo de recursos humanos foram
estudadas para obter informacdes acerca da demanda atual do mercado de trabalho. Foram
levantadas e analisadas as literaturas sobre o mercado de trabalho, as qualificacdes profissionais
requeridas pelo mercado e as informagfes obtidas em depoimentos de empregadores. O estudo
trouxe quatro conclusdes principais: (1) os profissionais devem desenvolver continuamente suas
habilidades técnicas tipicas de ciéncia da informagdo, bem como suas atitudes comportamentais; (2)
as potencialidades desses profissionais nem sempre sédo reconhecidas pelo mercado de trabalho; (3)
como consequéncia, ndo € comum encontrar profissionais da informacdo ocupando posicbes
superiores como analistas ou gerentes; (4) as causas principais das deficiéncias sdo tanto a falta de
desenvolvimento dessas habilidades durante o periodo de formacdo, quanto a falta de
reconhecimento do perfil dos profissionais da informacédo pelo mercado e da auto-imagem por eles
mesmos.

Palavras-chave: Profissional da informacéo; Profissional da informagdo — habilidades; Perfil e
atuacao profissional; Mercado de trabalho.

Artigo 56: O olhar da consciéncia possivel sobre o campo cientifico

Autoria: Isa Maria Freire

Resumo: O artigo descreve o exercicio de tecer, no tear da ciéncia da informacgdo, uma rede para
apreender e explicar um evento de comunicacao da informag&o no campo cientifico. Como objeto de
estudo, foi selecionado o artigo em que G. Wersig e U. Neveling propdem, em 1975, um fundamento
social para a ciéncia da informacdo. A pesquisa encontrou os indicios de que os autores
compartiihavam com outros cientistas uma visdo socialista da ciéncia da informacgéo, fundada na
importancia da organizacao da informacao cientifica e tecnoldgica e de sua comunicagdo no campo
cientifico. Contudo, os autores foram além da consciéncia real do seu grupo, ao antever a relevancia
da informacgdo para todos o0s grupos sociais na sociedade contemporénea. Nesse contexto, a
proposicao de uma "responsabilidade social" é retomada como fundamento a praxis dos cientistas da
informacao e como 'padréo que une' ciéncia e ética, no campo da ciéncia da informacéo.
Palavras-chave: Teoria da ciéncia da informagdo; Sociologia da informacgéo; Histéria da ciéncia da
informacao; Comunicagéo cientifica; Responsabilidade social.

Artigo 57: As relagdes entre ciéncia, Estado e sociedade: um dominio de visibilidade para as
questdes da informacao
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Autoria: Maria Nélida Gonzéalez de Gomez

Resumo: Se a origem da ciéncia da informacéo esta marcada pelas aliancas de pés-guerra entre
ciéncia, Estado, sociedade, a pesquisa em questdes da informacdo recebe hoje as demandas de
articulacdo dos trés principais eixos de integracdo e avaliacdo dos conhecimentos, no Brasil e na
Ameérica latina: o eixo paradigmatico, o eixo corporativo e o eixo territorial.

Palavras-chave: Recuperacdo da informacéo; Inteligéncia cientifica; Integracdo dos conhecimentos;
Estado; Ciéncia; Sociedade; Informacéo.

Artigo 58: Interfaces entre a ciéncia da informacao e a ciéncia cognitiva

Autoria: Gercina Angela Borém Lima

Resumo: Estudo panoradmico sobre aspectos da ciéncia da informacéo (Cl) e da ciéncia cognitiva
(CC), apontando recentes contribuicbes em quatro de suas possiveis intersecdes: categorizacao,
indexacéo, recuperagdo da informacao (RI) e interacdo homem-computador.

Palavras-chave: Ciéncia da informacdo; Ciéncia cognitiva; Processamento da informagéo;
Categorizacao; Indexacéo; Recuperacao da informacéo; Interagdo homem-computador.

Artigo 59: A producéo cientifica da Anped e da Intercom no GT da Educag¢do e Comunicagao
Autoria: Solange Puntel Mostafa e Luis Fernando Méaximo

Resumo: Analisa as literaturas publicadas no periodo 1994-2001 nos grupos de trabalho da
Sociedade Interdisciplinar para os Estudos da Comunicacédo (Intercom) e da Associacdo Nacional de
Pesquisa em Educacdo (Anped) no tema da comunicacdo educativa, em que foram analisadas
respectivamente 1.023 e 1.049 citacbes bibliograficas presentes nos trabalhos apresentados. O
objetivo da pesquisa foi perguntar quais autores nacionais e internacionais constituem a frente de
pesquisa (autores mais influentes) nas duas literaturas e, se possivel, visualizar tendéncias
epistemoldgicas na producéo cientifica. Os resultados apontam o humanismo e as teorias criticas da
recepcao na Intercom, enquanto na Anped o pds-estruturalismo parece ser a tendéncia dominante.
Palavras-chave: Comunicacao cientifica; bibliometria; comunicacdo e educac¢éo; estudos de cita¢bes;
cienciometria

Artigo 60: Inteligéncia competitiva na Internet: um processo otimizado por agentes inteligentes
Autoria: Helena Pereira da Silva

Resumo: Apresenta a proposta de um processo de inteligéncia competitiva (IC) na Internet, utilizando
agentes inteligentes na tarefa de monitoramento de fontes de informag&o disponiveis na rede. O
processo foi aplicado como projeto-piloto no Nucleo de Estudos em Inovacao, Gestdo e Tecnologia
de Informacgdo (IGTI) da Universidade Federal de Santa Catarina. Em seguida, foi verificada a
aplicabilidade em mais trés estudos de caso. Pode-se afirmar que, pelos casos estudados, foi
possivel vislumbrar a possibilidade efetiva de utilizagdo do processo proposto em diferentes tipos de
organizagfes. Os resultados ainda confirmam, como proposta, a necessidade de formalizagdo do uso
da informacéo e do processo de gestdo da informag&o nas organizacdes, bem como a automagéo do
processo por meio de agentes inteligentes.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva; Internet; Monitoramento de fontes de informacg&o; Agentes
inteligentes.



