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RESUMO

Neste estudo, através da revisdo de pesquisas sobre o tema, entende-se que inovagao,
além do desenvolvimento de novos produtos, ¢ também a cultura desenvolvida dentro da
empresa para criar um ambiente propicio a geragdo de novas ideias com objetivo de solucionar
problemas e agregar valor econdmico e social a organiza¢do. O objetivo nesta tese foi
identificar a estrutura latente comum das caracteristicas utilizadas em estudos com empresas
inovadoras através da perspectiva de colaboradores da industria criativa. Ao realizar o estudo
da inovagdo nas industrias criativas do Porto Digital, pretende-se selecionar variaveis
adequadas para mensurar a inovagdo. Utilizando 42 caracteristicas selecionadas de trabalhos
anteriores, foram obtidos 10 fatores relacionados a inovagdo nas empresas. Tais fatores
agrupam questdes relativas a perfil da empresa, nimeros de inovagado, atividades de P&D,
qualidade organizacional, capacidade de adaptabilidade, cultura organizacional, parcerias e
colaboragdes externas, iniciativa organizacional, habilidades profissionais de seus membros e
suas qualificagdes. Espera-se que esta pesquisa contribua com o estudo da inovagdo
organizacional e consequente desenvolvimento da economia. Espera-se igualmente que o
esforco aqui aplicado contribua para a cria¢do de indices de inovagao para o setor de economia
criativa, que tém grande relevancia no estudo de relagdes da inovagdo com desempenho

financeiro da empresa e desenvolvimento socioecondmico do pais.

Palavras-chave: Inovagdo. Industria de Tecnologia. Colaboradores. Porto Digital. Analise

Fatorial.



ABSTRACT

In this study, throughout reviews and research on the theme, it is possible to understand
that innovation, besides the development of new products, is also about the culture developed
inside the company to create an environment favorable for generating new ideas to solve
problems and add economic and social values to the organization. The objective of this thesis
was to identify the common latent structure of the features used in studies with innovative
companies from the perspective of creative industry collaborators. When conducting the study
of innovation in the creative industries of Porto Digital, it is intended to select appropriate
variables to measure innovation. Using 42 selected features from previous studies, 10 factors
related to innovation in companies were obtained. These factors gather issues related to the
company profile, numbers of innovation, R&D's activities, organizational quality, adaptability,
organizational culture, external partnerships and collaborations, organizational initiative,
professional skills of its members and their qualifications. It is expected that this research will
contribute to the study of organizational innovation and therefore the development of the
economy. It is also expected that the effort applied here will contribute to the creation of indexes
of innovation for the creative economy sector, which it has great relevance in the study of
innovation relations company’s financial performance and socioeconomic development of the

country.

Keywords: Innovation. Technology Industry. Contributor. Porto Digital. Factor Analysis.
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1 INTRODUCAO

Em meio a competitividade de mercado das empresas, a inova¢do destacou-se nas
discussoes de diferentes areas do conhecimento, principalmente em estudos organizacionais e
econdmicos (SCHUMPETER, 1934; MYERS; MARQUIS, 1969; UTTERBACK, 1971;
KANTER, 1983; DAMANPOUR, 1991; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005; BES; KOTLER,
2011; ECKHARDT ET AL, 2018). Apesar de o assunto ser tema de diferentes estudos desde a
década de 1920, parece ainda ndo haver uma definicdo amplamente aceita de inovagdo ou
processo inovativo, pois diferentes autores apresentam interpretagdes variadas do assunto, a
exemplo de Schumpeter (1934), Utterback (1971) e Tidd, Bessant e Pavitt (2005).

A pluralidade de saberes possibilita entendimentos diversos, favorecendo opinides
diferentes e novos olhares sobre um mesmo objeto. Contudo, para melhor compreensdo do tema
e cumprimento do objetivo proposto, ¢ importante unificar as distintas defini¢des para buscar
um entendimento mais completo sobre o que ¢ inovar. Neste estudo, através da revisdo de um
grupo de vinte trabalhos, entende-se que inovagdo, além do desenvolvimento de novos
produtos, ¢ também a cultura desenvolvida dentro da empresa para criar um ambiente propicio
a geracdo de novas ideias com objetivo de solucionar problemas e agregar valor econémico e
social a organizagao.

Além disso, a integragdo da leitura dos diferentes trabalhos utilizados levou a produ¢ao
de um novo conhecimento. Com base nas pesquisas, além de desenvolver uma defini¢do mais
completa do tema a partir dos autores Kanter (1983), Drucker (1985), Dosi (1988), West e Farr
(1990), Bell e Pavitt (1996) e Bes e Kotler (2011), observou-se a existéncia de um ciclo de
inovacdo. Através do ciclo, percebe-se que, ao desenvolverem um ambiente propicio a
inovac¢ao, as empresas passam a obter os produtos que resultam dele, como os bens e servigos
novos, além dos retornos gerados, sejam sociais ou financeiros, tornando-se cada vez mais
capazes de inovar.

Dentro deste contexto, a Pesquisa de Inovacao 2014, do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (PINTEC, IBGE, 2016, p. 1) reconhece a atividade inovadora como um dos
principais fatores que influenciam positivamente a competitividade e o desenvolvimento
econdmico dos paises. Colocando a inovagdo em numeros, no Brasil, de acordo com o IBGE
(2016), houve uma reducao nos gastos da industria com inovagao, indo de 2,37% na PINTEC

2011 (IBGE, 2013) para 2,12% na PINTEC 2014 (IBGE, 2016). Paralelamente, registrou-se
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um aumento no gasto do setor de servigos, que passou de 4,96% na PINTEC 2011 (IBGE, 2013)
para 7,81% na PINTEC 2014 (IBGE, 2016).

Em seus estudos, Thompson (1965), West e Farr (1990), Amabile et al (1996), Tidd,
Bessant e Pavitt (2005) defendem a importancia do desenvolvimento da criatividade para o
processo inovativo. Para Amabile et a/ (1996), inovacdo ¢ a implementacdo bem-sucedida de
ideias criativas dentro de uma organizacdo. Ademais, a geragdo de boas ideias requer
profissionais capacitados e ambientes propicios. Por esta razao, percebe-se uma mudanga nos
locais de trabalho de empresas inovadoras com objetivo de estimular a criatividade dos
funcionarios.

Um exemplo sdo os parques cientificos e tecnoldgicos que vém se espalhando pelo pais,
conhecidos por serem ambientes proprios ao desenvolvimento da criatividade, gerando
emprego e desenvolvimento nas regides em que estdo localizados. Instalado em Recife, o Porto
Digital (PD) ¢ reconhecido como um dos principais parques tecnologicos brasileiros e um dos
representantes da nova economia do Estado de Pernambuco. O ambiente conta com 9.000
colaboradores (PORTO DIGITAL, s.d.), lotados em 267 empresas e institui¢des embarcadas.
De maioria masculina, jovem, qualificada e solteira (PORTO DIGITAL, s.d.), esta populagao
apresenta peculiaridades, como o fato de trabalhar diretamente com criagdo, que a torna apta a
reconhecer o grupo de caracteristicas indicativas de inovagdo em uma empresa.

Para fundamentar esta tese, sdo utilizadas trés teorias importantes para a criacdo da
Teoria da Inovacdo. A primeira ¢ a Teoria dos Ciclos Econdmicos, desenvolvida por
Schumpeter em 1939, que trata das flutuacdes econdmicas inerentes ao sistema capitalista. A
segunda teoria ¢ a Visdo Baseada nos Recursos (RBV), que teve origem com Penrose, no ano
de 1959, e defende a importancia dos ativos intangiveis das empresas. A Teoria Evolucionaria,
terceira a ser tratada, foi criada por Nelson e Winter, em 1982, e trata da evolugao de empresas.

Sao utilizadas ainda outras trés teorias que destacam a importancia dos colaboradores
para as empresas. Na Teoria das Relagdes Humanas sdo relacionadas as necessidades das
pessoas a sua colaboragdo no trabalho. J4 na Teoria da Organizagdo Inteligente ressalta-se o
valor das informag¢des nas organizacdes. Por ultimo, na Teoria da Gestdo do Conhecimento,
detaca-se a influéncia do conhecimento na geragao de agdes e intengdes entre os individuos de
uma organizagao.

Dessa forma, considerando o grau de importancia atribuido pelos colaboradores do PD
a cada uma das 42 caracteristicas selecionadas de trabalhos anteriores, foram obtidos 10 fatores
relacionados a inovag¢do nas empresas. Tais fatores agrupam questdes relativas a perfil da

empresa, nimeros de inovac¢ao, atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), qualidade
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organizacional, capacidade de adaptabilidade, cultura organizacional, parcerias e colaborac¢des
externas, iniciativa organizacional, habilidades profissionais de seus membros e suas

qualificagdes.

1.1 Justificativa

A despeito de haver um grande nimero de pesquisas envolvendo o tema inovacao
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005; BES; KOTLER, 2011; BAYARCELIK ET AL, 2014;
ECKHARDT ET AL, 2018), além de pesquisas publicadas regularmente por 6rgdos como o
IBGE, ainda restam duvidas acerca da forma mais adequada de mensuragdo da mesma. A
contribuicdo dada neste trabalho ¢ determinar, sobre o ponto de vista de profissionais da
industria de tecnologia, quais sdo as caracteristicas e indicadores relevantes para que uma
organizagdo seja considerada inovadora.

Tanto na literatura econdmica, quanto na literatura de estratégia, diversos autores
investigaram a relagdo entre a inovacdo e o desempenho financeiro das empresas
(UTTERBACK, 1971; DOSI, 1990; FREEMAN, 1991; MOTOHASHI, 1998; LI;
ATUAHENE-GIMA, 2001; HINLOOPEN, 2003; BAYARCELIK ET AL, 2014). Entretanto,
apesar do tema ser alvo de estudos ha algumas décadas, ainda se relata dificuldade para
mensurar a inovacao e relaciona-la a outras variaveis (BRITO ET AL, 2009). Nota-se ainda a
importancia de mensurar a inovagdo a partir da opinido de profissionais especializados e com
experiéncia em setores relacionados, como ¢ o caso dos parques tecnologicos, dada sua
experiéncia.

Considerando que na ultima década, a economia criativa desenvolveu-se grandemente
em varias regides do pais, atraindo investimentos, empresas e profissionais para os polos
criativos, os trabalhadores destas novas modalidades de industrias, além de fazerem parte de
um universo inovador, diferenciam-se dos demais por seu papel relevante no desenvolvimento
dos produtos e sua elevada qualificacdo. Ao realizar o estudo da inovag¢do nas industrias
criativas do Porto Digital, pretende-se selecionar varidveis adequadas para mensurar a
inovagao.

Em termos metodolédgicos, o estudo trara contribui¢des no que se refere ao agrupamento
dos atributos significativos que indicam inovacdo para estes profissionais, de modo a
simplificar os célculos da mesma. Trata-se de um estudo quantitativo, no qual serd utilizado um
questionario do tipo survey para obtencdo dos dados e posteriormente obtidos os resultados
através de métodos estatisticos. Os resultados poderdo ser utilizados em novos estudos sobre

inovac¢ao, além de contribuir com o setor empresarial na formulacdo de politicas que visem o
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aumento da inovagdo e, consequentemente, de sua vantagem competitiva perante aos

concorrentes.

1.2 Problema de pesquisa

No cendrio econdmico moderno, que possui um mercado globalizado em que surgem
novos concorrentes com uma frequéncia alta, as empresas sdo obrigadas a inovar
constantemente para manterem-se competitivas (SCHUMPETER, 1934; MYERS; MARQUIS,
1969; KANTER, 1983). Entretanto, observa-se a necessidade de aprofundamento nos estudos
para um melhor entendimento das causas e efeitos da inovagdo dentro das organizagdes.

Dadas a dificuldade de se mensurar a inovagdo e sua relagdo com outras variaveis, os
pesquisadores ainda encontram dificuldades ao realizar os estudos (BRITO ET AL, 2009).
Considerando sua natureza intangivel, percebe-se a importancia de investigar quais variaveis
podem contribuir com a mensuragdo da inovagao nas empresas.

Diante deste problema, pretende-se responder as seguintes questdes: Qual ¢ a
estrutura latente comum das caracteristicas utilizadas em estudos com empresas inovadoras de

acordo com a perspectiva de colaboradores da industria criativa?

1.3  Objetivos Geral e Especificos

Este estudo tem como objetivo geral identificar a estrutura latente comum das
caracteristicas utilizadas em estudos com empresas inovadoras através da perspectiva de

colaboradores da industria criativa. Para alcancar o objetivo desse estudo, pretende-se:

1) Selecionar diferentes atributos utilizados em estudos anteriores da area para medir a
inovagdo de empresas;

2) Identificar, na perspectiva dos colaboradores do Porto Digital, a estrutura latente
adequada desses atributos para mensurar o nivel de inova¢do de uma empresa;

3) Relacionar os fatores definidos com o perfil dos colaboradores, identificando pontos de

divergéncia de opinides entre grupos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
______________________________________________________________________________________________________________________|]
Neste capitulo sdo apresentadas as bases tedricas necessarias a compreensao do objetivo
proposto de identificar a estrutura latente comum das caracteristicas utilizadas em estudos com
empresas inovadoras através da perspectiva de colaboradores da industria criativa do Porto
Digital (PD). Primeiro s3o mostradas as defini¢des de inovagdo e suas diferentes classificagdes
e tipologias, destacando-se a linha adotada para fundamentagdo do estudo, além de esclarecer
sua relagdo com a criatividade e a relevancia econdmica de ambas para o desenvolvimento
econdmico. Em seguida, sdo discutidas as seis teorias que norteiam o trabalho. Na sequéncia,
sera realizada uma discussdo sobre a economia criativa, o PD do Recife, local em que foram
coletados os dados, discutida a importancia dos colaboradores na amostra. Por ultimo,

destacam-se os atributos utilizados no questionario e que irdo compor a andlise fatorial.

2.1 Inovacao: Definicao, Classificacao e Relevincia Econémica

Nesta primeira secdo abordam-se trés topicos. Primeiro sdo revisados os conceitos de
inovacao a partir de diferentes autores para se chegar a uma perspectiva do que ¢ considerado
inovar neste estudo. Em seguida apresenta-se o elo entre criatividade e inovag¢do e sua
importancia para o desenvolvimento econdmico. Por ultimo, serdo mostradas também as

classificagdes e tipologias do assunto.

2.1.1 Uma Evolugdo do Conceito de Inovagio Sob a Otica de Diferentes Autores

Em seu trabalho seminal Teoria do Desenvolvimento Econdmico!, Schumpeter (1934)
trouxe uma das primeiras defini¢des do termo inovar dentro das organizacdes. Para ele, o
produtor ¢ o responsavel, na maioria das vezes, por iniciar a mudanga econdmica, levando os
consumidores a “desejar novas coisas, ou coisas que diferem de alguma forma daquelas que
tém o héabito de consumir” (SCHUMPETER, 1934, p. 65). Assim, o produtor ou "empresario
inovador", citado pelo autor, é o agente econdmico que traz novos produtos para o mercado,

atraindo o interesse dos clientes.

'O trabalho foi publicado originalmente em 1911, na Alemanha, com o titulo Die Theorie der Wirschaftlichen
Entwicklung. Em 1934 foi traduzido para o inglés, com o titulo The Theory of Economic Development.
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Em sua visdo, a inovagdo pode se apresentar de cinco maneiras: 1) desenvolvimento de
um novo bem ou de uma melhor qualidade de um bem; 2) introdu¢do de um novo método de
produgdo; 3) abertura de um novo mercado; 4) conquista de uma nova fonte de oferta de
matérias-primas/bens semimanufaturados e 5) estabelecimento de uma nova organizacdo de
qualquer industria, como no caso de um monopolio (SCHUMPETER, 1934). Portanto, para o
autor, inovar ¢ algo amplo, que inclui a criagdo ou melhoramento de produtos, considerados
aqui como bens e servigos, mas também o processo produtivo, os mercados de atuacdo, os
insumos utilizados e as formas organizacionais.

Anos depois, Thompson (1965), utilizando uma visdo mais generalista que a de
Schumpeter (1934), definiu inovagdo como a geragdo, aceitagdo e implementagdo de novas
ideias, processos, produtos. O foco do autor inclui a propria concepcao da ideia e ndo apenas
sua aplica¢do. Além de definir o termo, ele examinou a relagdo entre a estrutura burocratica e
o comportamento inovador e concluiu que as condi¢des dentro da burocracia sdo determinantes
para produtividade e controle, mas inadequadas para a criatividade. Suas conclusdes indicam
que a concentracao da autoridade de decisdo impede solugdes inovadoras, enquanto a dispersao
do poder ¢ necessaria para o processo inovativo, contribuindo para ampliar o estudo sobre o
tema, relacionando-o ao tipo de gestdo empresarial utilizada pela empresa.

De maneira mais pratica, Myers e Marquis (1969) definiram a inovagdo como uma
atividade complexa, que no inicio envolve o desenvolvimento de uma nova ideia para uma
solucdo do problema e depois passa a sua utilizacdo real, com gerag@o de valor econdmico ou
social. Eles colocam a criagdo como o mecanismo fundamental das inovagdes e acreditam que
ela pode vir de qualquer parte da organizagdo, devendo ser tecnicamente vidvel e possuir
demanda potencial do mercado consumidor. Para reforgar seu argumento a respeito das origens
possiveis dos inventos na firma, os autores destacaram o papel dos compradores no processo
de inovar, mostrando que a maioria dos pensamentos inovadores surge de sugestdes dos clientes
dadas ao departamento comercial.

Avangando um pouco mais, no trabalho de Utterback (1971), a inovagdo ¢ uma invencao
que ja atingiu a fase de inser¢cao no mercado. Ele foi pioneiro na modelagem de processos para
inovar, que consistem em um conjunto de atividades primdrias: geragao de ideias, resolugdo de
problemas, implementagdo e difusdo. Ele acredita que os projetos inovativos podem ser
concebidos como um mecanismo da interagdo da firma com o mercado e inclui desde
componentes técnicos, mercadologicos, econdOmicos e governamentais até a comunicacao entre
a organizagdo e seu meio. Para o autor, a eficacia das companhias em originar, desenvolver e

implementar inovagdes técnicas ¢ vista como uma funcdo de trés conjuntos de fatores: (1)
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caracteristicas do setor em que a institui¢do esta inserida; (2) caracteristicas internas do proprio
negocio e (3) trocas entre as organizagdes e seu ambiente.

Similarmente a Thompson (1965), Myers e Marquis (1969) e Utterback (1971), o
trabalho de Zaltman et a/ (1973) da suporte ao conceito de inovagdo como uma ideia, pratica
ou artefato material percebido como novo pela unidade relevante de adogdo. Eles reconheceram
que a criagcdo ¢ um processo de multiplos estagios que ocorrem ao longo do tempo, no qual
novas ideias sdo aceitas, desenvolvidas e implementadas. Entretanto, de acordo com os autores,
o individuo toma consciéncia da novidade, desenvolve uma postura em relacdo a ela e avalia o
produto. Consequentemente, o ponto de vista dos clientes, também destacados por Myers e
Marquis (1969), e membros da companhia ¢ um importante determinante do sucesso do projeto.

J& Kanter (1983), de forma muito semelhante a Myers e Marquis (1969), definiu
inova¢do como o processo de colocar em pratica novas ideias para resolver problemas da
empresa. Considerando a competitividade de mercado, ela assumiu que as empresas precisam
estimular o ato de inovar, empreendimento e iniciativa para manterem-se sempre a frente dos
concorrentes. Para a autora, ¢ preciso dar mais énfase e valor aos individuos capazes de
apresentar inovagoes, destacando a importancia das equipes para o sucesso das criagcdes. Além
disso, corroborando com Thompson (1965), ela acredita que para ter €xito, neste caso, as firmas
devem propiciar maior flexibilidade e autonomia aos funcionarios.

Assim como Schumpeter (1934), Drucker (1985) relacionou empreendedorismo e
inova¢do. Contudo, o destaque neste estudo passa a ser o empreendedor, e ndo a criagdo em si.
O autor acredita que inovar ¢ o esforco para gerar alteragdes com foco no potencial econémico
ou social de uma organizacdo, possibilitando o desenvolvimento de novas capacidades nos
recursos existentes na empresa com objetivo de acumular capital. Ele defende que a mudanga
¢ a ferramenta especifica dos empreendedores, forma pela qual eles a exploram como uma
oportunidade para um negdcio ou um servigo diferente. De acordo com o autor, € uma estratégia
arriscada, mas que pode ser aprendida desde que haja disciplina e metodologia de trabalho
(DRUCKER, 1985). O risco se da pela incerteza inerente ao processo, tratada posteriormente
por Dosi (1988).

Sob uma 6tica mais empresarial, Dosi (1988) considera que a inovagao trata de busca,
descoberta, experimentagdo, desenvolvimento, imitacdo e ado¢do de novos produtos, processos
de producgdo e formas organizacionais. Sua contribuicdo foi estabelecer as cinco propriedades
fundamentais do processo de inovar, das quais a informagdo ganha destaque nas trés ultimas.
Sao elas: (i) incerteza; (i) complexidade; (ii1) dependéncia de pesquisa bésica; (iv) importancia

da pratica; e (v) caracteristica de acumulagdo do conhecimento. Para ele, o saber cientifico



22

desempenha um papel crucial na abertura de novas possibilidades de grandes avangos
tecnologicos.

Ja4 na década de 90, West e Farr (1990) definiram inovacdo como a introdugdo ¢ a
aplicagdo de ideias, processos, produtos ou procedimentos novos para a unidade de adogao,
projetados para beneficiar significativamente o individuo, grupo, organizag¢ao ou sociedade em
geral. Para eles, a expressdo criativa ¢ manifestada por quase todos, desde que recebam as
condi¢des ambientais facilitadoras apropriadas. Por esta razdo, ¢ fundamental desenvolver um
ambiente de trabalho propicio nas organizagdes inovadoras. Os autores ressaltam a importancia
de estudar a influéncia do ambiente organizacional em assuntos como criatividade e correlatos.

De maneira também similar a Schumpeter (1934), Damanpour (1991) entende que
inovac¢ao inclui novos produtos, processos de produgao, estruturas ou sistema administrativo e
até mesmo plano ou programa adotado pela companhia. Mas seu conceito ¢ mais abrangente,
incluindo a fase anterior a implantagdo das novidades, que passa pela geracao, desenvolvimento
e implementacdo de novas ideias e comportamentos por parte da organizacgao, € neste ponto seu
pensamento assemelha-se ao de Thompson (1965), Myers e Marquis (1969), Utterback (1971)
e Zaltman et al (1974). O autor ainda destaca a importancia do ambiente como modo de
impulsionar o compromisso de inovar nas empresas, corroborando com West e Farr (1990).
Para ele, as organizagdes adotam inovacdes como forma de adaptar-se as alteragdes dos
ambientes internos e externos causadas pela sociedade.

Com uma visdo diferente dos demais autores aqui apresentados, Freeman (1991)
entende que inovagao inclui técnica, design, fabricacdo, gerenciamento e atividades comerciais
pertinentes ao marketing de um produto, processo ou equipamento novo ou melhorado. Indo
um pouco mais além, o autor discute sobre acordos cooperativos e aliancas estratégicas. A rede
cooperativa ¢ formada pela intera¢ao entre os diferentes atores do ato de inovar, como ¢ o caso
de parcerias entre empresas e universidades. Para ele, as redes de concentragdo industrial atuam
como catalisadoras de acesso e transformagao de recursos em produtos arrojados.

Seguindo adiante, a compreensdo de Porter e Stern (1999) sobre inovacdo envolve o
conceito de vantagem competitiva de uma empresa. De acordo com o autor, trata-se de um
diferencial que uma firma possui em relacdo a seus concorrentes € permite que ela tenha
desempenhos superiores. Ele acredita que através da criagdo as companhias podem obter
beneficio, ja que inovar ¢ uma nova maneira de fazer as coisas que ja sdo comercializadas
(PORTER; STERN, 1999). Dessa forma, ao investir em diferenciagdo, as organiza¢des tornam-
se mais competitivas, superando seus adversarios e ganhando espaco no mercado. Ademais,

para os autores, parcerias com universidades, volume de gastos com P&D, nimero de patentes,
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funciondrios dedicados a P&D e financiamento privado sdo varidveis relevantes para mensurar
o nivel de inovagao.

Por outro lado, ao mostrar que a inovagdo ¢ um processo de aprendizagem
organizacional, Bell e Pavitt (1996) defendem que o desenvolvimento da capacidade
tecnoldgica ocorre inicialmente dentro das empresas e sdo influenciados pelo padrdao inovador
particular de cada firma. Além disso, o acimulo de competéncias necessarias para gerar
mudangas técnicas nos negocios surgem através de individuos ou sistemas organizacionais
(BELL; PAVITT, 1996). Consequentemente, a medida que a empresa acumula habilidades,
mais apta ela estara a inovar. Os autores destacaram a importancia de variaveis relacionadas a
adquirir tecnologia externa, capacidade tecnoldgica, realizagdo de controle de qualidade pela
empresa e de P&D, design dos produtos, conhecimento e habilidade da equipe, capital fisico
para que haja desenvolvimento da capacidade tecnologica das empresas.

Amabile et al (1996) conceituam inovagdo como a implementagdo bem-sucedida de
ideias dentro de uma organizacdo. Eles entendem que todo processo inovativo comeca com
criatividade e que o sucesso do lancamento de novos programas e produtos necessita de um
individuo ou equipe ter uma boa proposta e desenvolve-la além de seu estado inicial. Assim
como West e Farr (1990), os autores acreditam que o ambiente social pode influenciar tanto o
nivel quanto a frequéncia do comportamento criativo, mas sabem que o desempenho da criagao
também depende de outros fatores, como da transferéncia de tecnologia. Os autores
encontraram em dimensdes do ambiente de trabalho que podem ter um papel importante na
influéncia do comportamento criativo nas organizagdes: desafio, incentivo organizacional,
grupo de trabalho apoios, encorajamento de supervisdo, impedimentos organizacionais,
recursos, pressoes de carga de trabalho e liberdade.

J4 0 Manual de Oslo, elaborado pela Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OECD, 2005), afirma que inovagao ¢ a implementa¢ao de um produto, processo,
método de marketing ou organizacional novo ou significativamente melhorado. Indo além, a
organizagdo afirma que inovar ¢ transformar oportunidades em novas ideias e coloca-las em
praticas amplamente utilizadas. Segundo a entidade, o avango tecnoldgico e a novidade sdo
cruciais para o crescimento da produtividade e do emprego e podem ser favorecidos por fontes
de informagao internas ou externas a empresa. O documento ressalta ainda que, por ndo serem
lineares, a criagdo pode passar por momentos de retrocesso no sistema.

Considerando a perspectiva de maximizagao de lucro nas organizagdes, Tidd, Bessant e
Pavitt (2005) compreendem inovagdo como algo novo que gera vantagem competitiva, agrega

valor social ou riqueza as empresas. Ao inovar, portanto, a companhia visa gerar rendimentos,
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conservando sua posi¢do no mercado. Os autores acreditam que a a¢do inovadora ndo ocorre
por acaso e nem de forma isolada, sendo necessario integra-la ao contexto da organizacdo. Para
eles, as formas de integracdo incluem estimulos a criatividade, aprendizado e conhecimento,
além de formacdo de parcerias e promocao do desenvolvimento organizacional alinhado a
estratégia vigente.

Para Bes e Kotler (2011), uma empresa inovadora possui a habilidade de agrupar e
colocar em pratica a inovagdo. Para os autores, o processo inclui o desenvolvimento de uma
cultura para esse proposito dentro da organizacdo, que ¢ o que permite oferecer um fluxo
constante de inovagdes menores e incrementais. ApoOs as mudancas nas estruturas
organizacionais das firmas e modificagdes nos seus processos e produtos, hd um ganho de
competitividade em relagdo aos concorrentes (BES; KOTLER, 2011).

A inovagdo pode ser a implementagdo de um produto, processo, marketing ou método
organizacional novo ou significativamente melhorado, segundo Bayarcelik et al/ (2014). De
acordo com os autores, as pequenas e médias empresas (PMEs) sdo os elementos essenciais da
economia, responsaveis por impulsionar a mudanga e a concorréncia em muitos setores. Além
disso, o ambiente operacional de uma empresa e a postura estratégica afetam o progresso das
invengdes, na visdo deles. Seus resultados mostraram que as habilidades gerenciais
desempenham um papel importante na atividade de inovar, corroborando com Thompson
(1965) e Kanter (1983).

A Pesquisa de Inovacao (PINTEC, IBGE, 2016) reconhece a atividade inovadora como
um dos principais fatores que influenciam positivamente a competitividade e o
desenvolvimento econdmico dos paises. De acordo com a publicacdo, seu resultado ¢ um
produto ou processo novo ou substancialmente aperfeicoado para a empresa, sendo
desenvolvido por ela ou por outros. A analise ¢ realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) e tem por objetivo construir indicadores setoriais, nacionais e regionais
dessas atividades nas companhias. Sua importancia se reflete tanto no uso dos dados para
estudos académicos, empresariais € governamentais, quanto para pautar politicas para
incentivar as firmas a inovarem.

A PINTEC de 2016 trouxe dados da avaliacdo qualitativa das empresas em relagdo as
inovagdes. O acesso ao conhecimento por meio da incorporagdo de maquinas e equipamentos
tem importancia alta ou média para 72,5% das empresas pesquisadas. Em seguida estdo o
treinamento, com 62,3%, e a aquisi¢do de software, com 33,8%. Este resultado ¢ bastante
similar ao da pesquisa anterior (PINTEC, 2013). O gasto da industria com atividades inovativas

em relagdo a receita liquida de vendas foi de 2,12%, representando uma reducao em relagdo a
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pesquisa anterior, em que chegou a 2,37%. Mas no setor de servigos esse gasto aumentou,
passando de 4,96% para 7,81% nas publicagdes de 2013 e 2016, respectivamente.

Eckhardt ef al (2018) apresentam uma visdo de inovagdo com foco diferente. Para eles,
ao invés de criar produtos ou melhorar os ja existentes, o empreendedor pode desenvolver itens
complementares aos ja lancados, que sdo aqueles que precisam ser utilizados em conjunto para
desempenhar suas fungdes completas, como ocorre com a venda de aplicativos e softwares.
Para desenvolvé-los, as firmas se utilizam do modelo de inovacdo aberta, que ¢ um meio de
utilizar ideias externas e internas para a criacdo nas empresas. Nele, consumidores,
fornecedores, parceiros e funcionarios podem dar sugestdes sobre os artigos produzidos. A
vantagem ¢ a celeridade dada ao processo, além da redu¢do de custo para as organizagdes que
adotam a pratica.

Nota-se, dessa forma, que muitos autores apresentam perspectivas distintas sobre a
inovacao, ainda que possuam muitas similaridades. No Quadro 1, com o resumo das defini¢des

de cada autor, podem ser observadas estas diferengas e semelhangas.

Quadro 1 — Evolugdo dos Conceitos de Inova¢ao de Acordo com Diferentes Autores
AUTOR(ES) DEFINICAO DE INOVACAO

E a introdugio de um produto ou método de produgio novo
ou de melhor qualidade, abertura de um novo mercado,
Schumpeter (1934) conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou
de bens semimanufaturados ou estabelecimento de uma nova
organizagdo de qualquer industria.

E a geragdo, aceitaciio e implementacio de novas ideias,
Lo (L4 processos, produtos.

Se inicia com a concepg¢do de uma nova ideia, passa pela
Myers e Marquis (1969) solugdo de um problema e vai até a utilizacdo de um novo
item de valor econdmico ou social.

Utterback (1971) E uma invengdo que erlnn:r%?dz fase de introdugdo no
Zaltman et al (1974) E uma ideia, pratica ou artefato material considerado novo

pela organizagdo adotante.

Kanter (1983) E o processo de colocar em pratica novas ideias para
resolver problemas da empresa.

E a ferramenta especifica dos empreendedores para criar
Drucker (1985) mudangas com foco no potencial econdomico ou social de
uma organizagao.

E a pesquisa, descoberta, experimentac¢ao, desenvolvimento,
Dosi (1988) imitacdo e adog¢ao de novos produtos, processos ou técnicas
organizacionais.
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AUTOR(ES)

DEFINICAO DE INOVACAO

Damanpour (1991)

E a geragio, desenvolvimento e implementagio de novas
ideias e comportamentos por parte da organizagdo para gerar
novos produtos, processos de produgdo, estruturas ou
sistema administrativo.

West e Farr (1990)

E a introduc@o e aplicagio intencional, dentro de um papel,
grupo ou organizagao, de ideias, processos, produtos ou
procedimentos, novos para a unidade relevante de adogao,
projetados para beneficiar significativamente o individuo,
grupo, empresa ou sociedade em geral.

Freeman (1991)

Inclui técnica, design, fabricagdo, gerenciamento e
atividades comerciais pertinentes ao marketing de um
produto, processo ou equipamento novo ou melhorado.

Porter e Stern (1999)

E uma nova maneira de fazer as coisas que ja sdo
comercializadas de forma a obter vantagem competitiva.

Bell e Pavitt (1996)

Pode ser vista como um processo de aprendizagem
organizacional.

Amabile ez al (1996)

A implementagdo bem-sucedida de ideias criativas dentro de
uma organizagao.

OECD (2005)

E a implementagdo de algo novo ou significativamente
melhorado em relagdo a produto, processo, método de
marketing, método organizacional, seja na organizagao do
local de trabalho, ou nas relagdes externas.

Tidd, Bessant e Pavitt
(2005)

E algo novo que agregue valor social ou riqueza as
empresas.

Bes e Kotler (2011)

Deve ser entendida como o desenvolvimento de uma cultura
de inovacao dentro da empresa.

Bayarcelik ez al (2014)

Implementa¢do de um produto, processo, marketing ou
método organizacional novo ou significativamente
melhorado.

IBGE (2016)

E um produto ou processo novo ou substancialmente
aperfeicoado para a empresa.

Eckhardt ez al (2018)

E desenvolver produtos complementares aos ja langados,
necessarios para que o usudrio tenha uma experiéncia
completa com o primeiro produto.

Fonte: Elaboragdo propria

Certamente os autores mencionados acima contribuiram para a defini¢cdo de inovacao.

Neste estudo, para facilitar a compreensao, as defini¢cdes foram agrupadas em trés segmentos

conceituais de acordo com o foco de observacdo: produto, processo inovativo e o retorno para

a empresa. Observou-se ainda que essas trés fases representam um ciclo continuo de inovagao.

De forma semelhante ao ciclo de vida das empresas, que mostra que as mesmas nascem,

crescem e morrem, as fases identificadas representam a introducdo, crescimento e maturidade

do processo inovativo da empresa.
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O primeiro grupo define inovagdo ndo apenas como seu resultado, mas inclui o processo
de uma forma geral, considerando a cultura de inovagdo, que determina de que forma a
criatividade dos individuos é encorajada, os riscos inerentes e a extensdo de conhecimento
compartilhado. Os autores que pertencem a essa linha de pensamento sdo Thompson (1965),
Myers e Marquis (1969), Kanter (1983), Utterback (1971), Zaltman et al (1974), Dosi (1988),
Damanpour (1991), Freeman (1991) e Amabile et al (1996).

O segundo grupo considera o resultado da inovacdo e a define como a introducdo de
produtos, processos, métodos organizacionais ou mercados novos. Os representantes desse
grupo sdo Schumpeter (1934), OECD (2005), Bayargelik et a/ (2014) e IBGE (2016).

Ha ainda uma terceira vertente, em que os autores tratam das consequéncias € objetivos
secundarios das empresas ao realizar o processo, gerando riqueza, vantagem competitiva e
aprendizagem para as firmas. Fazem parte dela Kanter (1983), Drucker (1985), West e Farr
(1990), Porter e Stern (1999), Bell e Pavitt (1996), Tidd, Bessant e Pavitt (2005), Bes e Kotler
(2011) e Eckhardt et al (2018).

E importante destacar que o trabalho ndo tem o objetivo de esgotar o assunto e
reconhece-se que pode haver definicdes que ndo sejam comtempladas por estas trés categorias.
Contudo, com base na literatura estudada e nos agrupamentos observados neste estudo, observa-
se a existéncia de um ciclo de inovacdo na empresa formado pelos grupos descritos,

representado pela Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Ciclo de Inovagdo Baseado nas Trés Linhas de Defini¢des

Consequéncias
Da Inovacao

Fonte: Elaboragdo Propria
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Com a perspectiva de ciclo entende-se que ao desenvolver um ambiente propicio a
inovacao, a firma passa a obter os produtos que resultam dela, como os bens e servicos novos.
Além deles, a organizacao se beneficia com os retornos gerados para a mesma, financeiros ou
ndo, tornando-a ainda mais propicia a inovar. Através desse ciclo, a empresa gera um
crescimento continuo em suas atividades, possibilitando sua manuten¢do no mercado, ponto
também argumentado por Barney (1991) e Nelson e Winter (1982) em suas teorias.

Ao se estudar modelos do ciclo de vida das organizagdes € possivel perceber que alguns
autores tratam do problema da inovacdo para as companhias (GREINER, 1972; QUINN;
CAMERON, 1983; MILLER; FRIESEN, 1984). A estrutura geral destes modelos ¢ a mesma.
Inicialmente as firmas tem alto grau de empreendedorismo, flexibilidade e informalidade. Logo
apos essa primeira fase, novos métodos e sistemas de controle sdo criados, com a empresas
atingindo o equilibrio entre controle e flexibilidade. Nos estagios finais ¢ retratada uma
organiza¢do com baixo grau de flexibilidade e capacidade de inovar, além de ser tomada pelo
controle e burocracia.

O ciclo de inovagdo também nao é novo, sendo tratado em outros trabalhos
(CHATAWAY; SMITH, 2007; BEYAR, 2015). Todavia, a sequéncia aqui descrita e ilustrada
¢ uma contribui¢do particular deste estudo, ndo sendo observado em outros trabalhos um ciclo
definido a partir das defini¢des de autores da rea. E uma proposta alternativa para orientar os
estudos sobre a atividade organizacional de inovar e trata-se da integracdo de diferentes
trabalhos para produzir um novo conhecimento. Este processo vai de encontro aos ciclos de
vida das empresas, descritos anteriormente. A sequéncia aqui apresentada demonstra a
existéncia da capacidade da organizagdo em realimentar sua capacidade inovadora
sistematicamente, mantendo o grau de novidade constante e garantindo a perpetuacgdo do ciclo
de vida da companhia.

Uma vez apresentada a conceituagdo de inovacdo e o entendimento desta neste estudo,
sdo indicados a seguir de estudos que relacionam criatividade e inovagao, destacando sua

importancia para o desenvolvimento economico da regido.

2.1.2 Criatividade, Inovacao e Desenvolvimento Econdmico: Estudos Pioneiros

Os trabalhos de Thompson (1965), West e Farr (1990), Amabile et al (1996), Tidd,
Bessant e Pavitt (2005) e Bes e Kotler (2011) defendem a importancia da criatividade para que

haja inovacao. De acordo com Bes e Kotler (2011), a falta de entendimento sobre o que ¢ inovar
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e a ndo distin¢do entre os conceitos de criatividade e inovagao representam barreiras a inovagao
empresarial. Isso acontece porque sem a compreensao do valor da criatividade para a inovagao,
os gestores sdo incapazes de propiciar o correto estimulo a inovar em suas empresas.

Considerando as novas empresas, que apostam em inovagao como principal ferramenta
para o crescimento, surgiu o termo “industrias criativas”. Os estudos iniciais sobre essas novas
empresas datam de décadas atras (SHAW, 1923; EDWARDS, 1935; MEGGINSON, 1967;
LANDIS, 1953; CAZES, 1972; MIEGE, 1987). Desde a década de 90 o niimero de estudos
envolvendo o tema aumentou (GREENHALGH ET AL, 1998; ANDRIOPOULOS; GOTSI,
2000), como ¢ possivel observar através de pesquisas a respeito, atingindo seu apice apds os
anos 2000 (TEPPER, 2002; HIGGS; CUNNINGHAM, 2008; WAITT; GIBSON, 2009;
COMUNIAN, 2010; MOTA; HANSEN, 2018). Florida (2003) acredita que estamos passando
pelo limiar de um novo periodo econémico chamado “Era da Criatividade”, o que explicaria o
crescimento exponencial no numero de estudos sobre o assunto.

Reis (2011) diferencia as industrias criativas da economia criativa. Ela diz que as
industrias sdo entendidas como um conjunto de setores econdmicos especificos que funcionam
como catalisador e fornecedor de valores intangiveis a sociedade. A economia criativa, por sua
vez, € o setor econdmico que abrange, além das industrias criativas, o impacto gerado por elas
em outros setores da economia, em meio as profundas mudancgas sociais, organizacionais,
politicas, educacionais e econdmicas, sendo utilizada pelos governos como estratégia de
desenvolvimento (REIS, 2011). Neste novo mercado, o valor econémico dos produtos gerados
reside em suas propriedades intelectuais, contrariando a teoria do valor-trabalho da escola
classica?, desenvolvida por Adam Smith e David Ricardo, entre outros.

Para Florida (2003), as comunidades criativas unem diversidade, inovacdo e
crescimento econdmico. Dessa forma, a economia criativa pode contribuir com os paises
através da geracdo de emprego e renda, promogdo da inclusdo social, diversidade cultural e
desenvolvimento humano, como ressalta Leitdo et al (2011). Percebe-se entdo que o tema
ganhou destaque devido ao papel estratégico que assumiu como forma de crescimento e
desenvolvimento econdmico e social de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, como
observa-se nos trabalhos de Florida (2003), Reis (2011) ¢ Leitdo ez al (2011).

Nesta se¢do, em especial, os trabalhos foram citados fora da ordem cronoldgica, mais

convencional, para melhor explorar o assunto e as contribuigdes dos autores. Uma vez discutida

2 De acordo com esta teoria, 0 prego (valor) de uma mercadoria € resultante da quantidade de tempo de trabalho
nela colocado, sendo o trabalho o unico elemento que realmente gera valor.
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a relagcdo entre criatividade e inovacdo e seu beneficio ao desenvolvimento econdmico de

paises, passa-se a discussdo sobre as diferentes maneiras de se categorizar a inovagao.

2.1.3 Classificacdes e Tipologias da Inovacao: Diferentes Formas de Categorizagdo

Para compreender melhor o processo de inovagdo, ¢ importante familiarizar-se com as
diferentes categorizagdes existentes. Ao analisar a literatura, observou-se um conflito entre o
uso dos termos tipo, tipologia e classificacdo. Entende-se neste estudo que ambas as palavras
tratam de significados distintos, a exemplo de Pinho e Silva (2001) e Hoffmann et al (2007),
pois enquanto a tipologia trata dos diversos tipos existentes de inovag¢do (administrativa,
técnica, de produto, de processo, etc.), a classificacdo trata dos grupos de tipologias (de acordo
com o ambito, grau de novidade, estratégia, etc.). Com isso, acredita-se que a atividade
inovadora ¢ dividida de acordo com classes, cada uma das quais serd subdividida em tipos.
Enquanto as inovagdes sdo classificadas de acordo com o dmbito, o tipo, o impacto no mercado,
grau de novidade e a estratégia, as tipologias referem-se ao estudo dos tipos existentes dentro
de cada classe.

Apesar de haver distintas classificagdes adotadas por diferentes autores, ndo seria
possivel abordar todas por ndo ser este o foco do trabalho. Dentre as categorias apresentadas,
optou-se por dar destaque a adotada pelo Manual de Oslo (OECD, 2005), que ¢ uma importante
fonte de referéncia para estudos em inovacao. Foram acrescidas, também, outras classificagoes,

ainda ndo incluidas no manual.

2.1.3.1 Ambito da Inovagao

De acordo com o ambito de inovacdo, considerando uma classificacdo mais ampla, as
inovagdes podem ser caracterizadas como administrativas ou técnicas. Esta tipologia foi
adotada por Thompson (1965), Daft (1978), Damanpour ¢ Evan (1984), Damanpour (1991),
Camarero e Garrido (2008), Jaskyte (2011), Silva e Fossa (2013) e Hamidi e Benabdeljlil
(2015).

Através dos trabalhos acima citados, pode-se definir as inovagdes administrativas como
as que ocorrem no componente gerencial da empresa. Sao exemplos a introdu¢do de um novo

sistema de gestdo ou programa de desenvolvimento de pessoal. Ja as inovagdes técnicas, citadas
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pelos autores, ocorrem no componente operacional e afetam o sistema técnico de uma
organizagdo. Neste grupo podem ser citadas como exemplo a ado¢do de uma nova ideia de
produto ou a introdu¢do de novos elementos no processo de producao.

Uma variacao dessa tipologia foi adotada por Sheshi e Kercini (2017), com a adi¢ao da
inovacao tecnolodgica, que inclui o uso de internet e novas tecnologias. Essa classificagdo ¢
incomum, j& que os trabalhos utilizam inovagao tecnoldgica como um componente da inovagao
técnica, sendo algumas vezes tratadas como sinénimos, a exemplo do trabalho de Thompson
(1965) e Camarero e Garrido (2008). Estes autores consideram inovagdes técnicas ou

tecnologicas como as que se ligam a tecnologia aplicada a produtos ou processos de producao.

2.1.3.2 Tipo da Inovagdo

Quanto ao tipo, a inovagdo pode ser dividida em quatro esferas: de produto, de processo,
organizacional e de marketing. Esta ¢ a classificacdo mais popular, apesar de cada tipo ter
surgido separadamente. E a categorizagio empregada por Gunday et al (2011), Bayargelik et al
(2014), IBGE (2016). De acordo com esses autores, as inovacdes de produto envolvem a criagao
ou aperfeicoamento de bens e servigos, como um novo design de computadores, por exemplo.
Por sua vez, inovagdes de processo sdo mudangas significativas nos métodos de producao e de
distribuicdo, a exemplo do método de fabricagdo de automdveis. J& no caso das inovagdes
organizacionais, sdo implementadas novas praticas no local de trabalho ou nas relagdes externas
da empresa, como o uso da tecnologia de informagdo para simplificar atendimento a clientes.
Por ultimo, as inovacdes de marketing representam a efetuacdo de novas formas de proceder
em relagdo ao mercado, a exemplo de alteracdes no design, novas formas de divulgar e novos
métodos de firmar pregos de bens e de servicos (GUNDAY ET AL, 2011; BAYARCELIK ET
AL, 2014; IBGE, 2016).

Ainda considerando o tipo da inovagdo, mas sob outra perspectiva, Tidd, Bessant e
Pavitt (2005) tratam das dimensdes de mudancas, denominadas “4Ps” da inovagao, que incluem
produtos, processos, posicao e paradigma. De acordo com os autores, as modificagcdes de
produto e processo sdo caracterizadas por quaisquer alteragdes feitas nos itens ofertados pela
empresa ou nas formas em que sdo criados ou apresentados ao consumidor, similarmente as
defini¢cdes apresentadas anteriormente. J4 as inovacdes de posicdo, para eles, consistem em
transformagdes no contexto em que os bens e servigos sdo introduzidos. Como exemplo ¢

possivel citar o relancamento de um bem. Para que haja uma inova¢do de paradigma, sdo
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necessarias mudancas nos modelos mentais basicos que norteiam a empresa, como O

reposicionamento do artigo comercializado na versao especial.

2.1.3.3 Grau de Impacto no Mercado

Pelo grau de impacto no mercado, a inovagdo pode ser dividida em radical ou
incremental, como sugerem Schumpeter (1934), Utterback e Abernathy (1975), Damanpour
(1991), Orlikowski (1993), OECD (2005), Visser et al (2014) e Eling et a/ (2016). Denomina-
se radical a inovagdo mais intensa, quando ¢ criado algo que ndo existia anteriormente (VISSER
ET AL, 2014), como foi o caso do sistema Ford de producdo ou a criacdo do smartphone.
Inversamente, quando ¢ menor a intensidade de uma inovacao, esta ¢ chamada de incremental,
fazendo alteracdes em produtos ja existentes (VISSER ET AL, 2014), como foi o caso das pilhas
e baterias, que aumentaram sua capacidade de duragdo ao longo do tempo. Alguns autores
fazem a diferenciagdo entre os conceitos de inovagao radical e disruptiva, como Tidd, Bessant
e Pavitt (2005). A inovag¢ao disruptiva acontece quando a companhia cria modelos de negdcios
muito diferentes dos operadores histéricos, desenvolvendo novos mercados (CHRISTENSEN
ET AL, 2015), como foi o caso das cameras digitais.

Também considerando o grau de impacto, Myers e Marquis (1969) separam as
inovagdes como radicais, incrementais e de sistema. O autor considera que inovagdes radicais
sdo ideias que tém impacto ou causam mudangas significativas em todo o setor. Por outro lado,
inovagdes incrementais sdo pequenas ideias que proporcionam a melhoria de produtos e
processos. As inovagdes do sistema, nova categoria desenvolvida pelos autores, sdo ideias que
exigem muitos recursos e prazo longo, como € o caso de implantagdo de redes de comunicagdes.

Para Henderson e Clark (1990), o grau de impacto ¢ dividido em quatro categorias:
incremental, arquitetura, modular e radical. Eles acreditam que a inovac¢do incremental
proporciona uma melhoria, mas mantém a estrutura basica do fator em questdo. A inovagao
radical estabelece um novo design dominante. De acordo com os autores, a inovagao
arquitetonica ¢ a reconfiguracao de um sistema ja estabelecido de forma a reformular as ligagdes
existentes. A inovagdo modular transforma um conceito de design central mantendo sua

arquitetura e func¢ao primaria (HENDERSON; CLARK, 1990).
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2.1.3.4 Grau de Novidade

Segundo o seu grau de novidade, a inovagdo pode ser nova para a empresa, nova para o
mercado ou nova para o mundo, como entendem a OECD (2005), os autores Dahlqvist e
Wiklund (2012) e a IBGE (2016). Tais autores defendem que uma inovacdo ¢ nova para o
mundo quando a empresa ¢ a primeira a introduzir a inova¢ao, chamada inova¢ao maxima. Por
outro lado, a inovagdo ¢ nova para o mercado quando a empresa ¢ a primeira a introduzir a
inovac¢do em seu mercado, denominada inovagdo intermedidria. Por ltimo, a inovagdo ¢ nova
para a empresa quando implantada pela primeira vez na organizacdo, sendo chamada de

inovacao minima.

2.1.3.5  Estratégia

Quanto a estratégia, as inovagdes sdao divididas em abertas e fechadas. Chesbrough
(2003), pioneiro no uso desta classificagdo, explica que a inovacao fechada vigorou por um
longo tempo, tendo como principio a nocdo de que as empresas deveriam gerar as ideias
sozinhas, através da contratacdo de profissionais qualificados e altos investimentos em
pesquisa, como ¢ o caso de empresas como a Fiat e a Unilever. Com o passar do tempo,
entretanto, surgiu um novo entendimento sobre a melhor forma de gerar inovagdes, denominado
inovacdo aberta. Através desta nova abordagem, uma empresa comercializa suas ideias e
inovagdes com outras companhias, possibilitando uma maior mobilidade das inovagdes entre
os dois (CHESBROUGH, 2003), como acontece na parceria entre universidades e empresas.
Esses tipos de inovagao foram discutidos nos trabalhos de Enkel et a/ (2009), Dahlander e Gann
(2010), West e Bogers (2014).

A inovagdo pode ser classificada de acordo com cinco aspectos: ambito, tipo, grau de
impacto, grau de novidade e estratégia. Cada aspecto possui subdivisdes, denominadas
tipologia. No ambito de inovagdo, tem-se os tipos de componente a que a inovagao ¢ destinada:
administrativo ou técnico. Os tipos de inovag¢do indicam onde ela foi aplicada: em um produto,
processo, método organizacional ou de marketing. O grau de impacto mostra se a novidade foi

radical ou incremental, enquanto o grau de novidade mostra a amplitude da inovagdo, que pode
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ser nova apenas para a empresa, para o mercado de atuacdo ou para o mundo. Por ultimo, em
relagdo as estratégias, a inovagdo pode acontecer de maneira aberta ou fechada.
A seguir, apresenta-se o Quadro 2 contendo as defini¢des e principais autores das

classificagdes e tipologias utilizadas nos estudos da area de inovacgao.

Quadro 2 — Principais Classifica¢des e Tipologias de Inovacdo Utilizadas

- TRABALHOS
CLASSIFICACAO TIPOLOGIA RELEVANTES
Administrativa: ocorrem no Thompson (1965),
. Damanpour e Evan (1984),
componente gerencial da empresa
A . . Damanpour (1991)
Ambito de inovacao
.. Thompson (1965),
Técnica: ocorrem no componente 1984
racional da empresa Damanpour ¢ Evan ( )
ope Damanpour (1991)

Schumpeter (1934), Myers e
Marquis (1969), Damanpour

Produto: bem ou servi¢co novo ou (1991), OECD (2005),
significativamente melhorado. Gunday et al (2011),
Bayarcelik ef al (2014) e
IBGE (2016)

Schumpeter (1934), Myers e
Marquis (1969), Damanpour
(1991), OECD (2005),
Gunday et al (2011),
Bayarcelik ef al (2014) e
IBGE (2016)

Schumpeter (1934), OECD
(2005), Gunday et al
(2011), Bayargelik et al
(2014) ¢ IBGE (2016)

OECD (2005), Gunday et al
(2011), Bayargelik et al

Processo: método de producdo ou
distribui¢ao novo ou

Tipo de inovagao significativamente melhorado.

Organizacional: novo método
organizacional nas praticas de
negocios da empresa

Marketing: novo método de

marketing (2014) ¢ IBGE (2016)
Radical: produto, processo, Schumpeter (1934),
. marketing ou método organizacional | Damanpour (1991), OECD
Grau de impacto da totalmente novo (2005), Visser et al (2014)
inovacao no
merc ;: do Incremental: melhoria dos produtos, Schumpeter (1934),
processos, marketing ou método Damanpour (1991), OECD
organizacional existentes (2005)
Nova apenas para a empresa: ja¢ | OECD (2005), Dahlqvist e
utilizada no mercado por outras Wiklund (2012), IBGE
empresas. (2016)

Nova para o mercado: a empresa ¢ | OECD (2005), Dahlqvist e
Grau de novidade a primeira no mercado de atuagdo a Wiklund (2012), IBGE
da inovacio utilizar a inovaco. (2016)
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TRABALHOS

CLASSIFICACAO TIPOLOGIA RELEVANTES

Nova para o mundo: a empresa ¢
pioneira no mundo a adotar a OECD (2005), IBGE (2016)
mudanga.

Aberta: a empresa comercializa suas
ideias e inovagdes com outras
Estratégia de companhias.
inovacio Fechada: a empresa gera as ideias
sozinha, sem compartilhd-la com
outras companhias.

Fonte: Elaboragdo propria

Chesbrough (2003), West e
Bogers (2014)

Chesbrough (2003), West e
Bogers (2014)

Através dos trabalhos seminais citados nesta se¢do, observou-se a conceituagao ¢
classificagdo da inovag¢do dada por diferentes pesquisadores as pesquisas que tratam de
inovac¢ao. Como observa-se no Quadro 2 acima, a inovacdo pode ser observada por diferentes
perspectivas, dando margem a diferentes entendimentos do fendmeno. Visdes de mundo
diferentes sdo importantes, pois aumentam as possibilidades de compreensdo do assunto,
auxiliando o desenvolvimento das ciéncias. Dessa forma, acredita-se na essencialidade da
abordagem de diferentes classificagdes da inovacao para seu desenvolvimento satisfatorio.

A seguir s3o mostradas as caracteristicas relacionadas com a mensurac¢ao da inovacao

que foram utilizadas neste trabalho.

2.2 Variaveis Utilizadas para Mensuracio da Inovacdo: Uma Revisio com
Caracteristicas de Diferentes Estudos

Esta se¢do apresenta as caracteristicas para mensurar a inovacdo utilizadas por
diferentes trabalhos. Sao relacionadas as caracteristicas, sua definigdo ¢ os autores dos estudos

que as utilizaram.

2.2.1 Caracteristicas de Inovagdo Usadas no Trabalho

Nos estudos académicos quantitativos, uma pratica bastante comum ¢ a de utilizar uma
base de dados a fim de compreender as relagdes entre duas varidveis quaisquer (RIOJA;
VALEV, 2004; BALAKRISHNAN ET AL, 2014; CHRISTENSEN ET AL, 2015; FLAMMER,
2015). No caso da inovagao, diferentes trabalhos seminais buscaram relagdes entre ela e
variaveis relacionadas a tamanho, taxa de crescimento, nimero de patentes e lucro, por

exemplo.
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Utilizando dados da Community Innovation Survey (CIS), Klomp ¢ Van Leeuwen
(2001) comprovaram que empresas consideradas inovadoras apresentaram um desempenho
melhor que as que ndo inovam. Além disso, os autores observaram que o ambiente tecnologico
de uma empresa pode afetar seu nivel de intensidade e de produgdo de inovagao
simultaneamente. Foi percebido também que a inovagao de processos pode melhorar a inovagao
de produtos.

Souitaris (2002) desenvolveu o modelo de portfélio incluindo fatores determinantes de
inovacdo, relacionados as competéncias técnicas, de mercado, de for¢a humana e
organizacionais. As variaveis utilizadas foram: intensidade de P&D, controles de qualidade,
marketing, qualificacdo dos empregados, responsabilidades gerenciais, experiéncia anterior de
funciondrios, treinamentos, trabalho em equipe interdepartamental, existéncia de responsaveis
por projetos, comunicagdo interna, funciondrios dedicados a inovagao, cultura organizacional.

Para a andlise dos dados, foi utilizada uma andlise de regressao.

Em seu estudo, Galende e de la Fuente (2003) investigam os fatores determinantes na
organizacdo das atividades inovativas de uma empresa. Aplicando as técnicas de andlises
econométricas a uma amostra de 152 empresas inovadoras espanholas, os resultados empiricos
confirmam a existéncia de interessantes relacdes entre fatores internos € o processo inovativo.
Os autores caracterizaram o processo inovativo das empresas através de seis caracteristicas
inovativas qualitativas (métodos de geracdo, fontes de informacgdo, natureza cumulativa,
objetivos gerais, mecanismos de apropriacao dos resultados e tipos de P&D e inovagdes) e sete
fatores internos da firma que sdo potenciais determinantes do processo inovativo (tamanho,
divida, recursos humanos, recursos comerciais, recursos organizacionais, diversificacdo e
internacionalizacdo). Os fatores encontrados foram: 1) Forga interna perto do mercado; 2) Forca
interna perto da ciéncia; 3) Procurar por suportes externos; 4) Focado em produtos e 5) Melhoria

continua.

No trabalho de Brito et a/ (2009) foram utilizados dados secundarios da base PINTEC
do IBGE. Foi utilizada uma amostra de empresas atuantes no setor quimico brasileiro e
analisada por meio da técnica de regressao linear multipla. Os fatores utilizados pelos autores
foram: gastos com P&D, gastos com aquisi¢ao externa de P&D, gastos com aquisi¢do externa
de outros conhecimentos, gastos com aquisigdo maquinas € equipamentos, gastos com
treinamento, gastos com introdu¢do de inovagdes tecnoldgicas, gastos com projeto industrial e

outras preparagdes, numero de doutores, mestres, graduandos, técnicos e pessoal de suporte
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ocupados com inovagdo, vendas locais advinda de produtos novos para mercado ou para
empresa, vendas de exporta¢do advindas de produtos novos para mercado ou para empresa e
vendas cobertas por patente solicitada ou em vigor.

O desempenho das empresas foi avaliado através da andlise dos impactos da atividade
de inovacao, da evolugdo dos principais indicadores da atividade de inovagdo e dos valores dos
indicadores de produto, de processo e de capacidade de inovagdo por Gomes e Kruglianskas
(2009). Os indicadores de inovagao escolhido pelos autores foram a participagdo de produtos
novos no total de vendas, o numero total de técnicos de nivel superior vinculados a empresa, a
reducdo de custos decorrentes de inovagdes tecnologicas de processo, o nimero de patentes
obtidas no Brasil e o nimero de patentes obtidas no exterior. Além desses indicadores foi
analisada também a interferéncia na inovacao do tamanho da empresa. A conclusdo ¢ que as
empresas de maior porte apresentam desempenho inovador superior, com indices de
desempenho inovador superiores, devido as vantagens estruturais e de mercado para o
desenvolvimento da atividade de inovacao.

Em publicacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Negri et al (2013)
dividem a inovagdo em cinco dimensdes: 1) dimensdo econOmica; ii) dimensdo setorial; iii)
dimensdo gastos em atividades de inovagdo; iv) dimensdo recursos humanos alocados em
atividades de inovagdo; e v) dimensdo resultados das atividades de inovacdo. A dimensao
econdmica € composta pelas variaveis receita liquida de vendas, pessoal ocupado e valor total
dos projetos. Na dimensdo setorial tem-se a intensidade tecnologica e de P&D do setor. Em
relacdo aos gastos em atividades de inovagdo foram utilizadas as varidveis de P&D e os gastos
em atividades de inovacdo. Nos recursos humanos alocados em atividades de inovacao as
variaveis utilizadas foram o nimero de pessoas ocupadas em P&D, o pessoal com dedicagao
exclusiva em P&D e o nimero de pés-graduados trabalhando em P&D. Por tltimo, na dimensao
de resultados das atividades de inovacao foram selecionadas variaveis de percentual de receitas
com novos produtos, inovagdo de produto e processo e impacto da inovacgao.

Hummel et al (2013) desenvolveram uma forma de mensurar a inovacdo de empresas.
Uma grande dificuldade em definir um indice ¢ delimitar o que ¢ inovacao, um ativo intangivel
e com multiplas definigdes. Os autores acreditam que, por esta razdo, o sensato seria medir a
inovac¢ao através de varios indicadores. Os indicadores que podem ser utilizados para medir a
inovacao de uma empresa incluem desde as despesas com P&D, passando pela proporcao de
trabalhadores de P&D em relagcdo aos demais, nimero de projetos de inovagdo, nimero de
patentes e a quantidade de inovagdes de produtos e processos dentro de uma empresa

(HUMMEL ET. EL, 2013).
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Bayargelik et a/ (2014) acreditam que as inovagdes tém importancia fundamental para
o desempenho econdmico das pequenas ¢ médias empresas (PMEs) em todo o mundo. Seu
trabalho buscou os fatores de inovacao mais importantes de acordo com o proprietario e gerente
de uma amostra 34 empresas. O modelo de decisdo ¢ baseado no Analytic Hierarchy
Process (AHP). Os fatores de inovagdo utilizados pelos autores foram: fator financeiro,
tamanho da firma, fator institucional, capacidade tecnoldgica, preferéncia dos consumidores,
fator econdmico, fator cultural, habilidades gerenciais, capacidade de aprendizagem e vantagem
competitiva. Os resultados mostram que os tomadores de decisdo consideram as habilidades de
gestdo, capacidade tecnoldgica, fator financeiro e porte da empresa como as varidveis mais
relevantes para o crescimento da inovacao nas PMEs.

Sobrinho e Azzoni (2016) avaliaram a capacidade inovativa das regides brasileiras no
setor industrial através de um novo indicador, que leva em consideragdo a falta de dados sobre
a inovagio propriamente dita. O indice criado ganhou o nome de Indice de Potencial Inovativo
Regional (IPIR) e utilizou dados sobre as habilidades dos trabalhadores, informagdes sobre o
grau tecnologico de cada setor e a presenga de ocupagdes intensivas em P&D. O trabalho
buscou identificar aglomera¢des de municipios com alto potencial de inovacdo aplicando a
andlise exploratdria de dados espaciais.

Similarmente, Fischer e Queiroz (2016) avaliaram indicadores mais especificos de
capacidade inovadora nos Sistemas Nacionais de Inovacdo. A partir de técnicas de dados em
painel para paises em desenvolvimento, os autores estimaram fungdes de produgdo orientadas
para avaliar a evolugdo desses sistemas. Foi utilizada uma amostra de 31 paises em
desenvolvimento no periodo 1993-2008. Os fatores avaliados foram: produtividade, nimero de
patentes e marcas, exportacao, investimento, forga de trabalho total.

Ao todo, foram selecionados 42 atributos relacionados a inovagdo utilizados por
diferentes trabalhos. Tais estudos foram selecionados através de pesquisa de artigos por
palavras-chave e relevancia na area. Os atributos que compdem o questionario foram utilizados
em trabalhos teéricos e/ou empiricos. Além das pesquisas que foram mencionadas neste topico,
utilizou-se varidveis de estudos citados ao longo do referencial tedrico (KLOMP; VAN
LEEUWEN, 2001; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005; SOUITARIS, 2002; HUMMEL ET AL
(2013), BAYARCELIK ET AL (2014) para compor a lista.

No Quadro 3, na préoxima pagina, além de informar o significado atribuido a cada

variavel, ¢ mostrada uma relacdo de autores que as utilizaram.
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ATRIBUTO

SIGNIFICADO

AUTORES

Tamanho da

Classifica o tamanho do
negocio em micro, pequeno

Klomp e Van Leeuwen (2001),
Galende ¢ de la Fuente (2003),

empresa ou erande porte Gomes e Kruglianskas (2009),
& P Bayargelik et al (2014)

Numero de Quantidade de empregados Fischer e Queiroz (2016)
empregados contratados pela empresa

. Quantidade de empregados | Porter e Stern (1999), Souitaris
Nimero de .

contratados pela empresa que (2002), Brito et al (2009),

empregados

devotados a inovacao

trabalham em cargos

Hummel et al (2013), Sobrinho

dedicados a inovagao e Azzoni (2016)
Numero de Quantidade de empregados Brito et al (2009),
empregados técnicos técnicos na empresa Kruglianskas (2009)

Numero de
empreendedores

Quantidade de
empreendedores que fazem
parte do quadro de
funciondrios da empresa

Schumpeter (1934), Kanter
(1983), Drucker (1985),
Eckhardt et al (2018)

Qualificacio dos
empregados

Nivel de qualificagdo
professional dos empregados

Dosi (1988), Souitaris (2002),
Galende ¢ de la Fuente (2003),
OECD (2005), Brito et al
(2009), Kruglianskas (2009),
Sobrinho e Azzoni (2016)

Experiéncia no setor

Anos de experiéncia de
funcionarios e/ou fundadores

Dosi (1988), Bell e Pavitt
(1996), Souitaris (2002)

no setor
Capacidade de Capacidade de Aprendizagem Dosi (1988), Bell e Pavitt
Aprendizagem da equipe (1996), Bayargelik et al (2014)
Realizacio de Realizagao de treinamentos Souitaris (2002), OECD
treinamentos com os funcionarios (2005), Brito et al (2009)

Parceria com centros
educacionais ou de

Realizacdo de parceria com
centros educacionais ou de

Freeman (1991), Porter e Stern
(1999)

pesquisa pesquisa
Dosi (1988), Bell e Pavitt
Pesquisa e . (1996), Klomp e Van Leeuwen
Desenvolvimento Reahza‘fr‘r’l i;&D pela (2001), Souitaris (2002),
(P&D) P Galende e de la Fuente (2003),
OECD (2005)

~ Existéncia de instalagdes de | Klomp e Van Leeuwen (2001),
e el P&D na empresa Brito et al (2009)
Volume de gastos Volume de gastos que a Porter e Stern (1999), Hummel
com P&D empresa realiza com P&D et al (2013)
Gast(.)s.com inovacao Volume dp gastos que a | Porter e Stern (1999), Hummel
ou atividades empresa realiza com inovagao et al (2013)

inovadoras

ou atividades inovadoras

Numero de inovacoes
significativas

Quantidade de inovagdes
significativas feitas pela
empresa

Klomp e Van Leeuwen (2001)
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ATRIBUTO SIGNIFICADO AUTORES
Numero de inovacoes . . ~
adotadas pela Quantidade de inovagdes Dosi (1988)

empresa

adotadas pela empresa

Receita obtida com

Percentual da receita total que
foi obtida através de novos

Brito et al (2009), Gomes ¢

novos produtos produtos Kruglianskas (2009)
Nufnero d~e projetos Quantldqde de proj etos de Fummel e al (2013)
de inovacao 1novacao

Economia obtida pela
Economia obtida empresa através de projeto de Kruglianskas (2009)

inovagao

Numero de inovacoes
de produtos

Quantidade de inovacdes de
produtos realizadas pela
empresa

Galende ¢ de la Fuente (2003),
Hummel et al (2013)

Numero de inovacoes

Quantidade de inovacdes de
processo realizadas pela

Galende ¢ de la Fuente (2003),

de processos Hummel et al (2013)
empresa
~ Realizagdo de cooperacdes e
Cooperacoes e .
. networking externo pela Freeman (1991)
networking externo
empresa
Arranios Envolver-se em grupos
198 cooperativos com outra(s) Freeman (1991)
cooperativos

organizagdo(des)

Numero de parcerias

Numero de parcerias
realizadas pela empresa

Freeman (1991), Klomp e Van
Leeuwen (2001), Tidd, Bessant

e Pavitt (2005)
Capital fisico Aquls}gao de maquinas e Bell e Pavitt (1996), Brito et al
equipamentos novos (2009)
Controle de Realizagdo de controle de Bell e Pavitt (1996), Souitaris
qualidade qualidade pela empresa (2002)

Pesquisa de mercado

Realizagdo de pesquisa de
mercado pela empresa

Tidd, Bessant e Pavitt (2005)

Ter financiamento proprio, de
outras empresas, publico ou

Porter e Stern (1999), Klomp e
Van Leeuwen (2001), Galende

Financiamento de outros pai ara ¢ de la Fuente (2003),
corfdmzlir(;igs ;t?f/irc)lades Bayargelik et al (2014),
" Fischer e Queiroz (2016)
Conjunto de agdes para
Marketing divulgacdo de determinada | Souitaris (2002) , Galende e de

ideia, institui¢do, marca,
pessoa, produto, servigo etc.

la Fuente (2003)

Contato com clientes

Proximidade aos
consumidores para entender
suas preferéncias

Myers e Marquis (1969),
Zaltman (1973), Bayarcelik et
al (2014)

Cultura
organizacional

Cultura desenvolvida dentro
da empresa para criar um
ambiente propicio a geracao
de novas ideias

West e Farr (1990),
Damanpour (1991), Amabile et
al (1996), Souitaris (2002),
Tidd, Bessant e Pavitt (2005),




41

ATRIBUTO

SIGNIFICADO

AUTORES

Bes e Kotler (2011),
Bayarcelik et al (2014)

Tipo de gestao

Tipo de gestao centralizada
ou descentralizada

Thompson (1965), Souitaris
(2002), Bayargelik et al (2014)

Nivel de burocracia

Uso de burocracia em maior
Ou menos grau

Thompson (1965)

Orientacio para o
mercado

Empresa focada no Mercado
€ suas varidveis

Bayarcelik et al (2014)

Numero de
marcas/patentes

Quantidade de marcas e
patentes registradas pela
empresa

Porter e Stern (1999), Galende
¢ de la Fuente (2003), Brito et
al (2009), Kruglianskas (2009),
Hummel et a/ (2013), Fischer e
Queiroz (2016)

Variedade de novos
produtos/servicos

Variedade de linhas de novos
produtos/servigos oferecidos
pela empresa

Klomp e Van Leeuwen (2001)

Velocidade da
introducio de novos
produtos

Velocidade da introducao de
novos produtos no mercado
pela empresa

Klomp e Van Leeuwen (2001)

Capacidade da empresa de

Amabile et al (1996), Bell e

Capacidade Pavitt (1996), Bayarcelik et al
- usar e desenvolver . .
tecnologica tecnologias (2014), Sobrinho e Azzoni
& (2016)
o Deslocalizagdo dos processos
Mobilidade empresariais e de mio de OECD (2005)
geografica
obra
Escalabilidade Habilidade da empresa em Damanpour (1991)
estar preparada para crescer
Numero de Quantidade de exportagcdes Brito et al (2009), Fischer e
exportacoes realizadas pelas empresas Queiroz (2016)
Nivel de saldrios Pagamento de altos ou baixos Rampazzo et al (2018)

salarios aos funcionarios

Fonte: Elaboracdo Propria

Como registrado no quadro acima, dos 42 atributos escolhidos para este trabalho, muitos
j& foram amplamente utilizados. Ressalta-se, contudo, que o objetivo aqui ndo ¢ estabelecer
novas relagdes entre a inovagdo e outras variaveis empresariais. Procura-se agrupar tais
caracteristicas para facilitar a mensuracao da inovagao em estudos posteriores. Por este motivo,
ndo foram discutidas nem tampouco sugeridas possiveis relagdes de significancia entre as
variaveis escolhidas ¢ a inovagao.

Na proxima secdo serdo abordados os parques tecnologicos brasileiros, com énfase

especial para o Porto Digital e seus colaboradores.
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2.3 Parques Tecnologicos Brasileiros: O Porto Digital de Recife e seus Colaboradores

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI, 2014, p. 5) informa que “os
parques cientificos e tecnologicos sdo ambientes propicios para promover a interagdo de
instituicdes e empresas publicas e privadas com a comunidade cientifica”. De acordo com o
ministério, os parques possuem alto potencial para auxiliar o pais na tarefa de transformar o
conhecimento cientifico em desenvolvimento social e econdomico.

Segundo informagdes do 6rgao referentes a tltima pesquisa de indicadores tecnoldgicos
divulgada em 2014, havia naquele periodo 94 iniciativas de parques divididas entre as fases de
projeto, implantacdo e operacao (MCTI, 2014). Como mostra a Tabela 1 a seguir, em 2014, dos
94 parques, apenas 28 estavam em operagdo, dos quais apenas 4 estavam na regido Nordeste,

estes contando com 303 empresas.

Tabela 1 — Alocacdo dos Parques Tecnologicos na Regido Nordeste

ESTADO |PROJETO |IMPLANTACAO|OPERACAO
Pernambuco 0 1 1
Sergipe 0 0 1
Alagoas 0 1 0
Bahia 0 0 1
Paraiba 0 0 1
Ceara 1 0 0
Total por Fase 1 2 4

Fonte: MCTI (2014)

Apesar da baixa quantidade de parques em operacdo no Nordeste em comparacio as
regides sul (13) e sudeste (11), a estratégia de desenvolvimento baseada em ambientes
inovadores no local estd em um estdgio de maturidade mais avancado (MCTI, 2014). Como
informado na tabela anterior, os parques da regido estdo divididos em 4 estados diferentes:
Paraiba, Pernambuco, Sergipe e Bahia. A regido conta ainda com mais 1 parque que esta na
fase de projeto, no estado do Ceard, e 2 que estdo na fase de implantacdo, nos estados de

Pernambuco e Alagoas (MCTI, 2014).

2.3.1 Parque Cientifico e Tecnologico de Recife: O Porto Digital

O estado de Pernambuco ocupa uma posicdo de lideranga no Nordeste, possuindo um
dos mais importantes polos tecnoldgicos do pais, o Porto Digital (PD), como informa o MCTI

(2014). O PD conquistou por 3 anos (2007, 2011 e 2015) o titulo de melhor parque cientifico e
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tecnologico do pais pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC, 2016). Em 2013 a incubadora Cais do Porto ganhou o prémio de
melhor incubadora para desenvolvimento local e setorial (ANPROPEC, 2016).

Informacdes obtidas através do Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE, 2015)
mostram que o PD surgiu em julho de 2000 através de uma iniciativa do governo do estado de
investir R$33 milhdes com objetivo de promover uma renovagao da area historica do bairro do
Recife. O parque opera ainda nas cidades de Caruaru e Petrolina com o Armazém da
criatividade (PORTO DIGITAL, s.d.). Com uma ocupagao de 181 hectares em seus 3 polos, o
PD conta atualmente com 250 empresas embarcadas em sua estrutura (PORTO DIGITAL, s.d.).

O PD ¢ gerido pelo Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD), uma Organizacao Social
(OS) privada sem fins lucrativos (PORTO DIGITAL, 2015). Como afirma o Porto Digital
(2015, p. 3), “as agcdes do NGPD se concretizam a partir da interacdo e articulagdo com o setor
produtivo, poder publico, academia e setores da sociedade civil envolvidos em acdes de
desenvolvimento sustentdvel, inovacdo e empreendedorismo”. Sua estratégia de atuacdo se
divide em 8 eixos: 1) criagdo, atracdo e desenvolvimento de novos empreendimentos;
2)interiorizagdo e apoio as cadeias produtivas locais; 3) desenvolvimento de tecnologias para
promover o bem-estar de cidades e pessoas; 4) acdes para possibilitar a qualificacdo de capital
humano para empreendorismo, inovagao e criatividade do Brasil; 5) desenvolvimento de
projetos de cooperagdo tecnoldgica com universidades e empresas; 6) estudos e pesquisas
relacionados ao futuro da economia digital em Pernambuco; 7) ampliagdo da oferta de
infraestrutura imobilidria, tecnoldgica e de servigos e 8) aperfeigoamento da gestdo institucional
e promogao do PD.

Conforme informagdes atualizadas do Porto Digital (s.d.), o parque ¢ formado por trés
incubadoras de empresas para dar suporte aos negdcios, conforme mostrada acima: a C.A.LS.
do Porto, voltada para Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), e as incubadoras do
Portomidia e do Armazém da Criatividade de Caruaru, voltadas para Economia Criativa. Além
das incubadoras, o PD conta com duas aceleradoras de negocios, a Jump Brasil e a Cesar Labs,
que tem o objetivo de melhorar o desempenho das startups através de infraestrutura, mentoria
e investimento financeiro (PORTO DIGITAL, s.d.). Segundo o NGPD (2002), outras parcerias
incluem o Centro de Informatica da UFPE (ClIn), envolvido com a formacao de capital humano,
e o Centro de Tecnologia de Software para Exportacdo do Recife (Softex Recife). O Centro de
Estudos Avangados do Recife (CESAR) ¢ responsavel pela transferéncia de tecnologia e de
conhecimento, desenvolvendo solugdes tecnologicas e estruturando unidades de negbcios. A

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (SECTMA) ¢ vinculada ao Governo do
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Estado de Pernambuco e responsavel pela defini¢do e desenvolvimento da Politica Estadual de
Ciéncia e Tecnologia (NGPD, 2002). Essas parcerias sdo resultantes dos pilares a integragao

entre o parque e empresas, universidade e governo, como apresentado no Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Ancoras do SLI do Porto Digital

AR T BCIORAL ANCORA
lc):selltsfloll-{flilnnll:;?) e(;’ gzs]()l)u 152 ¢ Conhecimento CIn/UFPE
Competéncias Incubadoras e aceleradoras
Suporte a0s negéeios Conei@)e.s Softex Recife
Tl i
Confianca
Governos Legislacdo Especifica SECTMA/PE
Capital
Gestao do SLI Confianca NGPD

Fonte: Adaptado de NGPD (2002)

Como informa o Porto Digital (2016), para participar do empreendimento a empresa
precisa atender a pré-requisitos. A primeira exigéncia a ser cumprida ¢ apresentar uma inovagao
no produto, servico ou modelo de negdcio em uma das areas de atuacdo contempladas pelo
parque. Também ¢é necessario que a empresa tenha um nimero minimo de dois socios ou
fundadores dedicados a startup ou empreendimento criativo, com pelo menos 1 deles tendo
formagdo ou experiéncia profissional comprovada na area de atuagdo do negocio, de forma a
comprovar possuir as condi¢des exigidas para desenvolver o produto ou servigo proposto. A
ultima exigéncia diz respeito ao tempo minimo que o grupo dedicara ao empreendimento, que
deve ser de 32 horas semanais (PORTO DIGITAL, 2016).

A Lei Municipal n° 17.244/2006 (e suas alteracdes: Lei n° 17.762/2011, Lei n°
17.942/2013, Lei n° 18.168/2015 e Lei n° 18.204/2015) ¢ um programa de beneficios fiscais
concedido pela Prefeitura do Recife para empresas/estabelecimentos vinculados ao PD que
corresponde a redugdo de 60% da aliquota do Imposto Sobre Servigo (ISS), que passa de 5%
de carga tributaria para apenas 2% (PREFEITURA DO RECIFE, s.d.). A lei simplifica
questdes fiscais, concede incentivos e maior seguranc¢a juridica para quem trabalha com
economia criativa e profissionais de TI da cidade. O beneficio foi concedido a todo o Parque
Tecnologico Porto Digital (PD), que inclui empresas situadas no Sitio Histdorico do Bairro do

Recife, no quadrilatero do bairro de Santo Amaro, na Avenida Guararapes e adjacéncias ¢ a
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Zona Preferencial de Expansao (ZPE), situada na Avenida Conde da Boa Vista (PREFEITURA
DO RECIFE, s.d.).

De acordo com a Prefeitura do Recife (s.d.), o beneficio abrange empresas que
desenvolvem os seguintes servicos, de acordo com a Lei n° 17.244/2006 e suas alteragdes: I -
Servicos de informatica e congéneres, inclusive servicos educacionais e certificacdo de
produtos em informatica; II - Atividades ligadas as func¢des de relacionamento remoto com
clientes mediante centrais nas quais ha o processamento de chamadas em alto volume, ativas
ou receptivas; III - Produ¢do e pds-producio cinematografica, de videos e de programas de
televisdo; IV - Distribui¢do cinematografica, de video, de programas de televisdo e de musica;
V - Exibi¢do cinematografica, de musicais, espetaculos, shows, concertos e operas; VI -
Gravagdo de som e edicdo de musica; VII - Fotograficas e similares; VIII - Design e IX -
Educagao a Distancia.

Segundo informacdes da Datamétrica (2015) sobre o perfil das empresas embarcadas
no PD, 78% delas foram fundadas antes do ano de 2010. A consultoria também informa que
maioria (82%) foi fundada na Regido Metropolitana do Recife, 28% foram fundadas no préoprio
PD e 85% tem sua matriz embarcada no parque. Dentre as empresas ndo fundadas no PD, 70%
embarcaram apés o ano de 2006 (DATAMETRICA, 2015). Em relagdo a protecio da
propriedade intelectual, 44% das empresas possuem registro nesse sentido (DATAMETRICA,
2015). De acordo com a consultoria, cada empresa possui o nimero médio de 3,5 s6cios, com
faturamento médio anual de R$160 mil por firma.

Ainda de acordo com a pesquisa realizada pela Datamétrica (2015), as principais areas
de atuacdo das empresas do PD sdo desenvolvimento de software/sistemas (47%) e consultoria
(38%). Consequentemente, os principais produtos e servicos ofertados de acordo com a
Datamétrica (2015) sdao desenvolvimento de software (31%), consultoria (28%) ¢ treinamentos
(11%). Em relacdo aos clientes do parque, a consultoria estimou que a maioria esta localizada
em Pernambuco (95%), contando ainda com empresas do exterior (24%). A maior parte dos
clientes ¢ constituida por empresas privadas, sendo 87% no segmento de servicos, 62% no
segmento de comércio e 50% no segmento de industrias (DATAMETRICA, 2015).

Ademais, segundo a consultoria, quanto a inovacdo, desde que foi fundado o PD
aprovou R$1.5 milhdes em projetos de inovagdo, com 33% das empresas embarcadas
apresentando projetos de inovagdo. Os dados coletados pela consultoria informam que um
volume de R$350 mil reais foi aprovado em projetos na area de economia criativa, com um
total de 5% das empresas apresentando projetos. Cada empresa possui em média 145

colaboradores. O numero médio de professores universitdrios no quadro de socio-



46

empreendedores dentre as empresas que declararam té-los ¢ de 2,3. Além disso, 39% das
empresas concordam que o ambiente universitario contribuiu para alavancar o inicio do seu

negocio.

2.3.1.1 Colaboradores do Porto Digital

Neste estudo, a amostra utilizada ¢ constituida por colaboradores do PD. Entende-se que
sdo pessoas aptas a avaliar caracteristicas que empresas inovadoras possuem por trabalharem
com economia criativa e lidarem diariamente com questdes de inovacgao.

Os colaboradores do PD sdo em sua maior parte por homens, grande parte com até 29
anos, ensino superior completo, solteiros ou casados/unido estavel, de acordo com informagdes
da ultima pesquisa realizada pelo PD, no ano de 2011. Rampazzo ef a/ (2018) obteve resultado
semelhante. De acordo com os autores, a maior parte da populagdo exerce atividades no setor
criativo ha no maximo 8 anos, ocupa cargos operacionais € ndo possui outras atividades
profissionais, atribuindo grande importancia a0 mesmo em suas vidas.

O diferencial destes profissionais em relagdo aos demais ¢ a identificagdo com o trabalho
realizado devido & autonomia da qual eles dispdem, a possibilidade de desenvolvimento e
aprendizagem, as boas relagdes de trabalho e instalagdes fisicas, o que interfere diretamente na
motivagdo dessas pessoas (RAMPAZZO ET AL, 2018).

Depois de apresentar o PD e seus colaboradores, no proximo topico serdo indicadas as

principais teorias que norteiam este trabalho.

2.4  Inovacido na Perspectiva dos Colaboradores do Porto Digital Através das Teorias
Econdomicas e Administrativas

No século XX, surgiram novas escolas do pensamento econdmico, como a
Schumpeteriana e Neoschumpeteriana, que divergem do raciocinio neoclassico e tém como
alguns dos principais representantes Schumpeter (1934), Penrose (1959), Freeman (1991),
Nelson e Winter (1982) e Dosi (1988). Surgem também novas escolas de administragdo, como
a Escola das Relagdes Humanas, que teve inicio no comego do século XX.

Algumas dessas teorias sdo utilizadas nesta se¢do para justificar e embasar o estudo
realizado. Inicialmente sdo mostradas trés teorias econdmicas: Teoria dos Ciclos Economicos,
Teoria da Visdo Baseada nos Recursos e Teoria Evoluciondria, relacionando-as a inovagdo. Em

seguida sdo abordadas trés teorias administrativas: Teoria das Relagdes Humanas, Teoria da
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Organizacdo Inteligente e Teoria da Gestdo do Conhecimento, que tratam da valoriza¢do do

individuo no ambiente organizacional.

2.4.1 Teoria da Inovagdo Vista sob Trés Perspectivas: Teoria dos Ciclos Econémicos,
Teoria da Visao Baseada nos Recursos e Teoria Evolucionaria

De acordo com Santos (2009, p. 38), “o desenvolvimento da teoria da inovagao tem sido
feito a partir da contribuicao de diversos trabalhos empiricos e teéricos de pesquisadores das
mais diversas areas do conhecimento”. Como dito anteriormente, Schumpeter (1934) foi o
responsavel por dar inicio a discussdo a respeito do tema. Apos seu trabalho pioneiro, outras
contribui¢des foram feitas por diferentes areas do conhecimento, com destaque para os estudos
organizacionais e econdomicos (SANTOS, 2009).

Unindo as teorias mencionadas, Santos (2009) ilustrou um corpo teérico inicial da

Teoria da Inovagdo, como mostra a Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Composic¢ao da Teoria da Inovacao

SCHUMPETER
y
Teoria da Teoria do
Inovagao Crescimento
Neo - Neoclassico

Schumpeteriano

N N

Teoria Teoria Teoria da Teoria da Teoria dos Nova Teoria
Evolucionaria Institucional Competitgao Decisao Jogos do
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v

Microeconomia da Inovac¢ao

Fonte: Santos (2009)

Como mostra a figura da pagina anterior, entre os Neocldssicos, tiveram origem trés
teorias importantes para a inovagdo: Teoria da Competi¢do, Teoria da Decisdo e Teoria dos
Jogos. Ao passo que a primeira destaca a importancia de inovar dentro da firma, as demais

relacionam-se a tomadas de decisOes Otimas.
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J& para os neoschumpeterianos duas teorias relacionam-se ao tema: Teoria
Evolucionaria e Teoria Institucional. Uma utiliza a teoria darwiniana para explicar o processo
de selecdo que ha no mercado, enquanto a outra considera que a inovagao faz parte de um
processo mais complexo que nao engloba apenas a firma.

Para esta secdo do estudo sdo apresentadas algumas das principais teorias econdmicas
relacionadas a inovagdo. Optou-se por tratar separadamente as mais importantes para o estudo
e que nortearam o trabalho. Nisso, sdo abordadas trés teorias incluidas na Teoria da Firma.
Seguindo a ordem cronologica, primeiro sera discutida a Teoria dos Ciclos Econdmicos,

seguida da Teoria da Visdo Baseada nos Recursos, finalizando com a Teoria Evolucionaria.

24.1.1 Teoria dos Ciclos Economicos: Schumpeter (1939)

Em sua obra Teoria do Desenvolvimento Econdmico, Schumpeter (1934) trata de
diversos temas, incluindo assuntos como lucro, capital, crédito e juros. No ultimo capitulo, as
ideias apresentadas sdo sobre os ciclos econdmicos e constituem a esséncia de sua obra
posterior, lancada em 1939, Business Cycles: A Theoretical, Historical and Statistical Analysis
of the Capitalist Process. Shikida e Bacha (1998) colocam as inovacdes discutidas por
Schumpeter nas duas obras como fundamentais para o entendimento da dindmica capitalista.

Os ciclos tratam das flutuagdes econdmicas proprias do sistema capitalista. Schumpeter
(1939) definiu quatro fases para um ciclo econdémico completo: boom, recessao, depressio e
recuperagdo. Por entender que a inovacao € o estabelecimento de uma nova func¢ao de produgao
nas organizagoes, Schumpeter (1939) acredita que o processo inovativo beneficia o crescimento
econdmico e ¢ responsavel por gerar o aumento dos niveis de emprego e crescimento
momentaneo na economia. Todavia s3o momentos passageiros, pois quando as novidades
forem absorvidas pelo mercado e seu consumo for generalizado, a taxa de crescimento
econdmico diminuira, dando inicio a um processo continuo de declinio na economia,
comprometendo produtos, rendimentos e empregos (SCHUMPETER, 1934). Além disso, com
o agravamento da crise, hé ainda a reducdo dos investimentos e a baixa da oferta de empregos
na economia, de acordo com o autor. Por ultimo, ha a fase de expansdo, que ocorre quando a
economia volta a crescer (SCHUMPETER, 1934).

A teoria dos ciclos economicos deu origem a abordagem schumpeteriana.
Posteriormente surgiram os neo-schumpeterianos para aprofundar os temas por ele tratados

(SHIKIDA; BACHA, 1998). Segundo Tigre (2005, p. 207), “as teorias econdmicas conhecidas
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como evolucionistas ou neo-schumpeterianas constituem a mais bem articulada tentativa de

construir um novo corpo teodrico para o estudo da firma”.

24.12 Teoria da Visdo Baseada nos Recursos (RBV): Penrose (1959)

Utilizando uma postura heterodoxa com abordagem Neoschumpeteriana, o trabalho que
deu inicio a esta teoria foi o livro The theory of the growth of the firm, de Penrose (1959), sendo
desenvolvido posteriormente por outros académicos, como Wernerfelt (1984) e Barney (1991).
Barney (1991) ressalta que a perspectiva baseada em recursos busca compreender as condi¢des
de gera¢do de renda nas empresas através da andlise dos recursos internos da mesma,
relacionando seu desempenho a vantagem competitiva sustentavel.

No entendimento de Wernerfelt (1984), recurso ¢ qualquer coisa que possa ser
considerada como uma for¢a ou fraqueza de uma determinada empresa, incluindo ativos
tangiveis e intangiveis. Segundo Teece (2010), em economias impulsionadas pela inovagao,
ativos intangiveis sdo criticos para a criagao e producdo de novos bens e servigos, relacionados
pelo autor a vantagem competitiva discutida por Barney (1991). De acordo com autor, os
recursos devem possuir quatro caracteristicas para se tornarem fonte de vantagem competitiva
sustentavel: valor, raridade, dificuldade de imitar e dificuldade de substituir. Para ele, um
recurso tem valor quando possibilita a empresa ter mais eficiéncia em seu funcionamento e sera
raro caso os concorrentes tenham acesso limitado ou nulo a ele. Se dificeis de imitar, fortalecem
as vantagens competitivas da empresa, tornando-as sustentaveis ao longo do tempo, e serad

insubstituivel quando a empresa ndo puder recorrer a outro (BARNEY, 1991).

2.4.1.3  Teoria Evolucionaria: Nelson e Winter (1982)

Também pertencentes a Escola Heterodoxa e utilizando uma abordagem
Neoschumpeteriana, Nelson e Winter (1982) desenvolvem sua teoria evoluciondria. Corazza e
Fracalanza (2004) os colocam como dois dos mais importantes representantes da visao
Neoschumpeteriana. A partir de uma critica sobre a inadequagdo da teoria neoclassica, os
autores desenvolvem essa teoria, que trata sobre o crescimento econdmico, comportamento da

firma, concorréncia e politicas publicas (DATHEIN, 2003). A teoria recebeu este nome pois
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foi fundamentada na teoria da evolucdo das espécies de Charles Darwin (CORAZZA;
FRACALANZA, 2004).

Nelson e Winter (1982) acreditam que a teoria evoluciondria ¢ util na andlise de
fendmenos associados a mudangas economicas nas empresas, aqui referentes a inovagdes, as
quais eles comparam as muta¢des da teoria darwiniana. Os autores acreditam que as
companhias procuram as melhores estratégias a serem utilizadas no ambiente concorrencial a
fim de permitir a gera¢do de novos produtos. Paralelamente, os autores comparam a rotina de
uma empresa aos genes de um individuo. Quanto mais adequadas forem estas rotinas, maior
lucratividade elas obterdo, atingindo maior crescimento no mercado. Dessa maneira, firmas que
escolhem rotinas melhores, serdo mais bem-sucedidas. Consequentemente, rotinas mais
rentaveis tenderdo a ser selecionadas em detrimento das demais, assim como ocorre na selegao
genética. Portanto, a propria concorréncia de mercado gera vencedores e perdedores, fazendo
com que as firmas mais fortes e inovadoras sobrevivam enquanto as mais fracas tendem a
desaparecer.

Depois de entender as principais teorias econdOmicas que envolvem inovagdo, serdo
discutidos no préximo topico as teorias administrativas que tratam do fator humano na

organizagao.

2.4.2 A Economia Criativa e seus Colaboradores: Uma Justificativa de Sua Importancia
Através da Teoria das Relagoes Humanas, Teoria da Organizagdo Inteligente e Teoria da
Gestdo do Conhecimento

Alguns trabalhos utilizaram a visdo dos colaboradores para avaliar aspectos
organizacionais, como os de Morrison (1994), Oleksiyenko (2014), Paiva Janior et al (2014),
Guerci et al (2013), Yang et al (2016), Yu et al (2018), Grosser et al (2018) e Rampazzo et al
(2018). Em todos estes trabalhos foi valorizado o olhar do individuo sobre a organizagdo e o
processo de inovacdo. Para defender a relevancia da visdo dos colaboradores utilizam-se trés
teorias administrativas que tratam da importdncia do fator humano, das informagdes e do
conhecimento nas organizacdes.

Para justificar o uso dos colaboradores do PD na amostra deste estudo, nos topicos a
seguir sdo discutidas a Teoria das Relagdes Humanas, a Teoria das Organizagdes Inteligentes e

a Teoria da Gestdao do Conhecimento.
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2.4.2.1 Teoria das Relacoes Humanas

Onday (2016) afirma que a origem do movimento de relagdes humanas foi resultado do
trabalho experimental de Hawthorne, realizado em uma empresa americana no inicio da década
de 1920, e coordenado por Elton Mayo. Os resultados desse trabalho sublinharam que a
dindmica de grupo e a constituicdo social de uma organizacdo foram extremamente cruciais, a
favor ou contra a maior produtividade (ONDAY, 2016).

A principal conquista do trabalho foi trazer as necessidades sociais das pessoas para o
centro das atengdes, aumentando sua capacidade de colaboragdo no trabalho (BRUCE;
NYLAND, 2011). Bruce e Nyland (2011) observam que os funcionarios obtiveram identidade,
estabilidade e satisfacdo, tornando-os mais dispostos a cooperar e contribuir com seus esfor¢os
para atingir as metas organizacionais. Para eles, a motivagdo era menos sobre incentivos
financeiros, enfatizados pela gestdo cientifica e economia ortodoxa, e mais sobre gestdo,
atendendo as necessidades de pessoas.

Considerando que os membros de PD s3o profissionais com caracteristicas
diferenciadas e com uma visao incomum em relagao aos demais setores da economia, conforme
observado por Rampazzo et al (2018) em seus estudos, acredita-se na capacidade destes

colaboradores de avaliarem caracteristicas inerentes a seu trabalho.

2.4.2.2 Teoria da Organizagdo Inteligente

O papel da informacdo nas organizagdes ¢ destacado por Choo (2003). Para ele, se ndo
houver compreensdo dos processos organizacionais ¢ humanos que transformam a informacgao
em percepcao, conhecimento e a¢do, a importancia das fontes e tecnologias de informacao nao
serdo percebidas pela empresa. Moresi (2001) denomina inteligéncia organizacional a
capacidade de uma empresa criar conhecimento organizacional, potencializando-o através do
aprendizado organizacional, de modo que “a organizagdo possa inovar e adaptar-se a dindmica
e complexidade das condi¢cdes ambientais” (MORESI, 2001, p. 45).

Choo (2003) ressalta a relevancia da busca e processamento de informagdes para a
difusdo de inovagdes, tomada de decisdes e aprendizagem organizacional. Para ele, os valores,
crengas e normas compartilhadas entre os membros da organizacdo estabelecem a forma pela
qual eles percebem, explicam, avaliam e constroem a realidade. Seguindo a mesma linha de

pensamento, Moresi (2001) também acredita que a percepcao organizacional ¢ afetada pelas
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normas, estruturas e regras que seus colaboradores membros utilizam para analisar tendéncias
e desenvolvimentos.

Por esta razdo, acredita-se que colaboradores de empresas inovadoras estejam aptos a
avaliar as caracteristicas das mesmas por fazerem parte do ambiente estudado e possuirem

percepcao diferenciada.

2.4.2.3 Teoria da Gestdo do Conhecimento

Os pioneiros no estudo do tema foram Nonaka (1994). Para os autores, o conhecimento,
de maneira diferente da informagdo, relaciona-se a crengas € compromissos, que geram agoes,
atitudes e intencdes especificas. De acordo com esta teoria, o conhecimento ¢ dividido em
ontologico e epistemologico. O conhecimento na visdo ontoldgica pode ser criado apenas por
individuos (NONAKA, 1994). Por esta razdo, para que haja a criagdo do conhecimento
organizacional ¢ necessario que o conhecimento dos individuos seja ampliado e solidificado
(NONAKA, 1994).

J& o conhecimento epistemoldgico, segundo os autores, baseia-se na conversao do
conhecimento tacito para o conhecimento explicito. Nonaka (1994) defende que o
conhecimento tacito ¢ pessoal e especifico ao contexto, sendo, portanto, dificil de ser formulado
e comunicado. Por outro lado, o conhecimento explicito ¢ transmissivel em linguagem formal
e sistematica (NONAKA, 1994). Dixon (2000) defende que o know-how interno, um tipo de
conhecimento tacito, tem fundamental importancia na sustentagdo da vantagem competitiva de
uma empresa. A autora chama esse tipo de conhecimento adquirido através da experiéncia de
"conhecimento comum".

Para Hennekam e Bennett (2017), o reconhecimento das indudstrias criativas como um
recurso para a economia e uma fonte de criatividade e inovagao para a sociedade estd ganhando
importancia no debate académico, que reconhece a capacidade de tais organizagdes de se
basearem nas pessoas e suas habilidades, considerando adequadamente os conhecimentos
tacitos de seus membros. Acredita-se que o conhecimento tacito deles ajudara a definir as
caracteristicas de empresas inovadoras.

Com as principais questdes teoricas definidas, o proximo capitulo definird a
metodologia usada para o cumprimento dos objetivos propostos nesta tese, tratando da amostra

utilizada, das técnicas estatisticas e procedimentos metodoldgicos realizados.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para atingir o
objetivo aqui proposto. Estd dividido em cinco topicos. Primeiro ¢ apresentada a classificagao
do tipo de pesquisa realizada. Em seguida, ¢ mostrada a representatividade, o calculo utilizado
e o tamanho da amostra. Ainda sdo detalhados os procedimentos de coleta e tratamento dos
dados utilizados. Na sequéncia, ha o detalhamento do questionario utilizado na pesquisa e suas
questoes. Logo apds, sdo apresentados o modelo de andlise fatorial e de analise de variancia,
utilizados para agrupar os atributos em grupos fatoriais e verificar a relagdo entre os fatores e

os perfis dos colaboradores.

3.1 Classificacido da Pesquisa Quanto a Abordagem, Natureza, Objetivos e
Procedimentos Utilizados

Para o alcance do objetivo deste estudo, quanto a abordagem, foi realizada uma pesquisa
com metodologia quantitativa, com uso da estatistica para obten¢do dos resultados. Quanto a
natureza a pesquisa ¢ caracterizada como aplicada, pois foram utilizados dados do Porto Digital
(PD), visando a geracdo de conhecimentos cientificos envolvendo questdes de interesse local.
Em relacdo aos objetivos, o estudo classifica-se como explanatdrio/explicativo, utilizando 42
variaveis de inovacdo a fim de agrupé-las em fatores coerentes. Por fim, para obten¢do dos
dados, utilizou-se como instrumento uma survey, que através de um levantamento realiza uma

coleta de dados, utilizando entrevista ou questionario.

3.2 Populagio e Amostra: O Cdlculo, 0 Tamanho e a Representatividade da Amostra

A populagdo alvo desta pesquisa ¢ formada pelo conjunto de colaboradores do PD de
Recife. Considerando o alto numero de funcionarios existente e as limitagcdes de tempo e
recurso para realiza¢ao do trabalho, utilizou-se uma amostra estatistica. Santos (2018) destaca
que, no caso de amostras consideradas representativas, as inferéncias obtidas constituem um
retrato real, ou o mais proximo possivel, de toda a populacdo alvo da pesquisa.

Singh e Masuko (2014) acreditam que o papel bésico da estatistica na pesquisa ¢ tirar
conclusdes sobre uma populacao de interesse quando os dados estdo disponiveis apenas a partir
de uma amostra. O calculo amostral ¢ bastante difundido nos ambientes de pesquisa, pois €
através dele que o pesquisador tem a possibilidade de generalizar as conclusdes do estudo para

toda a populacdo da qual essa amostra foi extraida (LUCHESA; CHAVES NETO, 2011).
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A escolha da formula que permite calcular o tamanho da amostra depende dos
pardmetros disponiveis. A populacdo aqui considerada ¢ finita, ou seja, o nimero de
trabalhadores do PD () ¢ conhecido. Portanto, o tamanho da amostra (n) ¢ calculado da

seguinte forma, de acordo com Luchesa e Chaves Neto (2011, p. 24):

B N.Z%p
Z2+e2 (N—-1)

n

Nossa populacdo-alvo inclui os colaboradores do PD do Recife. A variavel n
corresponde ao numero de individuos que deve conter a amostra e Z € o valor critico, de 1,96,
que corresponde ao grau de confianca desejado de 95%. N ¢ a populagdo estudada, que
corresponde a aproximadamente 9.000 colaboradores (PORTO DIGITAL, s.d.). O erro
amostral considerado ¢ representado por e. As variaveis Nossa populagdo-alvo inclui os
colaboradores do PD do Recife e a representam a proporcao de individuos que pertencem e nao
pertencem a categoria, respectivamente. Dado que ndo ha conhecimento da proporgdo
populacional de individuos pertencentes as categorias de interesse, atribuiu-se o valor de 0,5
parapeq.

De acordo com Hair et a/ (2009), a anélise fatorial dificilmente ¢ realizada utilizando
amostras inferiores a 50 observagdes e os autores recomendam que, preferencialmente, a analise
seja feita com pelo menos 100 observagdes. Para eles, o minimo ideal equivale a um nimero
de observagdes 5 vezes maior que a quantidade de varidveis em estudo, sendo mais aceitavel
pesquisas que utilizam uma relagdo de 10 para 1. Os autores ainda mencionam que ha
pesquisadores que sugerem um tamanho amostral 20 vezes maior que o numero de variaveis
envolvidas, mas lembram que o numero de correlagdes a serem calculada cresce
proporcionalmente ao tamanho da amostra.

A amostra calculada através da formula expressa anteriormente indica um valor
necessario de 369 colaboradores sendo 8,78 vezes maior que o numero de variaveis utilizadas
no estudo. E possivel perceber, entdo, que Luchesa e Chaves Neto (2011) e Hair ez al (2009)
estdo de acordo quanto ao tamanho necessario da amostra. Logo, entende-se que este estudo

possui uma amostra adequada ao objetivo.

33 Procedimentos de Coleta e Tratamento dos Dados Utilizados

Para a realizagdo da pesquisa foi utilizada uma amostragem probabilistica, sem

reposi¢do, do tipo aleatéria simples. E o procedimento de mais facil aplicacio, ja que todos os
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elementos que constituem a populacdo terdo a mesma probabilidade de serem selecionados
(SANTOS, 2018). O levantamento dos dados foi realizado pela empresa A.C.E. Consultoria,
obtendo-se um total de 370 respondentes através da abordagem direta pela equipe de
pesquisadores.

O questionario foi aplicado no periodo entre os dias 14 e 21 de setembro de 2018, em
dois horarios: das 12h as 14h e das 17h as 19h. A equipe se concentrou em 5 locais principais:
Nucleo de Gestao do Porto Digital, Praga do Arsenal, Accenture Armazém 14, Accenture
Armazém 9 e C.E.S.A.R. A coleta e tabulagdo automatica dos dados foi realizada através do
Google Forms. Todas as informagdes coletadas através do Google Forms foram transferidas
para uma planilha de Excel, para que fosse possivel trabalhar os dados. Para realizar a anélise
fatorial e a andlise de varincia foram exportadas para o software /IBM SPSS Statistics 20. Os
graficos e tabelas foram construidos no Google Forms, SPSS e Excel.

Os dados aqui utilizados sdo do tipo cross-section. Foram encontrados 22 missing values
no banco de dados em 3 das variaveis estudadas (idade, renda pessoal e ocupagao/cargo). Para
resolver o problema, optou-se por criar outra possibilidade de resposta denominada “ndo
informou”. Dessa forma, ndo foi necessario excluir os respondentes com dados faltantes, o que

reduziria a amostra estudada e comprometeria os resultados.

3.4  Questionario sobre Inovacao: Perguntas de Perfil Sociodemogrdfico, Profissional e
Atributos de Inovacdo

O questionario utilizado na coleta de dados consta no apéndice deste documento. Ao
todo, foram 52 questdes respondidas pelos entrevistados. As questdes foram agrupadas
conforme a utilizagdo prevista para os dados. As informagdes sdo resumidas no Quadro 5 ao
final da secao.

Inicialmente foram incluidas as questdes sociodemograficas, para reunir informagdes
sobre sexo (resposta bindria), idade (resposta com 4 faixas etéarias), nivel de escolaridade
(resposta com 9 niveis de educacionais), estado civil (4 respostas possiveis) e renda pessoal
mensal (resposta com 5 faixas de renda), totalizando 5 perguntas.

Em seguida aparecem as perguntas de multipla escolha para obter informagdes
referentes a ocupacdo dos participantes, adaptadas do trabalho de Rampazzo ef al (2018). As
questdes sao referentes ao tempo de trabalho no setor criativo, a importancia atribuida pelos
respondentes a inovagdo para o bom funcionamento do PD, a nota que os mesmos atribuem ao
nivel de inovacdo presente no parque, o tipo de cargo ocupado e se trabalha diretamente com

inovacao, totalizando igualmente 5 questdes.
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Tem-se ainda as questdes em que os entrevistados classificaram a importancia de alguns
atributos mencionados para que a mensuragdo da inovagdo em empresas, totalizando 42 itens.
Esses atributos foram definidos com base em trabalhos anteriores da area, como mostra o
Quadro 3 do referencial teorico. Utilizou-se uma escala Likert de cinco pontos, variando de 1
(sem importancia) a 5 (muito importante). Esse tltimo grupo de questdes foi definido com base
na Teoria dos Atributos de Lancaster (1966), que defende que os consumidores ndo escolhem
um bem especificamente, mas um conjunto deles que tenha correspondéncia. No caso dos
colaboradores, ao pontuarem a importancia de cada atributo isolado, estdo selecionando

conjuntos de atributos correlacionados.

Quadro 5 — Informagoes do Questionario Resumidas

Tipos de Questiao Pergunta Tipo de resposta
Sociodemograficas Sexo Binéria
Idade Multipla escolha
Nivel de escolaridade Multipla escolha
Estado civil Multipla escolha
Renda pessoal mensal Multipla escolha
Profissionais Tempo de trabalho no setor | Multipla escolha
criativo
Importancia da inovagao para | Multipla escolha
o PD

Nota do nivel de inovagdo do | Multipla escolha

PD

Tipo de cargo ocupado Multipla escolha

Trabalha diretamente com | Bindria

inovagao

Atributos de inovacao 42 atributos de inovagao Escala Likert

Fonte: Elaboracao Propria
Com base nesta ideia, os dados destas 42 questdes serdo abordados posteriormente na

analise fatorial com vistas a criar fatores de inovagao.

3.5 Técnicas Estatisticas Utilizadas: Analise Multivariada

Uma definicdo apropriada para andlise estatistica multivariada ¢ tipicamente o de
possuidora de muitas variaveis dependentes (MERTLER; REINHART, 2017), diferentemente

das estatisticas univariadas, que trabalham a relag@o entre duas unicas variaveis. Considerando
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esta diferenca, Johnson e Wichern (2002) numeram cinco tipos de estudos mais adequados a
aplicagdo de métodos multivariados: 1) Redu¢do de dados ou simplificagcdo estrutural; 2)
Classificacdo e agrupamento; 3) Investigacdo da dependéncia entre variaveis; 4) Predig¢do e 5)
Construgao e teste de hipdteses. A andlise multivariada dispde de uma variedade de técnicas
apropriadas para cada um dos casos citados. O objetivo deste trabalho encaixa-se na primeira

categoria. Foram utilizados os métodos de analise de variancia e fatorial.

3.5.1 Teste de Kruskal-Wallis

O objetivo do teste de hipoteses ¢ verificar a compatibilidade de um grupo de dados com
uma hipotese Ho. Deseja-se testar se diferentes grupos da amostra utilizada responderam a
questdo da importancia dos atributos selecionados da mesma maneira. Existe uma gama de
testes paramétricos e nao-paramétricos que podem ser utilizados para cumprir este objetivo.
Neste trabalho, utilizou-se um teste ndo-paramétrico, tendo em vista que foram consideradas
variaveis ordinais para as questdoes da Analise Fatorial (AF).

O teste utilizado, desenvolvido por Kruskal e Wallis (1952), foi criado como uma
alternativa para quando ndo se tem dados normalmente distribuidos ou hé violacdo de outra
hipotese. O teste de Kruskal-Wallis permite que o valor médio de 3 ou mais amostras
independentes sejam comparadas ao mesmo tempo, como afirmam Elliott e Hynan (2011). Para
realizar o teste, calcula-se a equacdo abaixo, que tem distribuicdo qui-quadrado com k-1 graus

de liberdade, conforme Corder ¢ Foreman (2014):

rp— Zk:Riz 3(N +1
NN+ D L (N+1)
L=

Onde R, representa a soma dos postos da amostrai (i =1, 2, ..., k), n; € o nimero de observagdes
naamostraie N=n;+n>+ ... + ng.

Para testar a diferenca de medianas, as hipdteses consideradas sdo:

Ho: udy = pd> = -+ = uds

Hi: ud; # ud;’ para pelo menos um par (i, i), com i # i’
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Como lembra Field (2011), a corresponde ao menor nivel de significancia que pode ser
assumido para rejeitar a hipotese nula. Logo, se a = 0,05 e p-value < 0,05, rejeitaremos a
hipotese de nulidade Hy, mas se p-value > 0,05, a hipdtese nula ¢ verdadeira e todas as variaveis

de inovacdo avaliadas pelos colaboradores do PD terdo uma mediana comum ud.

3.5.2 Analise Fatorial

Para obter-se os fatores capazes de mensurar o nivel de inovagdo de uma organizagao,
sera realizada uma andlise fatorial (AF). A AF tem suas origens no inicio de 1900, através de
Karl Pearson e Charles Spearman. Existem dois tipos de AF. O primeiro ¢ a andlise fatorial
exploratoria (AFE), que cria conjuntos de modo a reduzir o nimero de varidveis utilizadas
(HAIR ET AL, 2009). O segundo tipo, a analise fatorial confirmatdria (AFC) avalia o grau de
satisfacdo do resultado encontrado na AFE em relagdo a estrutura esperada (HAIR ET AL,
2009). Além disso, a analise pode assumir a forma R ou Q, verificando a correlagdo calculada
entre varidveis e casos, respectivamente (HAIR ET AL, 2009).

No caso da AFE, seu objetivo principal ¢ desvendar as estruturas existentes altamente
correlacionadas, mas ndo observaveis diretamente, para criar um menor nimero de dimensoes,
denominadas de fatores (LAROS, 2012). Para o autor, a caracteristica principal desta andlise ¢
o principio da parcimonia. A lei da parcimonia, também chamada de Navalha de Occam, indica
que, se dois modelos descrevem de forma adequada um dado conjunto de dados, o com niimero
menor de parametros terd uma melhor capacidade preditiva (SEASHOLTZ; KOWALSKI,
1993). Em resumo, esta estatistica multivariada visa a reducdo do numero de varidveis
explicativas com base no nivel de correlacdo entre elas.

Complementando a ideia de Laros (2012), Yong e Pearce (2013) acrescentam que a
fun¢do deste método estatistico ¢ possibilitar que os padrdes possam ser facilmente
interpretados e compreendidos. Portanto, ao identificar os fatores, a AF simplifica estruturas
complexas de relacionamento, possibilitando uma melhor compreensao da estrutura de dados.
Em linguagem matematica, pode-se dizer que esta estatistica multivariada transforma x
variaveis em n fatores, sendo n < x. Caso ndo haja relacdes de dependéncia entre as variaveis,
o nimero de fatores ¢ igual ao de variaveis, x = n.

Portanto, o fator representa a parcela da variacao total dos dados que pode ser explicada
de forma conjunta para todas as varidveis que o compdem. O fator ¢ o resultado do

relacionamento linear entre as varidveis (YONG; PEARCE, 2013). Dessa forma, quando uma
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das variaveis que compdem o fator sofre uma variagdo, ¢ seguida, de forma proporcional, pelas
demais variaveis do fator.
As estatisticas-chave existentes, que sdo utilizadas de forma regular no processo de

andlise fatorial, e fundamentais para garantir sua aplicabilidade, estdo resumidas no Quadro 6

a seguir.
Quadro 6 — Estatisticas Utilizadas na Analise Fatorial
ESTATISTICA DEFINICAO

Critério de Kaiser- Avalia a adequacgdo da andlise fatorial. Seu valor variade Oal e
Meyer-Olkin deve exceder 0,5 para indicar adequagdo da aplicagdo do método.
(KMO) Quanto mais proximo de 1 estiver o KMO, maior ¢ a adequagao.

Indica a significancia geral de todas as correlagdes em uma matriz
Teste de para determinar o nivel de adequag@o da analise fatorial. Seu p-
Esfericidade de value deve ser menor que 0,05 para ter significancia estatistica de
Bartlett que hé correlacdes suficientes existem entre as varidveis para se

continuar a analise.
Matriz de Mostra a correlagdo entre cada par de variaveis. Deve conter um
~ numero substancial de correlagdes maiores que 0,3 para que a

Correlacao

analise seja apropriada.

E a propor¢ao da variancia de uma varidvel que ¢ compartilhada
Comunalidade com todas as outras variaveis incluidas na analise. Seus valores
oscilam entre 0 e 1, mas devem exceder 0,5.

Representa a variancia total explicada por cada fator. Soma em
coluna de cargas fatoriais ao quadrado para um fator, sendo também
Autovalor conhecido com o nome raiz latente. Sdo significantes apenas fatores
com autovalores superiores a 1. Sua soma deve ser igual ao nlimero

de variaveis.

Correlagdo simples entre as variaveis e os fatores, sendo importante
para a compreensao de um fator em particular. Cargas fatoriais com
valores entre 0,3 e 0,4, positivas ou negativas, atendem ao minimo
Cargas Fatoriais necessario para compreender a estrutura. Cargas iguais ou maiores
que 0,5 positivas ou negativas, sdo consideradas boas. Se as cargas

excederem 0,7, positiva ou negativamente, indicam uma estrutura
bem definida.

Matriz de Fatores

. . . Contém as cargas fatoriais de todas as varidveis em todos os fatores.
ou Matriz Principal

Medida composta estimada para cada observacao de cada fator
resultante da analise fatorial. Os pesos fatoriais sdo usados
Escores Fatoriais untamente aos valores da varidvel original para calcular o escore de
cada observagdo. Sao padronizados para que tenham média igual a 0
e desvio-padrao igual a 1.
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ESTATISTICA DEFINICAO

Percentagem de

D Percentagem da variancia total atribuida a cada fator.
Variancia

Grafico dos autovalores versus nimero de fatores por ordem de
Scree Plot extracdo. E usado para determinar o numero 6timo de fatores que
podem ser extraidos através do critério dos autovalores.

Fonte: Adaptado de Hair et al (2009)

Uma vez definidos os fatores, passa-se as principais limitagcdes que o método utilizado
no trabalho apresenta.

3.6 Limitacoes do Método

Algumas limitagdes foram consideradas a respeito do método utilizado neste trabalho.
Destaca-se, em relacdo ao questionario, utilizacdo exclusiva de perguntas objetivas, o que
impossibilitou uma maior plasticidade na resposta dos colaboradores abordados. No método
escolhido, os respondentes ndo tinham a possibilidade de complementar alguma resposta ou
esclarecer algum ponto passivel de duvidas. Por este motivo deixa-se claro que as respostas
obtidas ndo apresentam profundidade ou possibilidade de compreensdo mais aprofundada sobre
determinado assunto, pois este ndo foi o objetivo do trabalho.

Quanto a técnica utilizada, sua limitacdo refere-se a fatores subjetivos. O primeiro
problema ¢ a existéncia de um grande numero de técnicas utilizadas na anélise fatorial
exploratdria, algumas vezes surgem duvidas sobre qual ¢ a melhor escolha a ser feita para
realizacdo dos resultados. Além disso, a nomeagao dos fatores normalmente ndo ¢ uma tarefa

simples, pois ha a possibilidade de nao refletir todas as variaveis dentro do fator.



61

4 RESULTADOS

e ——
Antes de realizar a analise multivariada, foi feita uma analise descritiva das informagdes

obtidas, obtendo-se um esboco geral do perfil da amostra entrevistada. Também foram

realizados testes para avaliar a diferenga de medias entre os grupos estudados. Por ultimo,

realizou-se a analise fatorial de forma a agrupar os atributos considerados mais importantes

pelos colaboradores em um nimero menor de categorias. A descri¢ao detalhada destes métodos

¢ apresentada a seguir.

4.1  Analise Sociodemografica e de Ocupaciao da Amostra

Iniciando a analise do perfil sociodemografico, no Grafico 1 a seguir ¢ apresentada a
estratificacdo da amostra por sexo dos entrevistados. O percentual de mulheres, 34%
respondentes, ¢ bastante inferior ao de homens, 66%. Esse resultado ja era esperado com base
em conhecimentos anteriores a respeito desta populacdo, sabidamente composta por maioria
masculina. Todavia, observou-se que o nimero de respondentes do sexo feminino mostrou-se
um pouco acima do percentual obtido em pesquisas anteriores (PORTO DIGITAL, 2011;
RAMPAZZO ET AL, 2018).

Grafico 1 — Sexo dos Colaboradores

® Masculino

®m Feminino

Fonte: Pesquisa Direta

Com relacdo a idade dos entrevistados, foram criadas quatro faixas etarias. O Grafico 2,
da proxima pagina, mostra a estratificacdo, indicando que a maior parte dos funcionarios do PD
¢ composta por pessoas que tém até 29 anos de idade, representando 60% da amostra. A faixa
etaria compreendida entre 30 e 39 anos também ¢ relevante nesta populagdo, com 30% dos

colaboradores abordados. Quem tem entre 40 e 49 anos representa 8% dos dados coletados.
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Apenas 1% da amostra disseram possuir 50 anos ou mais. Ainda houve 1% dos funcionarios

abordados ndo quiseram informar a idade.

Grafico 2 — Faixa Etaria dos Colaboradores

m Até 29 anos

m De 30 a 39 anos
m De 40 a 49 anos
50 anos ou mais

m N3o informou

Fonte: Pesquisa Direta

Relacionando sexo e idade, obteve-se o Grafico 3, que mostra a diferenga entre homens
e mulheres em cada faixa etdria. Percebe-se que a diferenca no percentual entre homens e
mulheres aumenta a medida que cresce a faixa etdria. Na primeira faixa temos pessoas de até
29 anos, sendo 64% de homens e 36% de mulheres. No segundo grupo, correspondente a
respondentes que tem entre 30 e 39 anos, 67% sdo homens e 33% sdo mulheres. Na pentltima
faixa, que inclui idades de 40 a 49 anos, essa diferenca aumenta, com 72% dos colaboradores
do sexo masculino e 28% do sexo feminino. Entre os que compdem a tltima faixa etéria, 75%
sdo homens ¢ 25% sao mulheres. Quanto aos valores nao informados, 67% foram homens ¢

33% foram mulheres.

Grafico 3 — Faixa Etaria versus Sexo dos Colaboradores

= Masculino = Feminino

Até 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos 50 anos ou mais Nao informou
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Fonte: Pesquisa Direta

O Grafico 4 a seguir apresenta o perfil dos entrevistados com relacdo ao grau de
instru¢do. A maior parte tem ensino superior completo, representando 46% da amostra, seguido
do ensino superior incompleto, com 27% do total, e especializagdo, com 16% das respostas.
Além disso, 9% dos colaboradores possuem mestrado. O percentual de entrevistados que tem
fundamental completo e/ou ndo completaram o ensino médio, ¢ muito pequeno, ndo atingindo

3% da amostra.

Grafico 4 — Escolaridade dos Colaboradores

® Fundamental incompleto

® Fundamental completo

®m Médio incompleto
Médio completo

m Superior incompleto

m Superior completo

m Especializagdo

m Mestrado

m Nio informou

Fonte: Pesquisa Direta

A respeito do estado civil, a propor¢do de pessoas solteiras ¢ maioria, com 58%, seguida
pela de pessoa casadas/unido estavel, com 38%, como mostra o Grafico 5 abaixo. Além disso,

praticamente ndo ha pessoas separadas/divorciadas, apenas 4%.
Grafico 5 — Estado Civil dos Colaboradores

m Solteiro

m Casado/Unido
estavel

m Separado/
Divorciado

Fonte: Pesquisa Direta
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Acerca da renda pessoal dos colaboradores, 40% ganha entre mais que 2 até 5 salarios
minimos (s.m.), como pode ser observado no Grafico 6, na sequéncia. A segunda maior faixa
de renda corresponde a mais que 1 até 2 s.m., representando 36%. A percentagem de pessoas
que recebem mais que 5 até¢ 10 s.m. ¢ de 15%. A minoria compde os dois extremos, ganhando
menos que | s.m. ou mais que 10 s.m., atingindo 1% e 5%, nessa ordem. O numero de

respondentes que ndo informaram sua faixa de renda corresponde a 3%.

Grafico 6 — Renda Pessoal dos Colaboradores
mAté 1 sm.

® Mais que 1 até 2
s.m.

® Mais que 2 até 5
s.m.

= Mais que 5 até 10
s.m.

® Mais que 10 s.m.

m Nio informou

Fonte: Pesquisa Direta

O Grafico 7 mostra o tempo em que os entrevistados trabalham no setor criativo. A
maioria exerce atividades de 1 a menos de 4 anos, que equivale a 37%, seguidos pelos que
atuam no setor entre 4 a menos de 8 anos, correspondendo a 29%. Os que estdo no setor ha 8§
anos ou mais representam 21%. Quem atua a menos de 1 ano no setor representa 13% da

amostra.

Grafico 7 — Tempo em que os Colaboradores Trabalham no Setor Criativo
® Menos de 1 ano

® De 1 a menos
de 4 anos

® De 4 a menos
de 8 anos

= De 8 a menos
de 12 anos

® 12 anos ou mais

m Nio informou

Fonte: Pesquisa Direta
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Questionou-se qual era a importancia atribuida por seus membros a inovagdo no PD e a
maior parte, 64% dos respondentes, acredita que se trata de um fator muito importante, como
mostra o Grafico 8 abaixo. Em segundo lugar, com 28% do total das respostas, esta a
classificacdo da inovagdo como uma caracteristica importante para o PD. A soma das outras
categorias equivale a 8%. Esses percentuais deixam claro que a inovagdo € vista como algo

essencial para o bom funcionamento do PD na perspectiva de seus funcionarios.
Grafico 8 — Importancia da Inovagao para o PD na Visao dos Colaboradores
B Sem importancia
m Pouco importante
® Mais ou menos
importante
Importante

B Muito importante

m Nio informou

Fonte: Pesquisa Direta

Ainda em relacdo a inovagao, pediu-se que os colaboradores avaliassem através de uma
nota de 0 a 10 o nivel de inovagdo presente no parque. A maioria das notas concentrou-se entre
7 e 8 pontos, representando 56% da amostra. As notas entre 9 e 10 ocupam a segunda posicao,

com 26%. As demais respostam somam 18% do total.

Grafico 9 — Nota do Nivel de Inovacao do PD na Visao dos Colaboradores
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m Até 2 pontos

m De 3 a 4 pontos
= De 5 a 6 pontos
" De 7 a 8 pontos
®m De 9 a 10 pontos

m Nio informou

Fonte: Pesquisa Direta

Sobre o tipo de ocupagdo ou cargo dos colaboradores, constata-se que a maioria absoluta
ocupa fungdes de analista, com 79% das respostas. O nimero de auxiliares, assistentes e
gerentes ¢ pequeno na amostra coletada, ndo atingindo 10% dos casos. Observou-se que 9%
dos colaboradores ndo souberam classificar a area de ocupacgdo conforme a divisdo que consta
na Norma Interna n°® 01/2012, que separa os cargos entre auxiliar, assistente, analista, gerente
e superintendente, apontando apenas o cargo ocupado, o que impossibilitou seu enquadramento
nas categorias relatadas pela norma. 3% dos respondentes preferiram ndo informar sua

ocupagdo, como mostra o Grafico 10 a seguir.

Grafico 10 — Ocupacao dos Colaboradores

B Auxiliar

W Assistente

® Analista

= Gerente

® Superintendente

® Qutro

m Nio informou

Fonte: Pesquisa Direta

Da amostra estudada, 56% das pessoas trabalham diretamente com inovag¢ao, enquanto
44% responderam que seu trabalho ndo estd diretamente ligado & mesma, como mostra o

Grafico 11 abaixo.
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Grafico 11 — O Colaborador Trabalha Diretamente com Inovagao

E Sim

m Nao

Fonte: Pesquisa Direta

Os resultados sobre o perfil da populacdo de estudo se assemelham do que ja ¢
conhecido sobre o PD em outras pesquisas, feitas pela propria institui¢do (PORTO DIGITAL,
2011) e em pesquisas académicas, como a de Rampazzo et al (2018). Contudo, destaca-se
novamente que o numero de colaboradores do sexo feminino foi superior ao encontrado nas
pesquisas mencionadas. Apesar desta diferenca, a maioria dos respondentes ¢ do sexo
masculino, como esperado.

Uma vez feita a descri¢do dos dados do perfil sociodemografico, a préxima etapa é
verificar se pessoas de diferentes grupos do perfil responderam as questdes avaliativas
utilizadas na AF de modo diferente. A seguir serdo apresentados os resultados do teste de

Kruskal-Wallis.

4.2 Teste de Kruskal-Wallis

O uso do teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis mostrou que alguns grupos
responderam de maneiras significativamente diferente de outros as questdes sobre a
importancia dos 42 atributos para caracterizar uma empresa pelo grau de inovacdo. As varidveis
independentes utilizadas para fazer a comparagdo foram referentes a sexo, idade, escolaridade,
estado civil, renda pessoal, tempo de atuacao no setor criativo, area de ocupacao e nivel relagao
do trabalho com a inovagdo. As tabelas a seguir incluem apenas os valores significativos (p-
value <0,05) obtidos pelo método Monte Carlo, para os quais rejeita-se a hipotese Hy de
homogeneidade de resposta entre todos os grupos.

Para a variavel sexo, o teste indicou que homens e mulheres responderam de forma

significativamente diferente a respeito de 25 dos 42 atributos de inovagdo da pesquisa, como
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mostra a Tabela 2 abaixo. Este foi a varidvel independente com maior nimero de questdes que

apresentaram divergéncia.

Tabela 2 —Teste de Kruskal-Wallis dos Atributos de Inovagao versus Sexo

Varidvel Independente: Sexo do respondente
Monte Carlo

Atributos de Inova¢ao Chi-Square| df Sig.
Numero de empreendedores 4,23 1 ,046
Realizagdo de treinamentos 9,766 1 ,000
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 5,145 1 ,035
Instalagoes de P&D 7,47 1 ,003
Percentual da receita com novos produtos 11,483 | 1 ,000
INumero de projetos de inovagdo 539 |1 ,024
Economia obtida 14,702 | 1 ,000
Numero de inovagdes de produtos 7,725 1 ,008
Numero de inovagdes de processos 9,081 1 ,000
Cooperagdes e networking externo 15,357 |1 ,000
/Arranjos cooperativos 13,244 | 1 ,000
Numero de parcerias 12,61 1 ,000
Capital fisico 5,843 1 ,011
Controle de qualidade 10,656 | 1 ,000
Financiamento 11,451 |1 ,000
Marketing 17,343 | 1 ,000
Contato com clientes 7,586 1 ,008
Cultura organizacional 4,84 1 ,032
Tipo de gestdo 8,118 |1 ,003
INivel de burocracia 9,491 1 ,000
Orienta¢do para o mercado 9,168 1 ,000
\Variedade de novos produtos/servigos 6,411 1 ,008
\Velocidade da introdugdo de novos produtos| 5,486 1 ,014
Capacidade tecnoldgica 9,218 1 ,003
Mobilidade geografica 9,598 |1 ,008

Fonte: Elaboragao propria

Em relagdo a variavel idade, o teste mostrou haver diferencas significativas entre os
grupos respondentes (até 29 anos, de 30 a 39 anos, de 40 a 49 anos, 50 anos ou mais e nao
informou) em relagdo as 4 variaveis de inovag¢ao ilustradas na Tabela 3 abaixo. Esse resultado
indica que pelo menos um dos grupos etarios tem uma visdo diferente dos demais sobre a

importancia de cada um desses fatores.

Tabela 3 — Teste de Kruskal-Wallis dos Atributos de Inovagao versus Idade
Variavel Independente: Idade do respondente

Monte Carlo
Chi-Square| df Sig.
9,709 | 4 ,035

Atributos de Inovagao
Experiéncia no setor
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Variavel Independente: Idade do respondente

Gastos com inovagao ou atividades

inovadoras 9,65 4 ,049
Cooperagdes e networking externo 10,295 | 4 ,035
Capital fisico 9,979 | 4 ,019

Fonte: Elaboragdo propria

O resultado do teste sobre a varidvel escolaridade mostrou que existem diferencas
significativas na forma que os respondentes classificaram a importdncia dos 10 atributos
apresentados na Tabela 4. O resultado indica que pelo menos um dos niveis de instru¢ao
(fundamental incompleto, fundamental completo, médio incompleto, médio completo, superior
incompleto, superior completo, especializacdo, mestrado e ndo informou) avalia de forma

diferente a relevancia dos atributos relacionados a seguir.

Tabela 4 — Teste de Kruskal-Wallis dos Atributos de Inovagao versus Escolaridade

Variavel Independente: Escolaridade do respondente
Atributos de Inovacao Chi-Square | df | Monte Carlo Sig.
Tamanho da empresa 15,778 5 ,000
Numero de empregados 17,13 5 ,005
Numero de empregados técnicos 12,451 |5 ,016
Percentual da receita obtida com novos produtos| 11,432 5 ,022
Economia obtida 15,515 5 ,019
Capital fisico 13,607 5 ,014
Controle de qualidade 10,19 5 ,035
Marketing 17,018 5 ,003
Contato com clientes 13,493 5 ,014
Variedade de novos produtos/servigcos 17,6 5 ,003

Fonte: Elaboragdo propria

No caso da variavel estado civil, ndo foram encontrados valores significativos, motivo
pelo qual ela ndo est4 representada nesta parte dos resultados.

O teste de Kruskal-Wallis indica que 9 dos 42 atributos foram classificados de forma
diferente entre os distintos grupos de nivel de renda pessoal (até 1 s.m., entre 1 e 2 s.m., entre
2 e 5s.m., entre 5 ¢ 10 s.m., mais que 10 s.m. e ndo informou). Pode-se concluir que ao menos
um dos grupos analisa a importancia dos fatores relacionados abaixo de maneira

significativamente diferente em relagcdo aos demais, como mostra a Tabela 5 abaixo.

Tabela 5 — Teste de Kruskal-Wallis dos Atributos de Inovagao versus Renda
Varidvel Independente: Renda do respondente
Atributos de Inovacao Chi-Square | df | Monte Carlo Sig.
Tamanho da empresa 15,826 5 ,014
Numero de empregados 18,056 |5 ,003
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Varidvel Independente: Renda do respondente
Realizagdo de treinamentos | 29,072 5 ,000
Numero de parcerias 11,918 5 ,043
Capital fisico 30,599 5 ,000
Controle de qualidade 16,777 5 ,008
Marketing 11,875 5 ,035
Numero de exportagdes 15,667 5 ,011
Nivel de salarios 12,524 5 ,019

Fonte: Elaboragdo propria

O teste para a variavel sobre o tempo de atuacdo no setor criativo revelou diferencas
significativas nas respostas dos grupos (menos de 1 ano, de 1 a menos de 4 anos, de 4 a menos
de 8 anos, de 8 a menos de 12 anos, 12 anos ou mais ¢ ndo informou) em 9 dos 42 atributos
selecionados para o questionario, como mostra a Tabela 6 a seguir. De acordo com esse
resultado, pelo menos um dos grupos classifica a importancia desses fatores de maneira

diferenciada dos demais.

Tabela 6 — Teste de Kruskal-Wallis dos Atributos de Inovagao versus Tempo de Atuagdo no

setor
Variavel Independente: Tempo de Atuagdo no setor
Atributos de Inovagao Chi-Square | df | Monte Carlo Sig.
Tamanho da empresa 15,702 |4 ,000
Numero de empregados 21,705 4 ,000
Economia obtida 9,848 4 ,035
Capital fisico 20,724 |4 ,000
Controle de qualidade 12,023 4 ,011
Nivel de burocracia 10,681 4 ,038
Variedade de novos produtos/servigos | 15,468 4 ,008
Numero de exportagdes 17,492 |4 ,000

Fonte: Elaboragdo propria

Para a variavel sobre a ocupagao do respondente, o teste mostrou que existem diferencas
significativas nas respostas dos grupos (auxiliar, assistente, analista, gerente, superintendente,
outro e ndo informou) em apenas 3 atributos para o questionario, como mostra a Tabela 7
abaixo. De acordo com esse resultado, pelo menos um dos grupos classifica a importancia

desses fatores de maneira diferenciada dos demais.

Tabela 7 — Teste de Kruskal-Wallis dos Atributos de Inovacdo versus Ocupagao
Varidvel Independente: Tempo de Atuagdo no setor
Atributos de Inovacao Chi-Square | df | Monte Carlo Sig.

Numero de empregados 14301 |5 011
Realizagdo de treinamentos 12,75 5 ,014
Capital fisico 23471 |5 ,000

Fonte: Elaboragdo propria
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O resultado para a variavel que indica a ligacao do trabalho do entrevistado a inovacao
revelou diferengas significativas nas respostas a respeito da importancia dos 8 atributos
apresentados na Tabela 8 a seguir. O grupo com trabalhos diretamente relacionados a inovagao
percebe a importancia dos atributos mostrados a seguir de maneira diferente do grupo com

trabalhos indiretamente relacionados a inovagao.

Tabela 8 — Teste de Kruskal-Wallis dos Atributos de Inovacao versus Ligacao do Trabalho a

Inovacao
Varidvel Independente: Relagdo do Trabalho com a Inovagdo
Atributos de Inovacao Chi-Square | df | Monte Carlo Sig.
Tamanho da empresa 3,121 1 ,046
Numero de empregados 5,235 1 ,019
Capacidade de Aprendizagem| 14,494 |1 ,000
Pesquisa de mercado 9,351 1 ,005
Contato com clientes 4,73 1 ,046
Cultura organizacional 9,726 1 ,000
Orientagdo para o mercado 4,789 1 ,032

Fonte: Elaboragdo propria

Apesar de terem sido identificadas diferencas significativas nas respostas da maioria dos
grupos, ndo se pode afirmar em que diregdo esta se deu, dado que foi utilizado apenas um teste
de médias. Contudo, observou-se que a varidvel sexo apresentou um grande numero de
diferengas nas avaliagdes feitas por homens e mulheres, indicando que suas percepgdes quanto
a importancia dos atributos pesquisados sdo heterogéneas. Acredita-se que este resultado ¢
justificado pela diferenca de interesses de cada género, suas diferentes visdes de mundo e
formas de pensar.

Em relacdo aos atributos adequados para medir inovagdo nas empresas, capital fisico,
nimero de empregados, tamanho da empresa e controle de qualidade apresentaram diferencas
de respostas entre grupos em maior quantidade que os demais atributos. Percebe-se, portanto,
que estas sdo as variaveis mais polémicas de acordo com a opinido dos colaboradores.
Realizagdo de treinamentos, economia obtida, marketing, contato com clientes e variedade de
novos produtos ou servicos também merecem destaque. O Quadro 7 a seguir apresenta os

grupos que apresentaram divergéncia de resposta para cada atributo.

Quadro 7 — Atributos e Diferencas de Média
Atributo Grupos
Tamanho da empresa Escolaridade, Renda, Tempo de
atuacdo no setor, Ligacdo do trabalho a
inovagao
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Numero de empregados

Escolaridade, Renda, Tempo de
atua¢do no setor, Ocupacao, Ligacdo do
trabalho a inovacao

Numero de empregados devotados a inovagio

Niumero de empregados técnicos Escolaridade
Numero de empreendedores Sexo
Qualificacdo dos empregados -
Experiéncia no setor Idade

Capacidade de Aprendizagem

Ligacdo do trabalho a inovacdo

Realizacdo de treinamentos

Sexo, Renda, Ocupagdo

Parceria com centros educacionais ou de pesquisa

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Sexo
Instalacoes de P&D Sexo
\Volume de gastos com P&D -

Gastos com inovacao ou atividades inovadoras Idade

Numero de inovacdes significativas

Numero de inovacdes adotadas pela empresa

Percentual da receita obtida com novos produtos

Sexo, Escolaridade

Numero de projetos de inovacio Sexo

Economia obtida Sexo, Escolaridade, Tempo de atuagao
no setor

Numero de inovagoes de produtos Sexo

Numero de inovagdes de processos Sexo

Cooperacdes e networking externo Sexo, Idade

Arranjos cooperativos Sexo

Numero de parcerias

Sexo, Renda

Capital fisico

Sexo, Idade, Escolaridade, Renda,
Tempo de atuacdo no setor, Ocupagdo

Controle de qualidade

Sexo, Escolaridade, Renda, Tempo de
atuacao no setor

Pesquisa de mercado

Ligacao do trabalho a inovacdo

Financiamento

Sexo

Marketing

Sexo, Escolaridade, Renda

Contato com clientes

Sexo, Escolaridade, Ligacdo do
trabalho a inovacao

Cultura organizacional

Sexo, Ligacdo do trabalho a inovagao

Tipo de gestio

Sexo

Nivel de burocracia

Sexo, Tempo de atuagdo no setor

Orientacio para o mercado

Sexo, Ligacdo do trabalho a inovagdo

Numero de marcas/patentes

'Variedade de novos produtos/servicos

Sexo, Escolaridade, Tempo de atuagao

no setor
\Velocidade da introduc¢ido de novos produtos Sexo
Capacidade tecnologica Sexo
Mobilidade geografica Sexo

Escalabilidade

Numero de exportacoes

Renda, Tempo de atuacdo no setor

Nivel de salarios

Renda

Fonte: Elaboragdo propria
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Apenas oito variaveis apresentaram uniformidade de respostas entre os grupos. Sao elas:
niamero de empregados devotados a inovacdo, qualificagdo dos empregados, parcerias com
centros educacionais ou de pesquisa, volume de gastos com P&D, numero de inovagdes
significativas, numero de inovacdes adotadas pela empresa, numero de marcas/patentes,
escalabilidade. Essas foram as variaveis consideradas importantes para todos os grupos
estudados, representando unanimidade.

A proxima etapa dos resultados inclui a realizagdo de analises fatoriais exploratoria para
obter um niimero reduzido de varidveis que influenciam o nivel de inovagdo de uma empresa e

saber o peso que cada uma tem nesse processo.

4.3 Analise Fatorial

O objetivo do uso da andlise fatorial (AF) foi o de reduzir as 42 varidveis ordinais
coletadas em estudos sobre inovagdo em uma quantidade menor para facilitar o processo de
quantificagdo da inovagdo. Segundo Hair et al (2009), antes de fazer a AF, € necessario verificar
se os dados atendem aos pressupostos de normalidade, linearidade e homocedasticidade. Os
autores acreditam que os desvios desses pressupostos reduzem as correlagdes observadas, o que
pode interferir nos resultados obtidos e as técnicas utilizadas.

O primeiro indicativo da auséncia de normalidade ¢ a assimetria e a curtose, no caso de
valores de p-value muito diferentes de zero (HAIR ET AL, 2009). Essas medidas sdo uteis para
prevenir erros ligados a suposi¢@o de populagdes distribuidas normalmente. A Tabela 9 a seguir

apresenta os resultados para as duas medidas.

Tabela 9 — Assimetria e Curtose

Skewness Kurtosis
Statistic| Std. |Statistic| Std.
Error Error

Tamanho da empresa -079 | ,127 | -1,087 | ,253
Numero de empregados ,019 | ,127 | -,906 | ,253
Numero de empregados devotados a inovagdo -1,234 | 127 | 1,942 | ,253
Numero de empregados técnicos =746 | 127 | 430 | ,253
Numero de empreendedores =762 | 127 | 230 | ,253
Qualificagcdo dos empregados -1,539 | ,127 | 2,363 | ,253
Experiéncia no setor =772 | 127 | ,295 | ,253
Capacidade de Aprendizagem -1,488 | ,127 | 2,141 | ,253
Realizagdo de treinamentos -1,544 | 127 | 2,246 | ,253
Parceria com centros educacionais ou de pesquisa -1,143 | ,127 | ,632 | ,253
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) -1,595 | ,127 | 2,496 | ,253
Instalagoes de P&D -1,027 | ,127 | ,620 | ,253
\Volume de gastos com P&D -,842 | 127 | ,687 | ,253
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(Gastos com inovagao ou atividades inovadoras -919 | ,127 | ,313 | ,253
INumero de inovagdes significativas -814 | 127 | 440 | ,253
Numero de inovagdes adotadas pela empresa -941 | 127 | ,684 | ,253
Percentual da receita obtida com novos produtos -,592 | 127 | ,107 | ,253
INumero de projetos de inovagdo =787 | 127 | ,356 | ,253
Economia obtida =752 | 127 | ,195 | ,253
Numero de inovagdes de produtos -,699 | 127 | ,075 | ,253
Numero de inovagdes de processos -,953 | ,127 | 1,153 | ,253
Cooperagdes e networking externo -1,043 | ,127 | ,637 | ,253
IArranjos cooperativos =773 | 127 | 307 | ,253
Numero de parcerias =714 | 127 | ,075 | ,253
Capital fisico -,930 | ,127 | ,590 | ,253
Controle de qualidade -1,348 | ,127 | 1,595 | ,253
Pesquisa de mercado -1,245 | ,127 | 1,279 | ,253
Financiamento -,857 | 127 | ,462 | ,253
Marketing -1,052 | ,127 | ,663 | ,253
Contato com clientes -1,673 | ,127 | 3,354 | ,253
Cultura organizacional -1,503 | ,127 | 2,746 | ,253
Tipo de gestdo -,988 | 127 | ,700 | ,253
INivel de burocracia -261 | 127 | -,771 | ,253
Orientagdo para o mercado -1,047 | ,127 | 1,036 | ,253
INumero de marcas/patentes -,358 | 127 | -,495 | ,253
\Variedade de novos produtos/servigos -,652 | ,127 | -,086 | ,253
\Velocidade da introducdo de novos produtos =713 | 127 | ,075 | ,253
Capacidade tecnoldgica -1,499 | 127 | 2,528 | ,253
Mobilidade geogréfica =724 | 127 | -,110 | ,253
Escalabilidade -912 | 127 | 416 | ,253
INumero de exportagdes -504 | 127 | -,399 | ,253
INivel de salarios -,820 | 127 | ,142 | ,253

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados para a assimetria e a curtose sinalizam para uma ndo-normalidade da

variavel. Para confirmar essa suspeita, foram utilizados os testes de Kolmogorov-Smirnov e

Shapiro-Wilk. Verificamos que ao nivel de significancia 0,05, a normalidade da distribuicao

dos dados nao pode ser comprovada, como mostra a Tabela 10 abaixo, pois todos os p-value

foram iguais a zero. As matrizes de correlagdo apresentaram valores satisfatorios, ndo indicando

variaveis que poderiam estar atrapalhando a AF.

Tabela 10 — Testes de Normalidade dos Dados

. Kolmogorov-Smirnov|  Shapiro-Wilk
NS @y ety Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
Tamanho da empresa ,164 370 {,000f ,906 |370/,000
Numero de empregados ,154 370 {,000( ,914 |370/,000
Numero de empregados devotados a inovagdo ,258 370 {,000( ,775 |370/,000
Numero de empregados técnicos ,267 370 {,000( ,865 |370/,000
Numero de empreendedores ,226 370 {,000( ,860 |370/,000
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. Kolmogorov-Smirnov|  Shapiro-Wilk

NS @y ety Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
Qualificagcdo dos empregados ,324 370 {,000( ,724 |370/,000
Experiéncia no setor ,244 370 {,000| ,858 {370,000
Capacidade de Aprendizagem ,403 370 {,000( ,650 |370/,000
Realizagdo de treinamentos ,362 370 {,000( ,693 |370/,000
Parceria com centros educacionais ou de pesquisa| ,339 370,000 ,735 |370/,000
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ,391 370 {,000( ,665 |370/,000
Instalagoes de P&D ,295 370 {,000( ,776 |370/,000
\Volume de gastos com P&D ,240 370 {,000( ,821 |370/,000
(Gastos com inovagao ou atividades inovadoras 316 370 {,000( ,753 |370/,000
INumero de inovag¢des significativas ,229 370 {,000( ,824 |370/,000
Numero de inovagdes adotadas pela empresa ,258 370 {,000( ,800 |370/,000
Percentual da receita obtida com novos produtos ,219 370 {,000f ,868 |370/,000
INumero de projetos de inovagdo ,232 370 {,000( ,851 |370/,000
Economia obtida ,219 370 {,000( ,837 |370/,000
INumero de inovagdes de produtos ,230 370 {,000( ,848 |370/,000
Numero de inovagdes de processos ,253 370 {,000( ,814 |370/,000
Cooperagdes e networking externo ,282 370 {,000( ,790 |370/,000
IArranjos cooperativos ,237 370 {,000( ,844 |370/,000
Numero de parcerias 218 370 {,000( ,849 |370/,000
Capital fisico ,252 1370 ,000| ,836 |370(,000
Controle de qualidade ,310 370 {,000( ,749 |370/,000
Pesquisa de mercado ,322 370 {,000( ,743 |370/,000
Financiamento ,235 370 {,000| ,843 |370/,000
Marketing ,235 370 1,000 ,815 |370{,000
Contato com clientes ,346 370 {,000( ,690 |370/,000
Cultura organizacional ,340 370 {,000( ,714 |370/,000
Tipo de gestdo ,263 370 {,000( ,802 |370/,000
INivel de burocracia ,173 370 {,000( ,908 |370/,000
Orienta¢do para o mercado ,242 370 {,000( ,803 |370/,000
INumero de marcas/patentes ,191 370 {,000( ,901 |370/,000
\Variedade de novos produtos/servigos ,246 370 {,000( ,879 |370/,000
\Velocidade da introducdo de novos produtos ,244 370 {,000( ,862 |370/,000
Capacidade tecnologica ,342 370 {,000( ,705 |370/,000
Mobilidade geogréfica 228 370 {,000( ,867 |370/,000
Escalabilidade ,266 | 370 [,000| ,802 |370(,000
Numero de exportagdes ,205 370 {,000| ,893 |370/,000
INivel de salarios ,222 370 {,000( ,851 |370/,000

Fonte: Elaboragdo propria

Considerando que ndo foi comprovada a normalidade dos dados, sera utilizado apenas
o método das componentes principais na estimagao da matriz dos pesos fatoriais. Para conduzir
o objetivo utilizamos a analise fatorial do tipo R e exploratoria.

Uma vez ndo que ndo foi aceita a hipotese de normalidade dos dados, ¢ essencial avaliar

os niveis de correlagdo da matriz de correlagdo, a adequagdo do método a base de dados e a
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confiabilidade das medidas escolhidas, de modo que se justifique a aplicagdo da AF. Para

avaliar a adequabilidade, foi feito o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Os resultados sao

representados na Tabela 11 a seguir.

Tabela 11 — Testes de Bartlett, KMO e Alpha de Cronbach

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,909
Approx. Chi-Square  |7196,806

Bartlett's Test of Sphericity  df 861
Sig. ,000

Cronbach's Alpha ,936

N of Items 42

Fonte: Elaboragdo propria

Como seu valor ¢ superior a 0,90, sua aplicagdo ¢ adequada. O teste de esfericidade de

Bartlett igualmente indicou que a matriz tem correlagdes significantes entre as variaveis ao

nivel de 0,05. A confiabilidade foi medida pelo alpha de Cronbach. Esse resultado indica que

as escalas utilizadas atendem as exigéncias estatisticas, possuindo correlagdes suficientemente

fortes.

A matriz de correlagcdes anti-imagem ndo indicou nenhuma varidvel que pudesse

atrapalhar a analise, pois todos os valores da diagonal mostraram-se superiores a 0,5, revelando

que todas as variaveis sdo adequadas ao estudo. A outra matriz, a de comunalidades,

apresentada na Tabela 12, mostra quanto da variabilidade de cada variavel ¢ explicada quando

esta compde o fator. Observou-se que todos os valores estdo acima do minimo exigido (0,5).

Tabela 12 — Comunalidades

Communalities Initial Extraction
Tamanho da empresa 1,000 ,647
Numero de empregados 1,000 , 726
Numero de empregados devotados a inovagao 1,000 ,583
Numero de empregados técnicos 1,000 ,600
Numero de empreendedores 1,000 ,579
Qualifica¢cdo dos empregados 1,000 ,635
Experiéncia no setor 1,000 ,553
Capacidade de Aprendizagem 1,000 ,694
Realizagdo de treinamentos 1,000 ,628
Parceria com centros educacionais ou de pesquisa 1,000 ,624
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 1,000 ,692
Instalagoes de P&D 1,000 ,760
\Volume de gastos com P&D 1,000 757
(Gastos com inovagao ou atividades inovadoras 1,000 514
INumero de inovagdes significativas 1,000 ,612
Numero de inovagdes adotadas pela empresa 1,000 ,661
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Communalities Initial Extraction
Percentual da receita obtida com novos produtos 1,000 ,531
INumero de projetos de inovagdo 1,000 ,580
Economia obtida 1,000 ,576
INumero de inovagdes de produtos 1,000 722
Numero de inovagdes de processos 1,000 ,607
Cooperagdes e networking externo 1,000 ,696
/Arranjos cooperativos 1,000 , 742
Numero de parcerias 1,000 ,680
Capital fisico 1,000 ,617
Controle de qualidade 1,000 ,652
Pesquisa de mercado 1,000 ,648
Financiamento 1,000 515
Marketing 1,000 ,615
Contato com clientes 1,000 ,694
Cultura organizacional 1,000 ,675
Tipo de gestao 1,000 ,608
INivel de burocracia 1,000 518
Orienta¢do para o mercado 1,000 ,561
INumero de marcas/patentes 1,000 ,618
\Variedade de novos produtos/servigos 1,000 ,720
\Velocidade da introducdo de novos produtos 1,000 ,657
Capacidade tecnoldgica 1,000 ,629
Mobilidade geografica 1,000 ,649
Escalabilidade 1,000 ,580
INumero de exportagdes 1,000 ,709
INivel de salarios 1,000 ,501

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto maior for o valor encontrado da comunalidade, maior propor¢ao da variavel serd
explicada pelo fator. Como pode-se perceber, todos os valores sdo superiores a 0,5, indicando
que todas as varidveis estdo bem representadas pelos fatores definidos. As instalagdes de P&D
apresentaram o maior poder entre as caracteristicas de inovacao.

A escolha de numero de fatores ¢ um ponto fundamental da andlise, pois quando os
pesquisadores limitam exageradamente este nimero, correm o risco de comprometer a
qualidade da analise. Contudo, ao se expandir em demasia a quantidade de fatores, elimina-se
a possibilidade de simplificagdo oferecida pela AF. Em ambos os casos, ha prejuizo para
inferéncias do estudo, representando um trade-off entre parcimoénia e poder de explicagdo, como
mostram Figueiredo Filho e Silva Junior (2010).

Para a matriz de variancia total explicada, o critério de Kaiser mostra que devem ser
extraidos 10 componentes principais, que ¢ a quantidade de valores proprios superiores a 1.
Considerando os 10 fatores, a percentagem total da variancia acumulada indica o percentual da

variancia que ¢ explicada pelos fatores obtidos. Como pode-se observar na terceira coluna da
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Tabela 13 a seguir, a matriz mostra que 63,25% da variancia ¢ explicada pelos fatores,

revelando uma porcentagem satisfatoria.

Tabela 13 — Matriz de Variancia Total Explicada

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Lo s
% of |Cumulative % of |Cumulative % o Cumulative
ezt Variagce % e Variagce % Lieet Variagce %

111,968 28,495 28,495 | 11,968 | 28,495 28,495 14,465 10,632 10,632
23,342 | 7,958 36,453 3,342 | 7,958 36,453 |3,770| 8,975 19,607
312,145 | 5,107 41,560 | 2,145 | 5,107 41,560 (3,084 7,343 26,950
41,732 | 4,123 45,682 1,732 | 4,123 45,682 12,909| 6,927 33,877
511,640 | 3,904 49,587 1,640 | 3,904 49,587 (2,889 6,879 40,755
6| 1,424 | 3,391 52,978 1,424 | 3,391 52,978 (2,676 6,371 47,126
711,221 | 2,906 55,884 1,221 | 2,906 55,884 |2,010| 4,787 51,913
8 | 1,067 | 2,540 58,424 1,067 | 2,540 58,424 (2,001 4,764 56,677
911,023 | 2,435 60,859 1,023 | 2,435 60,859 1,671 3,977 60,654
10| 1,005 | 2,392 63,251 1,005 | 2,392 63,251 |1,091] 2,596 63,251
11| ,930 | 2,214 65,465
12| ,886 | 2,109 67,574
13| ,796 | 1,895 69,469
14| ,780 | 1,857 71,326
15| ,755 1,797 73,123
16| ,717 | 1,708 74,831
17| ,678 1,615 76,446
18| ,670 | 1,595 78,041
19| ,624 | 1,486 79,527
20| ,594 | 1,414 80,941
21| ,577 | 1,373 82,315
22| ,539 | 1,284 83,599
23| ,521 1,239 84,838
24| ,503 1,197 86,035
25| 476 | 1,133 87,168
26| 464 | 1,104 88,272
27| 427 | 1,017 89,289
28| 416 ,990 90,279
29| ,394 ,937 91,216
30| ,387 ,921 92,137
31| ,364 ,868 93,005
32| ,346 ,823 93,828
33| ,323 , 768 94,596
34| ,317 , 755 95,351
35| ,306 , 728 96,079
36| ,291 ,692 96,771
37| ,270 ,642 97,414
38| ,264 ,628 98,041
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Total Variance Explained

ittt T s Extraction Sun?s of Squared | Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
% of |Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
e Variagce % e Variagce % e Variagce %
39| ,231 ,550 98,591
40| 221 ,526 99,117
41| ,197 ,469 99,587
42| ,174 413 100,000

Fonte: Elaboragao propria

Ap0s a andlise da matriz de variancia total explicada, para confirmar o numero de fatores

a reter, pode-se utilizar o scree plot, que se apresenta na Figura 3 a seguir. Segundo este critério,

obtém-se o numero 6timo de fatores quando a variacdo do nivel explicativo entre fatores

consecutivos diminui. Verifica-se que a linha poligonal decresce mais rapidamente ao longo

dos 10 primeiros fatores.

Eigenvalue

Figura 3 — Scree plot
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Component Number

Fonte: Elaboragao propria

O proximo passo ¢ determinar a matriz rotacionada dos componentes, de modo a

construir os fatores. Os pesos fatoriais foram estimados pelo método das componentes

principais. Apds realizar a rotagao dos fatores, a matriz da Tabela 14 a seguir indica as varidveis

pertencentes a cada fator, com base em suas cargas fatoriais. Nesta etapa foi utilizada a varimax,

rotagdo ortogonal, mais adequada para os objetivos descritos. Ela tem como caracteristica a

minimizagdo da ocorréncia de varidveis que estejam correlacionadas com mais de um fator.

Foram desprezados os pesos fatoriais em valor absoluto inferiores a 0,49.
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Atributos de Inovagao

Rotated Component Matrix

Component

3

4 15167

8

10

Numero de empregados

,782

Tamanho da empresa

,7123

INivel de burocracia

,680

INumero de exportagdes

,609

INumero de marcas/patentes

,598

\Variedade de novos produtos/servigos

544

Numero de empregados técnicos

,536

INumero de inovag¢des adotadas pela empresa

,733

INumero de inovagdes significativas

,676

INumero de projetos de inovagdo

,0675

Numero de inovagdes de produtos

,661

Economia obtida

,605

Numero de inovagdes de processos

,570

Percentual da receita obtida com novos produtos

Instalagoes de P&D

,825

\Volume de gastos com P&D

,809

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

, 752

(Gastos com inovagao ou atividades inovadoras

,557

Controle de qualidade

,016

Pesquisa de mercado

,592

Capital fisico

,584

Parceria com centros educacionais ou de pesquisa

,570

Realizagdo de treinamentos

,489

Financiamento

Mobilidade geogréfica

,668

Escalabilidade

,634

\Velocidade da introducdo de novos produtos

,534

Capacidade tecnologica

,502

Nivel de salarios

Cultura organizacional

,707

Contato com clientes

,676

Tipo de gestdo

,568

Marketing

Orienta¢do para o mercado

Cooperacdes e networking externo

,702

/Arranjos cooperativos

,700

INumero de parcerias

,525

Numero de empregados devotados a inovagao

, 714

Numero de empreendedores

,573

Capacidade de Aprendizagem

,740

Experiéncia no setor

,526

Qualifica¢cdo dos empregados

,611

Fonte: Elaboragao propria
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Como pode-se observar na tabela acima, as varidveis foram positivamente

correlacionadas nos 10 fatores obtidos na AF. Cada um dos fatores recebeu um nome genérico

e todos estdo representadas no Quadro 8 a seguir, sendo compostos por nimeros diferentes de

atributos, oscilando entre 1 e 7 varidveis por fator. Os nomes foram atribuidos considerando as

cargas fatoriais das partes constituintes de cada grupo visando representar da melhor maneira

possivel todas as varidveis.

Quadro 8 — Fatores Extraidos

N° DE

N FATOR VARIAVEIS VARIAVEIS
Numero de empregados, Tamanho da empresa, Nivel
de burocracia, Numero de exportagdes, Numero de
1 | Porte da empresa 7 .
marcas/patentes, Variedade de novos
produtos/servicos, Numero de empregados técnicos
Numero de inovagdes adotadas pela empresa, Numero
) Numeros de 5 de inovagdes significativas, Numero de projetos de
inovacoes inovacao, Numero de inovagdes de produtos,
Economia obtida, Numero de inovagdes de processos
Pesquisa e Instalag¢des de P&D, Volume de gastos com P&D,
3 q . 4 Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Gastos com
Desenvolvimento . ~ . .
inovac¢do ou atividades inovadoras
Qualidade Contr_ole de qua‘hdade, Pesquisa de chado, Capital
4 . . 5 fisico, Parceria com centros educacionais ou de
organizacional . . )
pesquisa, Realizac¢do de treinamentos
- Mobilidade geografica, Escalabilidade, Velocidade da
Flexibilidade . - .
5 .. 4 introdugdo de novos produtos, Capacidade
organizacional [
tecnologica
6 Cultura 3 Cultura organizacional, Contato com clientes, Tipo de
organizacional gestao
7 Colaboracgoes 3 Cooperagdes e networking externo, Arranjos
externas cooperativos, Numero de parcerias
8 Iniciativa ) Numero de empregados devotados a inovagao,
organizacional Numero de empreendedores
9 Hablll(!ade.s 2 Capacidade de Aprendizagem, Experiéncia no setor
profissionais
Qualificacao dos . ~
10 o 1 Qualificagdo dos empregados

Fonte: Elaboragdo propria

Hair et al (2009) destaca que se o objetivo ao utilizar a AF for a reducdo de dados, uma

opcdo viavel ¢ utilizar apenas uma variavel componente do fator que possua a maior carga

fatorial, escolhendo, dessa maneira, a melhor representante para as variaveis que compdem o

fator.
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O primeiro fator contém 7 varidveis de inovacao relacionadas ao perfil da empresa, com
o niumero de empregados apresentando o maior escore (0,782). No segundo, foram incluidos 6
atributos, que tem no niimero de inovagdes adotadas pela empresa seu mais forte representante,
com um peso fatorial mais elevado (0,733). O terceiro fator tem 4 caracteristicas de inovagao
referentes a atividades de P&D, apresentando peso mais alto para as instalagcdes de P&D
(0,825). Para o quarto grupo, foram alocadas 5 ferramentas relacionadas a manutengdo da
qualidade organizacional, sendo o mais importante em termos de cargas fatoriais o controle de
qualidade mantido pela empresa (0,616). O quinto fator foi construido com base em 4 atributos
que mostram a capacidade de adaptabilidade da empresa, ganhando destaque a mobilidade
geografica (0,668). O fator que ocupa a sexta posi¢ao inclui 3 varidveis, recebendo o nome da
variavel que tem maior carga fatorial, a cultura organizacional (0,707). Foram alocadas 3
relativas as caracteristicas de parcerias e colaboragdes externas no sétimo fator, destacando-se
as cooperacdes e networking externo (0,702). Os fatores que ocupam a oitava e nona contam
com 2 varidveis cada, que fazem referéncia a iniciativa organizacional e as habilidades
profissionais dos colaboradores, respectivamente. As caracteristicas com pesos maiores foram
as de numero de empregados devotados a inovacao (0,714) e capacidade de aprendizagem
(0,740). O atributo de qualificagdo dos empregados (0,611) foi a Gnica variavel alocada no fator
homonimo, que ocupa a décima posicao.

As varidveis sobre a receita obtida com novos produtos, financiamento, nivel de salarios,
marketing e orientacdo para o mercado ndo compuseram os fatores por apresentar cargas
inferiores a 0,5. Portanto, as cinco varidveis tém baixa correlacdo com os 10 fatores e, por esta
razdo, ficaram fora da andlise, apesar de sua relacdo com a inovagao ter sido tratada em outros
estudos, de maneira teérica ou empirica (PORTER; STERN, 1999; KLOMP; VAN
LEEUWEN, 2001; SOUITARIS, 2002; GALENDE; DE LA FUENTE, 2003; BRITO ET AL,
2009; GOMES; KRUGLIANSKAS, 2009; BAYARCELIK ET AL, 2014; FISCHER;
QUEIROZ, 2016; RAMPAZZO ET AL, 2018). Foi testada a realizagdo da AF sem essas
variaveis, mas em todos os casos obteve-se uma variancia explicada menor que 60%.

Os fatores estabelecidos representam as areas em que as companhias devem investir
para obter sucesso no processo inovativo. Estes fatores tém respaldo nas Teorias das Relagdes
Humanas, da Organizacao Inteligente e da Gestdo do Conhecimento. As trés teorias defendem
a importancia do olhar dos colaboradores sobre as organizagdes, destacando a maior capacidade
que possuem de avaliar caracteristicas inerentes a seu trabalho, possuindo percep¢ao
diferenciada. Neste estudo, o conhecimento tacito dos colaboradores do PD ajudou a definir as

caracteristicas de empresas inovadoras.
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Além disso, com base na perspectiva da Teoria Baseada em Recursos, que defende que
nas economias impulsionadas pela inovagao os ativos intangiveis sdo criticos para manuten¢ao
da vantagem competitiva (BARNEY, 1991), acredita-se que os fatores aqui definidos podem
contribuir com a mensuragao e estratégia de incentivo da inovagao.

A relevancia dos fatores determinados através da metodologia utilizada também ¢
respaldada pela Teoria Evolucionista, que afirma que as firmas que escolhem rotinas melhores,
serdo mais bem-sucedidas. Desse modo, estratégias mais rentdveis tenderdo a ser selecionadas
prioritariamente. Logo, investir em fatores que apresentam forte correlagdo com a inovagao
torna a firma mais forte que as demais, dando-lhe vantagem competitiva.

No proximo capitulo sdo feitas as conclusdes finais da tese, apresentando um resumo

dos resultados aqui expostos, além das contribuigdes e limitagdes do trabalho.
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5 CONCLUSAO
___________________________________________________________________________________________________________________________________|

Através dos autores Kanter (1983), Drucker (1985), Dosi (1988), West e Farr (1990),
Bell e Pavitt (1996) e Bes e Kotler (2011) entende-se que inovar inclui desde a cultura
organizacional da empresa, com vistas a resolu¢do de problemas, aprendizagem e geracao de
novas ideias através da pesquisa, descoberta, experimentacio, desenvolvimento, até a criagao
de um produto, processo, marketing ou método organizacional que agregue valor social e
riqueza as empresas.

Apos dividir as defini¢des de inovacao apresentada pelos autores em grupos, foi possivel
identificar a existéncia de um ciclo presente nas empresas que promovem a inovac¢ao, que nao
era objetivo inicial do trabalho. Ao promover uma cultura organizacional voltada para a
inovac¢ao, a empresa colhe seus resultados, tornando-se mais apta a inovar. Através deste novo
ciclo a firma ¢ capaz de se libertar do ciclo de vida das organizagdes, no qual os sistemas de
controle levam as organiza¢des a um declinio no grau de empreendedorismo, flexibilidade e
informalidade. O ciclo aqui representado mostra a capacidade da organiza¢do em realimentar
sua capacidade inovadora, ganhando em escalabilidade.

Portanto, ao relembrar da teoria de Schumpeter (1939) sobre os ciclos econdomicos,
percebe-se que o ciclo de inovagdo aqui desenvolvido mostra uma evolugdo em relagdo ao
primeiro. Enquanto Schumpeter (1939) acredita que o processo inovativo gera aumento
momentaneo dos niveis de emprego e crescimento da economia, o ciclo aqui desenvolvido, pelo
contrario, defende que o processo se retroalimenta. Dessa forma, o ciclo aqui desenvolvido
reafirma o que a literatura informa em relag@o a inovacao ser uma boa estratégia utilizada para
obter crescimento e desenvolvimento econdmico.

Foram obtidos 10 fatores de inovacdo de acordo com as respostas obtidas dos
colaboradores do PD. O primeiro fator relaciona-se ao perfil da empresa, com o numero de
empregados sendo o atributo mais relevante. J4 o segundo fator inclui os numeros relativos a
inovac¢ao, com destaque para o nimero de inovacdes adotadas pela empresa. O terceiro fator ¢
marcado pelas atividades de P&D e tem nas instalagdes de P&D seu principal representante. A
manuten¢do da qualidade organizacional constitui o quarto grupo fatorial, com destaque para o
controle de qualidade. O quinto fator refere-se a capacidade de adaptabilidade da empresa,
ganhando destaque a mobilidade geografica. O sexto grupo ¢ o da cultura organizacional, que
também faz parte do ciclo de inovacao desenvolvido neste trabalho. As parcerias e colaboragdes
externas nomeiam o sétimo fator, destacando-se as cooperacdes e networking externo. Ja o fator

de niimero 8 refere-se a iniciativa organizacional. O fator 9 inclui atributos sobre habilidades
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profissionais dos colaboradores. Por ultimo, no décimo fator, esté o atributo de qualificagao dos
empregados.

Os fatores 1, 3,4, 6, 8, 9 e 10 parecem estar mais relacionados a primeira parte do ciclo
de inovag¢do, que inclui a forma de estimular a criatividade e conhecimento dos individuos. O
fator 2 representa os resultados do processo de inovacdo, segunda fase do ciclo. Na terceira
vertente, que trata das consequéncias e objetivos secundarios das empresas ao realizar o
processo, estdo os fatores 5 e 7.

Algumas limitagdes devem ser consideradas a respeito da pesquisa. Primeiramente, em
relagdo ao questionario, o uso apenas de perguntas objetivas impossibilitou uma maior
plasticidade na resposta dos colaboradores. Dessa forma, as respostas obtidas ndo apresentam
profundidade ou possibilidade de compreensdo mais aprofundada sobre determinado assunto,
pois este ndo foi o objetivo do trabalho. Além disso, observou-se que a variavel sexo apresentou
grande diferencas de respostas entre os grupos pesquisados e merece um estudo mais detalhado,
mas a amostra coletada ndo possibilitou esta investigacdo da causa. Somada a estas limitagdes,
tem-se ainda a escolha da técnica adequada para o objetivo e a nomeacao dos fatores, que tem
cardter subjetivo, havendo possibilidade de ndo abranger de maneira adequada todas as
variaveis que o compoe.

Espera-se que esta pesquisa contribua com o estudo da inovagdo organizacional e
consequente desenvolvimento da economia. Espera-se igualmente que o esfor¢o aqui aplicado
contribua para a criacdo de indices de inovagdo para o setor de economia criativa, que tém
grande relevancia no estudo de relagdes da inovagdo com desempenho financeiro da empresa e
desenvolvimento socioecondmico do pais.

Sugere-se que em trabalhos futuros seja averiguado em que sentido se da a diferenca de
médias em grupos. De forma geral, recomenda-se que os fatores resultantes da analise sejam
associados ao perfil dos respondentes. Recomenda-se fortemente que seja realizada uma analise
fatorial confirmatdria para que seja possivel revelar os coeficientes dos fatores aqui definidos.
Uma vez definidos os coeficientes dos fatores encontrados e criado o indice de inovagao,
sugere-se que sejam feitos estudos aplicados de forma a investigar a relacdo entre o nivel de
inovagao das empresas e sua interferéncia em varidveis diversas, como desempenho financeiro,
crescimento organizacional e tempo de vida das empresas. Ao se estudar o tempo de atividade
das empresas inovadoras serd possivel comprovar a veracidade do ciclo de inovagdo aqui

desenvolvido.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Entrevistador:

Data:

Horario: Manha ( ) Tarde ( )

Apresentagdo: Estamos realizando uma
pesquisa de opinido publica sobre o
significado da inovagdo no Porto Digital
e seria muito importante para nos
conhecer seus pontos de vista
respondendo a esse questiondrio.

A.Sexo:
( 0) Masculino ( 1 ) Feminino

B.Idade:

Até 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

50 anos ou mais

N(H[[WIN|—

Nao informou

C.Grau de escolaridade:

Fundamental incompleto

Fundamental completo

Médio incompleto

M¢édio completo

Superior incompleto

Superior completo

Especializacdo

Mestrado

Doutorado

— | O |0 |I|N N[ (W|N|—

Nao informou

D.Estado Civil:

Solteiro

Casado/Unido estavel

Separado/ Divorciado

Viavo

N|H (W=

Nao informou

E.Renda pessoal:

Até 1 s.m.

Entre 1 € 2 s.m.

Entre 2 € 5 s.m.

Entre 5e 10 s.m.

Mais que 10 s.m.

NN | |W( N[

Nao informou

1.Ha quanto tempo trabalha no setor criativo?
Menos de 1 ano 1
De 1 a menos de 4 anos
De 4 a menos de 8 anos
De 8 a menos de 12 anos
12 anos ou mais
Nao informou

N[N | |WN

2.Que importancia vocé atribui a inovagao
ara o bom funcionamento do Porto Digital?
Sem importancia 1
Pouco importante

Mais ou menos importante
Importante

Muito importante

Nao informou

N[N | |WIN

3.Que nota, entre 0 e 10, vocé daria para o
nivel de inovacdo presente no Porto Digital?
Até 2 pontos 1
De 3 a 4 pontos
De 5 a 6 pontos
De 7 a 8 pontos
De 9 a 10 pontos
Nao informou

N[N | |WI(N

4.Que cargo/ocupagdo vocé ocupa no Porto
Digital?

Auxiliar
Assistente
Analista
Gerente
Superintendente
Outro

Nao informou

N (N[N | R |WIN|—

5.Trabalha diretamente com inovagao?
Sim (2) Nao

Para cada atributo a seguir, atribua uma nota
de 1 (sem importancia) a 5 (muito importante)
sobre a importancia do mesmo na medic¢ao do
nivel de inovacdo das empresas, de acordo
com seu ponto de vista.
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A1l. Tamanho da empresa

A2. Numero de empregados

A36. Variedade de novos
produtos/servicos

A3. Numero de empregados
devotados a inovagdo

A37. Velocidade da introdugao de
novos produtos

A4. Numero de empregados
técnicos

A38. Capacidade tecnoldgica

A39. Mobilidade geogréfica

AS. Numero de empreendedores

A40. Escalabilidade

A6. Qualificacdo dos empregados

A41. Numero de exportacdes

A7. Experiéncia no setor

A42. Nivel de salarios

A8. Capacidade de Aprendizagem

A9. Realizacdo de treinamentos

A10. Parceria com centros
educacionais ou de pesquisa

Al1. Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)

A12. Instala¢des de P&D

A13. Volume de gastos com P&D

A14. Gastos com inovagao ou
atividades inovadoras

A15. Numero de inovagoes
significativas

A16. Numero de inovagoes
adotadas pela empresa

A17. Percentual da receita com
novos produtos

A18. Numero de projetos de
inovagao

A19. Economia obtida

A20. Numero de inovagoes de
produtos

A21. Numero de inovagoes de
processos

A22. Cooperagdes e networking
externo

A23. Arranjos cooperativos

A24. Nimero de parcerias

A25. Capital fisico

A26. Controle de qualidade

A27. Pesquisa de mercado

A28. Financiamento

A29. Marketing

A30. Contato com clientes

A31. Cultura organizacional

A32. Tipo de gestdo

A33. Nivel de burocracia

A34. Orientagdo para o mercado

A35. Numero de marcas/patentes




