| [~
[ [~
[ [~

|

=

VIRTUS IMPAVID4

J
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO
DEPARTAMENTO DE DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESIGN

-t

HANA LUZIA DE ABREU LEITE

OBSERVAGOES DO USO DOS EMOJIS: aspectos sintaticos, semanticos

e pragmaticos na retorica visual de mensagens digitais

Recife
2018



HANA LUZIA DE ABREU LEITE

OBSERVAGOES DO USO DOS EMOJIS: aspectos sintaticos, semanticos
e pragmaticos na retorica visual de mensagens digitais

Dissertacao apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagao em Design da
Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para a obtengao do
titulo de Mestre em Design da Informacéo.

Area de concentragdo: Planejamento e

Contextualizagao de Artefatos.

Orientador: Prof°. Dr. Hans da Nobrega Waechter.

Recife
2018



Catalogacgéo na fonte
Bibliotecéria Jéssica Pereira de Oliveira, CRB-4/2223

L5330 Leite, Hana Luzia de Abreu
Observacgdes do uso dos emojis: aspectos sintaticos, semanticos e
pragmaticos na retérica visual de mensagens digitais / Hana Luzia de
Abreu Leite. — Recife, 2018.
143f.: il

Orientador: Hans da Nébrega Waechter.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco.
Centro de Artes e Comunicagdo. Programa de P6s-Graduagéo em Design,
2018.

Inclui referéncias, anexos e apéndices.

1. Emoji. 2. Uso. 3. Retdrica visual. 4. Linguagem. 5. Design da

Informacéo. I. Waechter, Hans da Nobrega (Orientador). IlI. Titulo.

7452 CDD (22. ed.) UFPE (CAC 2019-03)




HANA LUZIA DE ABREU LEITE

OBSERVAGOES DO USO DOS EMOJIS: aspectos sintaticos, semanticos

e pragmaticos na retérica visual de mensagens digitais

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagao em Design da
Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para a obtencédo do
titulo de Mestre em Design da Informacgéo.

Aprovada em: 12/01 /2018

BANCA EXAMINADORA

Prof°. Dr. Hans da Nobrega Waechter (Orientador)
Universidade Federal de Pernambuco

Profé. Dr2. Solange Galvao Coutinho (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco

Profé. Dr2. Eva Rolim Miranda (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco

Profé. Dr2. Vera Lucia Moreira dos Santos Nojima (Examinadora Externa)
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro



Para Matheus Mota @ companheiro de todas as horas,

por ter me proporcionado a @ para esta pesquisa.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente ao meu orientador Hans Waechter, por todo o apoio,
amor e contribuigdo. Também aos alunos de Retodrica Visual & Emojis (DD070 Design
& Ciéncia N), pela confianga, criatividade e disposi¢gédo. Obrigada por terem acreditado
e participado do processo. Sem vocés esta pesquisa nao seria possivel.

A Jeremy Burge, fundador e editor do site Emojipedia.org, sem o qual essa
pesquisa nao seria exequivel.

Agradeco ao CNPq, pela consesséo da bolsa integral de mestrado.

Muito obrigada aos colegas do mestrado, em especial Gabriela Araujo, Othon
Vasconcelos, Marina Mota, ikaro Camara, e Mariana Lins, pelo apoio durante todo o
processo. Aos professores e servidores do Departamento de Design, principalmente
a Flavia Magalhdes e Marcelo Arcoverde. As professoras Solange Coutinho e Vera
Nojima, pelos comentarios pertinentes e pelo apoio no exame de qualificagdo. E a
professora Eva Rolim, por ter ministrado as disciplinas que ampliaram minha viséo
sobre pesquisa e, juntamente aos professores Hans Waechter e Solange Coutinho,
me inspiram na ardua porém gratificante pratica da pesquisa e da docéncia.

Aos amigos, colegas e professores que contribuiram com esta dissertagéo,
diretamente ou indiretamente: Breno Chamie, Luiza Falcdo, Madyana Torres, Edivar
Noronha, Lua Mota, Eudes Mota, Isadora Forte Barros, Aline Silveira, Carolina Cani,
Rafael Efrem, Priscila Fernandes, Nara Rocha, Barbara Emanuel, Fatima Finizola,
Silvio Barreto Campello, Sulian Vieira, Raimundo Bento, Thales Coimbra, Alba
Suliano, Silvia Gémez Galvez e Luciana Tendrio.

Por fim, agradego & minha familia, pelo amor e pelo incentivo. As minhas avés
Leopoldina Abreu e Severina Araujo, e aos meus tios Marcos e Zaqueu, por estarem
sempre ao meu lado, independentemente da distdncia. Ao meu companheiro,
Matheus Mota, pela paciéncia e vigilia amorosa. Aos meus pais Joao Denys e Rose

Mary, por tudo.

&

Muito obrigada.



RESUMO

Através da complexidade gerada pelas redes de internet, a comunicacgéo digital
tem se tornado progressivamente sintética. O design tem importante papel nessa
transformacao, principalmente no que se refere a criagao, produgao e preservagao de
artefatos informacionais que se desenvolvem a cada dia com o advento das
telecomunicagdes. Os emoijis, conjunto de icones pictoricos digitais, surgiram nesse
contexto no Japao, nos anos 90, e desde entdo tém influenciado o modo como as
pessoas se comunicam através de mensagens digitais em todo o mundo. Desta forma,
esta dissertagao procura, a partir dos aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos
na Retodrica Visual, investigar de que maneira os usuarios dao significado,
compreendem e organizam os emojis em suas mensagens digitais, com o objetivo de
identificar padrdes discursivos a partir do uso dos mesmos. Para isso, delineamos um
panorama sobre emojis e outras representagdes graficas digitais e sua relagédo com a
linguagem, assim como desenvolvemos uma metodologia de pesquisa de natureza
exploratoria que se desenvolveu em duas etapas: 1) pesquisa de campo em grupo de
estudo de graduagao em Design na UFPE, com sujeitos entre 18 e 28 anos, na qual
foram selecionadas 1.155 mensagens (Whatsapp, Facebook e Anuncios Digitais),
2.068 emojis e 72 questionarios; 2) analise das mensagens selecionadas na primeira
etapa a partir dos aspectos sintaticos e semanticos (Retdérica Visual) e dos aspectos
pragmaticos (categorias dos emojis e achados sobre uso e recepg¢do). Foram
encontrados padrdes retoricos quanto aos aspectos sintaticos (posicao, substituicao,
integracdo, repeticdo dos emojis), assim como achados de outros tipos de
configuragdes sintaticas (decorativas, ilustrativas, indicativas e trajetoriais); aspectos
semanticos em relagdo a construcdo da mensagem (por similaridade de forma ou
conteudo, identidade e por diferenga) e quanto aos tipos de emaijis; e, por fim,
aspectos pragmaticos quanto ao uso de emojis e categorias Unicode (emojis que

representam emocgodes e gestos atraves de aluséo ao rosto e partes do corpo humano
© @0 © e através de metaforas de sentimentos Q) e quanto aos tipos de uso de

emojis (uso complementar, uso essencial por substituicdo e uso essencial sem

substituicdo).

Palavras-chave: Emoiji. Uso. Retdrica visual. Linguagem. Design da Informacao.



ABSTRACT

Through the complexity created by the internet, digital communication has
become progressively synthetic. Design has an important role on this transformation,
especially related to the creation, production and preservation of informational
artefacts that increasingly develop themselves with the advent of telecommunication.
The emojis, group of digital pictorial icons, appeared in this context in Japan around
1990’s and since then they have influenced the way people communicate through
digital messages around the world. In this context, this dissertation aims to investigate
— using the syntactic, semantic and pragmatic aspects of the Visual Rhetoric — the way
users signify, understand and organise emojis in their digital messages, with the
objective of identify discursive patterns from their usage. To achieve that, a panorama
about emojis and other digital pictorial representation and their relation with language
was drawn. Also, an two-phased exploratory research method was developed: 1) field
research with a discipline of Design graduation students from UFPE, with participants
between 18 and 28 years in which 1555 messages (WhatsApp, Facebook and Digital
advertising), 2068 emojis and 72 surveys were selected; 2) analysis of digital
messages from the syntactic and semantic aspects (Visual Rhetoric) and the
pragmatic aspects (categories of emojis and findings on use and reception). Rhetorical
patterns on the syntactic aspects were found. They related to the position, substitution,
integration, and repetition of emojis. Other types of syntactic arrangements with emojis
were decorative, illustrative, indicative and trajectory. On the semantic aspects,
patterns related to the construction of the message and the types of emoijis. This
occurred by similarity of form or content, identity and difference. The pragmatic aspects
related to the usage of emojis to represent emotions or gestures by alluding to the face
and other parts of the human body ©) @9 &. As also metaphors to sentiments ).
Other types of pragmatic usage were emojis as an complement to the message. Also,
emojis as an essential complement by substitution. Finally, emojis an essential

complement without substitution.

Keywords: Emoji. Usage. Visual Rhetoric. Language. Information Design.
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1 El INTRODUGAO

Em 1989 Tim Berners-Lee escreveu uma proposta para world wide web (www),
face publica da internet, cujo uso s6 se concretizou cinco anos depois. Curiosamente
nesse mesmo ano ocorreu a queda do Muro de Berlim, que representou ndo apenas
o desaparecimento de uma barreira fisica, mas também diversas barreiras invisiveis
que separavam a organizagdo politica mundial, e consequentemente a forma e a
velocidade como a comunicacédo se manifestava.

Nesse contexto, o processo de globalizagao obteve uma maior relevancia e se
tornou o fenbmeno mais impactante do mundo contemporaneo. O design tem
importante papel nessa transformacao, principalmente no que se refere a criacao,
produgcdo, preservacdo de artefatos e sistemas de unificacdo de fabricacéo,
distribuicdo, consumo e, especialmente, aos sistemas informacionais que se
desenvolvem a cada dia com o advento das telecomunicacées: dispositivos moveis
como os celulares smartphones e tablets, aplicativos, as redes sociais da web, entre
novos produtos e inovagoes.

Através da complexidade de informagao gerada pelas redes, a comunicagao
digital tem se tornado antagonicamente sintética. Isso ocorre pela necessidade de se
obter e difundir uma enorme quantidade de dados em intervalos de tempo cada vez
menores. Essa sintese e velocidade na produgdo da informagdo tem sido
proporcionada por diversos recursos, ferramentas e dispostivos tecnolégicos,
permitindo assim que usuarios nao-especialistas se apropriem de instrumentos
graficos para criagdo de conteudo. Esses recursos ndo somente beneficiam usuarios
nao-especialistas, como também especialistas, especialmente os designers.
Exemplos desses recursos sao: os clip arts, inseridos nos computadores nos anos 90;
programas de manipulagao, edicao de imagem e texto da Adobe; aplicativos, recursos
de composicao e desenho dos mais variados em celulares e tablets; e representacdes
graficas inseridas em mensagens de texto, como emoticons, kaomojis, emaojis,
smileys, stickers, gifs e memes.

Os emojis, conjunto de icones pictdricos digitais, surgiram em 1999 por
Shigetaka Kurita na NTT DoCoMo (operadora japonesa de telefonia movel).
Primeiramente a operadora adicionou um icone de coracao ﬁl em 1995 para o pager

Pocket Bell, cujo uso teve enorme sucesso entre os jovens. Kurita, que trabalhava
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como engenheiro de software para a empresa, observou a necessidade de integrar
texto e imagem para facilitar a sintese e rapidez na criagcdo de mensagens, além de
também objetivar atingir usuarios adolescentes. Assim, entre 1998 e 1999 ele criou
um set de 176 imagens de 12x12 pixels, exibindo rostos humanos, emogdes e
conceitos inspirados no universo dos quadrinhos japoneses e nos caracteres
japoneses kanji. Segundo Kurita (BLAGDON, 2013), em quadrinhos japoneses existe
uma variedade de simbolos e expressdes que sao artificios de linguagem, como uma
ldmpada em cima da cabecga, por exemplo, representando uma "ideia".

Os artificios de linguagem indicados por Kurita sdo as expressodes implicitas,
os gestos, dentre outros recursos retéricos na comunicagdo. Logo, os emojis néo
apenas auxiliam no design da informagdo como também possibilitam que usuarios
diversificados enriquegam e estimulem a retérica dos seus discursos por meio da
integracao verbal-pictérica na composi¢cdo de mensagens. Esses tipos de recursos

sao avaliados por Bonsiepe:

A comunicacdo eficiente depende do uso de recursos que contém
necessariamente um componente estético. Os recursos linguisticos
pertencem ao dominio da retérica. Enquanto a gramatica trata da
formulagao do discurso de acordo com as regras ou convengdes
formalizadas, a retdrica prepara esteticamente o discurso, evitando o
tédio”. (BONSIEPE, 2011, p. 88).

Contudo, o modo como o usuario integra esses elementos pictdricos (emaijis)
ao texto (escrita verbal alfabética) € variavel. No que concerne a comunicagao por
mensagens digitais é interessante perceber como as possibilidades s&o diversificadas
devido ao desprendimento dos usuarios com os significados “oficiais” dos icones, que
nao determinam o uso pratico e cultural das pessoas. Além disso, 0os emojis sao
acessiveis e democraticos. Sdo encontrados em todos tipos de celulares
Smartphones, além de aplicativos, redes sociais e websites. Os usuarios jovens, para
qual os japoneses projetaram nos anos 90, ndo s6 foi multiplicado por todo mundo
como esta sendo acompanhado por um publico mais maduro de adultos e idosos. Os
emojis também sao amplamente explorados pela publicidade e outros meios de
comunicagdo. Porém, seu uso mais popular encontra-se nos aplicativos de
mensagens como Whatsapp.

Logo, a problematica da pesquisa desta dissertagdo é: de que maneira os

usuarios dao significado, compreendem e organizam 0s emojis em mensagens
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digitais? No intuito de delimitar o alcance da observagao, o presente estudo restringe-
se a observagao do uso dos emojis através dos aspectos sintaticos (forma/estética),
aspectos semanticos (significado/simbdlico), e aspectos pragmaticos (fungao/pratica)
em mensagens digitais. Dessa maneira, seu objetivo geral € identificar padrées
discursivos a partir do uso dos emojis. A fim de responder a problematica da pesquisa,
realizamos os objetivos especificos de 1) contribuir com o arcabougo tedrico-
metodoldgico dos estudos de Design, principalmente no que tange os estudos de
linguagem, retorica visual e do design da informacgé&o; 2) contribuir com pesquisas de
outras areas, como comunicagao, linguistica e computacgao; 3) iniciar pesquisa sobre
emojis em Design no Brasil, mais especificamente em design da informacéo; e 4)
contribuir com dados relevantes sobre o uso dos emojis e padrées comunicativos no
Brasil.

A estrutura da dissertacao foi delineada por: Capitulo 2 @ Emoji: definigoes
e histéria — abordamos definicées e caracteristicas sobre o objeto de estudo, como
diferengcas entre os emojis e outras representagdes graficas nos meios da
comunicacao digital; diferencas entre emojis e dingbats e as formas como ele pode
ser apresentado; sua histéria no ambito da criacédo no Japao e uma linha do tempo
dos "emojis antes dos emojis" das representacgdes graficas que influenciaram ou que
se assemelham a estética ou fungao dos emojis atualmente.

Capitulo 3 (] Linguagem e Retérica Visual — relacionamos os emojis com
conceitos de semidtica, linguagem visual, design da informagéo e retdrica visual;
investigamos sua importancia na linguistica, assim como sua propria linguagem dentro
do escopo de design da informagao; fundamentamos a importancia da integracéo
verbal-pictérica na comunicagdo; abordamos uma breve histéria da Retorica,
relacionando-a com os estudos de significagdo da imagem e o consequentemente
surgimento da Retdrica Visual; e definimos as figuras retéricas visuais para uma
melhor compreensao do instrumental da presente pesquisa, através de exemplos
ilustrados com emoaojis.

Capitulo 4 & Metodologia da Pesquisa — apresentamos todos os
procedimentos metodologicos da pesquisa. A metodologia geral foi desenvolvida
através de uma abordagem exploratoria qualitativa, que se desenvolveu em duas
etapas principais: 1) pesquisa de campo em grupo de estudo de graduagéao em Design

na UFPE, com sujeitos entre 18 e 28 anos, na qual foram selecionadas 1.155
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mensagens digitais (Whatsapp, Facebook e Anuncios Digitais), 2.068 emojis e 72
questionarios; 2) analise das mensagens selecionadas na primeira etapa a partir dos
aspectos sintaticos e semanticos (Retorica Visual) e dos aspectos pragmaticos
(categorias dos emojis e achados sobre uso e recepgéo).

Capitulo 5 [;]] Analise e Discussio de Resultados — detalhamos e discutimos
todos os dados coletados a partir da aplicacdo dos métodos e instrumentos apontados
na Fase 2 do Capitulo 4, referente as analises das mensagens. O Capitulo 5 foi
dividido em 2 fases: analise sintatica e semantica (retérica visual) e analise pragmatica
(observagdes gerais do uso).

Por fim, no Capitulo 6 @ Conclusdes Gerais — apresentamos as
observagdes mais relevantes do uso dos emojis nas mensagens digitais através dos
3 aspectos delineadores da presente dissertagao — aspectos sintaticos, semanticos e
pragmaticos — e os relacionamos com os eixos tedéricos principais de design da
informacéo, linguagem visual e retérica visual. Padrdes retéricos quanto aos aspectos
sintaticos nas mensagens foram encontrados (posigao, substituicao, integracao,
repeticao dos emojis), assim como achados de outros tipos de configuragbes
sintaticas (decorativas, ilustrativas, indicativas e trajetoriais). Padrdes retéricos
quanto aos aspectos semanticos foram encontrados em relagdo a construcdo da
mensagem (por similaridade de forma ou conteudo, identidade e por diferenca)
e quanto aos tipos de emoijis. E por fim, padrdes retéricos quanto aos aspectos
pragmaticos foram encontrados quanto ao uso de emojis e categorias Unicode (emojis
que representam emocdes e gestos através de alusdo ao rosto e partes do corpo
humano ©) 9 § e através de metaforas de sentimentos Q) e quanto aos tipos de

uso de emojis (uso complementar, uso essencial por substituicdo e uso essencial sem

substituicéo).
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2 (©) EMOJI: DEFINICOES E HISTORIA

Emoticons, kaomojis, emojis, smileys, e diversas outras representacdes
graficas digitais surgiram no contexto da comunicagao eletronica desde o inicio dos
anos 90 e hoje extrapolaram os meios pelos quais circulam, influenciando a
comunicagao, a publicidade, as artes, o design e, sobretudo, a cultura. Na Figura 1, a
nomenclatura e diferengcas entre essas representagbes sao visualizadas, e as
definicbes das mesmas sao explanadas a seguir para melhor compreensdo dos

termos utilizados nesta dissertagao.

Figura 1 — Quadro de nomenclaturas das representacdes graficas digitais.

Emﬂ_c'nu KAOMOJI EMOJI SMILEY

S

) 1) r ’\ %
o
¥

OUTRAS REPRESENTACOES

Fonte: Desenvolvido pela autora.

2.1 DEFINICOES
2.1.1 Emoticon

O emoticon é uma representacéo tipografica de uma expressao facial, como
:-) e :-(. Sua primeira aparigao digital data 1982, quando o cientista da computagao

Scott Fahlman teve a ideia de escrever :) para distinguir uma piada num boletim online
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compartilhado pelo sistema na Carnegie Mellon University, nos Estados Unidos.
Geralmente sdo formados por dois ou mais ASCII' caracteres que, vistos com a
cabeca inclinada, perpassam a ideia de um rosto com uma expressao
(ENCYCLOPEDIA, 2003). Esses primeiros emoticons apenas transpareciam
representacdes de emogdes basicas (tristeza, alegria, raiva, vergonha, medo), porque
a internet era apenas baseada em texto e cddigos. Logo, outros sentimentos mais
complexos ndo podiam ser representados visualmente. Atualmente, alguns sistemas
operacionais convertem emoticons em emojis. Por exemplo, ao se enviar o emoticon
;=) ele pode tornar-se em uma janela de conversa (UNICODE, 2017).

Apesar da insergao digital dos emoticons nos anos 80, eles ja tinham sido
idealizados e utilizados, acidentalmente ou nao, anteriormente. E o caso da
transcricdo do discurso de Abraham Lincoln em 1862 (Figura 2), no qual ;) aparece
apo0s a palavra laughter (risada). O fato é debatido por diversos tipografos e
especialistas em impressao tipografica, mas ndo ha uma conclusdo contundente

sobre o caso.

Figura 2 — Transcrigao de discurso de Abraham Lincoln em 1862.

the front of the platform and spoke as follows :
THR PRESIDENT'S S8PEXCH.

FeLLow-CrTizENS: Ibelicve there is no precedentfor
my appcaring before you on this occasion, [applause)
but it is also true that there is no precedent for your
being bere yourselves, (applause and laughter ;) and <
1 oifer, in justijication of myself and of vou, that,
unpon examination, 1 have found nothing in the Con-
stitution agains(. [(Rencwed applause.) I, however,
have an iinpression that there arc younger gentlemr.p

Fonte: (LEE, 2009).

Outro registro conhecido é o da revista americana Puck em 1881, na qual foi
proposto o uso de caracteres tipograficos como "Typographical Art" para indicar

Alegria, Melancolia, Indiferenga e Surpresa (Figura 3).

1 ASCIIl, American Standard Code for Information Interchange (Codigo Padrdo Americano para o
IntercAmbio de Informagdo) é um cddigo binario que representa numericamente 128 caracteres:
numeros de 0 a 9, letras de a-z minusculas, letras de A-Z maiusculas, simbolos basicos de pontuagao,
alguns codigos de controle e espagco em branco (GROVES, 2014).
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Figura 3 — Emoticons verticais (Alegria, Melancolia, Indiferenga e Surpresa) em “Typographical Art”

na revista Puck em 1881.

TYPOGRAPHICAL ART.

We wish it to be distinctly-understood that the letter.
pressdepartment of this paped is not goingto be trampled
on by any tyranical crowd pfl artists in existence. We
mean to let the public see that we can lay out, in curown

3 typographical line, all the cartoonists that ever walked.

For fear of startling the public we will give only a small
specimen of the artistic achjevements within our grasp,
by way of a first instalment. The following are from
Studics in Passions and Emotions. No copynght.
—— —— —— _—
ooy = = -

® . == -,
-’ - — s
Joy. Melancholy. Indifference. Astonishment.

Fonte: (EMOTICONS, 2013).

2.1.2 Emoji

A palavra “emoji”, de origem japonesa, significa “imagem” #z (e) em “caractere”
X F (moji). Os emojis sdo utilizados para expressar ideias, emogdes, gestos, entre
outras fungdes, na comunicagédo digital. Eles substituem sequéncias de caracteres por
pequenas imagens (icones) que s&o organizadas em paletas tematicas através de
uma interface de entrada digital para selecao de emojis. Cada emoji é indicado por
um codigo controlado pela Unicode Consortium, e cada plataforma e sistema
operacional desenvolve seu design, ou seja, sua propria representacéo de cada emoji
(GROVES, 2014; LUCAS, 2016; EMOJI, 2016).

Os emojis foram criados por Shigetaka Kurita no Japdo, em 1999.
Primeiramente foram projetados 176 emojis. Atualmente existem 2.666 emojis
(Versao 5.0, Unicode 10.0, junho de 2017), incluindo variagdes de um mesmo emaoji
relativas a cor da pele (Figura 5), género, entre outros (EMOJIPEDIA, 2017). Os
emojis sado geralmente selecionados por uma paleta organizada por 8 categorias:
Sorrisos & Pessoas, Animais & Natureza, Comida & Bebida, Atividade, Viagens &

Lugares, Objetos, Simbolos e Bandeiras (Figura 4).
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Figura 4 — Quadro das categorias dos emojis agrupados pela Unicode.

SORRISOS & PESS0OAS ANIMAIS & NATUREZA COMIDA & BEBIDA ATIVIDADE

3 RS > o

— P ™y iy
s} =)
I\-. _rl pu .-:I l:\__r b

VIAGEM & LUGARES OBJETOS siMBOLOS BANDEIRAS

2
®
)

Xy ==

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Figura 5 — Woman Running (Mulher Correndo) e suas varia¢des da categoria Smileys & People

(Sorrisos & Pessoas) na paleta de emojis Apple iOS 10.

Raa@i ik
@aﬁ@rﬁh

[ EERERN:
Hiew s P

1]
ABC (@

-

Fonte: (BLOG, 2016).

Os emojis podem ser considerados uma evolugdo dos emoticons, no sentido
que possuem funcao semelhante, porém com maior desempenho e maiores
possibilidades. Além disso, eles podem ser inseridos, em um sistema, como graficos
(imagens bitmaps ou vetores) ou como graficos codificados em fontes tipograficas
como glifos. Os emojis também podem ser apresentados como: 1) emojis — graficos,
com design policromatico; 2) texto — emojis textuais (glifos), semelhantes aos
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dingbats?, com design monocromatico, mas com interface de entrada diferente da
alfanumérica (UNICODE, 2017). A Segoe Ul Emoji (Figura 6) € um exemplo de uma
fonte desenvolvida pela Microsoft para uso de emojis em seu sistema, que opera como

texto e também como emaoji.

Figura 6 — Grafico da relagao entre representagao grafica, interface de entrada e complexidade de

codificagdo dos emajis e fontes tipograficas.

TIPOGRAFIA / GLIFOS EMOJI

TEXTO DINGBAT DINGBAT > EMOJI EMOJI -

Garamond Wingdings Segoe Ul Emaji Microsoft

/I Emojione

%Aak - §99 ©_’w

O) Q_@u (s

w

CcODIGO UNICODE cADIGO UNICODE CODIGO UNICODE CODIGO UNICODE
Ls  u+0041U+0061 & Ls  u+oo41 U+0081 < U+IF644 U+IF644

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir de Unicode (2017).

Assim como existem diferentes desenhos tipograficos para representar
caracteres alfanuméricos (além de pontuagdo, sinais diacriticos, entre outros), cada
sistema e plataforma possui design préprio para diferentes caracteres de emoji. Por
conseguinte, incompatibilidades sao geradas quando emojis sao compartilhados entre
sistemas em que sdo usadas fontes de emoji diferentes. Na Figura 7 & possivel
visualizar a diferenga entre os emojis da Apple, Google, Twitter, Facebook, entre

outras empresas vinculadas a Unicode.

2 Fontes dingbats sdo "fontes ndo-alfanuméricas, pictéricas ou de sinais graficos arbitrarios, e que
exploram temas derivados" (CAUDURO, 2002).
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Figura 7 — Fragmento de lista de emojis, com imagens, mantidos pela Unicode.

Ne Code Browser Appl Goog Twih

One FB Sams. Wind. GMail SB DCM KDDI CLDR Short Name

F e e grinning face
. ae CORET s = E <
2 IS B o i R > - beaming face with smiling eyes
= = 2 | O L = @
3 T — . AT - face with tears of joy
- ) an A 2 E
5 688 ° @ o = .
4 wms g - . . rolling on the floor laughing
b 9D 9w DG D
aeem face with big eyes
e ' CO i oening chid
= ¥ v o v ¥ < @ 5 @ B
@ A - 9 YW YW A = - grinning face with smiling eyes
=/ - e L2 L -
= = = — | o B | " s [ e = grinning face with sweat
& W S - | & - o
e wrryryrarer = grinning squinting face
= & = w ¥ @ g
9 reees: P 4 . winking face
®? 00 &S0 6 G e "
10 [Er. - e & o = smiling face with smiling eyes
® 0O OO0 9 © o0 o .

Fonte: (FULL, 2017).

A Unicode Consortium é uma organizagao sem fins lucrativos que coordena o
padrao Unicode, no qual autoriza que computadores e outros dispositivos
representem e manipulem, de modo consistente, textos de qualquer sistema de escrita
existente. Ela tem o objetivo de garantir que os caracteres que sao digitados nos
dispositivos, incluindo os emojis, sejam os mesmos, independentemente da
plataforma e do tipo de sistema (com excec¢ao do design, que varia entre os sistemas,
como explicitado anteriormente). Ela também é responsavel por decidir quais emojis
serdo modificados ou adicionados para o uso no mundo. Atualmente ela é mantida
por desenvolvedores e representantes de diversas empresas como a Netflix, Apple,
Adobe, Microsoft, Facebook, Google, IBM, entre outras (UNICODE, 2017).

2.1.3 Smiley

O smiley é a representagao pictéria digital mais antiga, visto que sua versao
original data 1963, quando ainda n&o havia sinal da world wide web. Ele foi criado por
Harvey Ball, um ilustrador comercial americano, ap6s uma encomenda de uma
companhia de seguros (State Mutual Life Assurance Company of Worcester,
Massachussetts, EUA) para criar um artefato grafico bem-humorado com o objetivo
de estimular a moral dos funcionarios. O smiley foi aplicado em cartazetes, botons e
cartdes de visita. Porém, a popularidade do simbolo foi tdo alta que acabou sendo
apropriado pelas pessoas, através de copias e reproducdes, além da venda de mais
50 milhdes de bétons em 1971 (LUCAS, 2016). Nem Ball nem a empresa haviam

registrado a marca, o que acarretou em nenhum lucro sobre essa popularizagao.
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Figura 8 — Béton original criado por Harvey Ball para State Mutual Life Assurance Company of

Worcester.

Fonte: Foto de Paul Connors (BO, 2013).

O registro oficial do smiley foi realizado em 1971 pelo jornalista francés Franklin
Loufrani, devido a apropriagdo do mesmo para uma coluna de noticias otimistas e
bem-humoradas do jornal France Soir. Em 1999 Harvey Ball criou o World Smile
Corporation (atualmente Harvey Ball World Smile Foundation), uma organizagao sem
fins lucrativos, para arrecadar renda para causas sociais a partir do licenciamento da

imagem do smiley.

Figura 10 — O smiley utilizado pelo jornal France Soir.

0 0 0 i, e
T,ER(E Pﬂﬂm’ lw SIS E e e My
Samedi g”ﬂlf, nmam m

A MAMAN A REms @

Cest le joel
nialehance

PRENEZ
LE TEmp.
DE 2

o, |

Fonte: The Smiley Company (SMILEY, 2017).
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Na Inglaterra, onde a cultura de musica eletrénica é reconhecida, o smiley
também foi apropriado como simbolo de psicodelia, cultura de raves, o estilo musical
acid house, entre outras associagdes. Um exemplo € capa do single Beat Dis, da
banda eletronica solo do musico Tim Simenon, Bomb the Bass, de 1987. A capa foi
influenciada pelo smiley ensanguentado que aparece nas capas da série de
quadrinhos Watchmen, com sua primeira edicdo em 1986 pela DC Comics (LUCAS,
2016).

Figura 11 — Capa do disco de musica eletrénica Bomb The Bass de 1987.

Fonte: (BLA BLA, 2010).

2.1.4 Kaomoji

A palavra kaomoji, de origem japonesa, significa “rosto” & (kao) em “caractere”
3 ZF (moji). Kaomoji é a versao japonesa do emoticon. Eles surgiram na mesma época
que os emoticons no ocidente, nos anos 80, mas sao compostos de combinacbes
complexas de caracteres ASCII com caracteres japoneses, inacessiveis aos teclados
ocidentais. Existem milhares de kaomoijis. Alguns sao simples como (— —) e >.<,
outros extremamente complexos como « (~— _3%)_/r e_\; (*¥) _[. A principal diferenga
entre emoticon e kaomoji € a orientagcdo. Enquanto que a leitura do emoticon é
realizada verticalmente, em contraponto ao eixo horizontal da leitura, o kaomaji € lido
horizontalmente, no mesmo eixo da leitura. Esta diferenca pode ser compreendida
pelo fato que a lingua japonesa é tradicionalmente lida de cima para baixo, apesar de
atualmente a lingua ter se adaptado a leitura também da esquerda para direita
(GROVES, 2014; LUCAS, 2016). Portanto, os japoneses conseguem ler kaomojis sem
precisar "virar a cabeca", como os ocidentais podem precisar ao ler emoticons. Além
disso, o vasto numero de caracteres orientais € um facilitador do potencial estético e

criativo dos usuarios.
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2.1.5 Outras representagoes

Na internet existem diversos fendbmenos pictéricos para expressar humor,
gestos, sentimentos e outras expressdes ndo-verbais além dos emojis, emoticons e
kaomojis (Figura 1). Porém, eles se diferenciam em alguns aspectos. Emoticons e
kaomojis sao caracteres reconhecidos como texto. Emojis sdo caracteres
reconhecidos como texto, mas que também s&o imagens. Memes e stickers nao sao
caracteres, mas sao imagens (.jpeg, .png, entre outros). Ja os gifs sdo imagens em
movimento que se repetem (.gif).

Os stickers séao figurinhas em formatos maiores que os emojis. Por ndo serem
icones, possuem mais detalhes e estilos diferenciados entre si, com tematicas
proprias especificas, além de poderem ser animados. Foram criados por uma
empresa japonesa chamada Line Corp. A familia de stickers de maior difuséo é a série

de gatinhos animados Pusheen, popularizados no Facebook.

Figura 12 — Algumas representagdes do sticker Pusheen.

Fonte: (PUSHEEN, 2017).

Os memes sado "imagens estaticas ou animadas, geralmente incluindo
elementos textuais, que sdo compartilhadas e modificadas extensivamente, mas ainda
mantendo alguma caracteristica que as identifica" (EMANUEL, RODRIGUES & LIMA,
2015). A sua principal caracteristica € a efemeridade e transformag¢ao pelo usuario.
Existem soffwares de manipulagdo de imagens com interfaces simples para o uso
amador e diversos websites e programas como Meme Generator, que disponibilizam
ferramentas para a construgao de memes. Caracteristicas visuais dos memes sao a
integracéo de texto e imagem, imagens com texto incrustado, e imagens sequenciais.
Sua importancia, além do entretenimento, é seu potencial cultural: eles sdo uma
ferramenta importante para conhecer um grupo social, um periodo temporal, e
comportamentos. Exemplos de memes muito populares nas redes sociais sédo: 1)"Ui"
com as gesticulagdes do astrofisico Neil deGrasse Tyson; 2) as sequéncias de
"Conselhos do He-Man"; e 3) o meme animado "Nazaré Confusa", que tornou-se
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conhecido mundialmente através da personagem da novela brasileira Senhora do
Destino, interpretada por Renata Sorrah, em gif no qual é apresentado quatro
expressbes da personagem com graficos e equagdes matematicas (BARBOSA,
2017).

Os gifs (Graphics Interchange Format) sdo um tipo de imagem bitmap em
movimento criada pelo programador americano Steve Wilhite em 1987. E um formato
muito popular porque € extremamente leve em relagdo aos formatos de video, uma
vez que possui baixa compressao. Possui limitagdes na reproducédo de fotografias
coloridas, mas é muito eficaz com graficos com areas de cor sélidas. Outro fato de
popularidade desses elementos sé&o os sites em que organizam e disponibilizam gifs
dos mais variados, de diversas tematicas: extratos de filmes e séries de TV, desenhos
animados, memes, artistas, gatos, entre outros. Também existem programas
especificos para que os usuarios criem seus proprios gifs, assim como os memes.
Portanto, a total liberdade com esses elementos favorece uma rede democratica de
conteudo online. Um exemplo de gif, e também meme, bastante popular em 2016 é o
"John Travolta Confuso". Montagens do ator John Travolta em cena do filme Pulp
Fiction (Quentin Tarantino, 1994), em estado de confusdo, levantando os bragos em
indagacao, nas mais variadas situagdes e cenarios (como dentro de uma carteira
vazia), viralizaram nas redes sociais. O mais interessante desse fendmeno sao as
apropriacdes dos usuarios referentes ao seu préprio contexto, como o John Travolta
Confuso em uma fila do banco da Caixa Econémica (Brasil).

Figura 13 — Algumas representagdes de memes: 1) Ui, 2) Conselhos do He-Man, e 3) Nazaré

Confusa.

ATE/A|PROXIMA, MINHA GENTE.

Fonte: (MUSEU, 2017).
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Figura 14 — Algumas representagdes do meme e gif John Travolta Confuso.

Fonte: (MUSEU, 2017).

2.2 HISTORIA
2.2.1 Emoji antes dos emojis

Segundo Royo (2008), "o uso de simbolos nos define como seres humanos”,
ou seja, a utilizagao de simbolos como instrumentos conceituais € o que nos diferencia
dos animais. Toda civilizagao, portanto, depende dos simbolos que cria, e seu legado
ao longo da histéria sdo também simbolos que se modificam segundo as
necessidades de cada época.

Antes da linguagem escrita ser desenvolvida, humanos se comunicavam e
registravam narrativas através de desenhos e simbolos. Das pinturas nas cavernas
aos hierdglifos esculpidos ou pintados, e rebus dos monumentos antigos, imagens
igualmente figurativas e simbolicas foram vitais para o desenvolvimento humano.
Logo, a humanidade e sistemas de escrita mais antigas foram baseadas em imagens.
Foram os gregos antigos os primeiros a abandonarem as referéncias visuais, ao
mesmo tempo em que desenvolveram uma forma abstrata de escrita que favorecia a
fonética, concentrando-se nos sons das palavras faladas, do que na referéncia a
objetos fisicos para comunicar ideias (LUCAS, 2016).

Para uma melhor compreensao histérica da influéncia dos sinais, simbolos e
diversas representacgdes graficas anteriores ao surgimento dos emojis no Japéo, uma

breve linha do tempo dos "emojis antes dos emojis" foi desenvolvida a seguir.
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Figura 15A — Linha do tempo da histéria dos "emojis antes dos emaojis".

PINTURAS
RUPESTRES

Pinturas nas paredes
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de representacdo.
Lascaux, Franga

cerca de 20.000 A.C

MANUSCRITOS ILUMINADOS

Criados e produzidos entre o Império

2 Romano e a invencio da prensa tipografica
em 1450, os manuscritos iluminados
continham ilustragées e ornamentos que
estavam associados muitas vezes ao texto
préoximo a eles. Manuscrito da Divina
Comeédia (Dante), Inferno, Canto I.

Italia, Veneza

—_—

{ cercade 3.200 A.C |

PRIMEIRA ESCRITA
PICTOGRAFICA
Escrita Cuneiforme
(fase pictografica).
Mesopotamia,
Sumeérios

MURAIS EGiPCIOS

| E HIEROGLIFOS

Desenvolvimento

de elementos visuais
integrados ao texto
e escrita hieréglifa.
Egito

cercade 3.000 A.C [—

PRIMEIRO SISTEMA
DE ESCRITA CHINESA
Desenvolvida durante

a Dinastia Shang,
integrava pictogramas e
fonogramas. Os registros
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animais. China

- cerca de 1340 D.C
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DE TIPOS MOVEIS

O primeiro livro impresso
em tipos moveis foi a
Biblia, em latim, produzida
por Gutenberg entre 1450
e 1455, Alemanha,
Johannes Gutenberg

TYPEART COM
TIPOS MOVEIS

Variagdo na forma

e significado das
manchas de texto em
obra Hypnerotomachia
Poliphili, de Francesco
Colonna. Italia,

Aldus Manutius

PRIMEIRO QUADRINHO
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As Aventuras de Nhé Quim
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Viagem a Corte foi a
primeira histdria em
quadrinhos do Brasil.
Brasil, Angelo Agostini

[

1499

TECNICAS
NARRATIVAS

As historias de Topffer
sintetizavam longas
narrativas em quadros
com dialogos.

Suiga,

Rudolphe Topffer

r 1869 €

PRIMEIRA MAQUINA

DE ESCREVER

A primeira maguina

de escrever foi a Hansen
writing Ball em 1870
(Dinamarca). Porém a
primeira maquina de
escrever que obteve sucesso
em vendas e funcionamento
semelhante ao que se
popularizou por décadas

foi a Remington em 1874.
Estados Unidos, Remington

PICTOGRAMAS
PARA INFOGRAFIA
Uso moderno de icones
especiais para
estatisticas.

Inglaterra,

Michael Mulhall

1874 Y

_ 1775 —

. HOKUSAI MANGA

{ Hokusai inventou o

£l =
X
1845 f—e——— 1814 |

cerca de 1500 A.C '—

LIVROS ILUSTRADOS
KIBYOSHI

¢ Importante livro Kinkin

sensei eiga no yum.

Os kibyoshis, possuiam
narrativas graficas que
influenciaram o manga
moderno. Japao,
Koikawa Harumachi

termo manga unindo
os ideogramas “man”
(engracado) e “ga”
(desenho).

Japdo,

Katsushika Hokusai

MANUAL

DO DATILOGRAFO

A primeira edigdo do
Manual do Datilografo
de Pitman continha
sugestdes para
ornamentos e
outras compaosigies
tipograficas.
Inglaterra,

Isaac Pitman

Fonte: Desenvolvida pela autora a partir de HORN (1998); BOUQUILLARD & MARQUET (2007); KERN
(2006, 2007); ROYO (2008); MEGGS & PURVIS (2009); BURKE, KINDEL & WALKER (2013); SILVA
(2013); TULLETT (2014); GROVES (2014); BROCK (2016); PHAIDON (2017).
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Figura 15B — Linha do tempo da histéria dos "emojis antes dos emajis".
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—
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OSAMU TESUKA E O MANGA MODERNO

Baseado na obra “A Ilha do Tesouro” de Robert
Louis Stevenson, Osamu Tesuka, langou seu
primeiro manga Shin Takarajima com
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ISOTYPE

International System of Typographic Picture
Education foi um sistema de signos criado
por Otto Neurath (socitlogo), junto a diversos
designers como Marie Reidemeister, Gerd
Arntz e Rudolph Modley, com o objetivo

de desenvolver uma padronizagao visual para
fins sociais e educativos.

Austria, Vienna, Otto Neurath

1924
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Criado por Harvey Ball, um
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americano, apés uma
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Estados Unidos,

Harvey Ball

1947 —_— 1963
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Fonte: Desenvolvida pela autora a partir de HORN (1998); BOUQUILLARD & MARQUET (2007);
KERN (2006, 2007); ROYO (2008); MEGGS & PURVIS (2009); BURKE, KINDEL & WALKER (2013);
SILVA (2013); TULLETT (2014); GROVES (2014); BROCK (2016); PHAIDON (2017).
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Figura 15C — Linha do tempo da histéria dos "emojis antes dos emojis".
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Fonte: Desenvolvida pela autora a partir de HORN (1998); BOUQUILLARD & MARQUET (2007);
KERN (2006, 2007); ROYO (2008); MEGGS & PURVIS (2009); BURKE, KINDEL & WALKER (2013);
SILVA (2013); TULLETT (2014); GROVES (2014); BROCK (2016); PHAIDON (2017).

2.2.2 Emoji no Japao: origem e desenvolvimento

O fenbmeno internacional dos emojis ocorreu a partir de 2010, ao serem
inseridos na Unicode Consortium, e 2011, ao serem incluidos no iPhone (Apple).
Porém, como pontuado anteriormente, os emojis foram inicialmente concebidos no
Japao no fim dos anos 90, projetados em 1999 por Shigetaka Kurita na NTT DoCoMo
(operadora japonesa de telefonia movel).

Em 1995, pagers (ou "beepers") eram muito populares com adolescentes
japoneses. Em margo de 1995, a NTT DoCoMo langou os novos Pocket Bell pagers.
Neles eram incluidos 2 pictogramas considerados os primeiros emojis: um coragao e
um telefone (Figura 16). A recepcgado destes simbolos pelos jovens foi relevante,
ajudando-os a manusear os pagers — dispositivos pequenos nos quais normalmente
tinham apenas um par de botées e nenhum teclado. Em 1996 o numero de usuarios
de pagers passou o numero de 10,8 milhdées no Japao, e DoCoMo obteve quase
metade da quota de mercado devido ao sucesso do Pocket Bell (EMOJI, 2017).

Porém, em 1997 a DoCoMo deixou de inserir o pictograma de coragao em
novos pagers, em favor de liberagdo de memoéria, e por uma abordagem empresarial
centrada em caracteres afabéticos latinos e kanji. Logo, os jovens usuarios acabaram
por utilizar outros dispositivos de empresas concorrentes, como a Tokyo

Telemessage. Em conseguinte, DoCoMo percebeu que tinha julgado mal o poder
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deste perfil de usuarios entre 15 a 25 anos, e a demanda por pagers orientados a
empresarios, quando a chegada dos novos telefones celulares levou ao desuso

progressivo dos beepers (LUCAS, 2016).

Figura 16 — Pager Pocket Bell e seu método binario 2 Touch Input para selegao de dois digitos na
ordem correspondente para escrever a silaba japonesa.
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Fonte: (EMOJI, 2017).

Em meados dos anos 90, com o lancamento do Windows 95, o email e as
mensagens instantdneas tiveram seu crescimento no Japdo. Porém, a escrita
japonesa possui uma gama de caracteres, na qual sdo geradas extensas frases, e
muitas composi¢cdes textuais podiam ser mal compreendidas com a sintese
necessaria aos novos métodos de comunicagédo. A auséncia de contexto e empatia
foi percebida por Shigetaka Kurita, um engenheiro de software de 26 anos que
trabalhavam para a DoCoMo no desenvolvimento do i-mode — projeto pioneiro de
telefonia movel com internet. Ele observou a necessidade de integrar texto e imagem
para facilitar a sintese e rapidez na criagdo de mensagens, assim como a
compreensao da recepgao das mesmas. Kurita também objetivou atingir o publico-
alvo jovem que havia reduzido, adquiriando novas tecnologias.

Considerando esse publico, Kurita desenvolveu um set de 176 imagens de
12x12 pixels em 1999, exibindo rostos humanos, emogdes e conceitos inspirados no
universo dos quadrinhos japoneses, na cultura kawaii ("cute" ou fofa) e nos caracteres
japoneses kanji (GROVES, 2014). Segundo Kurita (BLAGDON, 2013), em quadrinhos
japoneses existe uma variedade de simbolos e expressdes que sao artificios de
linguagem, como uma ldampada em cima da cabeca, por exemplo, representando uma
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"ideia". Do kanji, ele adquiriu a habilidade de expressar conceitos abstratos em um
unico caractere.

Mas o i-mode néo consistia apenas em troca de mensagens eletrénicas, mas
também em uma plataforma para consultar o horéscopo, a previsao do tempo, noticias
ou reservas de teatro, portanto muitos emojis relacionados a este tipo de servigos
foram adicionados aos emojis (Figura 17). Kurita também descreve que parte de sua
inspiracdo também decorreu dos pictogramas que foram projetados para os Jogos
Olimpicos de Toquio em 1964 por Masaru Katsumi:

Através de algumas pesquisas, descobri que os Jogos Olimpicos
trouxeram muitos estrangeiros para o pais. Entdo eles fizeram
pictogramas para exibir informagbes e atividades esportivas. A
sinalizagado internacional para casas de banho foi feita no Japao.
Muitas pessoas nao sabem disso. Estes pictogramas foram uma das
minhas inspiragbes. (SOMAIYA, 2016, tradugao nossa).

Figura 17 — Rascunhos originais para o primeiro set de 176 emojis por Shigetaka Kurita.
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A eficacia dos desenhos dos emoijis fez a empresa DoCoMo uma das favoritas
entre os usuarios durante o inicio dos anos 2000. Além disso, outras operadoras
inseriram 0s emojis em seus servigos e dispositivos com designs diferentes. Ao serem
aderidos no Unicode em 2010, os emojis puderam ser usados e compartilhados em
diferentes dispositivos ao redor do globo. Em 2016, o trabalho de Kurita foi
reconhecido quando seu conjunto original de emojis foi adicionado ao New York MoMa

Collection (Figura 18).

Figura 18 — Set original de 176 emojis por Shigetaka Kurita em 1999.
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Fonte: (EMOJI, 2017).

Um fator interessante é a heranga da cultura japonesa mantida pela Unicode,
representada por uma centena de emojis desconhecidos pelos estrangeiros, muitas
vezes usados com diferentes sentidos pelos ocidentais. Alguns exemplos séo: 1)

Kadomatsu€ , decoracdo de bambu que é colocada em pares fora das casas, nas
entradas ou portdes, para dar boas vindas aos espiritos da boa colheita; 2) Etiqueta
nominal escolar @; 3) Dango & , doce popular japonés no palito; 4) Carimbo de flor
de cerejeira €3, usado por professores escolares para marcar trabalhos e atividades
que tiveram excelentes resultados; e 5) Simbolo de raiva ¢, encontrado em animés

e mangas (Figura 19).
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Figura 19 — 1) Kadomatsu; 2) Etiqueta nominal escolar; 3) Dango; 4) Carimbo de flor de cerejeira;

5) Simbolo de raiva.

Fonte: (GROVES, 2016).

A abordagem deste capitulo teve como objetivo apresentar os emoijis, seu
universo e sua historia, a fim de compreender sua influéncia e importancia na
comunicacgao digital atual. A apresentacao de outros tipos de representagdes graficas
digitais contribuem para discussdo sobre as nomenclaturas das mesmas, muitas
vezes consideradas analogas pelos usuarios — como exemplo os emojis e emoticons.

As diferencas e semelhangas entre emojis e dingbats foram investigadas com
objetivo de contribuir para o arcabougo tedrico do design, principalmente no que tange
a tipografia e o estudo de sinais e simbolos. Através do grafico da pagina 29 (Figura
6) é possivel visualizar e comparar, em um primeiro nivel, Tipografia e Emoji, em um
segundo nivel, Texto, Dingbat e Emoji, e um terceiro nivel, Interface de Entrada
Alfanumérica e Interface de Entrada Digital para Emojis. Logo, compreende-se
que o emoji pode se comportar como grafico e como texto (semelhante ao dingbat).
No segundo caso, quando representado como texto, o que o diferencia do dingbat é
a interface de entrada digital.

Ao final do capitulo, foi retratado o contexto histérico que influenciou o
surgimento dos Emojis no Jap&o nos anos 90. Por meio da linha do tempo (Figura 15),
€ possivel visualizar uma dinédmica ciclica de marcos histéricos importantes entre
paises do ocidente e do oriente nos ambitos da cultura, comunica¢ao, design e
tecnologia. Logo, é perceptivel uma influéncia mutua entre a cultura ocidental e
oriental, o que justifica a variedade de icones que representam esses dois universos
no teclado de emojis.

Para complementar o referencial teérico, no capitulo a seguir os emojis sao
relacionados com os campos de linguagem visual, design da informacao e retérica
visual, fundamentais para as solugdes metodoldgicas desenvolvidas no Capitulo 4 e
5. Também sao definidas e exemplificadas as figuras retoricas visuais utilizadas como

instrumentos criativos e analiticos da presente pesquisa.
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3 (=0 LINGUAGEM E RETORICA VISUAL

Os emojis surgiram com o advento de mensagens instantaneas?, pela
necessidade de uma maior sintese da informacéo. Além disso, a falta de visibilidade
entre os usuarios pela pratica de conversas mediadas por computadores e outros
dispositivos favoreceu uma maior perda de fatores cognitivos, como a emogéo e o
humor. Segundo estudo de Edward Hall, recursos extralinguisticos como expressdes
faciais e gestos sdo responsaveis por 65% da comunicagédo (HALL, 1959).

Frutiger (2007) explica que na linguagem primitiva os sons ndo eram 0s Unicos
recursos comunicacionais, como também varios tipos de gestos, contatos, sensagdes
olfativas, entre outros. Atualmente isso néo se perdeu. Mesmo com toda a tecnologia
os individuos necessitam sustentar seu discurso com figuras e gestos. Devido a essa
limitacdo da comunicacdo "apenas verbal", foram criados emoticons e,
posteriormente, emojis, para uma maior empatia e compreensao entre usuarios nos
meios digitais.

Assim, para uma maior compreensao de como 0s emojis sao inseridos na
linguagem, além de fundamentar os métodos e instrumentos de analises da presente
pesquisa, conceitos sobre semidtica, design da informacédo, linguagem visual, e

retérica visual sdo abordados a seguir.

3.1 AS DIMENSOES SEMIOTICAS DA LINGUAGEM

Segundo Braida & Nojima (2014),

Pode-se admitir que o design se constitui a partir da integracdo entre
forma, significado e funcdo. E da hibridizacdo desses trés aspectos e
no cumprimento de suas fungdes estética, simbdlica e pratica, que o
design busca responder ou atender as demandas humanas. (Braida &
Nojima, 2014, p. 21).

3 A mensagem instantanea (MI) surgiu na década de 80, com maior destaque com a popularizagdo e
surgimento do ICQ (1996) e MSN Messenger (1999). E um tipo de comunicagéo eletronica mediada por
computadores (CMC), e atualmente também pelos novos aparelhos adventos das novas tecnologias,
como o celular smartphone. MI pode ser sincrona ou assincrona, mas sua maior caracteristica é a
sincronicidade e a possibilidade da comunicagéo entre duas ou mais pessoas huma mesma janela ou
bate-papo em ambientes virtualmente desenvolvidos (FERREIRA, 2014). Atualmente o aplicativo que
melhor exemplifica esse tipo de mensagem é o Whatsapp (2009).
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Esta triade do design encontra correspondéncia na triade semiética de Charles
Sanders Peirce (1839-1914), na qual o signo é composto pela relagdo de trés
elementos correlatos e interdependentes: o representamen (realidade fisica e
perceptivel do signo, forma), o objeto (0o que ele representa, significado) e o
interpretante (significado atribuido pelo receptor, fungéo). Para Peirce (1977, p. 46),
“‘um signo, ou representamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa
algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto &, cria, na mente desta pessoa, um signo
equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido”.

Charles William Morris (1901-1979) foi responsavel pela teoria das dimensdes
semidticas da linguagem e da semiose, estudo que pautou as dimensdes semidticas
do design. Apesar de diferengas entre Peirce e Morris, o ponto de contato entre os
dois encontra-se nos modelos de agéo do signo, a "semiose". Semiose é o processo
em que algo funciona como signo, pois os signos sé podem existir e ser
compreendidos, a partir da semidtica, quando estdo em semiose (MORRIS, 1976).

A partir do modelo triplo de semiose, Morris (1976) desenvolveu sua teoria das
trés dimensdes semidticas que pautam os trés aspectos analiticos da presente
pesquisa. Ele propds uma definicdo semidtica para linguagem com base nas trés
relagdes do signo: sintatica, semantica e pragmatica. A sintatica refere-se a relagao
formal dos signos entre si dentro da linguagem, ou a combinagdo de signos — no
Design aplica-se a estrutura das relagdes, em “como as partes se identificam e se
articulam, material e formalmente” (BRAIDA & JOJIMA, 2014, p. 50). A semantica
refere-se a relagdo dos signos com seus “designata” (aquilo que o signo se refere), ou
seja, trata-se dos significados atribuidos aos objetos — no Design aplica-se a
significacdo do artefato. A pragmatica refere-se a relagdo dos signos com os
intérpretes — no Design, com os usuarios e as fun¢des dos artefatos — e o contexto do
uso destes signos (MORRIS, 1976; BRAIDA & JOJIMA, 2014).

Porém, é importante discutir a interdependéncia entre as dimensdes
semioticas. "Embora Morris apresente trés relagdes diadicas para o estudo do signo
(uma relagédo triadica), ele aponta que a divisdo entre sintatica, seméntica e
pragmatica € somente uma abstracao" (BRAIDA & NOJIMA, 2014, p. 41). Ou seja, o
estudo sobre cada elemento do signo auxilia no processo de se compreender a
interacdo entre eles, o proprio processo da semiose. Logo, nenhuma dimensao
semidtica basta em si mesma. Para compreender o uso de um artefato a partir da

relagdo dos signos com seus usuarios, a pragmatica, € necessario conhecer a relagao
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dos signos entre si, sintaxe, e a relagdo dos signos com as ideias as quais eles se
referem, a semantica (MORRIS, 1976).

Figura 20 — Dimensdes Sintatica, Semantica e Pragmatica, por Morris.
€
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Fonte: Adaptada e ilustrada pela autora a partir de Burdek (2006, p. 235) e Braida & Nojima (2014, p.
33).

3.2 A INTEGRAGCAO VERBAL-PICTORICA NO DESIGN DA INFORMAGCAO

O design da informagao é uma area do design grafico explicitamente pautada
nas dimensdes semidticas do design — aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos
—, com foco nos sistemas de informag&o. Passos, Mealha & Lima-Marques definem

que o design da informacgéao

€ uma subarea do design que atua na configuragao da informagcao em
vista da interface, por meio de métodos, a fim de se otimizar questbes
de estrutura, significado e uso pelo sujeito em contexto determinado,
visando a interagdo com a informagdao de modo acessivel,
compreensivel, utilizavel e simples (Passos, Mealha & Lima-Marques,
2015, p. 1015)

Uma das caracteristicas dessa area, especialmente na criagdo grafica de

artefatos, é a integragcdo dos aspectos verbais, pictéricos e esquematicos numa



46

unidade comunicacional — sintese necessaria para uma maior rapidez na
compreensao da informagédo pelo usuario. Bonsiepe (2011, p. 39-40) afirma que
"<Design de informagdo> ou <infodesign> & um conceito neutro, pois ndo privilegia
nem o texto e nem imagem".

Segundo Coutinho (2008, p. 3), "Um dos objetivos fundamentais da informagao
€ a relacao entre conteudo e forma". Twyman (1982) define que essa relagéo é a
presenga da linguagem na comunicagao grafica. Diferentemente de Bonsiepe (2011),
Twyman n&o separa o "texto", a linguagem verbal grafica, do canal visual, ou seja, da
imagem. Para ele, a linguagem, do ponto de vista da linguistica, € dividida entre falada
(oral) e escrita (visual). O design e demais areas da comunicagao que utilizam a
linguagem visual, especialmente a linguagem visual grafica (através de tecnologias
especificas de impressao, interfaces, entre outros) também expressam sentidos a
partir da imagem do texto (Figura 21). Assim, Twyman, em 1982, apresenta uma
definicdo mais completa apoiado na abordagem linguistica e grafica em relagao a
linguagem (Figura 22). Ele inclui ndo apenas a linguagem grafica verbal e pictoérica,
mas também a esquematica — considerada pictorica ou "imagem" por muitos autores,

como observa-se a seguir.

Figura 21 — Exemplos de representagdes graficas verbais digitais. Algumas sao exclusivamente

verbais, enquanto outras combinam a linguagem verbal com a esquematica e/ou pictérica.

JUL::

Fonte: Desenvolvida pela autora.

No ambito da linguagem visual, Horn (1998) define que ela tem como funcéo
expressar coisas que sao dificeis ou impossiveis de serem ditas em linguagem falada
ou escrita através da integracdo de palavras, imagens e formas (equivalentes a
linguagem visual grafica verbal, pictérica e esquematica, respectivamente) em uma

unidade comunicacional.
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Figura 22 — Modelo de Twyman (1982, p. 7) a partir da abordagem linguistica e grafica em relagéo a

linguagem.
LINGUAGEM
|
<
ORAL VISUAL <Z:
O
GRAFICA NAO-GRAFICA
Paralinguistica _|
VERBAL NAO-VERBAL VERBAL PICTORICA ESQUEMATICA
00 oo
0o g :
(@)
=
FEITO A MAO FEITO A MAQUINA —
Escrita Impressao, Videotexto

Fonte: Adaptado por Coutinho (2008, p. 4) e ilustrado com emojis pela autora.

Eisner (1999, p. 24), na esfera da arte sequencial (a exemplo das HQs e
animacoes), explica que simbolos e sinteses sdo melhor compreendidos quando ha
uma amplitude verbal e visual (dialogo, objetos, acessorios, expressdes faciais, entre
outros), e a depender de como sdo combinados podem gerar ideias diferentes. Define
que a arte sequencial € possivel sem palavras, mas exige desempenho cognitivo e
repertorio do leitor ou espectador. Nota-se que o autor relaciona o termo "visual" com
a linguagem visual grafica pictérica e esquematica.

Malamed (2009, p. 36) descreve que as informagdes verbais e visuais sao
processadas através de canais separados, numa dupla codificagdo, mas com
comunicagédo entre eles. Ela justifica que uma informagdo € melhor memorizada
devido a esse aspecto de percepgao cognitiva, como por exemplo um grafico com
legendas, e uma animagao com audio verbal. Assim como Eisner (1999), nota-se que
a autora relaciona o termo "visual" com a linguagem visual grafica pictérica e
esquematica.

Neste sentido, Horn (1998, p. 99-100) apresenta uma tabela da semantica da
integracdo entre elementos verbais e visuais, com o objetivo de visualizar as
diferentes configuragdes destes elementos na linguagem visual. O termo "visual" foi
adaptado para "pictérico", para uma melhor correspondéncia ao modelo de linguagem

grafica de Twyman.
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Figura 23 — Tabela da seméantica da integracdo de Horn (1998, p. 99-100).

Apresentar um objeto Aquela manh3, o sol
inanimado como uma brilhou sobre nos,

assoa. (Em retori LN : g :
pe‘ s(?a ( etod ca.. o como uma grande > >
classica, prosopopeia) S face amigavel rodeada ==

de linguas de fogo.

Fonte: Adaptada pela autora a partir de Twyman (1982).

3.3 ALINGUAGEM DOS EMOJIS

No contexto da comunicacgao digital, € possivel equiparar as mensagens digitais
com emojis com a "linguagem visual" definida por Horn (1998) na Figura 23. Afinal,
emojis sao icones digitais integrados a linguagem verbal na comunicagéao digital.

Horn define icone como "qualquer imagem ou simbolo relativamente pequeno
usado para identificar uma coisa ou uma ideia" (HORN, 1998, p. 57, traducéo nossa).
Scott McCloud, tedrico e quadrinista americano, usa a palavra "icone" como qualquer
imagem que represente uma pessoa, local, coisa ou ideia (McCloud, 2005, p. 27). As
categorias dos emojis (Sorrisos & Pessoas, Animais & Natureza, Comida & Bebida,
Atividade, Viagens & Lugares, Objetos, Simbolos e Bandeiras) refletem as
possibilidades de representacido de pessoas, expressdes, seres vivos, alimentos,
acgdes, lugares, objetos, simbolos, bandeiras, entre outras coisas e ideias que podem
ser geradas pela combinagdo dos mesmos.

Um fator intrigante é a classificagdo de emoji como pictograma. De acordo com
a Unicode (FAQ, 2017), nem todos emojis podem ser considerados pictogramas, visto
que alguns emoijis séo representagdes de caracteres ortograficos e para-ortograficos
(linguagem grafica verbal) como:4 X = —[21[72 S & [2]. A
organizacgao define pictogramas como simbolos que sao representacgdes pictéricas de

objetos, muitas vezes simplificados. Jardi (2014) define pictogramas como:

representagdes pictoricas de carater informativo, que geralmente
fazem parte de sistemas mais amplos com estilo grafico unificado.
Foram concebidos em teoria, como uma linguagem universal que
deveria servir para romper as barreiras linguisticas. O campo no qual
sdo usados com maior frequéncia é o da sinalizagcdo de espacos
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publicos. Nao existe um repertério Unico de sinais, nem um estilo
grafico predeterminado. Ao contrario, ao longo de sua breve histéria
foram sendo criados diversos sistemas. Porém, apesar de sua
vocagao para linguagem universal, os sistemas de pictogramas
acabaram por se restringir a atender necessidades em ambitos bem
especificos, como os esportes olimpicos (ocasidao para qual séo
redesenhados, desnecessariamente, a cada quatro anos), ou o
transporte aéreo de passageiros. (Jardi, 2014, p. 23)

Para Moro (2016, p. 65) "o pictograma possui uma forga construtiva simbdlica,
estd mergulhado na cultura e é um simbolo de representacdo que participa da
formacao subjetiva do ser humano". Ele exemplifica o cunho religioso do uso do emoji
“high five” J, como acéo de oracdo por muitas culturas, diferentemente da proposta
pelo qual foi projetado. Logo, a compreensao de simbolos e pictogramas depende da
cultura em que estao inseridos, onde foram criados e que caminhos percorrem. Essas
ambiguidades e dindmicas sao apontadas por Horn (1998), que explica que a
producdo e o uso de icones sem palavras sdo inadequados por 3 fatores: 1) o que
significa ndo é fixo, e possui ambiguidades (ex: coragdo para amor e para saude

cardiaca); 2) mudam com o tempo (ex: icone de disquete para salvar um arquivo

E); e 3) o que significa nem sempre & claro (ex: sinalizagdes abstratas ).

Andruchak, Carvalho & Fonseca Junior (2015, p. 79) consideram emojis
pictogramas porque pelo ponto de visto do design da informacéo "respeitam os
fundamentos basicos de figura-fundo, destacando-se bem dentro das caixas de
didlogos, e sao simples em suas representagdes, sendo as imagens figurativas de
facil assimilagcao pela maioria de usuarios".

Outra caracteristica interessante sobre a linguagem dos emojis é a
possibilidade de construgdo de rebus na integracéo texto-emojis e emojis-emojis.
Rébus é uma espécie de fonograma, no qual uma imagem representa um som silabico
e ndo um conceito. Esse principio foi criado no desenvolvimento da linguagem egipcia,
por meio de hierdglifos. Segundo Meggs & Purvis (2009, p. 27), “quando os primeiros
escribas egipcios se viram diante das palavras dificeis de expressar em forma visual,
conceberam um rébus, usando figuras para sons, para escrever a palavra desejada”.
Um exemplo bastante utilizado para explicar o conceito de rébus, a partir da lingua
inglesa, é a representagédo do conceito de belief (crenga, convicgdo) na soma de bee
(abelha) e leaf (folha) (Figura 24).
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Figura 24 — Exemplo de rébus para Belief.

@({i‘ S 5% = BELIEF

(BEE) (LEAF)

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Figura 25 — Uso de sistema de rébus por Paul Rand para cartaz da IBM em 1981.

Fonte: (IBM, 2017).

Todavia, isso ndo significa que a linguagem humana esta voltando ao seu
estagio inicial pictografico, e sim integrando paulatinamente imagens a comunicagao
verbal. Afinal, o emoji ndo foi criado para substituir a escrita, como explica o seu

inventor Shigetaka Kurita:

Eu ndo aceito que o uso dos emojis seja um sinal de que as pessoas
estdo perdendo a habilidade em se comunicar com palavras, ou que
elas tenham um vocabulario limitado. Algumas pessoas disseram o
mesmo sobre animé e mangda, mas estes medos nunca ocorreram. E
também nao é uma coisa de geragao... Pessoas de todas as idades
entendem que um unico emoji pode dizer mais sobre suas emocdes
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que um texto. Emojis cresceram porque eles encontraram uma
necessidade junto aos usuarios de telefones celulares. Eu aceito que
é dificil usar emojis para expressar sentimentos mais complicados e
nuances, mas eles sao excelentes para transmitir a mensagem geral.
(McCURRY, 2016, tradug&o nossa)

Segundo a Unicode Consortium (FAQ, 2017), emojis ndo sao de fato uma
"linguagem". Eles ndo possuem uma gramatica ou vocabulario para substituir a
linguagem escrita verbal, e sim para adicionar elementos mais dificeis de se transmitir
pela escrita, como gestos, sons, expressdes faciais, entre outros recursos. Eles
também adicionam uma "ambiguidade util" as mensagens, permitindo que o usuario
transmita varios conceitos diferentes ao mesmo tempo.

Logo, emojis também ndo podem ser considerados necessariamente
universais. Emojis podem ser universais no uso pela maioria das pessoas, mas nao
na compreensao universal da informagcdo. Um mesmo emoji pode ser util para
pessoas que falam linguas diferentes e fazem parte de culturas diferentes, mas com
significados e fungdes diferenciadas. Mesmo em grupos de pessoas de uma mesma
regidao podem existir variagbes do uso dos emojis, devido as piadas internas e
construgdes signicas proprias. Segundo Jardi "os limites para o uso de imagens para
representar lugares-comuns, e nao conceitos, esta na amplitude do ambito cultural
dentro da qual essas expressdes funcionam e fazem sentido, algo sempre restrito"
(JARDI, 2014, p. 25).

Portanto, é possivel concluir que emojis ndo sao uma linguagem no sentido da
linguistica (ndo ha sistema de regras para usa-los e compreendé-los), e sim uma
linguagem particular (como a danga, os gestos, a fotografia, o cinema, e a imagem
propriamente dita) que complementa a linguagem falada e escrita na comunicagao
entre seres humanos. Sao icones, no sentido que representam coisas e ideias, em
escala reduzida. Quando nao combinados as palavras, podem ser incompreensiveis.
Sua principal caracteristica € a ambiguidade, precedida de uma intengao pela
funcionalidade, coletividade, simplicidade e universalidade. Esses principios
assemelham-se aos preceitos do design da informagéo, como aos dos pictogramas.

Apesar dos emojis nao serem considerados um sistema linguistico, o linguista
computacional Tyler Schnoebelen (2012) desenvolveu uma tese de doutorado na
Universidade de Stanford (Estados Unidos) sobre o uso de emoticons na rede social

Twitter. Na época de sua pesquisa 0s emojis ainda ndo estavam disponiveis nos
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celulares, porém, em entrevista a Steinmetz (2014), Schnoebelen proferiu algumas
regularidades sintaticas de sua pesquisa em andamento sobre o uso dos emojis. Ele
observou, por exemplo, que os emojis geralmente aparecem no final das mensagens
(Figura 26).

As descobertas de Schnoebelen sobre a sintaxe dos tweets e emojis
influenciaram as variaveis sintaticas desenvolvidas e analisadas na presente

pesquisa, como pode ser observado no Capitulo 4 e 5 adiante.

Figura 26 — Como as pessoas geralmente usam os emajis, a partir de Tyler Schnoebelen.

SEQUENCIA DE EMOJIS
SE DEM DOS

MAIS REFO

SUBSTITUI AS PALAVRAS

Sai do trabalho. e RTs o IR
: 72
Teamo¥W Cheao i Ja comeus? *EVANLS X

Fonte: (CARPANEZ, 2017).

3.4 RETORICA VISUAL

A Retorica € uma area do conhecimento que surgiu no ensino dos sofistas na
Grécia antiga, no século V a. C., com o objetivo de preparar oradores para discursos
e debates em publico, envolvendo a oratéria e eloquéncia. Ela era ligada a trés
campos: o politico, o juridico e o religioso, referindo-se tanto a estrutura quanto a
formulacéo estilistica, diccado, gestualidade em reunides publicas, entre outros. A fala,
e posteriormente a escrita, tinha como alvo a persuasao da audiéncia (BONSIEPE,
1997).

O tema tem sido estudado sob os mais variados aspectos desde a Antiguidade,
do ponto de vista da linguistica, mas a abordagem da imagem como linguagem com
sua propria retoérica iniciou-se no século XX. Aristételes, um dos primeiros a teorizar a
Retdrica, discerniu os meios de persuasao, creditando que é pelo discurso que se
persuade, apresentando o que é verdade, ou pelo menos que paregca ser verdade
(ALMEIDA JUNIOR & NOJIMA, 2010). Socrates a via como a “arte de fingir”
(GRUSZYNSKI, 2007), senso comum até nos dias de hoje no esteredtipo do discurso

falacioso, artificial, enganoso. Bonsiepe (1997, p. 115) a define como “um conjunto de
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técnicas empiricas sedutoras utilizadas para influenciar emocdes e sentimentos dos
destinatarios da mensagem”.

No que se refere a eloquéncia, cinco passos para formulagdo do discurso
retérico sdo encontrados: invencao, disposic¢ao, elocugcdo, memoria e acao. Invengao
€ a descoberta de argumentos que pode ser via convencimento ou COmogao;
Disposigao ¢ o arranjo de ideias; Elocugao é a descoberta da expressao apropriada
para cada ideia, que inclui o estudo das figuras retéricas; Meméria € a memorizagao
do discurso; e Agao, é a apresentagao do discurso para uma audiéncia, envolvendo
gestos, diccao, entre outros (JOLY, 1996).

A parte da Retdrica que mais evoluiu foi a elocucdo. Ela é dividida em
paradigma (selecdo de palavras) e sintagma (arranjo das palavras em frases). As
figuras de linguagem correspondem ao arranjo sintatico, na substituicdo de uma
palavra por outra produzindo um novo sentido, uma nova conotacao.

Considerando que a visualidade também pode ser uma linguagem assim como
a linguistica (como a linguagem visual, explicitada anteriormente), é possivel
considerar que a imagem também tenha sua propria retorica. Essa abordagem inicia-
se no comeco do século XX, nos estudos de literatura e da arte, em que se deixa de
lado a concepgao de que a Retdrica se restringe a adornos de um discurso vazio de
conteudo.

E necessario retomarmos os estudos da teoria da imagem e semidtica,
introduzidos brevemente no inicio deste capitulo, para uma maior compreensao dos
estudos de significagdo da imagem. Apesar de existirem diversas teorias da imagem,
a teoria da semidtica aborda a imagem sob o angulo da significagdo. As origens da
semiodtica remontam a Antiguidade grega, mas seu estudo como “ciéncia do signos”,
batizada inicialmente de semiologia ou semidtica, € uma ideia do inicio do século XX
€ seus maiores precursores sao o linguista suigo Ferdinand de Saussure e o cientista

americano Charles Peirce. Joly (1996) diferencia os termos “semiética” e “semiologia”:

[...] o primeiro, de origem americana, é o termo canénico que designa
a semiédtica como filosofia das linguagens. O uso do segundo, de
origem europeia, € mais bem compreendido como o estudo das
linguagens particulares (imagem, gestos, teatro, etc.). Os dois nomes
foram fabricados a partir do termo grego semeion, que quer dizer
“signo”. (JOLY, 1996, p. 30)
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Saussure considerava que a lingua n&o era o unico sistema de signos que
exprimia ideias, mas imaginou a semiologia como uma ciéncia geral dos signos em
que a linguistica se estabeleceria como o padréo geral de qualquer tipo de linguagem.
Essa “supremacia do modelo linguistico”, encontrada também na Retdrica, nao foi
utilizada por Peirce, que nao priorizou a linguistica como padrao geral e sim a utilizou
como participante de uma teoria geral dos signos (semiotics). Para ele, o signo é algo
que esta no lugar de alguma coisa para alguém, em alguma relagdo ou alguma
qualidade. “Vé-se, portanto, que tudo pode ser signo, a partir do momento em que
dele deduzo uma significagdo que depende de minha cultura, assim como do contexto
de surgimento do signo” (JOLY, 1996, p. 33).

Considerando que a imagem &, antes de tudo, algo que se assemelha ou evoca
algo, ou seja, possui uma analogia inerente a sua constituicdo, entao ela € percebida
como signo. Assim, é possivel confirmar que a imagem é naturalmente retérica ao
evocar e representar algo ou alguma ideia.

No Design, mais especificamente no Design Grafico, em que a visualidade é o
principal canal da informacéo e da significagcdo, ha pouca teoria que o leve a delimitar
sua proépria natureza e independéncia dentro de seu carater multidisciplinar. Segundo
Bonsiepe (1997), a Retérica é um dos campos menos pesquisados do design, embora
seja inerente a pratica do mesmo. Muitos designers acreditam que a informacgéao pode
ser apresentada sem nenhum tipo de forma persuasiva. Porém, qualquer
comunicagao, ndo importa se simples, possui qualidades estilisticas significativas que
excedem o “conteudo” da mensagem (EHSES & LUPTON, 1988). Conforme Emanuel
(2010), o design é essencialmente retérico, porque a organizagao de elementos é feita
com a intengdo de comunicar ao usuario uma mensagem a partir de um objetivo.

Durand (1973) e Ricarte (1998) afirmam que Roland Barthes foi o primeiro a
analisar a imagem publicitaria com auxilio de conceitos retéricos, em 1964 no n° 4 de
Comunications, levando-o a langar as bases de uma retérica da imagem. Neste estudo
fica claro que ideias criativas podem surgir da transposi¢ao das figuras retéricas na
imagem (BARTHES, 1984, p. 27-41).

A partir desse estudo, Durand (1973) propds uma matriz (Figura 22) na qual
sdo classificadas a maiorias das figuras retoricas utilizadas em artefatos de design e
publicidade, e suas relagbes com os elementos variantes (os elementos da linguagem

visual). Ela facilita a compreensao das operagdes retoricas e suas fungdes.
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Figura 27 — Classificagdo geral das figuras retéricas.

CLASSIFICAGAO GERAL DAS FIGURAS RETORICAS

RELACAO ENTRE OPERAGAO RETORICA
ELEMENTOS VARIANTES

REPETIGAO ELIPSE
de forma RIMA CIRCUNLOQUIO
de conteudo COMPARAGAO

ACUMULAGAO SUSPENSAO
de forma EMPARELHAMENTO DUBITAGAO
de conteudo ANTITESE RETICENCIA
duplo sentido ANTANACLASE TAUTOLOGIA
paradoxo PARADOXO PRETERIGAO

HIPERBOLE

ALUSAO

METAFORA

METONIMIA

PERIFRASE

EUFEMISMO

TROCADILHO
ANTIFRASE

Fonte: (DURAND, 1973).

3.4.1 Figuras Retoéricas Visuais

INVERSAO

HENDIADIS

HOMOLOGIA

ASSINDETO

ANACOLUTO

QUIASMO

ANTIMETABOLE

ANTILOGIA

As figuras retoricas propostas por Durand (1973), aqui chamadas de figuras

retéricas visuais por sua aplicagdo em design e publicidade, sédo divididas em quatro

operagoes fundamentais:

3.4.1.1 Figuras de Adjuncgéo

Adiciona-se um ou mais elementos a composicao.

3.4.1.1.1 Repeticéo

Adicao de elementos iguais.

Figura 28 — Exemplos da figura retérica Repeticdo (Adjungéo).

000

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.
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3.4.1.1.2 Rima

Adigao de elementos similares em forma e diferentes em conteudo.

Figura 29 — Exemplos da figura retérica Rima (Adjuncéo).

L J
-~

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.
3.4.1.1.3 Comparagéo
Adigao de elementos diferentes em forma e similares em conteudo.

Figura 30 — Exemplo da figura retérica Comparag¢ao (Adjungao).

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
3.4.1.1.4 Acumulagéo
Adigcao de elementos diferentes.

Figura 31 — Exemplo da figura retérica Acumulagdo (Adjungao).

L 19?7 &

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.1.5 Emparelhamento

Adigao de elementos opostos em forma.



Figura 32 — Exemplos da figura retérica Emparelhamento (Adjuncgéo).

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.1.6 Antitese

Adicao de elementos opostos em conteudo.

Figura 33 — Exemplos da figura retérica Antitese (Adjungéo).

F W

( {;

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.1.7 Antanaclase

57

Adigcao de elementos similares em forma, mas diferentes em conteudo. (duplo

sentido).

Figura 34 — Exemplo da figura retérica Antanaclase (Adjungao).

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.1.8 Paradoxo

Adicdo de elementos opostos em forma, mas similares em conteudo

(paradoxo).
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Figura 35 — Exemplos da figura retérica Paradoxo (Adjuncéo).

A
f
* D ji:.'ﬂl 8 -::E o
7‘*-‘3;: § = A e,
'!. '!;; P S
4" - 4 B

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.2 Figuras de Supressao
Suprime-se um ou mais elementos da composic¢ao.
3.4.1.2.1 Elipse

Supressao de elementos.

Figura 36 — Exemplo da figura retérica Elipse (Supressao).

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.2.2 Circunloéquio

Supressao de elementos relacionados a outros elementos da mensagem por

relagao de similaridade.

Figura 37 — Exemplos da figura retérica Circunléquio (Supressao).

O

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.2.3 Suspenséo

Supressao de elementos para retardar e diferenciar a mensagem.
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Figura 38 — Exemplo da figura retérica Suspenséo (Supressao).

)

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.2.4 Dubitagéo
Supressao de elementos opostos em forma.
Figura 39 — Exemplos da figura retérica Dubitagdo (Supressao).
@ ‘

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.2.5 Reticéncias

Supressao de elementos opostos em conteudo.

Figura 40 — Exemplos da figura retérica Reticéncias (Supressao).

8% 2l A
5
Forg, 90
« v

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.2.6 Tautologia

Supressao de elementos para destacar a superioridade de um unico elemento

(duplo sentido).
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Figura 41 — Exemplos da figura retérica Tautologia (Supressao).

— -
- e

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.2.7 Preterigédo

Supressao de elementos em detrimento dos mesmos (paradoxo).

Figura 42 — Exemplos da figura retérica Pretericdo (Supresséo).

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.
3.4.1.3 Figuras de Substituigdo
Substitui-se um ou mais elementos na composicao.
3.4.1.3.1 Hipérbole

Substituicdo de elementos pelo exagero.

Figura 43 — Exemplos da figura retérica Hipérbole (Substituicéo).

Yo \/,
- [ %

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.3.2 Aluséo

Substituicdo de elementos similares em forma.
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Figura 44 — Exemplo da figura retérica Alusdo (Substituicao).

< e
w

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
3.4.1.3.3 Metafora
Substituicdo de elementos similares em conteudo.
Figura 45 — Exemplo da figura retérica Metafora (Substituicéo).

2

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

r

3.4.1.3.4 Metonimia

Substituicdo de elementos pela diferenga de uma parte pelo todo.
Figura 46 — Exemplo da figura retérica Metonimia (Substituicao).

A a

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.3.5 Perifrase

Substituicdo de elementos opostos em forma.

Figura 47 — Exemplo da figura retérica Perifrase (Substituicao).

\7,

o

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
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3.4.1.3.6 Eufemismo

Substituicdo de elementos opostos em conteudo.

Figura 48 — Exemplos da figura retérica Eufemismo (Substitui¢cao).

‘ ( {m

Fonte: Desenvolvidos com emojis pela autora.

3.4.1.3.7 Trocadilho

Substituicdo de elementos similares em forma e opostos em conteudo (duplo
sentido).

Figura 49 — Exemplo da figura retorica Trocadilho (Substituicdo).
v
"
= W =
v -

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.3.8 Antifrase

Substituicdo de elementos similares em conteudo, e opostos em forma

(paradoxo).

Figura 50 — Exemplo da figura retérica Antifrase (Substituicéo).

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
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3.4.1.4 Figuras de Troca
Trocam-se dois ou mais elementos entre si na composicao.
3.4.1.4.1 Inverséo

Troca de elementos iguais, modificando, invertendo ou deformando.

Figura 51 — Exemplo da figura retorica Inversdo (Substituigio).

(4

©

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
3.4.1.4.2 Hendiadis

Troca de elementos similares em forma, e diferentes em conteudo.

Figura 52 — Exemplo da figura retérica Hendiadis (Troca).

S S

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.4.3 Homologia

Troca de elementos similares em contelido, e diferentes em forma.

Figura 53 — Exemplo da figura retérica Homologia (Troca).

o0 o0 &
Ce & 5

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
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3.4.1.4.4 Assindeto

Troca de elementos diferentes.

Figura 54 — Exemplo da figura retérica Assindeto (Troca).

298 ©w

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
3.4.1.4.5 Anacoluto
Troca de elementos opostos em forma.
Figura 55 — Exemplo da figura retérica Anacoluto (Troca).

oS S

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.4.6 Quiasmo

Troca de elementos opostos em conteudo.

Figura 56 — Exemplo da figura retérica Quiasmo (Troca).
; C_C ) l
—

L~ — ]
e e il

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.
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3.4.1.4.7 Antimetabole

Troca de elementos similares em forma, mas diferentes em conteudo (duplo

sentido).

Figura 57 — Exemplo da figura retérica Antimetabole (Troca).

=

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

3.4.1.4.8 Antilogia

Troca de elementos opostos em forma, mas similares em conteudo (paradoxo).

Figura 58 — Exemplo da figura retérica Antilogia (Troca).

- =

Fonte: Desenvolvido com emojis pela autora.

Conclui-se que a figura € uma operagao que desloca a linguagem de um nivel
a outro, expondo algo que poderia ser dito de uma maneira direta de uma maneira
"figurada". Sasser (2013, p. 82) discorre sobre o uso das figuras retoricas: “embora
refiram-se normalmente a linguagem verbal, também podem ser aplicadas em
imagens. Essas estruturas podem servir como ferramentas para gerar conceitos ou
sugerir organizagdes alternativas”.

Em meio a uma significante quantidade de dados verbais e visuais, a Retorica
pode adquirir uma fungdo de natureza cognitiva, em que instrumentos retéricos sao
utilizados para facilitar a compreenséao de informag¢des (BONSIEPE, 2011; Leite et al.,
2016). Horn (1998, p. 54) define que a linguagem visual promove alternativas verbais
e pictoricas para problemas retéricos e, portanto, investigacbes na retorica da

linguagem visual sdo mais faceis quando a sintaxe e a seméantica sao reconhecidas.
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Figura 59 — Exemplo comparativo de algumas figuras retéricas a partir de artistas do século XIX-XX).

PICASSO VAN GOGH FRIDA KAHLO SALVADOR DALI
i '
Acumulagdo - elementos Elipse — a orelha Metonimia - a rosa Inversao — o relogio troca
diferentes sdo adicionados representa a supressdo substitui Frida Kahlo sua forma, deformando e
na composicao. de elementos. No caso pela diferenca de uma invertendo sua funcao.
a identidade do proprio parte pelo todo.
Van Gogh.

Fonte: (LEITE & WAECHTER, 2015).

Nesse sentido, as operacdes retoricas visuais sdo importantes no processo
criativo de formulagdo de uma mensagem/discurso e sao utilizadas como instrumento
de analise da Etapa 6 da presente pesquisa quanto aos aspectos sintaticos e
semanticos (Capitulo 4 e 5). A partir dessa relagao € possivel identificar os aspectos

pragmaticos, os quais também sao analisados nos capitulos a seguir (Etapa 7).
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4 &2 METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

Para investigarmos a maneira como os usuarios d&o significado, compreendem
e organizam os emojis em mensagens digitais, adotamos uma metodologia de
pesquisa de natureza exploratéria, com carater indutivo e de natureza descritiva. Ela
foi dividida em duas fases, com o intuito de explorar as possibilidades sintaticas,
semanticas e pragmaticas do uso dos emojis nas mensagens digitais.

Evidenciamos que a pesquisa buscou a compreensao do uso de emojis atraves
de uma abordagem subjetivista e contextual, por métodos qualitativos, e por métodos
quantitativos para a contribuigdo ao qualitativo. Nao buscou por leis universais, ja que
o contexto, a cultura e a idade dos usuarios relativizam os resultados, mas tem como
objetivo identificar alguns padrbes em relagao a estrutura, significado e fungao. Logo,

a pesquisa possui uma abordagem ideografica.

4.1.1 Fases da Pesquisa

A presente pesquisa contemplou duas fases complementares. A primeira fase
referiu-se a pesquisa de campo exploratéria em grupo de estudo de graduagao em
Design na UFPE, onde foram geradas mensagens com emojis em diversas situagoes.
A segunda fase consistiu na analise das mensagens geradas na primeira fase, a partir
dos aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos.

Fase 1 | Retérica Visual & Emojis: pesquisa de campo exploratéria
Etapa 1 | Levantamento bibliografico

Etapa 2 | Pesquisa de campo exploratoria

Etapa 3 | Constituicao das mensagens

Fase 2 | Andlise das mensagens

Etapa 4 | Tratamento geral dos dados

Etapa 5 | Selegdo das mensagens

Etapa 6 | Andlise sintatica e semantica: retérica visual

Etapa 7 | Andlise pragmatica: observacgdes gerais do uso

Discussao de Resultados e Conclusoées gerais
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42 FASE 1 | RETORICA VISUAL & EMOJIS: PESQUISA DE CAMPO
EXPLORATORIA

4.2.1 Etapa 1 | Levantamento bibliografico

A primeira etapa da pesquisa de campo compreendeu o levantamento
bibliografico, com foco nos métodos e ferramentas da Retdrica Visual, além de
referencial tedrico do eixo superior destacado no grafico a seguir: Design (Design da
Informacgao, Linguagem Visual, Linguagem Gréfica e Retdrica Visual) e Comunicagao
(Semidtica, Linguistica e Retdérica). Também foram encontradas referéncias no eixo
inferior do grafico, com menor énfase, em Cultura e Tecnologia. Os referidos eixos
nao apenas contribuiram com esta dissertacdo, como também foram utilizados na
construgao do conteudo programatico (Anexo A, p. 128) do grupo de estudo Retérica

Visual & Emojis da Etapa 2.

Figura 60 — Grafico dos eixos tedricos da pesquisa.

DESIGN COMUNICA(}A'O
CULTURA TECNOLOGIA

Fonte: Desenvolvido pela autora.

4.2.2 Etapa 2 | Pesquisa de campo exploratoria

A pesquisa de campo exploratéria teve como campo de agao e observacao o
grupo de estudo Retoria Visual & Emojis, da graduagado em Design da UFPE (Anexo
A, p. 128), no primeiro semestre de 2016. A disciplina, conduzida pelos autores desta
pesquisa, teve como objeto de estudo a retdrica visual a partir da construgdo do
discurso com emojis. A pesquisa de campo teve como principal objetivo viabilizar a

construgcdo de mensagens pelos alunos/sujeitos em diferentes situagcoes e
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suportes (manualmente, aplicativos Whatsapp e Facebook e anuncio digital), através

de exercicios no grupo de estudo.

4.2.2.1 Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram 24 alunos (18 mulheres e 6 homens), com idades
entre 18 e 28 anos. A selecgéo foi realizada através da procura dos sujeitos pelo grupo
de estudo e do método de ranking do sistema SIG@ da instituicdo (UFPE). O unico
pré-requisito para participagdo da pesquisa e grupo de estudo foi que os sujeitos

possuissem um smartphone com os aplicativos do WhatsApp e Facebook instalados.

4.2.2.2 Termo de Autorizagao para Participagdo como Sujeito de Pesquisa

Os exercicios e materiais coletados foram utilizados por meio de assinatura de

Termo de Autorizagao para Participagdo como Sujeito de Pesquisa (Anexo B, p. 131).

4.2.2.3 Exercicios e Questionarios

Os exercicios da pesquisa de campo foram realizados com o objetivo de
observar as construgdes sintaticas e semanticas das mensagens com emojis pelos
sujeitos, verificando assim como se configuram e quais significados s&o atribuidos.

Em todos os exercicios foram aplicados questionarios para maior compreensao
do uso dos alunos quanto a configuragdo dos emojis (aspectos sintaticos) e também
do sentido dos mesmos (aspectos semanticos). Aspectos pragmaticos também foram
investigados no que concerne perguntas especificas sobre uso e recepgao.

Na aplicagdo dos exercicios foram indicadas diretrizes para realizagdo dos
mesmos. Essas diretrizes foram utilizadas para viabilizar a dinAmica do exercicio no
contexto do grupo de estudo, como regras de tempo e do uso de emoji apenas com
texto, para evitar amostras ora excessivas ora escassas, o0 que nem sempre foi
respeitado. As variaveis sintaticas, presentes nas diretrizes dos 3 primeiros exercicios,
tiveram funcéao indicativa sobre as opgdes existentes, para que os alunos tomassem

a escolha de utiliza-las como quisessem, ou simplesmente nao utiliza-las.
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4.2.2.3.1 Exercicio 1

Exercicio offline por meio da utilizacdo de cartelas de emojis impressos e
escrita manual. Objetivo: introduzir a experiéncia de troca de mensagens em grupo

em tempo real, mas de forma analdgica.
Figura 61 — Diretrizes do Exercicio 1.

u Corrupgio Cotidiana
a Era uma vez

5 GRUPOS | 5 PESSOAS | 5 TEMAS | 5 MENSAGENS u Copyright

Exercicio 1

Variaveis u 10 anos atras
+ POSICAO | Inicio | Meio | Fim y
+ INTEGRACGAO | 2 ou + Emojis Juntos | Emojis a Recife

separados por texto

+ PONTUACAO | Com | Sem

+ SUBSTITUICAO | Emoji substitui palavra |
Emoji substitui silaba | Sem substituigio

REGRAS
« 10 minutos por mensagem

+ Ndo usar emoji sem texto

w « Cada mensagem deve ter
no minimo 15 palavras

Fonte: Desenvolvido pela autora para grupo de estudo Retédrica Visual & Emojis (2016).

4.2.2.3.1.1 Descrigao geral

Os sujeitos foram divididos em grupos de 5 pessoas em circulos e cada sujeito
recebeu um bloco de 5 folhas de papel em branco com 1 tema especifico (5 blocos,
cada um com tema diferente). Os temas foram selecionados a partir das principais
noticias do dia nos principais noticiarios locais e nacionais, resultando em: 1)
Corrupgao Cotidiana, 2) Era uma vez, 3) Copyright, 4) 10 anos atras, 5) Recife. Além
dos blocos de papeis, foram disponibilizadas para cada grupo colas em bastdo e um
kit de 8 envelopes com 10 cartelas de emojis em cada. A escolha dos emojis se deu
a partir de 10 emojis de cada categoria Unicode (Sorrisos & Pessoas, Animais &

Natureza, Comidas & Bebidas, Atividade, Viagem & Lugares, Objetos, Simbolos e
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Bandeiras) através de sorteio pela ferramenta online Random Emoji Generator?,
totalizando em 80 emoijis por grupo. O modo de insergcdo, portanto, ocorreu por

colagem dos emajis junto ao texto manuscrito no papel.

Figura 62 — Etiquetas dos 8 envelopes entregues aos 5 grupos.

& i < @
Sorrisos & Pessoas | | Animais & Natureza | | Comidas & Bebidas Atividade

# 3¢ o D

Viagem & Lugares Objetos Simbolos Bandeiras

Fonte: Desenvolvido pela autora para grupo de estudo Retérica Visual & Emojis (2016).

A cada 10 minutos os sujeitos escreviam uma mensagem com no minimo 1
emoji sobre o tema correspondente e passavam o bloco tematico para o sujeito a sua
direita, que respondia a mensagem anterior na préxima folha do bloco, e assim
sucessivamente. O processo se repetiu até todos os blocos de todos os 5 temas terem

sido preenchidos por todos os 5 sujeitos, resultando assim em 5 blocos de 5 temas

4 http://byrdseed.com/emoji/ — Random Emoji Generator € um site que permite a geragdo aleatéria de

emojis em sequéncia, criado por lan Byrd.
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diferentes preenchidos, que foram colados sequencialmente por tema, como

pergaminhos.

Figura 63 — Execucao do Exercicio 1 em sala de aula.

i S
Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).

4.2.2.3.1.2 Total de mensagens produzidas

125 mensagens | Considerando mensagem cada unidade de elocugéo

correspondente a 1 folha do bloco de papeis.

4.2.2.3.1.3 Regras

e 10 minutos por mensagem | Critério: tempo e dindmica da disciplina;

e Nao usar emoji sem texto | Critério: tempo e dindmica da disciplina, além
de viabilizar que a amostra de mensagens nao se tornasse excessiva;

e (Cada mensagem deve ter no minimo 15 palavras | Critério: tempo e
dindmica da disciplina, além de viabilizar que a amostra de mensagens

nao se tornasse escassa.
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4.2.2.3.1.4 Variaveis

O critério de escolha das variaveis (Posigao, Integracdo, Pontuacdo e
Substituicdo) foi compreender como os alunos utilizam os emojis sintaticamente a
partir do estudo de Tyler Schnoebelen (Schnoebelen, 2012; STEINMETZ, 2014).

4.2.2.3.1.5 Temas

Os temas foram selecionados a partir das principais noticias do dia nos

principais noticiarios locais e nacionais.
4.2.2.3.1.6 Amostragem

A amostra dos emojis selecionados para a realizagdo do exercicio foi semi-
aleatdria: as 8 categorias de emojis foi contemplada, mas a escolha de cada tipo foi
aleatoria (Random Emoji Generator). Foram utilizados 400 emojis, dos quais 10 emojis
por cada categoria, totalizando assim em 80 emojis por grupo. O design dos emojis
escolhidos foi o da Apple versao 2.0 (Unicode 8.0), por ser a versao mais atualizada

em relagao a Unicode no periodo de realizacao da disciplina em 2016.
4.2.2.3.1.7 Questionario

O questionario referente ao primeiro exercicio foi composto por 5 perguntas,
com o objetivo de compreender como os alunos realizaram o exercicio em suas
mensagens (Anexo C, p. 132).

[1] Como vocé construiu suas mensagens? Descreva seu processo.

Critério: compreender o uso empiricamente.

|Z| Descreva como vocé escolheu a posi¢gao dos emojis nas mensagens.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Posicao.

El Descreva como vocé integrou os emojis em relagao ao texto e a eles

mesmos e por que de suas escolhas.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Integragao.
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[4] Em relagdo a pontuagdo, descreva quando foi ou ndo foi usada e
justifique.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Pontuagao.

[5] Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Substituicao.

4.2.2.3.2 Exercicio 2

Exercicio online, em sala de aula, a partir do aplicativo Whatsapp, no celular,
com todos os sujeitos comunicando-se entre si em tempo real.

Objetivo: compreender a experiéncia de troca de mensagens em grupo em
tempo real através de aplicativo popular de mensagens digitais, além de gerar amostra
para analise.

Figura 64 — Diretrizes do Exercicio 2.

Q Impeachment
Q Futuro
Q Design

Q Género
Variaveis

+ POSICAO Inicio | Meio | Fim u Midias

+ INTEGRACAO 2 ou + Emojis Juntos | Emojis
separados por texto

+ PONTUACAO Com | Sem N

« SUBSTITUICAO Emoji substitui palavra | * 15 minutos por tema
Emoji substitui silaba | Sem substituicao

Exercicio2

1 GRUPO | 25 PESSOAS | 2 MEDIADORES | 5 TEMAS

REGRAS
« Nao usar Emoji sem texto

a B + Cada mensagem deve

ter no minimo 1 Emoji
) ” + Minimo de 5 mensagens
& por pessoa no exercicio

Fonte: Desenvolvido pela autora para grupo de estudo Retérica Visual & Emojis (2016).

4.2.2.3.2.1 Descrigao geral

Os sujeitos foram reunidos em um unico grupo no Whatsapp. As mudancgas de

temas e o controle do tempo foram da responsabilidade dos moderadores
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(professores e autores da presente pesquisa). Com excegao das regras do exercicio
— necessarias para a viabilidade do exercicio no contexto da disciplina —, os sujeitos
tiveram total liberdade e acesso a todos os emojis existentes na paleta dos emojis no

teclado do celular.
4.2.2.3.2.2 Total de mensagens produzidas

691 mensagens | Considerando mensagem cada unidade de elocugéo

correspondente a 1 baldo de mensagem do Whatsapp.
4.2.2.3.2.3 Regras

e 15 minutos por tema | Critério: tempo e dinamica da disciplina;

e Nao usar emoji sem texto | Critério: tempo e dindmica da disciplina, além
de viabilizar que a amostra de mensagens nao se tornasse excessiva;

e Cada mensagem deve ter no minimo 1 emaoji | Critério: tempo e dindmica
da disciplina, além de viabilizar que a amostra de mensagens nao se
tornasse escassa;

e Minimo de 5 mensagens por pessoa no exercicio | Critério: viabilizar que

a amostra de mensagens nao se tornasse escassa.

Figura 65 — Execugdo do Exercicio 2.

@ Retérica Visual & Emojis

Hans Waechter

T

Comecou: tema 1 impeachment
O doélar ja baixou? (s
Sobre ontem digo apenas uma coisa: Parem o ~J que eu quero

descer!!

Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).



76

Figura 66 — Execucao do Exercicio 2 em sala de aula.

Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).
4.2.2.3.2.4 Variaveis

O critério de escolha das variaveis (Posigao, Integracdo, Pontuacdo e
Substituicdo) foi compreender como os alunos utilizam os emojis sintaticamente a
partir do estudo de Tyler Schnoebelen (Schnoebelen, 2012; STEINMETZ, 2014).

4.2.2.3.2.5 Temas

Os temas foram selecionados a partir das principais noticias do dia nos

principais noticiarios locais e nacionais.
4.2.2.3.2.6 Amostragem
A amostra dos emojis selecionados para a realizagao do exercicio contemplou

todos os emojis existentes na paleta dos emojis no teclado do celular. Como no

Whatsapp os emojis adotados eram da familia Apple, o design pertenceu a verséo 2.0
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(Unicode 8.0), por ser a versao mais atualizada em relagdo ao Unicode no periodo de
realizacado da disciplina em 2016. Além disso, os sujeitos nao tiveram problemas de
compatibilidade na recepgéo dos emojis de outros sujeitos, mesmo com celulares de

marcas e sistemas diferentes entre si.
4.2.2.3.2.7 Questionario

O questionario referente ao segundo exercicio foi composto por 6 perguntas,
com o objetivo de compreender como os alunos realizaram o exercicio em suas

mensagens (Anexo D, p. 133).

[1] Como vocé construiu suas mensagens? Foi diferente do Exercicio 1?
Como?.

Critério: compreender o uso empiricamente e comparar com o Exercicio 1.

[2] Descreva como vocé escolheu a posigdo dos emojis nas mensagens.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Posicao.

[3] Descreva como vocé integrou os emojis em relagdo ao texto e a eles
mesmos e por que de suas escolhas.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Integragao.

[4] Em relagdo a pontuagdo, descreva quando foi ou ndo foi usada e
justifique.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Pontuagao.

[5] Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Substituicao.

[6] Quais emojis vocé utilizou? Com que objetivo e significado? Os
descreva com detalhes ou os desenhe.

Critério: explicar o uso semantico de alguns emojis utilizados.
4.2.2.3.3 Exercicio 3
Exercicio online, em sala de aula, a partir do aplicativo Facebook (grupo

fechado Retérica Visual & Emoijis), no celular, com todos os sujeitos comunicando-se

entre si em tempo real.
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Objetivo: compreender a experiéncia de troca de mensagens em grupo em

tempo real através de aplicativo popular de mensagens digitais, além de gerar amostra

para analise.
Figura 67 — Diretrizes do Exercicio 3.
s . Q Maes
Exercicio 3 .
H Trabalho
1 GRUPO | 25 PESSOAS &5 Liveos
2 MEDIADORES | 5 TEMAS (POSTAGENS) u Spoiler
Varidveis a Educacio

- POSICAO Inicio | Meio | Fim
« INTEGRACAO 2 ou + Emojis Juntos | Emojis

separados por texto REGRAS
+ PONTUACAO Com | Sem + 15 min cada tema/post »
« SUBSTITUICAO Emoji substitui palavra |
Emoji substitui silaba | Sem substitui¢io » Nao usar Emoji sem texto
_ _ _ « Cada mensagem deve
(A -‘) g u _'J ter no minimo 1 Emoji
« Minimo de 5 comentarios
(o | G u e 5 por pessoa no exercicio

Fonte: Desenvolvido pela autora para grupo de estudo Retérica Visual & Emojis (2016).

4.2.2.3.3.1 Descrigao geral

Os sujeitos foram reunidos em um unico grupo no Facebook. As mudancgas de
temas e o controle do tempo foram da responsabilidade dos moderadores
(professores e autores da presente pesquisa). Com excegao das regras do exercicio
— necessarias para a viabilidade do exercicio no contexto da disciplina —, os sujeitos
tiveram total liberdade e acesso a todos os emojis existentes na paleta dos emojis no
teclado do celular.

As principais diferencas entre o Exercicio 3 e o Exercicio 2 foram:

e o formato das conversas, como comentarios de postagens, ao contrario
do formato chat do Whatsapp;

e como o aplicativo do Facebook em 2016 n&do possuia um design de
emojis padrao, para evitar incompatibilidades entre diferentes sistemas,

os emojis adotados foram correspondentes aos sistemas dos celulares
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de cada sujeito. Isso significa que um mesmo emoji foi visualizado com

design diferente entre os usuarios de sistemas diferentes.

Figura 68 — Execucao do Exercicio 3.

Sem Servigo =

Sem Servico =

eecco Clarc BR 5 ¢

Hana Luzia » Retérica Visual & { E—= === Hana Luzia » Retdrica Visual &
@ Emojis ﬁ Falta de educag#o no transito ) @ § Emojis
"~ 9.de maio - ® h B "~ 9 de maio - ®
Tema 1: Maes C) (10h15) 9 de maio - Curtir - &3 1 - Responder Tema 3: Livros g (10h45)
e
il curtir B8 Comentar ‘ Falta de educagdo em todo lugar il curtir B Comentar
1)
O ~=——=—==== e outras 4 pessoas 9 de maio - Curtir - f 1k Fam————
T H —cm—e Il ————-——"=
E ai gente, como foi o dia das mées g@ T4 faltando educagdo na vida @ Vocés ja leram desventuras em serie?
ontem? @ L N
tir - Re g 5 ) der *Re
der 3 1+ Responder
% ——— . — _- N
8§ Escreva um come C) e O
o = L =
Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retérica Visual & Emojis (2016).
4.2.2.3.3.2 Total de mensagens produzidas

440 mensagens | Considerando mensagem cada unidade de elocugéo

correspondente a 1 comentario no Facebook.

4.2.2.3.3.3 Regras

e 15 minutos por tema | Critério: tempo e dindmica da disciplina;

e N&o usar emoji sem texto | Critério: tempo e dindmica da disciplina, além

de viabilizar que a amostra de mensagens nao se tornasse excessiva;

e Cada mensagem deve ter no minimo 1 emaji | Critério: tempo e dinamica

da disciplina, além de viabilizar que a amostra de mensagens nao se

tornasse escassa;

¢ Minimo de 5 mensagens por pessoa no exercicio | Critério: viabilizar que

a amostra de mensagens nao se tornasse escassa.
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4.2.2.3.3.4 Variaveis

O critério de escolha das variaveis (Posigao, Integracdo, Pontuacdo e
Substituicdo) foi compreender como os alunos utilizam os emojis sintaticamente a
partir do estudo de Tyler Schnoebelen (Schnoebelen, 2012; STEINMETZ, 2014).

4.2.2.3.3.5 Temas

Os temas foram selecionados a partir das principais noticias do dia nos

principais noticiarios locais e nacionais.
4.2.2.3.3.6 Amostragem

A amostra dos emojis selecionados para a realizagao do exercicio contemplou
todos os emojis existentes na paleta dos emojis no teclado do celular. Como o
aplicativo do Facebook em 2016 ndo possuia um design de emojis padrao, para evitar
incompatibilidades entre diferentes sistemas, o design e a versdo dos emojis adotados
foram correspondentes aos sistemas do celulares de cada sujeito. Isso significa que
um mesmo emoji foi visualizado com design diferente entre os usuarios de sistemas

diferentes.
4.2.2.3.3.7 Questionario

O questionario referente ao terceiro exercicio foi composto por 7 perguntas,
das quais 5 foram semelhantes as do Questionario 1 e 2. O maior diferencial deste
questionario em relagdo ao primeiro e segundo foi a questao de numero 7, que solicita
comentarios sobre a aplicagao dos emojis utilizados pelos outros sujeitos (Anexo E,
p. 135).

[1] Como vocé construiu suas mensagens? Foi diferente do Exercicio 1
e 2? Como??.

Critério: compreender o uso empiricamente e comparar com o Exercicio 1 e 2.

|Z| Descreva como vocé escolheu a posi¢gao dos emojis nas mensagens.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Posicao.
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El Descreva como vocé integrou os emojis em relagao ao texto e a eles
mesmos e por que de suas escolhas.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Integragao.

[4] Em relagdo a pontuagdo, descreva quando foi ou ndo foi usada e
justifique.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Pontuagao.

[5] Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Substituicao.

[6] Quais emojis vocé utilizou? Com que objetivo e significado? Cole e/ou
anexe o printscreen do uso dos mesmo em seu celular (minimo de 5 emojis) e
justifique.

Critério: explicar o uso semantico de alguns emojis utilizados.

Vocé compreendeu a aplicagao dos emojis utilizados por seus
colegas? Como vocé os compreendeu? Sentiu alguma dificuldade? Cole e/ou
anexe o print screen de exemplos dos que vocé gostou e também dos que nao
compreendeu e teve dificuldade, se houver (minimo de 5 emojis) e justifique.

Critério: comentarios sobre a recepgao do uso dos emoijis utilizados por outros

sujeitos.
4.2.2.3.4 Exercicio 4

Exercicio online e offline, individual, para ser realizado em casa, utilizando
emoijis (design Apple v. 2.0, Unicode 8.0, ou redesign dos mesmos) e discurso verbal
na criagao de anuncio publicitario digital de tema livre.

Objetivo: compreender o uso de emojis através de mensagens de anuncios

digitais, além de gerar amostra para analise.
4.2.2.3.4.1 Descrigao geral

O ultimo exercicio teve objetivos completamente diferentes em relagdo aos
outros. Primeiramente ndo se constituiu da troca de mensagens entre os sujeitos e
sim na construgdo de uma unica mensagem individual por meio de anuncio digital com

emojis, através da Retdrica Visual. Essa construgcdo teve como base teorias de
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publicidade e a ferramentas de Retdrica Visual. A etapa do exercicio utilizado para a
pesquisa foi o Questionario, além do proprio resultado, o Anuncio Digital (etapa 3 e
5 — Figura 69).

Figura 69 — Diretrizes do Exercicio 4.

(1) 2] P <

Briefing Diretrizes Ficha Retérica Questionario
para Geragao do Amincio do Exercicio 4
de Altemnativas
(tabela + 5 ex)

3

Anuncio Digital

Fonte: Desenvolvido pela autora para grupo de estudo Retérica Visual & Emojis (2016).

4.2.2.3.4.2 Total de mensagens produzidas
25 mensagens | Considerando mensagem cada unidade de elocugéo

correspondente a 1 anuncio.
4.2.2.3.4.3 Regras

e Formato 960 x 960 pixels | Critério: melhor formato para anuncios
digitais;

e Resolugao 72 pixels/inch | Critério: melhor resolugao para anuncios
digitais;

e Usar emojis apple ou redesenho | Critério: manter consisténcia na

amostra em relagao aos outros exercicios.
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e Utilizar Linguagem Verbal (palavras), Pictorica (emojis, fotografias,
desenhos, etc) e Plastica (cor, textura) | Critério: caracteristicas de um
anuncio digital.

e Utilizar Figuras Retoricas (adjungao, supresséo, substituicao e troca) |
Critério: utilizar a adaptagao do quadro das operacgdes e figuras
retéricas de Durand (1973), ilustrado pela autora, para facilitar a
compreensao e uso das figuras retoricas pelos alunos / sujeitos (Figura

71), utilizado em sala de aula.

4.2.2.3.4.4 Variaveis

O critério de escolha das variaveis (Posigao, Integracdo, Pontuacdo e
Substituicdo) foi compreender como os alunos utilizam os emojis sintaticamente.
Essas variaveis tém relagao com resultados de estudos existentes, como o de Tyler
Schnoebelen (Schnoebelen, 2012; STEINMETZ, 2014).

4.2.2.3.4.5 Temas

Os temas foram escolhas dos sujeitos.

4.2.2.3.4.6 Amostragem
A amostra dos emojis selecionados para a realizacdo do exercicio foi livre a
todos os emojis existentes da Apple v. 2.0, Unicode 8.0 ou redesenho dos mesmos

(Figura 70). A escolha ou redesign pertenceu aos sujeitos.

Figura 70 — Exemplo de amostragem do Exercicio 4.

EMOJIS APPLE REDESIGN

EMOQJIS APPLE REDESENHADOS PELO SUJEITO 4

Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).
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4.2.2.3.4.7 Questionario

ELIPSE

()
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Figura 71 — Matriz da classificagcéo geral das figuras retéricas.
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Fonte: Durand (1973). Adaptada e ilustrada pela autora.
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INVERSAO

Se s

HENDIADIS
=) =
HOMOLOGIA

.. ae =
='=ﬂ

ASSINDETO

S S
ANACOLUTO
©1 Ya

QUIASMO

S - ®
ANTIMETABOLE

= L
ANTILOGIA

O questionario referente ao quarto exercicio foi composto por 6 perguntas,

semelhantes aos dos outros questionarios. O maior diferencial deste questionario em

relagdo aos outros pertence a questao 2, que solicita comentarios sobre a construgao

das mensagens com emojis a partir da Retérica Visual pela primeira vez (Anexo F, p.

138).

[1] Como vocé construiu suas mensagens? Compare com os outros

exercicios.

Critério: compreender o uso de modo geral.

[2] Como vocé construiu seu anincio a partir da retérica visual

(mensagem + visual + fungoes publicitarias)?

Critério: compreender o uso direcionado pelo instrumental da retérica e

comparar com 0s outros exercicios.
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El Descreva como vocé integrou os emojis em relagao ao texto e a eles

mesmos e por que de suas escolhas.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Integragao.

[4] Em relagdo a pontuagdo, descreva quando foi ou ndo foi usada e
justifique.

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Pontuagao.

[5] Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?

Critério: explicar o uso sintatico, referente a variavel Substituicao.

[6] Quais emojis vocé utilizou? Com que objetivo e significado? Cole e/ou
anexe os emojis e justifique. Atencao: nao considerar stickers, emoticons e
outros. Considerar apenas os emaojis.

Critério: explicar o uso semantico de alguns emojis utilizados.
4.2.3 Etapa 3 | Constituicao das mensagens

ApOs a realizagdo da pesquisa de campo exploratoria (Etapa 2), foram obtidas
4 diferentes amostras (1.280 mensagens), pelo total dos 4 exercicios, e 4
questionarios referentes as amostras (96 questionarios). Das 1.280 mensagens, 125
foram do Exercicio 1 (Manual), 691 do Exercicio 2 (Whatsapp), 440 do Exercicio 3

(Facebook) e 24 do Exercicio 4 (Anuncio Digital).

Figura 72 — Exemplo de mensagem do Exercicio 1 (Manual).

- :

HOJE FAZ 10 ANOS  QuE GANH

MEU I° . DE  SINUCA

P\

S,

Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).
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Figura 73 — Exemplo de mensagem do Exercicio 2 (Whatsapp).

Eu 50 consigo pensar em como essa reducao da internet ! vais
reduzir ainda mais o acesso as infnrma;ﬁesﬁ-}' ik

EU TAMBEEEEEEEEM

podia fazer uma midia social 56 do curado &3 s

Team anima;éo@@@@ 1127

— —

QUEM MORREU VEI 1717

=l

Ma verdade, o curado deveria se emancipar e virar um pals &2

11:27

Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).

Figura 74 — Exemplo de mensagem do Exercicio 3 (Facebook).

Sem Servigo =

<

) . &
Coisa rara hj em dia s &2

9 de maio ' Curtir - Responde

Disso eu ja sabia & & &

9 de maio - Curtir - Responder
e ———

& s: melhor fonte de educacgdo
9 de maio * Curtir - 5 1+ Responder

Falta de educacg&o no transitoas @
o

(O

Escreva um come... (%)

Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).
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Figura 75 — Exemplo de mensagem do Exercicio 4 (Andncio Digital).

3 meses por 1,99

Corra e assine o Spotify Premium!

Fonte: Desenvolvido pelos alunos do grupo de estudo Retdrica Visual & Emojis (2016).

4.3 FASE 2 | ANALISE DAS MENSAGENS

4.3.1 Etapa 4 | Tratamento geral dos dados

Nesta etapa todos os sujeitos foram identificados com numeragdes entre 1 a
24. Cada mensagem, de cada exercicio, de cada sujeito, foi copiada e isolada,
impossibilitando assim confusdes devido ao extenso numero de mensagens das

conversas. Isso facilitou as observacdes qualitativas e quantitativas.

4.3.2 Etapa 5 | Sele¢cao das mensagens

Das 1.280 mensagens geradas na Etapa 2, 1.155 mensagens (Whatsapp +
Facebook + Anuncios Digitais) foram selecionadas para analise. O primeiro
exercicio (125 mensagens), relativo a experimentacéo do dialogo com emoijis através
da escrita manual, foi de extrema importancia para o grupo de estudo Retorica Visual
& Emojis e para introdug&o do tema aos sujeitos e a pratica do questionario. Porém,

nao abordou a problematica da presente pesquisa quanto ao meio digital. Além disso,
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as limitagbes dos emojis que foram sorteados impossibilitaram a livre escolha dos
sujeitos. Portanto, os dados deste exercicio ndo foram utilizados nas analises e

resultados (Etapas 6 e 7).

4.3.3 Etapa 6 | Analise sintatica e semantica: retérica visual

Esta etapa refere-se aos aspectos sintaticos e semanticos da retorica visual
das mensagens digitais. Nos aspectos sintaticos a variavel Pontuagéo, abordada nos
4 questionarios produzidos na pesquisa de campo, foi substituida por uma nova
variavel, Repeti¢cao, pela indicagao significativa desse aspecto pelos sujeitos nas

respostas das questdes relativas a Integragcado de 2 ou mais emojis.

4.3.3.1 Aspectos Sintaticos

Objetivo: Observagado dos aspectos sintaticos das mensagens digitais do
Whatsapp e Facebook e suas respectivas operacdes retéricas, relacionados a
Posicgao (Inicio, Meio e Fim), Substituicao (de letras ou palavras), Integrag¢ao (2 ou

mais emojis), Repeti¢do e achados de outras configuragoes.

4.3.3.1.1 Amostragem
Mensagens do Whatsapp (691 mensagens — Exercicio 2) e Facebook (440

mensagens — Exercicio 3). Total de 1.131 mensagens.

4.3.3.1.2 Descrigdo

As configuragdes sintaticas basicas (Posicdo, Substituicdo, Integracédo e
Repeticao) foram observadas nas mensagens do Whatsapp (maior numero de
mensagens) e outras configuragdes/achados foram observados no Whatsapp e
Facebook. As configuragdes sintaticas basicas nao foram observadas no Facebook
devido ao numero da amostra do Whatsapp, que ja era significativa. Porém, foram
observados outros tipos de configuragdbes no Facebook que precisaram ser
pontuados. Os anuncios digitais ndo foram contemplados devido a liberdade da
construgdo sintatica e estética dos mesmos em relagdo aos aplicativos (tempo de
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producao, design, configuragao livre dos emojis em programas de edigao, entre outros

fatores).

4.3.3.1.3 Metodo

4.3.3.1.3.1 Selegao e identificagao

Observagao e contagem das ocorréncias relativas as configuragdes basicas
(Posicao, Substituicdo, Integracdo e Repeticdo) nas mensagens do Whatsapp e
observagado e contagem de outras configuragcbes nas mensagens do Whatsapp e
Facebook. Um fator importante € que toda Repeti¢cao é uma Integragcado, mas nem toda

Integracao € uma Repetigédo (Figura 76).

Figura 76 — Exemplos das configuragdes sintaticas Posi¢cao, Substituicdo, Integracédo e Repeticao, a

partir das mensagens obtidas.

@: o povo tem q ganhar voz! Afe Esesse impeachment s6 vai dar é dor de cabega ....
YouTube @ Prefiro ter um %% Queria 7 [ morta até 2018
Kkkkkk (2 8 62 *) @9 @)... O que é 0 BRT? Mais na 4rea de ilustragiio  / N

Fonte: Desenvolvido pela autora.
4.3.3.1.3.2 Anadlise retérica

Analise das respostas dos sujeitos sobre a construgdo das mensagens a partir
das configuragdes basicas nos questionarios 2 (Whatsapp) e 3 (Facebook), a fim de
se obter justificativas para o uso (abaixo). O resumo dessas respostas foi pontuado e
foram identificadas as operagdes e figuras retoricas correspondentes ao uso a partir
das justificativas.

|Z| Descreva como vocé escolheu a posi¢cao dos emojis nas mensagens.

Posicao
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E] Descreva como vocé integrou os emojis em relagao ao texto e a eles
mesmos e por que de suas escolhas.

Integracéo e Repeticao

[5] Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?

Substituicao
4.3.3.2 Aspectos Semanticos

Objetivo: Observacao dos aspectos semanticos das mensagens digitais dos

Anuncios Digitais e suas respectivas operacgdes retoricas.

4.3.3.2.1 Amostragem

Mensagens dos Anuncios Digitais (Exercicio 4). Total de 24 mensagens.

Figura 77A — Mensagens do Exercicio 4 (Anuncio Digital).

PERDIDO HA TERRAY

3 meses por 1,99

Carra & amsine & Spotify Premium!

TN TP TP T T P
P9 P Y
TP TP P S P TP T
TN TP P T R R
FRPBIAP PR

TROGUE ESTE FIM DE SEMAMA:

POR ESTE FIM DE SEMANA:

VISITE 05
D& SUA CIDADE!

JUSTDOIT &

Fonte: Desenvolvido pelos alunos/sujeitos do grupo de estudo Retérica Visual & Emojis (2016).
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Figura 77B — Mensagens do Exercicio 4 (Anuncio Digital).

THE PHANTOM PAIN

Anylegal problem?
B

DEES RETT MATTER HIEH TIRE YO HAVE
CENDER [5 NOT FOUR CENITALIA

ECSA VELTAR W0 TEMPO
L EEPIS0ID IIE UDEE PERDEL

?nw

Oy E

Mais de

camarada P !

Al + vocé -
melhores destinos. &

Assista onde quiser

VOCE NAO PRECISA
ESTAR EM
GAME OF THRONES
PARA SER

£y

AQUL YOCE E UM.

Fonte: Desenvolvido pelos alunos/sujeitos do grupo de estudo Retérica Visual & Emojis (2016).

4.3.3.2.2 Descrigao

Os aspectos semanticos observados nas mensagens dos Anuncios Digitais
estiveram relacionados com o objetivo e significado do uso dos emojis nos anuncios.
Nao foram observadas as mensagens do Whatsapp e Facebook pela inviabilidade de
analise semantica de 1.131 mensagens, diferentemente dos aspectos sintaticos que
possuiram variaveis que puderam ser identificadas e contabilizadas, facilitando assim
o0 método de analise. Apesar da maior liberdade da construgdo dos anuncios em
relacdo aos aplicativos (tempo de producgao, design, configuragao livre dos emojis em
programas de edicdo, entre outros fatores), os aspectos semanticos ndo foram

influenciados pelos meios como os aspectos sintaticos.
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4.3.3.2.3 Metodo

4.3.3.2.3.1 Analise retorica

Analise das respostas dos sujeitos sobre 0 uso dos emojis nas mensagens a
partir das do questionario 4 (Andncio Digital) (abaixo). Foram identificadas as

operagoes e figuras retoricas correspondentes ao uso, a partir das justificativas.
[6] Quais emojis vocé utilizou? Com que objetivo e significado? Cole e/ou

anexe os emojis e justifique. Atencao: nao considerar stickers, emoticons e

outros. Considerar apenas os emojis.

4.3.3.2.3.2 Padroes de uso

Identificagcdo e agrupamento das fungbes semanticas encontradas e suas

respectivas operagoes retoricas.
4.3.4 Etapa 7 | Analise pragmatica: observagoes gerais do uso

Esta etapa refere-se aos aspectos pragmaticos do uso dos emojis em
mensagens digitais. A Analise Pragmatica consistiu em observagdes gerais do uso
dos emoijis através de 2 abordagens: categorias dos emojis e achados sobre uso
e recepgao.
4.3.4.1 Categorias dos Emojis

Objetivo: observar o uso dos emojis em relagéo as categorias Unicode.
4.3.4.1.1 Amostragem

Mensagens do Whatsapp (691 mensagens — Exercicio 2), Facebook (440

mensagens — Exercicio 3) e Anuncio Digital (24 mensagens). Total de 1.155

mensagens.
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4.3.4.1.2 Descrigdo

Para a obteng&o de resultados relacionados as categorias dos emojis, cada
emoji de cada mensagem de cada sujeito foi contabilizado e organizado em tabelas,
nas quais cada coluna correspondeu a uma categoria Unicode (Sorrisos & Pessoas,
Animais & Natureza, Comida & Bebida, Atividade, Viagens & Lugares, Objetos,
Simbolos e Bandeiras). Os emojis foram dispostos em ordem decrescente, do maior

numero de ocorréncia para 0 menor numero de ocorréncia.

4.3.4.1.3 Metodo

4.3.4.1.3.1 Selegao e contagem

Identificagdo e contagem dos emojis de cada mensagem, de cada sujeito,
organizando-os em suas respectivas categorias nas tabelas em ordem decrescente

por numero de ocorréncia (Figura 78).

4.3.4.1.3.2 Selegao do resultado

1. Selegdo do emoji com maior numero de ocorréncias de cada categoria
de cada sujeito (referente a primeira raia da tabela);

2. Soma do numero de ocorréncias dos emojis em destaque de todas
categorias de todos os sujeitos. Ex: Sujeito 1 teve como destaque da
categoria "Simbolos" 29 emojis de coragao vermelho. Ja o Sujeito 5 teve
6 emojis de coragao vermelho. 29 + 6 = 35 emojis de coragédo vermelho
em destaque;

3. Em casos de “empate” de emojis numa determinada categoria, em que
0 emoji da primeira raia da tabela foi igual ao da segunda raia, n&o houve
selecdo da categoria. Ex: Categoria "Objetos" da Figura 78;

4. Ao final, foi somado o numero de ocorréncias de cada emoji em
destaque ao numero de ocorréncias do mesmo emoji de todas
mensagens/sujeitos, no qual ndo foi contabilizado porque n&o se

destacou em alguns sujeitos.
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Figura 78 — Exemplo de tabela de analise das categorias dos emojis (Sujeito 2).

SORRISOS  ANIMAIS COMIDAS ATIVIDADE ||VIAGENS OBJETOS |SIMBOLOS |BANDEIRAS
E PESSOAS |E NATUREZA [E BEBIDAS (0) E LUGARES | (4) (5) (0)

(64) 3 () Q)

s - r §

13 o &, W ¥,

12 ol 1 o 2

s ¥ .
S0 1 e 9
-

W N1

1

- s 4%
: (B &
— — — —

Fonte: Desenvolvido pela autora.
4.3.4.2 Achados sobre uso e recepgao
Objetivo: observar caracteristicas de uso e recepgao a partir dos usuarios.
4.3.4.2.1 Amostragem

12 respostas dos sujeitos ao questionario 3 (Facebook) sobre a recepgao da

informacgéo.
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4.3.4.2.2 Descrigéo

Para a obtengdo de achados gerais sobre uso e recep¢ao, foram observadas
respostas dos usuarios quanto a recepgdo das mensagens no questionario referente

ao Facebook. Evidéncias e caracteristicas foram pontuadas com base nas descricdes.
4.3.4.2.3 Método
4.3.4.2.3.1 Analise das respostas

Analise das respostas dos 12 sujeitos (50% dos sujeitos) sobre a recepg¢éo das
mensagens nos questionarios 3 (Facebook) (questao 7 abaixo). O resumo dessas
respostas foi pontuado como "Achados gerais".

Vocé compreendeu a aplicagao dos emojis utilizados por seus
colegas? Como vocé os compreendeu? Sentiu alguma dificuldade? Cole e/ou
anexe o print screen de exemplos dos que vocé gostou e também dos que nao

compreendeu e teve dificuldade, se houver (minimo de 5 emojis) e justifique.
4.3.4.2.3.2 Analise retérica

Analise retérica dos principais achados ("Evidéncias") da analise das respostas,
com o objetivo de identificar operagdes e figuras retoricas correspondentes ao uso.

Por fim, este capitulo apresentou todos os procedimentos metodologicos da
pesquisa. A metodologia geral foi desenvolvida em duas partes principais: pesquisa
de campo exploratoria e analise das mensagens selecionadas (correspondentes a
1.155 mensagens, 2.068 emojis e 72 questionarios) a partir dos aspectos sintaticos
e semanticos (Retorica Visual) e dos aspectos pragmaticos (categorias dos emojis e
achados sobre uso e recepgao).

No capitulo a seguir, os resultados das analises das mensagens sao discutidos
a partir das diretrizes e critérios definidos no presente capitulo, e relacionados com os

fundamentos da Parte 1 desta dissertacao.
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5 [l ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 FASE 1 | ANALISE SINTATICA E SEMANTICA: RETORICA VISUAL

5.1.1 Aspectos sintaticos

Do total das 1.131 mensagens analisadas (Exercicio 2 e 3 | Whatsapp e
Facebook), as seguintes observagdes puderam ser identificadas a partir das respostas

dos sujeitos as questdes relativas aos aspectos sintaticos nos questionarios 2 e 3.

5.1.1.1 Posicdo dos emojis na mensagem

A maioria dos sujeitos posicionaram os emojis no fim da mensagem, apos o
texto. 82% das mensagens foram constituidas de emojis no final da setenga, 14% no
meio e 4% no inicio.

Através das respostas a questao Descreva como vocé escolheu a
posicdo dos emojis nas mensagens nos questionarios 2 e 3, observamos as
possiveis justificativas dos sujeitos para a predominanica dos emojis ao final das

frases.

5.1.1.1.1 uso para énfase da intengdo, sentimento ou ideia do texto | Comparagéo;

Figura 79 — Exemplos de mensagens com emojis ao final da sentenca, a partir de énfase da

intencao, sentimento ou ideia do texto.

Falando em midia, eu to com fome @» Exatamente

acho que o brasil s6 muda de Quem dera férias no exterior (&
verdade com investimento em

educacéo & v/ Canadé é s6 amor &

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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5.1.1.1.2 uso para énfase da representagdo formal do texto | Repeticdo, Rima,

Comparacgéo;

Figura 80 — Exemplos de mensagens com emojis no final da setencga, a partir énfase da

representagao formal do texto.

TOMADA 4§ COMO VOCE NAO SABE OQUE E BRT? gy

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Logo, a operagdo retérica predominante no uso dos emojis ao final das
mensagens foi a ADJUNGAO, operacdo de adi¢cdo. Com destaque para figuras
retdricas visuais que reforgcam a identidade — Repeti¢ao, pela adicdo de emojis por
relacdo de identidade com a forma e conteudo — e a similaridade — Rima, pela
adicado de emojis por relagdo de similaridade com a forma, e Comparagao, pela
adicdo de emojis por relagdo de similaridade com o conteudo.

Por meio das respostas dos sujeitos e das amostras, também identificamos que
a maioria das vezes que os emojis foram posicionados no meio das mensagens,
ocorreu pela necessidade de substituicdo de uma palavra ou letra, ou por ilustracdo

do texto, por semelhanga formal com o que se desejou representar.

Figura 81 — Exemplos de mensagens com emojis no meio da sentenga.

BRT £ vs metro L quem ganha nessa briga?

mas voce viram que ndo passou faustdo na ' por causa do
impeachment ?

Fonte: Desenvolvido pela autora.
5.1.1.2 Substituigdo de letras e palavras por emojis na mensagem

14% das mensagens foram constituidas por substituicdes de letras e palavras
por emojis.
Através das respostas a questdo [5] Vocé substituiu texto por emoji? Se

sim, como e com que objetivo? nos questionarios 2 e 3, observamos as possiveis
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justificativas dos sujeitos para a o uso de substituicdo de letras e palavras por dos
emojis.

5.1.1.2.1 uso para énfase da intengdo, sentimento ou ideia do texto | Metafora e
Metonimia;

Figura 82 — Exemplos de mensagens com emojis substituindo letras e palavras, a partir de énfase da

intencao, sentimento ou ideia do texto.
Sexismo é uma M Mais @ e menos @

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.1.2.2 uso para énfase da representagédo formal do texto | Aluséo;

Figura 83 — Exemplos de mensagens com emojis substituindo letras e palavras, a partir de énfase da

representagao formal do texto.

Nem brt e nem metrd, em recife tem que ter é um @ prase
locomover rapido

O futuro € todo mundo andar na sua -_;;-'}.) Design brasileiro é &,

QUEM MORREU VEI 17172

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.1.2.3 uso para trocadilho com texto substituido | Trocadilho;

Figura 84 — Exemplos de mensagens com emojis substituindo letras e palavras, a partir de trocadilho

com texto substituido.

—— - .
Imiggment Fica a dica, @s

PEACH HAN

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Logo, a operacao retdérica predominante no uso dos emojis por substituicao
nas mensagens foi a SUBSTITUIGCAO. Com destaque para figuras retdricas visuais
que reforgam a similaridade — Alusao, pela substituicdo de emojis por relacdo de
similaridade com a forma, e Metafora, pela substituicdo de emojis por relagdo de
similaridade com o conteudo —; a diferenga — Metonimia, pela substituicado de emojis
por relagao de diferenca de uma parte pelo todo —; e falsas homologias —

Trocadilho, pela substituicdo de emojis por relagdo de duplo sentido.
5.1.1.3 Integracao e Repetigdo dos emojis na mensagem

33% das mensagens foram constituidas por integragao de 2 ou mais emojis.
Destes 33%, 18% das mensagens foram constituidas por integragao através de
repeticdao de emojis.

Através das respostas a questao El Descreva como vocé integrou os emojis
em relagcdo ao texto e a eles mesmos e por que de suas escolhas, nos
questionarios 2 e 3, observamos as possiveis justificativas dos sujeitos para a o uso

de integracao e repeticdo de emojis.

5.1.1.3.1 uso em sequéncia de emajis diferentes para complementagédo de intengéo,

sentimento ou ideia do texto | Acumulagdo, Rima e Comparagéao;

Figura 85 — Exemplos de mensagens com integracao de emojis diferentes, a partir de

complementagao de intengao, sentimento ou ideia do texto.

No departamento de design tem aula no whats app, mas nao pode
carregar o celular... {34

Prefiro os classico do tipo Fantasma
da Opera e Frankenstein ]

OV LVVVVY

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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5.1.1.3.2 uso em sequéncia de emojis diferentes para complementagdo de forma e

acées | Acumulagéo, Rima, Comparagdo, Suspenséo e Elipse;

Figura 86 — Exemplos de mensagens com integragao de emojis diferentes, a partir de

complementagao de forma e acdes.

Tem outra lenda urbana que eu gosto bastante: democracia

muito dificil e )_ dizer que tem um regra de spoiler,
depois de tantos anos vocé pode
falar sem medo de ir pra o inferno

Tomara que W 4 abracgar o capeta

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.1.3.3 uso em sequéncia de emojis repetidos para representar quantidade ou

intensidade | Repeti¢do e Hipérbole;

Figura 87 — Exemplos de mensagens com integracéo de emojis repetidos, para representar

quantidade ou intensidade.
"Pela minha famflia" até pq eu roubo por eles EREDED Morta em Cristo (D G &

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Logo, as operagdes retoricas predominantes no uso dos emojis por integragao
nas mensagens foi a ADJUNGAO, operacio de adicdo; SUPRESSAO, operagéo de
subtracdo; e SUBSTITUIGAO, especificamente no uso de integragéo por repetigio.
Com destaque para figuras retéricas visuais que reforcam a identidade — Repetigao,
pela adicdo de emojis por relagao de identidade com a forma e conteudo; Elipse, pela
subtracao de tempo e espaco em sequéncias de ac¢ao; Hipérbole, pela intensidade
representada pela repeticdo — a similaridade — Rima, pela adicdo de emojis por
relacdo de similaridade com a forma, e Comparacao, pela adicdo de emojis por
relagao de similaridade com o conteudo — e a diferenca — Acumulagao, pela adicao
de emojis diferentes; e Suspensao, pela subtracdo de tempo e espago em sequéncias

de acao.
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5.1.1.4 Outras configuragdes

Do total das 1.131 mensagens analisadas no Whatsapp e Facebook, alguns
achados de outros tipos de configuragdes sintaticas foram identificadas, mas em

pequeno numero de ocorréncias.

5.1.1.4.1 Decorativas

8 ocorréncias | Acumulo de emojis, repetitivos ou ndo, em ornamentos, texturas
e ilustragdes, nao necessariamente relacionados semanticamente com as mensagens
| Adjuncdo (Acumulacdo, Repeticdo, Rima, Comparacdo e Emparelhamento),
Supressao (Circunloquio), Substituicdo (Hipérbole).

Figura 88 — Exemplos de mensagens com configuragdes sintaticas decorativas.

GENTE, SPOILER: PROXIMO TEMA E Entdo gente, ja que o tema é esse: g
EDUCAGAD Dumbledare morre ~PAN~ 74 3 PVvE N
R v VY .l VvV n oVvVE X
- A - Ay *.V*V?‘:-: —— - -
i —— - ——— —- v v » v » /- :.: v ?*. e
Ao AT AT T T L A A A AR &L o
AN NN NN VVVeVve ®iBOH R
- e e ¥ 0V ' ¥
R b ;TlYouNeédlsTrab;rho
v
Miee R & -
b LA B8 4 VDB ROVE
LA A A A A4 4
VIVIVVV
Maior presente somos nés filhos TNV
matavilhosos TRV

L 4

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.1.4.2 llustrativas

1 ocorréncia | Acumulo de emojis e caracteres tipograficos para formar uma
ilustracdo. Os emojis nao se comportam como aderecos ilustrativos, integrados ao
texto, e sim como a propria ilustragdo | Todas as figuras retéricas visuais séo
possiveis, mas as encontradas na ocorréncia foram: Adjungdo (Acumulagdo e

Repeticao) e Supressao (Elipse e Suspensao).
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Figura 89 — Mensagem com configuragéo sintatica ilustrativa.
(T )
Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.1.4.3 Indicativas

3 ocorréncias | Uso de emojis integrados ao texto através de recursos
indicativos como setas e vetores gestuais criados pelos sujeitos | Supressao

(Circunléquio e Suspensao).

Figura 90 — Exemplo de mensagem com configuragao sintatica indicativa. Setas indicam e enfatizam
a palavra "ainda".

= Sobre os banheiros eu acho q Lgaindalg) precisa da
separacdo.. claro, de acordo com o0 q a pessoa se identifica (**

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.1.4.4 Trajetoriais

4 ocorréncias | Uso de emoijis integrados ao texto através de recursos que
representem percursos de tempo e/ou espago criados pelos sujeitos | Adjungao

(Repeticao) e Supresséao (Circunloquio e Suspenséo).

Figura 91 — Exemplos de mensagens com configuragéo sintatica esquematica por trajetéria.
Pontuagbes e emoijis da categoria "Simbolos" combinados para demarcar um percurso visivel

graficamente.
1

Ja eu, quero que inventem |logo o teletransporte @)Q #partiu v

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.2 Aspectos semanticos

Do total das 24 mensagens analisadas (Exercicio 4 | Anuncios Digitais), as

seguintes observagdes puderam ser identificadas.
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5.1.2.1 Uso retérico

Através das respostas & questdo [6] Quais emojis vocé utilizou? Com que
objetivo e significado? Cole e/ou anexe os emojis e justifique. Atengao: nao
considerar stickers, emoticons e outros. Considerar apenas os emojis. no

questionario 4, observamos os seguintes recursos retéricos nas mensagens.

5.1.2.1.1 similaridade de forma | Substituicdo (Alusdo) e Supresséo (Circunloquio);

Figura 92 — Exemplo de Alusdo e Circunléquio no uso de emojis nas mensagens. O emoji de
péssego representa a genitalia feminina e 0 emoji de beringela a genitalia masculina. O emoji de
menina com bragos em X € um circunloquio porque dificulta a compreensao instantanea das palavras

pelas quais substitui.

Sujeito 14
Tema: Campanha Say No to Boring

Resposta:

DOES NOT MATTER (LICH ONE YOU HAVE \ Para fazer aluséio ao orgdo genital masculino

GENDER 1§ NOT YOUR GENITALIA
Q Para fazer adusaio ao orgao genital femininno

!’ Para substituir as palavra SayNo

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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5.1.2.1.2 similaridade de conteudo | Substituicdo (Metafora);

Figura 93 — Exemplo de Metéafora no uso de emojis nas mensagens. O emoji de homem jovem
representa o passado e o emoji de homem velho representa o presente. O emoji "back" representa a

volta no tempo.
Sujeito 16

Tema: Seriado Doctor Who

Resposta:

=
BACK - \oltar (Voltar no Tempo)

¥ _Velho (Pessoa do Presente)
NAD PRECISA VOLTAR NO TEMPO @
PRAVER ADUELE EPISGDIO QUE VOCE PERDEL. - Jovem (Pessoa no Passado)

SEONe |

enline

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.1.2.1.3 identidade | Substituicao (Hipérbole);

Figura 94 — Exemplo de Hipérbole no uso de emojis nas mensagens. O emoji smiley representa

espanto e o baldo de fala representa grito, que também é uma metéfora.

Sujeito 19
Mals de Tema: Milkshake Mr. Mix
por um comarada
Resposta:
D wabiis
é.'. Reprosentagdo de grite cspantado,
-

@ Surpress, espants.

1+
TOP

Ideia de ser melhor da que outro, de estarno tope.

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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5.1.2.1.4 diferenga | Substituicdo (Metonimia);

Figura 95 — Exemplo de Metonimia no uso de emojis nas mensagens. Os emojis de prato de comida

e hamburguer representam comida nordestina e comida estrangeira respectivamente (uma parte pelo
todo).

Sujeito 20

R ESCOLHA £ SUA.. Tema: Restaurante Sabor do Sertdo

Resposta:

) Emo]Ji Prato de Comida - usado para reepresentar a comida
U

'/ regional nardestina

' Emoji Hamburger - usada para representar a comida fast food ou estran-
g geira.

0O SERTAE:

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Logo, as operagdes retoricas predominantes nos aspectos semanticos do uso
dos emojis nas mensagens foram a SUBSTITUICAO e SUPRESSAO. Com destaque
para figuras retoricas visuais que reforcam a identidade — Hipérbole, pela
intensidade e exagero representados por expressdes e simbolos; a similaridade —
Alusao, pela substituicdo de emojis por relacdo de similaridade com a forma;
Metafora, pela substituicdo de emojis por relagdo de similaridade com o conteudo; e
Circunléquio, pela supressao de texto por emoji semelhante pela forma, retardando
a mensagem; e a diferengca — Metonimia, pela substituicdo de emojis por relacéo de

diferenga de uma parte pelo todo.

5.1.2.2 Padroes retoéricos de uso

A partir dos resultados sobre o uso retérico dos emojis nas mensagens, foi
possivel identificar algumas fun¢gdes seméanticas da representacdo dos mesmos e
suas respectivas operagoes retoricas.

Foi perceptivel a predomindncia das figuras retéricas visuais relativas a

similaridade de forma ou conteudo (Alusdo e Metafora), e a diferenga (Metonimia).
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Os sujeitos ora relacionam os emojis por semelhanga de ideia ou de forma, ora pela
diferenga de uma parte pelo todo.

Um fator interessante é a relacdo das fungdes semanticas com as figuras
retoricas. Por exemplo, os Smileys e pessoas (e outras representagdes faciais, como
o robot &) foram utilizados com o objetivo de representar sentimentos (Alus&o e
Metéafora) e intensidade dos mesmos (Hipérbole), e para representar individuos ou
grupo de individuos (Metonimia). Outro exemplo, os Simbolos, utilizados com o
objetivo de representar conceitos (Metafora), nos quais podem ser representados
através de uma parte pelo todo (Metonimia) e por formas exageradas ou com maior
énfase (Hipérbole).

Figura 96 — Padrdes retéricos de uso dos emojis nos Anuncios Digitais.

SMILEYS E PESSOAS GESTOS E CORPO sSiMBOLOS LUGARES
L ".' T

Alusdo Alusio Hipérbole Aluséo
Metafora Metafora Metafora Metonimia
Metonimia Metonimia Metonimia
Hipérbole Circunloquio

ROUPAS E ADEREGOS ALIMENTOS OBJETOS BANDEIRAS

3
@@ < |
Metafora Alusdo Alusdo Metafora
Metonimia Metafora Metafora
Metonimia Metonimia

NATUREZA TRANSPORTE
e
‘ %t
Alusao Alusio
Metafora Metafora
Metonimia Metonimia

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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5.2 FASE 2 | ANALISE PRAGMATICA: OBSERVACOES GERAIS DO USO

5.2.1 Categorias dos emojis

Do total das 1.155 mensagens analisadas (Exercicio 2-4 | Whatsapp, Facebook

e Anuncios Digitais), as seguintes observacdes puderam ser identificadas.

5.2.1.1 Emojis e categorias mais utilizadas

Dos 2.068 emojis utilizados pelos 24 sujeitos, 1.102 tiveram maior numero de
ocorréncias. Um mesmo emoji destaque (maior numero de ocorréncia por categoria)
pdde contemplar diferentes sujeitos. O emoji de maior uso, com 144 ocorréncias, foi
o smiley "chorando de rir" &. Logo, a categoria de maior uso foi "Sorrisos & Pessoas"
(Figura 97).

Figura 97 — Resultado dos emojis mais utilizados (n° de ocorréncias) por categoria.

= e £ )

oy
b,

S;RRISOS ANIMAIS COMIDAS .ﬁ'}IVIDADE VIAGENS OBJETOS |SIMBOLOS |BANDEIRAS
E PESSOAS |[E NATUREZA E BEBIDAS E LUGARES

=144 59 as & T AT ¥i114 S
.53 45 g ) 4 Last: ¥4 6
i3 425 -5 32 = &13 ¥ )5
38 13 -5 dh, =Ep) ¥, *3
**34 i 8 {[E! 91 EZ10 13 ),
/34 COP L_E! &y g X3 !
w21 -3 €3

¥1s @: LJg

W15 K6

L0 @s

@s

@7

W5

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Portanto, o uso dos emojis e categorias resultou em:
1. (144) Sorrisos & Pessoas (&) — smiley chorando de rir)

2. (114) Simbolos () — coragéo vermelho)
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(78) Objetos (g8 — lago)

(59) Animais & Natureza (& — nuvem)

(25) Comidas & Bebidas (€ — drink martini)
(11) Bandeiras (Br — Brasil)

(6) Viagens & Lugares ( &= — Onibus)

(4) Atividade (&2 — Paleta de pintura)

© N o 0o k&~ ©»

O resultado demonstrou uma predominéncia das categorias Sorrisos &
Pessoas e Simbolos e uma escassez no uso das categorias Viagens & Lugares e
Atividade. Dos emojis mais utilizados de cada categoria nota-se o uso de 5 formas de
representacédo de coragao (Simbolos); a bandeira do Brasil (Bandeiras); 3 formas de
representacido de dinheiro, 2 formas de representacgao de livros e 3 armas diferentes
(Objetos); e, os mais utilizados, 9 tipos de smileys e rostos e 4 partes do corpo/gestos

(Sorrisos & Pessoas).

5.2.2 Achados sobre uso e recepgao

Do total de 12 respostas dos sujeitos ao Questionario 3 (Facebook), as

seguintes observagdes puderam ser identificadas.

5.2.2.1 Achados gerais

5.2.2.1.1 Compreenséo do uso dos emojis a partir do texto anterior;

Figura 98 — Exemplo de compreensao do uso a partir do texto anterior. Justificativa do Sujeito 1 em

relagdo ao Sujeito 13.

SUJEITO 13 . . . =Asequéncia de emoji € uma representa “a situacdo
Ta ficandao caca vez mais tensa a situagéo
da educagéio no nosso pais 1 C) @ &

Curtlr » Responder

ta tensa, ruim?”, tendo bhase a frase anterior aos emaojis.

Fonte: Desenvolvido pelo Sujeito 1.
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5.2.2.1.2 Compreensdo do uso dos emojis a partir de convengbes, contexto e

repertorio;

Figura 99 — Exemplo de compreensao do uso dos emojis a partir de convengdes, contexto e

repertério. Justificativa do Sujeito 1 em relagéo ao Sujeito 5.

SUJEITO 5 o Lo . .
x 0 presente acabou sendo s6 um cartio = O primeiro emoji € o simbolo universal do signo

2 como a mae & - houveram légnmas

siiiim =)

de Cancer. Ja a sequéncia de emoji representa

o sentimento de “choro de alegria”, como foi mencionado na mensagem.

Fonte: Desenvolvido pelo Sujeito 1.

Figura 100 — Exemplo de compreensdo do uso dos emojis a partir de convengodes, contexto e

repertério. Justificativa do Sujeito 5 em relagéo ao Sujeito 2.

Os emaojis que foram utilizados fazem uma otima referencia a série citada por ela.

SUJEITO 2

Me deram um spoiler sobre dexter #
até hoje

“_ que eu ndo superei

Fonte: Desenvolvido pelo Sujeito 5.

5.2.2.1.3 Compreenséo do uso dos emojis como complemento extra da mensagem;

Figura 101 — Exemplo de compreensdo do uso dos emojis como complemento extra da mensagem.

Justificativa do Sujeito 1 em relagao ao Sujeito 24.

SUJEITO 24 . s .
- = A sequéncia de emajis representa natal e estd
Gente vamo se dar vale presents =

Editado Curtir - 2
+ Responder

sendo um complemento extra da mensagem.

Fonte: Desenvolvido pelo Sujeito 1.
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5.2.2.1.4 Compreenséo do uso dos emojis como informag¢éo essencial, integrada ao

texto;

Figura 102 — Exemplo de compreensao do uso dos emojis como informagao essencial, integrada ao

texto. Justificativa do Sujeito 5 em relagdo ao Sujeito 21.

1- Eu gostei muito da maneira como 0s emojis foram usados porque ela nao citou a chuva
no texto mas isso ficou bem claro com 0s emajis assim como as consequéncias do dia de
chuva (engarrafamentos).

SUJEITO 21
‘ suJEito 5 tambeém i sei como vou chegar no trabalho hoje
e

Fonte: Desenvolvido pelo Sujeito 5.

Figura 103 — Exemplo de compreenséo do uso dos emojis como informagao essencial, integrada ao

texto. Justificativa do Sujeito 1 em relagcdo ao Sujeito 6.

Eu quanda rolam episédios noves 4 &)

e

1 SUJEITO 6 = A sequéncia de emojis representam a frase “so fico

i Curtir = Responder

de olho, na espreita’, completando o sentido da frase,

que ficaria meio vago e sem sentido se nao colocasse 0s emojis.

Fonte: Desenvolvido pelo Sujeito 1.

5.2.2.2 Evidéncias

A partir dos achados gerais sobre 0 uso dos emojis nas mensagens, por meio
da recepc¢ao dos sujeitos, foi possivel evidenciar os seguintes tipos de uso dos emojis

nas mensagens digitais.



111

Figura 104 — Evidéncias sobre uso e recepg¢ao dos emojis.

MESMO SENTIDO SEM SENTIDO DIFERE O SENTIDO
SEM SUBSTITUIGAO COM SUBSTITUICAO SEM SUBSTITUICAO
ESSENCIAL ESSENCIAL
Sol == Minha mae é Que calor ¥

Fonte: Desenvolvido pela autora.
5.2.2.2.1 Uso Complementar

Ao retirar os emojis a informagao n&o € comprometida, e a mensagem mantém-

se compreensivel (com o mesmo sentido). E uma operagao retérica de Adjuncéo.

Figura 105 — Exemplos de uso de emojis complementares.
Sol v Euteamo @

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.2.2.2.2 Uso Essencial por Substituicao

Ao retirar os emojis a informag&o € comprometida, e a mensagem torna-se

incompreensivel (no ha sentido). E uma operagéo retérica de Substituicio.

Figura 106 — Exemplos de uso de emojis essenciais por substitui¢cao.
Minha mae é LX) Eu te '

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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5.2.2.2.3 Uso Essencial sem Substituicao

Ao retirar os emojis a informagédo € comprometida, e a mensagem torna-se
menos compreensivel (difere o sentido). Este uso € uma combinagdo do uso
complementar (Adjungao) com o uso essencial por substituicdo (Substituicao). Porém,
neste caso nao ha substituicdo por interdependéncia, e sim por complementacao e

associacdo. E uma operacao retérica de Adjuncio e Substituicdo.

Figura 107 — Exemplos de uso de emojis essenciais sem substituigao.
Minha mae é I Eu te O

Fonte: Desenvolvido pela autora.

5.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por fim, os resultados da pesquisa foram encontrados neste capitulo a partir
das trés dimensdes semiodticas fundamentadas no Capitulo 3 e definidas no Capitulo

4: aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos.
5.3.1 Resultados Sintaticos

Quanto aos Aspectos Sintaticos, o0s sujeitos usaram emojis
majoritariamente no final das mensagens (82% de 1.131 mensagens), com o intuito
de enfatizar ideias e sentimentos do texto ou por representagao visual do(s) signo(s)
da mensagem. Em ambos os casos encontra-se a operagéao retérica de Adjungao,
através de figuras retoricas que reforgam identidade e similaridade com a forma e/ou
conteudo da mensagem. Portanto, quando utilizados no final das mensagens, sem
substituicdo de palavras e letras, os emojis ndo comprometeram a compreensao das
mensagens, apenas reforcaram os sentidos das mesmas. O resultado quanto a
posicdo comprovou o estudo de Tyler Schnoebelen (Schnoebelen, 2012;
STEINMETZ, 2014) sobre o emoji comumente ser usado no final de frases (Figura 26,
p. 52). Porém, sobre o mesmo estudo, nao houve correspondéncia quanto aos emojis
no meio das mensagens. Schnoebelen define que emoijis, quando posicionados no

meio de mensagens, dividem frases completas, e isso pouco ocorreu. Eles reforgaram
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formalmente o que foi dito (como uma ilustragdo), no decorrer da mensagem ou
substituindo palavras ou letras.

No caso do uso de emojis para substituir letras e palavras, foi notavel que a
pratica é relativamente menor (14% de 1.131 mensagens). Isto comprovou o estudo
de Tyler Schnoebelen (Schnoebelen, 2012; STEINMETZ, 2014) sobre o emoji reforgar
mais a mensagem do que substituir palavras (Figura 26, p. 52). Os resultados
confirmaram que a fungcédo do uso foi semelhante ao dos emojis no final de frases:
enfatizar ideias e sentimentos ou representar visualmente o(s) signo(s) do texto pelo
qual foi substituido. Em ambos os casos encontra-se a operagao retérica de
Substituicao, através de figuras retoricas que reforgam diferenga da parte pelo todo,
similaridade de forma e conteudo e falsas homologias de duplo sentido. Portanto,
quando utilizados para substituir letras e palavras, os emojis comprometem a
compreensao da mensagem. Um exemplo deste uso pelos sujeitos foi o do emoji
"péssego" para substituir "peach" de Im@ment (p. 78), em um sistema de rebus, no
qual uma imagem representa um som e nao um conceito (Capitulo 3, p. 49-50). Neste
caso € necessario conhecer o contexto (o tema da conversa era Impeachment) e a
lingua inglesa.

Ja no uso de emojis para integragao e repeticao, foi identificado que de 33%
das 1.131 mensagens, constituidas pela integracéo de 2 ou mais emojis, 18% era pela
integracdo de emojis iguais, repetitivos. Os resultados comprovaram que a fung¢ao do
uso de emojis diferentes integrados teve como objetivo complementar ideias,
sentimentos, imagens e agdes (operagao retorica de Adjungao e Supressao, com
destaque para figuras retoricas que reforgcam a identidade, a similaridade da forma e
conteudo e a diferenga). Comprovou-se o estudo de Tyler Schnoebelen (Schnoebelen,
2012; STEINMETZ, 2014) quanto a sequéncia de emojis seguirem a ordem dos fatos
(Figura 26, p. 52), no contexto de agbes — exemplo: muito dificil @ & (p. 100).
Porém, também foram encontradas mensagens nas quais a integragao de emojis nao
representavam acdes, mas apenas complementacdo de intencdo, sentimento ou

ideia, numa sequéncia de objetos diferentes para um mesmo signo — exemplo: (...)
mas ndo pode carregar o celular.... [J® (p. 99). Os emoijis repetitivos tiveram a

funcdo de representar quantidade e intensidade (operagéo retérica de Adjuncao e
Substituicao, com destaque para as figuras retoricas Repeticdo e Hipérbole que

reforcam a identidade).
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Outras configuragdes sintaticas foram encontradas, através de operacgdes
retéricas variadas. Escassas em numero de ocorréncias, mas relevantes em
criatividade — 1) emojis como recurso decorativo, organizados por acumulo emojis
diferentes repetitivos formando um padrdo ndo necessariamente relacionado com o
conteudo do texto; 2) emojis como recurso ilustrativo, e ndo como complementos
ilustrativos, através de acumulo de emojis e caracteres tipograficos, formando
imagens com configuragbes semelhantes aos kaomojis (definidos no Capitulo 2); 3)
emojis como recurso indicativo, através de setas e vetores gestuais; e 4) emojis como
trajetérias de tempo e/ou espaco a partir de repeticdo de emojis abstratos, da
categoria "simbolos", integrados ou nao a pontuagdes. A partir de Twyman (1982), é
possivel identificar que na configuragcdo decorativa a énfase esta na linguagem
pictdrica; na ilustrativa esta na linguagem pictérica e verbal; na indicativa na linguagem

esquematica e pictorica; e na trajetéria na linguagem esquematica e pictorica.

5.3.2 Resultados Semanticos

Quanto aos Aspectos Semanticos, do total das 24 mensagens analisadas
(Anuncios Digitais), foi perceptivel a predominancia das figuras retdricas visuais
relativas a similaridade de forma ou conteudo (Alusdao e Metafora), identidade
(Hipérbole) e a diferenca (Metonimia). Os sujeitos ora relacionaram os emojis por
semelhanca de ideia ou de forma, ora pela diferenca de uma parte pelo todo.

Em relagdo as fungdes semanticas com as figuras retoricas, os Smileys e
pessoas (e outras representagdes faciais, como o robot &) foram utilizados com o
objetivo de representar sentimentos (Alusdo e Metafora) e intensidade dos mesmos
(Hipérbole), e para representar individuos ou grupo de individuos (Metonimia). Os
Simbolos foram utilizados com o objetivo de representar conceitos (Metafora), nos
quais podem ser representados através de uma parte pelo todo (Metonimia) e por

formas exageradas ou com maior énfase (Hipérbole).

5.3.3 Resultados Pragmaticos

Quanto aos Aspectos Pragmaticos, a partir da analise de 1.155 mensagens

e 2.068 emojis, os sujeitos usaram emojis majoritariamente da categoria Sorrisos
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& Pessoas, com o maior uso do smiley "chorando de rir* & (144 ocorréncias). O
resultado também demonstrou uma predominancia da categoria Simbolos e uma
escassez no uso das categorias Viagens & Lugares e Atividade. Foi perceptivel a
predominancia de 9 tipos de smileys e rostos, seguidos de 5 tipos de coragao e 4 tipos
de partes do corpo para representar gestos e expressdes do olhar. Logo, podemos
concluir que o uso dos emojis e suas categorias estao preferencialmente ligados a

representacao de emocgodes e gestos, com destaque para emojis que fazem alusao ao

rosto humano ((©)) e as partes do corpo (&), e para emojis que representem

sentimentos de modo metaférico (Q)). Isto comprova a necessidade humana de
recursos extralinguisticos, como os gestos e expressoes faciais, definidos por Hall
(1959) e Frutiger (2007).

Alguns achados sobre uso e recepgao também foram identificados a partir de
respostas dos sujeitos quanto a compreensdo do uso dos emojis. Fatores como
convengoes, contexto e repertério foram apontados como influenciadores da
compreensao. Com base nestas respostas, foi possivel evidenciar 3 tipos de uso dos
emojis nas mensagens digitais: 1) Uso complementar | Sem o seu uso a informacéao
nao é comprometida | Operagdo retorica de Adjuncdo; 2) Uso essencial por
substituicao | Sem o seu uso a informacado € comprometida | Operagéao retorica de
Substituicdo; 3) Uso essencial sem substitui¢do | Sem o seu uso a informacéao é
comprometida | Operacgao retdrica de Adjuncado e Substituicdo.

Nas Conclusbes Gerais a seguir, os resultados da triade das dimensdes
semioticas da linguagem, especificamente do design, sdo analisados entre si, visto
que a separacao da analise foi realizada para maior aprofundamento dos niveis. Como
desenvolvido no Capitulo 3, a semantica pressupde a sintatica, e a pragmatica a
semantica (MORRIS, 1976).
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6 & CONCLUSOES GERAIS

Os emojis ndo apenas auxiliam no design da informagdo, como também
possibilitam que usuarios diversificados enriquegam e estimulem a retérica dos seus
discursos por meio da integragdo verbal-pictérica ou verbal-pictérica-esquematica
(Twyman, 1982). A importédncia desses elementos pictoricos dos meios de
comunicacgao digital encontra-se nas possibilidades funcionais e criativas do discurso,
propiciadas aos usuarios, € ndo necessariamente em sua tecnologia. Os meios e
instrumentos tecnoldgicos sdo grande facilitadores do crescimento e multiplicagado dos
cbdigos e linguagens, mas cabe ao usuario construir esses codigos.

Partindo da ideia que a imagem é naturalmente retérica, ao evocar e
representar algo ou alguma ideia, os emojis simplesmente perpetuam os diversos
sistemas de comunicacgao pictoricos, observados na linha do tempo "emojis antes dos
emojis" (Capitulo 2) — na qual é possivel visualizar uma influéncia mutua entre a
cultura ocidental e oriental, o que justifica a variedade de icones que representam
esses dois universos —, como uma nova forma de comunicagdo abrangente, néo
necessariamente universal, mas que almeja alcangar o maior numero de usuarios em
todo mundo.

Portanto, é possivel concluir que emojis ndo sao uma lingua, no sentido da
linguistica, e sim uma espécie de linguagem visual, com caracteristicas e elementos
préprios, um sistema de simbolos semelhante aos pictogramas. Sdo icones que
quando n&o combinados as palavras podem ser incompreensiveis. Sua principal
caracteristica € a ambiguidade, precedida de uma intencao pela funcionalidade,
coletividade, simplicidade e universalidade. (HORN, 1998; McCloud, 2005; JARDI,
2014; ANDRUCHAK, CARVALHO & FONSECA JUNIOR, 2015; McCURRY, 2016;
MORO, 2016; FAQ, 2017).

Os objetivos especificos da pesquisa foram alcangados: 1) contribuir com o
arcabouco teérico-metodolégico dos estudos de Design, principalmente no que
tange os estudos de linguagem, retérica visual e do design da informacgao; 2)
contribuir com pesquisas de outras areas, como comunicagao, linguistica e
computacao; 3) iniciar pesquisa sobre emojis em Design no Brasil, mais
especificamente em design da informacgao. e 4) contribuir com dados relevantes

sobre o uso dos emojis e padréoes comunicativos no Brasil.
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A fundamentacgao tedrica trouxe contribuigdes relevantes sobre um objeto de
pesquisa relativamente novo, a partir de conhecimentos muito antigos (Retérica e
Semiobtica). Pesquisas sobre o tema sao quase inexistentes na area do Design no
Brasil. Pudemos comparar o uso de emojis com outros recursos graficos semelhantes
na historia, com destaque para a diferenciagdo entre emojis e dingbats (p. 29) e a
linha do tempo "emojis antes dos emojis" (p. 36-38). Devido a escassez de estudos
sobre emojis no Design, foi necessario utilizarmos referencial de areas como
comunicagéo, cultura e tecnologia (p. 68), e, pelo perfil multidisciplinar do mesmo, isto
nao foi propriamente um problema. Ao contrario, um dos principais autores da
pesquisa, Tyler Schnoebelen, € do campo da linguistica. Dessa forma, os resultados
obtidos também podem influenciar as outras areas contempladas na pesquisa.

A pergunta da pesquisa — "de maneira que os usuarios dao significado,
compreendem e organizam os emojis em mensagens digitais?" — foi respondida
a partir da relagao entre os trés niveis semioticos da linguagem definidos por Morris
(1976), que referem-se aos aspectos sintaticos (organizagdo dos emojis nas
mensagens), semanticos (significado dos emojis nas mensagens) e pragmaticos
(compreensao dos emojis pelos usuarios). Esta interdependéncia esta diretamente
relacionada ao titulo desta dissertagcao "Observagdes do uso dos emojis: aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos na retdrica visual de mensagens digitais", visto
que para se compreender o "uso" de um artefato é necessario compreender a
interagcdo entre estes trés aspectos irredutiveis.

Logo, a resposta a pergunta da pesquisa foi contemplada por meio de
"observagdes do uso" relativas as trés dimensdes, a seguir elucidadas, dentro dos
limites da natureza exploratoria, com carater indutivo e uma abordagem ideografica.
Esses limites se ddo ao recorte dos sujeitos/usuarios serem alunos de design, entre
18 e 28 anos, numa disciplina direcionada a comunicagdo em meio digital.

O objetivo geral da pesquisa, a identificagdo de padroes discursivos, foi
exaustivamente alcancado a partir da analise de 1.155 mensagens (Whatsapp,
Facebook e Anuncios Digitais), 2.068 emojis e 72 questionarios.

Padrdes retéricos quanto aos aspectos sintaticos nas mensagens foram
encontrados (posigado, substituicao, integracao, repeticio dos emojis), com
destaque para emojis majoritariamente no final das mensagens. Também foram
achados outros tipos de configuragdes sintaticas (decorativas, ilustrativas,

indicativas e trajetoriais). A disposicao dos emojis teve fungéo estética no caso do
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uso decorativo, ilustrativo, entre outros, mas de forma geral serviram para apoiar as

fungdes simbdlicas (semantica pressupde a sintatica). Como por exemplo o uso de
trocadilhos — rebus (&}s — Hans), relagéo do signo com o representamen sonoro —
e outras substituicdes de letras e palavras para representagéo formal (§& — bicicleta)

ou conceitual (&=R X - brigalvioléncia) do texto — relacdo do signo com o

representamen e objeto. Além disso, trés aspectos do estudo de Tyler Schnoebelen
(Schnoebelen, 2012; STEINMETZ, 2014) foram comprovados, dos quais um foi
complementado, relativo a integragcao dos emojis em sequéncia: emojis geralmente
sdo posicionados ao fim das mensagens, complementam mais textos do que os

substituem, e quando integrados para representar uma agao seguem a ordem dos
fatos (@ ). Isso porque muitas mensagens ndo continham emojis integrados

representando agdes, mas apenas complementando a intencéo, sentimento ou ideia,

numa sequéncia de objetos diferentes para um mesmo signo ([...] mas nao pode
carregar o celular... [J®).

Padrdes retdricos quanto aos aspectos semanticos foram encontrados em
relacdo aos aspectos sintaticos — por similaridade de forma (§ - érgdo genital
masculino) ou contetido (& — velho), identidade () — espanto) e por diferenca
(& - fast food) — e aos aspectos pragmaticos (padrées de uso retorico pelos
sujeitos). Um exemplo da relacdo das fungbes semanticas com as figuras retéricas
foram os Simbolos, utilizados com o objetivo de representar conceitos &) (Metafora),
nos quais podem ser representados através de uma parte pelo todo ) (Metonimia)
e por formas exageradas ou com maior énfase < (Hipérbole).

Padrdes retdricos quanto aos aspectos pragmaticos foram encontrados partir
da compreensdo dos sujeitos sobre os aspectos sintaticos e semanticos das
mensagens trocadas entre eles (pragmatica pressupde a semantica, semantica
pressupbe a sintatica). Os sujeitos explicaram se compreenderam e como
compreenderam o uso dos emojis pelos colegas. Fatores como convengoes,
contexto e repertério foram apontados como influenciadores da compreensao. Com
base nestas respostas dos sujeitos, foi possivel evidenciar 3 tipos de uso dos emojis
nas mensagens digitais: 1) Uso complementar | Sem o seu uso a informag&o n&o é

comprometida (Sol &}); 2) Uso essencial por substituicdo | Sem o seu uso a

informagdo € comprometida (O esta muito quente); e 3) Uso essencial sem



119

substituicao | Sem o seu uso a informagao € comprometida (O sol esta especial
hoje &).

Conclui-se a importadncia dos tipos de uso 2 e 3, no que concerne a
interdependéncia dos aspectos verbais e pictoricos para uma transmissao efetiva da
informagdo, em uma unidade comunicacional defendida por diversos tedricos do
design da informag&o (Horn, 1998; Eisner, 1999; Malamed, 2009; Bonsiepe, 2011),
fundamentados no Capitulo 3. Esses tipos de usos favorecem também os meios das
mensagens digitais, onde é necessaria uma maior sintese comunicacional.

Ainda sobre os aspectos pragmaticos, o0s sujeitos usaram emojis
majoritariamente da categoria Sorrisos & Pessoas, com o maior uso do smiley
"chorando de rir" &. O resultado também demonstrou uma predominancia da
categoria Simbolos. Foi perceptivel a predominancia de 9 tipos de smileys e rostos,
seguidos de 5 tipos de coragao e 4 tipos de partes do corpo para representar gestos
e expressdes do olhar. Logo, podemos concluir que o uso dos emojis e suas
categorias estdo preferencialmente ligados a representagdo de emogdes e gestos,

com destaque para emojis que fazem alusdo ao rosto humano (&) e as partes do

corpo (B9 &), e para emoijis que representem sentimentos de modo metaférico ().
Isto, além de comprovar as teorias sobre recursos extralinguisticos, definidos por Hall
(1959) e Frutiger (2007), também comprova a relacdo das fungdes seménticas com
as figuras retdricas (aspectos semanticos, p. 106), na qual um maior numero de figuras
retéricas foram utilizadas para representar emojis para "Smileys e Pessoas" e "Gestos
e Corpo".

E importante ressaltar que todos os resultados das analises tiveram como base
as respostas dos proprios usuarios (0s sujeitos) aos questionarios referentes a cada
exercicio/suporte. Portanto, os interpretantes definiram os aspectos sintaticos,
semanticos e, sobretudo, pragmaticos (quanto a recepgdo e compreensao da
informacdo de outros sujeitos). Também justificaram essas construgbes e
interpretacbes signicas. As conversas entre eles foram ambientadas em duas
plataformas de comunicagdo sincrona (mensagem instantanea), Whatsapp e
Facebook, com tempo delimitado e temas norteadores, e a produ¢cao de mensagens
em anuncios digitais foi individual (n&o houve interagao entre os sujeitos), com tempo

relativamente longo e tema livre.
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E preciso explicitar as diferencas destas situagdes, visto que os aspectos
semanticos foram analisados somente a partir dos 24 anuncios digitais e questionarios
correspondentes, devido a inviabilidade temporal de se cruzar dados qualitativos das
respostas dos sujeitos com mais de 1000 mensagens. Em compensacgao, os temas
foram livres e ndo houve nenhum tipo de delimitador externo (tempo, outros sujeitos,
entre outros) quanto aos aspectos semanticos definidos pelos sujeitos.

Ja as mensagens produzidas por meio de conversa digital (Whatsapp e
Facebook) foram norteadas por temas retirados de jornais do dia, o que influenciou o
resultado dos emojis e categorias usados pelos sujeitos (analise pragmatica). Um
exemplo € a bandeira do Brasil, da categoria Bandeiras, visto que um dos temas foi
politica (Impeachment). Apesar disso, os temas nado influenciaram os sujeitos na
escolha dos emojis mais utilizados, que representam emogdes e gestos (& ). Ou
seja, podemos concluir que os temas n&o influenciaram emojis "coringas", com
caracteristicas universais ao ser humano e que podem ser integrados a outros emaojis.
Todas as pessoas tém sentimentos (amor, sofrimento, divertimento) e realizam agdes
(gestos corporais), independentemente do pais, cultura, idade e género.

Quanto ao Exercicio 1, referente ao uso de emojis de forma analdgica (offline),
infelizmente ndo acabou sendo utilizado, devido ao necessario recorte quanto ao meio
digital e para viabilizar a pesquisa, ja que a quantidade de mensagens online atingiu
1.155 ocorréncias. Além disso, os sujeitos nao tiveram livre escolha dos emojis, que
por viabilidade da execug¢ao do exercicio foram sorteados e limitados a um numero de
10 emojis por categoria. Porém, é possivel que em um desdobramento futuro da
pesquisa, esse exercicio possa ser revisto e comparado com os resultados obtidos
quanto aos 3 aspectos principais (sintaticos, semanticos e pragmaticos), com o
objetivo de identificar se ha diferengas significativas entre mensagens digitais e
analdgicas.

Um aspecto ndo alcangcado na pesquisa foi constatar se os interpretantes
(sujeitos), por serem alunos de design, determinariam os resultados ou se os
resultados poderiam ser muito diferentes com um outro tipo de publico. Como os
emojis sdo acessiveis e democraticos, e atualmente sao usados por todas as pessoas,
de todas as idades, e de todos os lugares do mundo, o uso desse tipo de comunicagéo
pode ser semelhante, principalmente no que tange os aspectos sintaticos — a
exemplo dos resultados compativeis aos estudos de Tyler Schnoebelen
(Schnoebelen, 2012; STEINMETZ, 2014). Portanto, essa comparagéao entre diferentes
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grupos de usuarios pode ser testada em um desdobramento futuro da pesquisa, para
melhor fundamentar os padroes retoricos/discursivos quanto aos aspectos

semanticos e pragmaticos.
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ANEXO A - CONTEUDO PROGRAMATICO DO GRUPO DE ESTUDO | ESTAGIO
DOCENCIA | 2016.1

Grupo de Estudo | DD070 Design e Ciéncia N | Retdrica Visual & Emojis
Prof. Hans Waechter | Monitores | Estagio Docéncia Hana Luzia

Pré-Requisitos

Todos os alunos matriculados no grupo de estudo devem possuir um smartphone que tenha
instalados o aplicativo “WhatsApp” e a rede social “Facebook”. Serdo criados grupos no
WhatsApp e no Facebook com todos os participantes do grupo de estudo. Os grupos serdo
administrados pela Mestranda e pelo Professor.

Objetivos

Conhecer os fundamentos da Retdrica Verbal e Visual e informag&es sobre o surgimento e
aplicagdo dos Emojis em aplicativos de mensagens e redes sociais. Observar as construgoes
sintaticas e semanticas de mensagens, com o objetivo de verificar como se configuram e quais
os significados que sdo atribuidos aos emojis e sua relagdo com o texto.

Metodologia

O Grupo de Estudo serd uma pesquisa de campo desenvolvida pela Mestranda Hana Luzia e
seu orientador Prof. Hans Waechter, observando o uso de emojis e os significados que sdo
atribuidos na criagdo de mensagens.

Aulas expositivas abordando os temas previstos no contelido programatico. Debates a partir
de textos para discussdo em sala de aula.

Aulas praticas onde serdo desenvolvidos exercicios a partir da criagdo de mensagens utilizando
linguagem verbal e pictérica (emaojis).

Exercicio 01 | Criacdo de um determinado nimero de mensagens utilizando textos escritos e
emojis impressos que serdo distribuidos em sala para realizagdo da atividade.

Exercicio 02 | Criacdo de mensagens utilizando textos escritos e emojis em grupo do aplicativo
Whatsapp a partir de um tema definido onde os participantes trocardo um determinado
numero de mensagens.

Exercicio 03 | Criagdo de mensagens utilizando textos escritos e emojis em grupo da rede social
Facebook a partir de um tema definido onde os participantes trocardo um determinado
numero de mensagens.

Exercicio 04 | Criagdo de um determinado nimero de mensagens utilizando textos escritos e
emojis em peca grafica digital livre a partir de um tema definido pelo préprio participante, com
base nas figuras de retérica visual.

Apresentacao dos Exercicios
Estudos e Apresentagoes | Deverdo ser apresentados em formato digital.
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Conteudo Programatico

Data | Aula Conteudo

14.03 | Aula1l Apresentagdo do Grupo de Estudo

04 h Conteudo Programatico | Cronograma

21.03 | Aula 2 Retdrica visual | Gui Bonsiepe

08 h Conhecendo os emojis, surgimento e desenvolvimento
28.03 | Aula3 Exercicio 01

12h Preenchimento do questionario sobre o exercicio
04.04 | Aula 4 Retérica e Comunicagdo Persuasiva | José Maria Ricarte
16h Cultura digital e de massas na comunicag3o

11.04 | Aula s Retdrica da imagem | Roland Barthes

20h Linguagem Grafica | Twyman | Horn

Tipos de Signos | Peirce | Frutiger

18.04 | Aula 6 Exercicio 02

24 h Preenchimento do questionario sobre o exercicio
25.04 | Aula?7 Classificacdo das Figuras Retdéricas | Jacques Durand
28 h Figuras Retodricas | José Maria Ricarte

02.05 | Aula 8 Retdrica Visual | Ellen Lupton e Hanno Ehses

32 h

09.05 | Aula9 Exercicio 03

36 h Preenchimento do questionario sobre o exercicio

16.05 | Aula 10 | Retdrica Visual | Uma ferramenta criativa para o design |
40 h Hans Waechter

23.05 | Aula 11 | Comunicagdo | Mensagens | Linguagens

44 h Integragao texto e imagem na comunicagao
30.05 | Aula 12 | Exercicio 04

48 h Preenchimento do questionario sobre o exercicio
06.06 | Aula 13 | Retdrica da Imagem | Carlos Lomas

52 h

13.06 | Aula 14 | Retdrica do Design Grafico | Vera Nojima | Barbara Emanuel
56 h

20.06 | Aula 15 | Avaliac¢do Final do Grupo de Estudo
60 h
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ANEXO B — TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PARTICIPAGAO COMO SUJEITO
DE PESQUISA | 2016.1

TERMO DE AUTORIZAGAOQ PARA PARTICIPAGAO COMO SUJEITO DE PESQUISA

Eu, , portador(a) do CPF n® , sou estudante

do curso de graduacdo em Design na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e estou ciente

de que a disciplina DDO70 Design e Ciéncia N - Retérica Visual & Emojis, ofertada no primeiro semestre
académico do ano 2016, faz parte da pesquisa de campo da pesquisa académica entitulada
provisoriamente "Andlise do uso retérico dos Emojis em mensagens no meio da comunicacdo digital®.

Tal pesquisa é realizada pela aluna matriculada no Programa de Pos-Graduacdo em Design - Mestrado
em Design, na mesma institui¢do, Hana Luzia de Abreu Leite, portadora do CPF 082.166.584-78, sob
orientagdo do Professor Hans da Nébrega Waechter.

Fui informado(a) dos objetivos e interesses cientificos desta pesquisa, tendo a liberdade de fazer
perguntas a qualguer momento, sempre que houver ddvidas.

Minha participacdo é voluntaria, podendo retirar-me do estudo a qualquer momento que desejar. Fica
esclarecido que meu nome ndo serd publicado ou exposto para fins ndo-académicos, em razdo da minha
privacidade, bem como toda e qualguer informacdo que possa identificar-me individualmente.

Mediante as garantias mencionadas, autorizo o uso dos dados coletados na pesquisa.
Autoriza¢Ses complementares

( ) Autorizo a divulgagdo dos trabalhos desenvolvidos na disciplina em publigbes acad@micas (tais como
artigos, dissertacdes, teses, etc) e em exposigdes realizadas nas dependéncias da UFPE.

( ) Autorizo que fotos e filmagens que incluam minha imagem e/ou imagens de trabalhos desenvolvidos
por mim sejam feitas e utilizadas para fins académicos (tais como apresentag8es de artigos, dissertagdes,
teses, etc).

Recife, de Margo, 2016

Participante Voluntario

Hana Luzia de Abreu Leite - Mestranda

Hans da Nébrega Waechter - Orientador

~retérica visual & ernoiis | termo de autorizacgo
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ANEXO C - MODELO DE QUESTIONARIO | EXERCICIO 1

RetéricaVisual & Emojis | Exercicio 1| Nome: '

QUESTIONARIO

Q Como vocé construiu suas mensagens? Descreva seu processo.

@ Descreva como vocé escolheu a posicdo dos emojis nas mensagens.

Q Descreva como vocé integrou os emojis em relacdo ao texto e a eles mesmos e por gue
de suas escolhas.

Em relagdo a pontuacdo, descreva quando foi ou nao foi usada e justifigue.

Q Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?
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ANEXO D - MODELO DE QUESTIONARIO | EXERCICIO 2

Retoérica Visual & Emojis | Exercicio 2 | Nome: »E

O

QUESTIONARIO

Como vocé construiu suas mensagens? Foi diferente do Exercicio 1?7 Como?

Descreva como vocé escolheu a posicdo dos emojis nas mensagens.

Q Descreva como vocé integrou os emojis em relacdo ao texto e a eles mesmos e por que
de suas escolhas.

Em relagdo a pontuacdo, descreva quando foi ou ndo foi usada e justifique.

Q Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?
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i;‘i Quais emojis vocé utilizou? Com que objetivo e significado? Os descreva com detalhes
ou 05 desenhe.
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ANEXO E — MODELO DE QUESTIONARIO | EXERCICIO 3

Retoérica Visual & Emojis | Exercicio 3 | Nome: #H

QUESTIONARIO

H Como vocé construiu suas mensagens? Foi diferente do Exercicio1e 2? Como?

& Descreva como vocé escolheu a posicdo dos emojis nas mensagens.

&l pescreva como vocé integrou os emojis em relacdo ao texto e a eles mesmos e por que
de suas escolhas.

W Em relacdo a pontuacdo, descreva quando foi ou ndo foi usada e justifique.

< Vocé substituiu texto por emoji? Se sim, como e com que objetivo?
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E Quais emojis vocé utilizou? Com que objetivo e significado? Cole efou anexe o print screen
do uso dos mesmos em Seu celular (minimo de 5 emojis) e justifique,
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Vocé compreendeu a aplicagdo dos emojis utilizados pelos seus colegas? Como vocé os
compreendeu? Sentiu alguma dificuldade? Cole efou anexe o print screen de exemplos dos que
vocé gostou e também dos que ndo compreendeu e teve dificuldade, se houver (minimeo de 5
emojis) e justifique.
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ANEXO F - MODELO DE QUESTIONARIO | EXERCICIO 4

P
Retérica Visual & Emojis | Exercicio 4 | Nome: (§)\

QUESTIONARIO

Q Como vocé construiu sua(s) mensagem(ns)? Compare com os outros exercicios.

Q Como vocé construiu seu aniincio a partir da retérica visual (mensagem + visual + funcdes
publicitarias)?
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E Descreva como vocé integrou os emojis em relagdo ao texto e a eles mesmos e por gque
de suas escolhas.

E Em relagdo & pontuagdo, descreva quando foi ou ndo fol usada e justifique.

i‘j Vocé substitulu texto por emoji? Se sim, comeo e com que objetiva?
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Quais emojis vocd utilizou? Com que objetive e significado? Cole efou anexe os emajis
e justifigue. Atengdo: ndo considerar stickers, emoticons e outros. Considerar apenas os emaojis.
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APENDICE A - REGISTROS FASE 1 | ETAPA 2

Pesquisa de campo exploratoria

Exercicio 1

Mensagens >
https://www.dropbox.com/sh/9oiekn6vI7t105s/AADz84KHSWmeGnFOE2qlZ546a?dl
=0

Questionarios >
https://www.dropbox.com/sh/lolaoeiipmihr4o/AADzTKXQr2JL5XrsBM4-3p0Fa?dI=0

Exercicio 2

Exemplos de mensagens >
https://www.dropbox.com/sh/yge7k6l09yxi9rn/AACOjrwweziONOrYDB4qu9d9a?dI=0
Exemplos de questionarios respondidos >
https://www.dropbox.com/sh/mygmasa46dme33k/AADYbofZOnFLDsBjUsM2iFIRa?dlI
=0

Exercicio 3

Exemplos de mensagens > https://www.dropbox.com/sh/3z8my3bjptjiwa7/AAC7KkO-
i7Rwr2d4TZiVugUYma?dI=0

Exemplos de questionarios respondidos >
https://www.dropbox.com/sh/4ubzuxhe7w?2jy3a/AACjqgOsWXL0o9Co08Rq28yfO8Ha?dl
=0

Exercicio 4

Mensagens >
https://www.dropbox.com/sh/75k1pk5g1ar4jm4/AADwpYOVvKneC2GeNf650K63a?dl
=0

Questionarios >

https://www.dropbox.com/sh/0vgtylh4btvptww/AABV 1wIOMfiIXTTLGYxnk75Noa?dI=0

Registros Fotos e Videos >
https://www.dropbox.com/sh/y768g09h8fyex9o0/AAAXtjOkluyBr4 TapAJ763UHa?dI=0



https://www.dropbox.com/sh/9oiekn6vl7t105s/AADz84KHSWmeGnFOE2qIZ546a?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/9oiekn6vl7t105s/AADz84KHSWmeGnFOE2qIZ546a?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/lolaoeiipmihr4o/AADzTKXQr2JL5XrsBM4-3p0Fa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/yge7k6l09yxi9rn/AAC9jrwwezi0N0rYDB4qu9d9a?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/mygmasa46dme33k/AADYbofZOnFLDsBjUsM2iFlRa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/mygmasa46dme33k/AADYbofZOnFLDsBjUsM2iFlRa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/3z8my3bjptj1wa7/AAC7kO-i7Rwr2d4TZiVuqUYma?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/3z8my3bjptj1wa7/AAC7kO-i7Rwr2d4TZiVuqUYma?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/4ubzuxhe7w2jy3a/AACjqOsWXLo9Co8Rq28yfO8Ha?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/4ubzuxhe7w2jy3a/AACjqOsWXLo9Co8Rq28yfO8Ha?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/75k1pk5g1ar4jm4/AADwpYOVvKneC2GeNf65oK63a?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/75k1pk5g1ar4jm4/AADwpYOVvKneC2GeNf65oK63a?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/0vgtylh4btvptww/AABV1wI0MfjXTTLGYxnk75Noa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/y768qo9h8fyex9o/AAAXtjOkIuyBr4TapAJ763UHa?dl=0

APENDICE B - REGISTROS FASE 2 | ETAPA 6

Analise retorica visual | aspectos sintaticos e semanticos

https://www.dropbox.com/s/2ywgg9mQ0ap9f288/An%C3%A1lise%20-
%20Ret%C3%B3rica%20Visual.pdf?dl=0
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https://www.dropbox.com/s/2ywqg9m0ap9f288/An%C3%A1lise%20-%20Ret%C3%B3rica%20Visual.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/2ywqg9m0ap9f288/An%C3%A1lise%20-%20Ret%C3%B3rica%20Visual.pdf?dl=0

APENDICE C - REGISTROS FASE 2 | ETAPA 7

Analise pragmatica: observagoées gerais do uso

Analise | Categoria dos emojis
https://www.dropbox.com/s/gvkhlefn2fda0Omv/An%C3%A1lise%20-
%20categoria%20dos%20emoijis.pdf?dI=0

Resultado | Categoria dos emojis
https://www.dropbox.com/s/pucvnd22zuei8cy/Resultado%20-
%20categoria%20dos%20emoijis.pdf?dI=0
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https://www.dropbox.com/s/gvkhlefn2fda0mv/An%C3%A1lise%20-%20categoria%20dos%20emojis.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/gvkhlefn2fda0mv/An%C3%A1lise%20-%20categoria%20dos%20emojis.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/pucvnd22zuei8cy/Resultado%20-%20categoria%20dos%20emojis.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/pucvnd22zuei8cy/Resultado%20-%20categoria%20dos%20emojis.pdf?dl=0
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