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RESUMO

A presente dissertacdo tem por finalidade a realizacdo de uma analise critica da
producao cientifica no ambito do Servico Social acerca da tematica do trabalho do
assistente social e de sua precarizagdo nos dias de hoje. O objetivo deste trabalho
foi identificar quais as tendéncias que estdo sendo apontadas acerca desse tema,
considerando o atual contexto de crise do capital e de um profundo
redimensionamento na esfera do Estado, no trabalho, nas politicas sociais, logo, no
préprio Servigo Social. Para tanto, realizamos uma pesquisa bibliografica e
documental de revistas cientificas dessa profissdo em nivel nacional, compreendidas
em um intervalo historico contido entre os anos de 2010 e 2015. Nesse sentido a
pesquisa identificou enquanto resultados as seguintes tendéncias: 1) a tematica da
precarizagao do trabalho do assistente se constitui enquanto uma problematica de
suma importancia que se articula, em maior ou menor intensidade, com diversos
outros temas abordados nas pesquisas; 2) a teorizagdo do trabalho do assistente
social articula determinagbes gerais do mundo do trabalho com elementos
particulares referentes a atual conformagéo do Estado e das politicas sociais; 3) a
precarizagao impde barreiras para uma pratica profissional sintonizada com os
principios contidos no Projeto Etico-Politico profissional; 4) a precarizacdo tem
desfigurado o sentido do trabalho social realizado; 5) a atual conformacdo do
trabalho do assistente social tem implicado em inflexdes acerca da relagéo trabalho-
adoecimento; 6) a precarizagdo do trabalho se desdobra, em alguns casos, numa

diluicdo do tempo de trabalho e do tempo de vida desse trabalhador.

Palavras-chave: Trabalho do assistente social. Precarizagdo. Condicdes de

trabalho.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to carry out a critical analysis of the scientific
production within the scope of the Social Service about the social worker 's work and
its precarization in the present day. The objective of this study was to identify the
trends that are being pointed out about this topic, considering the current context of
capital crisis and a deep scaling down in the sphere of the State, at work, in social
policies, and in Social Service itself. To do so, we conducted a bibliographical and
documentary research of scientific journals of this profession at a national level,
within a historical range between the years 2010 and 2015. In this sense the
research identified as results the following tendencies: 1) the precariousness of The
work of the assistant constitutes a problematic of extreme importance that is
articulated, to a greater or lesser degree, with several other topics addressed in the
research; 2) the theorization of the work of the social worker articulates general
determinations of the world of work with particular elements referring to the current
conformation of the State and social policies; 3) precarization imposes barriers to a
professional practice in tune with the principles contained in the Professional Ethical-
Political Project; 4) precarization has disfigured the meaning of social work; 5) the
current conformation of the social worker's work has implied in inflections about the
work-illness relationship; 6) the precariousness of work unfolds, in some cases, in a

dilution of the working time and the life time of this worker.

KEYWORDS: Social Worker Job. Precariousness. Work conditions.
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1 INTRODUGAO

A presente dissertacao intitulada “As mediagdes do debate da precarizagao
na pesquisa bibliografica do Servigo Social de 2010 a 2015” tem como objeto refletir
sobre o debate da precarizagdo no trabalho do assistente social. A questdo da
precarizagao do trabalho vem sendo tema de varios estudos e pesquisas que
buscam desvelar as multiplas dimensdes dessa problematica que sofreu inflexdes
importantes nas ultimas décadas. No entanto, nossa atencdo esta voltada a
evidenciar qual o tratamento que a pesquisa no ambito do Servigo Social vem dando
sobre a precarizagéo do trabalho do assistente social.

Para desvendar o objeto, a pesquisa mobiliza um movimento de exposigao da
formagao das condigdes histéricas em que o fendmeno da precarizagao do trabalho
se localiza. Nessa trilha, também discutimos a maneira a qual o trabalho do
assistente social se relaciona com as transformacdes societarias em que a marca do
trabalho precarizado pesa sobremaneira, bem como a investigacdo da producao
tedrica do Servico Social a respeito desse tema especifico. O objetivo geral da
pesquisa é verificar as tendéncias atuantes no ambito do trabalho, no que diz
respeito as formas de avanco da precarizacao do trabalho do assistente social.

A motivagcdo para este estudo tem como uma primeira aproximagao o
momento do estagio supervisionado em Servico Social na Fundagao Habitacional de
Fortaleza — Regional Il — durante os anos de 2009-2010. O contato direto com o
trabalho de diversos assistentes sociais em equipe articulados a outras profissdes
nos permitiu extrair as primeiras impressoes acerca do trabalho desse profissional.
Na ocasiao, duas coisas chamaram mais a atencao: 1) a intensidade do trabalho ali
realizado. Diversas atividades se realizavam “em cima da hora”, pois a exigéncia de
atuacdo da equipe em uma ou outra frente de trabalho variava bruscamente de
acordo com a geréncia da instituicdo. Em fungao disso, determinado trabalho era
abandonado em curso para centrar forcas em outro “mais urgente” que surgia
inesperadamente. Além disso, eram determinadas para a equipe, diversas frentes de
trabalho, prioridades, constituindo uma carga geral de trabalho que, em raros
momentos, eram equacionadas em tempo; 2) adoecimento relacionado ao trabalho.
Em conexao intima com o ritmo intenso, com prazos a serem cumpridos “para

ontem” e escassos momentos de planejamento e avaliagdes, verificamos que a
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ocorréncia de adoecimento tinha evidente relacdo com o trabalho e que — o0 que nos
causou mais espanto —, por vezes, se trabalhava doente, pois a realizacdo dos
trabalhos e prazos era o que mais importava. A experiéncia do estagio se configurou
como uma primeira aproximagao com o universo cotidiano do trabalho em Servigo
Social, onde as situacbes da intensidade do trabalho e do adoecimento eram
resolvidas, prioritariamente, de maneira individual pelos assistentes sociais.

O inicio das investigagdes sobre o tema se deu em 2012 no trabalho de
conclusao de curso intitulado: “Da cooperagao ao toyotismo: reflexdes introdutérias
sobre a organizagdo do trabalho na sociedade capitalista”. Nesse trabalho, ja
tinhamos a disposicado de tratar da tematica que envolve o trabalho do assistente
social, entretanto optamos por fazer um estudo introdutério da categoria trabalho e
de sua organizagao nos marcos do capitalismo com o intuito de forjar bases mais
sélidas para uma investigagdo posterior das relagdes de trabalho do assistente
social. Verificamos, a partir de Marx, as determina¢gdes mais gerais do trabalho
enquanto mediacdo que possibilita o intercambio entre homem e natureza, com fins
de transformar esta ultima para a satisfagcdo de suas necessidades. Esse
intercambio possibilita o0 salto ontoldgico do ser natural ao ser social, humanizando o
homem desta forma, e capaz de fundar a sociabilidade mediante o seu carater
eminentemente social.

A pesquisa também nos permitiu compreender as particularidades do trabalho
no contexto da sociabilidade do capital a partir da subordinacdo de sua dimenséao
concreta aos ditames do trabalho abstrato, este conferindo uma nova forma de ser
ao trabalho, mediante a transformacao das capacidades e energias humanas para o
trabalho (forca de trabalho) em mercadoria que tem o seu valor determinado — via
salario — pelo minimo necessario para a reproducado do trabalhador. Tal subsuncgao
permanece e se desenvolve ao longo do desenvolvimento histérico das formas de
organizagao e controle do trabalho a depender das sempre novas necessidades de
expanséo do capital e, evidentemente, do “termémetro” da luta de classes.

E finalmente, vivenciamos outra aproximagao empirica com o objeto em
questdo no instante do exercicio profissional no Programa Agua para Todos do
Governo Federal ao longo dos anos de 2013-2014. Depois de o trabalho social ser
terceirizado pelo Governo do Estado do Ceara a uma empresa, oscilamos em duas
temporadas de contratos temporarios em diferentes etapas e municipios. Esse

contato foi interessante pois o trabalho realizado a partir da consecucao de metas e
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articulado a uma jornada de trabalho flexivel determinada pelas metas “a serem
batidas”, tornou possivel experienciar a diluicdo do tempo de trabalho e do tempo de
vida “fora” do trabalho.

Em sintese, podemos dizer que a motivagao para o estudo desse tema adveio
da constatagao, durante estudos precedentes, da complexidade que o fenébmeno da
precarizagado tem assumido no ambito do trabalho e da vida da classe trabalhadora
em geral, afetando sua vida pessoal e social, sua objetividade (salario, contratos
etc.) e sua subjetividade (consciéncia, relagdo com os outros, consigo, etc.),
associado ao impeto de aprofundar o conhecimento das manifestacbes especificas
desse fendbmeno no ambito do trabalho do assistente social.

Tendo por sustentagcdo elementos do método materialista histérico-dialético,
consideramos a necessidade de situar o debate em torno da precarizagdo do
trabalho do assistente social no quadro da atual situacdo e dos fenbmenos inerentes
a base econbmica na atual fase do capitalismo, bem como relaciona-los as atuais
expressdes das formas juridico-politicas do Estado neoliberal e sua politica social,
em busca da apanhar o objeto no momento de sua especificidade e da sua
vinculacdo com a totalidade dindmica que constitui a sociedade contemporanea.

Com fins de realizar uma analise circunscrita nas producdes cientificas do
Servigo Social, tendo por veiculo de socializagcao as produgdes das revistas Servigo
Social & Sociedade (Sao Paulo), Ser Social (Brasilia), Textos e Contextos (Rio
Grande do Sul) e Politicas Pubicas (Maranhao). A decisdo de analisar os artigos
contidos nessas revistas se deu a partir de um primeiro critério estabelecido no fato
delas serem classificadas no Estrato A1 no Sistema Qualis Periddicos da
CAPES/MEC. Em seguida, buscamos contemplar uma revista para cada regido
geografica do pais com a finalidade de obter um alcance mais amplo em relagéo as
producdes dos diversos estados nacionais. Essa tentativa ndo foi efetivada em
relacao a regiao norte do pais, pois, até o0 momento da pesquisa, ndo alcangamos o
acesso em nossa busca de nenhuma revista Qualis A1 nessa regiao.

Em seguida, procuramos identificar nessas publicagdes aquelas que refletiam
sobre o trabalho do assistente social' - condigbes de trabalho, processos de

precarizacao e flexibilizagao, dentre outros temas relacionados. Nessa selecao

' Esse levantamento foi realizado a partir da leitura dos resumos, topicos e alguns trechos dos
trabalhos selecionados a principio, para termos maior seguranga em torno do objeto de reflexdo dos
artigos. Nao realizamos essa filtragem apenas pelos titulos dos artigos, pois, em artigos especificos, o
titulo ndo comportava de forma clara o objeto e o percurso analitico do pesquisador.
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buscamos eliminar aqueles trabalhos que n&o tinham relagdo com o tema proposto.
No entanto, ao identificar, em determinado artigo, uma relagdo — mesmo que de
forma lateral — com o tema da precarizagdo, e que nos pareceu trazer elementos
importantes para a nossa analise, acabamos por inclui-los. Além disso, destacamos
o periodo de 2010 a 2015 por ser um periodo nao muito extenso, dados os limites da
dimensao de uma pesquisa de mestrado, ao mesmo tempo em que representa, no
nosso entendimento, um periodo em que ja se torna possivel considerar e avaliar a
forma e as contradigées no processo de efetivagcdo dos avangos formais no ambito
da politica de assisténcia, a partir de 2010.

A partir desse recorte, identificamos 9 artigos na revista Servico Social &
Sociedade, 1 artigo da revista Ser Social, 3 artigos da revista Politicas Publicas e 2
artigos da revista Textos e Contextos, num total de 15 artigos que foram incluidos
em nossa analise.

Sobre a tematica, segundo Giovanni Alves (2013), as produg¢des sociologicas
que discutem a precarizagcdo do trabalho tém concebido esse tema como sendo “o
movimento de desconstrucido da relacao salarial constituida no periodo histérico do
capitalismo do pos-guerra” (ALVES, 2013, p. 85) ou, dito de outra forma, como “o
desmonte de formas reguladas de exploracdo da forga de trabalho como
mercadoria”. Ou seja, para ele, a concepcao de precarizagao dessas produgodes
perpassa por um entendimento anterior da forga de trabalho enquanto mercadoria,
logo, a precarizacédo estaria circunscrita nas diversas formas de consumo dessa
forca de trabalho mercantilizada. Em geral, as expressdes da precarizagdo do
trabalho em tais produgbes se concentram, conforme Alves, em torno das novas
modalidades (flexiveis) de contrato, jornada e salario.

Para termos ainda uma breve nocdo da complexidade do atual mundo do
trabalho no Brasil e de seus processos de precarizacdo, podemos mencionar
também o levantamento feito por Druck e Franco (2009) em torno de diversas
pesquisas a nivel nacional que refletem sobre o tema da precarizagao do trabalho, e
que resultou em uma tipologia da precarizagdao. As autoras concluem que existem
seis tipos de precarizagdo: 1) “vulnerabilidade das formas de inser¢cdao e
desigualdades sociais”, 2) ‘“intensificagdo do trabalho e terceirizagdo”, 3)
“‘inseguranga e saude no trabalho”, 4) “perda das identidades individual e coletiva”,
5) “fragilizagdo da organizagao dos trabalhadores”, 6) “a condenagao e o descarte
do Direito do Trabalho” (DRUCK; FRANCO, 2009; DRUCK, 2009).
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Druck (2011), ao estabelecer uma tipologia para a precarizagado do trabalho
no Brasil, ainda aponta a “perda das identidades individual e coletiva” resultante

desse processo de instabilidade e inseguranga nas atuais formas de contrato:

o isolamento e a perda de enraizamento, de vinculos, de insercdo, de uma
perspectiva de identidade coletiva, resultantes da descartabilidade, da
desvalorizacdo e da exclusdo, sdo condigbes que afetam decisivamente a
solidariedade de classe, solapando-a pela brutal concorréncia que se
desencadeia entre os proprios trabalhadores. (DRUCK, 2001, p. 50)

Alves (2013, p.87) também aponta que a flexibilidade nas relagbes de
contrato, jornada e salario gera uma “triplice crise da subjetividade humana: a crise
da vida pessoal, crise de sociabilidade e crise de autorreferéncia pessoal’.

A reflexdo sobre o mundo do trabalho se aproxima da profissdo apdés um
longo periodo de lutas e amadurecimento de sua apropriagdo da teoria critica. O
Servico Social latino-americano experimentou um momento de constantes
avaliagcdes e autocriticas no que diz respeito as suas tradicionais bases constituintes
de carater conservador. Nesse periodo verificamos a articulagdo do “Movimento de
Reconceptualizagdo” (Netto, 1991) ao longo do continente, que questionava
justamente o viés desenvolvimentista impresso em sua teoria e pratica, propondo
uma nova praxis para o Servico Social. Isso ocorreu em um contexto de ditaduras
militares espalhadas pelo continente latino.

No Brasil desse periodo, verificamos o Servico Social envolvido em um
processo de renovacdo, tanto de suas praticas profissionais, quanto de seus
aspectos cientificos e técnicos - em grande medida demandados pela ditadura militar
com a finalidade de aperfeicoar aspectos referentes ao planejamento e
implementagdo dos seus projetos desenvolvimentistas. Netto (1991) informa a
existéncia de trés tendéncias tedricas que figuravam nesse cenario: a “perspectiva
modernizadora” — estruturalista e funcionalista, a “reatualizagdo do conservadorismo”
- fenomenoldgica e a “intengdo de ruptura” que - como o proprio nome diz - se
propunha a romper com a praxis conservadora do Servico Social tradicional e inicia
uma interlocugdo com a teoria social de Marx?.

Todavia, € somente nos anos 80, que a relagdo do Servico Social com a
teoria marxiana oferece, a partir da publicacao de Relagbes Sociais e Servigo Social
no Brasil - de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho (1982) -, uma interpretacdo mais

2 Para maiores detalhes, ver Netto (1991), especialmente o segundo capitulo.
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coerente, advinda da interpretagao do proprio texto classico. As aproximagdes com a
obra de Marx anteriores ainda eram impregnadas de alguns problemas
interpretativos e de vulgarizagdes®.

Desse periodo em diante observa-se uma inflexdo na quantidade e qualidade
das pesquisas na profissdo com um viés critico bastante importante. Dentre os
temas constavam: reflexdo em torno da relagao entre teoria e pratica; as concepgdes
acerca da pratica social e da pratica profissional; concepg¢des sobre teorias e
metodologias; as particularidades do Servigo Social, dentre outros.

A introducéo da tematica do trabalho nas pesquisas em Servigo Social desse
periodo acompanhou esse movimento, em especial, o arcabougo categorial presente
nos fundamentos da critica da economia politica. No entanto, é a partir da década de
1990 que a reflexdo em torno do mundo do trabalho — e suas recentes
metamorfoses — passa a figurar de forma mais presente nas pesquisas. Nesse
momento passa-se a reconhecer as intimas relagbes entre as configuragdes do

mundo do trabalho, a formacgao e o trabalho do assistente social. Diz Mota,

Desde entdo, observa-se uma ampliagdo do debate académico, com énfase
na dimensao ontolégica e socio-histérica do trabalho, donde o destaque a
centralidade do trabalho na constituicdo do ser social e as suas
particularidades sob o capital. Essa abordagem foi enriquecida
historicamente com discussdes sobre a crise capitalista, as mudangas no
mundo do trabalho e as inflexbes no &ambito dos espagos soécio-
ocupacionais do Servigo Social (2007b, p. 57).

Foram inumeras as producdes cientificas que tematizaram sobre o trabalho
do assistente social desde esse periodo*. Essa questao sempre esteve presente nas
preocupacgdes e enfrentamentos dessa categoria em seus féruns de discussao e
deliberagéo organizados pelos seus conselhos — Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e Conselho Regional de Servigo Social (CRESS). Tais entidades sempre
reconheceram a importancia da interpretacdo desse fenbmeno que, somado a

outros, sao responsaveis por uma mudanga no proprio Servigo Social — novas

3Ver Netto (1989); Quiroga (1991).

4 Ver Costa (1999); Granemann (1999); Netto (1992); lamamoto (2004; 2007); Mota (2007a; 2010);
De Vasconcelos (2002); Vasconcelos (2000), dentre outros. Em periodo mais recente, a Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) pela via de seu Grupo Tematico de
Pesquisa (GTP) Trabalho, Questdo Social e Servico Social, realizou importante levantamento em
nivel de pds-graduagédo em todo o pais acerca das produgdes no ambito do Servigo Social sobre a
tematica que da nome ao GTP construindo, assim, relevante mapeamento das produgbes da
categoria por regido e linhas de pesquisas. AMARAL, Angela S.; NEVES, Daniela; PERUZZO, Juliane
Feix; OLIVEIRA, Maria Liduina O.; LARA, Ricardo (2015)
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demandas, mudangas no trato do Estado com a questao social, reconfiguragao nas
exigéncias do mercado de trabalho, entre outros. Interpretagdo necessaria para a
construcao de planos de luta, campanhas e delibera¢des que, articuladas a luta da
totalidade dos trabalhadores possa garantir melhores condigdes de trabalho e vida®.

E justamente a partir de parte dessa vasta bibliografia que hoje podemos
extrair alguns fundamentos e significados sobre o trabalho do assistente social. O
processo constitutivo do Servico Social enquanto profissdo esta estruturalmente
ligado a complexos processos sociais relacionados ao desenvolvimento do
capitalismo em sua fase monopdlica, sobretudo em relagdo as respostas que o
Estado empreendeu as expressdes da “questado social’.

Dito isto sobre a natureza, gravidade, complexidade e bibliografia sobre o
fendmeno, a estratégia de pesquisa adotada no tratamento e na exposi¢céo do objeto
responde a uma das formas possiveis de aborda-lo e podemos dizer que se
configura a partir de alguns pressupostos fundamentais.

O primeiro deles é que o fenbmeno da precarizagcdo do trabalho é produto e
expressao de um processo de ofensiva do capital sobre o trabalho e que, como tal,
emerge de exigéncias e leis que se originam do interior das relagdes capitalistas de
producao e que repercutem em politicas e formas juridicas do Estado capitalista. Em
outros termos, a precarizagdo surge do movimento interno do desenvolvimento do
capitalismo e ganha expressdo nova, em um novo patamar, na etapa
contemporanea do capitalismo, que, conforme descreveremos adiante, tem origem
no ultimo quarto do século XX. Dessa forma, ndo nos pareceu licito prescindir de
uma investigacdo em torno das mutagdes fundamentais operadas no capitalismo
durante o século XX e que desaguam na forma atual do capitalismo “flexivel”. Dai
que o primeiro capitulo abranja a evolugédo histérica entre capitalismo, trabalho e
precarizagdo. Entre as seccdes deste capitulo, encontra-se uma dedicada a
apresentar as principais formas pelas quais o fendmeno da precarizagao tem sido
interpretado, respondendo a necessidade de indicar dissensos e perspectivas ja
abertas pelas teorias em que muitos dos pesquisadores que atuam no tema tém de
se referir para embasar e dar aporte tedrico a suas investigagoes.

5 Podemos citar como alguns exemplos mais recentes de seminarios organizados pelo CFESS sobre
o trabalho da(o) assistente social: O trabalho de assistentes sociais no Suas (2009); O trabalho de
assistentes sociais na saude (2009); O trabalho de assistentes sociais no campo sociojuridico (2009);
O trabalho de assistentes sociais na Previdéncia (2010).
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Acompanha esse mesmo pressuposto um segundo, pelo qual se tem o
reconhecimento de que o processo de precarizagdo que atinge o trabalho do
assistente social ndo esta desvinculado — muito pelo contrario — do processo de
precarizagao geral das condi¢cdes de trabalho no capitalismo contemporaneo. Esse
segundo pressuposto reforca a necessidade do primeiro capitulo tal como est4,
tendo em vista que nosso objeto € mesmo a precarizagao do trabalho em geral e sua
particularizagao expressa no trabalho do assistente social. Essa especificidade néo
anula a articulagdo necessaria entre as manifestagcdées particulares do fenbmeno e
sua natureza geral ou seu significado original. Podemos dizer, em suma, que o
objetivo especifico deste capitulo € apresentar as condi¢cdes historicas em que o
fendmeno da precarizagao sofre inflexdes.

Mas se o primeiro capitulo é abrangente no sentido acima anunciado, os
capitulos seguintes apontam mais diretamente para o campo do Servigo Social, no
entanto sob formas diferentes e que correspondem a necessidades investigativas
distintas, embora complementares. Se é verdade que a precarizagdao nao tem origem
no préprio campo do Servigo Social, no sentido de que os fendbmenos manifestados
no ambito do trabalho do assistente social ndo podem ser tratados como processos
isolados e fechados em si mesmos, e se € verdade também que o processo do qual
a precarizacao sofre inflexdes é historico e, como tal, resulta de um desenvolvimento
social e temporal a ser considerado, ndao € menos verdadeiro — e esse constitui um
terceiro pressuposto decisivo na ordenacao deste trabalho — que a propria forma do
trabalho do assistente social participa de forma especifica da divisdo do trabalho e
representa um campo relativamente autdnomo de intervencao socioprofissional e,
enquanto tal, se constitui numa histéria prépria, entrelagada com a evolugado da
formagao social, mas particular enquanto campo especifico.

Disso resulta que as determinagdes do trabalho do assistente social nao
podem advir unica ou diretamente das determinagdes gerais do trabalho em geral na
atual fase do capitalismo, mas trazem as também marcas da forma particular que o
trabalho no interior do campo do Servico Social tem de assumir para que realize os
tipos de intervencgao social a que se destina. Assim, buscamos no segundo capitulo
articular determinagdes do trabalho do assistente social, suas particularidades,
incluindo especialmente as formas que assume no capitalismo contemporaneo. O
objetivo aqui é desvendar as determinagbes especificas do trabalho do assistente

social, isto €, apresentar a estrutura geral do trabalho no campo em que o problema
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da precarizacado é aqui tratado. Este capitulo, por sua vez, apresenta trés secoes, a
primeira das quais dedicada a recuperar algumas determina¢des advindas do
carater alienado do trabalho sob o regime capitalista, mas que serve unicamente
como preambulo e suporte para as segdes seguintes, que sao as mais importantes e
que tratam, respectivamente, da questdo do estatuto assalariado do assistente
social do seu trabalho na atualidade.

Dessa forma, a discussdo sobre a precarizagao do trabalho do assistente
social atravessa as condi¢gdes do trabalho em geral e a precarizagcdo sob o
capitalismo contemporaneo, as determinacdes especificas do Servigco Social
enquanto campo socioprofissional e sua forma precaria na contemporaneidade, isso
para atingir, conclusivamente, no terceiro capitulo, o0 exame da producao tedrica do
Servico Social, naquilo em que se mostra mais relevante no que diz respeito a
problematica da precarizagdo do trabalho do assistente social. O objetivo neste
ultimo momento foi apontar as principais contribuicdes sobre as manifestacbes da
precarizagao no campo do Servigo Social na atualidade.

E importante ressaltar que o material que nos propusemos a analisar tem o
formato de artigos cientificos, os quais foram publicados em revistas especializadas
na area do Servigo Social e em outras areas afins. Pelos limites inerentes a essa
forma textual, ndo se poderia cobrar que nos materiais estivessem contidas
reflexdes muito aprofundadas sobre os temas em questdo; isso exigiria um espaco
maior para os desenvolvimentos tedricos, conceituais, analiticos e criticos
necessarios, como € possivel fazer no caso de dissertagdes e teses, por exemplo.
Muitos dos artigos sobre os quais nos debrucamos resultam exatamente de
trabalhos finais em nivel de pds-graduacéo; ja outros foram feitos a partir de convite
para participacado em mesas de debates em encontros, seminarios e congressos. O
importante, em suma, € advertir que o formato do texto em artigo impde alguns
limites ao aprofundamento de algumas questdes a respeito do seu tema, e isso foi
levado em conta em nossa analise. Essa ponderacdo nos parece importante para
gue nao seja atribuida responsabilidade indevida aos autores, ja que tem de limitar
intencionalmente a sua analise em fung¢ao do formato textual que tem de adquirir a

exposi¢cao em artigos cientificos.
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2 CAPITALISMO, TRABALHO E PRECARIZAGCAO

Neste capitulo, buscaremos articular algumas tematicas que nos parecem
centrais como referéncia para as analises que seguem nos capitulos seguintes e,
portanto, para o exame direto do objeto no ultimo capitulo. Elas apresentam a
constituicdo do tecido social e histérico sobre o qual a questdo da precarizagcao
aparece como fenbmeno objetivo e pode ser teoricamente interpretado. Na verdade,
trata-se, agora, de analisar as principais determinag¢des que constituiram a atual fase
do capitalismo e impuseram inflexdes ao problema da precarizagédo do trabalho,
amparando-se, para isso, em autores de referéncia no assunto, sob uma visao
critica e abrangente. O intuito ndo é somente descrever a atual etapa do modo de
producao capitalista, mas exatamente apresentar como o problema da precarizacao
se relaciona com o capitalismo, e como 0s novos elementos caracterizam esse
problema sao resultado e mecanismo da dinédmica histérica e socioeconémica desse

sistema.

2.1 O mundo do trabalho na atual fase do capitalismo

Ao longo de seu desenvolvimento histérico o capitalismo experimentou
diferentes regimes de acumulag&o®, modos de regulagdo’ e formas de produzir, que
foram se metamorfoseando a depender de aspectos politicos, econdmicos,
histéricos e geograficos. Numa formacado social, antigas formas de trabalho
convivem com as novas formas correspondentes, se efetivam mediante processos
nao-lineares e se articulam num todo heterogéneo, hierarquizado, dindmico e
complexo. As mutacgdes internas do capitalismo se dao a partir de avancos e recuos
em coexisténcia e sempre sado implicadas pelas condi¢gdes da luta de classes; elas

dizem respeito a necessidade do capital de eliminar barreiras que suas proprias leis

6 O “regime de acumulagdo” significa “as instituigbes sociais com responsabilidade direta pela
reprodugdo do processo de valorizagdo do valor (produgdo e apropriacdo privada do excedente
econdmico) em um contexto histérico dado. Usualmente, o regime identifica-se com os sistemas
empresariais derivados do cruzamento dos diferentes modelos organizacionais de controle do
trabalho, das formas de contratualizagdo de forca de trabalho e da base tecnoldgica das
empresas” (BRAGA, 2012, p. 22).

7 Ruy Braga entende que o “‘modo de regulagdo” significa “o complexo social formados pelas
instituicbes com responsabilidade direta pela reproducéo [...] dos conflitos inerentes as relagdes
sociais de produgdo capitalistas. Usualmente, essas instituicbes organizam-se em torno da
normalizacdo global das relagdes capital-trabalho (legislagédo trabalhistas, previdéncia publica), e
controle dos sindicatos e dos mercados (interno e externo) de trabalho” (2012, p.22).
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internas e inseparaveis criam para a sua expansao continuada, a qual constitui sua
natureza (MARX, 2013). Por maiores que sejam as diferengas temporais e espaciais
da forma assumida pela produgao capitalista, a sua substancia € invariavel, qual
seja, a subordinagdo do trabalho pelo capital mediante as relagbes de compra e
venda da for¢a de trabalho, no espaco do mercado, mediante a fixagdo de distintas
formas de jornada, contrato e salario.

A atual configuracao do trabalho esta ligada a presente fase do capitalismo,
que, no seu processo de evolugdo, atingiu o ultimo quarto do século XX em um
processo de mundializacdo (CHESNAIS, 1996) sem precedentes. Essa etapa,
fortemente marcada pela financeirizagcdo da economia, esta atrelada a um projeto
sociopolitico de cunho neoliberal que, por sua vez, materializa-se mediante uma
reconfiguragao da producgao e das fungdes do Estado, com vistas a repor condi¢des
de auto-expansao incessante ao capital, sob hegemonia do capital financeiro. O
capitalismo encontra-se, assim, em umnovo patamar, que foi denominado de formas
distintas por distintos autores: capitalismo sob “regime de acumulacao flexivel”
(HARVEY, 1992), “capitalismo flexivel” (SENNET, 1999), capitalismo em “regime de
acumulacao sob dominéncia financeira” (CHESNAIS, 1996), dentre outros.

Essa nova dindmica do capitalismo esta ligada especificamente a
materializagcdo das tentativas e respostas desse sistema para a retomada de seus
indices de crescimento e produtividade que foram abalados a partir da década de
1970, especialmente a partir da crise do petréleo de 1973, que se mostrou, em
pouco tempo, mais uma crise geral do capital. As crises gerais se mostram, desde o
tempo de Marx (apesar das mudangas na forma de manifestacdo delas), como
momentos de rupturas importantes na histéria e na dinédmica do capitalismo; mas, ao
invés de destruir o sistema?, elas articulam processos de retomada das condi¢cdes de
lucratividade do capital, dando inicio a um novo ciclo de acumulagéo. A crise dos
anos 1970 impulsionou a desestruturacdo da hegemonia do regime fordista e do
chamado Estado de “bem-estar”. Levando isso em conta, o socidlogo Ricardo

Antunes argumenta que:

[...] a resposta capitalista a essa crise procurou enfrenta-la tdo-somente na
sua superficie, na sua dimensado fenoménica, isto é, reestrutura-la sem
transformar os pilares essenciais do modo de produgéo capitalista. Tratava-

8 O problema dos impactos ideologicos da crise do capitalismo constitui um tema de importante
debate no interior do marxismo. Sobre isso, ver (ARCARY, 2009).
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se, entdo, para as forcas da Ordem, de reestruturar o padrao produtivo
estruturado sobre o binémio faylorismo e fordismo, procurando, desse
modo, repor os patamares de acumulagao existentes no periodo anterior,
especialmente no pds-45, utilizando-se [...] de novos e velhos mecanismos
de acumulagdo (ANTUNES, 1999, p. 36, grifos do autor).

O cenario de crise, de queda do preco das mercadorias, subconsumo,
fechamento de empresas, quebra de economias etc. produziu um enorme
contingente de novos trabalhadores desempregados, aumentando o volume do
exército industrial de reserva, mecanismo funcional ao capital para a redugao dos
seus custos de producdo e reproducdo, na medida em que impacta violentamente
no nivel dos salarios. Tal cenario também exigiu uma reestruturagdo econémica,
com mudancgas significativas no mercado de trabalho, na organizacdo e na diviséo
do trabalho, na relagdo entre o patronato e os sindicatos, na forga politica das
organizagdes dos trabalhadores e, evidentemente, no conjunto de relagdes sociais
implicadas (HARVEY, 1992, p. 140).

A reestruturagido do capital que sucedeu a sua crise minou as bases de uma
relacdo entre capital e trabalho em que o aparato juridico-politico do Estado se
apresentava, ainda que relativa e limitadamente, como elemento obstaculizador ao
impulso voraz do capital em explorar ao maximo a for¢ca de trabalho, mediante o
reconhecimento (forcado pela luta de classes) do seu papel enquanto instancia
publica na garantia de diversos direitos sociais € do trabalho. Diante da ofensiva
neoliberal que patrocinou a repressdo aos sindicatos e mobilizagcdes sociais e
efetivou a retirada de direitos na maior reformulagdo das fun¢gdes sociais do Estado
capitalista ja vista, o polo do trabalho passa a posicionar-se defensivamente sob o
enfraquecimento de seu poderio representativo (BIHR, 1998) e politico. De maneira
especial, o capital buscou reagir através do ataque ao trabalho do tipo fordista, ao
Estado keynesiano e aos direitos sociais e trabalhistas conquistados pelos
trabalhadores ao longo do século XX, pois esta conjuncéo era tida como a principal

causa da crise®.

9 E evidente que as inUmeras transformacdes ocorridas ndo trilharam um unico caminho; pelo
contrario, & possivel identificarmos diferengas acerca da forma com que essas mudangas
ocorreram nos paises capitalistas centrais. Tais diferengas tém relagdo com o movimento histérico-
politico de cada pais, capaz de determinar a maneira com que tais mudangas se apresentaram.
Um exemplo disso foi a filiacdo de paises como EUA e Inglaterra a um liberalismo bastante
ostensivo de um lado, e a tentativa de paises como Alemanha e Japdo de manterem uma certa
regulagdo com apelo nacional, de outro (MATTOSO, 1995, p. 70). Apesar da heterogeneidade com
que essas mudangas ocorreram nos diversos paises capitalistas, é possivel
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Assim, o economista britdnico David Harvey aponta algumas das
caracteristicas centrais do periodo turbulento a que denominou de acumulagdo

flexivel nos seguintes termos:

o trabalho organizado foi solapado pela reconstrugdo de focos de
acumulagédo flexivel em regides que careciam de tradicbes industriais
anteriores [...]. A acumulagao flexivel parece implicar niveis relativamente
altos de desemprego “estrutural” (em oposicdo ao “friccional”), rapida
destruicdo e reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quando ha) de
salarios reais e o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas
do regime fordista. (HARVEY, 1992, p.141)

A extensa forga de trabalho surgida a partir das demissbes em massa
dificultou o processo organizativo dos trabalhadores, pois diminuiu o numero de
operarios em atividade e os tirou do espago em que se concentravam: a fabrica. O
trabalho se desorganizou e se desconcentrou. Isso fez com que os empregadores
passassem a colocar na ordem do dia os contratos de trabalho flexibilizados,
iniciando uma significativa reestruturacdo no mercado de trabalho, com
desdobramentos que atingem as proprias relagdes de trabalho.

Harvey assinala que a estrutura do mercado de trabalho em tempos de
acumulagao flexivel se constitui a partir de um grupo central de trabalhadores
estaveis (bastante reduzido) — que possuem maior qualificagdo, segurancga e direitos
no trabalho —, com novas exigéncias ao seu perfil profissional como a adaptacéo,
flexibilidade e em alguns casos, mobilidade geografica. Ao trabalhador estavel,
situado no grupo central, exige-se maior qualificacdo e polivaléncia. Essas
exigéncias tém relacdo com o saber lidar com as novas tecnologias inseridas no
interior da produgédo (dados e comandos informatizados etc.) e com o manuseio —
diferentemente do fordismo — de diversas maquinas e operagdes simultaneas.

Na periferia dessa estrutura se situam dois grandes grupos. O primeiro é
marcado pelo trabalho em tempo integral, mas pouco especializado, logo, um grupo
de facil reposicdo no mercado e, pela sua incapacidade de construir carreira, um
grupo de alta rotatividade. O segundo se caracteriza pelo trabalho em tempo parcial,
empregados casuais, recrutados mediante contrato por tempo determinado,
temporarios, subcontratados. Esse grupo cresceu substantivamente a partir dos

afirmar que elas alteraram o nucleo do trabalho produtivo, bem como do trabalho que se relaciona
indiretamente com a producéo.
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anos 70 e € marcado, como dito, por ser o grupo de maior inseguranga no trabalho
(HARVEY, 1992).

E importante notar que esse processo de rupturas no interior do modo de
producao capitalista ndo ocorre de forma absoluta, sem continuidades. Na verdade,
em seu desenvolvimento, diversas empresas fecharam, outras conseguiram
organizar a produgao de maneira flexivel e outras foram obrigadas a combinar focos
de flexibilizagdo com aspectos do fordismo, em niveis variaveis a depender do
contexto particular de cada processo. A corrida pela flexibilizacdo e pela inovagao
tecnolégica € amplamente impulsionada pela intensa concorréncia entre empresas
no contexto da crise.

A dispersao geografica das empresas resultante do processo de procura de
mercados especificos ocasionou uma maior concentragcao de poder a partir de novas
grandes fusbes e varias diversificagbes corporativas entre empresas em disputa.
Isso ocorreu, pois, em um ambiente de concorréncia, onde as informacdes
atualizadas, precisas e as rapidas tomadas de decisdo se tornaram centrais para a
obtencado de lucros, as grandes empresas que estdo organizadas melhor nesses
aspectos, tém larga vantagem se comparadas as pequenas. Podemos dizer,
portanto, que a reacao capitalista a crise dos anos 1970 acionou amplamente os
recursos da centralizagao de capitais (MARX, 2013).

Essas fusbes e diversificagdes corporativas — possiveis pela
desterritorializagdo da produg¢do — geraram uma ampla cadeia produtiva em que, por
vezes, “muitos dos empregados das 500 maiores empresas norte-americanas
segundo Fortune hoje trabalham em linhas de atividade sem relagdo alguma com a
linha primaria de negdcios com que sua empresa esta identificada” (HARVEY, 1992,
p.150). Isso ocorre porque as empresas realizam subcontratacdes, interligando
pequenas atividades produtivas, realizadas por pequenas firmas, a produgdo em
larga escala — realizada pelas grandes corporagbes — delegando a “terceiros”
algumas atividades produtivas que antes era de sua responsabilidade. Esses
grandes monopdlios acabam por externalizar os seus custos, repassando a outras
empresas menores a efetivacdo da producdo — através de diversas atividades de
menor porte. Entretanto, o controle da totalidade da producdo se mantém em posse

do monopalio'®.

0 Sobre a desterritorializagdo dos monopolios japoneses: em 1990, haviam 3.500 unidades
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Dessa maneira, verificamos diversas mudancas no interior do processo
produtivo como: formas de acumulacao flexivel, formas de gestdo organizacional,
avancgo tecnoldgico, de alternativas ao modelo taylorista-fordista, onde conquistou
destaque especial o “toyotismo” ou modelo japonés (ANTUNES, 1999; ALVES,
2000). Essas respostas foram geradas a partir da propria concorréncia
intercapitalista e pelo carater contraditério do capital, que buscava estabelecer o
controle das lutas operarias desse periodo.

E nos anos de 1980 que o toyotismo conquista poder ideoldgico capaz de
estrutura-lo em nivel universal''. Tal projecdo se deu devido a sua utilizagdo com
bastante sucesso na industria manufatureira do Jap&o. Para Alain Bihr (1998), a
fabrica toyotizada esta baseada na “producéao difusa”, “producao fluida” e “producéo
flexivel”. A producgdo difusa se constitui pelo impulso a utilizagcdo de trabalhadores
terceirizados e subcontratados, trabalho domiciliar, por pega e do trabalho ilegal.
Cria-se entdo, uma espécie de “rede de colaboradores” para a produgao que se
“‘externaliza” do espaco fabril por meio de forte apelo ao trabalho temporario por
parte da empresa enxuta.

A producéao fluida tem relagdo com a “informatizacédo dos fluxos produtivos” e
‘equipes polivalentes/sistema de maquinas automatizadas (e, portanto, também
polivalentes)”. Ocorre aqui um “abandono dos postos fixos e especializados”. O
operador ganha mobilidade e capacidade de iniciativa. Em outras palavras, “ganha
certa ‘polivaléncia’ (pois é preciso intervir em diversos tipos de materiais) e certa
‘poliatividade’ (mesclando tarefas de fabricagéo, de discusséo, de manutengao trivial,
até mesmo, de gestao produtiva)”’ (BIHR, 1998).

Ja a “producao flexivel” implica no ajuste produtivo a uma demanda que
pode variar em termos de quantidade e forma. E necessario que a producéo esteja
apta a se moldar de acordo com a variagao da demanda e sua diversidade com fins

de evitar quaisquer “desperdicios”. A flexibilidade na produgao também tem

produtivas no Japao, em 2002 esse numero caiu para 1.000. Muitos desses monopdlios migraram
para a China. Os Estados Unidos também protagonizaram essa desterritorializagdo: em 1982, as
suas multinacionais do ramo automotivo ja possuiam suas principais matrizes de produgdo no
México (BRAZ; NETTO, 2011, p. 226).

" Cabe aqui registrar que essa universalidade n&o é absoluta nos paises centrais e, sobretudo, nas
economias periféricas. O Brasil € um exemplo de descontinuidades. Optamos pela discussao
acerca do toyotismo, pois entendemos que ele carrega, em grande parte, determinacdes
importantes para a compreensdo do mundo do trabalho hoje. Além disso, alguns de seus
principios extrapolam o ambito do trabalho produtivo, do chao de fabrica, e invadem os servigos,
hospitais e a administragdo publica. Logo, também incidem em locais de trabalho do assistente
social.
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implicacdes referentes aos contratos e salarios dos empregados. A empresa enxuta
incentiva a instabilidade no trabalho, possivel através da precarizagcao deste —
flexibilizagcdo de contratos e desregulamentagdo de direitos. Faz isso com intengao
de contratar assalariados parciais e/ou temporarios. A flexibilidade dos salarios
implica a adogao de mecanismos que adéquem o salario a niveis de produtividade
individual indicados pela empresa, gerando um clima permanente de concorréncia
entre os empregados (ALVES, 2011, p.48-51).

O desenvolvimento de um novo padrao tecnolégico, possivel mediante a
dura concorréncia inter-capitalista, seus principios flexiveis de gestdo e controle da
forca de trabalho com vistas a intensificacdo do trabalho e eliminagdo dos “tempos
mortos” acabaram por fragmentar e diversificar o mundo do trabalho, incidindo
diretamente na segurancga do trabalho (labour security), desenvolvidas no periodo do
pos-guerra. Assim, para Mattoso (1995, p. 77), esse processo caminharia para uma
crescente inseguranga do trabalho, que se expressaria em niveis distintos:
“inseguranga no mercado de trabalho, inseguranga no emprego, inseguranga na
renda, inseguranga na contratacdo e inseguranga na representag¢éo do trabalho”.

A quebra do compromisso keynesiano referente ao pleno emprego operada
pelos sucessivos governos neoliberais ao redor do mundo resultou em uma
elevada oferta de trabalhadores ao mercado de trabalho implicando em indices
bastante altos de desemprego’. O trabalhador em geral vé-se diante do mercado
sem saber se pertence ou ndo a este, diante de inUmeras exigéncias de qualificagao
e caracteristicas de personalidade impostas, bem como se depara com um mercado
bastante restrito se comparado ao periodo anterior.

As mudangas em torno da relagdo entre patrao e empregado, operadas de

modo unilateral pelos primeiros, e articulada as inumeras facilidades postas por

2 No caso inglés, Antunes aponta que a “nova agenda” de cunho neoliberal preconizava: a
privatizagdo de praticamente tudo que estava sob controle estatal; a redugédo ou mesmo extingao
do capital estatal produtivo; desenvolvimento de uma legislagdo com forte cunho
desregulamentadora em relacdo as condi¢cbes de trabalho e flexivel em relagdo aos direitos
sociais; a aprovacgao parlamentar de medidas restritivas em relagdo a atividade sindical (p. 66-67,
1999)

3 Segundo Mészaros (2008), o numero de desempregados nos paises centrais ja ultrapassa a
espantosa marca de 40 milhes. Desses, 20 milhdes estéo situados na Europa. Na india, pais em
constante crescimento nos ultimos anos, essa marca chega a 336 milhdes de desempregados.
Isso sem falar de outras centenas de milhdes de trabalhadores que estdo submetidos a condi¢bes
precarias de trabalho — com baixos salarios, contratos temporarios e débil (ou nenhuma)
representacao sindical.
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governos neoliberais aos patrdes para demitirem, utilizarem trabalhadores em tempo
parcial, realizar cortes de direitos trabalhistas adquiridos, instauraram um clima —
variavel a depender de cada realidade nacional — de instabilidade em torno do
emprego, de sua garantia. Diferentemente do periodo keynesiano em que o
trabalhador sabia que possuia um emprego estavel, agora, esse trabalhador que
conseguiu inserir-se no mercado de trabalho vé-se sujeito a abandona-lo ao término
de seu contrato parcial, ou de uma demissao repentina e sujeitar-se ao desemprego.
A instabilidade em torno do emprego pode ser observada mediante uma progressiva
reducdo dos empregos de carater permanente e um crescimento de contratagdes
de cunho temporario, part-time, trabalho a domicilio, estagiarios, aprendizes,
dentre outros (ANTUNES, 1999, 2005, 2008).

Essa mudanga de eixo em torno da maneira como se contrata nos revela o
questionamento das medidas adotadas anteriormente (no periodo fordista) que
padronizava o emprego. Tais modalidades de emprego sdo bastante heterogéneas
entre si, variam em relagao a recuperagao de formas antigas ou criagcdo de novas
formas, bem como se assentam mediante necessidades especificas do capital e da
insercdo de novas tecnologias na produgdo. O trabalho doméstico e o trabalho
independente, por exemplo, que podem ser considerados formas pretéritas de
trabalho, acabaram sendo recuperados pelo capital nesta sua fase de crise, mas
também, se relacionam com a crescente terceirizagdo entre empresas e
incorporagado de novas tecnologias ao processo de trabalho, tornando possivel e
imperativa a realizagao do trabalho a distancia. A necessaria recuperacao desse tipo
de trabalho acaba por dissolver, nesses casos, 0
habitual ambiente de trabalho que concentrava trabalhadores num mesmo local.

As demais formas de emprego, apesar de ja existirem, possuiam uma baixa
expressao quando comparadas a totalidade dos empregos do periodo do pos-
guerra. No periodo que estamos a analisar, elas foram expandidas pela necessidade
das empresas de flexibilizagdo, para, assim, reduzirem os seus custos com o
trabalho, medida essa adotada para sobressairem-se diante da feroz concorréncia
nacional e internacional a que estavam submetidas.

O contexto de desregulamentagdo do mercado de trabalho e de crescimento
do trabalho eventual e de carater precario produziu, enquanto desdobramento, a
condicdo de que a renda do trabalhador passou a se constituir enquanto algo
variavel, flexivel, a depender da situacdo econbdmica e das necessidades

momentaneas da empresa. Se no periodo do pds-guerra o salario estava atrelado
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aos niveis de produtividade do trabalhador, agora, sobretudo, a partir da década de
80, o hiato salario-produtividade é desfeito, no instante em que o aumento da
produtividade ndo acompanhou o aumento dos rendimentos dos trabalhadores. Ao
contrario, foi possivel perceber o crescimento abrupto da desigualdade social (cf.
MATTOSO, 1995, p. 93).

O avanco da flexibilizagdo/precarizagdo em torno do mundo do trabalho nao
alterou apenas as regulagdes do trabalho, seu controle e organizagdo, mas alterou
significativamente a composicdo da classe trabalhadora em suas segmentacoes,
particularidades e diferenciagcbes (ANTUNES, 2008). Tal diversificagcdo e
fragmentacdo dos trabalhadores nos dias de hoje fez com que Antunes (1999)
sugerisse o termo “classe-que-vive-do-trabalho™'* para referir-se a esse enorme
contingente de trabalhadores, agora tao diversificado. Outro elemento importante foi
a reducgao do proletariado fabril que, no periodo do pds-guerra, notabilizou-se pela
sua estabilidade. Tal fato se deve justamente a crescente flexibilizagao,
desterritorializagdo das industrias, crescimento do desemprego, dentre outros
elementos que estdo embutidos nos principios toyotistas de gestdo do trabalho. Ao
mesmo passo em que ocorre a redugao do proletariado fabril estavel, verifica-se um
crescimento de postos de trabalho terceirizados, temporarios, subcontratados, ou
seja, trabalho precario, que se expande desmedidamente ao redor do mundo’®.

A respeito dos segmentos que compdem a classe do trabalho, € possivel
afirmar que ocorre um processo de exclusdo de jovens e idosos do mercado de
trabalho. Os primeiros, sob alegagdo de que ndo possuem experiéncia profissional
e/ou poucas especializagdes tem enorme dificuldade para conseguir o seu primeiro
emprego. Os segundos sob alegacao de que a idade avangada ndo compde o perfil
de trabalhador que se espera, também sao impossibilitados para o trabalho. Muitos
deles, inclusive, ndo precisam nem chegar & idade de 60 anos, pois podemos

verificar casos de trabalhadores com idade a partir de 40 anos que, ao perderem seu

4 O autor em questdo tem pretensio de “enfatizar o sentido atual da classe trabalhadora” conferindo
a esta ares contemporaneos e amplitude a classe trabalhadora nos dias de hoje (ANTUNES, 1999,
pp.101-102).

5 Tais modalidades de trabalho, inicialmente, eram ocupadas por trabalhadores imigrantes em
diversos paises (lavoro negro na |Itdlia, gastarbeiters na Alemanha, chicanos nos EUA,
dekasseguis no Japéo, dentro outros). No entanto, no contexto de reestruturagdo do mundo do
trabalho, diversos trabalhadores outrora situados no nucleo estavel do trabalho especializado da
era taylorista/fordista, passam também a integrar esse grande nucleo do trabalho precario
(MATTOSO, 1995; ANTUNES, 2005).
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emprego por demissdo, encontram grande dificuldade para o reingresso no mercado
de trabalho (ANTUNES, 2005).

Podemos verificar também o crescimento da absor¢ao da forca de trabalho
feminina, tanto no espago fabril quanto no chamado setor de servigos'®. Esse
crescimento ocorre em formatos de trabalho de cunho temporario, precarizado e
sem regulamentag&o'’. Outro elemento importante de ressaltar € que o aumento da
forca de trabalho feminina ndo vem acompanhado de um crescimento ou
equiparacao de seu salario, se comparado aos dos homens (ANTUNES, 1999, 2005;
HIRATA, 2009). Ainda existe uma diferencga significativa entre rendimentos diretos e
indiretos de homens e mulheres que realizam as mesmas fungdes’@.

Outra expressao de desequilibrio na divisdo sexual do trabalho forjado pela
reestruturacado produtiva € uma maior presenca de trabalhadores homens realizando
atividades de planejamento e concepc¢ao no interior da fabrica. Em geral, se
concentram em areas de trabalho operando em maquinas com tecnologias mais
avancadas, nucleos de trabalho com maior valorizacdo e de utilizacdo maior de
conhecimentos técnicos. As mulheres cabe a presenca em ramos de atividade que
necessitam menor qualificagdo, menos complexas, ao passo que sao mais intensas.
Aqui, ocupam nucleos de trabalhos manuais, caracterizando o seu trabalho pela
rotinizagdo do processo, ou seja, trabalhos repetitivos. Essa discriminagéo de tarefas
no trabalho produtivo, ndo se baseia apenas a partir do sexo, pois, negros/as e
imigrantes também compdem esse grupo de trabalhadores que realizam atividades
de menor qualificagdo e maior intensidade (NOGUEIRA, 2004).

Pudemos perceber ao longo desse topico a maneira pela qual as relagdes
de trabalho foram se metamorfoseando nas ultimas décadas, em um contexto de

tentativas do capital de reestruturacédo. O cenario atual do mundo do trabalho revela

6 O crescimento do trabalho feminino fez com que ele represente, atualmente, cerca de 40% da
forca de trabalho em diversos paises centrais. No caso do Reino Unido, a forca de trabalho
feminina chegou a superar a masculina em sua composig¢do geral (ANTUNES, 2005, p. 29). De
acordo com Nogueira, ha um crescimento do trabalho feminino desde a década de 60 que se
manteve mesmo em periodo de crise, nos anos 80. Por outro lado, o trabalho masculino nesse
periodo mencionado ou permaneceu imovel ou caiu (NOGUEIRA, 2004).

7 Em pesquisa realizada em 1996, dos 16,4% de empregos parciais gerados, houve um crescimento
de 31,6% sobre o trabalho feminino e 5,5% sobre o masculino. Ja no periodo de 1983-1998, os
empregos criados com salarios baixissimos foram 267 para homens e 931 para mulheres.
Empregos com salarios baixos foram 26 para homens e 184 para mulheres. Na Unido Européia, a
taxa de mulheres com trabalho em tempo parcial alcanca 81% (NOGUEIRA, 2004).

'8 Na Europa, essa diferenca varia, a depender do pais, entre 10 e 30% (NOGUEIRA, 2004).
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uma diversidade bastante grande de elementos importantes para a sua analise. As
caracteristicas mais gerais referentes a sua organizagdo, regulagdo e controle
sofrem algumas inflexbes importantes ao mesmo tempo em que se articulam com
caracteristicas passadas. Discutiremos a seguir como o trabalho se configura no

Brasil, sobretudo, as suas modificacdes verificadas a partir da década de 90.

2.1.1 Realidade do trabalho no Brasil

O desenvolvimento do capitalismo no Brasil ocorreu de forma bastante
tardia, a partir da Primeira Guerra Mundial'® e ao longo do intempestivo século XX.
Entre 1914 e 1930, no entanto, esse processo ocorreu “sem participagao e a revelia
das autoridades governamentais” (BRUM, 1983, p.51). E sob os impactos da crise
de 29 (ruptura nas trocas internacionais, desvalorizagdo do café) e a partir da
Revolucdo de 30, que marca a chegada de Getulio Vargas ao poder, que se da
inicio a politica de “substituicao de importacdes” e de incentivo, sob comando central
do Estado, da industrializagao focalizada na regido Sudeste e no intuito de fortalecer
a industria de base. Até entdo, a dindmica acumulativa do pais girava em torno do
cultivo do café e outros produtos agricolas (como o algodao), de base exportadora,
no qual a industria propriamente dita possuia um papel coadjuvante.

Os dois posteriores passos em direcao ao fortalecimento da industria como
centro dindmico da economia do pais ocorreram a partir de 1950, com o Plano de
Metas de Juscelino Kubitschek e a partir do Golpe de Estado de 1964. O projeto
nacionalista de Vargas fora derrotado, mas os impactos sociais de seu suicidio
frustraram os interesses estrangeiros em estabelecer o comando do aparelho de
Estado através das Forgcas Armadas ja em 1950 (BRUM, 1983, p.60-65). Néao
obstante, o desenvolvimento da industria no pais ndo se daria mais sem a
concorréncia com o capital estrangeiro, que assume o comando do processo,

assentado no setor de bens de consumo duraveis, onde despontavam os

19 “Aproveitando as condigbes favoraveis criadas pelo conflito, particularmente a dificuldade de
importar do exterior produtos industrializados, bem como os excedentes de capital oriundos da
crise do café e a existéncia de um crescente mercado interno, sao criados, no pais, 5.940
estabelecimentos industriais, no periodo de 1914 a 1919, isto é, em apenas cinco anos. No
mesmo periodo o valor da producado industrial cresce 109%, em termos reais. Nos 25 anos
anteriores (1890-1914), o numero de industrias criadas ndo chegara a 7.000. Gragas ao impulso
industrial criado a partir do conflito mundial, o recenseamento de 1920 ja registrava a existéncia
de 13.336 estabelecimentos industriais, com um total de 275.512 trabalhadores, nos pais”
(BRUM, 1983).
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eletrodomésticos, eletroeletronicos e automéveis (BRUM, 1983, p.55-62),
aprofundando a “desnacionalizagdo” da industria. O esgotamento desse modelo se
combinou com a fratura entre o projeto nacionalista pelas Reformas de Base
(reformas tributaria, fiscal, educacional, agraria etc.) e as forgas conservadoras, as
quais sairam vitoriosas com o Golpe de 1964 e acentuaram o modelo dependente
“associado” e concentrador adaptado aos designios do capital estrangeiro
estadunidense e sob as garantias de lucratividade com forga de trabalho
desvalorizada e sob controle, afinal o poder sindical e partidario dos trabalhadores
fora arrasado pela repressao (BRUM, 1983, p.70-74). Tal padrdao de acumulagao
possibilitou diversos momentos de expansdo econdmica e crescimento de taxas de
acumulagao, especialmente até 1974 (o periodo entre 1968-1973 chegou a ser
conhecido como uma fase do “milagre econémico”).

Apenas apos a queda da Ditadura Militar (1964-1985) e a longa “década
perdida” do anos 80, no Governo Sarney esse padrao acumulativo comecga a sofrer
algumas mudangas importantes. Passou-se a inserir no interior do processo
produtivo novas tecnologias e padrbes organizacionais — com destaque para a
industria automotiva que fora pioneira na introdu¢cdo de novos modelos. Mesmo que
em velocidade lenta, podemos dizer que a economia do pais passou a sentir 0s
efeitos de um processo de reestruturagdo produtiva que ja atingia diretamente os
paises centrais através de seus respectivos governos neoliberais. Em outras
palavras, o pais comeca a tomar conhecimento do seu papel na nova divisdo
internacional do trabalho que estava se constituindo e das novas condi¢cdes de
competitividade no capitalismo mundializado (ALVES, 2000).

Dessa forma, numa primeira fase as empresas passaram a consumir
tecnologia microeletronica, a utilizarem programas de qualidade total, equipes de
trabalho, o sistema just-in-time, kanban, CCQ (Circulos de Controle de Qualidade,)
no interior do processo produtivo. Além de novos padrdes de organizacédo e
tecnologia, as empresas também buscaram alcangar a adesdo dos trabalhadores ao
seu projeto mediante métodos supostamente mais “democraticos” de “gestdo” da
forga de trabalho, os quais visavam garantir a participacéo desses trabalhadores nos
planejamentos empresariais (ALVES, 2000). A reestruturagdo produtiva, em seu
inicio, nas empresas brasileiras, buscou centralmente: 1) enxugar os seus “custos”,
mediante a demissao de diversos trabalhadores, reduzindo, assim, a forga de

trabalho em atividade; 2) impulsionar a sua produtividade através desses novos
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sistemas de produgdo e novos padrdes organizacionais e tecnologicos; e 3)
fomentar formas de envolvimento dos trabalhadores nos planos das empresas,
enquanto uma necessidade dar resposta ao crescente movimento sindical que se
articulava nas empresas pelo pais afora (ANTUNES, 2006).

Se, nos anos 80 foi possivel sentir os primeiros impulsos da reestruturagao
produtiva no Brasil, ainda que de forma parcial, € nos anos 90 que esse processo
ganha forca e intensidade (ALVES, 2000). Na pratica isso significou que os
mecanismos, tecnologias e modelos gerenciais mais modernos, como o sistema just-
in-timelkanban, gestao de producado por células de trabalho, CCQ etc., passam, a
partir desse marco temporal, a ser implantados com maior veeméncia pelas
empresas aqui instaladas. Além disso, o processo de terceirizagdo e de
“flexibilizacdo” dos contratos de trabalho (subcontratacdo, regime de trabalho
temporario etc.) também ganharam corpo no periodo em destaque (ALVES, 2000).

Em grande medida, as filiais nacionais de grandes corporagdes
internacionais foram obrigadas a adequar-se aos preceitos postos em torno da
necessidade de uma reengenharia da producdo. Um movimento que tem relagéo
com essa concorréncia internacional acirrada foi o deslocamento de alguns setores
produtivos do espacgo geografico situado no eixo sul-sudeste em direcdo ao nordeste
e cidades menores??. A motivagao para essa descentralizagdo da produgéo operada
por essas empresas foi justamente a necessidade de consumo de uma forga de
trabalho de custo menor e as ofertas de abonos fiscais e tributarios mediante os
quais estados e municipios passaram a concorrer por investimentos em suaregiao.

Os principios da fabrica toyotizada como o da “produgdo enxuta” (lean
production) e receituarios de cunho flexivel passam a se inserir na forma de
organizar, gerir e controlar o trabalho no Brasil, passando a conviver com o fordismo
brasileiro que, até entdo, caracterizava o regime produtivo nacional e, nesse
momento, passou a mesclar-se com caracteristicas do padrao acumulativo flexivel e
do toyotismo (ANTUNES, 2006).

20 Tal deslocamento pode ser verificado no setor de calgados, por exemplo, que migrou da regiéo de
Franca, em Sao Paulo e Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul, para os estados do Ceara e Bahia.
Outro exemplo foi o deslocamento de ramos produtivos como o metal-mecanico e eletrénico que
sairam da regido da Grande S&do Paulo em diregdo ao interior do estado como Sao Carlos e
Campinas, ou para o interior de outros estados como Resende, no Rio de Janeiro e Juiz de Fora,
em Minas Gerais (ANTUNES, 2006, p. 18).
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O largo passo que caracteriza esse desenvolvimento de uma reestruturagao
da producdo no Brasil nos anos 90 e que tem inicio a partir do governo Collor,
efetiva as investidas mais firmes de cunho neoliberal mediante a implementacéo de
politicas regressivas. No entanto, devido a instabilidade politica e a crise
econdémica?' que permeou o seu mandato (1990-1993), as politicas de ajuste
produtivo foram restritas e interrompidas. A crise econdmica que se abateu sobre o
pais, de inicio, obrigou os donos de empresas a reduzirem os seus custos mediante
demissoes, redugao de salarios e jornada de trabalho. Essa crise também serviu de
mote, na visdo empresarial, para a urgente necessidade de reestruturar a sua
producdo. Aliada a isso, a liberalizagdo comercial empreendida pelo governo Collor
acarretou que a concorréncia entre empresas, a nivel nacional e internacional, fosse
totalmente desregulamentada. Com isso, o impeto da reestruturacido se acirrou
ainda mais, pois as empresas nacionais precisavam absorver as inovagdes que ja
estavam se constituindo nos paises centrais para poderem competir com as
mesmas. Isso permitiu que nesse periodo pudéssemos ver o crescimento das
terceirizacdes, CCQ, e diversas tecnologias e principios/métodos organizacionais
flexiveis. Todavia, como salientamos anteriormente, a reestruturagdo produtiva no
periodo do governo Collor acontece de forma ainda restrita. Um bom exemplo disso
foi a incorporacdo de novas tecnologias baseadas na microeletrénica, que ocorreu
de forma parcial, pois os investimentos feitos nesse sentido eram baixissimos pela
fragilidade da economia brasileira naquele instante, o que favorecia a inseguranga
de investimentos externos desse porte.

A reestruturagcédo produtiva retoma o seu impeto a partir do Plano Real, em
1994, no contexto do governo de Fernando Henrique Cardoso que, ndo a toa,
coincide com um novo ciclo de crescimento do pais que ganhou forgcas através da
instituicdo do Plano Real. Se o governo Collor apresentou medidas neoliberais e
impulsos de reestruturacado da producao de maneira restrita, no governo de Cardoso,
a reestruturagdo produtiva é alavancada ao lado das (e mediante as) politicas

neoliberais, que avangam de forma avassaladora.

2" Na data de 1990, o PIB nacional atingiu um dos niveis mais baixos de sua histéria desde 1981,
chegando a -4,26%; em 1991 o PIB foi de 1,08%; em 1992 ele caiu 0,83% (ALVES, 2000); isso
devido a tentativa do governo de estabilizagdo macroecondmica e aumento dos juros mediante o
Plano Collor que arremessou o pais em uma recessao profunda.
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Estamos nos referindo as diversas reformas empreendidas (Reforma do
Estado, Administrativa, Tributaria, Previdenciaria), as diversas privatizacbes de
grandes empresas estatais, abertura da economia??. Data também desse periodo a
insercdo de acréscimos nos rendimentos salariais atrelados ao nivel de
produtividade e lucratividade das empresas como no Programa de Participagdo nos
Lucros e Resultados (PLR) e o avango do programa de qualidade total, sistemas
produtivos just-in-time/kanban, avanco no processo de descentralizagdo produtiva
(terceirizagao), dentre outros (ANTUNES, 2006, p. 20). Além desses elementos
apontados acima, que contribuem para o desenvolvimento de um padrdo de
acumulagao flexivel no Brasil, foi preciso forjar uma nova forma de regulagdo do
trabalho, ou seja, transformar o arcabouco juridico responsavel pela formalizagao da
relacdo entre capital e trabalho, em especial, a legislagdo trabalhista. Assim, em
1998 — de forma tardia, se comparado aos paises europeus — institui-se a Lei do
Trabalho Temporario (Lei n°® 9.601/1998) que institucionaliza a flexibilidade na
contratagao de trabalhadores no pais.

Todavia, falar sobre trabalho flexivel no Brasil, ndo € nenhuma novidade. O
mercado de trabalho nacional se caracteriza por esse aspecto mediante uma alta
rotatividade de sua for¢a de trabalho nas empresas, precarizagdo dos empregos e
dos parcos salarios — mediante seus histéricos “arrochos”. Foi nesse formato de
mercado de trabalho que a economia brasileira desenvolveu seus setores produtivos
até aqui (MATTOSO, 1995). Para Alves (2000), no entanto, o complexo de
reestruturacdo produtiva que se ergue nos anos 90 necessita gerar um “novo tipo de
flexibilidade do trabalho” (ALVES, 2000, p. 241) que termina por se
sobrepor/conviver a forma flexivel tradicionalmente conhecida do mercado de
trabalho brasileiro. O que as diferencia qualitativamente € a maneira como essa
nova forma consegue penetrar em setores de ponta da industria, atingindo, assim,
os trabalhadores mais especializados. Ela, de inicio, mediante o salario atrelado a
produtividade e ao “convite” a participacdo operaria no planejamento empresarial,

instaura uma negociagdo entre capital e trabalho?® e, em seguida, sujeita o

22 pPara Alves (2000), o processo de liberalizagdo econdémica iniciado no governo Collor ganha
continuidade no governo Cardoso. Neste governo, esse processo intensificou o atrelamento da
economia nacional a mundializagdo do capital, pois buscava-se uma integragdo a nova logica do
capital a um nivel global. Assim, a aposta na liberalizagdo comercial serviu de propulsora da
produtividade industrial tornando possivel um avango na acumulagao de capital no Brasil.

23 Um exemplo disso foi a discussao/negociagdo em torno do banco de horas/dias em substituigéo
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trabalhador as exigéncias do capital por meio da derrubada de regulamentag¢des ou
entraves formais que protegiam o trabalho.

Como temos caracterizado, o Brasil sob orientagao neoliberal da década de
1990 foi marcado pelo processo de reforma do Estado, privatizagbes e
desestruturacdo do mercado de trabalho. Este ultimo foi articulado a partir do
surgimento de niveis massivos de desemprego?*; além do desemprego, observou-se
uma diminuicdo de postos de trabalho formalizados, em um processo conhecido por
desassalariamento; e por ultimo, vimos sair de cena os postos de trabalho mais
qualificados para a entrada de trabalhos precarios (POCHMANN, 2006).

A precarizagdo do trabalho no Brasil, na realidade, ndo é um fenémeno
totalmente novo. Ela figura, nas palavras de Druck (2012), como um “velho e novo
fendmeno”. “Essa nova precarizacao social do trabalho instala-se econémica, social
e politicamente”, argumenta Druck (2012, p.37), “por meio de um processo que
institucionaliza a flexibilizacdo e a precarizacdo modernas do trabalho, renovando e
reconfigurando a precarizacao historica e estrutural no Brasil”. Tal institucionalizagcao
referida diz respeito a uma dindmica que articula as novas formas de organizagao do
trabalho; novos papéis assumidos pelo Estado e pela politica social; corrosdo da
legislacéo social e do trabalho; e o comportamento do movimento sindical e das
organizagdes da sociedade civil. Esse conjunto de mudancgas, preconizadas como
inevitaveis pelos representantes do capital, conferiram um tom “moderno” a dindmica
de degradagao estrutural do trabalho no pais.

Outro elemento de novidade sobre esse tema € o carater avassalador com
que a precarizagdo se generalizou. Atualmente, esta presente nas regides mais
“‘desenvolvidas”, como a Sudeste, e nas regides onde a marca da precarizagao ja é
uma “velha conhecida”, como a Nordeste; nos setores mais desenvolvidos, de ponta,
bem como no trabalho informal desprotegido, trabalho autbnomo e rural; no trabalho

mais qualificado e nos menos qualificados (DRUCK, 2012).

ao pagamento de horas-extras aos trabalhadores — como tradicionalmente ocorria. Aqui, a
flexibilizacdo “de novo tipo” gira em torno da jornada de trabalho. Em um contexto em que o
assombro do desemprego pairava em torno dos trabalhadores, diversos sindicatos e centrais
sindicais acabaram cedendo a esse tipo de negociagao coletiva por receio de perderem os seus
empregos.

24 Pochmann (2000) indica que entre a década de 80 e 90 o pais perdeu cerca de 1,5 milhdes de
empregos no ramo manufatureiro. Além disso, infirma que em 1986 o pais se encontrava em 13°
lugar no ranking de desemprego mundial, representava cerca de 1,86% do desemprego do
mundo. Ja em 1999, o pais ja saltava para 3° lugar, representando uma porcentagem de 5,61% de
desempregados do mundo.
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Toda essa complexa dinamica do mundo do trabalho na contemporaneidade
impacta fortemente o trabalho de segmentos que atuam ndo somente em setores
econdmico-industriais, mas no conjunto das relagdes de trabalho, seja tendo como
empregador, empresas publicas especificas ou o Estado em seus organismos
diversos. Também o trabalho do assistente social é impactado, nas suas diferentes
areas de atuacgao, remodelando as suas formas de inser¢cdo no mercado de trabalho,
as demandas desse mercado, suas formas de contratagao e o perfil de profissional
exigido. Paulatinamente, os seus espacos de trabalho vao assimilando principios
empresariais como trabalho por metas e quantificacdo de atividades; isso, somado a
agudizagao da questdo social e ao enxugamento do Estado, termina por conformar

um quadro bastante complexo e adverso em torno do trabalho do/a assistente social.

A tematica da precarizagdo do trabalho vem sendo objeto de reflexdo
crescente por parte de estudiosos do mundo do trabalho ha diversos anos. Sao
diversas as interpretacbes produzidas que tentam descrever e analisar os novos
contornos que o trabalho assume no mundo contemporaneo, as determinagdes
desse processo e as implicagbes que as novas formas de gestdo, organizagéo e
controle do trabalho geram nos trabalhadores. E importante destacar nesse
momento que a investigacao desse tema é bastante delicada devido a complexidade
propria do fenbmeno, as mudangas que ocorrem em velocidade espantosa e,
sobretudo, as particularidades regionais, culturais e politicas de cada realidade a ser
investigada. Nesse universo bastante diverso é bastante comum se deparar com
alguma interpretacdo tedrica que apenas se aplica a contextos particulares. Por
outro lado, também é possivel identificar elementos de continuidade que se
apresentam de maneira geral em contextos distintos. Dito isso, partiremos agora
para uma breve exposi¢do de algumas teorizagbes que tem por finalidade explicar
as transformagdes do mundo do trabalho, sobretudo, a partir da reestruturagao

econdmica do capital a partir do final dos anos 70.

2.2 Formulagoes sobre a precarizagao do trabalho

A sociologia do trabalho francesa realiza pesquisas em torno do que se

convencionou chamar de precariza¢do?® socioeconémica ha muitos anos. No

25 Segundo Hirata e Préteceille (2002), o termo precarizagéo ¢é utilizado bastante em pesquisas das
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entanto, desde a segunda metade dos anos 1980 esse debate figura entre os seus
temas mais importantes®. Inicialmente, essa discussdo orbitava em torno da
chamada “exclusdo”. Dessa maneira, dava énfase a grupos e situagbes sociais em
estados mais extremos, pois, do outro lado, encontravam-se os “incluidos”, ou seja,
o operariado especializado, empregado e estavel (HIRATA; PRETECEILLE, 2002).
Estabelecia, dessa forma, uma verdadeira dicotomia entre os “inseridos”, que
implicitamente indicavam nao haver problemas “graves”, e os “nao-inseridos”, cuja
situacdo mereceria a atengcao da pesquisa teodrica. No entanto, segundo Hirata &
Préteceille (2002), o proprio desenvolvimento das pesquisas em termos de
‘exclusdo” caminhou para um novo entendimento dessa questdo, o qual apontava
para a superacdao dessa dicotomia inclusdo/exclusdo. Nas palavras de Hirata &
Préteceille (2002, p.48),
o proprio desenvolvimento das pesquisas sobre a exclusdo mostrou que era
necessario enxerga-la ndo como uma linha de separagdo, mas como um
processo cujas raizes se encontravam na fragilizagdo de grupos ou de
pessoas que dispunham de um emprego e de condi¢gdes de vida até aquele

momento consideradas satisfatérias. Dai originam-se as analises centradas
na precariedade, precarizagao social e precarizagao do trabalho.

Em outras palavras, o trecho indica que o problema tedérico fundamental a
analise do fenbmeno da exclusdo nao poderia ser a identificacdo das condi¢des de
especificidade e diferencas entre “excluidos” e “incluidos”, como se essa separagao
fosse um fato ja dado, mas sim reconhecé-lo enquanto processo social abrangente e
tirar disso as consequéncias necessarias. Esse movimento foi possivel, no
desenrolar dessa linha de raciocinio, em fungédo do crescimento e generalizacdo da
flexibilizagdo para o trabalho — em suas inUmeras modalidades —, e, sobretudo, por
meio da terceirizagdao, que acabou imprimindo uma aproximacao entre os chamados
“‘incluidos” e “excluidos”. Na origem desse movimento, portanto, se encontra o fato
de que o mundo do trabalho passou a se desestabilizar, fazendo com que o tipo de
emprego da era fordista — marcado pelo forte poder sindical, partidario e popular que

matinha direitos do trabalho e protecéo social — passasse a ser reduzido,

areas de economia e sociologia nos primeiros anos da década de 80. Entretanto, o artigo que
utilizou o termo de forma pioneira pertence a Jacques Magaud e é intitulado Vrais et fraux salariés,
no ano de 1974. O artigo tinha como tema o crescimento do emprego precario no setor publico
francés.

26 Em grande parte devido ao crescimento do desemprego massivo, aumento da pobreza, de
pessoas sem teto e da crescente precarizagao do trabalho verificada.
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ocasionando a fragilizagdo dos trabalhadores, até aqui, estaveis?’. Assim, conforme
Hirata e Préteceille (2002), houve um crescimento de pesquisas que centravam a
sua atencdo em torno da precariedade®®, precarizacdo social e precarizacdo do
trabalho.

Como explica Druck (2011), a precarizagdo social € um fendmeno
multidimensional, que incide sobre a vida dentro e fora do ambiente de trabalho,
capaz de assimilar diversas esferas (econdmica, social, politica, cultural) bem como
incidir em niveis macro, microssocial e individual; configura-se enquanto fenémeno
mundial, todavia esta permeado de especificidades, tanto relativos a contextos
nacionais e regionais, como também relativos a género, etnia, geragdo, segmentos
de classe etc. Cabe-nos destacar, entdo, quais dimensoes, tipos ou aspectos que a

precarizagao social assume no entendimento de Druck (2011):

a) O primeiro tipo seria a precarizagdo dos vinculos e das relagbes
contratuais, que diz respeito aos niveis salariais, aos direitos do trabalho,
aos beneficios sociais, a potencializacdo da insegurangca no trabalho,
configurando, em suma, a precarizagdo do emprego e do mercado de
trabalho;

b) o segundo tipo se refere a precarizagdo da organizacdo e das condi¢bes
de trabalho, que abrange o aumento dos ritmos e intensidade do trabalho,
a pressao relativa ao tempo, metas inatingiveis, alongamento da jornada
de trabalho, polivaléncia, sobrecarga, entre outros mecanismos que
acabam por conduzir o trabalhador a um processo de auto-aceleragao;

c) o terceiro tipo € a precarizagdo das condigbes de seguranga no trabalho,
ocasionando uma maior exposi¢do aos riscos no ambiente de trabalho, a
sujeicdo — em funcdo da precarizagdo do mercado de trabalho — a

condigdes improprias, o aumento dos ritmos de trabalho em contradigéo

27 Segundo (DRUCK; FRANCO, 2008), o livro As metamorfoses da questdo social de Castel (1998),
foi um marco na superagdo da dicotomia apresentada. Segundo as autoras, a partir dai
consolidou-se a idéia de que a precarizagdo do trabalho e o desemprego fazem parte do processo
de reestruturagdo da produgido, e que a flexibilizagdo é elemento central no interior dessa
dindmica.

28 Alves assim distingue precarizagéo de precariedade: “Precarizagéo € um processo historico-social
de perda de vinculos sociais com a producgéo do capital. E um deslocamento no espaco-tempo da
condicdo de proletariedade. [...] Precariedade é uma condic¢ao histérico-ontolégica de instabilidade
e inseguranca de vida e de trabalho (2007, p. 104).
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com os biorritmos humanos que acabam por gerar diversas doencgas
(casos de LER/DORT, assédio moral, transtornos mentais, sindrome de
burnout), assim como suicidios;

d) o quarto tipo de precarizagdo apontado pela autora trata da precarizagdo
do reconhecimento, da valorizagdo simbodlica, do processo de construgéo
das identidades individual e coletiva — aqui Graga Druck aponta que a
inseguranga imposta ao trabalho, mediante sua precarizagédo, implica na
desvalorizagdo do trabalhador, aprofunda o processo de reificagdo das
relagbes (complexificando a alienagcdo do trabalho/trabalhador), da
descartabilidade humana, dos sistema de valores, da ética, da dignidade
humana, e da auto-estima; e, por ultimo,

e) o quinto tipo apontado € o da precarizagdo das condigbes de
representagcdo e de organizagdo sindical, o qual tem relagcdo com a
fragilizacdo da capacidade politica dos trabalhadores em funcdo da
desestabilizagdo e  desestruturagdo dos  seus instrumentos
representativos, os sindicatos, e Druck ainda acrescenta que a
terceirizagcdo é elemento importante que conduz a esse efeito no que
tange a fragmentagao/segregacado entre os trabalhadores, bem como ao
enfraquecimento dos sindicatos pelas inumeras novas categorias
profissionais que possuem o seu proprio sindicato e, muitas vezes, atuam
de forma competitiva entre si (DRUCK; FRANCO, 2008, p.2-6).

Segundo Antunes (2008), nos dias de hoje a classe trabalhadora encontra-
se inserida em um movimento pendular: de um lado, poucos trabalhadores
encontram-se empregados em niveis de intensidade bastante altos e do outro lado,
cada vez mais trabalhadores ndo encontram trabalho, fazendo com que busquem
qualquer tipo de atividade remunerada, em todo tipo de condicdo. Isso faz com que
nos deparemos com uma crescente tendéncia de precarizagao do trabalho que se
manifesta em todo o mundo, com o aspecto do desemprego estrutural se
configurando enquanto sua manifestagdo mais nefasta. Nos paises centrais é
possivel afirmar um processo de definhamento do chamado welfare state, com a
precarizagcao e o desemprego em constante crescimento, nos paises periféricos —
esse que ja sentem na pele essa realidade ha muito tempo —, verifica-se os

trabalhadores em busca de qualquer sorte de trabalho para se manter. Assim, na
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época da informalizagdo do trabalho? (trabalhadores terceirizados, subcontratados,
precarizados, flexibilizados, trabalhadores part time, que ndo possuem garantias
trabalhistas ou sem carteira assinada), em que, a partir dos anos 90, o Brasil se
insere, ao se articular rebaixamento salarial, perda de direitos trabalhistas e
precarizagao/flexibilizacdo, esse quadro pode ser denominado, segundo Antunes
(2008), enquanto um processo de precarizagao estrutural do trabalho.

Em outra importante formulagao sobre o tema, Vasapollo (2008) argumenta
que a crescente flexibilizagdo e precariedade do trabalho implicam em diversas
novas modalidades de contrato, jornada e salarios que, se comparadas ao trabalho
do periodo fordista — denominado pelo autor de “trabalho padrao” — podem ser
denominadas de formas atipicas de trabalho. Para este autor, o trabalho padréao
possuia trés caracteristicas principais: 1) a jornada de trabalho é de tempo integral;
2) existéncia de uma diferengca de tempo e espaco em relacdo a assuncado dos
trabalhadores empregados e o inicio do trabalho auténomo para trabalhadores
independentes; e 3) diversidade de posicdo e papel entre quem trabalha como
empregado e quem trabalha como auténomo. O trabalho atipico, conclui, faz

desaparecer tais caracteristicas. Assim, diz Vasapollo (2008, p.46),

a) diferengas em relagéo ao trabalho padrao: falta uma ou mais caracteristicas
em relagdo ao trabalho efetivo, a integragcdo organizativa da empresa, a
obrigatoriedade do tempo indeterminado, ao regime constante de prestagao
de servicos, a exclusividade na relagdo e na oferta da disponibilidade
temporal;

b) uma prestagdo de servicos cuja caracteristica fundamental é a falta ou a
insuficiéncia de tutela formativa e contratual. No trabalho atipico sao
incluidas todas as formas de prestagao de servigos, diferentes do modelo
padrdo, ou seja, do trabalho efetivo, com garantias formais e contratuais,
por tempo indeterminado e full-time.

Verificamos que as inflexdes do mundo do trabalho tém suscitado esforgos
tedricos de compreensao sobre o fendbmeno da precarizacdo e que seus sentidos
podem variar segundo os elementos que um ou outro autor compreende merecer
maior ou menor evidéncia, assim como se modifica a realidade especifica em funcao
da qual cada autor elabora sua pesquisa. De uma forma ou de outra, no entanto,
buscam dar conta do processo de ataques e de degradacao do trabalho a que o
capitalismo lanca mao na sua atual fase, caracterizada em secao anterior deste

capitulo. A partir de agora, como indicado no inicio do capitulo e como momento

22Ver Alves e Tavares (2006) e Antunes (2011).
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conclusivo do mesmo, levantaremos algumas formulagbes sobre as implicagbes da
precarizagdo para os trabalhadores enquanto individuos, isto é, a implicagdo da

individualidade no fenébmeno da precarizagao.

2.3 Precarizagao, relagoes sociais e subjetividade

A emergéncia e consolidagdo da sociedade burguesa imprimem sobre o
trabalho determinacbes estruturais articuladas com a marca do assalariamento —
novo controle, organizagao, gestdo e a apropriagdo do produto final do trabalho.
Diversos intelectuais se langaram ao esforco de tentar interpretar o fendbmeno da
industrializagao/urbanizacdo, as novas caracteristicas que conformavam o trabalho
em moldes capitalistas, a construcdo da riqueza nacional, e, sobretudo, as
implicacbes das determinagbes do trabalho assalariado para o seu agente, bem
como, para as relagdes sociais em geral.

Marx (2013), ao escrever o Livro | d’O capital, buscou analisar exatamente
esse contexto. O que fazia do trabalho, um trabalho tipicamente capitalista? Como
esse trabalho se organizava? Como a riqueza era produzida e acumulada? Por que
a uma classe era reservada a acumulagao de riqueza e a outra era reservada a
penuria, o sofrimento e a pobreza? Como esse trabalho foi se modificando
historicamente com o desenvolvimento tecnolégico? Qual o estatuto do trabalho no
processo de acumulacdo de capital? Essas, dentre outras questdes, foram
analisadas pelo pensador alemao nesse brilhante texto. A condicdo primordial do
capitalismo como modo de produgdo, segundo Marx (2013), é a separagédo entre
trabalho e meios de producéo, entre trabalhador e meios autbnomos de vida, de tal
forma que se constitua socialmente, de um lado, um tipo social proprietario dos
meios de producdo e, de outro lado, um coletivo de trabalhadores cuja unica
propriedade é a forca de trabalha e que, por ndo ter outros meios, precisa vender
essa forca de trabalho aos proprietarios dos meios de produgdo em troca de um
salario.

Marx explicou como e por qué o trabalho gera valor e mais-valor (cf. Se¢cbes
Il e IV in MARX, 2013); que o trabalhador é expropriado do produto final de seu
trabalho; que o capital opera incessantemente uma reducédo do trabalho vivo em
detrimento do trabalho morto incorporado ao maquinario; que existe a necessidade

de se forjar um verdadeiro exército de trabalhadores sem emprego como forma de



40

reduzir salarios e pressionar os empregados (MARX, 2013); que a utilizagédo
instrumentalizada do desenvolvimento tecnoldgico fez com que os trabalhadores
fossem paulatinamente perdendo as suas especialidades, o controle sobre o seu
processo de trabalho, a ponto de tornarem-se apenas apéndices da maquina
(MARX, 2013). Nao nos interessa aprofundar essas questdes, basta partir delas para
sinalizar que, como Marx indicou, para a realizacdo permanente do processo de
auto-expansao do capital, ndo existem freios para a intensificacdo e exploragao do
trabalho — mesmo que isso acarrete a incorporagao de criangas ao trabalho, que
acarrete longas jornadas de trabalho, que acarrete a contragcdo de doencgas que,
inclusive, em decorréncia de seu agravamento, podem terminar por ceifar a vida
desse trabalhador. O capital, em suma, €, por sua esséncia, indiferente e insensivel
ao ser humano que trabalha; interessa-lhe unicamente extrair valor e mais-valor da
sua forca de trabalho, em grau cada vez maior.

Ao recuperar essas formulagcdes de Marx ou nele inspiradas, pretendemos,
em primeiro lugar, explicitar a indissociabilidade entre a esfera da subjetividade, da
vida do trabalhador, e as condi¢bes nas quais este produz e reproduz sua
existéncia; e em segundo lugar firmar o reconhecimento de que o choque das
condigdes de trabalho com a fisiologia humana, isto é, o adoecimento ocasionado
pelas condi¢cdes de trabalho ndo s6 nao é novidade da atual fase do capitalismo,
como atingiu niveis alarmantes desde o seu surgimento, e que atesta isso a
pesquisa de Marx, ainda na ultima metade do século XIX e cujos resultados estédo
expostos em O Capital.

Um pouco mais proximo de nosso tempo, no século XX, outro grande
pensador, o italiano Antdnio Gramsci (1968), escreveu um texto de grande forga, O
americanismo e o fordismo, em que tratava de estabelecer uma relagdo entre a
rigidez da produgéo capitalista (em moldes fordistas) e a consequente necessidade
de tornar também rigida as personalidades, as relagbes sociais, 0 controle sobre o
social. Gramsci mostrou que, para tanto, sob a necessidade de racionalizagao das
relacbes sociais, montou-se uma verdadeira fiscalizagdo de agentes do Estado
(assistentes sociais) para monitoramento de comportamentos dos trabalhadores,
onde se situa também o processo de proibicionismo nos EUA, difusdo de ideologias
puritanas, repressao dos instintos sexuais e a conhecida necessidade de transformar
o trabalhador num “gorila domesticado” (expressao de Taylor). Nos moldes da
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importante concepg¢ado gramsciana, estrutura e superestrutura formam uma unidade
dialética, de tal forma que objetividade e subjetividade condicionam-se
reciprocamente.

Dando um salto para o tempo em que nos encontramos, o século XXI, é
possivel identificar elementos de continuidade e de descontinuidade em relagao as
implicagdes para o trabalhador que a atual fase do capitalismo impde. Exporemos a
seguir alguns elementos que nos chamam mais a ateng¢do sobre a relagéo entre o
trabalho e seu agente e entre o trabalho e as relagdes sociais em geral.

Ha um consenso mais ou menos estabelecido, mesmo entre marxista e nao-
marxistas, de que o tempo presente esta fortemente marcado pela idéia, pela
sensacao e pela experiéncia real com a inseguranga, a instabilidade e a

contingéncia. Vasapollo diz a esse respeito o seguinte:

A nova organizagao capitalista do trabalho é caracterizada cada vez mais
pela precariedade, pela flexibilizagdo e desregulamentacdo, de maneira
sem precedentes para os assalariados. E o mal-estar do trabalho, o medo
de perder o préprio posto, de ndo poder ter mais uma vida social e de viver
apenas do trabalho e para o trabalho, com a angustia vinculada a
consciéncia de um avango tecnoldgico que nao resolve as necessidades
sociais. E o processo que precariza a totalidade do viver social.
(VASAPOLLO, p. 45, 2008)

O trecho em destaque de Vasapollo (2008) nos chama a atengao
exatamente para isso, ou seja, para o fato de que o crescimento que verificamos dos
dias de hoje da flexibilizacdo, da precariedade e da desregulamentacdo, tem
desdobramentos importantes para os trabalhadores e para as relagdes sociais como
um todo em que ele esta inserido. O autor, na passagem referida, enfatiza
justamente a inseguranca que impregna o espirito de quem € obrigado a vender a
sua forga de trabalho nos dias de hoje e que nao sabe por quanto tempo continuara
em seu emprego e, logo, também ndo pode saber quais serdo suas perspectivas de
vida. Estamos aqui a tratar da incerteza referente ao seu futuro (FRANCO, 2011) —
tipo de emprego, jornada, renda e localizagado geografica —, da impossibilidade de
planejar a sua vida, de realizagdo de projetos profissionais em longo prazo, e
também de projetos pessoais, sobretudo, entre as camadas mais jovens (SENNET,
1999).

A incerteza acerca do futuro se desdobra em crises pessoais a respeito de

sua existéncia justamente pelas fissuras, pelas dindmicas de vida que séo

interrompidas, por rupturas nas condi¢des de subsisténcia, enfim, por uma existéncia

ndo-continua. E possivel reconhecer também a importancia da perda do poder
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aquisitivo do trabalhador que, em momentos de emprego temporario ou

desemprego, vé-se em situacdo financeira limitada em propor¢cbes variadas.
Também decorre desse processo a perda da identidade profissional®® devido a sua
constante rotatividade; da mesma maneira, esse contexto propicia o isolamento
social do trabalhador (SELINGMAN-SILVA, 2010).

A insegurancga sentida pelo trabalhador pelo perigo iminente da perda de seu
emprego diz respeito obviamente, ao medo de encontrar-se desempregado. Esta
condigdo parece ser a mais temida justamente por ela implicar na auséncia de renda
(em uma sociedade em que tudo vira mercadoria), pelo sentimento de nao sentir-se
util socialmente por parte desse trabalhador, pela perda das vinculagdes sociais —na
medida em que o trabalho garante um ciclo social a quem esta empregado — pela
enorme discriminagdo social dirigida as pessoas desempregadas, dentre outras
situagbes inoportunas. Segundo Selingman Silva (2010), nos ultimos anos,
testemunhamos um crescimento no numero de casos de problemas de saude mental
e suicidios entre os desempregados.

Outra interessante dimensdo das inflexdes do mundo do trabalho sob o
imperativo da flexibilizagao diz respeito a intensificagdo dos ritmos do trabalho e dos
ritmos sociais em desequilibrio com os ritmos naturais e biolégicos do corpo

humano. Sobre isso, diz Franco (p. 177, 2011),

Essa férrea flexibilizagdo tem viabilizado aceleragbes e compressdes
inéditas, aparentemente irrefreaveis, dos tempos sociais. A velocidade dos
tempos sociais estd na contracorrente dos tempos naturais, inclusive dos
tempos fisiologicos humanos (biopsicossociais), fendbmeno flagrante e
ocultado socialmente. Desde entdo, tem se aprofundado a loucura social de
tentar vencer o tempo com a velocidade, alimentando-se um circulo vicioso
e patogénico.

A pressao exercida no interior do processo de trabalho como uma forma de

exercicio do seu controle em relacdo ao tempo, o crescimento da competitividade

30 Qutro aspecto que concorre para a quebra das identidades profissionais € o incremento da
caracteristica do trabalho polivalente, ou seja, a realiza¢do, por parte de um mesmo trabalhador,
de distintas tarefas, em contraste com o trabalho especializado. Anteriormente era possivel
verificar certo orgulho do profissional que possuia uma identidade profissional clara. Com a
necessidade da diluigdo dessa especialidade em inumeras tarefas (em alguns casos), essa
identidade sofre um abalo.
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entre trabalhadores, a necessidade irreprimivel do alcance de metas fazem com que
a intensidade do trabalho seja aumentada. Dessa maneira, os tempos sociais em que
o trabalho se realiza hoje (a sua intensidade, os seus turnos, bancos de horas, horas
extras etc.), estdo em contradicdo com os biorritmos humanos, terminando por gerar
acidentes e adoecimentos (DRUCK; FRANCO; SELINGMAN-SILVA, p.232, 2010).

Como mencionamos na citacdo acima, os tempos sociais fora do trabalho
também se apresentam de forma intensa. A forma como se vive, se trabalha, se
consome, tem se dado de maneira desenfreada, desordenando os ciclos naturais
necessarios que articulam atividade e repouso, dia e noite, relacbes necessarias a
operacao do trabalho e interacédo social fora do trabalho. Nao a toa, os fenébmenos
da autoaceleragao, da compulsividade e da hiperatividade vém sendo desenvolvidos
justamente com intima relacdo a aceleracdo dos tempos sociais contemporaneos
(DRUCK; FRANCO; SELINGMAN-SILVA, p.231, 2010).

O surgimento de uma nova base tecnoldgica ao capitalismo, a partir do
incremento de novas tecnologias microeletrénicas no interior da produgao, tornou
imperativa a exigéncia de “um novo tipo de envolvimento operario, e, portanto, uma
nova subordinacdo formal-intelectual do trabalho ao capital, [...] seus protocolos
organizacionais e institucionais”, segundo Alves (p.30, 2000), sdo “voltados para
realizar uma nova ‘captura da subjetividade' operaria pela légica do capital”
(ALVES, p.30, 2000). Esse fator, ainda segundo Alves, caracteriza o toyotismo como
um estagio superior de racionalizagdo do trabalho, ndo rompendo com a légica
taylorista-fordista, porém, se diferenciando, pois realiza um salto qualitativo no que
tange a captura da subjetividade da classe explorada, configurando uma nova

consciéncia de classe, distinta do periodo anterior verificado®2. Os principios e

31 Sobre esse conceito, Alves nos adverte: “E importante destacar que, ao dizermos “captura” da
subjetividade, colocamos “captura” entre aspas para salientar o carater problematico da operagao
de captura, ou seja, a captura ndo ocorre de fato, como o termo poderia supor. Estamos lidando
com uma operacao de produgdo de conhecimento ou unidade orgénica entre pensamento e acao
que nao se desenvolve de modo perene, sem resisténcias e lutas cotidianas. Enfim, o processo de
“captura” da subjetividade do trabalho vivo & um processo intrinsecamente contraditério e
densamente complexo, que articula mecanismo de coergédo/consentimento e de manipulagdo néo
apenas no local de trabalho, por meio da administragdo pelo olhar, mas nas instancias sécio-
reprodutivas, com a pletora de valores-fetiche e emulagédo pelo medo que mobiliza as instancias
da pré-consciéncial/inconsciéncia do psiquismo humano” (ALVES, 2011, p.114).

%2 O salto qualitativo referente a configuragdo de uma nova consciéncia de classe aqui posto &
direcionado ao capital. A inflexdo qualitativa que tratamos na verdade tem relagdo com uma
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técnicas organizacionais do toyotismo tém como “objetivo primordial: a constituicao
de uma nova subjetividade operaria, capaz de promover uma nova via de
racionalizacao do trabalho” (ALVES, 2000, p.32).

Podemos sugerir que essa racionalizacdo € elevada a niveis ainda mais
extremos, pois o tempo, a imaginagdo, a fantasia e a criatividade tém de estar
voltados a logica da valorizagdo. A busca do capital pela “captura” da alma do
trabalhador acaba ainda por gerar doencgas proprias do tempo recente. Alves

comenta:

Na nova produgdo do capital, 0 que se busca ‘capturar’ ndo é apenas o
‘fazer e o ‘saber’ dos trabalhadores, mas a sua disposicao intelecutal-
afetiva, constituida para cooperar com a ldégica de valorizagdo. O
trabalhador é encorajado a pensar ‘pro-ativamente’ e a encontrar solugdes
antes que os problemas acontegam (ALVES, 2011, p.98).

Destacamos também o seguinte trecho:

E por mobilizar, com intensidade e profundidade, a alma humana que o
novo capitalismo, com sua nova cultura da fluidez e precarizagdo do
trabalho e da vida social, contribui para a epidemia de novas doengas
psicossomaticas. As doengas do novo capitalismo atingem mais o homem
integral, sua mente e corpo, com o estresse e a depressao sendo sintomas
da colonizagao intensa da vida social pelos requisitos empresariais (ALVES,
2011, p. 111).

Em relacao a questao do toyotismo e as forma como constitui elos subjetivos
condizentes com os valores da sua organizacao flexivel do trabalho, vale salientar
que “o nexo psicofisico se constitui [...] pela disseminacdo dos valores-fetiche,
expectativas e utopias de mercado e pela liberagdo dos instintos”, diz Alves (2011,
p.132), “a0 mesmo tempo que preserva a disciplina da vida industrial — o que € um
poderoso agente estressor’. Diferencia-se assim do novo “nexo psicofisico”
analisado por Gramsci (1968) que foi exigido pela racionalidade fordista e que se
caracterizou pelo controle sexual e moral, apoiando-se em ideologias “puritanas”.
Isso significa que, dentro da fabrica toyotizada, é exigido ao trabalhador um
ajustamento a atividade produtiva racionalizada. Fora dela, a sociedade
contemporanea “bombardeia” o trabalhador com ideologias de liberalizagdo de seus
instintos e desejos, indicando ainda que a “estrada” que os levara a liberdade é

mediada pelo mercado.

quebra que o capital opera na identidade de classe dos trabalhadores ao tentar subordinar todas
as “mentes e coragbes” a sua logica de auto-reprodugéo.



45

As rupturas com o padrao acumulativo fordista, no contexto da acumulagéo
flexivel, forjaram modos de vida e de trabalho assentados na flexibilizagdo3® e na
precarizagao; estas entendidas enquanto exigéncias de uma economia cada vez
mais financeirizada, que, ao se desenvolver, passou a subordinar a esfera produtiva
e as formas de gestdo do trabalho. Elas impregnam os mais diversos ambitos da
vida social. “Trata-se de uma rapidez inédita do tempo social, sustentado na
volatilidade, efemeridade e descartabilidade sem limites de tudo o que se produz e,
principalmente, dos que produzem — os homens e mulheres que vivem do trabalho”
(DRUCK, 2011). As operagdes financeiras que tipicamente atuam no “curto prazo”
demandam rapidos processos de trabalho operados por trabalhadores de perfis que
se adequem ao novo ritmo necessario. Esse processo transforma trabalhadores em
seres descartaveis as vistas do trabalho modificado e que devem ser substituidos

por trabalhadores adequados ao “novo”, ou seja, flexiveis.

33 Vasapollo indica que o termo flexibilizagdo é bastante polissémico e diferenciavel. Destaca a
distingédo entre flexibilizagao salarial, de horario e organizativa. Entre os varios sentidos do termo
ele aponta alguns: liberdade para a empresa demitir, liberdade para mudanca de horarios de
trabalho, liberdade para diminuir salarios, liberdade para terceirizar e liberdade para contratar
funcionarios por contratos temporarios (2006).
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3 O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Dadas as condic¢des historicas impostas pelo capitalismo contemporéaneo para
o mundo do trabalho em geral, considerando a realidade brasileira, passemos neste
segundo capitulo para uma avaliagdo das configuragdes atuais do Servigo Social.
Nosso ponto de partida metodologico €, portanto, o reconhecimento de que ha um
vinculo necessario entre a historia do capitalismo ou das relacdes sociais capitalistas
e a emergéncia, formacado e desenvolvimento do Servico Social como campo
profissional. Interessam-nos, no esforco por uma abordagem abrangente, os
problemas das condigdes e relagdes de trabalho, conforme emergem na formacéao
histérica do Servico Social. Dado, no entanto, que, implicita ou explicitamente, as
discussoes a esse respeito sdo herdeiras das analises de Marx sobre o fenbmeno da
alienacdo e da estrutura do trabalho estranhado, recuperamos essa analise
marxiana na primeira segao do capitulo, ao que seguira a analise do estatuto

assalariado do assistente social e da situagao do Servico Social na atualidade.

3.1 Trabalho e alienagao em Marx

Parece-nos importante recuperar alguns elementos da discusséo acerca da
natureza do trabalho em geral e na sociedade capitalista em Marx. Iniciemos com o
seguinte trecho de O Capital em que Marx discorre sobre o processo de trabalho

depois de ter apresentado suas caracteristicas gerais:

o processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos simples e
abstratos, é atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de
apropriar os elementos naturais as necessidades humanas; € condigédo
necessaria do intercambio material entre 0 homem e a natureza; é condi¢cao
natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de qualquer forma
dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas sociais. Nao foi por
isso necessario tratar do trabalhador em sua relagdo com outros
trabalhadores. Bastaram o homem e seu trabalho, de um lado, a natureza e
seus elementos materiais, do outro. (MARX, 1988, p.208)
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A partir desse trecho podemos apreender que o trabalho (como produtor de
valores-de-uso34) é, conforme Marx, atividade ineliminavel para a sobrevivéncia
humana, pois 0 homem precisa se alimentar, saciar sua sede, se proteger de
temperaturas extremas etc., precisa, pois, produzir a sua existéncia e faz isso por
intermédio de sua relacdo com a natureza, ou seja, através do trabalho. Ainda que
Marx desconsidere aqui o “trabalhador em sua relacdo com outros trabalhadores” —
isto é, o carater cooperativo ou social dessa atividade — o fato é que, independente
da forma que essa cooperagado assuma, ela é indispensavel, necessaria. Tendo em
conta essa perspectiva, Francisco J. S. Teixeira conclui que “0 homem deve sua
existéncia ao trabalho”; este “é, portanto, o pressuposto ontolégico-fundante da
sociabilidade, isto é, o fundamento das diversas formas pelas quais os homens
organizam a producéo e distribui¢cdo da riqueza social’ (TEIXEIRA, 1995, p.49).

Do ponto de vista da sua estrutura interna, o trabalho como produtor de
valores de uso pode ser compreendido como aquela “atividade adequada a um fim”,
0 que quer dizer que é uma atividade que, antes do seu momento propriamente
operativo, se articula mediante um momento ideal. O trabalho é, em suma, uma
atividade previamente planejada pelo homem com vistas a suprir determinada
caréncia material; ela apenas se realiza com uma finalidade anteriormente definida
no plano da consciéncia®. E nesse planejamento orientado a uma finalidade que o
homem analisa as condigcbes materiais existentes e o0 que € preciso para a
satisfacdo de suas necessidades; realiza reflexdes acerca do objeto a ser
transformado e do percurso a ser trilhado por ele. Diante disto podemos
compreender o trabalho como articulagdo orgénica da subjetividade e da
materialidade humana, mas nao s6: o0 homem, ao passo que realiza o seu

intercambio material com a natureza através da mediacao do trabalho, além de

34 Vale recordar que, para Marx, o valor de uso de um objeto se expressa pela sua capacidade de
satisfazer determinada necessidade humana e se realiza pelo consumo. Enquanto valor de uso,
portanto, o objeto apenas manifesta o carater util e concreto do trabalho especifico que o produz.
Na sociedade em que domina o modo de produgao capitalista, os produtos do trabalho assumem
generalizadamente a forma de mercadoria, que € unidade dialética de valor de uso e valor. Por
sua vez, o valor representa a permutabilidade do objeto por outros objetos portadores de valor, se
realiza no processo de troca e expressa, na forma capitalista, o tempo de trabalho social
necessario para a producdo do objeto, independente da forma util do trabalho, isto é, o valor
expressa trabalho em geral, trabalho abstrato (MARX, 2013).

35 E importante ressaltarmos aqui que a consciéncia dos homens é determinada pela sua atividade,
pela sua vida. Embora a atividade humana realiza-se com vistas a um fim, este fim € mediado
pelas condi¢des materiais objetivas, o que significa que nédo é este idealmente planejado que se
realiza perfeitamente, mas este em sua mediagdo com o materialmente posto.
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transforma-la, transforma-se também36. Vejamos agora um fragmento no qual Marx

(1988, p.205) sintetiza o processo de trabalho:

no processo de trabalho, a atividade do homem opera uma transformacao,
subordinada a um determinado fim, no objeto sobre que atua por meio do
instrumental de trabalho. O processo extingue-se ao concluir-se o produto.
O produto é um valor-de-uso, um material da natureza adaptado as
necessidades humanas através de mudanca de forma. O trabalho esta
incorporado ao objeto sobre que atuou. Concretizou-se e a matéria esta
trabalhada. O que se manifestava em movimento, do lado do trabalhador, se
revela agora qualidade fixa, na forma de ser, do lado do produto. Ele teceu
e o produto é um tecido.

O autor acrescenta: “Ele [o homem] nao transforma apenas o material sobre
o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira,
o qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade” (MARX, 1971, p.202).

E importante insistir no fato de que o trabalho concreto (produtor de valores
de uso) se apresenta ao homem como um imperativo para a sua auto-reproducgao;
seu papel independe, portanto, de dada forma soécio-historica®’. Diferencia-se,
assim, do trabalho abstrato que é determinado social e historicamente e cuja
expressao tem origem na produgcédo de mercadorias e com ela se desenvolve.

Do mesmo modo que a mercadoria porta uma dupla dimenséo, o trabalho
também se caracteriza dessa forma contraditéria — por ser ele o agente criador de
valor-de-uso e de valor para a troca. Ele se revela util, concreto, produz valor-de-
uso, mas também se revela abstrato, produz valor-de-troca. Passemos agora para a
analise do trabalho em sua dimensao particular-histérica prépria de sua inser¢éo no

capitalismo: o trabalho como produtor de valor-de-troca.

3 Os dois trechos a seguir reforgam a compreensdo marxiana da transformagdo do homem pelo
trabalho, bem como rejeitam o entendimento idealista de uma autonomizacdo da consciéncia
frente ao ser. Ao contrario, afirma a consciéncia humana como produto de sua atividade, de sua
produgdo material. Seguem os trechos: “{O homem em seu processo de trabalho] pde em
movimento as forgas naturais de seu corpo, bragos e pernas, cabega e maos, a fim de apropriar-
se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana. Atuando assim sobre a
natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua prépria natureza. Desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das forgas naturais” (MARX,
1988, p.202). Complementa essa ideia o seguinte trecho: “[...] os homens, ao desenvolverem sua
producao material e seu intercambio material, transformam também, com esta sua realidade, seu
pensar e os produtos de seu pensar. Nao é a consciéncia que determina a vida, mas a vida que
determina a consciéncia” (MARX, 1979, p.37).

37 %0 trabalho, como criador de valores-de-uso, como trabalho util, e indispensavel a existéncia do
homem, - quaisquer que sejam as formas de sociedade, — é necessidade natural e eterna de
efetivar o intercambio material entre 0 homem e a natureza, e, portanto, de manter a vida humana”
(MARX, 1971, p.202).



49

Como durante a jornada de trabalho o trabalho pertence ao capitalista, este
€ o responsavel pela realizacdo do trabalho em conformacdo com os seus fins e
meios. Exerce, pois, o controle sobre o trabalho, cuidando para que se evite ao

maximo desperdicios de varias ordens. Diz Marx (1988, p.209):

o trabalhador trabalha sob o controle do capitalista, a quem pertence seu
trabalho. O capitalista cuida em que o trabalho se realize de maneira
apropriada e em que se apliqguem adequadamente os meios de produgao,
nao se desperdicando matéria-prima e poupando-se o instrumental de
trabalho, de modo que sé se gaste deles o que for imprescindivel a
execugao do trabalho.

Ora, o trabalho abstrato difere do trabalho concreto. Este ultimo é
indispensavel para a sobrevivéncia humana, pois possibilita o intercambio material
entre homem e natureza para a satisfacdo das necessidades humanas, possuindo,
portanto um carater universal, independente da forma histérica em que se realiza. O
primeiro € determinado historicamente; o seu desenvolvimento é possivel pela
evolucao do modo de producgéao capitalista como forma de igualamento dos trabalhos
qualitativamente distintos e sua posterior mensuragdo com a finalidade de
possibilitar o processo de troca entre os produtos do trabalho — as mercadorias.

Teixeira nos diz que

por trabalho abstrato deve-se entender uma forma histérica de igualagéo ou
socializacdo dos diversos trabalhos privados, que se realizam
independentemente uns dos outros. Na forma social capitalista, porque os
homens se defrontam como produtores privados de mercadorias, seus
produtos s6 podem participar do sistema de realizagdo das necessidades
sociais mediante a troca. Ao trocarem seus produtos uns pelos outros os
produtores estdo, na verdade, igualando entre si seus diferentes trabalhos,
embora disso ndo tenham consciéncia (TEIXEIRA, 2005, p.71).

Afinal, se cada produto s6 pode ser trocado por outro se se tiver um terceiro
elemento que serve de instancia de referéncia para se determinar as proporcdes da
troca, esse terceiro elemento — que na sociedade capitalista € o tempo necessario
de produgao — oferece o ambito e a medida da igualdade dos trabalhos contidos nos

objetos trocados.

Dito isto, nos interessa agora adentrar no problema da alienagao,
articulando-o a um breve percurso histérico de sua concretizacdo na realidade, isto

€, de sua particularizacao historica.
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A reflexdo em torno da tematica da alienacdo/estranhamento a partir dos
Manuscritos Econémico-Filoséficos de Marx, de 1844, é bastante volumosa. Desde
1932, quando o texto finalmente foi publicado de forma completa e em varios
idiomas, diversos foram os pensadores e literatos que se encontraram com o livro e
produziram novos textos a partir dele. Mészaros (2006, p. 17) chega a afirmar que
essa foi a obra filoséfica mais discutida no século XX. Trazemos aqui algumas
reflexdes de nossa leitura do texto de Marx.

Entendemos que a tematica da alienagdo, em Marx, apenas pode ser
compreendida a partir de determinadas condi¢cbdes sdécio-historicas, em especial a
partir da divisdo do trabalho fundado na propriedade privada. No instante em que o
produto do trabalho & apropriado por outro que ndo o seu produtor, se configurando
como propriedade privada, percebemos a ocorréncia das determinagdes do trabalho
estranhado. “Aqui, a contraposi¢céo entre trabalho e sua apropriagdo alcanga o grau
maximo, aquele em que a constituicido material do trabalho transforma-se em seu
oposto. Momento no qual o trabalho, para poder sé-lo, € a apropriagdo de si mesmo
pela forma do trabalho acumulado, o capital” (NOGUEIRA, 2006). A propriedade
privada, assim, revela o sentido do estranhamento, motivo pelo qual ele ocorre.
Somente com a perda do controle do ato produtivo e da expropriagdo do produto do
trabalho pelo capitalista — 0 senhor da produgao —, é que o estranhamento e seus
desdobramentos sao revelados.

Marx, em suas contundentes reflexdes contidas nos Manuscritos econémico-
filosoficos de 1844, inicia o seu exame dessa mudancga de sentido do trabalho a
partir do estranhamento com foco na relagdo entre o homem e o produto do seu
trabalho. Se este se constituia enquanto efetivacado e objetivacao do trabalho com a
sua consequente apropriagdo pelo homem, agora a efetivacdo torna-se
desefetivacdo do trabalhador; a objetivagdo torna-se perda e subordinagdo ao
objeto; a apropriagédo torna-se estranhamento (MARX, 2004, p.80). O produto final
de seu trabalho “se |he defronta como um ser estranho, como um poder
independente do produtor” (MARX, 2004, p.80, grifos nossos). O trabalhador néo se
identifica no produto final de seu trabalho, “ele ndo é o produto de seu trabalho”
(MARX, 2004, p.81). Se ele “encerra a sua vida no objeto; mas agora ela néo
pertence mais a ele, mas sim ao objeto” (MARX, 2004, p.81). O homem se converte
em servo do seu produto de trabalho, na medida em que, quanto mais produz,

menos pode usufruir dele e mais depende dele.
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No entanto, o produto estranhado consiste apenas no resumo de uma
atividade produtiva que €, em si, também estranhada. Isto €, o fato de o produto do
trabalho ser estranhado expressa que a atividade que o produz ndo pode assumir
outra forma. Da mesma maneira em que o produto final pertence a outro, a atividade
dirigida do trabalhador ndo Ihe pertence. “Ela [...] € a perda de si mesmo” (MARX,
2004, p.83). Se antes, o trabalhador era afirmado em sua produgéo, era senhor da
sua atividade, agora ele é negado em seu trabalho pelo fato de que essa atividade
nao é livre, mas forgada, obrigatdria, a unica forma de ele sobreviver. “O trabalho
nao é, por isso, a satisfagdo de uma caréncia, mas somente um meio para satisfazer
necessidades fora dele” (MARX, 2004, p.83). Assim, para Marx, o trabalhador
apenas sente-se “junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no
trabalho” (MARX, 2004, p.83). E, portanto, fora do trabalho, ao sentir-se junto a si,
livre, apenas o € no exercicio de suas fun¢des animais (auto-reprodugcdo material).
No trabalho, em vez de uma atividade livre, realiza uma atividade forcada como seu
unico meio de sobrevivéncia. O processo se inverte: “o animal se torna humano, e o
humano, animal” (MARX, 2004, p.83).

E exatamente sobre essa inversdo — do trabalho tornar-se meio de vida
individual — que Marx desenvolve a préxima determinagao do estranhamento do
trabalho: o de sua relagcdo enquanto momento de efetivagdo do ser genérico do
homem. O homem se constitui enquanto ser genérico na medida em que mantém
relagdes e reflete sobre os seres de sua espécie e os demais seres, assim como se
comporta como um ser de sua espécie — ele é, por isso, um ser universal.

A genericidade/universalidade humana se da no instante em que o homem,
como precisa realizar um intercambio com o mundo externo ao seu corpo organico,
isto €, com a natureza, com fins de transforma-la para a satisfacdo de suas
necessidades, faz, assim, da natureza o seu corpo inorganico. A natureza é, por
assim dizer, o segundo corpo do homem, em sua dimensdo inorganica, que
relaciona-se com o seu primeiro corpo, organico. “Que a vida fisica e mental do
homem esta interconectada com a natureza ndo tem outro sentido sendo que a
natureza”, diz Marx, (2004, p.84), “esta interconectada consigo mesma, pois 0
homem é parte da natureza”.

Os homens, por realizarem sua atividade vital de forma consciente, se
diferenciam dos animais, pois estes tém a sua vida confundida pela sua atividade

vital; essas dimensdes n&o se separam, ao contrario, se identificam. Pela mediacao
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da consciéncia o homem faz de sua prépria vida o seu objeto de intervengdo. E
capaz de fazer reflexdes, planejamentos sobre os seus futuros rumos, que
transcendem a imediaticidade de suas caréncias materiais. Sua vida nao se
confunde com a sua atividade vital. Marx reafirma essa diferengca fundamental na

seguinte passagem:

E verdade que também o animal produz. Constréi para si um ninho,
habitagcdes, como a abelha, castor, formiga etc. No entanto, produz apenas
aquilo de que necessita imediatamente para si ou sua cria; produz
unilateral[mente], enquanto o homem produz universal[mente]; o animal
produz apenas sob o dominio da caréncia fisica imediata, enquanto o
homem produz mesmo livre da caréncia fisica, e s6 produz, primeira e
verdadeiramente, na [sua] liberdade [com relagao] a ela; o animal s6 produz
a si mesmo, enquanto o homem reproduz a natureza inteira; [no animal,] o
seu produto pertence imediatamente ao seu corpo fisico, enquanto o
homem se defronta livre[mente] com o seu produto (MARX, 2004, p. 85).

No entanto, o trabalho estranhado - particularizado pelo traco do
assalariamento — faz com que o homem se aparte de seu género, na medida em que
a sua atividade produtiva, de carater universal, se converte em (apenas e unico)
meio para a sua subsisténcia. Depois de separa-lo de sua vida genérica e individual,
confere a sua vida individual um fim de alcance de sua vida genérica, de forma
estranhada (MARX, 2004).

A partir do instante em que o homem se aliena de sua propria espécie,
aliena-se dos outros homens também que, por sua vez, também se encontram
alienados entre si, nem se reconhecendo enquanto espécie humana, nem aos outros
enquanto tal. O homem se estranha, estranha os outros homens, gerando relagdes
gerais de estranhamento mutuo. Podemos concluir, portanto que o trabalho
estranhado aliena o trabalhador do produto (natureza), de sua atividade (de si
mesmo), do seu ser genérico (sua espécie) e dos outros homens.

E evidente, como apontamos no inicio do tépico, que a separacdo do homem
em relacdo aos seus instrumentos de trabalho, ao produto de seu trabalho e ao seu
género se da mediante a relagdo com outro homem. Se o trabalhador se defronta
com essas exteriorizacdes de modo estranho, do outro lado, o capitalista se defronta
como quem se apropria (mediante a expropriagao) do produto do trabalho, pois é o
senhor da atividade laboral. E ele quem fornece o objeto de trabalho, o instrumental.
Da mesma forma, ele quem coordena o processo de trabalho, a maneira como essa
atividade ira se desenvolver, pois também lhe pertence o produto gerado ao término

do processo.



53
Assim, Marx indica que a propriedade privada € a razdo de ser desse

processo, ‘0 meio através do qual o trabalho se exterioriza, a realizacdo da
exteriorizagdo” (MARX, 2004, p.88). Todavia, se ela € o sentido do trabalho
estranhado, ela também constitui o produto da exteriorizagdo do trabalho — agora

carregado da marca do estranhamento.

3.2 O estatuto assalariado do assistente social

No tépico anterior centramos a nossa analise em identificar a expressao que
o trabalho abstrato assume na sociedade capitalista através da intima relagdo que
estabelece com a apropriagéo de seu produto final por outro que ndo o seu produtor.
Essas caracteristicas assumidas pelo trabalho particularizado pelo seu
assalariamento, enquanto uma determinagdo geral, incide sobre o trabalho do
assistente social, pois este se configura enquanto um tipo especifico de trabalho
inserido da divisdo social e técnica do trabalho coletivo.

Particularizando a analise para o campo do Servico Social, no livro
Capitalismo monopolista e Servigo Social, o seu autor, José P. Netto, aponta que a
“condicdo do agente” e o “significado social da sua agao” sao reconfigurados na
medida em que o0 seu agente passa a ‘inscrever-se numa relagdo de
assalariamento” e que a reprodugéo das relagdes sociais passa a ser o significado
social de sua atividade. Diz ele: “é com este giro que o Servigo Social se constitui
como profissdo, inserindo-se no mercado de trabalho, com todas as consequéncias
dai decorrentes (principalmente com o seu agente tornando-se vendedor da sua
forga de trabalho)” (NETTO, 2006, p. 69, grifos do autor). As “consequéncias” a que
se refere o autor dizem respeito as determinagdes inerentes a condicdo de
assalariamento do assistente social. Tais determinagdes, de inicio, ditam sobre o
fato de que n&o sdo os assistentes sociais que estabelecem as diretrizes e a forma
que o seu trabalho tomara. Ao venderem a sua forga de trabalho a instituicdo que os
emprega, estes profissionais “se inserem em atividades interventivas cuja dinamica,
organizagao, recursos e objetivos sdo determinados para além do seu controle”
(NETTO, 2006, p.68).
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As instituicbes que participam da compra da forga de trabalho do assistente
social, que sdo também responsaveis pela regulacdo das relacbes de trabalho ali
estabelecidas, acabam por inserir paradigmas institucionais na conformacao da
atividade, o que se realiza através do contrato que estabelecem com o profissional.
A instituicdo define a sua jornada, salario, sua produtividade, suas metas, a
intensidade do trabalho, bem como os recursos financeiros e humanos que serao
utilizados, ou seja, define as condigdes gerais em que o trabalho sera realizado.

As necessidades/demandas sociais das classes trabalhadoras que,
mediante pressao exercida frente ao Estado, passam a ser assimiladas pelo Estado,
tornam-se, assim, demandas profissionais — que servem de substrato para a
intervencao dos assistentes sociais. Todavia, tais demandas passam pelo crivo das
instituicdes que os empregam em um processo de redimensionamento, dirigido no
sentido de reduzir a matéria mesma na qual o trabalho do assistente social tem
incidéncia. Detalhando um pouco mais os desdobramentos da condicdo assalariada

do assistente social, lamamoto (2007, p.218) nos diz o seguinte:

a condigado assalariada — seja como funcionario publico ou assalariados de
empregadores privados, empresariais ou ndo — envolve, necessariamente, a
incorporagdo de parametros institucionais e trabalhistas que regulam as
relagbes de trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho, que
estabelecem as condicbes em que esse trabalho se realiza: intensidade,
jornada, salario, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a
serem cumpridas. Os empregadores definem ainda a particularizacdo de
funcdes e atribuicbes consoante as normas que regulam o trabalho coletivo.
Oferecem, ainda, o background de recursos materiais, financeiros, humanos
e técnicos indispensaveis a objetivagdo do trabalho e recortam as
expressdes da questdo social que podem se tornar matéria da atividade
profissional.

Ora, o “Servico Social € uma especializagdo do trabalho, uma profissao
particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade”
(IAMAMOTO, 2004, p.22, grifo nosso). O assistente social, como profissional
especializado, portanto, coloca a disposicdo de compra, no mercado de trabalho, a
sua forca de trabalho em troca de um salario — equivalente ao valor de troca
referente a sua forca de trabalho — para a sua auto-reproducéo, isto &, vive do seu
trabalho; logo, os determinantes inerentes de sua condi¢ao de assalariado lhes sao

proprios. Nas palavras dessa autora,

A mercantilizagao da forca de trabalho do assistente social, pressuposto do
estatuto assalariado, subordina esse trabalho de qualidade particular aos
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ditames do trabalho abstrato e o impregna dos dilemas da alienagao,
impondo condicionantes socialmente objetivos a autonomia do assistente
social na condugao do trabalho (IAMAMOTO, 2007, p. 416).

Assim sendo, este profissional, por mais que possua um direcionamento
para a sua pratica que se coadune com um projeto profissional, constituido por
determinados valores e principios éticos; por mais que possua uma intencionalidade
bem definida no modo como intervém profissionalmente na realidade especifica em
que atua, ele ndo possui o controle da conducgao de seu trabalho, desde 0 momento
que o antecede até o desenrolar de sua implementacdo. O assistente social tem a
sua autonomia tolhida no que se refere ao seu fazer profissional, pois sua condigcéo
de assalariamento implica na determinagcdo, por parte de seus empregadores —
Estado, ONGs, empresas privadas, 6rgaos de representagdo politica e entidades
filantropicas — de seus instrumentos e condigbes gerais de trabalho. As formas
intrinsecas e distintas entre si de alienacdo em seu trabalho dependerao (em parte)
dos tipos dos seus contratantes e de sua relagdo com os mesmos38,

Isso n&o elimina o fato de que esses profissionais sdo sujeitos pensantes e
politicos. A permeabilidade do Estado em relacdo as demandas sociais, a
conformagao geral das politicas sociais, em suma, as respostas que o Estado
pleiteara no tratamento da “questdo social” tomam forma mediante o conflito
incessante de interesses diversos em uma trama politica de forcas. Nesse quadro,
0s assistentes sociais sdo capazes de inserir-se nesse movimento de forgcas no
interior de seu trabalho, negociando, buscando articulagdes e propondo saidas que
possam ser distintas dos parametros institucionais aos quais o trabalho realizado
esta subordinado. Essa insergéo do assistente social nesse jogo de forgas, portanto,
implica na compreensdo de que 0s espacgos sOcCio-ocupacionais aos quais este
profissional se insere sdo espacgos privilegiados em que se condensam
intencionalidades, interesses, proposicbes em torno de projetos individuais e
coletivos que adquirem forma na complexa dindmica do trabalho realizado no interior
das instituicdbes em que as politicas sociais encontram o caminho de sua
implementagao. A autonomia profissional do assistente social, assim, € conformada

no seio desse conflito e, por isso, relativizada: de um lado a sua intencionalidade,

% lamamoto nos oferece interessantes reflexdes sobre formas de alienagdo do trabalho da(o)
assistente social no Estado a partir do saber burocratico, hierarquia estatal e a burocracia
(IAMAMOTO, 2007, p. 425-426).
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seus valores ético-profissionais, sua defesa das demandas sociais postas; do outro
lado parédmetros trabalhistas, redimensionamento das demandas sociais,
planejamento do trabalho a ser realizado, prioridades do trabalho, recursos, dentre
outros elementos que sdo alheios a sua intencionalidade. Essa autonomia, em
suma, € modelada a partir da forma pela qual a correlacdo entre as forcas
envolvidas assume.
O Servigo Social, desde o seu inicio, na figura de seu agente profissional, se
situa em uma posigao bastante delicada, em que executa um trabalho que é
fortemente caracterizado pela marca da contradigdo. Ou seja, € uma
pratica polarizada pelos interesses das classes sociais, que tanto participa
dos mecanismos de manutengdo quanto de mudanga, respondendo a
interesses do capital e também do trabalho, participando dos processos de
dominagdo e de resisténcia, continuidade e ruptura da ordem social, como
bem analisou lamamoto em sua ampla e significativa producao bibliografica

sobre o Servigo Social na sociedade capitalista madura. (RAICHELIS, 2010,
p. 753)

A condicdo de assalariamento do assistente social ou o seu “estatuto
assalariado” (RAICHELIS, 2011) é uma determinacao geral de seu trabalho. As
implicagcbes dessa condigdo impregnam o cotidiano de trabalho desse profissional de
forma implacavel. Com efeito, tal condicdo também faz com que o trabalho do
assistente social seja permeado pelos efeitos nefastos de um sistema econémico em
crise e seus consequentes ataques ao frabalho. Da mesma maneira, € inegavel o
reconhecimento de que esses elementos mais essenciais que marcam o trabalho do
assistente social sofreram inflexdes, ganharam novos elementos, se complexificaram
no decorrer dos anos e, sobretudo, nos dias de hoje. A sua marca central — condi¢ao
de assalariamento — permanece inalterada, no entanto, a forma de ser do seu
trabalho alterou-se. Essa forma atual, nesse sentido, tem de ser mais bem

examinada.
3.3 O trabalho do assistente social hoje
Ao lado das inumeras mudangas verificadas nos ambitos econémicos,

sociais, politicos, culturais, as profissbes sofrem importantes alteracdes em

dimensdes distintas. A medida dessa alteragao sera definida justamente pelo
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impacto dessas mudancas macroscoépicas e os elementos que constituem cada

profissdo. Conforme Netto (1996, p.89),

As alteragbes profissionais (...) derivam da intrincada interagdo que se
processa entre as transformagbes societarias, com seus rebatimentos na
divisdo sociotécnica do trabalho, e o complexo (tedrico pratico, politico e,
em sentido largo, cultural) que é constitutivo de cada profissdo. Complexo
que, circunscrevendo um campo profissional particular, envolve — e isso
deve ser afirmado enfaticamente, a base de verificagdo factual — tendéncias
e orientagdes profissionais diferenciadas: no mundo contemporaneo, é
ingenuidade supor profissdes como blocos hegemonicos e/ou identitarios —
praticamente todas estdo vincadas por enorme diversidade, tensbes e
confrontos internos.

O desafio, ainda segundo o autor em questao, reside em compreender a
forma pela qual, no interior das particularidades de cada profisséo, sdo traduzidas as
transformagbes societarias, ou seja, desvelar os elos que articulam a
particularidades de cada profissdo as transformagdes mais gerais a nivel societario.
Diante desse desafio, discorreremos brevemente sobre essas transformacoes, as
quais tém sido operadas a nivel global e nacional, para, em seguida, estabelecer as
suas mediagdes com o trabalho do assistente social.

Em detrimento da crise pela qual o sistema capitalista se encontrava no final
dos anos 70%°, o capital rapidamente buscou empreender respostas que pudessem
garantir a retomada das taxas de crescimento dos Estados nacionais e de lucros das
empresas capitalistas. No ambito do Estado, o alvo de inumeros ataques desfigurava
o seu formato em moldes keynesianos. As vozes das criticas liberais se
direcionaram contrarias as “concessoes”, os direitos e a protecdo social que eram
asseguradas aos trabalhadores. Desta maneira, entendiam que o Estado estava
sofrendo demais com excessivos “gastos” e que era necessario entdo realizar

cortes, retirar de si a fungao de financiador e de mediador social que lhe era prépria.

39 As interpretagdes em torno das causas, natureza e abrangéncia da crise mundial do capitalismo
eclodida nos anos 1970 sdo variadas. Para Mandel (1982), por exemplo, tratava de uma crise
sistémica, isto €, do conjunto das contradigcbes do capitalismo — e ndo somente uma crise de
superproducdo — e que expressa o final de um longo de ciclo de acumulagédo e cuja dindmica
tende a envolver a sociedade numa crise de duragéo prolongada. Ja para Mészaros (1994), trata-
se da primeira manifestagao explosiva de uma “crise estrutural”’, na medida em que sinalizou a
conversao das forcas de autorreprodugdao do capital em fatores essencialmente destrutivos,
sinalizando o fim do capitalismo como provedor da “producdo genuina”; essa crise nao se
apresentaria mais como as crises classicas, peridédicas, mas sim como uma depressao
continuada. De uma forma ou de outra, o importante para nés a se destacar é que a crise eclodida
nos anos 1970 representa uma crise de natureza distinta das crises ciclicas regulares analisadas
por Marx em O Capital, e que ela possui maior complexidade na sua formagédo e uma abrangéncia
geografica, impactos sociais e duragao superiores.
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Tal funcao de regulacao das relagdes sociais deveria ser relegada a

esfera do mercado.

No que diz respeito a organizagao produtiva, o alvo dos constantes ataques
fora a tamanha “rigidez” da forma pela qual o processo produtivo se dava. Rigidez
relativa aos contratos de trabalho e sua regulamentagao, aos salarios e a jornada de
trabalho que estavam previamente fixados na legislagao trabalhista em vigor que,
articulados a mudancgas importantes do mercado de trabalho redundaram em um
periodo que David Harvey (1992) denominou de “acumulacgéao flexivel”.

Operaram-se diversas mudancas no interior do processo produtivo:
expressdes da acumulagao flexivel, novas formas de gestdo organizacional,
alternativas ao modelo taylorista-fordista, e um desenvolvimento tecnoldgico que ja
vinha ocorrendo desde a década de 50 e que substituiu a eletromecanica pela
eletrébnica em um processo de crescente do uso da informatica nos processos de
automacao (NETTO, 1996, p. 91). Nesse cenario, conquistou destaque especial o
toyotismo ou modelo japonés (ALVES, 2000). Essas respostas foram consequéncias
da proépria concorréncia intercapitalista, assim como tentativas de controle das lutas
operarias em vigor nesse periodo.

Os sindicatos que, até entao, haviam tido um papel central nas conquistas e
manuten¢ao de diversos beneficios sociais dos trabalhadores, foram objeto de uma
repressao durissima em relacdo a suas lutas e manifestagbes politicas, o que
caminhou em paralelo com a sua desarticulacdo em fungdo de uma nova maneira do
Estado se relacionar com as entidades de representacdo dos trabalhadores e
culminou em um percurso cada vez maior de dessindicalizagdo (NETTO, 1996, p.
99).

A ideologia neoliberal se impds na agenda dos Estados nacionais ao redor
do mundo enquanto uma contrapartida a funcdo de regulacdo da vida social
exercida pelo Estado keynesiano, abrindo caminhos para a expansao e
protagonismo do mercado enquanto esfera reguladora. Este, tornado a esfera por
exceléncia em que os individuos por sua contra propria devem recorrer, fora
apontado como a solugao para os problemas enfrentados pela crise que o capital
experimentava em meados da década de setenta. As grandes corporacdes
passaram a imprimir a derrubada de toda sorte de regulamentacdo operada pelo
Estado com a finalidade de privatizagdes de organismos estatais, ataque ao fundo

publico, redugao do financiamento publico para gastos sociais e uma crescente
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mercantilizacdo dos direitos sociais; todos esses ajustes foram encaminhados
mediante medidas politico-eleitorais legais e dentro da ordem da legitimidade
(ANDERSON, 1995).

A nova configuragcdo do mundo do trabalho tem relagdo direta com novos
contornos que o Servigo Social e, sobretudo, o seu trabalho, passam a assumir na
contemporaneidade. Essa profissdo nao assiste contemplativamente as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, mas, ao contrario, sofre
diretamente com as suas novas (e antigas) formas de precarizagao e flexibilizagao.

Como nos diz Yolanda Guerra ao discorrer acerca o exercicio profissional,

Este tem na flexibilizagdo uma forma de precarizagdo do seu trabalho tanto
como segmento da classe trabalhadora quanto como profissional que atua
no ambito dos servigos, das politicas e dos direitos sociais. A precarizagao
do exercicio profissional se expressa por meio de suas diferentes
dimensbes: desregulamentagdo do trabalho, mudancas na legislagao
trabalhista, subcontratagéo, diferentes formas de contrato e vinculos que se
tornam cada vez mais precarios e instaveis, terceirizagdo, emprego
temporario, informalidade, jornadas de trabalho e salarios flexiveis,
multifuncionalidade ou polivaléncia, desespecializacdo, precariedade dos
espacos laborais e dos salarios, fragil organizagao profissional, organizagéo
em cooperativas de trabalho e outras formas de assalariamento disfargado,
entre outras (GUERRA, 2010, p. 719).4°

A generalizacédo da flexibilidade, em suas inumeras expressoes, citadas
acima, expde a saude do assistente social a diversos riscos. A efemeridade e
maleabilidade dos contratos de trabalho*! e salario acabam por gerar uma constante
inseguranga sobre o emprego articulado com o medo do desemprego. Assim, impde-
se uma recorrente necessidade de adaptabilidade e passivizacdao do profissional, o
que gera, por vezes, o empobrecimento de sua “[...] identidade profissional e o

sentido do trabalho para aqueles que sao obrigados a abandonar a capacitagao e a

40 Segundo o IBGE, entre 2005 e 2009, ocorreu um crescimento de 73,1% de trabalhadores sem
vinculo permanente de trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social. Apesar da pesquisa ndo
especificar esse dado em relacdo aos assistentes sociais, ela aponta que, do numero total de
trabalhadores do SUAS, cerca de 29,6% sao representados por assistentes sociais (BOSCHETTI,
2011).

41 Raquel Raichelis (2011, p. 432) identifica alguns efeitos perversos da terceirizagdo para o trabalho
social como: “a) Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado pelos
assistentes sociais e demais trabalhadores sociais; b) Desloca as relagbes entre a populacao,
suas formas de representagdo e a gestdo governamental, pela intermediacdo de empresas e
organizagbes contratadas; c¢) Subordina as agbes desenvolvidas a prazos contratuais e aos
recursos financeiros definidos, implicando descontinuidades, rompimento de vinculos com
usuarios, descrédito da populagdo para com as agbes publicas; d) Realiza uma cisdo entre
prestagéo de servigo e direito, pois 0 que preside o trabalho n&o é a logica publica, obscurecendo-
se a responsabilidade do Estado perante seus cidaddos, comprimindo ainda mais as
possibilidades de inscrever as agdes publicas no campo do direito”.



60

experiéncia profissional adquiridas para se tornarem flexiveis e polivalentes’,
aumentando a sua tensao, fadiga e incidindo duramente em sua saude mental
(DRUCK; FRANCO; SELINGMAN-SILVA, 2010, p.238, grifo dos autores).

Esse cenario de precarizagao do trabalho, violagdo de direitos, pressdes
sobre a resolugdo de problemas, cumprimento de metas, jornadas extensas,
insatisfacdo salarial, insegurangca no trabalho etc. é responsavel pelo sofrimento,
desgaste fisico e mental, bem como a contragdo de doengas psicossomaticas por
parte dos assistentes sociais e dos trabalhadores em geral (GUERRA, 2010;
RAICHELIS, 2011; ALVES, 2011) que, ora se apresentam no curto prazo, ora so
aparecem no medio e longo prazo. A instabilidade do emprego, aqui, assume um
novo patamar, que se relaciona diretamente com a saude fisica e mental do
profissional.

Questdes como terceirizagcbes, trabalho temporario, queda de salarios,
intensificagcao do ritmo de trabalho, dentre outros, sdo bastantes caras ao cotidiano
dos assistentes sociais e, inclusive, serviram de argumento para a luta e conquista
da reducado de sua jornada de trabalho para 30 horas semanais sem redugido de
salario*?.

Outro aspecto a ser destacado € o da intensificacdo do ritmo de trabalho
verificado pela consecucao de metas - pré-estabelecidas pelos empregadores — e
temperadas por um clima de competitividade entre os profissionais, de visitas
domiciliares, relatorios sociais, atendimentos, diagnoésticos sociais, etc. Em um
contexto de retragcdo do Estado e das equipes de trabalho, ocorre uma sobrecarga
flagrante dos assistentes sociais que, por vezes, realizam trabalho nao-pago fora do
expediente, sdo responsaveis por duas ou trés politicas sociais, possuem mais de
um emprego e ainda sofrem com o sobretrabalho, visto que essa profissdo é
eminentemente feminina (GUERRA, 2010).

A descricao e analise das determinagdes gerais que conformam o mundo do
trabalho na contemporaneidade sao imprescindiveis para uma melhor compreensao
do trabalho do assistente social hoje. O Servico Social é afetado direta e
indiretamente pelas transformagdes das ultimas décadas por quais sofreu 0 mercado

de trabalho e as novas formas de contratagao, salario e jornada de trabalho,

42 lvanete Boschetti (2011), em um texto intitulado Condigées de trabalho e a luta dos(as) assistentes
sociais pela jornada semanal de 30 horas, sintetiza esse processo de luta e conquista da
categoria.
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sobretudo, no que diz respeito ao avanco desenfreado da precarizacdo e da
flexibilizagdo. E, como viemos dizendo até aqui, essa realidade ndo haveria de ser
diferente. O Servico Social ndo poderia blindar-se dos desdobramentos de uma
profunda crise do capital que, assim como suas respostas, atingiu todos os cantos
do mundo. Além disso, a profissdo, devido a sua relagdo de assalariamento que
estabelece com os seus diversos empregadores, mediante a venda de sua forga de
trabalho, esta subordinada as determinagcbes e/ou flutuagdes que o mercado
assume, bem como a caracterizagdo geral dos parametros trabalhistas e de suas
respectivas regulamentacgoes.

No entanto, tais transformacdes verificadas na esfera do trabalho estédo
conectadas diretamente com reconfiguragbes notaveis no ambito do Estado, das
formas como este lida no enfrentamento das refracbes da questdo social e da
maneira pela qual as politicas sociais — enquanto mediagdo entre o Estado e a
questdo social — tomam forma e o0s caminhos que existem para a sua
implementagdo. Dessa maneira, a profissdo do Servico Social € impactada
inevitavelmente por mudancas: no mercado de trabalho; nas regulamentacdes
trabalhistas e condi¢des de trabalho; no papel assumido pelo Estado e sua
consequente maneira de lidar com a questao social; bem como nas politicas sociais
em tempos de neoliberalismo. O seu agente profissional, nesse instante, vé-se
diante de novas demandas sociais, de novas expectativas em relagcdo ao
cumprimento de sua fungdo e novos papéis a serem desempenhados no interior de
seu processo de trabalho.

No caso do Brasil, o processo acima descrito, que ocorrera nos paises
centrais, aconteceu de forma tardia. Enquanto, na Europa, se verificava o inicio de
um movimento de mudangas na relagdo entre capital e trabalho e na gestdo do
Estado burgués, a partir da crise do fordismo e do Estado keynesiano, o Brasil vivia
um contexto bastante diverso caminhando na direcdo oposta em relagcdo ao que
ocorria no centro do mundo. Essa caminhada na contram&o que o pais empreendia
dizia respeito a um amplo processo de mobilizagdo social que ganhou forma
mediante inUmeras greves que se espalharam pais afora (greves do ABC paulista e
ascensao do “novo sindicalismo”), surgimento e rearticulagdo de diversos
movimentos sociais — especialmente o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
(MST), a Uni&o Nacional dos Estudantes (UNE), a Central Unica dos Trabalhadores

(CUT), o Partido dos Trabalhadores (PT), as Pastorais de Base etc. — no contexto de
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crise econdmica e da Ditadura Militar. Segundo Behring e Boschetti (2006, p.141), a

presenca e a forga dessas mobilizacdes

interferiram na agenda politica ao longo dos anos 1980 e pautaram alguns
eixos na Constituinte, a exemplo de: reafirmagdo das liberdades
democraticas, impugnacido da desigualdade descomunal e afirmagao dos
direitos sociais; reafirmagao de uma vontade nacional e da soberania, com
rejeicdo das ingeréncias do FMI; direitos trabalhistas; e reforma agraria.

Esse processo de redemocratizacdo, que ocorreu em diversos ambitos,
representou uma resisténcia as duras condigdes de trabalho e vida que a populagao
brasileira padecia, mas também representou uma resisténcia a supressao das
liberdades individuais e coletivas, direitos politicos e sociais empreendidos pela
ditadura autoritaria que controlava o pais. Essa efervescéncia social
consubstanciada em um processo coletivo de luta culminou com a formulagao da
Constituicao de 1988, que, apesar de diversas contradicbes, absorveu e garantiu
diversos direitos sociais importantes. Cabe destacar o exemplo da seguridade social
que articulou as politicas da assisténcia social, da saude e da previdéncia, além de
incorporar uma série de direitos a elas vinculados, como o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) para pessoas idosas e com deficiéncia, a extensdo aos
trabalhadores rurais da cobertura previdenciaria, dente outros (BEHRING;
BOSCHETI, 2006, p. 144).

Interessante notar que o pais jamais viveu a situagdo de um Estado de
bem-estar. Como assevera lamamoto (2004, p.36), “a cidadania ndo se construiu
historicamente no Brasil como nos paises Europeus. Aqui prevaleceram as relacoes
de favor, de dependéncia”, paternalismo e clientelismo. E também nao foi no instante
da garantia formal de diversos direitos impressos na Carta Constitucional de 1988
que o pais vivenciaria uma situagao de “bem-estar social”. A garantia de direitos no
pais até hoje é atravessada fortemente por essas questdes acima ditas, que sao
oriundas do seu processo de constituicao social e histérica.

Todavia, diferente da onda neoliberal que varreu a Europa e outros paises
ricos nesse mesmo periodo, que apregoava a retragdo dos direitos e beneficios
sociais e a consequente retirada do Estado dessa posicao de responsabilidade pela
sua garantia, o Estado brasileiro assumia uma fungédo de responsabilizagcao diante
da garantia e ampliagdo de uma rede de protecdo social, assumindo um papel de
financiador direto dos recursos das politicas publicas (BEHRING, 2003, p. 143).



63

No entanto, no ano de 1989, em sua primeira eleicao direta desde o inicio da
ditadura, em que o candidato Fernando Collor de Melo saiu vitorioso, o pais
ingressar numa era de sucessivos governos neoliberais, que foram responsaveis por
uma série de ajustes, reformas e de medidas regressivas e impopulares, que
alcancaram o seu desenvolvimento e consolidagado a partir da eleicdo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC). Ainda segundo Behring e Boscheti (2006, p.148),

Tratou-se [...] de “reformas” orientadas para o mercado, num contexto em
que os problemas no ambito do Estado brasileiro eram apontados como
causas centrais da profunda crise econémica e social vivida pelo pais desde
o inicio dos anos 1980. Reformando-se o Estado, com énfase especial nas
privatizagdes e na previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as
conquistas de 1988 no terreno da seguridade social e outros — a carta
constitucional era vista como perdularia e atrasada —, estaria aberto o
caminho para o novo “projeto de modernidade”.

Ao Estado era colocada a necessidade de manter-se forte, atuante, no
entanto, o carater de sua intervencédo deveria dar-se de maneira distinta, ou seja,
caberia a ele construir um contexto que fosse favoravel a um novo periodo de
crescimento da economia. Para tanto e em um alinhamento subserviente com
diretrizes gerais para as economias capitalistas dependentes colocadas por
organismos internacionais (FMI, BIRD, BID), era necessario que o Estado
empreendesse “contrarreformas no sentido de privatizar o fundo publico”
(ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p. 165). Nesse sentido, seguiu-se um movimento
de vendal/entrega de grande parte do parque industrial e de servigos, que
pertenciam ao Estado, para a iniciativa privada a precgos baixissimos.

Nesse cenario de retirada de direitos, as politicas sociais sdo aos poucos
transformadas em acgdes pontuais de carater compensatorio com direcionamento
aqueles que sao alvos dos efeitos mais nefastos da crise econémica. Assim, a triade
privatizagao, focalizagdo e descentralizagao passam a prevalecer enquanto modo de
o Estado neoliberal lidar com as politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2006,

p. 156). A reducédo do financiamento publico para gastos sociais teve um impacto
durissimo na constituicdo das politicas sociais no contexto neoliberal. Os direitos
sociais recentemente conquistados no pais sofreram um duro golpe, verificado no

sucateamento dos servigos sociais publicos.
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No bojo de inumeras medidas regressivas operadas pelo Estado neoliberal
brasileiro, consta a chamada “publicizacdo”® de servigos como saude, educagéo e
cultura. Isso significou a privatizacdo desses servicos mediante a retirada do Estado
de sua fungao de executor direto. O Estado brasileiro, com essa medida, indica que
€ exatamente a esfera do mercado que deve ocupar esse papel. Assim, 0s servigos
como saude, educacgao e cultura, a partir do Plano Diretor de Reforma do Estado
brasileiro, de 1995, terminam por se transformar em “servigos nao-exclusivos”, ou
seja, opera-se uma descentralizagao da fungédo executiva que o Estado possuia até

aqui. Vejamos o que diz lamamoto:

Cabe destaque, no ambito da seguridade social, o fato de estarem previstas
como atividades exclusivas do Estado, apenas a fiscalizacdo das normas
sanitarias, a ‘compra” de servigos de saude — o que supbe a sua
privatizagdo —, a previdéncia reduzida a previdéncia social basica. E a
responsabilidade exclusiva do Estado com a educagédo fica restrita a
educacgédo basica (IAMAMOTO, p. 121, 2004).

Nesse movimento em que o Estado descentraliza as suas ag¢des executivas,
no ambito da saude, por exemplo, € possivel verificar o amplo crescimento de
seguros e planos de saude privados, bem como a criagdo de programas
relacionados a saude, de carater eventual, que também absorvem assistentes
sociais. Considerando isso ao lado do processo de terceirizacdo da gestao e criagao
de diversas organizagdes para gerir os servicos (MOTA, 2015, p. 696), completa- se
0 quadro em que o assistente social passa a inserir-se em relagdes de trabalho sem
os devidos direitos trabalhistas.

Dessa maneira, a analise desses temas é imprescindivel para uma reflexao
abrangente dos processos que envolvem o trabalho do assistente social. Constituem
particularidades do trabalho do assistente social que, articuladas as novas
modalidades de contrato, salario e jornada, ddo forma ao todo complexo que é o
trabalho do assistente social (GUERRA, 2009).

As mudangas verificadas em nivel do Estado brasileiro e na esfera da
producdo tem tido desdobramentos importantes também quando falamos do

mercado de trabalho e, sobretudo, do trabalho do assistente social. As implicagdes

43 A publicizagdo é um termo utilizado pelo governo para referir-se a uma dindmica que desloca a
centralidade da execugéo de servigos pelo Estado para o setor publico ndo-estatal. Esses servigos
(educagéo, saude, pesquisa cientifica) ttm a sua execugéo direta deslocado do ambito do Estado
para a iniciativa privada (IAMAMOTO, 2004, p. 121).
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da Reforma do Estado brasileiro foram responsaveis por uma diminuicdo do numero
de concursos publicos realizados, por demissdes de diversos funcionarios publicos
que nao eram estaveis, implicou na precarizacdo das relagdes trabalhistas,
crescimento vertiginoso da terceirizagdo como forma de absorver a forga de
trabalho, perda e/ou corrosédo de diversos direitos trabalhistas, dentre outros fatores.
Esse fato ganha importancia quando consideramos que a esfera estatal a nivel
federal continua sendo a maior empregadora de profissionais na area do Servigo
Social no pais, seguida da esfera estadual e, em seguida a esfera municipal
(IAMAMOQOTO, 2004, p. 123).

A Constituicdo de 1988 admitiu a assisténcia social como parte integrante da
seguridade social em nosso pais e a reconheceu enquanto uma politica publica. Em
paralelo a esse processo percebemos uma dindmica de municipalizacdo das
politicas publicas que culminou em uma expansao do mercado de trabalho para o
Servigo Social. A municipalizagdo significou uma maior participagdo por parte da
sociedade civil na formulagdo e no controle social referente as politicas sociais,
possibilitados pelos espagos dos conselhos para o tripé da seguridade social,
conselhos tutelares, entre outros. Esse processo possibilitou uma abertura para
campos e possibilidades de atuacdo do assistente social, fazendo com que as

demandas para esse profissional fossem alargadas, expressando-se

na implantagdo dos conselhos de politicas publicas e na capacitagdo de
conselheiros; na elaboragéo de planos de assisténcia social; na organizagao
e mobilizagdo popular em experiéncias de orgamentos participativos; na
assessoria e consultorias no campo das politicas publicas e dos
movimentos sociais; e pesquisas estudos e planejamento sociais dentre
inimeras outras (IAMAMOTO, 2004, p. 125).

Da mesma maneira, na area da Previdéncia Social, diversas novas
requisicbes, alargamento das questdes referenciadas em seu ambito e novas
competéncias vém se colocando enquanto novos desafios a insercdo do assistente
social, exigindo deste uma ampliacdo de seu leque de atributos para a realizagao de
seu trabalho. Quando nos referimos as areas urbanas e rurais, por exemplo,

percebemos o incremento de

teste de meios para beneficios e aposentadorias rurais, ou do surgimento
dos novos contribuintes da Previdéncia, num leque de situagdes que vai dos
trabalhadores por conta propria, microempresarios, contribuintes individuais
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voluntarios, até a cobertura e contribuicdo das donas de casa, inscritas no
cadastro social unico (CadUnico). (MOTA, 2015, p. 696)

Além disso, as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho como o
crescimento do desemprego, do trabalho informal, de contratos flexiveis e
temporarios, da corrosao e retirada de direitos trabalhistas vém imprimindo uma
complexificacdo da dindmica do trabalho nesse campo, o que pode ser verificado no
crescimento dos acidentes de trabalho, das doencgas relacionadas ao trabalho e de
situacbes de trabalho precarias. Ao mesmo tempo, podemos verificar que o
afastamento do Estado de suas fungdes de financiador e gestor das politicas sociais
terminou por deslocar a responsabilidade de garantia e manutencdo dos servigos
sociais para a sociedade civi. Uma expressao desse movimento operado pelo
Estado em sua relagdo com a sociedade civil tem sido o crescimento desmedido de
articulagdes que realiza com Organizagées Nao-Governamentais (ONGs). Estas
vém ganhando certo protagonismo no que se refere a gestdo, formulagcdo e
avaliacdo de programas sociais e diversos projetos de inumeras areas (educagao,
familia, crianga e adolescente).

Essa responsabilizacdo atribuida pelo Estado para a sociedade civil,
referente a prestacao dos servicos sociais tem, nas ONGs, implicagdes importantes
quando nos referimos ao carater desses servicos e das relacbes de trabalho. Tais
servigos sao atravessados pela eventualidade de projetos ou atividades concebidas
anteriormente para a sua efetivagdo. Da mesma forma, as relagdes de trabalho
assumem o aspecto da eventualidade no que tange as suas garantias trabalhistas
que nao sao respeitadas, bem como vinculos de trabalho carregados pela marca da
precarizagao (IAMAMOTO, 2004, p.125).

As alteragdes verificadas no ambito da esfera produtiva tém redundado em
impactos expressivos também quando nos referimos a area dos Recursos Humanos,
ou seja, observou-se uma ampliacdo do mercado de trabalho para o assistente
social nessa area. Evidente que, com isso, algumas determinacdes das inflexdes
gue ocorreram na organizagao, gestao e controle do trabalho em seu processo de
reestruturagdo produtiva caminham juntamente com essa expansao da atuagao do
assistente social nessa area. Nesse contexto, novas requisicboes sdo colocadas a
esse profissional, para além das usuais. Confiramos o que diz lamamoto (2004,

p.130) a esse respeito:
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Esses tém sido chamados a atuar em programas de “qualidade de vida no
trabalho”, saude do trabalhador, gestdo de recursos humanos, prevengao
de riscos sociais, circulos de qualidade, gerenciamento participativo, clima
social, sindicalismo de empresa, reengenharia, administracdo de beneficios
estruturados segundo padrdes meritocraticos, elaboragao e
acompanhamento de orgamentos sociais, entre outros programas.

A insercdo do assistente social nesses diversos programas e atividades
referenciados diretamente em moldes empresariais implica que esse profissional
também desenvolva habilidades e conhecimentos que estdo para além de sua
formagado e que coadunam com o0s principios empresariais € mercadologicos. Essas
habilidades e principios sdo semelhantes aos requeridos pelas empresas aos
operarios do “chao de fabrica”; constituem caracteristicas que conformam um novo
perfil para o trabalhador em tempos de generalizacdo da flexibilidade, como:
criatividade, versatilidade, habilidades comunicacionais, pré-atividade, facilidade
para resolucao de conflitos, lideranca, capacidade de adaptacao e de flexibilizacao,
dentre inumeras outras atributos e capacidades que se apresentam enquanto
imprescindiveis a estes profissionais que atuam na area dos recursos humanos.

Interessante notar também o crescimento de campos para a atuacao
profissional do assistente social no campo da saude mental e o proficuo processo de
revisdo de concepgdes e praticas a ele relacionadas, através das criticas
direcionadas a conformacao das estruturas tradicionais que tinham no hospital € no
saber psiquiatrico o seu eixo estruturante e que se expressava mediante o bindbmio
“‘doenca-cura” (VASCONCELOS, 2008, p. 41).

Dessa forma, o Servigco Social é convidado a integrar um amplo campo
interdisciplinar que se coadune com novos conhecimentos e requisicbes que se
alinhem com o processo de Reforma Psiquiatrica no Brasil; expansao de servigos
ambulatoriais em saude mental, de pronto-atendimento, possiveis mediante os
avancgos garantidos na Constituicao Federal de 1988, na Lei Orgénica da Saude de
1990; surgimento dos Nucleos de Atencao Psicossocial, dos Centros de Convivéncia
e dos Centros de Atengao Psicossocial, dentre outros. Dessa maneira o assistente
social, além de atuar em novos campos, convive com uma reformulagao critica e
humanizadora que o campo da saude mental atravessa, com um claro viés politico
acerca das garantias ja conquistadas, de sua manutencdo e de diversos avangos

que ainda precisam ser alcangados (PEREIRA, 2008).
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Outra area de aproximagao com Servico Social € a do meio ambiente,
sobretudo, nas ultimas décadas em que o capital, com a sua voracidade por
expansao e geracao de lucros, legitimado sob a ideologia da “modernizagcao”, vem
consumindo recursos naturais, devastando florestas, poluindo os rios, o ar, com o
seu impeto irracional de destruicdo. E perceptivel o movimento teérico e politico que
busca a articulagao entre o “social” e o “ecolégico”, entendendo que a justi¢ca social e
0 respeito ao meio ambiente e seus ciclos naturais nado podem ser apartados em seu
tratamento (IRIGALBA, 2011, p. 11).

Dessa forma, diversos campos de atuagdo do assistente social, como o
trabalho em reservas indigenas, em comunidades pesqueiras litoraneas, em
habitagdes de risco a beira de rios e lagos, no seu trabalho com associagdes de
reciclagem etc. tém demandado algumas novas requisicbes acerca de um
verdadeiro conhecimento acerca da relacdo homem-natureza, de educacéao
ambiental e dos ciclos naturais.

Com efeito, o Servico Social foi fortemente impactado por diversas
mudangas operadas em nivel societario que engendraram novos desafios a sua
pratica, tanto relacionados as condi¢gdes adversas de realizacdo do seu trabalho, a
conformagao assumida pelo Estado e consequentemente pelas politicas sociais,
mas também pela expansdo de novos campos de atuagdo e revisdo de velhos
paradigmas teodricos e praticos. Vejamos a maneira pela qual os autores dos artigos
que analisamos estdao compreendendo o atual cenario do trabalho do assistente

social.
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4 A PROBLEMATICA DA PRECARIZAGAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL EM SUA PRODUGAO BIBLIOGRAFICA (2010-2015)

Nosso pressuposto € o de que as configuragbes assumidas pelo trabalho do
assistente social guardam relagdes importantes com as formas predominantes de
trabalho na atual fase do capitalismo, tanto porque, como segmento especifico da
classe trabalhadora, o assistente social enfrenta as consequéncias do desmonte de
direitos sociais e trabalhistas e das novas ideologias da “gestdo” da for¢ca de
trabalho, quanto porque seu campo de atuagao profissional se configura enquanto
parte da politica do Estado capitalista em sua forma atual, de cariz neoliberal. Nessa
trilha, as transformagdes do mundo do trabalho, do Estado brasileiro e das politicas
sociais parecem ter impactos importantes na forma que o trabalho do assistente
social assume na contemporaneidade; nas suas possibilidades de intervencao
social; e nas dimensdes materiais e espirituais desse profissional.

Nosso passo seguinte € analisar como a produgao tedrica do Servigo Social,
entre 2010 e 2015 (nas revistas Servico Social & Sociedade, Ser Social, Textos &
Contextos e Ser Social), tem refletido acerca da precarizagdo do trabalho do
assistente social, identificando as tendéncias que nos parecem importantes em torno
desse debate.

De antemao, podemos indicar uma tendéncia que aparece nos artigos
analisados e que estabelece relagdo com a maneira com que o tema da
precarizagao do trabalho comparece na produgdo bibliografica sobre a qual nos
debrugcamos. Por um lado, podemos dizer que a tematica da precarizagdo do
trabalho do assistente social se constitui enquanto uma problematica de suma
importédncia, que se articula, em maior ou menor intensidade, com diversos outros
temas abordados nas pesquisas. A0 mesmo tempo e por outro lado, essa tendéncia
apresentou uma caracteristica que nos chama a atencdo: a pouca quantidade de
artigos que tem como objeto central de sua reflexdo a precarizagao do trabalho do
assistente social.

E valido ponderar que o fato de ndo ocupar lugar central nos varios textos
considerados néo significa que o tema néo esteja sendo refletido ou debatido, ndo
quer dizer que nao seja levado em conta ou que os outros temas nao tenham a sua

importancia. Entendemos que o fato de aparecerem mesmo em textos que n&o o
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apanham como problema fundamental demonstra um movimento muito salutar para
a apreensao critica, ao buscar relacionar outras tematicas especificas com a
questao da precarizagao do trabalho. Nesse sentido, essa apari¢éo “secundaria” da
questdo do trabalho do assistente social, ao invés de reduzir, ressalta a sua
importdncia, na medida em que a mantém como elemento constitutivo do
conhecimento a respeito de outros assuntos importantes ao Servico Social, ainda
que a tematica nao se eleve além dessa “posicédo auxiliar’. Parece-nos, em suma,
muito importante o fato de que a produgao teédrica voltada para assuntos diversos
manifeste algum grau de aproximagédo com a questdo da precarizagdo do trabalho
do assistente social. Dito isto sobre a importancia do tema e sua relagado com outros

assuntos, sigamos para questdes relativas a seu conteudo.

4.1 A questao da precarizagao do trabalho do assistente social

A analise dos artigos nos permitiu identificar a tendéncia de que a teorizagédo
do trabalho do assistente social articula determinagbes gerais do mundo do trabalho
com elementos particulares referentes a atual conformagéo do Estado e das politicas
sociais.

As narrativas descritivas acerca do trabalho do assistente social, como
dissemos, articulam sua tematica especifica com as determinagdes mais gerais do
mundo do trabalho, e o fazem especialmente incorporando aspectos como
desemprego, polivaléncia, flexibilizagdo do contrato de trabalho (terceirizagéo,
subcontratagéo, trabalho parcial), intensificagdo e sobrecarga de trabalho. Nesse
sentido, podemos dizer que elas ressaltam o vinculo indissociavel entre o trabalho
do assistente social e 0s processos mais gerais que o capital tem imposto ao mundo
do trabalho; por conseguinte, podemos dizer que as narrativas deixam evidente a
contextualidade do trabalho do assistente social e algumas de suas determinagdes
socioecon6micas fundamentais. Ao fazer esse movimento, elas consideram a
posicao do assistente social como segmento da classe trabalhadora e nos parece
que sem esses elementos o trabalho do assistente social realmente ndo poderia ser
bem compreendido, que, portanto, sdo realmente indispensaveis.

Da mesma forma essas formulagdes incorporam as configuragdes que o
Estado brasileiro e as politicas sociais assumem a partir dos anos 90, apresentando

tanto elementos que os caracterizam, como a forma pela qual o processo de
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Reforma do Estado esta intimamente ligado e possui responsabilidade direta pela
incorporagao de novos ditames para o trabalho. Vejamos, enfim, como a questéo
aparece nas formulagoes.

Devemos mencionar, entdo, que em um dos artigos, em que se apresentam
determinagdes contemporaneas do mundo do trabalho em geral e, em particular, do
trabalho do assistente social, com o objetivo de extrair as condicionalidades
impostas pelo mercado de trabalho a formacgao profissional do assistente social —
este, sim, o foco de sua exposicdo — a sua autora, ao caracterizar o trabalho do
assistente social hoje, nos diz o seguinte:

Este [0 exercicio profissional dos assistentes sociais] tem na flexibilizagdo
uma forma de precarizagéo do seu trabalho tanto como segmento da classe
trabalhadora quanto como profissional que atua no ambito dos servigos, das
politicas e dos direitos sociais. A precarizagdo do exercicio profissional se
expressa por meio de suas diferentes dimensdes: desregulamentagdo do
trabalho, mudangas na legislacdo trabalhista, subcontratagdo, diferentes
formas de contrato e vinculos que se tornam cada vez mais precarios e
instaveis, terceirizacdo, emprego temporario, informalidade, jornadas de
trabalho e salarios flexiveis, multifuncionalidade ou polivaléncia,
desespecializagao, precariedade dos espacgos laborais e dos salarios, fragil

organizacao profissional, organizagao em cooperativas de trabalho e outras
formas de assalariamento disfargado, entre outras (GUERRA, 2010, p.719).

Segundo a autora, portanto, a flexibilizagdo enquanto forma de precarizagao
do trabalho atinge a relacdo contratual, salarial, de garantia de direitos (do
profissional), de condicbes (materiais e institucionais) de exercicio laboral e de
regime de trabalho do assistente social. Nesse sentido, podemos dizer que a
precarizagao, sob essa forma especifica, expressa uma adequacao do trabalho do
assistente social aos padrdes contratuais e institucionais vigentes sob o regime de
“acumulacao flexivel”, em que a “rigidez” e seguranga sao quebradas para dar lugar

a acentuagéao da instabilidade, aumento da sobrecarga e expansao da informalidade.

E a propria autora quem explica a relacdo entre precarizacao e flexibilizagao:
“‘Nao se explica a precarizacao [...] sendo com a flexibilizagao, que é sua forma de
aparecer, mas que tem seu fundamento no desemprego estrutural que assola toda a
sociedade” (GUERRA, 2010, p.717). Nesse sentido, a flexibilizagéo € precarizagéo,
mas sob a forma aparente, isto €, no nivel que apresenta suas determinacdes
essenciais de forma abstrata e que se revelam quando considerada como
precarizagao, onde sido estabelecidos os elos com o problema do desemprego
estrutural. Ora, sem a consideracao do elemento do desemprego estrutural o
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fendbmeno da flexibilizagdo aparece unicamente como um aumento de rotatividade
da forca de trabalho por distintos postos de trabalho, uma mera transicdo mais
frequente entre cargos, o que é bastante incompleto para dar conta do carater
precarizador da flexibilidade num mercado de trabalho em que é cada vez mais
remota a possibilidade de essa transicao néo ser realizada sem periodos em que o
trabalhador vive o desemprego e o desespero pela retirada involuntaria das suas
condi¢des de vida.

Ja vimos como o regime flexivel chega e se consolida no Brasil (ver Capitulo
1), bem como de que forma o encaminhamento desses processos guarda relagdes
com a reforma do Estado brasileiro realizada no periodo de hegemonia neoliberal
(ver Capitulo 2). Assim, as dificuldades e problemas vividos no cotidiano do
trabalhador mantém origem para além do espaco e do tempo imediatos em que ele
atua; sdo expressées de fendbmenos historicos e resultados dos processos
macrossociais da nossa época, das determinagées do mundo do trabalho e das
condicdes da luta de classes e das disputas de hegemonia inerentes a ela.

A descrigdo de outro artigo trilha caminho semelhante ao se referir ao
trabalho do assistente social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O
problema de pesquisa de Silva (2012) é a relagdo entre a centralidade da politica
social e os conflitos na dimensao ético-politica do profissional exigida para a sua
atuacdao. Vejamos especialmente o seguinte trecho, que fala das dificuldades

enfrentadas pelos assistentes sociais relacionadas ao seu trabalho:

...elevada carga de trabalho, apesar da ampliacdo de contratacdo de
assistentes sociais nas prefeituras; baixos salarios; ampliagdo de
contratagdo temporaria (observa-se que de 1999 para ca, poucas
prefeituras tém realizado concursos publicos), além da terceirizagao da
contratacdo realizada por entidades de assisténcia social. (SILVA, 2012, p.
170)

Silva menciona, portanto, em contraste com o aumento da demanda por
profissionais, as condi¢cbes salariais, de regime de trabalho e de vinculagéo
contratual adversas. Novamente aparecem problemas cujas origens apontam para
as reformas regressivas do Estado brasileiro e o0 desmonte dos direitos sociais e do
trabalho, que os pde em sintonia com a ideologia neoliberal e com os parametros em

voga de “flexibilidade”.
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Ja em outra formulacéo, outra autora analisa as condi¢cbes de trabalho no
SUAS como problema que levanta contradicbes para as formas de efetivacdo da
dimensao ético-politica desejada no trabalho social. Assim surge a questdo da

precarizagao:

Essa dindmica de precarizagdo atinge também o trabalho profissional do
assistente social, afetado pela inseguranga do emprego, precarias formas
de contratagdo, intensificacdo do trabalho, baixos salarios, pressdo pelo
aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de
horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de
progressdo e ascensao na carreira, auséncia de politicas de qualificagdo e
capacitagao profissional, entre outros (RAICHELIS, 2010, P. 758).

Ao relacionarmos os fendmenos indicados acima com as modificacdes
operadas no ambito das relagdes de trabalho e das fungdes e parametros gerenciais
do Estado brasileiro, podemos sugerir que a forma como a precarizagao do trabalho
atinge o trabalho do assistente social reflete a importancia e a fungéo dedicada as
politicas sociais em que os assistentes sociais atuam e ao modo como se estrutura
as relagdes de trabalho sob a égide do Estado neoliberal.

Voltemo-nos, agora, ao seguinte trecho do artigo intitulado Servigo Social,
Trabalho e Esfera Publica: mercado de trabalho e pratica profissional nos espagos
dos Conselhos de Direitos, em que se ressalta o seguinte:

...nesses espacgos, exige-se do profissional: competéncia e qualificagdo
permanente e adequada a essas exigéncias, polivaléncia, criatividade,
versatilidade, produtivismo e flexibilidade nas suas relacdes sociais de
trabalho. Nesse contexto, pesquisas indicam (GUIMARAES, 2009) que a
realidade desse trabalhador é permeada por vinculos de trabalhos nao-
estaveis, pela flexibilidade nas relagdes de contrato, pela reducgdo de gastos
com salarios e direitos sociais, por contratos temporarios, parciais,

precarizados e terceirizados, entre outras situagbes (GUIMARAES, 2013,
p.214).

Como podemos entender, essas exigéncias denotam a cobranga nao
somente de aceitagcdo e adaptabilidade a condi¢cdes precarizadas e instaveis de
relagdo contratual e salarial, mas de disposi¢cdes subjetivas determinadas, isto €, por
um “comportamento flexivel” referente as fungbes a serem executadas, a um modo
de pensar que esteja sempre preparado para dar a melhor resposta as situacdes
novas que surgem no cotidiano de trabalho e a uma postura “pré-ativa”. Dessa

maneira, é exigido desse trabalhador uma readequagao que, na verdade, se trata de

“adaptar-se a adaptagao permanente”, em seus diversos ambitos. Chama nossa
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atencdo o fato de essas exigéncias se apresentarem e se imporem como forgas
externas, independentes da vontade do profissional, como for¢cas contrarias e até
violentas contra a seguranga emocional, pessoal, subjetiva dos assistentes sociais;
isso expressa o fato de a separacao entre os meios de trabalho e os profissionais da
assisténcia social assumir aqui a forma de uma oposigao aguda e extrema.

Mas também €& digno de nota o contraste entre o grau de exigéncias ao
profissional em termos de competéncias e as condi¢gdes que o Estado fomenta para
o trabalho do assistente social. Sem duvida as exigéncias se tornam um meio de
trabalho imposto ao trabalhador, que tem de demonstrar seu conhecimento e uso
para quem dirige a politica, sob pena de sanc¢des de todo tipo e nivel. O que salta
aos olhos €& que a cobrangca por competéncia, versatilidade, criatividade,
produtivismo etc., uma série de atributos que exigem certo grau de seguranca
pessoal, psicossocial e intelectual, é dirigida ao sujeito cujas condigbes de trabalho
sdo tornadas precarias, efémeras e desvalorizadoras. Essa contradicdo impde ao
assistente social uma pressdo para que demonstre qualidades cujas condig¢des
objetivas de vida e trabalho tendem a contrariar ao maximo.

Além do reconhecimento de que o trabalho do assistente social é
impregnado pelas determinagbes gerais do mundo do trabalho e as configuragdes
do Estado brasileiro e das politicas sociais, os artigos que analisamos também
indicam que a precarizagao do trabalho do assistente social tem desdobramentos
relacionados a sua intervengao profissional, ou seja, ao carater assumido pelo

trabalho realizado nessas condig¢des.

4.2 Implicagoes da precarizagao do trabalho do assistente social

Ao tratarmos dos desdobramentos da precarizagdo do trabalho na
intervencéao profissional do assistente social, podemos indicar duas tendéncias: 1) a
precarizagdo impde barreiras para uma pratica profissional sintonizada com os
principios contidos no Projeto Etico-Politico profissional; e 2) a precarizacdo
desfigura o sentido do trabalho social realizado.

Podemos comegar com a seguinte passagem de um artigo que aborda essa

questao:



75

Reiteramos o distanciamento entre os avancos empreendidos em termos
formais na Politica de Assisténcia Social e as reais condicbes de sua
concretizagdo. Embora no discurso seja preconizada uma contraposigao as
estratégias de flexibilizagdo das relagbes de trabalhos e de negacdo dos
direitos conquistados pelos trabalhadores, de fato, no ambito da
implementacdo do SUAS, as condigbes e relagdes de trabalho mostram-se
altamente precarizadas o que contribui para a manutencao e aprofundamento
de precarios atendimentos (ABREU; GUIMARAES, 2013, p. 167).

As autoras, ao longo de seu artigo, expdem o processo de expansdo de
campos de trabalho para o assistente social mediante a constituicdo do Sistema de
Protecao Social brasileiro, o desenvolvimento da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS/1993) e, posteriormente, da efetivagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS/2006) que terminou por ampliar a abrangéncia dos espacos de
atuacao do assistente social para a totalidade dos niveis de gestdo que constam na
atual politica de assisténcia social. Tal expansao se deu, sobretudo, em relagao aos
municipios, mediante a atuacdo em Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que
fora possibilitada pela Norma Operacional Basico de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH-SUAS). E precisamente a esses mecanismos a que se referem ao falar de
“avancgos empreendidos em termos formais”.

Segundo ainda as autoras, porém, o ndo-atendimento do numero minimo de
profissionais para esses equipamentos, por conta da insuficiéncia na realizacado de
concursos publicos para contratagdo (ABREU; GUIMARAES, 2013), e o carater
precarizado da sua condicdo contratual, salarial etc. constroem, por um lado, uma
contradicao com o discurso de oposi¢cao a precarizagao do trabalho. Isso nos parece
levantar a questdo de sob quem esta o controle sobre o modo de concretizagao
dessa politica, dado que aspectos fundamentais dela se efetivam em sentido oposto
ao que é preconizado pelo campo de profissionais do Servigco Social — ai parece
estar, pelo menos em grande parte, a base desse “distanciamento” mencionado
pelas autoras. Quer dizer, o discurso de defesa do trabalho contrasta com a
realidade objetiva em que o trabalho do assistente social se realiza porquanto esta
fora do alcance imediato desse profissional definir as condicdes em que o
trabalhador o realizara.

Além disso, podemos afirmar que a materializagcdo do projeto neoliberal
apresenta, como condicbes objetivas, o inverso das condi¢dées nas quais 0s

profissionais sugerem necessitar para uma interveng¢ao qualificada, exacerbando a
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concentracdo do poder e a captura do sentido das politicas sociais pelo Estado
capitalista. Por outro lado, como vimos, ha uma clara afirmacdo de que a
precarizacdo da relacdo contratual e da constituigdo das equipes conduz a
deterioragdo da qualidade do trabalho na assisténcia social.

Corroborando essa preocupagdo, a descrigdo seguinte, ao tratar das
condicbes de trabalho do assistente social a partir de estudo com profissionais da
Rede de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia de Fortaleza-CE, nos
parece ainda mais abrangente, pois busca dar conta das diversas dificuldades
enfrentadas no cotidiano profissional para a realizacdo de uma ‘“intervencao

qualificada”, indo além dos regimes contratuais e salarial. Vejamos:

Além das relagbes de trabalho enfrentadas pelas profissionais
entrevistadas, as condi¢des de trabalho n&o oferecem um cenario propicio
para uma intervengdo qualificada. Os principais problemas encontrados
foram: o numero reduzido de profissionais em relagdo ao montante da
demanda (em apenas uma instituicdo havia duas assistentes sociais);
condi¢des de trabalho precarias; o setor social sem sala especifica; o ndo
reconhecimento da profissao por parte de alguns gestores e profissionais de
outras areas; a auséncia de capacitagdes continuadas; as exigéncias
contemporaneas para o cumprimento de metas, dificultando um trabalho
mais acurado nos casos atendidos; e a interferéncia nas agdes realizadas,
ferindo a autonomia profissional (COSTA, 2014, p.373).

A énfase nos impactos desses problemas relatados sobre a qualidade dos
servicos e 0 elo entre eles e as determinagdes macrossociais que vinhamos
constituindo desde o primeiro capitulo nos sugerem o reconhecimento do fato de
que as politicas sociais do Estado neoliberal impdem — nao obstante o esforgo
individual ou coletivo dos profissionais no sentido de efetivar, no seu cotidiano de
trabalho, uma pratica qualitativamente orientada — a deterioracdo da qualidade do

servigo e o comprometimento de uma intervengao qualificada.

Em caminho semelhante outro artigo desenvolve os seguintes argumentos:

Desde a promulgacdo da Loas o profissional vem, contraditoriamente,
realizando seu trabalho acessando os direitos a populagdo cada vez mais
pauperizada, de forma seletiva e focalizada. Verificamos que os
profissionais nesta area apresentam sentimentos comuns a de outros
trabalhadores na contemporaneidade como: angustia, por ndo dar conta da
intengdo formal dos direitos e sua concretizagdo na vida cotidiana da
populagao demandataria dos servigos; elevada carga de trabalho, apesar da
ampliagcdo de contragdo de assistentes sociais nas prefeituras; baixos
salérios; ampliacdo de contragdo temporaria (observa-se que de 1999 para
ca, poucas prefeituras tém realizado concursos publicos), além da
terceirizagdo da contratacado realizada por entidades de assisténcia social
(SILVA, 2012, p. 170).



77

Novamente surge aqui a contradigdo entre avangos formais (“promulgagcéao
da LOAS” #4) e, pelo menos aparentemente, o carater precarizado das condigdes de
trabalho dos assistentes sociais que atuam na implementagéo da politica. Mas, além
disso, a autora explica essa contradicao pelo fato de os assistentes sociais se
constituirem como segmento da classe trabalhadora e, portanto, por compartilhar os
mesmos processos de degradagao da condicdo vital e de trabalho que o conjunto da
classe da qual representam parcela especifica. No entanto, ndo é somente isso a
que o artigo esta se referindo. Para compreender melhor seu argumento vejamos, a
seguir, como prossegue a autora no mesmo artigo, indicando de forma mais explicita

a questao:

Entretanto, a centralidade da Politica de Assisténcia Social na protegéo
social brasileira que focaliza a intervengao na pobreza absoluta impacta
diretamente o cotidiano profissional, tensionando as dimensdes das
competéncias do assistente social que postula um profissional critico,
vinculado as demandas coletivas de usuarios, ao acesso aos direitos, e as
demandas institucionais que vém exigindo um profissional com um perfil
mais tecnicista, cuja tendéncia é de fortalecimento das bases conservadoras
do Servigco Social, e, portanto, de mero controle de parcelas da classe
trabalhadora usuaria desta politica (SILVA, 2012, pp.186-187).

Aqui se busca estabelecer uma interessante relagao entre a diregao e o foco
politico da Politica de Assisténcia Social/Protecdo Social no Brasil, “que focaliza a
intervencdo na pobreza absoluta”, e os confltos em termos de valores ou da
dimenséo ético-politica do trabalho social. A argumentagdo sugere que a forma da
politica de assisténcia, dessa maneira compreendida, tende a acentuar os
“tensionamentos” entre as exigéncias institucionais, que almejam conformar o
trabalho social nos limites do foco citado e, nesse sentido, demandariam “um perfil
mais tecnicista”, ligado a uma concepg¢do conservadora do trabalho social, e a
postura que a formacdo e normas profissionais do assistente social ensejam,
vinculada “as demandas coletivas de usuarios, ao acesso aos direitos”. Transparece-
nos, assim postas tais ideias, que o combate a pobreza absoluta, da forma como é

constituida na politica de assisténcia brasileira, esta desvinculada de uma politica

44 Além da LOAS, a autora menciona outras legislagdes: Constituigdo Federal (CF-1988), Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS-2004), NOB/RH-SUAS (2006), Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (1993), Pardmetros para a atuacdo dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia
Social (2010), Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), dentre outras. Ao longo de seu artigo, a
autora apontava inUmeras diretrizes acerca de como o trabalho deveria ser realizado, da diregao
que o assistente social deveria imprimir na sua pratica e do perfil que esse profissional deveria ter.
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orientada no sentido da garantia de direitos e dos interesses coletivos e esta
associada, na verdade, a um mecanismo ideoldgico de controle das massas
pauperizadas; dai a contradicdo com os valores oriundos da formagao profissional e
preconizados pelos parametros normativos assegurados nos ultimos anos e que
indicam as diretrizes pelas quais o trabalho social deve ser realizado.

No ambito dessa perspectiva levantada, ndo é a precarizacdo do servico que
conduz ao desvirtuamento de seus objetivos, mas é a propria forma como a politica
é projetada e aplicada que frustra o papel profissional adequado do trabalho social.
Isto €, o sucesso da politica equivoca € o motivo do fracasso na conquista dos
objetivos almejados pelo assistente social, 0 que expressa uma contradicdo entre a
forma como Estado neoliberal e o campo profissional do Servigo Social enxergam e
buscam instrumentalizar o trabalho social. Levando em conta o que foi dito nos
capitulos anteriores, podemos afirmar que a politica social do Estado neoliberal, em
tempos de capitalismo flexivel, inverte o sentido da politica social e a converte em
mecanismo da reprodugao do capital e do consentimento com a ordem, o que agride
e entra em choque com as orientagées do campo do Servico Social e se manifesta,
assim, como deterioragao da qualidade do servico.

Importa-nos também perceber que a autora coloca essa questdo no bojo de
varios problemas enfrentados pelo assistente social; mais especificamente, isso esta
na raiz da “angustia, por ndo dar conta da intengcdo formal dos direitos e sua
concretizagdo na vida cotidiana da populagdo demandataria dos servigos” (SILVA,
2012, p.170). Essa conformagao dos limites da atividade profissional aos interesses
conservadores e que frustram a intencionalidade do trabalhador compreende,
conforme o artigo, um elemento ao lado de outros que denotam sofrimento,
desvalorizagado e inseguranga profissional, econbmica e pessoal. Parece-nos valido
relembrar que esse elemento é apontado como parte dos processos de precarizagao
e degradacao do trabalho que o conjunto da classe trabalhadora tem experimentado
na contemporaneidade e que se manifesta, dessa forma, no dmbito especifico do
trabalho do assistente social. A origem do fendbmeno da precarizagao parece apontar
para a contradicdo entre capital e trabalho, mas sua expressabilidade &
multifacetada.

Partindo dessas colocagdes, podemos argumentar que o0 processo de
precarizagado, enquanto vetor fundamental na depreciacdo e desconfiguragdo do

papel do trabalho social, na medida em que compromete os objetivos tragados pelo
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profissional ao impor-lhes varios limites materiais e politicos, constitui também um
fator de frustracdo e angustia vividas pelo assistente social. O que, em Uultima
analise, frustra o assistente social no seu trabalho, portanto, é a natureza da politica
social neoliberal.

Vejamos agora como outro artigo, intitulado O assistente social como
trabalhador assalariado: desafios frente as violagbes de seus direitos, articula

terceirizagdo com as configuragdes assumidas pelo trabalho de assisténcia:

Os efeitos da terceirizagao para o trabalho social sdo profundos, pois ela: a)
Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado pelos
assistentes sociais e demais trabalhadores sociais; b) Desloca as relagbes
entre a populagdo, suas formas de representacdo e a gestdo
governamental, pela intermediacdo de empresas e organizagbes
contratadas; c) Subordina as agbes desenvolvidas a prazos contratuais e
aos recursos financeiros definidos, implicando descontinuidades,
rompimento de vinculos com usuarios, descrédito da populagcdo para com
as agdes publicas; d) Realiza uma cisdo entre prestagao de servico e direito,
pois 0 que preside o trabalho ndo é a ldgica publica, obscurecendo-se a
responsabilidade do Estado perante seus cidaddos, comprimindo ainda
mais as possibilidades de inscrever as agdes publicas no campo do direito.
(RAICHELIS, 2011, p. 432)

Podemos perceber como a terceirizagao, entendida como forma especifica
de precarizacdo, ao converter direito em mercadoria (“cisdo entre prestacdo de
servico e direito”), atua na relagdo publico/privado enquanto atinge o sentido, a
relagdo com a populagdo, o planejamento e o papel do Estado no contexto do
trabalho social. A critica a essa situagao provocada pelas terceirizagdes, portanto,
aparece na esfera da defesa do comprometimento do Estado com os servigos
sociais enquanto meios de garantia de direitos. Podemos dizer, a partir do que foi
posto pela autora, que as terceirizacbes, em suma, desfiguram os objetivos sociais e
o sentido publico do trabalho social.

E nesse mesmo sentido que conclui a referida autora em outro texto:

O que estd em questdo, portanto, € a ressignificacdo do trabalho na
Assisténcia social, referenciada em um projeto coletivo de redefinicdo do
trabalho, das formas de organizacdo e gestao institucional que incorporem
mecanismos permanentes de democratizagdo, qualificagdo e capacitacéo
continuada, como questao estratégica para a valorizagdo da intervengéo
profissional no Suas. (RAICHELIS 2010, p.766)

Em varias ocasibes em que se destacam os efeitos da precarizagcdo, ou
quando se identifica dificuldades oriundas de fatores institucionais ou materiais nos

relatos sobre o trabalho do assistente social, surge a preocupag¢ao em torno do
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desafio de conduzir o trabalho e conjunto da politica em que ele se insere dentro de
uma direcao ético-politica determinada, consonante com os papéis sociais que 0s
profissionais reconhecem necessidade de desenvolver. Ja indicamos alguns
elementos a esse respeito neste topico. No Servigo Social brasileiro, como € sabido,
essa discussdo nao ocorre de modo puramente subjetivo ou isolado. Pelo contrario,
ndo somente historicamente se realizou um esforco de construir e congregar um
acumulo coletivo em torno dela, como também se buscou dar um status de
referéncia documental para os elementos fundamentais que ela produziu, o que se
efetivou na constituicdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social (PEP). Podemos
dizer que as preocupacgdes apresentadas ao longo dos artigos estdo assentadas nos
principios e valores a que o PEP se refere e estabelece, adquira essa relagédo com o
PEP nos textos a forma explicita ou n&o. Dito isto, vamos recolocar a casos em que
essa relacdo se apresenta.

Novamente em Costa (2014), encontramos a seguinte passagem, onde a
relacdo entre os problemas enfrentados pelo profissional e a efetivagcdo do PEP se

apresenta de maneira clara:

Na contemporaneidade, além desses limites institucionais, a ofensiva
neoliberal direcionada ao desmonte dos direitos trabalhistas articulado com a
profunda desvalorizagdo e exploragdo da forca de trabalho, coloca aos
assistentes sociais relagdes e condicdes de trabalho fragilizadas e
pauperizadas, fortalecidas pelos fendbmenos explicitados acima, como as
subcontratagbes e terceirizagdes. Este contexto vem ameagando uma
atuacdo profissional em sintonia com os principios e diretrizes do Projeto
Etico-Politico. (COSTA, 2014, p. 374)

Segundo Costa, portanto, “uma atuagao profissional em sintonia com os
principios e diretrizes” do PEP é posta em ameaca com a “ofensiva neoliberal” sobre
os direitos, os salarios e condi¢des vitais e laborais do trabalhador. Vejamos outro
caso. Nesse outro artigo ja citado, cujo foco € o trabalho do assistente social em
Conselhos de Direitos, Guimaraes (2013) estabelece uma relagéo bastante similar
entre o trabalho e o PEP ao falar do trabalho do assistente social em ONGs.

Vejamos:

E nesse debate que se concentra a importancia de articular as exigéncias nas
ONGs e as mediagdes que vinculam o cotidiano profissional ao processo de
reestruturagdo do capital, pois s6 assim sera possivel vislumbrar
possibilidades de intervengdo em concomitdncia com os principios e os
valores do projeto ético-politico-profissional (GUIMARAES, 2013, p.71).
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Aqui chamamos ateng¢ado para a seguinte l6gica do argumento: so é possivel
“vislumbrar possibilidades de intervencdo em concomitancia com os principios e
valores” do PEP quando se toma consciéncia dos fatores (media¢des) que buscam
submeter a pratica profissional do assistente social na diregao contraria (em favor da
reestruturagdo do capital)*°.

Alguns artigos, como dissemos acima, ndo fazem referéncia direta, explicita
ao PEP; no entanto, ao concluirem, por exemplo, que as condigbes adversas de
trabalho nao possibilitam a garantia da qualidade nos servigos prestados ou a
garantia de direitos de cidadania, estdo tratando de principios contidos em
normativas que compdéem o PEP. Na totalidade dos artigos analisados, em suma, a
referéncia que os autores fazem em relacdo ao PEP ou as ameacgas de
materializacdo dos principios e da diregao politica que ele sugere, foi bastante
recorrente. Podemos dizer, analisando os artigos como um todo, que a implicagao
da precarizagcdo do trabalho do assistente social que mais tem preocupado os
profissionais/pesquisadores é o fato de representar ameaca ou impeditivo a
concretizacdo da diregéo politica do Projeto Etico-Politico. Se formos além, podemos
incluir a preocupacado com a oferta de um servigo de qualidade e com um trabalho
que efetive de fato a defesa de direitos como elementos contidos no PEP e,
portanto, como preocupagdes em respeitar os principios e valores por ele
preconizados. Ora, como sintese dos valores e do papel histérico-social do
assistente social, a defesa do PEP se efetiva em toda reacdo aos processos,
elementos e fendmenos que ameagam o servico de qualidade, sob responsabilidade
publica, referenciado na defesa de direitos (seja no ambito de seus proprios
profissionais, seja no ambito do publico que acessa o servigo) e concatenado com a
tarefa historia da emancipagcéo humana.

Podemos ressaltar que, segundo os artigos pesquisados, a desestruturagéo
do sentido do trabalho social manifestado no PEP se impde: nas exigéncias do
mercado de trabalho para esse profissional que termina por constituir um novo perfil
profissional, assentado em padrdes de pensamento e comportamento calcados na

flexibilidade; nos parametros institucionais que sdo impostos as equipes de trabalho

45 Esse argumento se repete no seguinte trecho: “Com base nessa realidade, ¢ importante ao
profissional ter clareza do papel que os seus contratantes almejam no quadro das novas
exigéncias do mundo do trabalho, a fim de que ele possa munir-se de instrumentos tedricos,
politicos e éticos capazes de fazer frente a essas exigéncias, na perspectiva de melhores
condigbes de trabalho e exercicio profissional” (GUIMARAES, 2013, p.214).
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que, usualmente sdo impelidas a se adaptarem as condi¢cdes que lhes sao externas;
no modelo das politicas sociais vigentes na atual fase do capitalismo contemporaneo
e na forma que as relagbes de trabalho do assistente social tém assumido nos
ultimos anos. Em suma, podemos dizer que a maneira pela qual esse profissional é
contratado, a forma como ele é remunerado, a configuracdo assumida pela sua
jornada de trabalho, a maneira pela qual a instituicdo que o emprega realiza o
controle e fiscalizagdo do seu trabalho e as condi¢cdes especificas que lhes sao
proporcionadas para a realizagdo desse trabalho se tornam, segundo os
profissionais/pesquisadores, obstaculos objetivos a concretizagcdo de uma pratica
profissional alinhada com os valores que se afirmam no PEP e, portanto, a
efetivacdo de servigos de qualidade, conforme os critérios e orientagdes de leis e
normativas da area.

De forma geral, nos parece valido reconhecer que a precarizagdo do
trabalho do assistente social, além de ser interpretada enquanto determinada pelas
alteragbes no ambito dos mercados de trabalho e da organizacéo do trabalho, e para
além de implicar impedimentos a implementacédo de uma diregao politica ao seu
trabalho concatenada com as diretrizes do PEP e das legislagbes sociais
conquistadas nos ultimos anos; ela também tem implicado em desdobramentos para
o0 agente do seu trabalho, ou seja, para o assistente social, em suas dimensdes
espirituais e materiais. Essa questdo € muito importante e esta intimamente
relacionada aos fatores sociais e politicos do trabalho social, os quais tém sido
indicados e analisados até aqui.

Os fatores a esse fato relacionados podem ser expressos de inumeras
maneiras e nao estdo descoladas dos desdobramentos relacionados a
reconfiguragdo do trabalho em Servigo Social. Pelo contrario, a variedade de
elementos que analisamos até aqui esta inevitavelmente entrelacada e em uma

relacado de constante reciprocidade com a vida desse trabalhador.

4.2.1 Desdobramentos da precarizacéo para o trabalhador

Do ponto de vista das implicacbes da precarizagcdo do trabalho para o
assistente social, identificamos duas importantes tendéncias: 1) a atual conformagéo

do trabalho do assistente social tem implicado em inflexées acerca da relagcdo
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trabalho-adoecimento; e 2) a precarizagdo do trabalho se desdobra, em alguns
casos, numa diluicdo do tempo de trabalho e do tempo de vida desse trabalhador.

No interior desse quadro multiplo de implicagbes da precarizagao para o
trabalhador, o aspecto que comparece de maneira mais recorrente diz respeito a
relacdo entre trabalho e saude ou entre trabalho e adoecimento. Isso reflete o
carater ofensivo e agressivo que as novas determinagées do mundo do trabalho
impdem ao trabalhador enquanto unidade de corpo e mente. Trata-se, portanto, de
uma problematica de enorme relevancia e que, sem duvida, merece um
aprofundamento em termos de novas pesquisas e analises a partir das contribui¢cdes
ja realizadas nesse sentido.

No primeiro trecho que vamos destacar sobre esse assunto, a autora
menciona que a pressdo pela consecugdo de metas pré-estabelecidas pelos
empregadores acaba gerando um clima de competigdo entre os profissionais e um

desgaste fisico e mental. Vejamos:

A exigéncia do cumprimento de metas quantitativas leva a uma queda na
qualidade dos servigos prestados, acirrando a competicdo entre
profissionais bem como a um maior desgaste fisico e mental, ja que nessa
forma de remuneragcdo priorizam-se os esforgos individuais dos
profissionais (GUERRA, 2010, p.720).

A formulacao de metas para qualquer atividade profissional ndo fornece, por
si mesma, qualquer motivo de adoecimento, mas — e € a isso que a autora se refere
— as metas ‘“quantitativas”, regidas pelo principio da produtividade, e a
individualizagdo da recompensa econdmica pela conquista das metas produz uma
internalizacdo da pressao por acelerar, intensificar e concentrar esforcos mentais,
motores e fisicos nos atos laborais, reservando para ultimo plano o respeito as
necessidades subjetivas do individuo e sua saude fisica, emocional e psicossocial.
Esse mecanismo cria um clima de competicdo, onde o outro € visto como adversario
de suas agbes e como alguém a ser desbancado e superado, sendo esse
movimento o critério que baliza o julgamento da competéncia do profissional pelos
nucleos ou pessoal gestor. O individuo torna-se, na presenca do outro, vigia de si
mesmo, controlador da sua propria produtividade, buscando colocar-se em
consonancia com metas muitas vezes abusivas (se fossem faceis de atingir todos
alcancariam os “bénus”, fazendo o mecanismo perder sentido) e estabelecidas “de
fora”.
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Ja em um artigo um pouco mais recente, outra autora trata de explicar a
necessidade da defesa de uma jornada de trabalho de trinta horas semanais para os
assistentes sociais e de descrever o processo de luta que levou a essa conquista
trabalhista. No trecho que destacaremos, depois de apontar uma série de
expressdes da precarizacdo do trabalho, a autora menciona que esse quadro tem

levado ao adoecimento desses profissionais. Vejamos:

Essas tendéncias ja s&o verificadas nas politicas sociais e, especialmente,
nas condicbes de trabalho dos(as) assistentes sociais. Sdo fartamente
denunciadas nos Cress e nos eventos organizados pelo Conjunto
CFESS/Cress, as condicbes precarias de trabalho, especialmente na
Politica de Assisténcia Social (Suas), nas organizagdes nao governamentais
€ no sistema sociojuridico. Nesses espagos, a nao realizagdo de concursos
publicos em conformidade com as demandas do trabalho tem levado a
terceirizagdo do trabalho, a precarizagdo, a superexploragdo da forga de
trabalho, a inser¢gdo dos(as) profissionais em dois ou trés campos de
atuagdo com contratos precarios, temporarios, o que tem causado
adoecimento fisico e mental. (BOSCHETTI, 2011, p.561-562)

A relacao estabelecida aqui, ressaltemos, é entre o conjunto dos processos
que se articulam no conceito de precarizagao e o adoecimento como resultado, mas
parece a autora que na origem dessas questdes se encontra a “ndo realizacao de
concursos publicos em conformidade com as demandas do trabalho”, o que nos
remete novamente a um problema n&o-casual, mas estrutural das politicas sociais e
das relagdes de trabalho na atual fase do capitalismo e de seu Estado, conforme
desenvolvemos nos capitulos anteriores.

Outro artigo expressa essa mesma tematica da seguinte forma:

E sabido, que a intensificacdo e a elevacdo da carga de trabalho nos
diferentes ramos de atividades e espagos sdcio-ocupacionais dos assistentes
sociais produzem efeitos sobre o corpo e a mente, podendo resultar,
conforme muitos analistas, em um novo padrao de problemas saude-trabalho
decorrentes das novas exigéncias do trabalho contemporaneo.

No Servigo Social, tem sido cada vez mais comum testemunhar depoimentos
dos assistentes sociais sobre situagdes de sofrimento e stress decorrentes da
intensa pressdo que sofrem no cotidiano das instituicdbes e organizagdes,
sobre assédio moral a que sdo submetidos por chefias e superiores
hierarquicos, bem como referéncias ao esgotamento profissional e a quadros
depressivos. (RAICHELIS, 2013, p.630)

Parece a essa autora, portanto, que “a intensificagao e a elevagao da carga
de trabalho” se constitui como fator principal, o qual, podemos supor, seria também

resolvido com a adequacéao da contratagao por concurso em fungdo da demanda
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real, o que iria a contramao do modelo de politicas e de produtividade vigentes sob o
Estado neoliberal.

Mas a autora aponta ainda outro elemento, que €& a possibilidade de
emergéncia de “um novo padrdo de problemas saude-trabalho decorrentes das
novas exigéncias do trabalho contemporaneo”. No paragrafo seguinte ela sugere um
quadro crescente de “situagdes de sofrimento e stress” resultantes de pressdes no
trabalho e assédio moral, e ainda de “esgotamento profissional” e “quadros
depressivos”. Assim, sugere que essa série de problemas de saude que atinge,
sobretudo o aspecto social, psiquico e emocional, compbée o “novo padrdo” de
adoecimento no trabalho, dadas as suas condigdes e exigéncias atuais.

Outra interessante dimensao que as pesquisas indicaram, ainda na tematica
do adoecimento e do desgaste, diz respeito as implicagbes do impedimento do
exercicio de sua ética profissional. Vejamos como, em um artigo dedicado a analisar
a consultoria empresarial de Servico Social na contemporaneidade, essa questao é

colocada:

Pesquisas no campo da saude do trabalhador vém constatando as relagdes
entre precarizagdo do trabalho e adoecimento fisico e mental dos
trabalhadores. Para Druck, Franco e Seligman-Silva (2010), profissionais
impedidos de exercer sua ética profissional adoecem de fato. Trata-se de
uma dindmica institucional que desencadeia desgaste e adoecimento.
(AZEVEDO, 2014, p.324)

No item anterior, identificamos diversos autores chamando a atengao para o
fato de que as dinamicas de precarizagao do trabalho e de auséncia de condigdes
de trabalho adequadas caminham para a impossibilidade de efetivagdo de garantias
na legislacdo, de direitos sociais, de qualidade nos servigos prestados, de valores
éticos ou, como resumimos, da impossibilidade de efetivar uma diregao politica em
seu exercicio profissional consubstanciada no PEP. Esse, entdo, era o
desdobramento acenado. Ja aqui, a autora nos chama a atencdo para que,
justamente os profissionais que ndo possuem a possibilidade de imprimir, em sua
pratica, os valores que possuem, “adoecem de fato”.

Dado que as condi¢cbes que prejudicam a realizagao do trabalho profissional
em consonancia com os principios do PEP s&do de ordem estrutural, no sentido dito
acima, e dada a relacdo entre essas condi¢cdes e o adoecimento, podemos concluir

que o adoecimento tornou-se uma consequéncia vivida pelo trabalhador das
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condigbes impostas pela politica social vigente nos Estados capitalistas
contemporaneos, o qual ndo somente promove e sustenta esse padrédo de
intervencao social como articula a deterioragdo dos direitos trabalhistas que
reforcam o problema para o trabalhador.

Além das questdes relacionadas ao adoecimento dos assistentes sociais
enquanto um desdobramento da precarizacdo e das condicbées em que o trabalho é
realizado — mediante os processos de sua intensificacdo, da pressdo para a
consecugcao de metas pré-estabelecidas, situagbes de assédio moral,
impossibilidade de equacionar os valores éticos com o seu trabalho —, outros
aspectos que transcendem a esfera do trabalho propriamente dita também vem
ganhando destaque, como, por exemplo, a forma pela qual a atual configuragao do
mercado de trabalho e do trabalho do assistente social “invade” a vida desse
profissional e de sua condicdo enquanto individuo trabalhador (mente e corpo).
Vejamos o que o artigo seguinte nos diz sobre essa questéo, relacionada ao uso de

tecnologias digitais:

Destaca-se como uma questdo a ser aprofundada por outras pesquisas a
introdugdo do uso de novas tecnologias digitais no exercicio profissional,

configurando-se a “desterritorializagdo” do trabalho do assistente social,
mantendo os profissionais conectados aos seus postos de trabalho por meio
da internet e de celulares, rompendo-se a separagéo entre o tempo do
trabalho e o tempo do néo trabalho, assim como com os ambitos privados e
publicos na vida dos assistentes sociais (RAICHELIS, 2013, p. 628).

O uso da telefonia mével e recursos digitais de comunicagdo como meio de
relacionamento profissional, como sugere o trecho acima, tem possibilitado manter a
atencdo e o esforgco mental do assistente social 1) fora do local de trabalho,
rompendo com essa barreira espacial (“desterritorializagdo”), e 2) para além dos
limites da jornada de trabalho, invadindo o tempo livre, a vida pessoal e “rompendo-
se essa separagao entre tempo de trabalho e o tempo de nao trabalho”. Dessa
maneira, o tempo do trabalho invade o tempo do nio-trabalho ou da vida mesma
desse profissional. Relativiza-se, assim, a sua jornada, ou melhor, a sua jornada é
diluida em sua vida, para além da jornada formalmente estabelecida em seu contrato
de trabalho.

E possivel mencionar outra forma de rompimento da separagdo tempo de

trabalho/tempo livre em situagdes em que o profissional realiza o percurso para ir ao
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local de trabalho. Esse trabalhador, em seu trajeto, apesar de ndo estar trabalhando
no interior de sua jornada formal durante o deslocamento, ndo esta em atividades
para si, mas sim, realizando um percurso em fungédo do seu trabalho, e assim, tem a
sua jornada alargada para além dos seus limites formais.

Outra autora menciona o seguinte problema: a disponibilidade ao longo de
um dia inteiro para o trabalho, outra modalidade da jornada em tempos flexiveis.

Vejamos:

as empresas clientes da consultoria oferecem aos seus funcionarios
atendimento 24 horas por telefone (quando eles precisarem e em situagdes
emergenciais). E o discurso de que “nos preocupamos com VOcés, mesmo
quando estamos fora do horario de trabalho”. Sempre ha alguém por tras
desse atendimento atrelado as relagdes flexiveis da contratagdo da forga de
trabalho, e esse alguém no caso & uma assistente social. (AZEVEDO, 2014,
p.329)

Nesse ultimo caso mencionado, o assistente social tem a sua vida pessoal,
seu ambiente privado e sua atencao atravessados pela dimensido do seu trabalho;
qualquer atividade que ele realiza antes ou depois de sua jornada formal ser
concluida pode ser interrompida em funcédo de uma demanda do seu trabalho. Aqui,
trabalho e vida se confundem em uma mesma forma de vivenciar o tempo.

Outra situagdo em que é possivel notar essa diluigdo entre o tempo de
trabalho e o tempo livre diz respeito a forma que o trabalho assume, em uma jornada
flexivel, na qual as suas atividades sao realizadas em casa, a partir da necessidade
de cumprimento de determinada meta (numero elevado de relatérios, diagnosticos,
cadastros, avaliagdo de processos etc.). Essa questdo tem uma importancia enorme
e entendemos que novas pesquisas podem contribuir para desvelar seus sentidos e
desdobramentos. Nessas situagdes o trabalhador tem a sua subjetividade voltada ao
trabalho durante boa parte do seu dia, no trabalho e fora dele.

A mesma autora ainda nos chama a atencdo para outro desdobramento da
atual conformagdo que o trabalho do assistente social assume, relacionado as
exigéncias do mercado de trabalho com fins de construir um perfil profissional que
esteja alinhado com uma forma de pensar e agir “flexivel”. O trecho a seguir faz
referéncia ao trabalho de assistentes sociais em empresas de consultoria

empresarial. Vejamos:
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Pinto (2010) aponta que a alocagdo dos trabalhadores entre variadas
atividades provoca-lhes sucessivas crises de adaptagcdo, pois exigem
habilidades diversas sempre em mutacéo. Essa dimensao fica clara na fala
das entrevistadas. “Por exemplo, ele esta atendendo uma empresa X que
tem um tipo de produto e ele também é responsavel por outro cliente que
tem outro mix de servigos, entdo o consultor precisa ‘plugar e desplugar’,
precisa ter bom senso, equilibrio emocional, conhecimento técnico muito
especifico para todas as empresas que atende e o genérico também [...]
acho que de todos os pontos, ele deve ser flexivel” (B).

“O perfil do consultor é diferente do assistente social de outro espaco,
porque ele tem que ter uma preparacdo, na empresa, € diferente. A
demanda é imensa, tem de tudo” (C).

E interessante observar os termos utilizados para caracterizar o perfil de
consultoras empresariais. Sdo usados os termos “plugar e desplugar”, o que
identifica o trabalhador com a maquina. (AZEVEDO, 2014, p. 330)

A autora retoma a questado da “crise de adaptagao” em fungao da rotagao do
trabalhador em distintas fung¢des especializadas. Podemos considerar que, dado que
a “familiarizagdo” com determinada fungédo exige certo tempo de experiéncia até o
dominio das técnicas, posturas, recursos etc., com esse tempo o trabalhador rompe
o estranhamento com a atividade e adquire certa segurangca em cumprir sua
atividade. Nos padrdes de gestao vigentes, no entanto, essa seguranca é quebrada
sucessivamente, ocasionando rupturas frequentes, geradoras dessas crises.

Entendemos que essa exigéncia do mercado de trabalho para que o
trabalhador seja flexivel se impbée como uma pesada carga emocional sobre o
trabalhador. No trecho acima, a entrevistada relata uma recorréncia em “crises de
adaptacao” a esse modelo imposto, a necessidade do desenvolvimento constante de
novas habilidades em seu trabalho. Em seguida diz que a multiplicidade de tarefas e
demandas que |lhes sao impostas faz com que esse trabalhador necessite “plugar e
desplugar”, que esteja sempre atento e preparado para o inesperado.

Verificamos neste capitulo os caminhos de analise tragados no que tange ao
tema da precarizagcao do trabalho do assistente social, os aspectos evidenciados
pelos autores analisados e a maneira pela qual as pesquisas vém se aproximando
da reflexdo acerca dos impactos da precarizacdo fora do ambiente de trabalho.
Buscamos evidenciar os pontos que nos pareceram mais importantes e que tiveram
apari¢cdes mais recorrentes nas leituras realizadas.

Poderiamos resumir os elementos mais importantes encontrados como
efeitos da precarizagdo sobre o trabalhador, questdo geralmente associada ao

problema da saude do trabalhador, como os seguintes:
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a) o controle de produtividade por metas e a individualizagdo de
recompensas segundo a produtividade, gerando ambiente de competi¢ao
e pressao mutua;

b) o confronto entre ética profissional e as exigéncias do empregador,
impedindo o profissional de realizar um trabalho condizente com seus
valores ou com os valores de sua formagao profissional; e

c) o abuso no relacionamento com o empregador ou com supervisores,
coordenadores etc. que tem invadido a esfera privada, indo além do local
de trabalho e além da jornada formal de trabalho, mediante os recursos

da comunicacao telefonica e informatica.

Evidentemente, como dissemos no inicio da secdo, os elementos
desenvolvidos anteriormente, nas outras secgdes, a respeito da precarizagao, estao
intimamente relacionados com fatores de adoecimento, mas nao precisam ser
retomados aqui.

Assim tem se manifestado a descricdo que, em geral, aparece nos artigos
analisados. Podemos dizer, refazendo uma observacdo geral que o conceito de
precarizagao aparece como unidade tedrica e conceitual que reune uma diversidade
de processos e fenbmenos que representam impeditivos, ataques a direitos e
problematicas cotidianas ao assistente social, que atingem, portanto, a totalidade do
seu trabalho. Destacamos os seguintes elementos que se articulam no debate sobre
a precarizagao: flexibilizacdo de contratos, regimes e fungdes; terceirizacdo de
servicos e contratos; desestruturacdo material e institucional dos servigos e
equipamentos publicos; desvalorizagdo salarial; sobrecarga de trabalho e pressao
para adequabilidade a padroes subjetivos de relacionamento e comunicacéo.

E interessante notar também que a reunido dos fenémenos no debate sobre
precarizagao permite nao somente articular uma gama de processos degradantes do
trabalho, mas identificar a origem das dificuldades mais agudas no exercicio
profissional e os desafios postos para seu enfrentamento como questao
sociohistérica e nao individuais, isoladas ou fragmentadas. Nesse sentido,
manifestam tanto uma critica a opgao dirigida por uma politica equivocada, precaria
ou insuficiente, quanto a consciéncia de que essa opcao expressa determinacdes
mais profundas do “mercado de trabalho” e das relacdes de producgao e reprodugao

social no capitalismo contemporéaneo, regido predominantemente pelo modelo de
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acumulacdo flexivel e organizada social pelo Estado dirigido pela ideologia
neoliberal. Na verdade, esse ultimo aspecto surge derivado do fato de que se
compreende o assistente social como forga de trabalho inserida em relagdes de
producao e reprodugao conectadas com as tendéncias e determinagbes do mundo
do trabalho, isto €, o assistente social como parcela especifica da classe
trabalhadora em conflito com o capital.

Se o significado da precarizagdo geralmente utilizado aponta para essa
abrangéncia de elementos diversos, como temos indicado, nos parece claro que o
papel dessa discusséo é bastante importante, na medida em que medeia a relagao
entre o profissional/pesquisador e a consciéncia dos problemas e desafios postos
pela imposicdo de dificuldades e limites historicos ao exercicio profissional e a

propria condigao social dos mesmos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Sabemos que o fendmeno da precarizacdo ndo afeta exclusivamente o
trabalho dos assistentes sociais e pode-se dizer até que se origina de processos que
estdo para além dos espacgos imediatos de atuagao desses profissionais. No entanto,
vimos que tem atingido a ambito profissional e pessoal desses profissionais de forma
dura e agressiva.

Como agentes das politicas sociais do Estado, os assistentes sociais tem
experimentado uma vivéncia de operar politicas que, pela auséncia de condigdes
para a sua efetivagcdo conforme preconiza sua respectiva legislacdo, sinalizam
alguns retrocessos e a materializacdo de uma concepgdo essencialmente
conservadora do trabalho social. Ao mesmo tempo, sofrem ao lado dos demais
segmentos da classe trabalhadora com o processo de deterioracdo dos direitos
sociais e do trabalho, marca fundamental do Estado neoliberal, forma politica
adequada ao dominio do regime de acumulagao “flexivel”.

Podemos concluir, primeiramente, que o tema da precarizacéo representa um
tema de suma importancia e que as pesquisas recentes no ambito do Servigo Social
tém refletido isso na medida em que vinculam, associam ou relacionam de alguma
forma o objeto especifico de suas investigagbes ao fenbmeno ou ao conceito de
precarizagdo. Em segundo lugar, € possivel dizermos que essa importancia se
expressa nas analises dos artigos investigados na medida em que articulam
determinagdes gerais do mundo do trabalho com elementos particulares referentes a
atual conformacao do Estado e das politicas sociais.

Como parte da ofensiva do capital sobre o trabalho, a qual busca reagir a
grande crise econdmica mundial dos anos 1970, a precarizagao afeta a objetividade
e a subjetividade da classe trabalhadora; modifica as relagdes de trabalho, flexibiliza
os contratos, desvaloriza os salarios, aumenta a rotatividade da forga de trabalho,
impde a dura vivéncia do desemprego estrutural; acentua a instabilidade emocional
e psicossocial, a pressao no trabalho, a desrealizacao individual e social e frustra os
objetivos de oferecer servigos de qualidade para a populagdo. Nesse contexto, em
nivel crescente, o processo de precarizagdao tem levado, com todas as suas
determinagdes, por um lado, a uma dissolugdo do sentido do trabalho social nos
termos em que se debate e se projeta no campo do Servigco Social e, por outro lado,
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ao adoecimento, afetando a estrutura fisica e, sobretudo, emocional dos assistentes
sociais.

Quanto ao primeiro aspecto, aos resultados na dimensao objetiva do trabalho
do assistente social, isto €, nos termos em que a precarizagdo afeta a sua
intervengao profissional, podemos concluir que ha duas tendéncias fundamentais em

operagao:

a) aimposigao de fortes barreiras para uma pratica profissional sintonizada
com os principios contidos no Projeto Etico-Politico profissional; e

b) a desfiguragado do sentido do trabalho social realizado.

Vimos que as situagbes de adoecimento se relacionam ndo somente com as
condigdes de trabalho, mas com a obliteracdo da efetividade da direcdo politica do
assistente social ao ver-se participe de uma politica cujos interesses e resultados
sdo alheios ou contrarios aos que reconhece necessarios para uma intervencao
social de qualidade e direcionada para o solucionamento verdadeiro das
problematicas vividas pela classe trabalhadora. Trata-se de um problema de saude
oriundo de um conflito de natureza ética e politica que o assistente social enfrenta no
seu trabalho, dado o seu carater e seu direcionamento pelo Estado neoliberal.

Vimos que esse conflito se expressa claramente como uma contradicdo entre
as condicdes de trabalho reais, a natureza da politica social do Estado neoliberal, de
um lado, e, de outro lado, o Projeto Etico-Politico profissional do Servico Social. Ora,
€ compreensivel que as agdes e objetivos previstos no PEP e nas legislagdes sociais
encontrem obstaculos enormes num contexto em que a hegemonia neoliberal imp&e
uma politica alinhada com o velho ideario assistencialista.

Como ideario de uma direcdo politica especifica e de enfrentamento do
direcionamento dominante, no entanto, o PEP ndo poderia deixar de encontrar
barreiras para a sua efetivagdo, na medida em que o controle central da politica
social pelo Estado neoliberal impde limites as agdes dirigidas em sentido distinto. O
que essa realidade nos leva a concluir € o reforco da idéia de que a efetivacédo da
almejada diregao politica do trabalho social; consolidagado das legislagdes sociais;
universalizagdo dos direitos, dentre outros, ndo €& somente uma tarefa dos

assistentes sociais, exige a alianga e o fortalecimento das lutas do segmento oposto
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ao polo neoliberal dominante, representado pelos interesses legitimos da classe
trabalhadora.

A luta em torno do amplo ideario que envolve a direcao politica preconizada,
em grande medida pelo PEP, concluimos, tem de se constituir como parte da luta
pela transformagédo social — um elemento esta interconectado com o outro. Isso
expressa o fato de que, de uma forma ou de outra, essa dimenséo do trabalho do
assistente social tende a ser amplamente afetada pelas relagdes de forga entre as
classes sociais, que determinam as condigdes e diregbes da natureza do estado e
de sua politica social, de tal forma o assistente social é levado a buscar interferir nas
relacdes de forga na direcao do fortalecimento do poder da classe que se beneficia
de um servigo publico de qualidade e referenciado nas necessidades populares.

De fato, como constatamos na pesquisa, a impossibilidade de conduzir a
politica social na diregdo proclamada pelos principios e objetivos do PEP se constitui
como a principal preocupacdo no que diz respeito aos impactos da precarizagao
sobre o trabalho do assistente social. Isso pode sinalizar, por um lado, uma
conquista da formacgao critica, na medida em que a dimensao ético-politica bem
clara e consciente por parte do profissional, que sente o desejo de conduzir e esta
atento aos resultados sociais do seu trabalho e da equipe em que esta envolvido e é
frustrado na sua intengao, aponta qualidades que a formacao de carater tecnicista e
conformista talvez nao produzisse. Evidentemente, ndo se pode valorizar a
frustragdo em si mesma, ela é vivida dura e negativamente pelo individuo, mas €&
importante ressaltar que o que a produz nao é formagao critica, mas, dentre outros
elementos, nos obstaculos impostos a essa diregao pela precarizagao das condigdes
em que o seu trabalho é realizado.

Em grande parte, a preocupagdao de efetivar uma pratica profissional
condizente com os principios do PEP, como vimos, tem a ver com o desejo do
profissional de contribuir para oferecer um servigo de qualidade e, nesse aspecto, o
assistente social ndo se depara somente com o problema da precarizagdo do
trabalho, mas com a diregdo dominante da politica social. Em certo sentido, essa
frustracao €, portanto, a expressao individual do choque do assistente social com as
contradicoes socioecondmicas e politicas no ambito de sua atividade profissional.

Ao considerar o contexto em que vivemos no Brasil, de restauracdo da
hegemonia no aparelho de Estado das forgas de cariz neoliberal, pode-se concluir

que ha uma tendéncia a uma acentuacao do choque entre, de um lado, os valores
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difundidos e defendidos no ambito das instancias autbnomas do Servico Social e
que se condensam no PEP e, de outro lado, a natureza e dire¢cao da politica social
do Estado capitalista brasileiro. O maior desafio talvez seja o de fortalecer o vinculo
dos debates e lutas da categoria com as lutas e interesses da classe trabalhadora,
ao mesmo tempo em que o poder de classe dos trabalhadores precisa se elevar de
patamar.

Dirigindo-nos agora especificamente ao segundo aspecto, ou seja, nos termos
em que a precarizagao afeta a dimensao subjetiva, ou ainda, em que afeta o

trabalhador, podemos tirar as seguinte conclusdes:

a) a atual conformacgéo do trabalho do assistente social, sobre o qual pesa as
marcas da precarizagdao, tem implicado em inflexdes a serem
consideradas no ambito da relagao trabalho-adoecimento; e

b) a precarizagdo tem se desdobrado, em alguns casos (com possivel
tendéncia de crescimento das ocorréncias), numa espécie de diluicdo do
tempo de trabalho sobre o tempo de vida desse trabalhador, onde
atividades a agdes relativas as tarefas do trabalho extrapolam a jornada e

0 espaco de trabalho.

Com o auxilio da bibliografia estudada, destacamos também um processo de
uso desmedido e abusivo de ferramentas de comunicagdo instantanea
(teleinformatica), acessivel a todo momento pelo profissional, dentro e fora do
ambiente de trabalho, dentro e fora da jornada de trabalho, pelo pessoal gestor,
supervisores, coordenadores etc. Ja € de conhecimento publico o caso em que
trabalhadores tém sido julgados e tendo demissdo com justa causa auferida pela
justica com base em arquivos e publicagbes em redes sociais. Neste trabalho,
mencionamos outros casos paralelos. Destacamos no texto duas problematicas
envolvidas nesse fendmeno: o abuso de exigir dedicagdo a problemas do trabalho
em horario de tempo livre e o efeito psicologico dessa pressdo constante para
apresentar explicacbes ou pensar questdes relativas ao trabalho em qualquer
circunstancia. Temos que concluir, na medida em que tecnologias nessa area estéao
em pleno e rapido desenvolvimento e expansdo, que ha uma tendéncia a esse
processo se aprofundar, o que deve chamar a atengcdo da categoria e de

pesquisadores para esse fendbmeno.
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Ao que nos parece, tratam-se de questdes que merecem novas pesquisas,
além do que, varios elementos merecem maior reflexdo. Quais as suas implicacboes
para o lazer do trabalhador, para seu repouso, para sua consciéncia, para seu
convivio familiar, para suas relagdes interpessoais, para o desenvolvimento de sua
personalidade? O que exatamente significa, para esse trabalhador superatarefado a
necessidade de ter de “ligar e desligar” a sua mente para determinada tarefa, devido
ao bombardeio de situagdes novas e de tarefas que surgem a qualquer instante? O
que significa, para esse trabalhador, esse processo institucional de tornar (ou tentar
tornar) dimensdes eminentemente humanas em dimensdes maquinais, automaticas,
programadas?

A pesquisa também evidenciou que muitos dos aspectos que compdem as
formas precarias do trabalho do assistente social nos dias de hoje ja se faziam
presentes desde o surgimento do Servigco Social enquanto profissdo. O controle
sobre o trabalho do assistente social e a definicdo em ultima instancia da forma
como o seu trabalho é realizado se relaciona com a sua condi¢gao de trabalhador
assalariado que vende a sua forca de trabalho para sobreviver. No entanto, as
caracteristicas intrinsecas que o seu trabalho possui parecem ter sofrido um
acirramento referente a fragilizagdo de seus vinculos de trabalho, jornada e salario,
assim como pela maior intensificacdo e pressdao exercidas pelos seus
empregadores.

Essas questbes articuladas as relacbes de trabalho estabelecem intima
relagdo com as novas configuragdes que o Estado brasileiro assume a partir da
década de 90 com a Reforma do Estado e a sua consequente retirada de seu papel
enquanto financiador e executor das politicas sociais, delegando essas
responsabilidades para a sociedade civil. A redugao do financiamento publico para
as politicas sociais e a mercantilizacdo dos direitos teve um impacto muito forte na
conformacao atual do trabalho do assistente social. A pesquisa identificou, dessa
maneira, a impossibilidade de compreensdo desse trabalho sem levar em
consideragdo as suas particularidades, ou seja, que a caracterizacdo geral do
trabalho fabril ndo é suficiente para o entendimento do trabalho do assistente social.
Da mesma maneira, ndo se pode ignorar a forga que as determinagbes mais gerais
do mundo do trabalho exercem sobre o trabalho do assistente social.

Vale ressaltar ainda que o conjunto dessas questbes que importam para o

problema do adoecimento, e que comparece como preocupacao fundamental ao
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estudo da relagao entre o trabalho e o seu agente, podem se constituir como a forma
como um novo padrdo de adoecimento do trabalhador, sugerido no estudo da
bibliografia no ultimo capitulo, e se manifesta no ambito do trabalho do assistente
social. E verdade que ha elementos que estéo presentes na vida e no cotidiano da
classe trabalhadora com um todo, mas seria importante desenvolver em outras
pesquisas elementos que podem ser caracteristicos do trabalho do assistente social,
como — destacamos aqui a titulo de exemplo e em nivel de hipétese — a frustragao
frente aos obstaculos verificados para a efetivacdo da politica de assisténcia social.

Entendemos que a categoria parece estar se apropriando aos poucos da
tematica do adoecimento, de maneira inicial. Um elemento que confirma esse nosso
entendimento é a verificagdo recorrente de diversos autores analisados que chamam
a ateng¢do para importancia de se debater esse tema — ainda que resumido a
questbes relacionadas ao desgaste mental, burnout, dentre outras situacoes
circunscritas no eixo saude-trabalho.

Verificamos, ainda, que as possibilidades de analise das implicagdes da
precarizacao para o trabalhador possuem interessantes contribuicbes que também
caminham por trilhas vastas, que comportam uma rica gama de expressées como a
desumanizacdo desse trabalhador, auséncia de perspectiva de futuro, forma de
enxergar a realidade, forma de vivenciar o seu lazer, de se relacionar socialmente e
afetivamente, relagdo consigo, e, sobretudo, as formas de resisténcia ao que esta
instituido.

Considerando a gravidade e as tendéncias de agravamento dos problemas
aqui elencados, percebemos que o tratamento tedrico da questdo da precarizagao,
pelo menos no quadro dos artigos analisados nesta pesquisa, tem um grande
potencial de evolucdo no interior dos debates e estudos do Servico Social. Em
primeiro lugar, porque o tema comparece em varias ocasides, mesmo em estudos
que nao se dedicam centralmente a desenvolver esse assunto. Em geral, ele
aparece na medida em que os assistentes sociais manifestam suas insatisfacées no
trabalho e os obstaculos que enfrentam no cotidiano enquanto profissionais. O tema
da precarizagcdo se constitui como peg¢a de denuncia das condi¢des de trabalho e
dos abusos sofridos nesse cotidiano opressivo. E valido considerar a necessidade
de se aprofundar pesquisas que busquem extrair mais consequéncias e expressoes
da precarizagédo do trabalho no ambito da atividade do assistente social, porquanto

sdo questdes fundamentais para que sejam enfrentadas também no ambito politico.
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Mas € possivel concluir também que ha dimensdes e elementos cujo
desenvolvimento com maior atengdo ou aprimoramento pode resultar num salto de
qualidade nas analises e, consequentemente, nos seus resultados. Um deles € o
fato de o tema n&o constituir objeto central dos estudos selecionados. E claro que a
amostra abrangida neste estudo é limitada, mas nos parece legitimo alertar acerca
da representatividade dessa amostra e da necessidade de aprofundar e estimular o
desenvolvimento de pesquisas voltadas a analisar a precarizagao do trabalho do
assistente social em seus multiplos aspectos. Provavelmente, esse aprofundamento
resolveria uma outra lacuna nos estudos aqui analisados, qual seja, a falta de um
tratamento acurado sobre o conceito de precarizacdo e sua relagdo com as
categorias da sociabilidade burguesa, como alienagao, exploragao etc. A0 mesmo
tempo seria um passo fundamental para fazer evoluir o conhecimento dos aspectos
relativos especificamente ao processo de precarizacdo do trabalho do assistente

social, no quadro geral da divisdo social do trabalho.
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