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RESUMO

Analisa o potencial das informagdes produzidas e armazenadas no sistema de informagéo
Pergamum como recurso gerencial de uma biblioteca. O objeto deste estudo sdo as
informacdes produzidas e armazenadas no sistema informacional Pergamum utilizado pelo
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE). O Pergamum contempla as principais fun¢es de uma biblioteca e esta dividido em
diversos mddulos, abrangendo as principais rotinas do SIB-UFRPE. Pesquisa de natureza
aplicada tem como caracteristica o interesse na aplicacdo e utilizacdo dos conhecimentos na
UFRPE. Caracteriza-se, ainda, com uma pesquisa descritiva e documental, baseando nas
informacGes constantes no sistema de informacéo gerencial, como principal fonte de coleta de
dados. A pesquisa apontou que, na biblioteca, muitas informagdes gerenciais, objetos de
decisdo, que justifiguem uma escolha gerencial, como por exemplo, sobre a aquisi¢cdo de
materiais bibliograficos, estdo armazenadas no sistema informacional. Todavia, corroborando
com autores que fundamentaram as anélises deste estudo, os dados tém escopo limitado, eles

podem oferecer as bases para uma descri¢do, mas quase nunca para uma explicacéo.

Palavras-chave: Informacéo gerencial. Pergamum. Biblioteca.



ABSTRACT

It analyzes the potential of information produced and stored in the Pergamum information
system as a managerial resource of a library. The object of this study is the information
produced and stored in the Pergamum information system used by the Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB) of the Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Pergamum
covers the main functions of a library and is divided into several modules, including the main
routines of SIB-UFRPE. Research of applied nature has as characteristic the interest in the
application and utilization of the knowledge in a library of a federal university. Research of
applied nature has as characteristic the interest in the application and utilization of the UFRPE
knowledge. It is also characterized by a descriptive and documentary research, based on the
information contained in the managerial information system, as the main source of data
collection. The research shows that, in the library, many managerial information, decision
objects, that justify a choice, for example, on the acquisition of bibliographic materials, are
stored in the informational system. However, corroborating with authors who substantiated
the analyzes of this study, the data are limited in scope, they can provide the basis for a

description, but almost never for an explanation.

Keywords: Management information. Pergamum. Library.
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1 INTRODUCAO

A gestdo engloba diversas teorias, técnicas, modelos e ag¢bes. Por isso, para fazer
gestdo é preciso conhecer e refletir sobre conceitos administrativos, seus fundamentos e,
principalmente, sobre a sua dindmica nas organizacdes. Por ser a gestdo bastante difundida, é
comum encontrar as suas funcbes, na literatura corrente, classificadas nas dimensdes:
planejar, organizar, liderar e controlar. O desempenho dessas quatro fun¢Ges basicas forma o
chamado processo administrativo que é o processo de gerir uma organizacdo, sem as quais o
ato de gerir estaria incompleto, defende Maximiano (2007).

Os conceitos e fundamentos da gestdo servem de base a acdo da gestdo da informacdo,
pois contém as explicacdes e as razdes dessas a¢cdes no ambito das organizacdes de qualquer
tipo, incluindo as bibliotecas. Portanto, o principal escopo neste estudo relativo tanto a
Administracdo quanto a Ciéncia da Informacdo (CI) se concentra na informacdo gerencial,
mais especificamente no seu potencial como recurso de gestdo de uma biblioteca.

Assim, no campo da Administragéo, as discussdes tedricas se concentram na natureza
do trabalho gerencial. De acordo com Mintzberg (2010), o trabalho do gestor pode ser
realizado diretamente por meio da acdo, indiretamente por meio de pessoas, ou até mesmo
mais indiretamente pelas informac6es obtidas por intermédio dos sistemas de informacdo. A
énfase aqui recai sobre o gerenciamento da informacéo.

A CI estabelece relacdes com as mais diversas areas do conhecimento (LE COADIC,
2004), cujo objetivo é contribuir para a solucdo de problemas diversos, porém, direcionados
as demandas informacionais. Por isso, no campo da ClI, parafraseando Tarapanoff (2001), o
foco deste estudo € como potencializar os recursos informacionais de uma organizagdo. A
énfase do debate tedrico € nos processos de gestdo da informacdo e no comportamento em
informacdo, tentando identificar informacdes relevantes no processo de gerir estoques de
informacGes gerenciais gerados pelas préprias organizacdes.

Gestdo da informacdo trata da teoria e da pratica gerencial e diz respeito a producao,
identificacdo, coleta, validacdo, representacdo e uso da informacdo (DELAIA; FREIRE,
2010). Pereira e Cianconi (2008) sustentam que a gestdo da informacdo consiste nas
atividades de planejar, organizar, coordenar, controlar, processar, comunicar, disseminar e
avaliar informac@es formais e informais. Envolve o monitoramento de informacgdes em todo o

seu ciclo e a coordenacdo de esforcos para facilitar a busca, o processamento, o
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armazenamento, a disseminacdo e o acesso a informacdo, visando fazer com que as
informacGes apoiem com efetividade as operacOes da organizacao.

A evolucdo tecnoldgica proporcionou mudangas significativas na dindmica
organizacional e nos fluxos de informagdo. Assim, ao longo dos anos, foram desenvolvidos
cada vez mais recursos tecnolégicos complexos que aumentaram a eficiéncia para a busca,
recuperacéo, visualizacéo e uso das informagdes produzidas nas diversas organizagdes.

Os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
sistemas de informag0es, ao longo do tempo vém tentando contribuir para o aperfeicoamento
da interpretacdo desse ambiente administrativo, através de uma incursdo nas teorias da
decisdo, mensuragdo e informacdo, que constituem o tripé que sustenta a configuracdo do
sistema provedor da geracéo de informacoes.

Desse modo, & necessario analisar o papel da informacdo no processo de gestdo
administrativa, ndo para sugerir mudangas nos sistemas de informacdo, em carater amplo, mas
redimensiona-los, estabelecendo as informacGes que deverdo ser fornecidas de forma
sistematica e permanente, a fim de evitar improvisac¢des, dando maior seguranga aos gestores

em suas atividades.

1.1 PROBLEMA

De acordo com Maciel e Mendonca (2000), as principais atividades desenvolvidas em
bibliotecas séo:

l. Formacdo e desenvolvimento do acervo: planejamento, elaboracdo e
estabelecimento de politicas de desenvolvimento de colecdes; selecdo e aquisi¢do de recursos
informacionais; avaliacdo de colecGes; desbastamento e descarte de coleces.

I. Tratamento técnico: processamento técnico dos recursos informacionais
(catalogacéo e classificacdo) e armazenagem.

1. Atendimento aos usudrios: servico de referéncia, divulgacdo, orientacdo e
auxilio ao usuério; circulacdo (empréstimos, renovagoes, devolucdes) e treinamentos.

Mas, a principal funcdo de uma biblioteca universitaria € dar suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, facilitando o acesso ao conhecimento por meio do acesso aos
seus produtos e servicos (BRACCHI et al., 2016). Contudo, além de se constituir fonte de

informacdo cientifica, esta pesquisa enfatiza 0 aumento da consciéncia organizacional em
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relacdo a producdo e ao uso de informagdo gerencial e, mais profundamente, do seu valor
como recurso de gestédo da biblioteca.

Uma informacéo gerencial sé é relevante se pode orientar uma decisdo (COUTO;
MACEDO-SOARES, 2004). Do ponto de vista da informagdo gerencial de uma biblioteca, a
informacdo é um recurso intelectual que instrumenta sua inteligéncia organizacional, sua
capacidade coletiva disponivel para identificar situagdes que justifiquem iniciativas para
conceber, projetar e implementar melhorias no &mbito da gestéo da biblioteca.

Com base no exposto, a seguinte questdo norteou este estudo: Qual o potencial
gerencial das informagcfes armazenadas no modulo Relatério do sistema de informacédo
Pergamum da UFRPE, tomando como analise o periodo de 2011 a 20177

Essa questdo demanda proatividade na busca e analise das informagdes armazenadas
no sistema informacional da biblioteca. Estudos de Valentim et al (2008) apontam que, para o
terceiro milénio, o bibliotecario devera adquirir algumas competéncias, entre elas, aquelas
voltadas para a gestdo, abrangendo acbes de dirigir, administrar, organizar e coordenar

unidades de informacéo.

1.2 OBJETIVOS

O objetivos desta pesquisa é analisar as informagdes produzidas e armazenadas no
Sistema Pergamum, no modulo Relatérios, como recurso gerencial do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Tendo como objetivos especificos:

- Organizar as informacdes de circulacdo e aquisicao presentes no modulo Relatorios
do Sistema Pergamum;

- Contextualizar as informacdes organizadas nos contextos didaticos, pedagdgicos e

gerencial aos quais o SIB-UFRPE estéa inserido.

1.3 OBJETO DE ESTUDO

O objeto deste estudo sdo as informacbes produzidas e armazenadas no sistema
informacional Pergamum do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE).
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O Pergamum é um sistema informacional que contempla as principais fungdes de uma
biblioteca e esta dividido em diversos mddulos, abrangendo as principais rotinas do SIB-
UFRPE. As informagdes gerenciais produzidas e armazenadas no sistema Pergamum s&o
relativas aos seguintes modulos (ANZOLIN, 2009):

- Aquisicéo;

- Catalogacéo;

- Circulagéo;

- Relatorios;

- Internet;

- Usuérios.

Dentre os diversos modulos do Pergamum, selecionamos o de Relatdrios, pois
traduzem a situacdo concreta das bibliotecas com informag6es daquilo que, de fato, acontece
na rotina organizacional. Podemos destacar as seguintes possibilidades de utilizacdo dos
relatorios do Pergamum para decisdes administrativas: eliminagdo de razdes ou motivos
falsos; confirmagdo de situagdes; alerta sobre uma questdo; moderacdo de uma deciséo;
revelacdo de uma oportunidade; traducéo de um processo; fornecimento de feedbacks.

Optamos por utilizar os dados apenas da Biblioteca Central, pois além de centralizar
uma série de servicos do SIB-UFRPE, € também a coordenadora técnica das demais
bibliotecas do Sistema. Apresenta ainda, 0 acervo mais diversificado em relacdo a cobertura
de areas do conhecimento, possibilitando dados mais substanciais sobre os servicos e tem o

maior volume de circulacdo de materiais (empréstimos, reservas, renovacdes, devolucgdes).

1.4 JUSTIFICATIVA

Partindo do principio que cada vez mais informacdes sdo produzidas nas bibliotecas
universitarias, tais ambientes passam a requerer métodos mais adequados que possibilitem a
organizacdo e a analise de seus conteudos informacionais de modo mais eficiente e preciso,
visando 0 seu uso na gestdo organizacional.

Na comunidade cientifica no ambito da Cl, hd poucas pesquisas que apresentam
resultados sobre o uso gerencial das informac6es produzidas no ambito das bibliotecas.
Entretanto, os sistemas de informacgdo, como o Pergamum, possibilitam aos gestores o acesso
a um grande fluxo de informacBes que sdo produzidas nos diferentes mdédulos do sistema.

Esse estoque informacional se constitui em um dos maiores e mais valiosos ativos das
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bibliotecas e permite que volumes cada vez maiores e mais diversificados de informagoes
circulem com rapidez entre pessoas e setores, fornecendo elementos para que as decisoes
sejam tomadas com maior grau de segurancga e, assim, o conhecimento organizacional seja
potencializado.

A vivéncia profissional didria do autor como servidor puablico na BC/UFRPE e
bibliotecario de formacdo, atualmente no cargo de Chefe da Secdo de Atendimento ao
Usuario, motivou a proposicdo desse estudo, uma vez que na referida biblioteca, essas
fungdes incluem a gestdo.

No que tange especificamente a gestdo de bibliotecas universitarias, Carvalho (2002)
assinala que as atividades tradicionais atribuidas aos bibliotecéarios, como mediador entre a
informacdo e o usuéario, devem ser agregadas as experiéncias com as técnicas de
gerenciamento da informacdo e conhecimentos sobre as tecnologias da informacdo para
agregar valor aos produtos e servigos de informacao.

Acredita-se que os resultados desta pesquisa possam servir de referencial para a gestéo
de outras bibliotecas publicas federais, tendo em vista as similaridades das atividades

desenvolvidas e da configuracdo organizacional entre as mesmas.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Nesta parte, foi apresentado o tema, 0s elementos que permitem caracterizar com
maior clareza o objeto de estudo e o locus de analise, assim como o problema de pesquisa e
seus objetivos, bem como a justificativa do trabalho.

Em busca de apresentar o referencial tedrico que fundamenta essa pesquisa, na
proxima secao, a revisao tedrica aborda as tematicas relacionadas aos objetivos e ao problema
aqui desenvolvidos.

A terceira secdo aponta as estratégias de pesquisa, 0s procedimentos de coleta dos
dados e evidéncias, bem como a forma de andlise e interpretacdo de tudo que foi coletado.

Em seguida, na secdo 4, apresentam-se 0s resultados da pesquisa e suas implicacdes
para a discussdo teorica sobre as informacdes gerenciais e a gestdo das bibliotecas.

Na secdo seguinte sdo apresentadas as consideracdes finais deste estudo e as
referéncias, ultima parte desta pesquisa, consistem em todo o material bibliografico coletado

sobre o tema para o desenvolvimento deste estudo.
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2 REVISAO TEORICA

Esta revisdo teorica esté estruturada em teméticas que se referem ao assunto abordado:
Gestdo da Informacdo, Gestdo, Dindmica e Processos, aqui incluindo uma énfase no Sistema
Pergamum no contexto da gestdo da informacéo.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO

As primeiras mengdes ao conceito de gestdo da informagdo remontam ao inicio dos
anos de 1980. Com o desenvolvimento de sistemas computacionais e o crescimento do
conhecimento cientifico e tecnologico tornava-se imperativo o gerenciamento da informacao
e seus fluxos nas organizacdes. Sobre esse periodo, Cianconi (2003, p.69) aponta que,
enquanto o processo de informatizacdo nas organizacGes implicava em altos investimentos em
computadores e profissionais qualificados, o retorno sobre 0s investimentos deixava a desejar.
Assim, o governo americano percebeu que era necessario “[...] implantar politicas e
procedimentos que dessem conta de gerir todo o ciclo da informacdo: da geragdo, coleta,
organizacao e processamento a disseminagdo e uso” (CIANCONI, 2003, p. 69).

Nessa perspectiva, a organizacdo tem um fluxo de informacgdo e este é objeto da
gestdo. O fluxo informacional diz respeito ao conjunto de atividades relativas ao modo de
como a informacao é reconhecida como relevante, coletada, comunicada e usada.

Valentim et al (2008, p. 23) conceituam a gestdo da informacao como

um conjunto de acbes que visa desde a identificacdo das necessidades
informacionais, o mapeamento dos fluxos formais (conhecimento
explicito) de informagdo nos diferentes ambientes da organizacdo, até a
coleta, filtragem, andlise, organizagdo, armazenagem e disseminagéo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a
tomada de decisdo no ambiente corporativo.

Assim, o fluxo de informacdo tem grande importancia para a gestao, que deve mapea-
lo, identificando pessoas, fontes de informacdo, tecnologia utilizada, produtos e servicos,
compondo esse conjunto estruturado de atividades relativas a forma como a informacédo e o
conhecimento sdo obtidos, distribuidos e utilizados.

Tarapanoff (2001, p. 44) reforca essa ideia, salientando que a gestdo da informacéo se
preocupa em “identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizacdo e sua

capacidade de ensina-la a aprender e adaptar-se as mudangas ambientais”.
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Nesse contexto, o tratamento da informacdo passou a constar no planejamento
estratégico das empresas. As organizagdes passaram a ter seus processos decisorios
alimentados com informacdes, ndo s6 as empresas privadas, mas também as instituicbes sem
fins lucrativos e os 6rgaos publicos, como evidenciado por Ponjuén Dante

0 que chamamos de gestdo da informacdo? E o processo pelo qual os
recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos e materiais) sdo obtidos,
implantados ou usados para manipular informagdes. E um elemento
basico do gerenciamento do ciclo de vida deste recurso e ocorre em
qualquer organizacgdo. [...] O processo de gerenciamento de informacdes
deve ser sistematicamente avaliado em diferentes dimensdes e o dominio
de sua esséncia permite sua aplicagio em qualquer organizagéo.
(PONJUAN DANTE, 2007, p. 19, tradug&o nossa).

Ferreira e Perucchi (2011, p. 447) apontam como um dos principais objetivos da
gestao da informacgdo “apoiar as politicas organizacionais, amparando os gestores na tomada
de decisdo propiciando o aprendizado proposto aos interesses da organizacdo, mediante a
construcdo do conhecimento organizacional”. E concluem que “sem a gestdo, o fluxo de
informacao que circula nas organizacbes se da sem orientacdo, desperdicando informacoes
relevantes ao desenvolvimento das organizagdes”.

Diversas sdo as concepcdes relacionadas a essa tematica, e todas sdo semelhantes
quando tratam de descrevé-la como um processo: um conjunto estruturado de atividades que
incluem a producéo, a comunicagao e o uso da informacéo.

Malin (2012) aponta que as praticas da gestdo da informacgdo constituiram-se através
da incorporacdo e sobreposicdo de diferentes estagios: do foco inicial no controle fisico de
documentos, passando para o suporte nas tecnologias eletronicas, para chegar ao foco na
informacao como recurso-chave.

Gestdo da informacgdo é mais do que apenas a gestdo de dados (por exemplo, fatos
brutos armazenados em bancos de dados). Em vez disso, gestdo da informacdo nas
organizacdes envolve a gestdo de um conjunto variado de recursos de informacdo, que vao
desde dados a informacdo (DETLOR, 2010). Neste processo, dados entendidos como valor
sem significado sdo componentes de informacdo, como figuras e letras. A informacdo é o
dado com significado, que estd organizado, processado ou estruturado. Conhecimento é a
informacdo com valor agregado, elemento habilitador da decisdo, é tudo que deve ser
conhecido, antecipadamente, para iniciar o curso de uma acao.

Seguindo o glosséario geral de Ciéncia da Informagdo!, gestdo da informag&o é um

processo ciclico de trabalho com a informacdo, apoiado pela tecnologia, que deve ser

! Glossério geral de Ciéncia da Informacéo, disponivel no site http://www.cid.unb.br/.
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realimentado continuamente, e que engloba, além da identificacdo de necessidades de
informacdo, a aquisi¢do, a organizagdo e armazenamento, o desenvolvimento de produtos e
servicos, a distribuicdo e uso da informacao.

Beal (2004) apresenta um modelo de fluxo da informagdo desenhado sob as

perspectivas da coleta da informacéo interna e externa a organizacéo, como se |é na Figura 1.

Figura 1 - Modelo de representacéo do fluxo da informac&o

Identificagdo de
necessidades e

requisitos

Infarrnacan
coletada

externamente

‘ Obtengén }—»{ Tratarmento ‘

Armazenamento

¥
‘ Usa }4—{ Distribuicdo
Infarmacao Infarmacao

produzida pela \A produzida pela

organizagan e organizagan e

destinada ao destinada aos
publico intemo Q publicos externos

Fonte: Beal (2004, p. 30).

A identificacdo das necessidades e requisitos da informacdo constitui a primeira etapa
do fluxo informacional. Beal (2004) afirma que esta etapa € de suma importancia no que diz
respeito ao desenvolvimento de produtos informacionais.

A segunda etapa € a coleta da informacdo. Nesta etapa é preciso saber como, quando,
porque e para quem obter informacéo.

A terceira etapa diz respeito ao tratamento da informacao, caracterizada pelo propdsito
de torna-la mais acessivel e facil de ser localizada pelos usuarios. A quarta etapa, por sua vez,
cuida da distribuicdo de informacdo para os usuarios internos e externos a organizacdo. Em
relagdo a distribuicdo interna, Beal (2004) afirma que “quanto melhor a rede de comunicagdo
da organizacdo, mais eficiente é a distribuicdo interna da informacdo, 0 que aumenta a

probabilidade de que esta venha a ser usada para apoiar processos e decisoes [...]”.

Acesso em novembro de 2017.
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A quinta etapa refere-se ao uso da informacao. Nessa etapa, a informacao é processada
e transformada em processos e produtos nas praticas organizacionais. Em seguida, a sexta
etapa, foca no armazenamento da informagdo, que para a autora é o ato de conservar os dados
e informacdes, possibilitando o uso e reuso pelos usuérios.

O descarte da informacdo € a Ultima etapa do processo, permitindo a organizacao
descartar as informacdes que estdo em desuso, dando espaco e agilidade as informagdes em
uso.

Todavia, as interagdes vivenciadas nos contextos influenciam o modo como as pessoas
interagem com a informacdo, como a produz, a dissemina e a usa, especialmente na fase da
busca e recuperagdo da informacdo. Nem toda necessidade de informacéo se transforma em
uma atividade de busca de informacdo, como nem toda informacao € relevante.

McGarry (1999 apud JANNUZZI, 2001, p.18), evidencia que a producdo continua e
volumosa de informacGes e o esforco efetuado na sua coleta, organizacdo e disseminacéao
encontra nas tecnologias de informagdo um recurso de grande valia na facilitacido do acesso as
informacdes. Mas,

embora seja essa uma conquista relevante, adequar-se as condi¢bes de
acesso tem um significado mais amplo, que se fundamenta, entre outros
aspectos, no formato e conteido das informagdes. Formato, no sentido de
se tomar inteligivel ao usuario. Conteldo, no sentido de despertar o
interesse e responder as necessidades desse usuario.

Nesse sentido, Barreto (1994) salienta que para intervir na vida social, gerando
conhecimento, a informacdo necessita ser transmitida e aceita como tal. Portanto, a producgéo
de grandes estoques informacionais e sua oferta ndo se apresentam como garantia de que a
informacao sera usada e transformada em novos processos, servigos nas organizacoes.

Nas organizacdes, ha uma grande variedade de ativos de informacdes de diferentes
complexidades: dados, repositorios de informagdes brutas, documentos corporativos,
informacGes externas, sistemas de informacdo, informagdes comunicadas oralmente. Cada
organizacdo obtém informacdes, aplica o conhecimento de seus membros e produz
inteligéncia a sua maneira que é formalizada em algum grau ou outro, dependendo de suas
caracteristicas e necessidades. A informacdo adquire seu maior valor na aplicacdo préatica
dessa inteligéncia (DAVIS; NEWSTROM, 2002). Nas bibliotecas, o Pergamum se constitui
em um desses centros de informacao.

A gestdo da informacdo visa, antes de tudo, encontrar solucdes para os problemas de
informacdo: tanto em relagdo ao comportamento humano em informagéo, quanto em relagéo

ao uso de informacdo. Como ja exposto na introducdo, a gestdo, na sua visdo tradicional,
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transmite a ideia de controle, planejamento, monitoramento, dentre outras acepgdes, que, a
principio, podem parecer distantes da informacdo. Todavia, o debate a seguir mostra como a

gestdo usa recursos informacionais para atingir seus objetivos.

2.2 GESTAO: DINAMICA E PROCESSOS

No campo da gestdo, observa-se um consenso na literatura (MAXIMIANO, 2007;
CHIAVENATO, 2011), concebendo os gestores como planejadores reflexivos, responsaveis
pela definicdo de planos e pelo estabelecimento dos objetivos organizacionais, bem como pela
organizagéo, lideranga e controle do trabalho.

Mintzberg (2010) contestou 0 modo tradicional de apreender o trabalho dos gestores
organizacionais e conclui que os estudos cobrem muitos aspectos, mas ndo descrevem todo o
trabalho de gerenciamento, pois cada pesquisador enfatiza somente um angulo do cargo. Para
0 autor, 0 que mais chama a atencdo é a imagem deixada por boa parte da literatura que
descreve a funcdo gerencial realizada por meio de um cargo sistematico e ponderado, e que 0
gerente tem tarefas regulares a cumprir. Mas, ao observarmos um gerente trabalhando,
descobrimos algo muito diferente, contesta Mintzberg (2010, p. 31), “[...] um ritmo muito
corrido, muitas interrupgdes, mais reagao do que iniciativa”.

Nas analises de Johnson (2009), a racionalidade pode estar no cerne de alguns dos
pressupostos incorporados na literatura articulada por Dervin (1976), tais como: ha
informac0es relevantes para cada necessidade, sempre é possivel disponibilizar ou acessar a
informacao; e as pessoas fazem conexdes faceis e sem conflitos entre informacdes externas,
"objetivas" e sua propria realidade interna. Johnson (2009) sustenta que a racionalidade reflete
motivos, causas e explicacdes aceitaveis e muitas vezes esta enraizada no uso de tecnologias.

Mas Misra e Stokols (2012) descobriram que o aumento do uso de tecnologia no local
de trabalho também levou a rotinas cada vez mais fragmentadas. Um estudo desses autores
constatou que baixa eficiéncia e distracdo foram efeitos altamente avaliados de todas as idades
e todos, exceto 0 grupo etario mais jovem, acreditavam que seus niveis de concentracao
haviam diminuido. O e-mail é a principal causa dessas distracGes e desempenha um papel
importante na sobrecarga no local de trabalho.

Em oposicdo a abordagem tradicional sobre a dinamica da gestdo, Mintzberg (2010)

compara aquilo que ele chama de folclore e fatos da gestdo (Quadro 1).



Quadro 1 - Fatos e folclore da gestéo

Folclore

Fato

O gerente é um planejador

sistematico e ponderado.

Estudo ap6s estudo tem mostrado que os gerentes
trabalnam em um ritmo implacavel, suas atividades
sdo caracterizadas por Dbrevidade, variedade,
fragmentacdo e descontinuidade e s&o fortemente

orientados para agéo.

O gerente depende de informacGes
agregadas, cuja melhor fonte é um

sistema formal.

Os gerentes tendem a preferir midias informais de
comunicacao, especialmente as orais (telefonemas e
reunides) e as eletronicas (e-mails e atualmente o
WhatsApp).

A gestdo em geral trata de relacGes
hierarquicas entre um superior e seus

subordinados.

A gestdo trata tanto de relacGes laterais entre colegas

e sdcios quanto de relacdes hierarquicas.

Os gerentes mantém controle rigido

de seu tempo, de suas atividades, de

O gerente ndo é maestro nem marionete: o controle,

até o possivel, tende a ser mais implicito do que
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suas unidades. explicito, pelo estabelecimento de algumas

obrigacbes que deva cumprir posteriormente e
transformando outras obrigacdes de forma a

funcionar em seu proprio beneficio.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mintzberg (2010).

O trabalho produtivo de um gestor pode ser medido principalmente em termos das
informacGes que transmite oralmente ou por meio eletrénico. Nos seus estudos com gerentes,
Mintzberg (2010) concluiu que a fofoca, o boato e a especulacdo representam boa parte da
dieta informacional dos gerentes (JOHNSON, 2012). O motivo parece ser 0 momento
oportuno que aparecem.

A pesquisa de Mintzberg (2010) constatou que a informacdo formal é firme e
definitiva, consiste em niimeros sérios (hard numbers) e relatérios claros. Mas as informac6es
informais podem ser também muito ricas, ainda que menos confidveis. Outra questdo
importante discutida em seu trabalho é que o tipo de informacdo que os gerentes preferem,
tende a ser armazenada em cérebros humanos. Por consequéncia, os bancos de dados
estratégicos das organizagfes continuam a estar armazenados tanto nas cabecas de seus

gerentes quanto nos arquivos de seus computadores.
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O contexto é o ambiente no qual o trabalho de gestdo é realizado e pode ser dividido

em trés areas, representadas na Figura 2 e que se descreve a seguir.

Figura 2 - O contexto da gestdo

O

Em volta de

Dentro

OO

Fonte: Mintzberg (2001, p. 39).

Adaptando o0 modelo para o ambiente das bibliotecas universitarias, a figura pode ser
analisada em relacdo ao contexto da seguinte forma:

Dentro - refere-se a unidade interna de uma biblioteca sendo administrada, diz
respeito a autoridade formal do gestor sobre seu pessoal e as atividades que desempenha.

Em volta de - refere-se a universidade como um todo e, portanto, diz respeito aos
outros membros e as outras unidades com as quais 0 gestor precisa trabalhar, mas sobre as
quais ndo tem autoridade formal.

Fora — diz respeito ao contexto externo da Universidade que ndo é parte formal da
biblioteca, com o qual o gestor precisa trabalhar e lidar e sobre o qual também ndo tem
autoridade formal.

Muitos confundem contexto com situacdao. Contexto é o quadro mais amplo em que o
um gestor opera e onde as informagdes potenciais existem. Situacdo € o conjunto de
circunstancias a partir das quais uma necessidade de informacdo surge (McCREADIE e
RICE, 1999 apud COURTRIGHT, 2007). Quando as pessoas interagem com recursos
informacionais, uma situacdo de interacdo € construida, dentro de algum contexto. Um
contexto é de algum modo maior do que uma situacao e pode consistir em uma variedade de
situacdes (COURTRIGHT, 2007).
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Embora haja consenso de que o contexto constitui um quadro de referéncia, em se
tratando do contexto externo de gestdo, segundo consideragdes de Courtright (2007), ha
poucas indica¢es no que se refere ao seu limite, a sua dindmica e aos seus elementos
constitutivos.

A Figura 2 mostra que parte do trabalho de gestdo esta direcionada para dentro, para a
qual o gestor tem responsabilidade oficial, ou para os varios contextos periféricos (em volta
de e fora), por meio dos quais ele precisa agir sem essa responsabilidade.

No ambito dessa perspectiva, o trabalho do gestor pode ser realizado diretamente,
indiretamente por meio de pessoas, ou até mesmo mais indiretamente pelas informacdes
obtidas por intermédio das pessoas ou dos sistemas de informacdo (ver Figura 3), dentro da
unidade e além dela. Os papéis que 0s gestores exercem sao Vvistos como encaixados nesses
trés niveis, mas conforme enfatiza Mintzberg (2010), todos eles devem, em ultima analise,

lidar com os trés niveis de maneira integrada, embora exista preferéncia por um deles.

Figura 3 - Trés niveis de acdo do gestor

NVEL DE ACio

Diretamente

Via de
“Delegacio de
Pessoas”

ACAO

Fonte: Mintzberg (2001, p. 40).

Dois papéis principais descrevem a gestdo no plano das informactes (MINTZBERG,
2010):
I.  Comunicacdo: a promocdo do fluxo de informacGes para todas as dire¢cdes a partir do

gerente;
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1.  Controle: o uso de informagdes para motivar comportamentos, principalmente dentro
da unidade gerenciada.

Assim, a tarefa de gerir, ou gerenciar ¢ fundamentalmente uma questdo de processar
informacGes se comunicando e controlando. O gestor processa informagdes para estimular
outras pessoas as quais, por seu turno, devem assegurar que as providéncias sejam tomadas.
Aqui as atividades dos gestores focalizam as informagdes de maneira indireta, para fazer com
que as operacdes de uma biblioteca sejam realizadas.

Os gestores dispendem grande esforco ao fluxo de informacdes com os funcionarios a
sua volta, com colegas da organizacdo e com grupos externos com os quais eles mantém
contato. Porém, Mintzberg (2010, p. 64) sugere observar qualquer gerente e um fato logo fica
claro: “[...] a quantidade de tempo que é gasta simplesmente comunicando, ou seja, coletando
e disseminando informacGes apenas por fazé-lo, sem necessariamente processa-las”.

Como monitores, 0s gerentes correm atras de qualquer informacdo util, seja ela sobre
operacgdes internas ou eventos externos. Eles também sdo bombardeados com informacdes
desse tipo, em consequéncia das redes que constroem para si mesmos. Assim um diretor de
uma biblioteca pode passar muito tempo andando pelos corredores, visitando o refeitério, 0s
setores, conversando, observando, mas principalmente coletando, disseminando e
processando informacoes.

Mintzberg (2010) descreve os gestores como “centros nervosos” de suas unidades que
usam o status do cargo para ter acesso a uma variada fonte de informacgdes. Dentro da
unidade, os funcionarios sdo especialistas em um assunto que, sabem mais sobre sua
especialidade do que o gestor. Entretanto, em virtude de o gestor estar ligado a todos esses
especialistas, ele tem a base mais ampla de conhecimentos sobre o setor em geral.

Externamente, em virtude de seu status, 0s gestores tém acesso a outros gestores e, por
esse motivo, eles tém acesso a muitas fontes de informac6es externas. Por exemplo, o diretor
de uma biblioteca pode conversar com diretores de bibliotecas de outras universidades e ter
acesso a informacdes que nenhum sistema de informacéo interno poderia lhe fornecer.

O resultado de tudo isso é que grande parte das informacdes que o gestor domina
acaba se tornando privilegiada, observa Mintzberg (2010), especialmente quando
considerarmos que grande parte dela é oral, ndo registrada. Decorre disso que 0s gestores
gastam uma parcela consideravel de tempo compartilhando informagfes com pessoas do resto
da organizacdo (outros membros e outras unidades), com membros externos, funcionando
como uma espécie de porta voz da organizagdo e, ainda, com o pessoal interno (seus

subordinados), obtendo e disseminando informacoes.
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Os gerentes passam bastante tempo utilizando seus sistemas orcamentarios para alocar
recursos: dinheiro, materiais e equipamentos, além dos esforcos das pessoas. Mas eles
também alocam recursos de outras maneiras, por exemplo, no modo como programam seu
préprio tempo e concebem as estruturas organizacionais que determinam como as outras
pessoas alocardo seu tempo.

Tratar “[...] algo como um ‘recurso’ é considera-lo como uma informagéo - em geral
numeérica — para propoésitos de controle.” (MINTZBERG, 2010, p. 72). Assim, segundo 0
autor, alocar recursos € uma funcdo do plano de informagdo da gestdo, no papel de controle.
Portanto, nas consideracdes de Mintzberg (2010, p. 78) “[...] tratar os funcionarios como
recursos humanos, significa trata-los como informagdes”.

Nessa perspectiva, uma utilidade direta das informacgdes dos gerentes € o ‘controle’, ou
seja, dirigir o comportamento dos seus ‘subordinados’. (MINTZBERG, 2010). Os gestores
ndo apenas coletam e compartilham informagdes, mas também as usam a fim de estimular a
acdo, por meio do controle. Segundo Mintzberg (2001), eles fazem isso de trés maneiras:

a) Desenvolvendo sistemas de desempenho para controlar a produtividade das pessoas
(que é o que mais nos interessa neste estudo);

b) Também exercem controle quando estabelecem estruturas e organogramas, pois ao
definir responsabilidades e autoridade hierdrquica, as pessoas sdo informadas dos seus
deveres, 0 que, por seu turno, enseja que isso lhes incentive a desempenhar suas tarefas de
forma apropriada;

c) O terceiro ponto é a imposicdo de diretrizes de natureza informativa, por exemplo,
dando ordens no processo de delegacdo de determinadas responsabilidades e de autorizacéo
de determinados pedidos ou solicitacdes.

As pessoas (funcionarios) tornam-se 0 modo de fazer com que o trabalho seja feito.
N&o é o gestor propriamente dito que realiza o trabalho, mas mobiliza as pessoas para que 0
trabalho seja realizado por meio delas. Para isso as pessoas precisam ser motivadas e
reconhecidas e, nesse caso, a influéncia substitui a informacdo. Internamente o gestor
administra pessoas, liderando e, externamente, articulando, administra grupos de relacéo,
como pode ser visto na Figura 4.

Mintzberg (2001) também se refere ao envolvimento direto do gestor na acdo,
concebendo, programando e fazendo, como se & na Figura 4. Os gestores quase nunca
“fazem” algo. O seu trabalho consiste quase que exclusivamente em falar e ouvir, observar e
sentir. Mas, os gerentes como fazedores gerenciam também diretamente a realizacdo da acéo,

pelo seu préprio envolvimento na acdo. Mas, na realidade um bom gerente é aquele que
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consegue que as coisas sejam feitas, ao passo que um gestor que “faz” demais acaba fazendo

tudo sozinho.
Figura 4 - O trabalho administrativo do gestor
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Fonte: Mintzberg (2001, p. 46).

Fazendo

Fazendo

Taylor e Fayol focam a gestdo no controle (CHIAVENATO, 2011), Porter (2004), por
sua vez, identifica que a gestdo era 0 mesmo que pensamento, mais especificamente, analise.
Simon (1971) constroi sua reputacdo académica ao descrevé-la como tomada de decisdo.
Segundo Mintzberg (2010), a gestdo ndo requer apenas uma dessas atitudes, mas todas elas,
ndo somadas, mas misturadas.

Todavia, segundo Mintzberg (2010), analisando a Figura 4, é possivel distinguir entre
um estilo gerencial que enfoca o desenvolvimento da estrutura, ou que se preocupa
basicamente com o controle, um estilo que da preferéncia a lideranca no interior ou a
articulacdo no exterior e, ainda, um estilo de acdo que se preocupa principalmente com o fazer
tangivel. E a medida que se parte nessa ordem, o estilo do gestor pode ser descrito de maneira

mais clara e visivel.
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2.3 AMENSURACAO NA GESTAO

Existe um adagio afirmando que aquilo que ndo se pode medir ndo se pode gerenciar.
Na verdade, segundo Mintzberg (2010), em um aspecto, parece que a mensuracdo pode
resolver muitos problemas, pois se 0s gerentes podem conseguir informagdes confiaveis a
partir da mensuracdo, eles podem ficar em seus escritérios e se informarem. N&o ha
necessidade de passar o tempo andando por toda a parte, estando presente, se comunicando
oralmente. E podem delegar o quanto quiserem: basta apertar “enviar” e 14 vao as
informacdes, junto com as tarefas delegadas (MINTZBERG, 2010). Supostamente, isso € 0
que torna a mensuracdo tdo atraente, especialmente para os gerentes distantes da realidade
tangivel de suas organizacoes.

Rochas sdo duras, mas como dados podem ser duros? Uma metafora melhor seriam as
nuvens, sugere Mintzberg (2010). E facil ver as nuvens de longe, mas de perto ficam mais
obscuras. Quando se chega mais perto delas, é possivel pér as mdos e ndo sentir nada. A
“dureza” ¢ a ilusao de ter transformado eventos e seus resultados em estatisticas. E estas sao
tdo claras e sem ambiguidades como as estatisticas. A empresa nao apenas se saiu bem, ela
teve 16,7% de retorno sobre o investimento no ano passado”, (MINTZBERG, 2010, p. 182).

Nas consideracdes de Trzesniak (2014, p. 5) “quantificar € inerente ao ser humano, e é
inegavel que trazer essa préatica para a construcdo do conhecimento foi decisivo para o grande
sucesso das ciéncias exatas e da engenharia ja no seculo XIX”.

Os soft data, por outro lado, segundo Mintzberg (2010) podem ser confusos, ambiguos
e subjetivos. Na verdade, eles podem ndo passar de fofocas, boatos e impressdes e ndo ha
objetividade neles.

Assim, as cartas estdo marcadas. Os dados duros sempre vencem, pelo menos até se
confrontarem com o material soft dos cérebros humanos que os produziram e que tentam
utiliza-los agora. Assim, a seguir, analisam-se o lado ndo quantificavel dos dados duros,
conforme consideracdes de Mintzberg (2010):

I.  Os dados duros tém escopo limitado: eles podem oferecer as bases para uma
descricdo, mas quase nunca para uma explicacdo. Os empréstimos de livros cresceram.

Mas, por qué? Aumentou o nimero de alunos? Ou seria porque abriram novos cursos

na area de sociologia? Entdo, em geral, precisamos de informac6es qualitativas para

explicar as quantitativas.
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Il.  Boa parte das informacgdes duras chega tarde demais: as informagdes demoram para se
objetivar: muitas vezes a coleta & demorada, os relatérios demoram para serem
elaborados e quando tudo esté pronto ja é tarde demais.

[1l.  Uma quantidade surpreendente de dados duros numéricos ndo é confiavel: eles
parecem bons, mas de onde sairam? Levante a pedra que esconde os dados e veja tudo
que se arrasta por baixo deles: registros podem ter sido mal feitos, erros podem ter
sido cometidos, nimeros sdo arredondados, nuances se perdem. Em muitas situacdes
as pessoas menos qualificadas séo designadas para inserir dados nos computadores e
sem capacitacao para a fungéo.

Nada do exposto acima é um apelo para nos livrarmos das informac6es quantificadas
ou hard. Isso faria tanto sentido quanto se livrar das ndo quantificadas (soft). Significa apenas
que deveriamos combina-las sempre que possivel (MINTZBERG, 2010). Ndo e possivel
evitar os dados hard (que outra maneira existe de gerenciar uma organizacdo grande e
complexa?), mas também ndo podemos nos tornar prisioneiro deles. Os gerentes também nao
podem se tornar prisioneiros de informacdes subjetivas, vagas e idiossincraticas. Os mistérios
da mensuracdo sdo um enigma porque ndo ha uma resposta simples ou uma solugdo facil.
Todos 0s gerentes precisam encontrar seu proprio ponto de equilibrio certificando-se que 0s
dois tipos de informagdo compensem um ao outro, assinala Mintzberg (2010).

Na mesma linha, Trzesniak. (2014, p.8) diz que a quantificacdo “[...] € um recurso de
que se deve lancar mdo sempre que possivel, mas, embora importante e util, ela somente é
pertinente quando associada a um conceito qualitativamente claro e bem estabelecido”.
Porém, € possivel e faz sentido, ter um conceito qualitativo que ndo se pode quantificar,
observa Trzesniak (2014). Porém, segundo esse autor, o inverso, porém, ndo € valido: uma
quantificacdo somente passa a fazer sentido quando fica claro e bem definido a que conceito

(qualitativo) ela se refere.

Observe-se que € possivel, por algum tempo, existir alguma inseguranga
relativamente ao valor obtido efetivamente dizer respeito ao conceito em
estudo. Nesse periodo, 0 que esta sendo pesquisado é a propria
quantificacdo, ela é insegura, e 0 uso de seu resultado em outras
pesquisas e intervengdes deve ser feito com reserva e cautela. Apenas
guando a correspondéncia valor-conceito estiver solidamente estabelecida
€ que seu emprego poderd ocorrer sem maiores preocupacoes.
(TRZESNIAK, 2014, p.8).

O que Trzesniak (2014) evidencia que a quantificacdo € inerente ao ser humano e isso
se revela pela existéncia dos numeros naturais, 0s inteiros positivos, o surgimento das

operacOes fundamentais, o sucesso da Fisica chamada classica, entre outras. Todavia, segundo
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esse autor, atualmente, ndo parece que, se ndo for possivel expressar algo em numeros,
determinado conhecimento seja pobre e insatisfatorio e ndo tera chegado até o estagio de

ciéncia. Mas também ndo se deve renega-lo sumariamente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2002, p. 17), pesquisa ¢ o “procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”. Trata-se

entdo de tentar encontrar respostas para uma determinada situagdo ou problema.

3.1 NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

Essa pesquisa de natureza aplicada tem como caracteristica o interesse na aplicacao e
utilizacdo dos conhecimentos em uma biblioteca de uma universidade federal. A pesquisa
aplicada “[ ] esta menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal que
para a aplicagdo imediata numa realidade circunstancial.” (GIL, 2008, p. 27).

Do ponto de vista da forma de abordagem, esta € uma pesquisa de base quantitativa,
que requer 0 uso de recursos e de técnicas estatisticas na descricdo dos dados. Todavia, se
caracteriza também como pesquisa de base qualitativa, pois também procurard entender as
respostas encontradas, em vez de somente mensura-las.

Minayo e Sanches (1993) afirmam que ndo existe contradicdo nem continuidade entre
as metodologias quantitativa e qualitativa, pois elas tém natureza diversa e que devem ser
julgadas sob a oOtica de sua adequacdo a um determinado projeto de pesquisa. E
complementam afirmando que, a pesquisa social pode utilizar ambas as metodologias ou
ainda uma combinacdo delas.

Para Neves (1996, p. 1) a pesquisa qualitativa é: “[...] um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados. Tendo por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos
do mundo social [...]”. Como se pode inferir por essa defini¢do, na pesquisa qualitativa ndo ha
preocupacdo em produzir dados numéricos manipulaveis em formulas matematicas e
destinados a construcdo de gréaficos e tabelas que retratam de forma mais simplificada os
achados de pesquisa.

A metodologia quantitativa, segundo Michel (2005, p. 33)

é um método de pesquisa social que utiliza a quantificacdo nas
modalidades de coleta de informagBes e no seu tratamento, mediante
técnicas estatisticas, tais como percentual, média, desvio-padrdo,
coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, entre outros.
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Nesse sentido, esse método permite que as condi¢bes sob as quais os fendmenos sdo
estudados sejam controladas ao méaximo, com o objetivo de classificar as suas relacbes
casuais e as relagdes entre ela. Garantindo assim, maior objetividade ao estudo.

De acordo com o objetivo desta dissertagdo, descritos na introducdo, identificar o
potencial gerencial das informagdes disponibilizadas pelo sistema Pergamum na UFRPE.
Assim, este trabalho caracteriza-se, também, como um estudo de caso.

Trivifios (1987) define o estudo de caso como um método de pesquisa cujo objeto é
uma unidade que se analisa profundamente. Tendo como objetivo aprofundar a descricdo de
determinada realidade.

Gil (2002) reforca a ideia e argumenta que o estudo de caso consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outras metodologias, sendo esta uma

modalidade de pesquisa utilizada nas Ciéncias Sociais.

3.2 CARACTERIZACAO DO SIB-UFRPE E DO SISTEMA PERGAMUM

O SIB-UFRPE disponibiliza a comunidade académica um acervo de aproximadamente
230 mil volumes, entre livros, peridédicos, materiais de referéncia, materiais audiovisuais,
teses e dissertacdes, alem de bases de dados e bases de livros eletrénicos cobrindo todas as
areas do conhecimento. Além desses produtos, o SIB-UFRPE oferece servigos especializados
aos usuarios, tais como: visitas dirigidas, treinamentos, cursos, normalizacdo de trabalhos
académicos, entre outros.

O SIB-UFRPE ¢ formado pela Biblioteca Central (BC), localizada no campus de Dois
Irmaos, em Recife, que funciona como sede administrativa e coordenacdo técnica das demais
bibliotecas que compdem o Sistema: trés bibliotecas situadas nas Unidades Académicas de
Garanhuns (UAG), Serra Talhada (UAST) e Cabo de Santo Agostinho (UACSA), além da
biblioteca de Ensino Médio e Profissionalizante do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas
(CODAI), localizada em Sao Lourengo da Mata.

Administrativamente, a BC da UFRPE é um dérgdo suplementar vinculado a Vice-
Reitoria e possui sua estrutura organizacional, além da Direcdo e da Secretaria, dividida em
trés setores: Formacdo e Desenvolvimento do Acervo, Tratamento Técnico e Atendimento aos
Usuarios. As bibliotecas das Unidades Académicas estdo vinculadas administrativamente as
respectivas Unidades e tecnicamente a BC. Apesar de ndo haver a divisdo em setores, estas

bibliotecas também desenvolvem as mesmas atividades que a BC.
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3.3 SISTEMA PERGAMUM E A GESTAO DA INFORMACAO NO SIB-UFRPE

Um dos papéis relevantes que os sistemas de informacdo exercem na gestdo da
informacgdo é ampliar o alcance e intensificar a velocidade de transferéncia da informacéo e
do conhecimento. Porém, vale mencionar que a tecnologia fornece apenas a infraestrutura
necessaria a gestdo da informagdo. Em outras palavras, visa oferecer suporte as atividades de
geracdo, codificagdo ou transferéncia da informacéo.

Laudon e Laudon (2001, p. 4) destacam que um sistema de informacdo se refere a um
“conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (recupera), processa, armazena e
distribui informagdo para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da organizagdo™.

Desta forma, um sistema de informacéo é uma combinacdo de processos relacionados
ao ciclo informacional, de pessoas e de uma plataforma de tecnologia da informacao,
organizados para o alcance dos objetivos de uma organizacdo (MORESI, 2000, p. 23).

Bernardes e Abreu (2010) em seu estudo sobre a contribuicdo dos sistemas de
informacao para a gestdo universitaria apontam que estes tem ocupado papel de destaque nos
processos estratégicos das organizacdes e enfatizam que

a universidade, assim como as demais organizacfes, deve procurar
usufruir os beneficios que a tecnologia tem a oferecer. Para aproveitar as
oportunidades proporcionadas pela tecnologia da informacdo, torna-se
necessario abandonar velhas formulas de como se fazem as coisas e
aderir ao novo, lancada mao de ferramentas e recursos tecnoldgicos.
(BERNARDES E ABREU, 2010, p. 6)

Assim, para acompanhar a evolucdo tecnoldgica, as bibliotecas universitarias
necessitam de softwares de gerenciamento ndo apenas para automatizar e agilizar seus
servicos, mas também para fornecer informacGes que deem suporte as atividades de seus
gestores.

A gestdo eletronica da informacdo e os novos meios e formas de comunicacdo
impuseram profundas transformacdes na gestdo de bibliotecas e no perfil do profissional da
informacdo. As bibliotecas passaram a se preocupar com a gestao da informacéo por meio dos
sistemas eletrdnicos e em redes, assumindo a responsabilidade de escolher, implantar e
utilizar programas de gerenciamento eletrénico da informacdo. E nesse quadro que surge o
sistema de gerenciamento Pergamum.

O Pergamum é um software de gestdo de bibliotecas que funciona online e de modo

integrado, contemplando as principais funcdes de uma biblioteca. Esta dividido em diversos
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mddulos, abrangendo as principais rotinas de uma unidade de informacéo. As informacoes
gerenciais produzidas e armazenadas no sistema Pergamum sdo relativas as seguintes
categorias (ANZOLIN, 2009):

Quadro 2 - Mddulos do Sistema Pergamum

Mddulo Funcdes

Aquisicao Controle da aquisicdo de materiais bibliograficos,

desde a solicitacdo até seu recebimento.

Catalogagéo Cadastramento de autoridades, emissdo de etiquetas
com dados de procedéncia, lombada e cédigo de

barras e inventario informatizado do acervo.

Circulagdo Cadastro de usuérios, acompanhamento de reserva,
empréstimo e renovacgdo, consulta ao historico de
empréstimos, devolucBes e multas; servico de

malote.

Relatérios Estatisticas e levantamento do acervo, relatorios por

atividade, estatisticas gerais.

Internet Renovagdo, reserva, acompanhamento do processo
de aquisicdo pelo usuério solicitante, envio
automatico de mensagens com lembretes (prazos de
devolugdo, reservas disponiveis, novas aquisicdes na
area de interesse pré-selecionada), cadastro de

comentarios e sugestoes;

Usuarios Dados pessoais dos wusudrios e das unidades
organizacionais (cursos e departamentos), alteracdo

de senha, afastamentos, identificacdo do usuario, area

de conhecimento, exportacao de usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Anzolin (2009).

O Pergamum foi criado em 1995 pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana e
passou a ser comercializado para outras instituicbes dois anos depois. O sistema possibilita o
gerenciamento de diversos tipos de acervos: bibliotecas, museus, arquivos e centros de
documentacéo de diversos tipos e tamanho.

Carvalho (2016) fez um levantamento dos trabalhos publicados sobre o sistema
Pergamum e identificou que a producéo tem se focado em aspectos que vao desde 0 processo

de implantacdo do Pergamum na institui¢cdo, a formacdo dos técnicos para o seu uso pelos
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utilizadores finais. Contudo, hé& poucos trabalhos que tratem das informagdes do sistema como
potencial gerencial.

Com alta capacidade de armazenamento e entrada e atualizacdo de dados online, na
sua fungdo gerencial, o0 Pergamum viabiliza o controle financeiro dos recursos or¢camentarios
para aquisicdo de material bibliografico e dos fornecedores por compra e doagdo. Além disso,

segundo o Portal Pergamum?, s&o as seguintes suas funcdes gerenciais:

a. Controle de recebimento de livros, fasciculos de periddicos e outros materiais;
b. Controle de assinaturas de periodicos;

C. Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;

d. Emisséo de relatorios de entrada e recebimento de documentos por periodo;

e. Emisséo de relatorios de circulacdo e empréstimo, por periodo;

f. Controle e avaliacdo do inventario do acervo por meio de codigo de barras.

Nesta pesquisa, como ja exposto na introducéo, a énfase recai no uso das informacoes
gerenciais produzidas pelo sistema. A criacdo, o armazenamento e a disseminagdo do
conhecimento estdo entre os objetivos centrais das universidades publicas federais e as
bibliotecas permanecem no coracdo das universidades. Atualmente, € indiscutivel o papel
crucial das bibliotecas universitarias como guardides da informacgéo, pesquisa e Sservigos
essenciais para o0 ensino e a pesquisa. Como tal, as bibliotecas universitarias devem estar no
centro das matrizes das universidades um papel cada vez mais importante no intercambio e
cooperacéo internacional (MINJIE; YOUNENG; NAN, 2016).

Todavia, promover o avanco das bibliotecas universitarias requer ndo apenas
investimento em infraestrutura de informacéo e comunicagdo, mas também grande atencéo no
gerenciamento do contetdo informacional que tais sistemas armazenam.

Um estudo de Minjie, Youneng e Nan (2016) identificou que um requisito minimo
para um cargo de diretor em uma biblioteca universitaria nos Estados Unidos é uma formacéo
em nivel de mestrado em Biblioteconomia em uma instituicdo reconhecida pela American
Library Association (ALA). Além desse requisito de qualificacdo, Schirer-Suter (2008)
descobriu que se pede conhecimento em tecnologia da informagdo. Outrossim, 70% dos
diretores de bibliotecas universitarias americanas cursam um Doutorado em Biblioteconomia,
constataram Choi e Rasmussen (2009, apud MINJIE; YOUNENG; NAN, 2016). Esse modelo

continua sendo a base educacional para a profissdo de bibliotecaria nos Estados Unidos.

2

https://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_caracteristicas tecnicas.php?flag=CollapsiblePanel
1&ind=2. Acesso em 10 de junho de 2018.
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Ao contrério de muitos paises, Minjie, Youneng e Nan (2016) constataram que menos
diretores de biblioteca na China se especializam em Biblioteconomia. Todavia, bem
conhecidos em outras areas, os diretores podem usar seu conhecimento académico para
angariar fundos e outros recursos para suas bibliotecas. No entanto, como mencionado
anteriormente, pesquisas anteriores descobriram que habilidades de gerenciamento e lideranca
séo consideradas as habilidades mais importantes para um diretor de biblioteca académica. No
entanto, segundo esses autores, a falta de treinamento e experiéncia em Biblioteconomia pode
levar a dificuldades no gerenciamento e desenvolvimento de bibliotecas. Em todo o caso,
Minjie, Youneng e Nan (2016) também comprovaram que administradores e comités de
contratagdo de universidades chinesas devem se concentrar na selegdo de diretores de
bibliotecas com qualificacGes diversas e avancadas, bem como no desenvolvimento de leis e
regulamentos relevantes para garantir que a selecdo desses diretores permaneca competitiva
no cenario mundial.

Na Coreia, na mesma linha, a formagdo educacional é o critério menos importante
para selecionar um diretor de biblioteca. Noh e Moran (2011) verificaram que a
responsabilidade, a lideranca, o compromisso ativo e as habilidades de comunicagdo foram as

credenciais mais importantes para alcancar tal posicéo.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

Para a coleta de dados da pesquisa utilizamos o Sistema Pergamum, que armazena
informacGes de todos os setores das bibliotecas do SIB, com recorte no periodo compreendido
0s anos de 2011 e 2017.

Os dados foram coletados e submetidos ao processo de mineracdo, o qual, seguindo
Vetrivel, Niyoperpasiline e Jeyanthirani (2017), € composto de trés fases, nomeadamente:
pré-processamento, mineracdo de dados e pos-processamento.

A fase de pré-processamento envolveu a limpeza, integracdo, selecdo e transformacao
dos dados. Os dados foram transferidos em uma planilha Excel e organizados. Em seguida, na
fase de mineracdo de dados foi realizada a limpeza dos dados, visando transforma-los em um
conjunto coerente, combinando-os e cruzando-os conforme as analises que pretendiamos
realizar.

Finalmente, um pds-processamento apresenta o resultado da mineracgdo relacionando

0s dados conforme os objetivos que se pretende responder nesta pesquisa, evidenciando
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categorias tematicas para a analise dos principais modulos do sistema Pergamum: relat6rios
de circulacdo de materiais e relatorios de aquisicao.

Para definir os relatérios que seriam analisados, utilizamos, como ponto de partida, o
instrumento de Avaliagio do MEC publicados em 2017 (BRASIL, 2017). O referido
instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos de graduacgdo presencial e a distancia —
autorizacdo, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento, apresentando conceitos de 1 a
5, em ordem crescente de exceléncia, para cada uma das trés dimensdes analisadas dos cursos:
Organizacdo didatico-pedagdgica, Corpo docente e tutorial e Infraestrutura. Essa ultima
dimensdo inclui subitens que afetam diretamente as bibliotecas universitarias, pois se referem
a aquisicdo de itens bibliograficos basicos e complementares (itens 3.6 e 3.7 do documento,
respectivamente), itens estes, que tiveram maior alteracéo no contetido, se comparado ao texto
publicado anteriormente pelo MEC, em 2015.

O texto de 2015 indicava quantidades de exemplares por bibliografia basica
(proporcdo média de um exemplar para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades curriculares, de todos 0s cursos que efetivamente utilizam o acervo) e
por bibliografia complementar (dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual). No
novo instrumento de 2017, o MEC apresenta 0s mesmo pontos sobre a as bibliografias
(adequacdo, atualizacdo, tombamento), mas suprime qualquer mencdo a quantidade de
exemplares e passa a permitir a inclusdo de titulos virtuais também na bibliografia basica,
desde que exista garantia de acesso fisico na IES (instalagdes e recursos tecnologicos). O
referido documento destaque que, para obter o conceito maximo (5), € necessario que 0
acervo seja gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do
servico (BRASIL, 2017). Assim, para obter uma boa avaliagdo, ndo € necessario observar

apenas 0 numero de exemplares disponiveis, mas atentar para a demanda de uso.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O SIB-UFRPE utiliza o sistema de gerenciamento Pergamum desde o ano de 2000,
quando ocorreu a automagdo dos servicos nas bibliotecas. Apesar do longo periodo de uso do
sistema, desde sua implantacdo, as bibliotecas ndo utilizam as informagdes disponibilizadas
pelo sistema de forma efetiva, mas basicamente como dados estatisticos, sem utilizar as
informacdes para decisdes administrativas.

Considerando suas fungdes integradoras, 0s sistemas informatizados sdo importantes
facilitadores da gestdo de informagdes de uma organizacdo, pois relinem os dados dos
principais setores, fornecendo relatérios padronizados (LAUDON; LAUDON, 2001). Colocam a
disposicéo dos gestores uma gama de informacdes para subsidiar suas decisdes. Esse conjunto
de informacOes serve de base para escolhas mais acertadas e, consequentemente, para a
melhoria do desempenho das atividades desenvolvidas.

Nesse sentido, para um melhor aproveitamento dos dados do sistema é necessario
transforma-los em informagdo. Os dados devem ser traduzidos para uma linguagem
compreensivel e de facil leitura, uma vez que, 0s bibliotecarios gestores ndo séo
necessariamente especialistas em todas as atividades da biblioteca.

Selecionamos inicialmente o relatorio de titulos mais emprestados, a fim de identificar
0 comportamento desses titulos ao longo do periodo de analise — 2011 a 2017. Optamos por
selecionar os 10 titulos mais emprestados de cada area do conhecimento, utilizando como

base a classificacdo das areas do conhecimento elaborada pelo CNPq (Quadro 2).

Quadro 3 - Areas do conhecimento CNPq

Ciéncias Exatas e da Terra

Ciéncias Biologicas

Engenharias

Ciéncias da Saude

Ciéncias Agrarias

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ciéncias Humanas

® N o g &M W DM E

Linguistica, Letras e Artes
Fonte: Adaptado de CNPq (2018).

Apo6s breve analise dos dados, percebemos que ndo havia dados em quantidade

significativa nas areas de Engenharias, Ciéncias da Salde, Ciéncias Sociais Aplicadas,
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Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes. Assim, estabelecemos um nimero minimo de
ocorréncias de empréstimos para definirmos um ponto de corte, ficando decidido um minimo
de 100 empréstimos ao longo de cada ano, limitando a 10 titulos por area/ano.

Dessa forma, as areas selecionadas para analise foram: Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Agrarias. Esta ultima subdividida em: Agronomia, Medicina
Veterinaria e Tecnologia de Alimentos, priorizando as areas de maior vocagdo da UFRPE
(Apéndice A). Dessa tabela, subtraimos ainda os resultados que apresentavam média de
empréstimos, ao longo dos sete anos analisados, inferior a 100.

4.1 RELATORIOS DE CIRCULACAO

A partir da relagéo de titulos selecionados, definimos os primeiros pontos de analise e
geramos relatorios no Pergamum, do periodo compreendido entre 2011 e 2017, que nos
apresentassem as seguintes informacdes, de cada um dos titulos: nimeros de exemplares
disponiveis; nimero de exemplares afastados/indisponiveis; numero de reservas; edicGes
disponiveis; dados de aquisi¢cdo e tempo medio de empréstimo. Desse modo, foi possivel
realizar o cruzamento de informagdes entre os diversos relatérios.

Para facilitar a representacédo gréafica (Tabela 1) optamos por identificar os titulos por
meio do ultimo sobrenome do autor principal ou entidade responsavel, exceto em caso da
entrada principal ser feita pelo titulo. Como alguns titulos aparecem em edicOes diferentes nos
resultados, somamos esses quantitativos em um dnico titulo. E o caso de: Fundamentos de
Fisica de Halliday (duas edicGes) e Célculo de Stewart (trés edicdes), na area de Exatas e da
Terra; Biologia Vegetal de Raven (duas edicGes), Principios de Bioquimica de Lehningher
(duas edicbes), na area de Ciéncias Bioldgicas; Tratado de Fisiologia \eterinaria de
Cunningham (duas edicdes), na area de Ciéncias Agrarias — Medicina \eterinaria; e
Microbiologia dos Alimentos de Jay, na area de Ciéncias Agrarias — Tecnologia dos
Alimentos.

Para individualizar os mesmos autores com publicacdes diferentes, utilizamos letras
ap6s o nome do autor. Dessa forma, os dados de “Junqueira A” e “Junqueira B” referem-se
aos titulos: Histologia Basica e Biologia Celular e Molecular, respectivamente. Enquanto que
os dados de “Mantovani A” ¢ “Mantovani B” referem-se aos titulos: Irrigagdo: principios e
métodos e Manual de Irrigacdo, respectivamente.

Os dados de empréstimo referem-se ndo apenas a retirada de exemplares para leitura

fora da biblioteca, mas também a renovacao realizada pelos usuarios dos exemplares que
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estdo em posse, seja presencialmente ou pela internet. Cada renovacao € contabilizada como
um novo empréstimo no relatério do Sistema Pergamum.

Por meio do relatério foi possivel verificar que existe um padrdo nos resultados. Os
titulos se mantém entre os mais emprestados ao longo do periodo de anélise, com variacdes

apenas no quantitativo de empréstimos (Tabela 1).

Tabela 1 - Titulos mais emprestados por area de conhecimento

TITULOS AREAS (CNPQ) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
HALLIDAY Ciéncias Exatas e da Terra 2.693 2216 2846 2443 2435 2190 2.509
STEWART Ciéncias Exatas e da Terra 1.913 1617 218 2321 229 1975 2.128
BRUICE Ciéncias Exatas e da Terra 947 509 756 648 834 654 835
BOLDRINI Ciéncias Exatas e da Terra 580 635 749 746 755 638 830
ATKINS Ciéncias Exatas e da Terra 720 495 834 621 531 418 456
ANTON Ciéncias Exatas e da Terra 920 582 884 453 400 326 376
SKOOG Ciéncias Exatas e da Terra 411 394 389 615 727 625 692
SOLOMONS Ciéncias Exatas e da Terra 660 426 546 490 460 354 334
MCMURRY Ciéncias Exatas e da Terra 433 330 435 415 362 340 350
GUIDORIZZI Ciéncias Exatas e da Terra 110 197 236 470 501 427 517
BRUSCA Ciéncias Bioldgicas 1.048 416 946 1.054 955 793  1.001
TORTORA Ciéncias Biologicas 1.024 692 761 690 816 613 530
JUNQUEIRA A Ciéncias Biologicas 931 542 772 835 928 691 706
RAVEN Ciéncias Biologicas 973 571 765 1.015 857 935 749
HICKMAN Ciéncias Biolbgicas 777 487 710 714 501 517 704
LEHNINGER Ciéncias Biologicas 886 573 765 1.058 802 999 904
PRIMACK Ciéncias Biolbgicas 651 550 509 220 179 202 86
RUPPERT Ciéncias Biologicas 651 300 517 492 504 469 533
PIERCE Ciéncias Biologicas 582 404 450 306 495 313 394
JUNQUEIRA B Ciéncias Biologicas 567 303 523 400 713 457 539
GALLO Ciéncias Agrarias / Agronomia 1.095 833 885 376 561 312 349
TROEH Ciéncias Agrérias / Agronomia 163 102 116 91 81 80 80
MANTOVANI A Ciéncias Agrarias / Agronomia 110 59 231 246 241 201 192
MANTOVANI B Ciéncias Agrérias / Agronomia 281 188 133 66 56 121 97
KONIG Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria ~ 892 661 1.016 1.053 1.045 699 701
TUDURY Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria ~ 696 478 566 626 682 620 668
MEYER Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria ~ 606 342 383 413 466 368 520
ANDRADE Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria 595 306 361 375 386 411 328
CUNNINGHAM  Ciéncias Agréarias / Med. Veterindria 879 723 799 911 992 846 920
SISSON Ciéncias Agrérias / Med. Veterinaria ~ 581 293 545 382 339 318 315
JONES Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria ~ 518 299 294 276 180 100 91
FEITOSA Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria ~ 487 270 442 378 451 369 381
POPESKO Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria ~ 367 188 397 385 397 334 315
HAFEZ Ciéncias Agrarias / Med. Veterinaria ~ 308 260 482 414 446 408 481
FRANCO Ciencias Agrarias/ Tecnologiade 559 355 485 391 408 318 412
o Alimentos
Sy Ciéncias Agerias r/]tgscno'og'a d 40 285 270 206 377 201 316
JAY Ciéncias Agrarias / Tecnologia de 320 249 284 246 199 264 380

Alimentos



40

Ciéncias Agrérias / Tecnologia de

EVANGELISTA 227 161 251 185 148 143 135

Alimentos
Ciéncias Agrérias / Tecnologia de
FELLOWS s 197 148 163 88 138 130 123
LAROUSSE Ciéncias Agrarias/ Tecnologiade 155 4 93 163 138 114 126
Alimentos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informagdes extraidas do Sistema Pergamum (2018).

Apesar de determinados titulos apresentarem o nimero de empréstimos menor que
100 em alguns dos anos, decidimos manté-los, pois a média de empréstimos ao longo do
periodo analisado é superior a ponto de corte definido (Apéndice A).

Mediante o somatorio dos titulos de cada area por ano (Gréafico 1), percebemos que
existe uma constancia no nimero de empréstimos de todas as areas do conhecimento. Todavia
a area de Ciéncias Exatas e da Terra é a que apresenta um maior nimero de empréstimos ao
longo dos anos, com quantitativo de empréstimos/ano variando entre 70 e 90 mil, seguida pela

area de Ciéncias Biologicas.

Graéfico 1 - Empréstimos por areas e subareas do conhecimento |
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Fonte: O autor (2018).

A subérea de Agronomia apresenta 0 menor numero de empréstimos ao longo dos
anos. Isso pode ser justificado, em parte, pelo pequeno nimero de cursos atendidos por essa
subéarea. Os titulos dessa subarea atendem, na UFRPE, apenas as graduagdes em agronomia,
engenharia agricola e ciéncias bioldgicas. Porém, se ignorarmos a subdivisdo da area de

Ciéncias Agrarias, esta ultrapassa a de Bioldgicas em quantidade de empréstimos (Grafico 2).
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Gréfico 2 - Empréstimos por areas e subareas do conhecimento |
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Fonte: O autor (2018).

E preciso levar em consideracdo que os livros de uma determinada area podem atender
mais de um curso, dentro da universidade. A area com maior numero de empréstimo atende
ndo apenas 0s cursos estritamente de exatas. Fundamentos de Fisica de Halliday, o primeiro
colocado, por exemplo, aparece em diversos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), como
discutiremos mais adiante.

As informacdes de areas do conhecimento com maior volume de empréstimo podem
subsidiar decisdes administrativas no processo de compra, sobretudo em momentos de
restricdo orcamentaria, quando ndo € possivel atender todas as demandas de compras dos
diversos departamentos académicos da Universidade.

Nessa perspectiva o sistema Pergamum tem como finalidade fornecer informacdes
necessarias para o bibliotecario gestor, auxiliando-o0 no processo de tomadas de decisdo. Para
Turban, Rainer Junior e Potter (2007, p. 3), "[...] a finalidade dos sistemas de informacéo é
obter as informacdes certas para as pessoas certas, no momento certo, na quantidade certa e
no formato certo". Portanto, os sistemas de informacdo passam a ter um importante papel para
auxiliar as organizacdes em momentos de restricGes orcamentarias. Um gerenciamento eficaz,
no entanto, necessita ndo apenas de um sistema bem estruturado, mas de gestores capacitados
para organizar e interpretar as informac6es disponibilizadas. Como apontado na revisao
tedrica, habilidades em gerenciamento vem sendo apontados como critérios para selecdo de

diretores de bibliotecas em paises como EUA, China e Coreia. Por isso, € necessario observar
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outras variaveis, ndo apenas informacges referentes ao nimero de empréstimos, como as que

se seguem.

4.1.1 Tempo médio de permanéncia com exemplares emprestados

Apesar de o Sistema Pergamum disponibilizar uma grande quantidade de relatorios,
alguns ndo fornecem os dados de forma estruturada e muitas das informacdes necessarias para
realizar analises da circulacdo de materiais acabam sendo dificeis de obter apenas por meio
dos relatorios.

Para identificar o tempo que 0s usuarios permanecem com os exemplares emprestados,
dos titulos selecionados para a analise, foi necessario transferir para o Excel grandes volumes
de dados, pois no Pergamum nédo ha possibilidade de selecionar dados indicando o nimero do
acervo de interesse. Dessa forma, foi necessario identificar o nimero de classificacéo
(Classificacdo Decimal de Dewey — CDD) dos titulos, selecionar essas classificagdes no
relatorio escolhido e gerar os dados, recuperando varios titulos que ndo interessavam a
analise. Apds gerar os relatorios, transferimos os dados para o Excel e utilizamos filtros para
manter apenas 0s acervos referentes a nossa analise. Posteriormente utilizamos as férmulas do
Excel para os calculos.

Escolhemos o ano de 2017 como amostra, por apresentar dados mais recentes das
movimentacOes de empréstimo e por ter sido um ano com os dois semestres letivos regulares,
sem interrupcdes de aulas por paralisacdes ou greve.

Para calcular o tempo que os usuarios permaneceram com exemplares ao longo do ano
de 2017, subtraimos as células “data de empréstimo” por “data de devolugao efetiva”,
utilizando a fungdo “=DATADIF(Data_inicial;Data_final;"d")” no Excel. Assim obtivemos
como resultado, o periodo de permanéncia em dias.

Para identificar a média de tempo, subtraimos o ndmero total de empréstimos pelo
namero de exemplares existentes dos titulos selecionados (Apéndice B), obtendo como

resultado os dados representados no Grafico 3.
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Gréfico 3 - Tempo médio de permanéncia com exemplar emprestado — Ano 2017
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Fonte: O Autor (2018).

Foi necessario individualizar os titulos com mais de uma edicdo, a fim de nao
apresentar dados distorcidos da realidade. O titulo com maior tempo médio de permanéncia é
“Stewart”, com média de 349 dias de permanéncia emprestado, seguido por outros dois titulos
da area de exatas, “Solomos” e “Stewart 17, com média de permanéncia de 337 e 307 dias,
respectivamente, ambos da mesma area.

Identificamos, também, que alguns dos titulos apresentavam exemplares excluidos ou
afastados. Os exemplares sdo excluidos quando € identificado o extravio da obra. Os
afastamentos no sistema se déo por diversos motivos, sendo 0 mais comum, quando o
exemplar aparece como disponivel, mas ndo é localizado no acervo. 1sso ocorre,
normalmente, por demanda do usuario, quando este pretende solicitar a reserva de algum dos
titulos. Desse modo, o cruzamento das informacdes do sistema, como o tempo de
permanéncia e os dados de exclusdo/afastamento de exemplares, pode ser utilizado para
identificar a vida Util e depreciacdo dessas obras, uma vez que, exemplares que passam mais
tempo fora da biblioteca provavelmente sofrerdo um maior dano. E necessario também,
realizar inventarios periodicos e melhorias no sistema de seguranca do acervo para evitar tais
perdas.

Para verificar o comportamento dos titulos com maior tempo médio de permanéncia
com 0s usuarios, selecionamos o primeiro colocado de cada uma das areas e subareas do
conhecimento para identificar a existéncia de padrdes de demandas ao longo do ano e

comparar com o calendario académico do periodo analisado (Anexo B), a fim de identificar se
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existe maior demanda de empréstimo em periodos especificos, como 0s que antecedem as
verificagBes de aprendizagem ou se a procura pelos titulos ocorre de forma mais espontanea.
Permitindo que se crie estratégias para atender essa demanda sazonal.

McGee e Prusak (2001, p. 212) argumentam que

fatos crus, fora de contexto, ndo possuem qualquer significado. E preciso
observar o0s relacionamentos. Quando os sistemas de informagdes
fornecem apenas dados crus, os usuarios desses sistemas fornecem os
relacionamentos necessarios como modelos mentais implicitos. Isso
impede o aprendizado, tanto no nivel individual quanto no
organizacional.

A informacdo n&o se limita a dados coletados; na verdade, as informacdes sdo dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Para que
0s dados se tornem Uteis como informagdo a uma pessoa encarregada do processo decisorio é
preciso que sejam apresentados de tal forma que se possa relaciona-los e atuar sobre eles.

Levando em conta o contexto, esta pesquisa constatou que o més de outubro foi o que
apresentou maior numero de empréstimos em 4 dos 5 titulos analisados, nas areas de exatas e
da terra, biologicas, agrarias — veterinaria e agrarias e tecnologia de alimentos. O Unico titulo
que apresentou dado diverso foi da area de agrarias — agronomia, tendo os meses de junho,

agosto e novembro como 0s de maior numero de empréstimos (Grafico 4).

Grafico 4 - Empréstimos por més — Ano 2017
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Fonte: O Autor (2018).

Observando o calendario académico do ano de 2017 (Anexo B), podemos perceber

gue o Unico evento ocorrido no més de outubro foi o inicio do semestre letivo. Dessa forma,
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refutamos a hipotese inicial que indicava que os meses de maior nimero de empréstimo
coincidiam com o periodo que antecedem as provas. De todo modo, as dados ndo sao
suficientes para afirmar se hd uma relacdo causal entre eventos no calendéario académico e
aumento no numero de empréstimos em determinado periodo, seriam necessarios estudos

mais detalhados e com maior amostra.

4.1.2 Reservas

Quando um titulo ndo tem exemplares disponiveis para empréstimos, o usuario pode
solicitar a reserva pela pagina do Pergamum na Internet ou no balcdo de atendimento nas
Bibliotecas do SIB-UFRPE. Assim, os exemplares emprestados ficam bloqueados, néo
permitindo sua renovacgao enquanto houver reservas pendentes.

Dos 40 titulos selecionados a partir dos dados de circulagcdo, apenas 15 apresentam
reservas no periodo analisado e a maioria ndo apresenta dados em todos os anos, conforme

Tabela 2, abaixo.

Tabela 2 - Nimero de reservas

TITULOS AREAS (CNPQ) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 MEDIA

HALLIDAY Ciéncias Exatas e da Terra 0 1 10 0 1 2 6 2,9

STEWART Ciéncias Exatas e da Terra 0 3 7 8 7 11 0 51

BRUICE Ciéncias Exatas e da Terra 0 0 0 0 1 0] 0] 0,1

SOLOMONS Ciéncias Exatas e da Terra 0 0 1 2 0 0 0 0,4

SKOOG Ciéncias Exatas e da Terra 0 0 0 0 1 1 11 1,9

MCMURRY Ciéncias Exatas e da Terra 0 0 0 0 0 1 0 0,1

GUIDORIZZI Ciéncias Exatas e da Terra 0 0 1 0 0 0] 17 2,6

RAVEN Ciéncias Bioldgicas 0 1 0 0 0 0 0,1

LEHNINGER Ciéncias Bioldgicas 0 0 4 8 0 6 2,6
Ciéncias Agrarias /

MANTOVANI A Agronomia 1 0 1 1 0 0 0 0,4
Ciéncias Agrarias /

TUDURY Medicina Veterinaria 4 0 0 3 0 0 14 3
Ciéncias Agrarias /

FEITOSA Medicina Veterinaria 0 0 0 0 1 0 0 0,1
Ciéncias Agrarias /

POPESKO Medicina Veterinaria 0 0 0 0 0 1 1 0,3
Ciéncias Agrarias /

HAFEZ Medicina Veterinaria 0 0 0 0 2 8 6 2,3
Ciéncias Agrarias /

CUNNINGHAM Medicina Veterinaria 2 14 0 0 5 4 0 3,6

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informagdes extraidas do Sistema Pergamum (2018).
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Apenas quatro titulos apresentam numero de reservas superiores a 10 por ano, um
ndmero muito baixo, em relagdo ao nimero de empréstimos. O titulo com a maior media de
reservas (5,1) — Stewart, apresenta nimeros de empréstimos superiores a dois mil/ano.

Dessa forma, € importante buscar respostas para entender por que, apesar de
apresentar um nimero elevado de empréstimos, tais titulos apresentam nimeros tdo baixos de
reservas.

A primeira hip6tese é que os usuarios buscam o material para empréstimo quando tem
urgéncia em utiliza-lo, por isso ndo utilizam o mecanismo da reserva ou, ainda, porque
desconhecem o servigo. E importante reforcar a divulgacio desse servico, a fim de ter dados
mais confiaveis nessa variavel. Outro fator que pode afetar a decisdo em ndo solicitar a
reserva € a possibilidade do usuario que esta em posse do livro reservado permanecer com o
exemplar e optar por pagar multa por atraso na devolugéo.

E necessario identificar o motivo e também fazer uma maior divulgacéo desse servico,

permitindo que o material atenda o maior nUmero de pessoas possiveis.

4.1.3 Circulacéo de livros e Projetos Pedagogicos dos Cursos

Como o principal instrumento utilizado para as definicbes de compras dos itens
bibliograficos sdo os PPCs, realizamos um levantamento para verificar se os titulos mais
emprestados estdo presentes neste documento.

Identificamos que dos 40 titulos analisados apenas dois ndo aparecem em nenhuma
das bibliografias presentes nos PPCs (Apéndice C). Isso justifica, em certa medida, a grande
demanda por esses titulos. Mas é necessario identificar se a quantidade de exemplares
disponiveis é suficiente para atender a demanda de todos 0s usuarios, uma vez que alguns dos
titulos estdo presentes em mais de uma disciplina e em alguns casos, em mais de um curso.

Os titulos analisados estdo presentes em 167 disciplinas diferentes, sendo a maioria
disciplinas obrigatdrias dos cursos de graduacdo. O grafico 5 representa essa divisdo de

acordo com as areas de conhecimento dos titulos.
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Gréfico 5 - Titulos presentes nos PPCs por area do conhecimento
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Fonte: O Autor (2018).

O livro “Calculo” de Stewart é 0 que apresentam maior capilaridade em relacdo a
presenca nas bibliografias dos PPCs, estando presente em 13 disciplinas distribuidas entre os
cursos de Agronomia, Engenharia Agricola, e nas Licenciaturas em Fisica, Matematica e
Quimica (Grafico 5). Os titulos que ocupam a segunda e terceira posicdo também séo da area

de Ciéncias Exatas e da Terra, mais especificamente de célculo.

Gréfico 6 - Titulos presentes nos PPCs
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Apos constatar que os titulos mais emprestados figuravam, em sua maioria, nos PPCs,
surgiu um novo questionamento: se os titulos mais emprestados tem relacdo direta com as
bibliografias basicas e complementares presentes nos PPCs, por que os titulos das areas de
Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas ndo apresentam numeros relevantes no relatorio de
titulos mais emprestados? Decidimos assim, identificar os titulos dessas areas presentes nas
licenciaturas ofertadas pela UFRPE e verificar os nimeros de empréstimos dos mesmos.

Observamos que as disciplinas ofertadas pelo Departamento de Educacdo eram
comuns as diversas licenciaturas e realizamos o levantamento do nimero de empréstimos dos
titulos presentes nas bibliografias basicas e complementares das cadeiras ofertadas: Didatica,
Psicologia | e Il, Estrutura e Funcionamento da Educagdo Brasileira e Fundamentos
Filoséficos e Sociolégicos da Educacdo. Chegando ao numero de 77 titulos presentes no
conteido programatico dessas disciplinas. Dos quais, 15 nunca foram adquiridos pelas
bibliotecas (Apéndice D).

Selecionamos os 10 titulos mais emprestados por ano e somamos a totalidade de
empréstimo ao longo de cada ano, para permitir assim, uma andlise comparativa com as

demais areas de conhecimento (Grafico 7).

Grafico 7 - Empréstimos por areas e subareas do conhecimento Il
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de analise, com um decréscimo apenas no ano de 2016. E importante observar essa curva,
pois pode representar uma nova tendéncia nessa area.
Ao representar os empréstimos apenas por grandes areas fica ainda mais evidente a

diferenca em relacdo as movimentagdes de empréstimos das areas analisadas (Grafico 8).

Graéfico 8 - Empréstimos por areas do conhecimento |1
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Fonte: O autor (2018).

Considerando o contexto social dos cursos de licenciaturas oferecidos no turno
noturno, caberia uma averiguacdo mais aprofundada para examinar até que ponto sdo 0s
proprios professores que estdo providenciando partes das literaturas aos seus académicos. No
Brasil, principalmente na Regido Nordeste, na sua grande maioria, 0s graduandos dos cursos
noturnos trabalham durante o dia. E infelizmente, as bibliotecas das Universidades Federais,
nem sempre estdo disponiveis nos horarios integrais noturnos, o que contradiz com sua
missao de ser mediadora dos processos de ensino, pesquisa e extensdo.

A aquisicdo de livros digitais pode se apresentar como uma forma para facilitar o
acesso desse publico a colecdo da biblioteca, permitindo assim o acesso remoto as obras
demandas pelas bibliografias dos cursos das licenciaturas, contudo é necessario um estudo a
fim de verificar a disponibilidade dos titulos presentes nas bibliografias nas plataformas de e-
books comercializadas, bem como a aceitacdo da adocdo do formato eletrbnico junto aos
usuarios das bibliotecas.

Como vimos na revisdo teorica deste trabalho, Mintzberg (2010) pondera que os dados

“duros” tém escopo limitado: eles podem oferecer as bases para uma descri¢do, mas quase
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nunca para uma explicacdo. Entdo, em geral, precisamos de informacbes qualitativas para
explicar as quantitativas. Na mesma linha, Trzesniak. (2014) defende a quantificagcdo, mas,
embora importante e (til, ela somente é pertinente quando associada a um conceito

qualitativamente claro e bem estabelecido.

4.3 RELATORIOS DE AQUISICAO

O processo de aquisicdo nas bibliotecas da UFRPE passou por diversas mudancas ao
longo dos anos. Até o ano de 2012 as compras eram feitas exclusivamente via pregao
eletronico. Essa modalidade de licitacdo é habitual na Administracdo Publica e se destina a
aquisicdo de bens e servigos comuns, no ambito da Uni&o, conforme regulamentado pelo
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 (BRASIL, 2005).

As bibliotecas do SIB compravam os itens bibliograficos de forma individualizada.
Cada unidade tinha recurso proprio e realizava todo o processo de aquisi¢do, desde a selecéo
de titulos até o recebimento dos itens. Com a expansdo da educacdo superior, através do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) e a criacdo de novos cursos de graduacdo na UFRPE, as bibliotecas passaram a ter
mais recursos para compras de materiais bibliograficos. Para facilitar a utilizacdo desse
recurso, as compras desses itens passaram a ser realizadas de forma centralizada na Biblioteca
Central.

A partir do ano de 2016 a Biblioteca Central elaborou um termo de referéncia, cujo
objetivo era o registro de preco para aquisicdo de livros nacionais das diferentes areas do
conhecimento, para compor 0s acervos das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFRPE,
visando atender as demandas dos cursos, bem como subsidiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco, passando assim, a realizar
as compras através do Sistema de Registro de Precos (SRP).

Esta forma de licitacdo visa registrar 0s precos unitarios em uma Ata de Registro de
Precos para compra ou contratacdo futura, e uma expectativa de venda para o fornecedor, até
o limite da quantidade pré-estabelecida no edital. A Ata de Registro de Precos € o documento
onde se encontra os precos fixados durante o certame, sendo vista como um contrato de
compromisso futuro, impondo o fornecimento do produto ou servicgo, durante seu prazo, até o
limite maximo estimado, por parte do fornecedor, mas ndo obriga a compra por parte da

Administracdo Publica.
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Esta modalidade de licitagdo trouxe maior flexibilidade nas escolhas dos titulos que
compde as listas de aquisicBes, pois permite substituicbes de titulos apds a realizagdo do
pregao eletrénico, facilitando assim a substituicdo de titulos esgotados ou quando ocorre
qualquer mudanga nos PPCs dos cursos.

A aquisicdo de livros nas bibliotecas do SIB é feita a partir das solicitagdes de toda a
comunidade académica: discentes, docentes e corpo técnico, levando em consideracdo 0s
critérios de selecdo estabelecidos pela “Politica de desenvolvimento de cole¢des”. Este
documento norteador, apesar de ainda encontrar-se em fase de elaboracdo, ja indica os
seguintes critérios, em ordem de relevancia, para a aquisicdo de materiais bibliograficos:
presenca na matriz curricular, adequacdo ao curriculo académico e linhas de pesquisa,
qualidade do contetdo, adequacdo ao nimero de usuarios, demanda comprovada e atualidade
da obra.

A politica de aquisicdo, expanséo e atualizacdo € um conjunto de atividades que leva a
uma tomada de decis@o sobre que materiais adquirir, manter ou descartar, apoia-se no uso de
metodologias e dados estatisticos diversos que expdem as necessidades e indicam as
tendéncias de uso futuro da colecdo. Estabelece, ainda, as diretrizes que norteardo o trabalho
do bibliotecario no processo de formacéo e/ou desenvolvimento do acervo, consistindo em um
instrumento formal que fornece maior credibilidade nas tomadas de decisdes, e possibilita
administracao eficiente das fontes de informacao.

Observando os dados de aquisicdo (Apéndice B) é possivel perceber que, mesmo com
as facilidades oriundas da mudanca de formato de licitacdo utilizado pelas bibliotecas do SIB-
UFRPE, as informacbes fornecidas pelo Pergamum ndo séo utilizadas para definir as
aquisicbes de livros, uma vez que, os titulos mais demandados apresentam um baixo
crescimento.

A tabela 3 mostra os titulos que apresentaram novas aquisi¢oes entre os anos de 2011
e 2017 e, dos 47 titulos analisados, apenas 18 apresentaram novas aquisicdes ao longo do

periodo.



52

Tabela 3 - Crescimento do acervo

TITULO AREA / SUBAREA (CNPQ) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
BRUICE Ciéncias Exatas e da Terra 72 72 73 73 73 73 73
ANTON Ciéncias Exatas e da Terra 66 66 86 106 106 106 106
SOLOMONS Ciéncias Exatas e da Terra 31 31 32 32 33 33 33
SKOOG Ciéncias Exatas e da Terra 30 41 41 41 41 41 41
HALLIDAY 2 Ciéncias Exatas e da Terra 42 42 42 45 45 45 45
STEWART 3 Ciéncias Exatas e da Terra 20 20 20 20 20 20 21
GUIDORIZZI Ciéncias Exatas e da Terra 11 11 32 32 32 32 32
BRUSCA Ciéncias Bioldgicas 7w 77 8 8 8 87 87
HICKMAN Ciéncias Bioldgicas 53 53 63 63 63 63 63
LEHNINGER Ciéncias Bioldgicas 56 56 56 56 57 57 57
PRIMACK Ciéncias Bioldgicas 67 67 67 67 68 68 68
RAVEN Ciéncias Bioldgicas 10 10 17 24 24 24 24
LEHNINGER Ciéncias Bioldgicas 7 7 22 22 22 22 22
GALLO Ciéncias Agrarias / Agronomia 84 84 84 84 99 99 99
TROEH Ciéncias Agrarias / Agronomia 1 11 18 18 18 18 18
MEYER Ciéncias Agrarias/ Med.Veterinaria 61 61 74 74 74 74 74

Ciéncias Agrarias / Tecnologia de
Alimentos
Ciéncias Agrérias / Tecnologia de
Alimentos

FRANCO 46 49 49 49 49 49 49

EVANGELISTA 52 52 52 52 52 52 55

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas informac@es extraidas do Sistema Pergamum (2018).

A maior parte do crescimento em exemplares, ainda que minimo, ocorreu na area de
Ciéncias Exatas e da Terra. Porém, apenas metade das obras, que expandiram em exemplares,
apresenta crescimento superior a 10 exemplares. A subarea de Medicina Veterinaria, apesar de
ter um grande nimero de empréstimos, apenas um titulo teve crescimento no periodo
analisado.

E necessario observar os dados de aquisicdo e empréstimo disponibilizados pelo
sistema, a fim de definir prioridades no processo de aquisicdo de materiais bibliogréaficos.
Outro fator que deve ser considerado no momento de definicdo dos titulos que serdo
adquiridos € o valor de mercado (Apéndice E), pois ha uma grande variacdo no valor das
obras de acordo com as areas de conhecimentos.

A preocupacdo com o controle e acompanhamento do processo de selecdo e aquisicao
ndo € de hoje. Atualmente, o Pergamum oferece o recurso de preenchimento de planilhas
eletrbnicas que permitem a dinamizacdo do processo de aquisicdo, incluindo a selecdo de
materiais bibliograficos. O sistema permite preencher lista de sugestdo com a identificacdo do
solicitante, monitorar a quantidade de exemplares autorizados para compra, a lista de titulos

esgotados, a chegada do material, o cumprimento dos prazos, etc. Mas, apesar de todos esses
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recursos, 0 que vimos nesta pesquisa é que os critérios de selecdo de materiais bibliogréaficos
ndo estdo comprometidos com objetivos e metas, tanto da Biblioteca, quanto da institui¢do
que a mantém e, consequentemente, com o seu publico-alvo.

No que diz respeito ao processo de gestdo da informacdo trazido nesta dissertacéo e
apontado por Beal (2004), a identificacdo das necessidades informacionais constitui a
primeira etapa do fluxo informacional. Beal (2004) afirma que esta etapa é de suma
importancia no que diz respeito ao desenvolvimento de produtos informacionais. De modo
geral, na Cl, o fluxo informacional diz respeito ao conjunto de atividades relativas ao modo de
como a informacdo é reconhecida como relevante, coletada, comunicada e usada
(CIANCONI, 2003; LE COADIC, 2004; PONJUAN DANTE, 2007; VALENTIM et al.,
2008; FERREIRA; PERUCCHI, 2011).

No entanto, 0 que este estudo constatou foi justamente a auséncia de procedimentos
claros de identificacdo das necessidades de informacdo, préaticas tdo comuns na Cl. Todavia,
como se |é nos conceitos de gestdo apresentados, a Cl € um campo que se concentra na busca
de informacgdes, que trata, na sua propria definicdo, da aquisicdo intencional de informagdes.
Essa perspectiva sustenta 0 pressuposto de que o comportamento em informacéao por tras do
fluxo informacional é racional e dirigido a objetivos.

Mintzberg (2010) contesta 0 modo tradicional de apreender o trabalho dos gestores
organizacionais, concluindo que os estudos cobrem muitos aspectos, mas nao descrevem todo
o0 trabalho de gerenciamento, pois cada pesquisador enfatiza somente um angulo do cargo.
Observando e acompanhando a dinamica fragmentada da gestdo, numa rotina de muitas
interrupcdes, de mais reacdo do que iniciativa, a pesquisa de Mintzberg (2010) constatou que
as informacdes informais, ainda que menos confidveis, estdo muito presentes na dinamica
organizacional. Uma questdo importante discutida em seu trabalho é que o tipo de informacéo
que os gerentes preferem, tende a ser armazenada em cérebros humanos. Por consequéncia, 0s
bancos de dados estratégicos das organizacfes continuam a estar armazenados tanto nas
cabecas de seus gerentes quanto nos arquivos de seus sistemas informacionais
computadorizados.

Na éarea da Cl, segundo Johnson (2009), um namero limitado de teorias desafia a
racionalidade convencional ou pelo menos sugere a necessidade de uma compreensao mais
ampla do fluxo informacional. Por isso, tentativas foram feitas para articular motivos
subjacentes menos racionais para a busca de informacdo, como o Principio do Menor Esforco
de Zipf (1949). O menor esforco pressupde que quanto menos esfor¢co se gasta, menor

probabilidade de se decepcionar ou arrepender com a escolha feita, e, por outro lado, com
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maior esfor¢co também vem maior responsabilidade por escolhas e maior responsabilidade
pelos erros (SCHWARTZ, 2004 apud JOHNSON, 2009).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o potencial das informacdes produzidas e armazenadas no
sistema de informacgdo Pergamum como recurso gerencial de uma biblioteca. Os resultados
indicaram como a gestdo da informacdo armazenada nos sistemas de informacdo, pode
suportar os processos decisorios de uma biblioteca, melhorar a execucdo das atividades,
apoiar as decisdes administrativas e aumentar a qualidade dos servigos prestados.

As analises sobre a circulagcdo dos acervos por area do conhecimento, entre exemplares
disponiveis e entre usuarios reais, oferece aporte as decisdes administrativas a médio e longo
prazo, estabelecimento de indicadores, definicdes de politicas institucionais, subsidios para
tomadas de decisdo e para redimensionamento de produtos e servicos, sobretudo questdes
ligadas ao desenvolvimento do acervo.

A Politica de Desenvolvimento do Acervo deve ser flexivel e atualizada, de modo a
facilitar as decisdes e justificar a incorporacdo ou ndo de determinados materiais. AS
informacBes armazenadas no sistema Pergamum orientam as decisdes de planejamento,
orcamento, selecdo e aquisicdo de materiais, possibilitando dar a colecdo um perfil compativel
com a natureza e abrangéncias exigidas pelas atividades de ensino, pesquisa e, por que nao
dizer, extensdo, além de expressar a relagdo do desenvolvimento do acervo com os objetivos
da UFRPE. Desta forma, os dados apresentados neste trabalho podem contribuir tanto para as
decisbes administrativas de modo geral, quanto para a elaboracdo dessa politica de
desenvolvimento de colecdes, fornecendo subsidios para decisdes no processo de compras e
atualizacdo dos acervos das bibliotecas da UFRPE.

Nessa perspectiva, o Sistema Pergamum disponibiliza uma variedade de dados que
precisam ser analisados e contextualizados de modo a permitir sua utilizagdo para embasar
decisdes. O mddulo de relatorios do Sistema Pergamum oferece subsidios importantes para as
acOes administrativas, disponibilizando informac@es Uteis para que o0s gestores possam decidir
de forma mais segura sobre aquisicdo. Contudo, as analises podem se expandir para
compreender porgue algumas areas ndo usam os acervos disponiveis. Estudos de usuérios,
numa abordagem social, politica e econdmica, podem fornecer subsidios mais seguros para
agir sobre essa realidade.

Ou seja, na gestdo de uma biblioteca, esta pesquisa mostrou que ha de se observar
questdes gerenciais em relacdo a eficiéncia: adquirir somente 0 acervo que esta sendo usado.
Mas a gestdo também esta relacionada a missdo basica da biblioteca, inserida dentro de um

contexto social abrangente. Este contexto inclui a utilidade social da biblioteca como
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instituicdo, os beneficios da biblioteca para o processo de comunicacdo académica e a
contribuicdo da biblioteca para a criacdo e aplicacdo de conhecimento.

Embora o Sistema Pergamum contemple as principais fungfes de uma biblioteca, usar
as informagdes para fornecer suporte gerencial ndo é relativamente recorrente. O desafio de
examinar o potencial gerencial das informacdes armazenadas para 0 processo de gestdo gira
em torno de fornecer um novo servigo em um contexto de praticas ainda em construgao.

Como toda ferramenta dinamica, demanda aperfeicoamento e melhoramento
constantes e atualizacfes para atender as necessidades da instituicdo, durante os estudos, foi
possivel verificar alguns limitadores desta pesquisa. Um deles se refere a falta padronizacédo
em algumas dos relatérios e, nesse caso, seria interessante se 0 prdprio sistema
disponibilizasse representacGes estatisticas em formas de graficos e tabelas, facilitando assim,
a leitura dos dados.

Acredita-se que o conhecimento compartilhado habilita os profissionais nas principais
etapas de estruturacio de suas atividades. E importante destacar a importancia do fator
humano nesse processo, uma vez que a tecnologia fornece apenas os dados e ndo as
informacGes. Para a gestdo deste contetdo € fundamental o entendimento de como o ser
humano adquire, acumula e compartilna seus conhecimentos. Portanto, para que o0s
profissionais bibliotecarios utilizem melhor o sistema é necessario, também, treinamento
adequado para conhecimento de todos os recursos do sistema, uma vez que auxiliara na busca
e recuperacdo das informacdes aplicadas na identificacdo dos problemas e propostas de
solugdes. A capacitacdo em areas administrativas relacionadas a gestéo € de grande valia para
ajuda-los com os conceitos que envolvem decisdes e aplicacdo de métodos para resolucdo de
problemas em seus setores.

Como alguns autores citados neste destacaram, a informacdo é capaz de criar valor
significativo para as organizacgdes, possibilitando a criacdo de novos produtos e servicos, e
aperfeicoando a qualidade do processo decisério em toda a organizacdo. Por outro lado, ha de
considerar a sua dinamica organizacional e a prépria dinamica da gestéo.

Como sugestdo de novas pesquisas, recomenda-se mais estudos descritivos, para
examinar a dindmica da gestdo da informacdo e, assim, reunir subsidios para discutir o fluxo
informacional em um modo menos prescrito na area da CI, com estudos de casos em

bibliotecas ou outras organizacdes.
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ANEXO A - RELACAO DOS RELATORIOS DISPONIVEIS NO SISTEMA
PERGAMUM / SIB-UFRPE

-Relatorios

-Circulacao de materiais

Acervo Fechado (236)

Empréstimo - Emprestados (68)

Empréstimo - Materiais nunca emprestados (167)

Empréstimo - Titulos mais emprestados - Por area de conhecimento (70)
Empréstimo - Titulos mais emprestados - Por unidade organizacional (200)
Empréstimo - Usuario que mais empresta (142)

Materiais pendentes - Contingéncia (140)

Materiais pendentes - Pendentes (76)

Materiais pendentes - Por situacao na unidade (81)

Materiais pendentes - Por unidade organizacional (143)

Multas - Armario (233)

Multas - Pagas (84)

Multas - Pendentes (86)

Reservas - Reserva (126)

Reservas - Titulos mais reservados (130)

-Conferéncia de materiais

Autoridade (116)

Bibliografico - Acervos com Unico exemplar (248)
Bibliografico - Assuntos e Exemplares (115)
Bibliografico - Marc (235)

Campo (149)

Depreciacao (246)

Editora (122)

Exemplar (118)

Fornecedor (180)

Material adicional (189)

Material por localizagcao - Atual (109)

Material por localizagcao - Historico (107)
Material por situagao - Situacao acervo (101)
Material por situacdo - Situagao exemplar (102)
MEC (117)

Mudanca de unidade de informacao (245)

-Consultas

Comentarios (58)
Titulos ndo encontrados (72)
-Dados de aquisicao

Assinaturas - Periédicos atrasados (195)
Assinaturas - Por fornecedor (244)
Assinaturas - Renovagdes de assinaturas (191)
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Doacodes (179)
Gastos baseados
Gastos baseados
Gastos baseados
Gastos baseados
(95)

Gastos baseados
Gastos baseados
Gastos baseados

nos processos de aquisicdo - Gastos por area (91)

nos processos de aquisicao - Gastos por fornecedor (92)

nos processos de aquisicao - Gastos por unidade (97)

nos processos de aquisicao - Gastos por unidade de informacao

nos processos de aquisicao - Verba (98)
nos processos de cadastro - Aquisicoes (94)
nos processos de cadastro - Patrimoénio (96)

-Levantamentos bibliograficos
Boletim bibliografico (55)

Classificacao (59)

DSI (6)

Periddicos - Colecdo (121)
Periddicos - Duplicatas (242)
Plano de ensino (243)
Unidades / cursos (63)

-Usuarios

Historico de afastamentos (187)
Por categoria e unidade (154)

Visitantes (238)
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ANEXO B — CALENDARIO ACADEMICO UFRPE 2016.2 E 2017

CALENDARIO ACADEMICO
2016.2 e 2017

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGCAO | COORDENACAO DE PLANEJAMENTO DO ENSINO
CURSOS PRESENCIAIS (Sede, UAG, UAST e UACSA)

JANEIRO

JANEIRO
DATA EVENTO B TEIEE
18 Ultimo dia para cadastramento de seguro de Estagios a serem realizados em fevereiro 81910111213 |14

15 (16 |17 (18 [19 |20 |21

23 Ultimo dia para entrega da frequéncia de Monitoria na PREG
22 |23 |24 |25 |26 |27 |28
" 29 [30 |31
DATA EVENTO
01 Reinicio das aulas do SEGUNDO semestre letivo t‘ie 2016 : FEVEREIRO
Data limite para abertura de processo referente as Atividades Académicas Curriculares
A | AAC e P R
(Eomp ementares (AACC) 1]2]3]a
18 Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em margo s|6[7|8]9]10|n
21 Ultimo dia para entrega da frequéncia de Monitoria na PREG 213 14125 (26317128
28 Cartaval 19202122 [23 24 [25
-0 2627 |2

MARGO

DATA  EVENTO

01 Cinzas
06all PERIODO SUGERIDO PARA REALIZAGAO DA 22 VERIFICACZ\O DA APRENDIZAGEM (VA)
18 Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em abril s
20a25 PERIODO PARA REALIZACAO DA 32 VERIFICAC[\O DA APRENDIZAGEM (VA) s (e
21 Ultimo dia para entrega da frequéncia de Monitoria na PREG 12 |13
22 Ultimo dia para defesa de ESO e ou monografia referente ao SEGUNDO semestre de 2016 19120 |21 {22 |23 | 24 [25
23 Término do SEGUNDO semestre letivo de 2016 280127128123 150,130

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS NA SEDE, UAG, UAST E UACSA: 19
TOTAL DE DIAS LETIVOS EM 2016.2: 104 (SEDE); 105 (UAG); 104 (UAST) E 104 (UACSA)

DATA EVENTO ABRIL
01 Inicio da autoavaliagdo institucional SIG@, para os estudantes, docentes e técnicos 1
administrativos em educagdo (Sede, UAG, UAST e UACSA) 2(3[a|s5]6|7]8
03 a 08 Provas finais 2jojan (12415 NARD

16 17 |18 [19 |20 |EHY| 22

14 Sexta-feira da Paixdo de Cristo SR e e i
15 Data limite para inser¢do de nota das avaliagdes finais no SIG@ 20 ]
17 Previsdo do langamento dos Editais de Assisténcia Estudantil em www.progest.ufrpe.br
1718 Periodo de matricula para ingressantes via Processo Seletivo EXTRA (2017.1) nas coordenagdes
de cursos
18 Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em maio
19e 20 Periodo de matricula para alunos acompanhados nas coordenagdes de cursos
21 Feriado nacional: Tiradentes
24 Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG
27230 Periodo de matricula para alunos regulares. Devera ser impresso ou anotado o protocolo do MAIO

requerimento de matricula, emitido pelo SIG@, para eventual comprovagao futura

MAIO 1° SEMESTRE DE 2017 2[3]4[s @

7|8|9|1011]12|13
DATA ‘ EVENTO 14 [15 |16 [17 |18 [19 20
21|22 |23 |24 |25 |26 |27

01 Feriado nacional: Dia do trabalhador 2829 |30 |31

Matricula de retardatarios. Devera ser impresso ou anotado o protocolo do requerimento de

02 " "y g
matricula, emitido pelo SIG@, para eventual comprovagdo futura



02
02
02a22

08a10
18
22
22 a2 02/06

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS NA SEDE, UAG E UACSA: 26; UAST: 25
JUNHO

EVENTO

DATA

26 a 01/07

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS NA SEDE, UAST: 25; UAG E UACSA: 24
JULHO

EVENTO

DATA
14

14

17a21
18
21
28

31

31

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS: 26
AGOSTO

~ EVENTO

Data limite para requerer Regime de Movimentagdo Temporaria (REMT) para o periodo letivo de

DATA
01

01
07a12

11

18
21
21a26
31
31

CALENDARIO ACADEMICO

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Inicio do PRIMEIRO semestre letivo de 2017
Aula inaugural da SEDE

Periodo de solicitagdo de dispensa de disciplina para o primeiro semestre letivo de 2017
Aula inaugural da UAG

Matricula em disciplinas isoladas no DRCA - primeiro semestre letivo de 2017

Aula inaugural da UAST

Feriado municipal em Serra Talhada

Reajuste de matricula

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em junho
Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG

Cancelamento de disciplinas e trancamento de matricula via SIG@

Colagdo de Grau Unificada 2016.2 Sede

Colagdo de Grau Unificada 2016.2 UAG

Feriado municipal em Garanhuns e no Cabo de Santo de Santo Agostinho

Colagdo de Grau Unificada 2016.2 UAST

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em julho
Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG

Feriado Regional: Sdo Jodo

PERIODO PARA REALIZAGAO DA 12 VERIFICAGAO DA APRENDIZAGEM (VA)

Prazo final para os Colegiados de Coordenagdo Didética (CCD) devolverem os processos de
dispensa de disciplina

Data limite para abertura de processo referente as Atividades Académicas Curriculares
Complementares (AACC)

Solicitagdo de inscrigdo em disciplinas isoladas para 2017.2

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em agosto
Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG

Data limite para solicitar ao DRCA mudanga de turno para o semestre letivo de 2017.2

Data limite para solicitar ao DRCA reintegragdo para efeito de colagdo de grau referente ao
semestre letivo de 2017.1

Ultimo dia para realizagdo da Autoavaliagdo Institucional via SIG@

2017.2
PREVISAO para publicagdo do edital do Processo Seletivo Extra 2017.2 em www.ufrpe.br
PERIODO SUGERIDO PARA REALIZAGCAO DA 22 VERIFICAGAO DA APRENDIZAGEM (VA)

PREVISAO do lancamento do edital para ingresso 2017.2 no curso de licenciatura em Ciéncias

Agricolas em www.ufrpe.br

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em setembro
Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG

PERIODO PARA REALIZAGAO DA 32 VERIFICAGAO DA APRENDIZAGEM (VA)

Ultimo dia para defesa de ESO e/ou monografia referente ao semestre letivo de 2017.1
Término do PRIMEIRO semestre letivo de 2017

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS: 27

TOTAL DE DIAS LETIVOS EM 2017.1: 104 (SEDE); 103 (UAG); 103 (UAST) E 103 (UACSA)
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CALENDARIO ACADEMICO

Universidade Federal Rural de Pernambuco

2016.2 e 2017

SETEMBRO SETEMBRO

DATA EVENTO

T Q

04a09 Provas finais 57
07 Feriado nacional: Independéncia do Brasil 101112 |13 |14 |15 |16
08 Feriado municipal em Serra Talhada 1718119 |20 |21 |22 |23
15 Data limite para inser¢do de nota das avaliagdes finais no SIG@ ;: L e
15 PREVISAO do langamento dos Editais da Assisténcia Estudantil em www.progest.ufrpe.br

18e19 Periodo de matricula para ingressantes via Processo Seletivo EXTRA (2017.2) nas coordenagdes

de cursos

18 Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em outubro
21 Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG

2le22 Periodo de matricula para alunos acompanhados nas coordenagoes de cursos

28201/10 Periodo de matricula para alunos regulares. Devera ser impresso ou anotado o protocolo do
requerimento de matricula, emitido pelo SIG@, para eventual comprovagdo futura

OUTUBRO 2° SEMESTRE LETIVO DE 2017 OUTUERO
DATA EVENTO

02 Inicio do SEGUNDO semestre letivo de 2017
02 Matriculas de retardatdrios. Deverd ser impresso ou anotado o protocolo do requerimento de
matricula, emitido pelo SIG@, para eventual comprovagdo futura
02a20 Periodo de solicitagdo de dispensa de disciplina para o segundo semestre letivo de 2017
02 Aula inaugural da SEDE
03 Aula inaugural da UAG
03 Matricula em disciplinas isoladas no DRCA - segundo semestre letivo de 2017
05 Aula inaugural da UAST
09a11 Reajuste de matricula
12 Feriado nacional: Nossa Senhora Aparecida
18 Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em novembro
23 Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG
23a03/11 Cancelamento de disciplinas e trancamento de matricula via SIG@
28 Ponto facultativo- Dia do Servidor Publico - art. 236 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990
31 Feriado municipal no Cabo de Santo Agostinho
NOVEMBRO NOVEMBRO
DATA EVENTO LS T QS S
02 Feriado Nacional: Finados T3] ; %
05a07 Comemoracgdo do Aniversério da UFRPE 12 (13 |14 15 17 |18
10 PRF:VISZ\O para langamento do edital para ingresso 2018.1 no curso de Licenciatura em Ciéncias ;: z‘; :: i; :; 2o
Agricolas em www.ufrpe.br
15 Feriado nacional: Proclamagdo da Republica
18 Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em dezembro
20 Colagdo de Grau Unificada 2017.1 Sede
21 Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG
23 Colagdo de Grau Unificada 2017.1 UAG

Prazo final para os Colegiados de Coordenagdo Didatica devolverem ao DRCA os processos de

% dispensa de disciplinas
27 a 02/12 PERIODO PARA REALIZAGAO DA 12 VERIFICAGAO DA APRENDIZAGEM (VA)
28 Colagdo de Grau Unificada 2017.1 UAST

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS: 24
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DEZEMBRO

DATA

23a07/01
21
25

CALENDARIO ACADEMICO

Universidade Federal Rural de Pernambuco

EVENTO

Data limite para solicitar ao DRCA reintegragdo para efeito de colagdo de grau referente ao
semestre letivo de 2017.2

PREVISAO para lancamento do edital do Processo Seletivo Extra 2018.1 em www.ufrpe.br
Cantata Natalina

Feriado municipal em Recife

Data limite para solicitar ao DRCA mudanga de turno para o semestre letivo 2018.1

Data limite para abertura de processo referente as Atividades Académicas Curriculares
Complementares (AACC)

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em janeiro/18
Ultimo dia de aula em 2017

Recesso escolar

Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG
Natal

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS SEDE: 17 UAG, UAST E UACSA: 19

JANEIRO/18 CONTINUACAO DO 2° SEMESTRE LETIVO DE 2017

DATA

08
15a19
18
22
29 a 03/02

DATA

01

18
19a24
21
23
24

MARCO/18
05a10
17
18
21
26

FEVEREIRO/18

EVENTO

Reinicio do SEGUNDO semestre de 2017

Solicitacdo de inscrigdo em disciplinas isoladas para 2018.1

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em fevereiro/18
Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG

PERIODO SUGERIDO PARA REALIZACAO DA 22 VERIFICAGCAO DA APRENDIZAGEM (VA)

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS: 21

EVENTO

Data limite para requerer Regime de Movimentagdo Temporaria (REMT) para o periodo letivo de

2018.1

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em margo/18
PERIODO PARA REALIZAGAO DA 32 VERIFICAGAO DA APRENDIZAGEM (VA)

Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG

Ultimo dia para defesa de ESO e/ou monografia referente ao semestre letivo de 2017.2
Término do SEGUNDO semestre letivo de 2017

DIAS DE TRABALHOS ACADEMICOS EFETIVOS: 19
TOTAL DE DIAS LETIVOS EM 2017.2: 106 (SEDE); 108 (UAG E UAST); 107 (UACSA)

Provas finais
Data limite para insergdo de nota das avaliagdes finais no SIG@

Ultimo dia para cadastramento dos seguros de estagios a serem realizados em abril/18
Ultimo dia para entrega da frequéncia de monitoria na PREG
PREVISAO do inicio do PRIMEIRO semestre de 2018
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