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RESUMO

O telejornalismo tem uma funcdo pedagdgica? Quais sdo as caracteristicas? Qual o
grau de compromisso com o didatismo dos profissionais que atuam no campo e quais
atributos precisam perseguir para chegar a sua audiéncia presumida? A partir desses
questionamentos iniciamos nossa reflexdo, que nos levou a pensar esta funcdo a partir de trés
dimensdes: a dos saberes da prética telejornalistica, da linguagem e dos dispositivos didaticos.
Os saberes estao ligados a formacdo, ao comportamento, atuacao dos profissionais, ao método
jornalistico. Sao inspirados nos sabres da pratica educativa, elaborada por Paulo Freire em
varias de suas obras e sistematizados em Pedagogia da Autonomia. A segunda dimenséo é da
linguagem telejornalistica, que possui caracteristicas préprias e precisa se encaixar em
formatos de tempo e espaco atribuidos ao telejornal, sem perder a sua capacidade de ser
compreendida, dentro de uma dindmica social e diante de uma nova e constante interpelacdo
do publico. Em terceiro, os dispositivos didaticos, recursos usados na construgdo dos fatos e
relatos para produzir um contetdo mais compreensivel. Como objeto de analise, escolhemos o
Jornal Nacional e o Jornal do SBT. Realizamos observacdo participante, entrevistas abertas
semiestruturadas com editores de texto e, ainda, analise de conteido de reportagens exibidas
nos telejornais. Entre as impressdes, a de que a busca pelo didatismo esta naturalizada em
todos os procedimentos e processos de apuracdo, selecdo e apresentacdo do produto

telejornalistico.

Palavras-chave: Telejornalismo. Funcdo Pedagdgica. Saberes. Dispositivos didaticos.



ABSTRACT

Does the telejournalism news have a pedagogical function? What are the
characteristics? What is the degree of commitment with the didacticism of the professionals
who work in the field and what attributes do they need to pursue to reach their presumed
audience? Based on these questions, we began our reflection, which led us to think this
function from three dimensions: the knowledge of the tele-journalistic practice, the language
and the didactic apparatus. The knowledge is linked to training, behavior, performance of
professionals and the journalistic method. They are inspired by the knowledge of educational
practice, elaborated by Paulo Freire in several of his works and systematized in Pedagogy of
Autonomy. The second dimension is the television language, which has its own
characteristics and needs to fit into the formats of time and space assigned to the news,
without losing its capacity to be understood, within a social dynamic and before a new and
constant interpellation of the public. In third place, the didactic devices, resources used in the
construction of the facts and stories to produce a more comprehensible content. As an object
of analysis, we have chosen the Jornal Nacional and the Jornal do SBT. We have made
participant observation, semi-structured open interviews with editors and analysis of content
of news showed on the newscast. Among the impressions, the one that the search for the
didacticism is naturalized in all the procedures and processes of scrutiny, selection and

presentation of the television news product.

Key words: Newscast. Pedagogical function. Knowledge. Didactic apparatus.
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1 INTRODUCAO

E meu corpo inteiro, sensivel, que me anuncia que ha
algo sobre o qual devo pensar no momento em que 0s
meus pelos se arrepiam, o sangue corre rapido em
meu corpo me ruborizando e sinto bater forte 0 meu
coracdo. Esses sdo os sinais no e do meu corpo de
que ha algo em que devo pensar e me preocupar. E
meu corpo consciente que esta me alertando me
dizendo: ‘Paulo, inicia a sua reflexdo critica neste
fato, neste evento, neste fenémeno.

(Paulo Freire, 1981)

“Inicia a sua reflexao neste fato, neste evento, neste fendmeno”. Depois de mais de 15
anos de carreira, diante de muitas questbes, parece que algo também sussurrava em nosso
pensamento e pedia que iniciassemos essa empreitada académica. Uma busca por mais
clareza, para responder questionamentos e fazer outros, encontrar argumentos e refletir sobre
a pratica. Sabiamos do tamanho da batalha, com defesa necessaria e ataques inevitaveis.
Cientes da sua incompletude. Afinal, o telejornalismo com todas as suas forcas nédo é, esta
sendo, parafraseando o educador Paulo Freire (2013), uma construgdo constante.

A nossa reflexdo partiu da necessidade de continuar defendendo um telejornalismo
ético, responsavel, critico e transformador. Que se faz com dificil independéncia, mas com
muita resisténcia e com muita utopia freiriana, um compromisso histérico (FREIRE, 1979),
com esperanca, buscando a construcdo de uma realidade mais justa, com métodos de apuracao
e investigacdo rigorosos, respeito a audiéncia, com producdo polifonica, multilateral e
questionadora. Fizemos isso, claro, na condicdo de seres historicos, inseridos nas tramas
sociais como objeto e sujeito (FREIRE, 2013).

Entendemos que essa pratica cumpre um papel cada vez mais importante na sociedade
de “pos-verdade” (GUARESCHI, 2017). Na qual, os fatos sdo engolidos por convicgdes cegas
e paixbes. Num momento em que a producdo de conteldo, sua circulacdo e
compartilhamentos ocorrem de maneira incrivelmente veloz, defendemos a producéo do
conteddo jornalistico, profissional, comprometido com a sociedade e preocupada com 0s
efeitos de sentido de sua construcgéo.

N&o ha como esquecer os efeitos da forca do poder politico, do monopdlio midiético,
especialmente no Brasil, do poder econdmico e mercadolégico; ou ainda dos
constrangimentos organizacionais. Mas ndo h& motivos para desacreditar na resisténcia e no

poder da boa préatica, do homem capaz de dizer, agir e narrar (RICOUER, 2006).
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As noticias de um telejornal devem ter a preocupacdo de contribuir para o
entendimento do mundo da vida (SHUTZ, 2003), e o jornalista € o responsavel por essa
mediacdo. A crenca no telejornalismo, nos beneficios de seu impacto e na sua importancia
para sociedade nos fez buscar na academia teorias que expliquem nossa rotina, dé formas,
palavras e explicacfes longe das verves apocalipticas e com distancia igual da cegueira
integrada.

Ao iniciar os estudos sobre as fungdes do telejornalismo, registrados pelo professor
Vizeu (2005), percebemos que era preciso dar atencdo especial a uma delas: a funcéo
pedagogica. O professor nos estimulou a tragar esse caminho. Sob esse olhar destacariamos o
conhecimento orientador, tradutor, possivel contributo da emancipacéo, intérprete legitimado
da realidade. E feito com operacbes executadas na rotina, por Varios sujeitos, com
planejamento e com simples intuicéo.

Surgiram entdo algumas perguntas: se o telejornalismo tem uma funcdo pedagogica,
quais sdo as caracteristicas dela? Onde ela nasce e onde se materializa? Qual o grau de
compromisso dos profissionais que atuam no campo com o didatismo? E quais atributos
precisam perseguir para chegar a sua audiéncia presumida?

Partimos de uma hipdtese: a de que a funcdo pedagdgica no telejornalismo se
concretiza em todo o processo de apuracao, selecdo e apresentacédo e em trés dimensdes: a dos
saberes, a da linguagem e a dos dispositivos didaticos. Os saberes estdo ligados a formagcéo,
ao comportamento, atuacéo dos profissionais, ao método jornalistico. Ou seja, devem estar no
pensar-agir profissional. Sdo inspirados nos saberes da pratica educativa, elaborada por Paulo
Freire em varias de suas obras e sistematizados em Pedagogia da Autonomia. A linguagem
telejornalistica ligada a adogdo de uma forma prépria de produzir o conhecimento, utilizando
signos verbais e ndo-verbais e o acervo de conhecimento compartilhavel, consolidado pelo
telejornalismo, mas em constante transformacdo. E os dispositivos didaticos, que sdo
operacgdes, com marcas visuais e textuais, na producdo de uma reportagem. Sdo usadas para
tornar o conteudo mais compreensivel e acessivel. Frutos de iniciativas individuais ou
coletivas, internalizadas nas rotinas produtivas. A nosso ver, essas dimensdes se
complementam com objetivo de fornecer saber e poder, que passa pela presentificacdo dos
fatos, processos de investigacdo/apuracéo e uso da linguagem para elaboragdo da mensagem,
condicionados, em tese, por normas de uma eética jornalistica e de codigos deontoldgicos
(CORNU, 1994).
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E sempre bom lembrar que n&o se trata de considerar que o produto do telejornalismo
substitui 0 conhecimento escolar ou familiar. N&o estamos falando da mesma fungéo
pedagdgica. Ninguém em sd@ consciéncia faria tal defesa. A dimensdo pedagogica que
trazemos aqui esta relacionada a uma espécie de forca motriz que pode ajudar o jornalista,
como produtor de conhecimento, ir em busca da melhor informagao, da maneira mais ética e
correta e, em seguida, interpreta-la, nomeé-la com responsabilidade e clareza, para se fazer
entender e, inevitavelmente, influenciar na vida cotidiana, nas decisdes e formacdo do
cidadao, da sua audiéncia. Afinal, como lembra Benetti e Freitas (2015), o que € narrado pelo
jornalismo gera consequéncias que, emocionalmente, registram na memoria dos sujeitos onde
estavam, o que sentiram e de que forma compartilharam sentimentos.

Para cumprirmos nosso objetivo, aléem de intensa revisdo bibliografica, analise de
conceitos, aplicacdes e aproximacdes de ideias, realizamos, numa primeira parte, analises de
reportagens exibidas no Jornal Nacional, da Rede Globo, e entrevistas com editores de texto
do noticiério, que atuam em cinco capitais do Nordeste. Com a impossibilidade de realizar
observacao participante, por decisdo da empresa, optamos pelo uso de dois instrumentos, as
entrevistas semiestruturadas abertas e a analise de contetdo, que também atenderiam nossos
objetivos e eram suficientes para 0s nossos objetivos.

As entrevistas como fonte de informacdo, segundo Minayo (2013), nos ajudam a obter
reflexBes do préprio sujeito sobre a realidade vivenciada.

Constituem uma representacdo da realidade: ideias crencas, maneiras de
pensar, opinides, sentimentos, maneiras de sentir, maneiras de atuar,
condutas e projecOes para o futuro, razdes conscientes ou inconscientes de
determinadas atitudes e comportamentos. (MINAYO, 1993, p.65).

No caso da andlise de contetdo, acreditamos que a metodologia serve para avaliar um
volume de informagdo “cujas palavras, frases, paragrafos, imagens ou sons podem ser
reduzidos a categorias baseadas em regras explicitas, previamente definidas com objetivo de
fazer interferéncias logicas sobre as mensagens” (HERSCOVITZ, 2002, p. 125).

Também figurou como nosso objeto o Jornal do SBT, do Sistema Brasileiro de
Televisdo. No SBT, além de usar a analise de conteGdo nas reportagens, entrevistas
semiestruturadas com editores de texto, aplicamos a abordagem do newsmaking, com

observagdo participante. De acordo com Minayo:

A filosofia que fundamenta a observacdo participante é a necessidade que
todo pesquisador social tem de relativizar o espago social de onde provém,
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aprendendo a se colocar no lugar do outro. A proximidade com os
interlocutores, longe de ser um inconveniente, € uma virtude e uma
necessidade (MINAYO, 1993, p. 70).

De acordo com Casetti e Chio (1999), ao analisarem a realidade ao vivo, diretamente,
0 pesquisador evita as contaminacfes da mediacdo. A proximidade da realidade esta na
permanéncia possivel, percebendo detalhes e 0s processos internos que interferem no produto.

E um método que permite a compreensdo da realidade (MINAYO, 1993).

Na medida em que convive com 0 grupo, o0 pesquisador pode retirar seu
roteiro de questbes que percebem serem irrelevantes do ponto de vista dos
interlocutores; consegue também compreender aspectos que vdo aflorando
aos poucos. (MINAYO, 1993, p.70).

Minayo (2013) lembra que para além das informagdes acumuladas, dos instrumentos
apurados de coleta de informacbes, o trabalho de campo nos leva, com frequéncia, a
reformulacdo de hipoteses e que enquanto construimos dados colhidos e os articulamos a
n0sSs0s pressupostos, exercitamos nossa capacidade de analise comum a todas as fases.

Entre as impressdes do percurso, a de que a pedagogia comeca na intengédo. A intengéo
de informar, produzir conhecimento utilizavel, combustivel da vida social, estd justamente
guando o jornalista busca as ferramentas éticas para interpretar a realidade primaria e
transforma-la em realidade midiatica. Compromisso que, segundo Paulo Freire (2002), tem o
educador ao ser responsavel pela producéo de saberes na sala de aula. Fazendo ressalvas as
proporcdes da analogia, em sintese, sio saberes que geram saber. Mas néo ¢é qualquer saber. E
um produto simbolico que nasce sob a égide do compromisso profissional com a verdade dos
fatos, com o respeito ao outro e a sociedade.

Este trabalho esta inicialmente dividido em cinco capitulos. No Capitulo 1, nosso
objetivo é falar da relacdo do jornalismo com a sociedade, suas interfaces, dialogos e
interdependéncia ao longo da historia. Resgatamos reflexdes de autores brasileiros e
estrangeiros que destacam o papel do jornalismo para compreensdo do mundo e interpretagéo
dos fatos. Registramos ainda a importancia dos estudos que entendem o jornalismo como uma
forma de conhecimento. Para alguns, um conhecimento cotidiano, nascido do “singular”
(GENRO, 1987), ou um grau de conhecimento que passeia entre 0 senso comum e a ciéncia
(MEDITSCH, 1992; SPONHOLZ, 2009), ou ainda um conhecimento do desvelamento
(VIZEU, 2017), do descortinar o mundo dos fatos. Destacamos também um pouco do debate
em torno de um dos termos mais polémicos da pratica jornalistica: a objetividade. Sem a

pretensdo de esgotar o debate (interminével) e trazer todos os olhares e interpretaces sobre
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ela, resgatamos estudos que entendemos suficientes para abarcar e embasar nossa pesquisa.
Entre as conclusbes que nos ajudam nessa compreensdo, a de que a objetividade, com toda
sua subjetividade, € um método essencial e basilar na construcdo social da realidade. E para
finalizar o capitulo, faremos um passeio pelas teorias que tentam explicar como o jornalismo
constroi seu produto: a noticia (TRAQUINA, 2005; PENA, 2005; SCHUDSON, 2010).

No Capitulo 2, destacamos o jornalismo feito para televisdo. Num primeiro momento,
tracando um perfil histérico e registrando como foi a evolucdo do telejornalismo no Brasil, no
que se refere ao impacto das questdes sociais, econdmicas e politicas e, claro, as questdes
tecnoldgicas e de linguagem. Em seguida, vamos refletir sobre algo que é primordial no
jornalismo: a questdo da ética, do rigor do método de apuracdo e da preocupacao com 0S
efeitos na sociedade.

Com papel muito importante na constru¢cdo do mundo, na formacgéo das pessoas e na
producdo de informacdo para relagBes sociais, ndo é possivel pensar o telejornalismo, que
atinge milhGes de pessoas, a cada edicao de telejornal, sem um olhar especial para as questdes
éticas. Outro tdpico deste capitulo é o que versa sobre a relacdo entre a Televisdo, 0
Telejornalismo e Educacdo. Aqui, resgataremos o estudo de autores que fazem essa ponte e
nos mostram que, inevitavelmente, como meio de grande alcance e inser¢éo social, a televiséo
e o telejornalismo, em particular, contribuem para a “formag¢ao” de um cidadao. Por fim, neste
capitulo, vamos falar sobre a forte relacdo de médo dupla entre as representacdes sociais € 0
jornalismo. Utilizamos conceitos da Teoria das Representacdes Sociais (MOSCOVICI, 1978;
JOCHELOVITCH, 2000; GUARECSH, 2017) para explicar como o jornalismo constréi e
transmite “sua” realidade. E ainda como o jornalismo, conhecimento acessivel a um grande
publico, também contribui para formacéo nova de representacdes na sociedade.

No Capitulo 3 damos destaque a funcdo pedagogica do telejornalismo. Neste espaco,
desenvolveremos 0s conceitos e caracteristica do que chamamos de dimensdes da funcao
pedagogica: saberes, linguagem e dispositivos didaticos. No que se refere a atuacdo do
jornalista, recorremos ao educador Paulo Freire que descreve e conceitua saberes da préatica
pedagogica e que, a nosso ver, sao aplicaveis a agdo do jornalista na construcdo da realidade,
na constru¢cdo do mundo possivel (RODRIGO-ALSINA, 2009). Os saberes descritos pelo
educador sdo, em sua maioria, 0S mesmos que o jornalista precisa dominar para produzir um
conhecimento embasado, contextualizado, critico e até transformador, alicerces do jornalismo
como instituicdo social legitimada na sociedade. Sdo eles: tomada de consciéncia,

rigorosidade do método, a exigéncia da pesquisa, a criticidade, a estética e a ética, reflexdo
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critica sobre a prética, reconhecimento de ser condicionado; e ainda, a apreensdo da
realidade, a curiosidade, conviccdo de que a mudanca é possivel, saber escutar,
disponibilidade para o dialogo, rejeicdo as formas de discriminacéo, consciéncia de que a
educacéo € uma forma de intervencdo no mundo.

E neste capitulo também que identificamos caracteristicas de mais uma dimenséo da
funcdo pedagogica: a linguagem. Por meio dela, os enquadramentos ganham forma, 0s
recortes produzem sentidos. Realizamos aqui uma revisdo bibliografica que trazem
conceituacBes sobre essa linguagem e efeitos. Em seguida, falamos sobre os dispositivos
didaticos do telejornalismo. Eles séo, de acordo com 0 nosso estudo, a¢fes dos telejornalistas
e profissionais que participam do processo de producdo que visam tornar a historia que esta
sendo contada mais clara; trazendo elementos enunciativos, resgatando fatos do passado,
usando de recursos tecnologicos, de linguagem e imagéticos.

No Capitulo 4 iniciamos a identificacdo dos dispositivos didaticos nas reportagens,
exibidos no telejornal com maior audiéncia do pais, o Jornal Nacional, da Rede Globo. A
analise foi realizada em trés periodos distintos: em dias de dezembro de 2014 e de janeiro de
2015, em alguns dias de fevereiro de 2016 e fevereiro de 2017, como veremos com mais
detalhes adiante. As amostras aleatorias serviram para reforcar e registrar que esses
procedimentos estdo presentes no processo de construgdo do produto telejornalismo, em graus
diferentes de aparecimento ou de forma complementar, em qualquer tempo, reportagem e
edicdo de telejornal.

Na analise, verificamos a presenca de 11 dispositivos didaticos. Séo eles:
contextualizacdo, complementaridade, detalhamento, exemplificagdo, descricdo em arte,
interpretacdo de fala, reforco, personificacdo, dramatizacdo/moralismo, aproximacao e
comparacado. Ainda no quarto capitulo, logo apds conceituacao e identificacdo de dispositivos
em algumas matérias, vamos trazer dados sobre o aparecimento desses dispositivos nas 24
reportagens analisadas.

No Capitulo 5, o processo de identificacdo e analise aparece em outro telejornal o
SBT Brasil. Como no JN, tentamos demonstrar como nascem e sdo construidos 0s processos
didaticos, bem como quais sdo 0s atores responsaveis por elas na reportagem jornalistica. No
SBT, além das entrevistas com os editores, realizamos observacdo participante. Durante trés
dias acompanhamos o trabalho dos jornalistas com foco nas decisbes tomadas pelos
profissionais na hora de escolher, apds definir o que vdo ao ar, como a reportagens sdo

concebidas para serem compreensiveis ao puablico. Ou melhor, como os telejornalistas



21

estruturam a reportagem na intencdo de se fazer entender. No SBT Brasil, nas andlises de
reportagens entre 25 a 30 de setembro e 02 e 03 de outubro, verificamos a presenca de nove
dispositivos didaticos.

Ciente das forcas e condigdes de producdo, que interferem na pratica telejornalistica, a
proposta que vamos apresentar, de alguma forma, tem o intuito de contribuir no pensar o
jornalismo, como campo autdnomo, mergulhado na interdisciplinaridade, que n&o faz melhor
nem pior ao produzir um conhecimento singular, mas faz diferente (GENRO FILHO, 2012).
Faz correto e também faz errado; é omisso ou exagerado, afinal, € construido por homens e
mulheres, que sdo pavimentados por um acervo de conhecimento vindo das suas Vérias
experiéncias, influéncias e leituras; de constrangimentos e pressées. Mas, como dissemos, ndo
matemos a utopia. Ndo matemos esse presente utopico que nos move na tomada de
consciéncia, na curiosidade ingénua e na esperanca transformadora (PAULO FREIRE, 2000;
2002; 1984). Para sentir vontade de seguir adiante, os convidamos a conhecer este percurso,
com resultados, com questdes, convicgdes e incertezas. Esperamos que ao menos esteja
plantado aqui o sonho, a utopia freiriana de pensando tempos melhores para o telejornalismo.

Em frente.
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2 ZAPPING- PELA RELACAO JORNALISMO E SOCIEDADE

Esta forma de conhecimento tanto pode servir para
reproduzir outros saberes quanto degrada-los, e é
provavel que muitas vezes faga essas duas coisas
simultaneamente.

(Eduardo Meditsch, 1997)

2.1 Jornalismo e sociedade

Ministros do Supremo Tribunal Federal (STF) decidem que réu condenado em
segunda instancia pode ser preso. O aborto até o terceiro més de gravidez ndo é crime, decide
Corte Suprema. Taxa de juros dos EUA sobe e faz dolar ir as alturas. Operacdo da PF cumpre
dez mandados de prisdo, no Recife, e duas pessoas sdo levadas coercitivamente para depor.
Atentado em Berlim deixa nove mortos e 50 feridos. Refugiados da Siria morrem depois de
cair em embarcacdo no Mar Mediterraneo. As frases estiveram ou poderiam estar na chamada
de um telejornal, convidando o telespectador a assistir ao programa. Poderiam compor uma
escalada’, chamando atencdo sobre o que acontece no mundo e o que foi selecionado para
formatar aquela caixa de noticias do dia, embalado de uma maneira presumidamente
acessivel.

O local, o regional e o mundial, numa massa noticiosa modelada por jornalistas,
profissionais especializados numa construgéo social da realidade. Ou melhor, especialistas na
construcdo de realidades especificas, enquadradas e dentro da complexa rede, com outros
agentes sociais responsaveis por esta operacdo/acdo. A complexidade dos fatos sociais ao
alcance dos olhos, dos sentidos. E a vida real produzindo agdo notificavel e registrada por
profissionais por meio de um ritual estratégico (TUCHMAN, 2016). E o jornalista
devolvendo a sociedade um mundo possivel (RODRIGO-ALSINA, 2009) e lhe oferecendo a
sensacdo da ubiquidade. Para Tuchman (1983), a pratica torna possiveis “individuos,
geograficamente dispersos, saber algo uns dos outros, saber acerca dos grupos étnicos e de
vida do grupo” (TUCHMAN, 1983, p.16).

Para Gomis (1991), os meios de comunicagao, entre eles a televisdo, oferecem-nos um

presente social abrangente, aquele que nos é oferecido no meio da jornada, nos fazendo nos

L Abertura de um telejornal, onde sdo destacados os principais assuntos para atrair e chamar atencdo do
telespectador.
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comunicar ndo apenas com a vizinhanga e com os familiares, num instante fugaz. Observa
Gomis (1991):

Gracias a los medios, vivimos en el mundo y sabemos lo que esta pasando
un poco em todas partes. Mas aln, gracias a los medios percibimos la
realidad no con la fugacidad de un instante aqui mismo, sino como un
periodo consistente y objetivado, como algo posible percibir y comentar,
como una referencia general. Son los medios los mantén en la permanencia
de una constelacién de hechos que no se desvanecen al difundirlos, sino que
impresionan a la audiencia, de, aunque si pensar, suscitan comentarios y
siguen presentes en la conversacion (GOMIS, 1991, p.14).

O discurso dos media, afirma Rodrigues (2016, p. 59), “surge para organizar a
experiéncia do aleatério e lhe conferir racionalidade”. Ele nos da um presente social novo e
continuo para nos impressionar e bastante velho para que possamos conhecer e comentar, uma
maneira de dominar e assimilar (GOMIS, 1991, p.41-42). Por plataformas, como a televiséo,
0 jornalismo e a sociedade mantém uma relacdo cada vez mais forte e intensa.
Retroalimentam-se, constroem cotidianamente uma relacdo de interdependéncia. Vivem
estabelecendo convergéncias, conflitos, interacfes e trocas. Gomis recorre a Savador Giner
(apud GOMIS, 1991, p. 19) para reforcar a importancia do jornalismo em nosso tempo.
Segundo o autor, ele tem capacidade comprovada de tornar o complexo mais simples,
banalizar, mas expressar com maior dignidade as nossas preocupacdes mais graves € n0ssos
anseios. “Su expansion ha ido paralela con la modernidad, que no tendria sentido sin el
periodismo.” (GOMIS, 1991, p. 19).

Ao fazer uma analise profunda do jornalismo, no inicio do século XX, Otho Groth
(2011), pioneiro na busca de uma base epistemoldgica para a Ciéncia dos Jornais, extraindo
relacbes com outras ciéncias, registrou que a mente do homem é também modelada e
preenchida pelo jornalismo. Para ele, uma diretriz do pensar e da vontade de amplas bases
sociais. “E ndo somente destas: dele depende, em grande parte o saber e a capacidade de
discernimento do povo como um todo. A influéncia jornalistica se espalha por todas as areas
da vida” (GROTH, 2011, p.61).

Uma obra cultural. Foi assim que Groth definiu o jornalismo. Criagbes mentais
humanas que fazem a mediagdo entre pessoas, COMo entre coisas e pessoas proporcionando
um saber sobre algo; que pode ser igual, “mas nao comum” (GROTH, 2011, p. 88). Groth ao
investigar o objeto das Ciéncias dos Jornais (& época 0s jornais e revistas) identificou quatro
caracteristicas que até hoje sdo fundamentais para entender o sentido do jornalismo:

periodicidade, universalidade, atualidade e publicidade.
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Pioneiro nos estudos e no ensino do jornalismo no Brasil, o pernambucano Luiz
Beltrdo (2007) firma bem essa relacdo. Para ele, o jornalismo é informagdo corrente,
interpretada e transmitida periodicamente a sociedade, com o intuito de compartilhar
conhecimentos e orientar a opinido publica. O autor também define algumas caracteristicas
que diferenciam essa manifestagdo, ndo nos permitindo que se confunda Jornalismo com
catequizacdo, magistério ou historia. S8o elas: atualidade, variedade, interpretacdo,
popularidade, periodicidade e promocéo. Beltrdo (2007) aponta para um aspecto importante
nessa luta tedrica para reforcar a importancia do jornalismo na compreensdo do mundo.
Atividade que tem um tempo de manufatura, leva em conta caracteristicas objetivas e
teméticas dos fatos, sua identidade com o publico e necessidade de revelar, de desvelar
(VIZEU, 2014). Lage (2006) resume a questdo registrando que a informacdo jornalistica é
produto de primeira necessidade; com o qual 0 homem moderno sustenta sua vida, produtiva,
orienta-se no mundo, formula opinido.

Ao estabelecer essa relagéo jornalismo e sociedade os pesquisadores Pereira, Moura e
Adghirni (2012), analisam que a partir de relacBes especificas estabelecidas com a sociedade,
o0 jornalismo é gerado no singular e também no plural com “os jornalismos”, as varias praticas

distintas, em suas varias formas apropriadas dos contextos locais, nacionais e internacionais.

Mais do que um esforco individual do repérter na producédo da noticia ou que
o simples ato de informar os publicos sobre o que acontece no mundo, a
pratica do jornalismo depende de um conjunto de negociagdes (de
mediag0es, interacbes) que os jornalistas estabelecem entre si, com as fontes,
com o publico, com as empresas de comunicagdo, com o Estado, com a
universidade, com a sociedade (PEREIRA; MOURA; ADGHIRNI, 2012, p.
09).

Para eles, a pratica ndo pode ser pensada como uma algo transcendente, “que
independe da realidade na qual estd imersa. O jornalismo emerge em condi¢des sociais
historicas e tecnoldgicas especificas” (PEREIRA; MOURA; ADGHIRNI, 2012, p. 08).

Com olhar critico, preciso e, por vezes, entendido como duro com a pratica
jornalistica, Bourdieu (1997) nos coloca diante dos conflitos naturais desse espaco de atuacao
simbdlica, econdmica e institucional. Para ele, o campo jornalistico, através da sua natureza e
mecanismos, modifica, mais ou menos profundamente, as rela¢bes de forca no interior de
varios campos, como o campo juridico, literario, artistico e cientifico, exercendo efeitos,
afetando produgdes proprias nesses universos ‘“fenomenicamente muito diferentes”

(BOURDIEU, 1997, p. 101). O autor entende o “campo” como espago social estruturado com
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suas forcas, onde ha “dominantes ¢ dominados” (BOURDIEU, 1997, p. 57). Com relagOes
constantes e permanentes, de desigualdade, onde ha lutas para modificar ou manter o que esta
posto.

Foi no século XIX que o campo jornalistico se constituiu como é hoje, registrou o
pensador francés. Sob o duelo dos jornais que se estabeleciam com noticias, pavimentadas sob
a tese da objetividade (SCHUDSON, 2010) e os que se propuseram as analises e comentarios.
Um campo com ldgica especifica que se impde aos jornalistas através de restricdes, controles,
regras impostas entre si, que acabam fundamentando reputacGes do que ele chama de
“honorabilidade” (BOURDIEU, 1997, p. 105).

Ao registrar a importancia do jornalismo para a sociedade, Nelson Traquina (2016)
lembra que ele constitui uma atividade profissional de grande dificuldade e complexidade,
mas determinante na escolha dos assuntos e problematicas que terdo existéncia publica e
estardo na agenda, influenciando a opinido da sociedade (MACCOMBS, 2009); a0 mesmo
tempo em que define significados dos acontecimentos, “oferecendo interpretacdes de como
compreendé-los. Por isso, para ele, € possivel compreender porque o campo jornalistico se
tornou alvo central de preocupacdo de todos os agentes sociais” (TRAQUINA, 2016, p. 29).

Tuchman (1983) registra que as organizagdes informativas ddo forma ao
conhecimento, estabelecendo a ordem do dia politico dos consumidores de noticias, nas quais
estdo as questdes mais importantes. “Ademas, los medios de informacion tienen el poder de
dar forma a las opiniones de los consumidores de las noticias sobre aquellos topicos a cerca
de los cuales son ignorantes.” (TUCHMAN, 1983, p.14).

Campo e alvo de inevitavel conflito entre os seus polos econémico e ideoldgico, que
se fortaleceram com o enfraquecimento do p6lo politico, opinativo, mas que redesenhou como
produto comercial e de transformacao social nas primeiras décadas do século XI1X. De acordo
com Traquina, enquanto o pdlo econdmico define o produto da prética jornalistica — a noticia
— como um neg6cio lucrativo, que tem tendéncia a defini-la como mercadoria, o poélo
ideologico define o jornalismo como um servigo publico em que a noticia € combustivel para
que o cidaddo exerca seus direitos democraticos (TRAQUINA, 2005).

Enquanto agente desse campo, produtor e mediador dos conflitos, o jornalista, por sua
vez, é afetado diretamente por constrangimentos organizacionais, rotinas, tempo, regras,
pressdes de toda ordem e sdo obrigados a elaborar a noticia em situacdes de incerteza, com
poucos elementos, muitas vezes sufocado pelas limitagbes do tempo e pressionado pela
concorréncia (VIZEU, 2005; TRAQUINA, 2016). Porém, essa complexidade da atividade ndo
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impede que a interpretacdo no campo jornalistico decifre e compreenda, por meio da
linguagem, “a realidade das coisas que se sucedem no mundo e se completa com o esforco
interpretativo para assumir o sentido e o alcance que os fatos levantados e escolhidos para a
transmissao” (GOMIS, 1991, p.36).

Em artigo sobre como o jornalismo americano tratou a presidéncia dos EUA desde os
primeiros dias da Republica, Schudson diz que o poder dos médias (fala ele de noticia na
televisdo e no jornal) ndo estd no s6 na capacidade de declarar as coisas como sendo
verdadeiras, mas no seu poder de fornecer as formas nas quais as declaracdes aparecem
(SCHUDSON, 2016, p. 378). Traquina (2016) lembra que a natureza do jornalismo é
bifacetada e passeia entre o “caos e a ordem, a incerteza e a rotina, a criatividade e o
constrangimento, a liberdade e o controle” (TRAQUINA, 2016, p. 195). Na relacdo com a
sociedade, o jornalismo destaca a anormalidade para fazer lembrar o que é “normal”, coloca
lupa em rupturas e se sustenta na criagdo de um simulacro de estabilidade. Seu esteio € a
trama de facticidade (TUCHMAN, 1983). Grosso modo, Bourdieu resume um pouco do olhar
do jornalista sobre os fatos que emergem, destacando que os profissionais se interessam pelo

excepcional, “excepcional para eles”, destaca.

O que pode ser banal para 0s outros podera ser extraordinario para eles o
contréario. Eles se interessam pelo extraordinario, pelo que nédo é cotidiano —
0s jornais cotidianos devem oferecer cotidianamente o extra cotidiano, ndo é
facil [...] Dai o lugar que conferem ao extraordinario, isto é, previsto pelas
expectativas ordinarias, incéndios, inundacgBes, assassinatos, variedades
(BOURDIEU, 1997, p. 26).

Como mecanismo de construcdo de realidade por meio de enunciados, a informacao
sob a moldura jornalistica consolida as interacfes sociais, apropriando-se da referencialidade,
abrindo horizontes de novas referéncias para o publico, que faz pela confianga, numa espécie
de contrato fiduciario (RODRIGO-ALSINA, 2009) na acdo legitima do jornalista. Esta ai um
dos pilares da relagdo do jornalismo com a sociedade.

Os jornalistas tém a fungdo de dar sentido aos acontecimentos jornalisticos que,
segundo Rodrigues, “irrompe sem nexo aparente nem causa conhecida ¢ ¢, por isso, notavel,
digno de ser registrado na memoria” (RODRIGUES, 2016, p. 51), e recebem o aval do
destinatério para isso. Alsina (2009) lembra que na relacdo comunicativa € estabelecida uma
série de contratos pragmaticos com o receptor da mensagem. Sem aceitar esse contrato, 0

discurso perderia seu sentido. Esse contrato, no caso do jornalismo, é composto por meio da
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implantacdo do uso social da midia como transmissores da realidade. Ato consolidado e
autolegitimado.

Gutman (2012) lembra que essa legitimacéo, entre o fim do século XVIII e principio
do século XX, sustenta-se em duas bases: a burguesa e iluminista/liberal. Isto porque esse
discurso hegemonico de legitimacdo do jornalismo data da ascensdo da forca da classe
burguesa, motivada por um confronto com o Estado absoluto e tendo o aval da entéo esfera
publica (HABERMAN, 1984), formada por homens livres e capacitados que discutiam e
argumentavam sobre temas relacionados ao bem comum. Ele ainda nasce da influéncia
iluminista, com predominio dos valores da razéo e do argumento para a conducao do debate
publico e liberal, com a centralidade da liberdade de expresséao, ferramentas para o modelo da
sociedade democratica (GUTMAN, 2012).

A relacdo de confianca estruturada no que Ekstrom (2004) chama de validade. De
acordo com ele, a essencial legitimidade do jornalismo, as reivindicagdes dos jornalistas e das
noticias com a veracidade do relato; que fortalecem parte da espinha dorsal dessa prética, a
credibilidade. Sem a mediagdo do ‘crer’, do acreditar, com sua audiéncia presumida o
jornalismo em todas as suas formas, em especial na televisao, ndo teria um papel, digamos,
central na lista de formas de representagéo social da realidade.

Meditsch (2013) critica e alerta a visdo dominante no nosso campo que a firma o
jornalismo ou a midia sdo as principais referéncias das pessoas sobre 0 mundo que nos cerca,
“ou ator principal, se ndo o Unico, na construcao social da realidade” (MEDITSCH, 2013, p.
19). Para ele, exagerar a importancia da midia na construcao social da realidade ¢ um engano
de tedricos que precisa ser desfeito. Entre os argumentos, o trecho de uma reflexdo de
Mouillaud que diz que produzir uma informacao supde a transformacéo de dados que estdo no
estado difuso, em unidades homogéneas. Um processo que “ndo é propriedade da midia”
(citado por MEDITSCH, 2013, p. 20). Ela apenas representa o fim de um trabalho social.

N&o se trata de acreditar em um “jornalismocentrismo”. Mas entender que nessa teia
complexa de producdo de conteudo informativo, na qual estreiam, cotidianamente, varias
maneiras de reapresentacdo de acontecimentos, travestidos de noticias, de relatos jornalisticos.
E a fé no método, na engrenagem do sistema jornalistico que torna a atividade ponto de
referéncia para entender o mundo. Um mundo representado, reapresentado simbolicamente,
COmMo nosso espaco de vivéncia, troca e resisténcia. A construcdo social da realidade, segundo
Berger e Luckmann (1985), é um processo socialmente determinado e construido

intersubjetivamente. Isso faz caracterizarmos a atividade jornalistica como um papel
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socialmente legitimado para gerar construgOes da realidade publicamente relevantes, destaca
Rodrigo-Alsina (2009, p. 46), que completa:

Dessa feita, a midia nos propde um contrato pragmatico fiduciario que tem a
intencdo de que acreditemos que o que eles dizem é verdade, a0 mesmo
tempo em que nos pedem que confiemos no seu discurso informativo. Se eu
ndo acredito nas noticias entdo elas ndo servem para nada; para que serve, a
principio, a informacdo jornalistica sendo para informar? O que acontece se
o0 destinatario ndo acredita em determinada informagdo? Estariamos diante
de um saber questionado, isto é, a informagdo ndo transmitiria saber
(RODRIGO-ALSINA, 2009, p. 48).

Em sua analise critica sobre a televisdo e sobre o campo jornalistico, Bourdieu (1997)
sublinha um ponto essencial para percebermos a forca das ligacdes entre os jornalistas,

integrantes desse campo, e a sociedade:

Os jornalistas — seria preciso dizer o campo jornalistico — devem sua
importancia no mundo social ao fato de que detém um monopolio real sobre
o0s instrumentos de producdo e difusdo em grande escala da informagdo, e,
através desses instrumentos, sobre o acesso do simples cidaddo, mas também
dos outros produtores culturais, cientistas, artistas escritores, ao que se
chama por vezes de espaco publico, isto é, a grande difusdo (BOURDIEU,
1997, p. 65).

O discurso para ter acesso ao debate publico, segundo o autor, precisa se submeter ao
crivo e selecao dos jornalistas, ato continuo que ele chama de “formidavel censura”. Mas € o
préprio Bourdieu, num tom menos acido em relacdo ao papel do campo do jornalismo na
sociedade registra que, como em outros campos, 0 jornaliSmo possui pressupostos e crencgas
partilhadas, para além das diferencas de opinido. Pressupostos que, para ele, estdo inscritos
“em certo sistema de categorias de pensamento em certa relacdo com a linguagem”
(BOURDIEU, 1997, p. 67).

Esse discurso social esta inserido num sistema produtivo, que tem na geragdo de seu
principal produto, a noticia, trés fases: a producéo, a circulagdo e o consumo (RODRIGO-
ALSINA, 2009). Acostado na conclusdo de Ekstrém (2002), o jornalismo, em suas varias

formas &, claramente, a mais influente instituicdo produtora de conhecimento do nosso tempo.

Renderings of reality are produced and published day in and day out, whiten
paralled penetration. People obtain knowledge of the world outside their
immediate experience largely from mass media, here journalistic content
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predominates. Journalistic ways of de picting reality, journalist’s model sand
modus operandi also influence other social institutions (EKSTROM, 2002,

p. 2).

Mas o jornalismo sO tem sentido, como destaca Margarita Riviére (2003), se se
converte em olhos e orelhas de uma populacdo. Olhos e orelhas preparados, atentos e
sensiveis, Uteis. Mas uma utilidade simples, com a explicacdo sendo um instrumento para que
cada pessoa perceba seu papel e possa agir ciente das consequéncias.

Meditsch (2013) alerta para uma diferenciacdo importante: a diferenciacdo que precisa
ser feita entre jornalismo em midia. Uma separacdo que precisa ser feita porque entre eles ha
diferencas de abrangéncia e objetos. O jornalismo, parte e dependente da midia, é o seu contra
poder. Citando Christa Berger, destaca que o capital cultural do jornalismo € a credibilidade e
ressalta que o da midia é a audiéncia.

A observacao é feita porque, segundo ele:

Se e guando a perda da credibilidade prejudica a audiéncia, a simbiose com
o jornalismo e seus valores ainda lhe é atil para recuperar o capital ameacado
[...] Numa perspectiva emancipadora, distinguir teoricamente o jornalismo
da midia € um passo necessario para construir a possibilidade de sua
autonomia, tornada mais plausivel agora do que nunca por causa da
revolucdo tecnoldgica (MEDITSCH, 2013, p.27).

Para entendermos um pouco a maneira pela qual o jornalismo, “lugar de circulagido de
diferentes saberes sobre o mundo e seus fatos cotidianos” (PORCELLO, 2013, p.50),
consolidou-se em alguns paises ao longo da histéria, inclusive aqui no Brasil, abrimos espaco
agora para localizar a atividade, suas caracteristicas, formas e linguagem ao longo dos ultimos

séculos.

2.1.2 A relacdo historica

A questdo fundamental ndo estd em que o passado
passe ou ndo passe, mas na maneira critica, desperta,
com que entendamos a presenca do passado em
procedimentos dos presentes. Nesse sentido, 0 estudo
do passado traz & memaria de nosso corpo consciente
a razdo de ser de muitos dos procedimentos do
presente e nos pode ajudar, a partir da compreensao
do passado, a superar as marcas sua.

(Paulo Freire - Pedagogia da Indignacéo)
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Na historia social dos jornais nos Estados Unidos, Schudson (2010) destaca que nos
primeiros anos do século X1X ndo se exigia que se fizessem noticias como concebemos hoje.
Relato “objetivo”, com tentativa de separacdo de opinido e informacdo. Eram partidarios
(financiados por partidos politicos e afins) e comerciais, dominados por noticias maritimas
burocraticas. O penypress, jornais de baixo custo, vendidos a um centavo, tornaram-se um
marco. No inicio da década de 30 daquele século, iniciariam sua consolidacdo nos EUA e no
mundo, com larga circulacdo, e com toda publicidade que isso atraia. Com receita vinda da
venda e publicidade, dependiam menos de politicos, leildes e de negdcios. O leitor do jornal
deixou de ser apenas a elite empresarial e passou a ser 0 “ser humano com necessidades
mortais”. Foi quando, segundo Schudson, os jornais deixaram de publicar eventos de uma
elite mercantil, mas atos de uma sociedade de classe média variada e urbana, ligados ao
comeércio, transporte e industria. A imprensa popular, diz ele, criou o conceito moderno de

noticia.

Pela primeira vez, os jornais norte-americanos transformaram em prética
regular a publicacdo de noticias politicas, ndo apenas internacionais, mas
domésticas, e ndo somente nacionais, mas locais; pela primeira vez, eles
divulgaram relatos policiais, dos tribunais, das ruas e da vida privada.
Poder-se-ia dizer que, pela primeira vez, o jornal considerava ndo apenas o
comércio ou a politica, mas a vida social. (SCHUDSON, 2010, p.34).

A imprensa peny iniciou a competig¢do pelos “furos”, reconhecendo a importancia da
vida cotidiana; mantinha foco nas vizinhancas e foi com ela que se contratou repdrteres com
bases regulares para cobrir noticias locais. “Com o crescimento das cidades e do comércio, a
vida cotidiana adquiriu uma densidade e um fascinio completamente novo” (SCHUDSON,
2010, p. 42). Ou seja, as mudancas sociais, econdmicas e politicas, avancos tecnoldgicos
(como desenvolvimento do transporte ferroviario, comunicages telegréaficas, mais facilidade
na fabricacdo do papel) provocadas, entre outras coisas, pela democratizacdo do comércio e
da politica, patrocinados por uma classe média que procurava igualdade na vida social, relata
Schudson, foram essenciais para as inovagdes no jornalismo daquele século.

Em 1848, a primeira agéncia de noticias americana Associeted Press comegou a
aproveitar a vantagem da velocidade de transmissdo de noticias pelo telégrafo, recém-
inventado, e fez uma espécie de padronizagdo da noticia. “Buscava noticia para publicagdo em
uma variedade de jornais com aliancas politicas diversas, ela s6 poderia ter éxito ao tornar sua
reportagem objetiva o suficiente para ser aceita por todos os clientes” (SCHUDSON, 2010,
p.14).



31

A questdo € que s6 no fim do século, entre 1890 e 1900, o jornalismo norte-americano
se transforma numa classe profissional ou indUstria, com ideais comuns. Mudancas na forma
que reporteres encaravam a profissdo foram significativas, com ascensdo do status;
caracterizado pelo aumento do rendimento. Por volta de 1898, cada um dos grandes jornais
tinha ao menos 10 graduados em universidade, e era muito maior o nimero de reporteres que
trabalhava por salario e ndo por coluna. “Nos anos de 1890, os repdrteres enxergavam a Si
mesmos, em parte, como cientistas desvelando os fatos politicos e econdémicos da vida
industrial, de forma corajosa, clara e realista do que ninguém havia feito antes”
(SCHUDSON, 2010, p. 89).

Nessa época, 0 sensacionalismo atingiu o seu paroxismo, relata Lage, quando em
reacdo ao jornalismo amarelo, buscava-se padrdes de apuracdo e processamento de
informagdes. “A informacdo jornalistica deveria reproduzir os dados obtidos com as fontes;
que testemunhos de um fato deveriam ser confrontados uns com 0s outros para que se
obtivesse a versdao mais proxima da realidade” (LAGE, 2005, p.18).

No realismo informativo e na tentativa de abrir caminho para destacar os fatos, a
ultima década do século XIX entra para os periodos marcantes para o Jornalismo porque dois
modelos ganham forca: o jornalismo de informacdo e o narrativo. Mais uma vez, o perfil
social, as mudancas na sociedade urbana, a disputa de classe, influenciaram na consolidacao
dos dois perfis. Schudson registra que existia uma conexdo visivel entre a “classe média
instruida e a informacdo, e uma classe trabalhadora e o ideal da narrativa” (SCHUDSON,
2010, p.109).

O Times escrevia para pessoas lucidas ou para aquelas a vida estava bem
arranjada. O jornal apresentava artigos com conhecimento Util, ndo como
uma revelagdo. O World tinha uma consideracédo diferente em relagéo a isso.
No tom e na apresentacdo, criava uma sensacdo de que tudo era novo,
inusitado e imprevisivel. Ha todos os motivos para se acreditar que isso
refletia fielmente a experiéncia de vida de muita gente nas cidades
(SCHUDSON, 2010, p. 141).

O autor registra, no entanto, que mesmo depois da virada do século e, pelo menos duas
décadas, jornais americanos apostavam nas narrativas de boas historias, ligadas aos fatos; O
Times apostava na “informag@o” essencial, 0 que ainda ndo era considerado a objetividade
que conhecemos. “O apego a informacdo ndo revela muita inquietacdo a subjetividade da
perspectiva pessoal. O Times, em 1900, confiava na informacao, esse corpo de conhecimento

compreensivel em si mesmo, sem contexto” (SCHUDSON, 2010, p.109).
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Lage (2006) destaca que na Europa do século XIX também houve uma mudanca
radical na maneira que se exercia o jornalismo. As revoluges, a urbanizacgdo, a organizacao
do trabalho, o mercado publicitario, exigéncias da informacao econémica e a busca por novos
leitores deixaram para tras o publicismo, peca secundéria; e o editorial, artigo de fundo, de
opinido, até entdo com lugar de destaque. O jornalismo dessa época passa a ser de um lado
educador, de outro sensacionalista.

A vertente educativa se explica porque a incorporacdo dos novos
contingentes populacionais a sociedade industrial implicava mudancas
radicais de comportamentos e da compreenséo das relagdes humanas [...] A
vertente sensacionalista justifica-se porque, para cumprir uma funcéo
sociabilizadora, educativa, devia-se atingir o publico, envolvé-lo para que
lesse até o fim e se emocionasse. Precisavam-se abordar temas que o
empolgasse (LAGE, 2006, p. 14-15).

Ao falar sobre a natureza do jornalismo e suas transformagfes com uma reinvencao ao
longo do tempo, com destaque para Ameérica do Norte, Charron e Bonville (2016) destacam
quatro periodos na histéria do Jornalismo, que eles chamam de paradigmas. Os modelos se
desenham e redesenham a partir da funcdo dessa pratica na sociedade, da sua evolucdo e
habitos. Desenvolvimento econémico, social, formas de producédo e trabalho, reordenamento
de classes sociais, avangos tecnoldgicos sempre foram determinantes no paradigma do
jornalismo, que esse estabelece em cada tempo, interferindo diretamente na sua maneira de
dizer, discursiva, mas firme no proposito de manter uma relacdo de troca e interdependéncia
com a sociedade.

De acordo com os autores, 0s primeiros jornais surgem no século XVII e foram de
responsabilidade de gazeteiros que difundem informagcdes e andncios que lhes sdo enviados. E
0 gue se chama de jornalismo de transmissdo, quando o impressor é a ponte direta entre fonte
e leitor (CHARRON; BONVILLE, 2016). No inicio do século XIX, de acordo com o0s
autores, o gazeteiro se transforma em editor e comeca a ter identidade discursiva, é o
fortalecimento do jornalismo de opinido. O editor/gazeteiro pde o jornal a servico de duelos
politicos. “Lugar de expressdo e de combates politicos. O jornal de opinido prega aos
convertidos recrutados na elite politica, religiosa e comercial ” (CHARRON; BONVILLE,
2016, p.29).

Ao longo e no final daquele século, trocas comerciais se intensificam e, segundo 0s
autores, empresarios acreditam que € preciso ampliar os espacos de discussdes, com assuntos

de maior interesse da populacdo, agora indo para a cidade, poderiam aumentar o leitorado e,
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por conseguinte, os ganhos publicitarios. O jornalismo de informacdo, entdo aparece nas
grandes cidades entre 1880 e 1910, tornando-se dominante, dez anos depois (CHARRON,;
BONVILLE, 2016, p.29). Uma nova transformacéo perceptivel acontece depois da década de
70 do seculo passado, quando a préatica do jornalismo € contornada mais fortemente pelos
modelos de producdo de informacdo adequados as inovacOes técnicas, a multiplicacdo dos
suportes midiaticos e servicos, a diversificacdo e a superabundancia de oferta. Ganha forca,

segundo os autores, o jornalismo de comunicacéo.

A imprensa escrita cotidiana e as grandes de televisdo, que dominavam a
indUstria da midia, mais especializada, mais inovadora e que respeita menos
as normas estabelecidas. A digitalizacdo a miniaturizagdo dos equipamentos,
0 desenvolvimento das telecomunicacfes e, mais recentemente, a
implantacdo rapida da internet sdo técnicas cujo uso tende a colocar em
questdo as normas e as praticas usuais de producéo, de difusdo e de consumo
da informag&o e colocam os produtores e consumidores de informagdo em
um ambiente midiatico em plena mutacdo (CHARRON; BONVILLE, 2016,
p.30).

Ao definir os paradigmas, Charron e Bonville, fornecem-nos uma defini¢cdo de
jornalismo, permeado por dois tracos. O primeiro deles é que o jornalismo € uma pratica
discursiva que tem como combustivel os objetos reais de interesse publico. Interesse que mais
tarde seréd definido pelos estudos do jornalismo como valores-noticia. O segundo traco € a
lembranca de que o jornalismo também é uma pratica interdiscursiva que se materializa num
mesmo suporte material, as midias. Dimensdes que, para eles, sdo essenciais e estdo presentes
desde o comego da imprensa.

No Brasil, até meados do século XX, jornais (depois revistas e o radio) refletiam o que
se entendia como pratica jornalistica, com linguagem, conflitos ideoldgicos, influéncia
politica e mercadol6gica. Mas vamos dar uma volta no tempo e ir até 1808, quando segundo
Werneck Sodré (1983) foi em 10 de setembro que surgiu oficialmente o primeiro nimero de
um jornal brasileiro: a Gazeta do Rio de Janeiro, um jornal que estava preocupado “quase que
t40-somente com o que se passava na Europa” (SODRE, 1983, p.19). Porém, trés meses antes,
o0 Correio Brasiliense ¢ editado e publicado, em Londres, por Hipoélito da Costa, “a quem se
atribui o titulo de fundador da press brasileira” (PEREIRA, 1994, p. 43). Gazeta do Rio de
Janeiro e Correio Brasiliense tinham um carater doutrinério.

De acordo com Pereira, 0s jornais que atravessaram a época colonial, o Impeério, a
Primeira Republica, podem ser considerados uma imprensa sem jornalismo, pois os fatos sao
veiculados numa ordem quase inversa aos acontecimentos sociais (PEREIRA, 1994). Pereira

lembra que as excec¢des eram panfletos liberais, os chamados pasquins, nos quais pequenos
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grupos questionavam as atitudes da Corte, a imprensa brasileira sempre esteve ligada a classe
dominante, detentora dos poderes politicos e econdmicos. “Nessa fase de nossa historia ndo
existia o jornalismo enquanto pratica de producdo da informacdo e codificacdo de eventos
sociais para transforméa-los em noticias” (PEREIRA, 1994, p. 49-50).

No final do século XIX, o jornalismo brasileiro deixa de ser artesanal e passa para a
etapa industrial. O que néo liberta a imprensa do poder, do controle dos grupos dominantes. O
jornalismo é gerado para manter a grande ordem e o status quo. Mas ainda ndo havia uma
distingdo clara entre o que eram informacéo e opinido jornalistica. Mesmo quando o jornal
iniciou seu carater de empreendimento mercantil, ele era marcado pelo discurso bacharelesco,
politico-literario, “um jornalismo essencialmente opinativo” (PENA, 2005, p. 41).

Com o nascimento, no final daquele século, das primeiras cadeias de jornais-empresa e
o0 desenvolvimento das agéncias de noticias nos Estados Unidos e Europa, a noticia, enquanto
“comunicacdo de uma estrutura fatica, atual ou atualizada” (LIMA, 1995, p.23), tornou-se
forma padrdo de comunicar no jornalismo e a informacdo foi se desalojando da opinido,
conquistando sua hegemonia com o desenvolvimento de métodos para estruturar o contetdo
jornal.

Com uma influéncia tardia dos norte-americanos e europeus, instigados pela realidade
urbana e industrial que se vislumbrava, o jornalismo tracava seu préprio caminho: com suas
férmulas, normas rigidas e manuais de construcdo do texto, onde os jornais e as revistas,
limitados pelo espaco fisico e pelo inicio da comercializacdo da noticia, entregam-se ao
modelo das repostas (CERQUEIRA, 2007). As pesquisas em jornalismo, inevitavelmente,
comecam a apontar para sua autonomia nos processos comunicacionais e, no que tange o
limiar do comércio da informacdo, estimulou a ratificacdo de um campo auto afirmativo. A
noticia, efetivamente é a “informacdo transformada em mercadoria com todos os seus apelos
estéticos, emocionais e sensacionais, adaptando-se as normas mercadoldgicas de
generalizacdo, padronizacdo, simplificacdo e negacdo do subjetivismo” (MARCONDES
FILHO, 1989, p. 59).

A linguagem foi padronizada na forma da piramide invertida, que consiste no relato
em ordem decrescente de importancia e ndo na sequéncia cronoldgica dos fatos, ou seja, a
informacao mais relevante esta no inicio do paragrafo e as complementares estdo na sequéncia
(PENA, 2005). Essa formula teria surgido na segunda metade do século XIX, no The New
York Times, firmando-se como estrutura hegemdnica da noticia, nos paises latinos, por volta
da segunda metade do século XX (GENRO FILHO, 1987). Nesse modelo, ratifica Genro, as
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informagdes principais sdo alocadas de forma direta, logo no primeiro paragrafo e os fatos sdo
colocados de forma decrescente de importancia. Os destaques vém logo para atrair o interesse
do leitor. A consolidacdo da piramide invertida levou o jornalismo opinativo, enquanto

categoria jornalista, a alojar-se nas paginas “editoriais”. Como arremata Pereira:

Em si, as categorias jornalisticas da informacao ndo tém nenhuma atribuicéo
estética, ou seja, elas se definem mais pelos métodos empregados para
estruturar as informag6es do que pela sua capacidade de gerar novas leituras
a partir de seu conteudo. (PEREIRA, 1994, p. 113).

O desenvolvimento das novas técnicas jornalisticas levou a segregacdo do fato
enunciado de forma direta, seca e objetiva e do relato com andlises, comentarios e
interpretacdes. Até a Segunda Guerra Mundial, tinhamos duas grandes categorias distintas no
jornalismo: a informativa e a opinativa. Mas a necessidade de uma andlise mais profunda, sem
a carga opinativa do jornalista, bem como “s6 informagdo”, fez surgir uma nova categoria: a
interpretativa.

No Brasil, as manifestacdes do jornalismo chamado interpretativo ocorreram de forma
tardia, ja que, na década de 20, do século passado, nos Estados Unidos, sugiram as primeiras
experiéncias nessa categoria. A revista semanal Time, que também dava os passos iniciais a
reportagem trouxe um jornalismo que buscou superar os principios tradicionais da noticia,
trazendo o aprofundamento, a complementacdo e a ampliacdo do tradicional questionario da
noticia. O jornalismo interpretativo se consolidou no Brasil em meados da década de 1960,
com a criagdo, no Jornal do Brasil do Departamento de Pesquisa e Documentacdo - DPD.
Esse departamento, inicialmente, tinha o objetivo de dar subsidios histéricos as matérias, mas
passou a local fértil para a contextualizacdo dos fatos isolados. Segundo Pena (2005), a
“criagdo” do jornalismo moderno pode ser materializada na invencdo dos tipos impressos,
apesar da oralidade ainda ser bastante protagonista no processo jornalistico. Com papel de
destaque para televisdo e radio e, mais recentemente, por meio do contetdo veiculado na
internet. Um conhecimento cotidiano entregue por meio de Vvarios suportes.

O jornalismo moderno, em meio a turbuléncia provocada pelas novas tecnologias de
producdo de informacdo e conteddo, de forma geral, ainda estd pavimentada na técnica de
construgdo de noticias “objetivas” para estabelecer verdades sociais vistas atraves dos
“Oculos”, termo utilizado por Pierre Bourdieu (1997) para explicar que o jornalismo é um
microcosmo e os jornalistas partilham estruturas invisiveis que organizam a percepgédo e

determinam o que vemos e 0 que ndo vemos.
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Na rotina do jornalismo, hd um excesso de fatos que chegam ao conhecimento dos
reporteres, mas s6 uma parte deles é relatada e vira noticia, com seus, segundo Sodré, “micro
aspectos” unidos. Numa juncdo de detalhes e de provaveis consequéncias que geram um tipo
de “unidade narrativa que, segundo se presume, tranquiliza a consciéncia do individuo
inseguro em face da dispers&o humana, da vicissitude dos acontecimentos” (SODRE, 1996, p.
133). E o conhecimento do cotidiano. Em construgdo, o jornalismo se alia & cultura, as

tecnologias para formacéo de seu produto. Entrega um produto em forma de conhecimento.

2.2 Uma forma de conhecimento

A esséncia da realidade reside na resisténcia ao
conhecimento. Vamos, pois, adotar como postulado da
epistemologia o carater sempre inacabado do
conhecimento.

(Bachelard, 2004)

Entregar algo a sociedade, um produto imaterial, moldado pela linguagem, por
processos socio histdricos, e que sé tem funcdo efetiva se todos os seus polos comungarem de
codigos comuns. O produto do jornalismo ¢ o conhecimento. “N&do ha noticia sem
conhecimento”, disse Van Dijk (2005, p.14), ao registrar bem que o estudo do conhecimento
nas noticias é vital para o entendimento de muitos aspectos fundamentais da producdo e
compreensdo dela.

Foi Robert Park (1966) que abriu a trincheira para iniciarmos um entendimento
importante na consolidacdo do jornalismo como pratica maior que ideologia burguesa e mais
profundo que um produto a venda (GENRO FILHO, 2012). Park eleva a noticia, principal
produto do jornalismo, a uma forma de conhecimento da realidade com fungéo de orientar o
“homem e a sociedade no mundo real. Na medida em que consegue, tende a preservar a
sanidade do individuo e a permanéncia da sociedade” (PARK, 1966, p. 183).

Para explicar, conceitualmente, o autor recorre a William James, filosofo e psicologo
americano, que elencou a existéncia de dois tipos de conhecimento: o conhecimento de algo
e a cerca de algo. Levando em consideracdo as defini¢des, Park aproxima o conhecimento a

cerca da ciéncia.
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O conhecimento a cerca de, pelo menos na medida em que é cientifico, passa
a ser, assim, parte da heranca social, um corpo de fatos e teorias averiguados
e acreditados, em que 0s novos acréscimos, ajuntados ao fundo original,
tendem a verificar, afirmar ou qualificar, primeiro em cada ciéncia especial e
depois em todas as ciéncias correlatas, todas as contribuicdes de
investigacOes anteriores (PARK, 1966, p.173).

Para o autor, € um conhecimento mais formal, mais exato, no qual as ideias possuem
uma estrutura légica, sistematica. Nao se fala neste caso, apenas, de experiéncia acumulada,
mas em uma busca por meio de um método, com todo aparelhamento formal e I6gico. Na
outra ponta estd o conhecimento de, que, segundo ele, € um tipo que adquirimos no decorrer
dos encontros pessoais e de primeira mdo com o mundo que nos rodeia. Ele é absorvido por
meio do uso, do habito, sem a forca de qualquer investigacdo formal ou sistematizada. “Se
baseia na lenta acumulacdo da experiéncia e na gradativa acomodacdo do individuo ao seu
mundo individual e pessoal, identifica-se, como eu disse, cada vez mais com instinto e a
intuicao” (PARK, 1966, p.169 - 173).

Esse ultimo conhecimento seria o ponto de partida continuo para se definir o
conhecimento que o jornalismo produz, por meio da percep¢do do individuo, do senso
comum. Apesar de registrar que os tipos de conhecimento sdo géneros especificos porque
cada um cumpre uma funcdo social especifica, ele propde uma gradagdo entre as duas
espécies de conhecimento, colocando a noticia num nivel intermediario entre elas
(MEDITSCH, 1997).

Apesar de reconhecer a importancia do pioneirismo de Park, este € um dos pontos da
critica que Adelmo Genro Filho (2012) faz a classificacdo do jornalista americano. Segundo
ele, ndo se pode reduzir o conhecimento do jornalismo ao do senso comum, as perspectivas
individuais, sem levar em conta contradi¢des internas. Por isso, muito mais do que apenas um
grau de abstracdo, o jornalismo é um género de conhecimento que se apropria da realidade

pelo viés da singularidade, do fendbmeno. Registra Genro Filho:

Robert Park acaba definindo o conhecimento produzido pelo jornalismo
como um mero reflexo empirico e necessariamente acritico, cuja funcédo é
somente integrar os individuos no status quo, situa-lo e adapta-lo na
organicidade social vigente. O jornalismo teria, assim, uma funcgéo
estritamente positiva em relacdo a sociedade civil burguesa, tomada essa
como referéncia universal (GENRO FILHO, 2012, p.54).

Se o jornalismo ndo produz conhecimento idéntico ao do senso comum, também néo o
faz tal qual a ciéncia e as artes, destaca Genro Filho. No caso da ciéncia, porgque, nesta, 0s

fatos séo relevantes na constituicdo da universalidade; ja na arte os fendmenos significam a
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partir da sua capacidade de se tornar irrepetiveis, a0 mesmo tempo em que reforgca sua

representacdo particular-sensivel diante do universal. Genro lembra que:

O particular resulta de uma sintese na qual a subjetividade se imp&e como
ato essencial livre do criador. Por outro lado, é a exigéncia da singularidade
em manter-se como tal que impede o jornalismo de tornar-se uma forma de
conhecimento cientifico (GENRO FILHO, 2012, p.62).

Adelmo Genro Filho dedicou-se a questdo destacando aspectos (caracteristicas)
inerentes aos tipos de conhecimento, que sdo geradores de suas funcbes e marcadores de suas
naturezas. O autor registra que o jornalismo esta sob a égide da acdo singular. Ela rege o seu
nascimento, o desenvolvimento e a producdo. Diferentemente do conhecimento da ciéncia na
luta pararespostas ao “universal”.

Numa abordagem sobre mendigos e moradores de rua, por exemplo, 0 recorte do
jornalismo € singular, ¢ humano e individual. Est4 ai o ponto de chegada. A ciéncia vai olhar,
no entanto, como mais um num todo, numa grande massa presente da realidade da cidade. Seu
recorte particular é para explicar o universal e ndo o individual. Para o jornalismo néo se trata

de mais um, mas de “oum”.

Para o jornalismo, a singularidade, além de ndo ser arbitraria (como na arte),
é o ponto de chegada que coincide com a superacdo do particular e do
universal, que sobrevivem enquanto significados no corpo da noticia e sob a
égide do singular. E nesse contexto que a seguinte afirmacdo de Lukécs
sobre a arte tem validade para o jornalismo: “Se um fendmeno qualquer
deve, enquanto fendmeno, expressar a esséncia que esta em sua base, isto s6
é possivel se se conserva a singularidade” (GENRO FILHO, 2012, pg. 168).

No caso da ciéncia, segundo Genro, por mais “especifico que seja seu objeto, e por
mais especializado que seja o saber, o conhecimento cientifico sempre aspira ao universal”
(GENRO FILHO, 2012, p. 167), recebendo sua formulacdo na determinacdo de uma
pluralidade ilimitada.

Meditsch (1997) compreende que ha trés abordagens principais quando a questdo €
discutir o jornalismo como uma forma de conhecimento. A primeira diminui a quase negagéo
ao que jornalismo produz. E um campo do conhecimento com uma ciéncia malfeita, que néo é
valido e que contribui apenas para degradacdo do saber. De acordo com o0 autor, nessa
linhagem estdo os que veem na ciéncia a unica forma pura digna de explicar o mundo; e
ainda, os seguidores das concepcdes da Escola de Frankfurt sobre a producéo jornalistica, que

reduz a cultura de massa a instrumento de manipulacdo e o jornalismo como fendmeno
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redutivel a sua forma mercantil, dotado de contetdo alienado e alienador (GENRO FILHO,
2012).

A abordagem de Park é, segundo Meditsch (1997), a segunda forma o olhar para
questdo. O conhecimento do jornalismo como vimos, acima, passeia entre 0 senso comum e a
ciéncia. Ao mesmo tempo em que ndo é nenhum dos dois. Ainda é entendido como algo
menor. “Embora admita a distin¢éo entre tipos de conhecimento, o socidlogo norte-americano
ndo avanga neste aspecto” (MEDITSCH, 1997, p.03). A terceira abordagem, segundo o autor,
destaca aquilo que o jornalismo tem de diferente, Gnico e original, e ndo da énfase as
semelhangas. O conhecimento revelado pelo jornalismo, neste caso, ndo é pior que o da
ciéncia, é diferente. Meditsch (1997) destaca ainda outro aspecto importante que se reconhega
a importancia desse processo de conhecimento do jornalismo. Lembra que ele ndo apenas
reproduz o conhecimento que ele proprio produz, mas também o conhecimento produzido por
outras institui¢des sociais (MEDITSCH, 1997, p.3).

Ao entender o jornalismo como forma de conhecimento € preciso perceber e valorizar
o carater cultural e histérico de toda forma de conhecimento; e ainda, segundo o autor,
desmistificar a ideia de saber cientifico infalivel, deixada pelo positivismo. Os autores
perceberam, permitiram e validaram outras verdades relativas. Para isso, contribuiram com o
processo a compreensdo da linguagem como produto histérico e social e ndo como algo
estanque, o discurso que gera algo fora dele. Vale lembrar, ainda que a metodologia cientifica
perde forca quando vista como Unica forma de conhecer o mundo que nos cerca e as ciéncias
sociais se curvaram ao cotidiano, fruto de um processo de superacao até certo tempo imdvel,
estatico, estanque (MEDITSCH, 1997). O autor destaca ainda:

Embora nesta perspectiva se considere que o jornalismo produz e reproduz
conhecimento, ndo apenas de forma valida de um contexto. Mas também (til
para as sociedades e seus individuos, ndo se pode deixar de considerar que
esse conhecimento, por ele produzido, tem os seus proprios limites 16gicos e,
quando observado na prética, apresenta também uma série de problemas
estruturais. Como toda outra forma de conhecimento, aquela que é produzida
pelo jornalismo sera sempre condicionada historica e culturalmente por seu
contexto e subjetivamente por aqueles que participam desta producdo. Estard
também condicionada pela maneira particular como é produzida
(MEDITSCH, 2002, 27).

Por sua vez, no patamar de conhecimento, exige-se mais rigor no método,
compromisso social e ético dos produtores. Em jogo, ndo mais a mediagdo pura e simples,
mas a producdo e reproducdo de contetdos proprios e de conhecimento apropriado de

instituicBes sociais e outras areas do saber. E pertinente lembrar que, como tal, sera preciso



40

enfrentar, com eficiéncia, o que Meditsch (1997) entende como problemas e que colocam, em
nosso entendimento, essa forma de conhecimento em anélise constante e desconfianca
permanente. Entre os problemas que o autor registra estdo: a falta de transparéncia com 0s
critérios de decisdo sobre o que se produz a orientacdo e os condicionantes que indicam 0

aparecimento desse saber.

E fragil, enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que ndo pode
se descolar de nogbes pré-tedricas para representar a realidade. E forte na
medida em que essas mesmas nocdes pré-tedricas orientam o principio de
realidade de seu publico, nele incluidos cientistas e fildsofos quando
retornam a vida cotidiana, vindos de seus campos finitos de significacdo. Em
consequéncia, o conhecimento do jornalismo ser4 menos rigoroso do que o
de qualquer ciéncia formal, mas, em compensacdo, sera também menos
artificial e esotérico (MEDITSCH, 2002, p.24).

Outro aspecto levantado € a velocidade de producado. Vista aqui como diferencial, mas
obstaculo ao controle de perdas, naturalmente comuns quando o tempo condiciona o que é
produzido. Também entendido como eventual problema estd a espetacularizagdo. A
necessidade exacerbada de “‘aliciar” a audiéncia/leitor com técnicas narrativas e dramaticas
com um Unico objetivo mercadoldgico.

Mas é suportando o feitico e 0 excesso do “espetaculo”, mergulhado na apuragdo
rigorosa e sob o controle (possivel) do tempo, o jornalismo ajuda seu publico a entender a
complexidade do mundo. O faz a aproximando sua linguagem do saber cotidiano
(MEDITSCH, 1992; SPONHOLZ, 2009), das conversas que compde o0 cenario da vida real.
Sponholz (2009) lembra que, olhando por esse Vviés, € possivel relacionar o jornalismo e senso
comum, porém é preciso levar em conta duas perspectivas: a de quem produz o conhecimento
e a de quem ¢ alvo dele. No caso do ponto de vista de quem € “receptor”, ha de se aceitar essa
aproximacdo senso comum, muito mais porque levamos em conta que seu produto serve
como orientacdo do homem no mundo e no local onde vive. A questdo é que se o olhar for
sobre o processo de producéo, o conhecimento do jornalismo, seguramente, distancia-se do ao
senso comum, com suas verdades naturais e da ciéncia, com um método de investigacao
baseado no recorte universal, nos levantamentos de hipéteses, na experimentacao repetida.

Meditsch lembra que a sociedade capitalista contribui para o desenvolvimento do
jornalismo e da ciéncia e mesmo mantendo algumas semelhancas, seus métodos 0s
distanciam. O jornalismo se dedica ao generalismo, a ciéncia ao seu recorte. E é justamente na
tentativa de se apropriar do conhecimento de varias areas, produzir e reproduzir conhecimento

a partir desse enlace, que o jornalismo vive em interface com outras areas, com o direito, com
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a economia, com a religido, com salde. “Por possuir método diferenciado, o jornalismo
jamais seguird o mesmo critério da ciéncia e, ao ser medido pela vara alheia, s6 pode
aparentar estranheza: nao pode ser compreendido” (MEDITSCH, 1992, p.54).

Nessa linha, o jornalismo, para ele, ndo tem hipOteses para testar, tem pauta
(MEDITSCH, 1992). Pauta com caminhos a seguir e com necessidade de amarrar varios
pontos soltos, considerados relevantes & compreensdo e reconstru¢do da realidade primaria
(SPONHOLZ, 2009). Segundo ele, a pauta ndo nasce de um sistema tedrico anterior, mas de
aspectos da realidade observados e registrados pelos jornalistas. Ele acrescenta que o
isolamento de variaveis (comum ao método cientifico) é trocado pelo desejo de apreender o
fato por meio de pontos de vistas considerados importantes. O que determina o limite da
abstracdo no conhecimento do jornalismo.

De acordo com Machado, por mais que seja inegavel o pioneirismo da distingéo feita
por Park sobre os dois tipos de conhecimento, o problema consiste nas consequéncias de sua
aplicacdo para a defini¢do de noticia. Segundo ele, Park acentua e tenta distinguir a ciéncia e
0 conhecimento inerente as noticias, tomando como pardmetro o conhecimento cientifico e,
ao final, deixa de caracterizar a especificidade do conhecimento jornalistico, ao considera-lo
similar ao conhecimento do senso comum (MACHADO, 2005).

Machado destaca que Park na época teve a sagacidade para perceber que o que mais
interessava naquele momento era identificar o jornal (jornalismo) como uma instituicao

social.

Ao definir o jornal como instituicdo, Park o caracteriza como um
componente estrutural da sociedade e, por isso mesmo, consegue ir além do
julgamento moral, ao compreender que mais importante do que saber se o
jornal era bom ou ruim, o que todos necessitavam entdo era saber o que era,
conceitualmente falando, o jornal como instituicdo (MACHADO, 2005,
p.30).

O procedimento possibilitou, destacou Machado, entender as mudancas que estavam
ocorrendo no jornalismo, como a insercdo da publicidade para financiar os jornais,
percebendo as transformaces sociais decorrentes da institucionalizagdo do jornalismo.

Um dos que defendem essa aproximacdo entre o metodo cientifico e 0 método do
jornalismo na hora de analisar a realidade é Meyer (1991). Para ele, assim como o cientista, 0
jornalista formula hipoteses. Mas no caso deste Gltimo, os resultados chegam com cruzamento

de informac0es, anélise das falas das fontes de vérias opinides.
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Modern’s scientific method provides for aggressive reality testing.
Journalists are interested in testing reality, too. The main difference —
beyond the obvious one that journalists are in more of hurry— is that
journalists are more passive about it. Instead of testing reality directly with
their own observations, deductions and experiments, they are normally
content to do their cross checking by consulting different authorities with
different viewpoint sand different interests (MEYER, 1991, p.11).

A falha, segundo Meyer, é que nessa metodologia o jornalista pode nédo ter boa base
para avaliar as fontes conflitantes e pode ser forcado a uma posicao objetiva tradicional, que
exige a suposicdo improvavel de que todas as vozes tém uma reivindicacdo igual a verdade.
De qualquer maneira, Meyer registra que para formular hipéteses, o jornalismo ou produtor
do conhecimento, acosta-se a um modelo tedrico que pode ser testado empiracamente.

Sponholz refuta os dois olhares: o de Meditsch (jornalistas ndo trabalham com teorias,
hipoteses) e o de Meyer (jornalistas testam empiricamente a realidade por meio da hipdteses).
Faz isso, buscando uma definigdo clara de teoria e hipdtese. Segundo a autora, “a teoria do
jornalista ndo é um sistema de frases sem contradi¢des, como a do cientista” (SPONHOLZ,
2009,p.113). Em outras palavras, as informacGes reunidas pelo jornalista na construcdo da
realidade ndo sdo consideradas hipdteses no sentido cientifico, mas sdo, de uma forma ou de
outra, hipoteses que devem ser testadas na construcdo da reportagem, deduzidas a partir de
teorias formuladas e estudos. “Hipoteses cientificas sdo a teoria formulada em frases que
podem ser testadas empiricamente. Como as teorias em jornalismo e ciéncia sdo diferentes, as
hipoteses que resultam delas também o sdao” (SPONHOLZ, 2009, p.113).

Para Sponholz, o jornalismo nem é ciéncia nem € senso comum. O conhecimento
produzido € hibrido. Primeiro, registra-se que o foco na singularidade o diferencia do tanto do
senso comum guanto da ciéncia. Como a ciéncia, possui um método, mas que nao é cientifico.
E a forma de estruturar os contetdos vivenciados e constroem uma realidade midiatica. Por
outro lado, os jornalistas ao construirem a realidade, ndo o fazem de maneira “natural”, como

no senso comum, precisam justificar como sabem aquilo que noticiaram.

Desta base, as hipéteses sao formuladas. O método utilizado para testa-las se
difere do usado pelo cientista, bem como a justificativa. Classificar o
jornalismo como uma forma de ciéncia é exigir dos jornalistas o que eles ndo
tém condigdes de cumprir com os recursos que lhes estdo disponiveis.
Iguala-lo ao senso comum é condena-lo a reproduzir e reforcar aquilo que ja
se sabe, mesmo quando este “saber” ndo corresponde a realidade, ¢
desperdicar a chance e o potencial do jornalismo como processo de
conhecimento (SPONHOLZ, 2007, p.14).
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O conhecimento produzido pelo jornalismo, para Vizeu, é o conhecimento do
desvelamento (VIZEU, 2014; 2016). Aquele que, segundo ele, busca ser mais comum e mais
acessivel, ndo se tratando de um conhecimento acabado, sempre um conhecimento
aproximado, conceito que o autor pega emprestado de Bachelard (2014) para explicar.
Segundo ele, o jornalismo trabalha com aproximacgdes dos fatos, em busca da verdade do
acontecimento. E, o método é central nesta busca. A aproximag&o para desvelar.

O conhecimento do desvelamento, segundo Vizeu (2014; 2015), descobre, tira 0 véu
da realidade, procurando mostrar suas multiplas faces e contribuindo com a compreensao do
mundo. Ele lembra que o desvelar estd em todo processo da noticia, da apuracdo das
informagBes a entrega e interpretacdo da audiéncia, e toma como base a relagdo da
ingenuidade e criticidade com o objeto, conceitos tratados pelo educador Paulo Freire (2002),
gue veremos com maior profundidade mais adiante.

E na superacdo da ingenuidade diante da realidade e aproximacéo da criticidade que o
conhecimento do jornalismo de concretiza. Vizeu recorre ainda a dois conceitos adotados por
Freire na Educacdo: problematizacdo e didlogo. A elaboracdo de um pensamento rigoroso ndo

pode prescindir de uma matriz problematizadora.

Ndo € possivel falar em conhecimento do jornalismo sem uma
problematizacdo constante das praticas jornalisticas, na funcéo do jornalismo
de informar. Outro aspecto importante é também a centralidade do dialogo
nos processos jornalisticos de construcdo do real. O fazer jornalistico é um
“estar em dialogo”. E dentro desse contexto que o método, a investigacio
jornalistica, que atravessa todo o processo de producdo do jornalismo da
coleta de dados até a audiéncia comunicativa, é central na construcdo da
realidade social (VIZEU, 2016, p. 07).

Embalados por esta reflexdo de Vizeu, nos questionamos: como falar em investigacdo
jornalistica, método, construcdo social da realidade e conhecimento do jornalismo sem tocar,
mesmo que a partir de pontos de vistas especificos, na objetividade? E um dos seus pontos
(ainda) nevralgicos e onde vamos passear a partir de agora.

Em tom critico, acido, Sousa (2017) questiona esse conhecimento que estd sendo
produzido no jornalismo atual. Para ele, a explosdo informativa, a quantidade de noticias
enviesadas e superficiais, avalizadas pelos jornalistas do que ele chama de imprensa burguesa
a forma social de conhecimento jornalismo torna-se um bem cada dia menos disponivel.

Explica:

A préxis noticiosa dos trabalhadores do conhecimento permanece alvo dos
esquemas burgueses de manipulacdo ja consagrados desde o nascimento
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dessa prética, somando-se a isso a insandvel ampliacdo do espago de
infotenimento, noticias voltadas a diversdo e lazer. Para além dessas
dificuldades, o estranhamento do jornalista e do publico se intensificou,
sendo que eles sofrem na esfera do trabalho a captura de sua subjetividade e
a corrosao de seus valores morais (SOUSA, 2017, p. 8)

2.3 A objetividade controversa e inevitavel

Toda selecdo é valor; o enguadramento é ético (...).
Tudo € valor, a ética € o ser humano, ndo é apenas a
qualidade. Se o jornalista ndo tem uma consciéncia
critica ndo pode ser jornalista.

(Pedrinho Guareschi)

Muitos estudantes de Jornalismo das Ultimas décadas foram apresentados a
objetividade logo cedo. Como foca, jornalista recém-formado na redagdo, muitos foram
“chicoteados” por editores para encontrar o caminho da objetividade. Sentimentos
controversos nascem e morrem na busca da objetividade. Como profissional, ela nos
acompanha, na maioria dos casos. Muito comecam amando, percebem que ela evita arrodeios
desnecessarios, permite cortar caminho de maneira pratica e ir direto ao ponto. Ha& os que
veem nela uma ferramenta de superficializacdo das historias de vida. Para esse grupo se retira
a esséncia, o humano, o detalhe necessario para colocar tempero nas boas historias e
informagdes.

Mas ‘objetividade ndo ¢ s6 método’ € oposi¢do a subjetividade, dizem alguns. Nessa
seara, a polémica é ainda maior. H& quem interprete que usa-la é mascarar os sentimentos, €
fingir uma ndo valoracdo do fato. Como mantra, alguns condenam como uma artimanha que
jornalistas encontraram para fingir que séo éticos, que ouvem os lados, que sdo imparciais e
mantém o descompromisso com suas paixdes e valores no exercicio profissional.

E, porém, tem ainda os membros de outro grupo. Esses entendem perfeitamente que a
objetividade, como contraposicao ao subjetivo, € um mito, mas ndo uma falacia. E o horizonte
gue nunca se chega, mas que é necessario olhar, pleitear. Dessa maneira, mantém-se vivo um
suposto método, admite-se sua caracteristica inatingivel, mas se semeia a consciéncia de que
manté-la, simbolicamente viva, é essencial para que os jornalistas cumpram seu papel de
sujeito do conhecimento cotidiano. Entre criticas, entendimentos diversos, distor¢des, a

objetividade passou a ser tudo no jornalismo moderno (e nada também).
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Em pesquisa realizada com 20 jornalistas brasileiros, Liriam Sponholz (2009) detectou
algo importante para entendermos como a “comunidade interpretativa” (TRAQUINA, 2005)
brasileira entende o conceito. De acordo com os dados da pesquisa, 0s jornalistas conceituam
a objetividade de varias maneiras: como foco em fato, texto compreensivo, neutralidade,
pluralismo, balanco ou equilibrio, relevancia, separacdo entre noticias e comentarios,
correlagéo com a realidade, imparcialidade, investigacdo e consenso.

O resultado mostra como o conceito é polissémico. Por isso, tdo controverso. O estudo
revela detalhes importantes, como: boa parte relaciona objetividade com neutralidade. Ou
melhor, com a falta dela. Quase 16% dos jornalistas fizeram uma ligacdo dos nomes, mas
deixando claro que ndo acham que um € sindnimo de outro. Outro aspecto importante tem a
ver com o texto compreensivo, uma ligacdo direta, segundo Liriam, com a necessidade de se
comunicar por meio do lead. (SPONHOLZ, 2009). Isto é, da técnica usada para relatar as
historias de maneira direta, didatica, com as principais informag@es logo no inicio do texto?.
Diferentemente do que aconteceu no EUA, que adotou o conceito como uma forma de
determinar como jornalista deve enxergar/retratar a realidade, como foco nos fatos.

O perigo desta nogdo de que objetividade serve parar tornar os assuntos dificeis mais
compreensiveis, € que, a0 mesmo tempo em que se promove um melhor entendimento da
realidade, dos fatos ou da divulgacdo de ato importante, pode se tornar filtro para exclusao,
“quando certos temas deixam de ser tratados, porque o homem comum supostamente ndo teria
condicOes de entendé-los”, destacou Sponholz (2008, p.75).

Mas, segundo a autora, outro erro € reforcar o discurso de que objetividade ndo existe
(SPONHOLZ, 2009) porque ele esconde uma farsa maior. Para ela, nocGes distintas de
objetividade requerem do jornalismo o cumprimento de fun¢ées do mesmo jeito distintas, mas
nega-la ndo é razoavel, nem realista. Entre os problemas dessa ideia é que se coloca em
duvida qualquer esforco despendido para descobrir a realidade. Investigar, observar, buscar
fontes, documentos, mediar, tudo isso exige mais que inspiracao, exige método.

Aqui se desenha um entendimento sob uma perspectiva diferente da que se estabelece
comumente entre o duelo passional da objetividade versus subjetividade, felizmente superada,
e ja macicamente levantada por tedricos. Adelmo Genro Filho (2012), por exemplo, afirma
que ndo ha significados objetivos no exercicio jornalistico, pois na reproducao e captacdo dos
fendmenos ja ha o “subjetivismo da intermediacao”. Ser favoravel a este ou aquele, contrario

ou a favor de uma acdo, pode ndo estar explicito na constru¢do da noticia, mas a supresséo

2 A principais informaces seriam repostas para as perguntas? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué?
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desta ou daquela informacdo, a utilizacdo daquele ou deste referente, ja tem uma carga de
subjetividade, que transcende o conceito da impessoalidade.

A prépria noticia pura e simples passa por um processo de escolha. Caminho que vai
desde a marcagé@o no espaco do jornal, escolha da primeira resposta do lead, até a selecdo dos
referenciais e palavras. “A noticia ndo ¢ um objeto, mas um produto do juizo. Em cada fase
do processo de informagdo intervém um juizo, quer dizer: um elemento subjetivo. ” (SILVA,
1997, p. 25). Lage (1982, p. 25) lembra também que antirreferéncia da subjetividade, nas
escolhas e na ordenacdo, serd tanto maior quanto mais objetivo ou preso as aparéncias o texto
pretenda ser.

Segundo Meditsch (1992), o jornalismo, como todo conhecimento social, envolve
determinado ponto de vista sobre a histéria, sobre a sociedade e sobre a humanidade:

E como a humanidade e histéria sdo processos que estdo em construgao,
naturalmente, ndo existe um jornalismo puramente objetivo, ou seja, um
jornalismo que seja absolutamente neutro. Isso ndo acontece por motivos de
ordem psicolédgica, como dizem os manuais. Ndo é porque o individuo esta
psicologicamente envolvido com o fato, mas porque toda a forma de
conhecimento pressupde também um posicionamento do sujeito diante do
objeto. Essa é a razdo mais profunda, porgque o proprio jornalismo implica

uma Vvisdo ideoldgica, implica um posicionamento ético e politico sobre a
realidade (MEDITSCH, 1992, p.31).

De acordo com ele, por causa da proximidade com os fatos, com seus agentes e com
os atingidos, a subjetividade das noticias dificilmente € ocultada por sua objetividade formal.

No resgate historico do conceito, Schudson (2010) ressalta que na década de 1890,
editores americanos treinavam repdrteres para deixar suas opinides de lado. Na tentativa de
tornar o texto mais “objetivo”, onde o conteudo se sobrepunha ao excesso de preocupagdo
com a forma. O momento historico influenciava nesta mudanca no olhar sobre a producao
jornalistica anglo-saxdnica. A objetividade, naquele momento tem a face do apartidarismo
(SPONHOLZ, 2010).

Schudson (2010) lembra que Lippman foi um enérgico defensor do ideal da
objetividade. Logo apds a Primeira Guerra, nasce uma objetividade como esteio da
profissionalizacdo do jornalismo e de suas préaticas. Para Lippman ndo significava retirar a
subjetividade dos fatos, mas a aplicacdo de um rotulo para o empirismo ingénuo que foi
chamado de realismo (SCHUDSON, 2010). A defesa da objetividade era a de um método

cientifico no jornalismo, para torna-lo mais profissional.
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O ideal de objetividade no Jornalismo como os ideais associados no Direito
e nas Ciéncias Sociais a0 mesmo tempo, havia sido fundado na convic¢édo de
que a perda da crenca era irrecuperavel (...). Os jornalistas passaram a
acreditar na objetividade, na dimensdo em que o fizeram, porque queriam,
precisavam, foram forcados pela aspiracdo humana comum a buscar uma
fuga de suas préprias convicgbes profundas acerca de davida e direcdo
(SCHUDSON, 2010, p.187).

A transferéncia dos metodos cientificos para o jornalismo se tornou algo central na
origem de mais um “conceito” de objetividade. “O método cientifico deve possibilitar que o
jornalismo se livre dos diversos interesses de grupos. A influéncias desses era o centro das
discussbes sobre 0 jornalismo quando o conceito de objetividade surgiu ” (SPONHOLZ,
2010, p.61). Nessa fase, o debate estava relacionado ao processo de captacdo da realidade,
ndo apenas no duelo opinido versus informacao.

Ja em 1960, um novo conflito, entre os velhos que defendiam a objetividade e os
novos que a atacavam. Mais uma vez, questBes sociais, econdmicas e politicas foram
determinantes nesse conflito. Segundo Schudson, se um dia foi conflito de interesse no
trabalho, no século XX, a questdo era mais profunda. Jovens queriam um jornalismo mais
ativo, mais critico, mas participante. Em jogo, ndo s6 a monotonia do jornalismo factual

“convencional”, mas a sua cumplicidade com as estruturas de poder.

Os jovens reporteres ndo apenas exigiram um jornalismo mais ativo, um
jornalismo participante e cético a respeito dos relatos oficiais dos assuntos
publicos; eles também alegaram incisivamente que o jornalismo tinha sido
ha& muito tempo participante demais. (SCHUDSON, 2010, p.190).

Ou seja, a questdo nao estava na subjetividade, no carater profissional do método de
apuracdo, mas nas consequéncias que o chamado “texto objetivo” trouxe, com deficiéncia na
coleta de dados e na cobertura critica dos assuntos.

A partir dessa perspectiva, 0 autor sugeriu que duas condi¢des fortaleceram a critica
que era feita a objetividade no jornalismo a época. Uma tem a ver com a passividade da
imprensa, quando esteve diante de um cenario em que 0 governo administrava a noticia, o
jornalismo reproduzia “objetivamente” e se queria mais.

A outra condicdo tem a ver com 0 nascimento de uma cultura critica na efervescéncia
politica e cultural da déecada de 1960. Esse comportamento diante da realidade exigia do
jornalismo muito mais que ser burocratico na apuracdo e simples no relato dos fatos. A

objetividade, como era vista, era criticada por seu um simulacro mal feito da imparcialidade,
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com vocabulério limitado e categérico e um instrumento para reforcar o poder e as estruturas
vigentes.

A atencdo se volta para objetividade como instrumento de construcdo da realidade,
com toda sua subjetividade natural e indissociavel, entranhada nas condicdes sécio historicas,
no acervo de conhecimento dos profissionais. O debate historico sobre a objetividade, desde
seu nascimento, que se estabelecia na impressdo deixada na cobertura dos fatos, com
parcialidade ou imparcialidade, criticismo ou pacifico, profundidade ou superficialidade,

criou, para uns, uma espécie de anomalia no jornalismo. Ward descreve bem esse ataque:

The canon has suffered repeated assault, though, not merely through
violations by practitioners, but through a concerted attack by modern (and
post-modern) media critics, who believe that “objectivity” is (depending on
the critic) deceitful, erroneous, misleading, incoherent, downright irrational
—or all of the above (WARD, 1999, p.01).

Mas a impressao € que muitas vezes se falava de potenciais distintos da mesma “arma”
e, como resisténcia, sem considerar as relatividades do emprego da objetividade, cometeu-se
equivocos demonizando a “féormula” que até hoje pavimenta a linguagem jornalistica e sua
consequente representacdo do real.

No Brasil, 0 conceito de objetividade nasceu ligado a questdo da linguagem, da forma
da escrita nos jornais e ganhou forca no inicio da segunda metade do século XX, quando no
ritmo do Diario Carioca, 0s jornais brasileiros adotaram o lead e a piramide invertida® nos
textos proprios, nas agéncias de noticias o formato de construcdo de texto ja era usado e
reproduzido (SODRE, 1983; SPONHOLZ, 2009).

Ficaram para tras a linguagem dos literatos do inicio do século XX e consequente uso
do nariz de cera®, nas primeiras décadas daquele século, para iniciar um relato jornalistico.
Em vez do relato gorduroso, com arrodeios, contextualizacdo, analises preliminares, as
repostas as perguntas: O que? Onde? Quando? Por qué? Como?

Apds a adog@o e consolidagdo, a “formula” foi parar nos manuais de redagdo dos
periddicos, das televisdes e radios e a reboque da linguagem direta se fixaram a objetividade
conceitos como imparcialidade, neutralidade e pluralismo. Ela passou a ser sinénimo de

distancia do jornalismo agentes politicos, do poder publico, da influéncia de poderosos. Ser

3 Forma de escrita jornalistica na qual as informages principais de um fato vém no inicio e as informagGes
consideradas menos importante vem embaixo, na ponta da piramide invertida.

4 Texto jornalistico que ndo prioriza no seu inicio as informagGes consideradas principais. O relato pode ser
contato de maneira cronolégica, com prioridade para a ambientagdo, para os fatos periféricos para depois ser
entregue ao leitor as informacdes consideradas mais importantes.
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objetivo também passou a ser fiscalizador, cdo de guarda. A objetividade passou a ser receita
para o jornalismo investigativo, denunciador, livre de amarras (SPONHOLZ, 2009).

Mas as varias facetas da objetividade, mesmo ainda muito fortes, perderam sua
“credibilidade”. A pratica diaria do jornalismo, os momentos histéricos, as questdes sociais
foram aos poucos desmontando a ideia pura e salvadora. No mercado, nas academias e na
opinido publica, o conceito de objetividade, como era propagado, perde naturalmente sua cor
e vira dilema, polémica, falécia.

Para Gaye Tuchman (1983), sociologa americana que fez um estudo profundo sobre a
praxis jornalistica, os jornalistas precisam de uma nocdo operativa de objetividade para
minimizar os riscos impostos pelos prazos de entrega, pelos processos de difamacéo,
reprimendas dos chefes e donos de veiculos. A objetividade no jornalismo é um ritual
estratégico. Ritual no sentido der ser um procedimento de rotina, internalizado na pratica; e
estratégico porque € usado como mecanismo de ataque e defesa na atividade de relatar os
fatos.

O alcance da objetividade, de acordo com a autora, estaria condicionado a adocao de
medidas que protegem o reporter de cometer erros editoriais e ser alvo de processos, de se sair
bem dentro dos conflitos organizacionais, de se eximir de imprimir diretamente no texto seu
olhar sobre o assunto. Trés fatores sdo condicionantes: a forma da noticia, as relacbes no
interior da organizacdo e os conteudos das noticias (TUCHMAN, 2016).

Entre os procedimentos desses condicionantes estdo: a apresentacdo de versdes
diferentes da mesma realidade. A questdo é que o cruzamento de declara¢bes ou fatos que
nascem dessas declaragfes sdo apenas reproduzidos. Mas como foi dado direito ao
contraditério, jornalistas entenderiam que estdo sendo objetivos. Outra acdo elencada pela
soci6loga é a apresentacdo de alguma prova complementar que referenda declaracGes ou
observacgdes feitas no texto. Registrar, por exemplo, que “a voz trémula de uma testemunha” e
ndo s6 que ela estava nervosa. Ou apresentar uma conta de energia com valor alto, quando o
cliente, personagem de uma reportagem, questiona o abuso de uma concessionaria de energia.
Um terceiro procedimento é a utilizacdo pelo reporter de aspas para se eximir de qualquer
responsabilidade. Ele seria apenas o0 mensageiro da fala recortada e entregue a
audiéncia/leitor. Na lista tem ainda, a escolha dos fatos mais importantes por meio de uma
técnica, a piramide invertida. E ainda, em alguns jornais, a separacdo do que € noticia

informativa e o que é analise.



50

Mas, a propria Tuchman lembra que, embora as opera¢es busquem oferecer provas

claras de uma tentativa de chegar a objetividade, ndo se pode dizer que consigam.

De fato, tem se sugerido que esses procedimentos: 1) constituem um convite
a percepcao seletiva; 2) insistem erradamente na ideia de que os fatos falam
por si; 3) sdo um instrumento de descrédito e um meio do jornalista passar a
sua opinido; 4) sdo limitados pela politica editorial de uma determinada
organizacdo jornalistica; iludem o leitor ao sugerir que a analise €
convincente, ponderada e definitiva (TUCHMAN, 2016, p. 129).

Machado (2017) registra, no entanto, que a objetividade ndo pode ser vista apenas como

um ritual estratégico. Lembra que ndo é sua principal funcdo, mesmo podendo ser. Reflete:

A principal fun¢do da objetividade ao longo dos dltimos 100 anos foi
contribuir para o desenvolvimento de procedimentos capazes de melhorar a
qualidade documental das informagdes, técnicas cognitivas e interpretativas
e formas narrativas para a0 mesmo tempo atrairem a aten¢éo e aumentarem a
credibilidade e a legitimidade diante do publico, do Jornalismo como
instituicdo e dos jornalistas como categoria profissional, considerando-se que
o0 Jornalismo é uma forma de conhecimento institucionalmente produzida e
que necessita ser socialmente legitimada.(MACHADO, 2017)°

Um outro olhar sobre o papel da objetividade e suas caracteristicas é o de Gaspar Miotto

(1993), que em sua tese de doutorado, propde o conceito de objetividade possivel. Segundo ele, o

jornalismo precisa aprender a conviver com a objetividade possivel porque a multiplicidade de

versdes e visdes de um fato é um fator de enriquecimento da atividade e 0 ndo compromete,

afinal, permite o aparecimento de mdltiplas leituras. Com a objetividade possivel, segundo ele:

Se puede describir acontecimientos sin falsear la realidad. EI empefio en
procurar ser lo mas exacto y fiel en la reproduccién de los hechos -
vinculado al conocimiento de un conjunto de normas y a la ejecucion de
procedimientos especificos - ayuda al periodista a neutralizar el efecto
ideoldgico de su discurso (MIOTTO, 1993, p. 10).

Miotto argumenta que é possivel ter uma aproximacdo satisfatdria entre a

noticia o fato a qual ela se refere por meio de um grau possivel de objetividade. E

5 Publicac&o na pagina pessoal do Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elias.machado.39/posts/1662095183879669?pnref=story

Acesso: 12 de janeiro de 2018.
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essencial, no entanto o uso de mecanismos que produzem efeitos de sentido de
verdade, de objetividade e realidade no discurso.

Ou seja, chegar a objetividade possivel, segundo Miotto é construir um noticia
com o minimo de interferéncia pessoal, que seja 0 mais proximo dos fatos e que a
dimensédo subjetiva esteja presente de maneira tdo discreta que ndo comprometa a
relacdo entre o fato e sua descricdo, ente a enunciacdo de uma outra pessoa e sua

reelaboracdo (MIOTTO, 1993). O autor explica sobre o termo no estudo:

El término objetividad utilizado en este trabajo, se refiere a la objetividad
posible. La objetividad absoluta no podra ser alcanzada ni siquiera en un
texto totalmente elaborado por una computadora. La maquina necesitaria ser
programada por un individuo que necesariamente dejaria sus marcas
personales en el texto. La objetividad posible es aquel grado de objetividad
que despierta en el lector o en el involucrado en el acontecimiento que
genero la noticia, la seguridad de decir: esa noticia es realmente la expresién
del acontecimiento (MIOTTO, 1993, p. 17)

Para Alsina (2009), estudar o conceito de objetividade como legitimador da atuacéo
profissional foi importante, mas é preciso ir além porque ndo ele abrange outras questdes.
Uma delas é a distincdo entre objetividade e neutralidade. A primeira deseja-se; a segunda,
ndo é possivel. Por isso, a objetividade nem é neutra nem imparcial. E ilusio também achar
que se pode observar, relatar e interpretar escondendo o sujeito. ldeia compartilhada por
Miotto que também faz a distin¢do: “La neutralidad absoluta, asi como la objetividad, también
es imposible. El lenguaje periodistico busca un medio término entre la seduccién causada por
los efectos de sentido y su relacion con lo real” (MIOTTO, 1993, p. 17).

Rodrigo-Alsina (2009) adota a ideia de uma objetividade que s6 pode ser atingida por
meio de um esforco profissional, com compreensdo dos fatos e da sua evolugdo; e ainda
dentro de uma relagdo entre a experiéncia e a memoria, admitindo o carater cultural e social
do procedimento. Resgatando Edgar Morin, Alsina (2009) lembra que sdo esclarecedoras as
palavras dele quando registra que néo existe receita para a objetividade. O recurso estaria na
tomada de consciéncia da relagdo observador-fenbmeno, com permanente autocritica e
interpretacdo honesta do real.

Sponholz também registra que a pesquisa de Tuchman representa uma fonte
imprescindivel para entender a relacdo entre a objetividade e a pratica jornalistica, mas trata
do uso que os repdrteres fazem do conceito e ndo da objetividade em si. Por isso, busca um

conceito sob o ponto de vista epistemologico.
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A partir dessa perspectiva, Sponholz destaca que ela é muito maior que ouvir os dois
lados, ser neutro ou ndo, usar a técnica para tornar o texto mais compreensivo, ou ser plural. O
jornalismo deve mediar as informacdes adequadas sobre 0 meio ambiente natural e social, por
iSso:

As demais fungbes — apresentar opinides diversas e promover o debate
politico e o didlogo — ndo podem ser resolvidas por este principio. Tais
funcBes também ndo envolvem necessariamente uma questdo de verdade.
Agir e decidir se distinguem de conhecer e ndo se baseiam somente neste. A
forca motriz das discussfes publicas ndo sdo necessariamente fatos, mas
juizos de valor (SPONHOLZ, 2009, p.51).

Para a autora somente uma ideia de objetividade que considere a pretensdo do
jornalismo de ser mediador entre o publico e a realidade primaria, pode contribuir para que o
jornalismo cumpra a funcdo de informar e de ajudar o leitor, telespectador, ouvinte se
encontrar onde vive. “A objetividade deve, portanto, ser entendida como a adequagdo de uma
representagdo da realidade” (SPONHOLZ, 2009, p.18).

Uma primeira questdo que deve ser diluida é a da subjetividade, que é condicéo para
ser objetivo. Afinal, o processo de producdo de qualquer conhecimento humano é marcado
pela percepcdo, selecdo e construcdo. Como € impossivel conhecer a realidade em toda sua
integridade, sem a selegdo, “filha” da percepgao, matérias-primas para construcao?

Partindo do principio que o jornalismo é um processo de conhecimento, que a fungéo
do jornalismo € ser o mediador entre a realidade primaria e midiatica e que se faz levando em
conta o meio social e natural, Sponholz nos apresenta um modelo de objetividade jornalistica
para adocdo e reflexdo. Unindo conceitos de Bentele (apud SPONHOLZ, 2010, p.154), que
lista trés caracteristicas centrais nos textos jornalisticos, como: declaracBes corretas,
tratamento completo e intersubjetividade, e Neuberger (apud SPONHOLZ, 2010. p. 152), que
sugere uma adaptacdo de regras cientificas para o jornalismo, a autora desenvolve um
esquema com critérios, cujo objetivo principal € aproximacdo do jornalismo da realidade
primaria.

Entre os critérios estdo, a validade do método de investigacdo (SPONHOLZ, 2009, p.
158), que esté relacionado primeiro a definicdo de uma pergunta central, um problema e em
seguida a busca de fontes competentes, aquelas que sdo “responsaveis por” e que tem
capacidades “especiais”.

Aqui vale fazer uma ressalva que néo ficou claro na descri¢do da autora. Declaragoes

de fontes, com responsabilidade ou competéncia, devem ser cruzadas, refutadas e
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contextualizadas. O jornalista, com conhecimento prévio sobre o assunto tem que ter
capacidade de discernir e identificar possiveis e eventuais interesses das fontes, registrando,
se necessario, ligacbes que expliquem posicionamentos especificos. Ndo espere, em nenhum
resultado puro, mas quanto menos pontos desatados, menos omissa € a tentativa de
reconstrucdo da realidade.

Outro critério levantado pela autora é o da pesquisa por iniciativa propria
(SPONHOLZ, 2009, p. 159) que é a busca do jornalista pelas informagdes, seja por meio de
observacdo, seja numa atitude proativa, evitando esperar pela fala dos interlocutores. A
atitude passiva gera a reprodugdo de “discursos oficiais”, referendados como verdade, sem
uma devida acao jornalistica.

Vale ressaltar que nesse caso, a investigacdo propria tem como perigo quase inevitavel
(h& quem diga inevitavel) do interesse do jornalista, da empresa, do editor. Em jogo, neste
caminho, os valores profissionais e o pré-conhecimento do jornalista.

No terceiro critério, a averiguacdo das informacgfes (SPONHOLZ, 2009, p. 163), 0s
dados ndo sdo apenas levantados, mas sdo confrontados de varias maneiras, com analise e
ajuda de especialistas, com a busca do contraditério e da ratificagdo ou contestacdo de
informagdes apuradas pelo proprio profissional ou repassadas por interessados na sua
divulgacao.

Outro ponto destacado por Sponholz é o grau de abrangéncia. Afinal, uma apuracao
no jornalismo exige abrangéncia minima, com investigacdo de aspectos diretamente ligados.
Sao critérios da abrangéncia (SPONHOLZ, 2009, p. 163-170): a precisdo na informacdo, a
contextualizacdo dos dados, as respostas as perguntas basicas do lead. E ainda, subcritérios
ligados diretamente a transparéncia de todo processo que comeca na apuracao, com coleta de
dados, passa pela selecdo das informagdes, com seus critérios subjetivos, o método escolhido
para reconstrucdo da realidade. Sao eles: intersubjetividade, citacdo de fontes, transparéncia
no uso de dados e resultados de pesquisa, transparéncia no método do jornalista,
intersubjetividade nas hipGteses.

Destacamos também o critério liberdade de juizos de valor (SPONHOLZ, 2009, p.
170) que, em outras palavras, significa partir para uma cobertura jornalistica, uma apuracao
sem pré-conceitos, juizos formados que interfiram na tentativa de chegar a um resultado mais
limpido, sem interferéncia pessoal. Sabemos que a tarefa ndo é simples, afinal, como ja
dissemos, percepcao, selecdo e construgdo sdo acoes que inevitavelmente levam uma carga de

valor pessoal, mas a questdo colocada € a necessidade de confirmar a opinido a qualquer
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preco. “Para resolver o problema, ndo se deve cobrar auséncia de valores do sujeito
conhecedor, mas sim concentrar-se no metodo e exigir que dentro deste a realidade tenha uma
chance contra o proprio ponto de vista” (SPONHOLZ, 2009, p. 173).

Podemos observar que ndo estamos diante de uma questdo fechada e de um conceito
puro e pronto. N&do estaremos devido a complexidade das questdes, mas a defesa por uma
objetividade-método, possivel de representacdo da realidade priméria, ndo porque se tera um
texto mais compreensivel, facil de ler, imparcial e neutro. Mas porque a construgdo da
realidade ocorreu da forma mais correta possivel, ética e profissional. Afinal, estamos falando
do processamento de conhecimento essencial para a sociedade, balizador, organizador. E a
defesa da ferramenta que permite aos jornalistas profissionais sejam os mediadores dos fatos
considerados relevantes, com 0 maximo de honestidade possivel, e evitem que, de alguma

forma, sejamos vitimas inevitaveis da agitacéo e da propaganda.

O impostor, o charlatdo, o chauvinista e o terrorista s6 podem florescer onde
0 publico se encontra privado de acesso independente & informacdo. Mas
onde todas as noticias vém de segunda méo, onde todo testemunho é incerto,
os homens deixam de responder as verdades e respondem simplesmente a
opinides. O ambiente em que atuam ndo é a realidade em si, mas o
pseudoambiente dos relatos, dos rumores e das suposi¢Ges (LIPPMANN,
1920 citado por SCHUDSON, 2010, p.179).

Com todas as suas controvérsias e seus multiplos sentidos, a objetividade é principio
fundamental, € marca registrada do jornalismo moderno. Talvez porque, apesar de todos 0s
pesares, seus “motivos de ser” estdo ligados a algo caro a atividade jornalistica: a necessidade
de verificacdo. Verificacdo que € 0 processo ou mecanismo que separa/difere o jornalismo da
“propaganda, da fic¢do e da arte” (KOVACH E ROSENSTIEL, 2001). Um jornalismo que,
mais do que nunca, é estudado analisado e entendido como pratica e como teoria. E é sobre

as teorias do jornalismo que falaremos agora.
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2.4 Nem espelho nem janela: uma construcao da realidade

A imprensa é a vista da Nacdo. Por ela é que a Nacéo
acompanha o que Ihe passa ao perto e ao longe, enxerga
0 gue lhe malfazem, devassa o que lhe ocultam e tramam,
colhe o que Ihe sonegam, ou roubam, percebe onde lhe
alveja, ou nodoam, mede o que lhe cerceiam, ou
destroem, vela pelo que lhe interessa, e se acautela do
que a ameaca.

(Rui Barbosa, 1990)

Na redacdo, alguns jornalistas, digamos, mais tecnicistas, perguntam: mas o que é
Teoria do Jornalismo? Para que serve? Vai nos ajudar em que? De fato, para quem foi
profissionalmente educado a ndo refletir sobre o que faz, a pergunta é pertinente e pode até
deixar alguns sem vontade de responder. Nas reda¢es, teorias sdo apenas teorias. Mas € na
questdo que esta plantada a semente do pensamento sobre essa atividade que fornece um saber
especifico: a atualidade (RODRIGO-ALSINA, 2009). As teorias permitem a compreensao
dos fendmenos complexos porque elas podem gerar observacGes importantes, previsdes e
explicar porgue as variaveis funcionam como funcionam (GOMIS, 1991).

As teorias do jornalismo sdo fruto de estudos académicos sobre a atividade que
comecaram com a instalacdo dos cursos de mestrado e doutorado nos Estados Unidos, no
inicio do século XX, mais precisamente na década de 30 (TRAQUINA, 2005). A tentativa
parecia simples: entender porque as noticias sdo de um jeito e ndo de outro? Por que alguns
fatos viram noticia e outros ndo (GOMIS, 1991; TRAQUINA, 2005)? Quem interfere e
decide? Por que séo produzidas de uma forma e ndo de outra? Quanto tem de sociedade, de
jornalista e de empresa nas noticias? E uma bateria de perguntas que possue “tentativas” de
respostas, algumas convincentes e outras nem tanto. Mas todas como o objetivo nobre de
discutir a natureza da atividade essencial para sociedade, que da forma ao conhecimento e
estabelece a ordem politica do dia dos consumidores de informagéo (TUCHMAN, 1978).

Na tentativa de estabelecer que a noticia é um reflexo fiel da realidade dos fatos, nasce
a primeira teoria: a do espelho; segundo Traquina (2005), a mais antiga e comum: nela as
noticias sdo como sdo porque sdo frutos da realidade. O mediador social (o jornalista) ndo
interfere no relato, apenas relata, e tem uma funcédo Gnica de informar, sem valoracao, apenas
um é o mediador do reflexo mais fiel possivel. Nessa teoria, 0 jornalista é responsavel por
colocar o espelho na frente do fato (CERQUEIRA, 2007).
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Essa teoria comegou a ser desenhada no fim do século XIX e inicio do século XX; a
producdo de noticia é atingida diretamente pela industrializacdo, producdo em série e pelo
desenvolvimento da sociedade e das estruturas democraticas, que exigiam do jornalismo um
carater de comprometimento social dos jornalistas; exigia-se responsabilidade, honestidade e
equilibrio na condugdo das “estorias”. O monopo6lio do grande capital chega a industria das
noticias.

Essa pressdo externa mudou a forma de tratamento da linguagem noticiosa, opiniao e
informacao “se separam”, as agéncias de noticia se desenvolvem e partem para a defesa de
uma mensagem dita informativa, com valorizacdo da objetividade, que como vimos ndo se
opde a subjetividade, mas aparece como forma de afirmar a sua inevitabilidade. Para chegar
ao reflexo, regras e formas para um relato direto, com tentativa de reproducdo fiel da
realidade para, assim, garantir a seguranca do espelho, a legitimidade do campo jornalistico.

Os estudos avancaram e a teoria do espelho perdeu forga. Estudiosos acabaram
demonstrando que o processo é mais complexo e ndo se trata apenas de vontade prépria de
refletir. Seria preciso ir além do espelho e da busca por legitimar o trabalho do jornalista.

Nos anos 50 do século XX, a teoria do gatekeeper nos colocou diante de outro aspecto
essencial na interpretacdo do mundo que nos cerca, a necessidade de selecdo, numa agéo
pessoal (TRAQUINA, 2005; SCHUDSON, 2010; WHITE, 2016). Os responsaveis pelos
portdes, nos quais entram ou sdo barradas as noticias, seriam, neste caso, jornalistas que o
fazem de maneira subjetiva e arbitraria, de maneira “rapida e intuitiva”, de modo automatico
(GOMES, 1991, p.90). Segundo os defensores dessa teoria, como David White (2016), o
jornalista é responsavel, a partir de critérios proprios, por escolher quais sdo as noticias que
irdo passar pelo portdo (gate) e estardo na midia.

Com bases em resultados de estudos feitos nas décadas de 1950 e 1960, Gomes (1991)
registrou quais sdo as influéncias que atuam sobre os gatekeepers, entre elas, a autoridade do
dono do meio, a ética da profissdo e normas do grupo, a influéncia informal dos colegas; e
ainda, os valores pessoais, as bases familiares e geogréaficas, o conhecimento, os gostos, as
pressdes da comunidade e estrutura social exterior. Hoje, sem duavida, a audiéncia, com suas
formas de interferir, questionar e problematizar as questes também influencia nas decisdes. E
0 que Mesquita (2014) destacou como audiéncia potente.

Entre as criticas a essa teoria esta a de que ela ndo considera essas dimensdes externas

ao grupo de profissionais, jornalistas, que participam do processo de selecdo das noticias,
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baseando-se na postura de um ou um grupo pequeno de agentes. Por isso, para alguns, ela é
minimalista (PENA, 2005).

A terceira teoria atribui a estrutura organizacional Warren Breed (2016) dos meios de
comunicacdo um papel fundamental na definicdo do que é e do que nédo é noticia, bem como
de qual abordagem empregar. A teoria organizacional é defendida por aqueles que creem que
os jornalistas selecionam as noticias ndo por decisdo pessoal e arbitraria, mas motivados pela
politica editorial das empresas. Entre os torniquetes, a autoridade institucional e as sancdes, 0
sentimento de obrigacgdo, as aspiracGes de crescimento profissional, a auséncia de grupos de
lealdade em conflito, o prazer da atividade, a busca pela noticia. Profissionais (a maioria)
acabam, inevitavelmente, influenciados pela organizacdo, por normas editorias impostas, que
ndo estdo no papel, registradas num “estatuto”, mas sdo apreendidas pelos profissionais por

“osmose”, um processo natural de enquadramento e sobrevivéncia. Em resumo:

O jornalista sabe que seu trabalho vai passar por uma cadeia organizacional
em que seus superiores hierarquicos e 0s seus assistentes tém certos poderes
e meios de controle. O jornalista tem que se antecipar as expectativas [...]
para evitar os retoques dos seus textos e as reprimendas — dois meios que
fazem parte do sistema de controle, e que podem ter efeitos sobre a
manutencdo ou ndo do seu lugar, a escolha das suas tarefas, e a sua
promocdo — quer dizer, nada menos que sua carreira profissional
(TRAQUINA, 2005, p. 158).

A justificativa para essa acdo organizacional é o fator econémico (p6lo econdmico)
gue, em muitos casos, se sobrepde ao carater ideoldgico (social) do jornalismo, alinhando-se
as determinacdes da direcdo das empresas. Neste caso, 0 aspecto econémico demarca a noticia
como um produto que deve ser inserido ao mercado.

No fim da década de 1960 e em toda década de 1970, o estudo do jornalismo € afetado
mais fortemente pelos debates politicos e sociais. E crescente o interesse dos estudiosos sobre
0 impacto da ideologia nas instituicdes, incluindo a atividade jornalistica. Nessa forma de
analisar a atividade, as noticias sdo vistas como “distor¢des sistematicas que servem o0s
interesses politicos de certos agentes sociais bem especificos, que utilizam as noticias na
projecdo da sua visdo do mundo, da sociedade” (TRAQUINA, 2005, p. 163). Esté ai a base da
teoria da acdo politica ou “instrumentalista” (PENA, 2005). A noticia, por essa perspectiva da
“esquerda”, serve para manter um sistema excludente, a favor da manutencao do status quo
do capitalismo. Ja para os teoricos da direita, as noticias servem como mecanismos que

colocam em xeque o capitalismo, € o que Traquina chama de contra poder. Ou seja, podem
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ser utilizados por movimento sociais e para dar espaco aqueles que normalmente ndo tém
espaco para falar e propagar opinides anticapitalistas.

A teoria da acdo politica, versdo esquerda, € a mais marxista, como a teoria do
assujeitamento defendida por Althusser (2001). Os jornalistas, nesta versdo, tém um papel
quase irrelevante, sdo meros operarios, quando ndo sdo convenientes com as elites. Ele é um
jornalista assujeitado (CERQUEIRA, 2007). O conteudo ¢é determinado por uma agdo externa
e macroeconémica, baseado em determinacGes direcionadas aos diretores dos meios de
comunicacdo. Segundo Traquina, os maiores defensores dessa teoria foram Hermam e
Chomsky (apud TRAQUINA, 2005 p. 164), que estudaram a producao de noticias em jornais
americanos. Segundo eles, as empresas sdo ligadas fortemente a interesses comerciais e
politicos, o que influencia na producdo de matérias, tornando a noticia um instrumento
publicitario. Para eles, cinco fatores influenciam o poderio capitalista sobre o jornalismo: a
estrutura de propriedade das empresas, a busca pelo lucro (da natureza) capitalista,
dependéncia das fontes empresariais e governamentais e a ideologia anticomunista dominante
entre os jornalistas americanos. O interesse empresarial estd no centro, € crucial, para os
representantes mais radicais dessa linha.

Criticos dessa teoria acreditam que essa avaliacdo do produto noticioso é estatica e é
unilateral; reduzindo tudo a ‘ideologia’ profissional dos jornalistas e interesses econémicos
das corporacdes. O que a teoria coloca é o assujeitamento total do profissional, que necessita
entrar na ordem da instituicdo e se submeter as posicdes ideoldgicas, politicas partidarias da
empresa da qual ele € funcionario. A relacdo de trocas se estabelece a partir da venda de méo
de obra, com um produto simbélico meramente programado para ser como determina 0s
donos do negdcio.

Destacando a rotina e as estruturas de producdo das noticias, Hall (2016) faz uma faz
uma distingdo importante no que se refere a forca dos poderosos na midia. Para isso, traz 0s
conceitos sobre quem s&o os definidores primérios e secundarios da mensagem. Segundo ele,
a midia é um definidor secundario, no qual seus agentes até gozam de uma autonomia relativa
no dia a dia, mas inevitavelmente reproduzem o desejo dos definidores primarios, que sdo as
fontes oficiais, regulares e crediveis, os privilegiados, os detentores do poder politico-
econdmico.

No processo de producéo, que exige rapidez, busca de fontes que tenham credibilidade
ou agindo em nome da objetividade e imparcialidade, acaba, inevitavelmente, permitindo os

definidores primarios estabelecerem as interpretacfes primarias, uma espécie de guia de



59

discussdo que acaba conduzindo o pensamento e estimulando as divergéncias; comanda uma

acao como estrutura referencial.

Os argumentos contrarios a uma interpretacdo primaria sdo obrigados a
inserirem-se na sua definicdo ‘do que estd em questdo’ [...] A defini¢do
priméria estabelece o limite de todas as discussfes subsequentes, através do
seu enquadramento do problema. (HALL et al., 2016, p. 316).

A midia, para os autores, por causa da sua relagdo estruturada com o poder, tem o
efeito de fazé-los representar um papel secundéario, e ndo crucial, visto que o que faz é
reproduzir o que desejam aqueles que tém acesso privilegiado, como fonte creditada. Os
meios se colocam em posicdo de subordinacdo dos dominantes, sendo a ponte para a
proliferagéo das ideologias dominantes por meio de imperativos estruturais.

Mas, os autores, como nds salientamos acima, também destacam o papel autdbnomo e
ativo do definidor secundario (os jornalistas), afinal, sdo eles que processam os fatos e
historias dos definidores primérios. A relativa autonomia comega no processo de selecdo do
que foi fornecido. Nem tudo € reproduzido e a depender do perfil do meio é possivel
estabelecer escolhas proprias ou que, de alguma forma, caminhem por outro caminho que nédo
aquele determinado pelas fontes primarias.

Outro aspecto a ser ressaltado é escolhas dos cédigos, da linguagem e forma que a
informacdo oriunda dos definidores primérios chegara ao publico. Em especial esta a forma
particular do discurso adotado. “A linguagem utilizada sera, pois, a propria versdo do jornal
da linguagem do publico a que se dirige principalmente: a sua versdo da retorica, imagens e
stock comum de conhecimento subjacente que supbe que seu publico partilha” (HALL et al.,
2016, p. 320).

Ou seja, de alguma forma, no processo de mediacdo e reconfiguragéo do discurso, a
midia e seus agentes podem escolher codigos que ndo sejam aqueles que escolheram o0s
definidores primarios. Porém, essa relativa autonomia ndo garante dissonancia com o que
queriam esses definidores. Podem ser até um reforco, afinal, uma variante de linguagem
publica serve também para traduzir para um idioma publico as afirmacdes e pontos de vista
dos definidores priméarios (HALL et al., 2016).

A teoria construtivista questiona o reflexo da realidade trazido pela teoria do espelho
e a perspectiva simplista das noticias como uma distorcdo macica e intencionalmente
ideologica. As noticias sdo, por sua vez, uma construcdo social, o que ndo ficcionaliza as

noticias nem muito menos diminui o valor, o crédito ou a legitimidade da producdo. Gaye



60

Tuchman busca justificar 0 medo da “constru¢do” lembrando que a base da noticia é a
realidade e que ela, como todo documento publico é uma realidade construida possuidora da
sua propria validade interna (TUCHMAN, 2016).

As leituras sobre o jornalismo como campo social, com seus conflitos; de
conhecimento da singularidade e de producdo cultural, histérica e social nos levam a
perspectiva da realidade social apreendida pelo jornalista, agente responsavel por uma
maneira especifica da construcdo social de uma realidade. Ele “nomina” o acontecimento a
que se propde a destacar e constrdi. Corcuff afirma que numa “perspectiva construtivista, as
realidades sociais sdo apreendidas como construgcdes historicas e cotidianas dos atores
individuais e coletivos” (CORCUFF, 2001, p.26). O autor lembra que construcdes remetem a
produto durdvel ou temporéario e a historicidade constitui uma no¢do maior, visto que: a) o
mundo social se constréi a partir de pré-construcdes passadas; b) as formas sociais sdo
reproduzidas e ha uma espécie deslocamento de praticas; e por fim, ¢) a heranca passada e o
trabalho cotidiano se abrem para possibilidades no futuro.

No caso da construcdo patrocinada pelo jornalismo, entrega-se a sociedade um produto
simbolico e materializado pela linguagem. Uma linguagem especifica, com regras préprias,
desenvolvida para ser acessivel. Uma construcdo que ndo € arbitraria. Regida por regras
institucionalizadas e, por sua vez, legitimadas. Na abordagem tedrica do jornalismo
construtivista, ndo se fala em algo dado (GADINI, 2007; VIZEU, 2011), mas se enxerga a
vida social como processos de instituicdo dos sentidos e valores que orientam acdes e
percepcdes do agora, calcadas no passado e com olhar voltado para o futuro “presentificado”.
Déo lugar a pluralidade de realidades cujas relaces devem ser pensadas (CORCUFF, 2001,
p.29).

As realidades sociais sd0 a0 mesmo tempo objetivadas e interiorizadas, afirma
Corcuff. “Por um lado, elas remetem a mundos objetivados: os individuos e 0s grupos se
servem de palavras, objetos, regras e instituicoes, etc., legados pelas geracdes anteriores, eles
os transformas e criam novas formas” (CORCUFF, 2001, p.27).

A teoria construtivista, que destacamos nessa reflexao, reflete e leva em consideragéo
as condicOes de producdo da noticia. N&o apenas as questdes tecnicistas e ideoldgicas, mas as
circunstancias internas e externas da propria praxis jornalisticas, como: rotina, tempo, pressao
organizacional. Tambeém afirma que as rotinas jornalisticas podem sim influenciar na acao

politica e distor¢des do dizer.
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Ao ampliar o campo de visdo da atuacdo do jornalismo e partilhando da ideia de que
as noticias sao “construgdes sociais”, alguns adeptos dessa teoria consideram a mais duas
teorias baseadas na ideia de construcdo simbdlica da realidade. S&o elas: a teoria
estruturalista e a teoria interacionista. Grosso modo, para ambas, o jornalismo é resultado de
uma rede complexa de interacdo social entre agentes sociais: jornalistas, fontes de
informacdo, sociedade, e outros jornalistas. As duas negam a teoria do espelho, acreditam que
a estrutura organizacional influencia na producdo da noticia do jeito que ela é; também
interferem no produto a cultura e rotinas de trabalho da comunidade, além das regras de
construcdo do texto; e, principalmente, reconhece que o jornalista tem uma autonomia
relativa.

Segundo Nelson Traquina (2005), a divergéncia fundamental entre as teorias da
construcdo (estruturalista e interacionista) esta no ponto de vista sobre a relacdo das fontes
com jornalistas. Na teoria estruturalista, essa relagdo é unidirecional, ou seja, as fontes
oficiais comandam a relacdo na producdo de noticia, imp&e a forma de atuacdo do jornalista,
sem deixar brechas para manobras; as fontes determinam o encaminhamento da noticia de
forma que o mediador ndo tem como intervir. Na interacionista, o profissional mantém uma
relagdo aberta com as fontes oficiais e tentam atuar de forma mais dialética, porém, nesse
caso, coloca-se em evidéncia o fator tempo. O seu desafio cotidiano é ter de elaborar um
produto final em um tempo minimo, em condigdes nem sempre adequadas e que influenciam
no resultado.

Para Gomis (1991), a imagem local da realidade é a imagem construida socialmente,
que se manifestava apenas nas relacdes pessoais e diretas entre vizinhos e familiares, mas que
ganhou o reforco do trabalho dos meios de comunicagdo. Eles oferecem a construgdo da
realidade de maneira profissional; fruto de uma organizacdo que se dedica a interpretar a
realidade social e mediar entre o0s responsaveis pelo espetdculo mundano e a multiddo. “La
imagen periodistica de la realidad se ha convertido en la referencia general del presente social
que nos envuelve” (GOMIS, 1991, p. 15-16).

Ele acrescenta que a producdo da midia ndo é um espelho porque espelho ndo toma
decisbes. Os jornalistas ndo refletem o que tem diante de si porque se adaptam as decisdes,
seguem uma politica, lutam contra a falta de tempo, a limitacdo de recursos. Ou seja, com
todas essas interferéncias, o processo de producdo nao é o reflexo da realidade que os meios
produzem. Também néo €, segundo ele, uma janela da realidade porque ela ndo é estatica e

séo os profissionais do jornalismo que decidem o que vai passar ou nao.
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O autor destaca que o jornalismo é uma interpretacdo da realidade e ao definir os fatos
em termos verbais, com palavras, ela é inevitavelmente seletiva: uma construcdo. A
interpretacdo qualifica o alvo, alguém, descreve com um verbo e ndo com outro a agdo de um
individuo e ndo ha outra maneira de fazer sem nos servir da linguagem. A construcao se da
justamente porque ndo é possivel dar conta da realidade sem caracteriza-la, sem escolher uns
aspectos e ouvir outros e sem definir a realidade em termos excludentes (GOMIS, 1991,
p.42).

El periodismo es, pues, un método de interpretacién, primero, porgque escoge
entre todo lo que pasa aquello que considera interesante. Segundo, porque
interpreta y traduce a lenguaje inteligible cada unidad de la accidn externa
que decide aislar (noticia) y ademas distingue en entre lo que mas esencial e
interesante y lo que lo es menos. Tercero, porque ademas de comunicar las
comunicaciones asi elaboradas, trata también de situarlas y ambientarlas
para que se comprendan (reportajes, cronicas) y de explicarlas y jugarlas
(editorial y, en general, comentarios) (GOMIS, 1991, p.38).

De acordo com Gomis (1991), o método de interpretacdo sucessiva da realidade se
baseia em alguns pressupostos, como: 1) a realidade pode fragmentar-se em periodos e o
periodo atual que os meios interpretam € definindo como presente. 2) A fragmentacéo é em
unidades complexas e independentes, interpretadas em formas de textos breve e autbnomos.
3) A realidade se assemelha de forma satisfatoria em tempos distintos e por um publico
heterogéneo. 4) A realidade deve se encaixar em espaco e tempo determinados pelos meios.
5) A realidade deve chegar ao publico de maneira completa e depois de passar por varios
filtros e convencdes de formato (géneros) para entender melhor.

A perspectiva construtivista do jornalismo tem como algo central, segundo Vizeu
(2011), a selecdo para construcdo do que € selecionado. A construcdo de uma realidade social.
A partir da definicdo de Alsina, que vé a noticia como uma representacdo social da realidade
do cotidiano, produzida institucionalmente, e que se manifesta na constru¢cdo de um mundo
possivel (RODRIGO-ALSINA, 2009). Vizeu faz um esboco de uma teoria do jornalismo
construtivista. Para isso, lembra, inicialmente, que o jornalismo é uma pratica social e cultural
produzida institucionalmente e se acosta a Berger e Luckmann (1985) quando destacam que
as instituicbes tém historicidade e enquadramentos. Caracteristicas que, naturalmente, estardo
no processo de construgéo.

Um dos pontos importantes no fortalecimento do jornalismo construtivista sdo 0s
conceitos de mundos do jornalismo, desenvolvido por Alsina. Segundo ele, temos trés

mundos na construcdo da noticia e que estdo inter-relacionados. Primeiro, 0 mundo real, o do



63

acontecimento propriamente dito, o do fato. Fato sendo entendido como fragmento da
realidade, dotado de sentido primeiro. O segundo mundo é o de referéncia, quando o jornalista
sabedor do fato, busca maneiras de interpretacdo; mundo criado na busca das fontes ou com o
préprio testemunho; a partir dele o jornalista poderd determinar o que vai relatar. Nele
procura-se a verificagdo dos acontecimentos do mundo real. O mundo possivel € o relato do
jornalista, que tem como fonte principal o fato real, do mundo possivel, as referéncias, do

mundo referencial e o relato possivel.

O mundo possivel é o mundo narrativo construido pelo sujeito enunciador
(...). Se no mundo real era produzida a verificagdo e no mundo de referéncia
era determinada a verossimilhanca, no mundo possivel se desenvolve a
veracidade. (RODRIGO-ALSINA, 2009, p. 303-310).

Nesse processo de construcdo do mundo possivel o jornalista, de acordo com Vizeu,
estabelece a noticiabilidade dos fatos que véao se submeter a cultura profissional, a pressao das
organizaces, as rotinas produtivas e aos processos produtivos (VIZEU, 2011, p.752). Vizeu
destaca que no construtivismo jornalistico verdade e ética sdo conceitos centrais. Os dois
principios sdo fundamentais porque alcado a ser o construtor do mundo possivel pode ser
tentado a abrir m&o do rigor do método, mas ndo pode ceder porque isso significa espezinhar
0 respeito a sociedade e a si.

Ao analisar a questdo, Gadini (2007) registra que a informacdo jornalistica, institui na
producdo de sentido, um conhecimento que agrega, questiona ou nega a relacdo e o0s
comportamentos na sociedade contemporanea. Ele se estrutura conectando muitas vozes,
sentidos e cddigos diferentes que fazem parte do imaginario e se resignificam. Traquina

exemplifica bem esse processo quando aponta que:

Enquanto o acontecimento cria a noticia (porque as noticias estdo centradas
no referente), a noticia também cria o acontecimento (porque é um produto
elaborado que ndo pode deixar de refletir diversos aspectos do préprio
processo de producgdo). Assim, as noticias registram 0s constrangimentos
organizacionais que condicionam o processo produtivo, bem como as rotinas
criadas para controlar a anarquia inerente a atividade jornalistica
(TRAQUINA, 2016, p. 192).

Ou seja, as noticias, produto do jornalismo, sdo frutos da interagcdo social,
negociacles, pressdes individuais e coletivas, institucionais. Dar-se valor, como interferéncia
no resultado, praticas diarias, rotineiras e balizas que tentam manter o fluxo constante da
producdo da realidade. E a construgdo da realidade de um modo especifico, pontuando

relacbes entre o0s aspectos particulares, que envolvem os fendmenos abordados e
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apresentados, registra Gadini (2007), outras formas de compreender as situacdes da realidade
noticiada.

Uma das principais autoras a colocar os holofotes na perspectiva construcionista, Gaye
Tuchman, destaca que na operacdo de construcdo da realidade trés fatores sdo determinantes:
0 tempo, 0 espaco e as fontes. Os trés, de uma forma ou de outra, moldam o fazer e podem
determiné-los. Estdo dentro das rotinas profissionais (TRAQUINA, 2016), procedimentos
internalizados nas redacdes e na vida dos jornalistas que forcam naturalmente as “coisas”
acontecerem como acontecem.

Ao identificar o acontecimento como capacidade de singularidade, jornalistas
trabalham para apreender e atribuir significado. Através desse trabalho, segundo Schutz
(2003), esses atores sociais criam significado e por sua vez uma consciéncia compartilhada da

ordem social. A ordem social é dependente dos significados partilhados (TUCHMAN, 2001).

A noticia (o jornalismo) ndo s6 define e redefine, constitui e reconstitui
significados sociais, como também define e redefine, constitui e reconstitui
maneiras de fazer as coisas: 0S processos existentes nas instituicdes
existentes (TUCHMAN, 2001, p.210).

Vilches (1996, p.132) destaca que as investigacfes sobre a informacdo na televiséo,
sob a perspectiva da construcdo social da realidade, apoiam-se em duas linhas ou posicdes
tedrico-metodoldgicas. Uma parte da hipdtese de quem os meios de informacdo estdo
subordinados as relacBes de forca, aos poderosos e eles sdo modelados por ele. A segunda
admite esta subordinacdo, mas os meios desenvolvem uma funcdo relativamente autbnoma
que podem manter, mas também mudar essa relacdo de forca. Numa terceira linha,
apresentada por fora, o autor lembra que o jornalismo e o mundo politico interatuam,
adaptando-se mutuamente e criando uma “espécie de intercambio simbdlico de compensagédo
reciproca’.

Ao autor resgata criticas feitas ao que se chama busca pela realidade e busca “verdade”
do jornalismo. As noticias por sua vez nao seriam um reflexo do que se sucede, mas um
“processamento e a manufatura” de um acontecimento, determinado por uma organizagao.
Entre as forgas mais importantes que ddo forma a essa construcao estdo o meio jornalistico, a
audiéncia e a organizacgdo das noticias (VILCHES, 1996, p.132).

Podemos observar, a partir da apresentacdo dessas teorias do jornalismo, que a noticia
é como é porque ela é resultado de multiplos interesses, pessoais e coletivos, externos e

internos, agdes integradas, interacdo e desejo. Um inevitavel processo de construcdo, oriunda
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de percepgdes de diversas frentes, selecdo e reconfiguragdo. Outras teorias como a do
agendamento, a etnografica, a gnostica (PENA, 2005), também demonstram que a praxis
jornalistica é rodeada de peculiaridades que fazem da noticia um produto da subjetividade
humana, instrumento de poder e de contra poder, manifestacao social, produto de informacao
e conhecimento, mercadoria.

Ela e linguagem, possibilidades multiplas de dizer e com inimeras formas de se
entender. E discurso que basta ensaiar uma materialidade, fluir de um sujeito posicionado e,
em um momento e espacgos especificos, estamos diante da teia de sentidos. Muitos deles
construidos diante das telas, do telejornalismo, lugar de referéncia numa sociedade na qual a
producéo, criagdo e recriagcdo de significados estdo inseridas nas atividades dos homens e

mulheres, nas instituicbes, organizacoes.
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3 SINTONIZANDO AS TELAS: TELEJORNALISMO, BASES ETICAS
E REPRESENTACOES SOCIAIS

3.1 Jornalismo nas telas

As pesquisas demonstram que o telejornalismo ocupa um lugar de destaque dentro das
casas dos brasileiros e é referéncia obrigatoria na obtencdo de conhecimento e do
entendimento do mundo; obtencéo de valores, internalizacdo de normas, habitos e ideologias.
No Brasil, por exemplo, de acordo com Pesquisa Brasileira de Midia (SECOM, 2016), 63%
dos cidaddos se informam pela televisdo. Ou seja, mais de seis de cada dez pessoas. Pouco
mais de trés quartos dos entrevistados assistem TV todos os dias da semana. O acesso € mais
frequente entre segunda e sexta-feira, e 0 tempo médio supera trés horas diarias. O telejornal
possui, se ndo a maior, uma das maiores credibilidades da televisdo brasileira. Credibilidade
com anunciantes, prestigio com o poder politico e econdmico (SQUIRRA, 1995). A pesquisa
nédo distingue em qual tipo de tela os telejornais sdo vistos. Por isso ndo custa lembrar que
pode ser no aparelho tradicional, que fica na parte mais importante da sala, ou naquelas que
foram para o quarto, para cozinha, para os computadores e smartphones. A televisdo que
ocupou o0s comodos e estd em todos os lugares. E, independentemente do tipo de aparelho
fisico, o telejornalismo, em suas varias telas, continua construindo realidades, contribuindo
para o recorte dos acontecimentos, envolvendo e informando. Conhecer o que se passa, obter
informacdo para formar juizo, para questionar permite o exercicio da cidadania. O homem
comum tem possibilidade de fazer usufruto de um dos seus direitos como “integrante da
sociedade” (SQUIRRA, 1995, p. 48)

Apesar do protagonismo, sdo muito fortes (e muitas vezes necessarias) as criticas
sobre o0 seu ordenamento do mundo complexo, apesar do reconhecimento de que seu
mergulho na realidade produz a sensacdo de seguranca (VIZEU; CORREIA, 2008), de quem
deseja ter, a0 menos, uma percepc¢édo dos atos e fatos que estouram perto ou longe dos pontos
de referéncia. O acontecimento global, geograficamente distante, é entregue dentro do mesmo
pacote que chega o acontecimento local, numa rede noticiosa dividida e concebida em
divisbes tematicas (TUCHMAN, 1983). E onde milhares de pessoas “molham-se”, termo
muito usado pelo pedagogo Paulo Freire (2000; 2002; 1984) para entender quem vive no
mundo, quais 0S comportamentos existentes, as formas de agir, a cultura de um local onde

nunca estiveram ou um episodio da “vida do outro”, que nunca chegaria aos seus ouvidos.
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Para Becker, os cidaddos comecam a construir com o telejornalismo e a televiséo a
memadria coletiva, por meio da realidade social. Os noticiarios promovem conhecimentos em
suas representacdes, na transformagao de fatos sociais em noticias e intervém “como atores
sociais relevantes na organizacao do cotidiano social” (BECKER, 2016, p. 31).

Temer (2012) destaca que o “telejornal ocupa um importante espago na construgao,
aplicacdo, divulgagdo ¢ partilha de significados simbolicos” (TEMER, 2012, p.50). Por isso,
segundo ela € necessario entender como ele é organizado. No nosso caso, como a mensagem €
organizada para ser compreendida no tempo da sua apari¢do. E para caber no momento que
Ihe é determinada, a instantanea realidade televisiva é construida. Ndo € nem espelho, nem
janela (TUCHMAN, 1983) da vida que nos envolve. E pura producéo do real, é construcio
social. Ao lado de outras instituicBes, o telejornalismo, a partir da sua natureza discursiva,
gerada pela interpretacdo de fatos, aquisicdo de fontes, selecdo de informaces, constréi uma
nova realidade a ser compartilhada; contribuindo com a objetivacdo de significados sociais,
constituidos de interacdes sociais.

Por isso, ndo estamos diante de um reflexo, nem de uma transmissdo direta de
significado através de uma linguagem pura e neutra, nem da formatacdo perfeita do
acontecimento, mas de uma realidade construida que tem uma validade interna propria
(TUCHMAN, 1983). Mais do que isso, em convergéncia com 0 pensamento Berger e
Luckmann (2004), percebem que os meios de comunicacgdo de massa, incluindo a televiséo, é
uma instituicdo intermediaria que desempenha um papel central na orientacdo moderna do

sentido. Intermedeiam a experiéncia coletiva e a individual, oferecendo interpretaces tipicas.

Tudo o que as outras instituicdes produzem de matéria de interpretacdes da
realidade e de valores, os meios de comunicacdo selecionam, organizam
(empacotam), transformam, na maioria das vezes no curso do processo e
decidem sobre a formag&o de sua difusdo (BERGER; LUCKMANN, 2004,
p. 50).

Kovach e Rosenstiel resumem essa tese afirmando que o jornalismo é uma espécie de
“cartografia moderna” (2003, p. 249), criando mapas para os cidaddos navegarem na
sociedade, fornecendo informagdes para “serem livres e se autogovernar” (2003, p. 31).

Para Giddens (1991), a extensdo global das instituicbes da modernidade seria

impossivel ndo fosse pela concentracdo de conhecimentos que € representada pelas "noticias".

Isto é talvez menos 6bvio na consciéncia cultural geral do que em contextos
mais especificos. Por exemplo, os mercados monetérios globais de hoje
envolvem direta e simultaneamente acesso a informagdo concentrada da
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parte de individuos bastante separados espacialmente uns dos outros [...] um
‘comentador’ em 1892 escreveu que, como resultado dos jornais modernos,
0 habitante de uma pequena aldeia tinha uma compreensdo mais ampla dos
eventos contemporaneos do que o primeiro-ministro de cem anos antes. O
aldedo que 1€ um jornal "se interessa simultaneamente pela questdo de uma
revolugdo no Chile, uma guerrilha na Africa Oriental, um massacre no norte
da China, e a fome na Russia (GIDDENS, 1991, p. 72-73)

O autor destaca o papel dos meios de comunicacdo como instrumentos que podem
gerar confianca ou falta de confianca nos sistemas abstratos. Fazem isso por causa da
capacidade de propagar conhecimentos para um publico leigo ou para especialistas. E
importante registrar que 0s sistemas abstratos, segundo Giddens (1991, p. 101-102), permitem
qgue a acbes humanas, baseadas na tecnologia, no conhecimento e nas habilidades, deem
seguranca necessaria ao cotidiano. Por isso, por exemplo, confiamos em viajar de avidao
porque hé todo um sistema eficiente, baseado em testes e no trabalho de peritos, que garantem
uma viagem segura e mais, que o avido chegara no horario.

Em outras palavras, os sistemas abstratos permitem uma confianca que se baseia em
circunstancias instaveis. Eles contribuem para a seguranca cotidiana, mesmo sem a intimidade
e a reciprocidade das relacGes pessoais. Nele, a confianca pressupde fé nos principios

impessoais, proporcionando um elo entre a confianga pessoal e a do sistema.

A confiangca em sistemas abstratos é a condi¢do do distanciamento tempo-
espaco e das grandes areas de segurancga na vida cotidiana que as instituigdes
modernas oferecem em comparagdo com o mundo tradicional. As rotinas
que estdo integradas aos sistemas abstratos sdo centrais a seguranga
ontolégica em condigdes de modernidade (GIDDENS, 1991, p.102)

Voltando ao conhecimento produzido pelos telejornais, num tempo pré-definido, de
forma também pré-determinada, adequados a realidade e a rotina produtiva, destacamos que é
feito para que seja acessivel e entendido por um publico disperso, heterogéneo, amplo, que
mantém um acordo de confianca com os produtores daquele conteddo. No caso do
telejornalismo, as imagens ajudam a aproximar o telespectador ao real-referencial,
construindo o mundo possivel (RODRIGO-ALSINA, 2009), que o abastece de contetido para
as relacOes sociais. Ao longo dos anos o jornalismo televisivo brasileiro foi conseguindo um
lugar, representa um “lugar” parecido com o da familia, dos amigos, da escola, da religido
(VIZEU, 2005; 2008; 2009). Em uma sociedade cada vez mais complexa, essa referéncia
organiza o mundo para que ele seja “digerido” de maneira mais confortante, segura e

compreensiva. Para Berger e Luckmann (2004), tudo o que as outras instituicdes produzem
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em matéria de interpretacdes de realidade, os meios selecionam, empacotam, transformam, na
maioria das vezes no curso desse processo, e decidem sobre a forma da sua difusdo.

Claro que nesse processo ha inegaveis distor¢des. O que denominamos de efeitos para
o mal, ligados, na maioria das vezes, as disputas de poder, a manuten¢do do statu quo, a acdo
politica para influenciar e manipular. Porém, acreditamos que como lugar de referéncia
(VIZEU, 2005; 2008; 2009) e um espaco de recontextualizagcdo e resignificacdo, o
telejornalismo possui fungbes importantes, uma delas € a pedagdgica; que entendemos como a
capacidade de aproximar as realidades mais distantes aquelas mais préximas, traduzindo os
fatos e acontecimentos (RODRIGUES, 2016) para fornecer o conhecimento a sua audiéncia.
Com informagGes selecionadas, pré-organizadas, esmiucadas e explicadas (VIZEU;
SANTANA, 2010).

Portanto ao intervir na construcdo social da realidade o telejornalismo contribui para a
producdo dela e é instituido por ela. Participa da produgdo dos panoramas, de cenarios reais, a
partir de referéncias que emergem como fatos do mundo; provocando efeitos de realidade.
Coutinho e Musse (2009) nos lembram ainda que a estrutura narrativa, semelhante ao drama,
faz o telejornalismo e sua dramaturgia “ter ocupado papel central de fonte de informacao e de
identificagdo na sociedade contemporanea” (COUTINHO; MUSSE, 2009, p.19).

Mattos (2000) divide as fases da televisdo brasileira em seis momentos distintos: 1) a
fase elitista, da chegada ao Brasil, em 1950 a 1964; 2) a populista, de 1964 a 1975; 3) a de
desenvolvimento tecnoldgico, de 1975 a 1985; 4) a de transicao e expansao internacional (de
1985 a 1990); 5) globalizacdo e da TV paga (de 1990 a 2000); 6) de convergéncia e qualidade
digital, de 2000 a 2010. A fase atual é de mobilidade, interatividade digital, com a
participacdo intensa do cidaddo como coprodutor.

As fases mostram que entre os fatores preponderantes para mudancas significativas ao
longo dos anos estdo as condicdes sociais, politicas e econémicas do pais, 0 impacto dos
avancos tecnoldgicos e o comportamento da audiéncia, que foram e sdo geradores das
transformacgdes na linguagem, nos formatos, nos perfis, na criacdo de novos produtos e
modificagdes de produtos consolidados.

No Brasil essa historia comecou com a exibicdo do primeiro telejornal, em setembro
de 1950, Imagens do Dia, pela TV Tupi (MATTOS, 2000; MELLO, 2015).. Dois anos
depois, em 1952, surgia o Telenoticias Panair, da Tupi Sdo Paulo. Mas foi no mesmo ano que
foi criado o telejornal mais importante da década, o Repdrter Esso. As primeiras edicdes

foram marcadas por muitos problemas técnicos e falhas oriundas da inexperiéncia de
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profissionais de radio que migraram para 0 novo meio. Como poucas pessoas tinham
televisores em casa, SO 0s mais abastados, os problemas ndo tinham tanta repercusséo.
Noticias de suicidios, perturbacdo social, crimes barbaros eram vetados (REZENDE, 2000;
BRASIL, 2012).

Entre as caracteristicas principais, a linguagem radiof6nica, pouca imagem e um
apresentador no estudio “narrando” as noticias. Era quase um radio com imagem, com
cameras abertas. A improvisacdo marcou essa fase inicial (REZENDE, 2000; BRASIL, 2012;
BECKER, 2016). Patrocinadores tinham um papel central (BECKER, 2016), entre eles o de
dar o nome aos programas. Mas, concorrer com o radio ndo era facil, o nimero de telejornais
era pequeno, lembra Rezende (2000). Mudancas significativas nessa linha ocorreram quando
agéncias de noticias comecaram a fazer acordos com grandes anunciantes, que
proporcionaram a “libertacdo da narracdo exclusivamente oral ¢ o uso mais frequente de
mateérias ilustradas” (REZENDE, 2000, p. 107). O destaque na virada para a década de 1960
foi a chegada do videotape, um equipamento revolucionario para o telejornalismo mundial
porque proporcionou mais agilidade e qualidade aos programas que deixaram de ser feitos
exclusivamente ao vivo. A gravacdo e a edi¢do entraram na rotina do telejornalismo, mesmo
com dificuldades que foram diminuindo com o avanco tecnoldgico, sempre determinante
também no surgimento de novas possibilidades de construcdo da noticia no telejornalismo
(BRASIL, 2012; VIZEU, 2014).

Em 1962, o Jornal de Vanguarda, na TV Excelsior, trouxe mudancas significativas
que, com certeza, geraram transformacdes na concepc¢éo do telejornalismo de anos posteriores
(BRASIL, 2012). Entre elas, a participacdo de jornalistas como produtores e como
apresentadores cronistas especializados. Eles deixavam as redacfes para irem para o estadio.
Segundo Becker (2016), havia inventividade estética, independéncia editorial e diversificacao
de fontes; e, de acordo com Rezende (2000), a qualidade do telejornal causou impacto
significativo que so foi interrompido com a edi¢do do Ato Institucional n® 5 pelo Governo
Militar, em 1968.

Na censura o telejornalismo do Brasil assume o modelo norte-americano como
inspiracdo, copiando o estilo apenas visual, sob a influéncia do governo militar. Na segunda
metade dos anos 1960, o telejornalismo sofreu com a instabilidade politica, da falta de
recursos e as pressdes da censura (BRASIL, 2012; BECKER, 2016). Jornalistas deixam a
apresentacdo e os locutores voltam a se destacar na condugdo do noticiario e, apesar dos

avancos tecnoldgicos, videoteipe, cameras de estidio mais ageis, a lente de zoom em
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substituicdo as torres de lentes, o jornalismo na televisdo ndo tinha estilo proprio, diferente do
que j& acontecia nas novelas e programas de entretenimento (REZENDE, 2000). “Os meios de
comunicacdo foram utilizados como instrumentos de controle politico e ideolégico do pais no
governo militar, que investiu na execucdo e modernizacdo do sistema brasileiro de
telecomunicagdes” (BECKER, 2016).

Na sequéncia, em 1969, um fato marca definitivamente uma mudanga no
telejornalismo tupiniquim, o nascimento do Jornal Nacional — o primeiro informativo da TV
transmitido simultaneamente, ao vivo, em rede nacional, para varias capitais (MATTOS,
2000; MEMORIA GLOBO, 2004). O telejornal buscava bater seu principal concorrente, o
Reporter Esso, que caiu em derrocada, na TV Tupi, fragilizada, no fim do ano de 1970. O JN
apostava no rigor do planejamento, com textos escritos e sem improvisos, além de se
fortalecer com o progresso tecnoldgico. Fazia isso em meio a censura e olhar do Regime
Militar.

O telejornalismo naqueles anos, segundo Rezende (2000), caracterizou-se pelo
desenvolvimento técnico, com destaque apenas para a iniciativa da TV Cultura, com o A Hora
da Noticia, que ndo tinha um padrdo nem preocupacdo com a forma, mas dava destaque ao
depoimento popular, aos problemas da comunidade. A questdo é que havia interesses
conflitantes e a prioridade dada ao depoimento popular ndo coincidia com interesses politicos

dominantes no pais.

Tanto que em sua gestdo como diretor do departamento de jornalismo da TV
Cultura, substituindo Fernando Pacheco Jordédo, a partir de 1974, Wladmir
Herzog praticou seus ideais de jornalismo por muito pouco tempo e assim
mesmo teve que pagar com a propria vida, no ano seguinte, vitima da
intolerancia politica. (REZENDE, 2000, p. 112).

Na TV Bandeirantes, o telejornal Os Titulares da Noticia trouxeram um modificacao
importante: a valorizacdo do trabalho do reporter, que passou a protagonista,
independentemente da aparéncia e voz bonita. Mas foi o jornalismo de TV Globo que se
manteve crescente, com padrdo na forma e no conteudo, porém considerado superficial e sem
intencGes de falar sobre os reais problemas do pais. Sob o olhar do Governo Militar, a emissora
continuou crescendo com, desenvolvimento técnico e apuro formal. De olho no modelo, outras
emissoras reproduzem a forma, com raras exce¢des e programas especificos. Rezende (2000)
destaca, por meio de depoimentos, que, no caso da Globo, a superficialidade na abordagem de

alguns temas ndo era preocupacéo para direcdo da emissora, que ndo estava disposta a colocar
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opinido explicita e buscava uma telejornalismo impressionista, rapido. Um informativo
funcional para o telespectador que volta para casa tendo um panorama breve dos
acontecimentos, de facil absorcdo (REZENDE, 2000, p. 116-117).

O telejornal estabeleceu seu poder como um veiculo de divulgagdo e controle
de noticias. No entanto a verticalizacdo da informacdo e a censura politica
provocaram muitas restricdes e sé restou a equipe do JN investir na forma, na
estética visual. (BECKER, 2016, p.35).

Becker (2016) destaca reflexdo de Machado (1984) quando lembra que a competéncia
técnica foi um instrumento politico tdo eficiente, quanto a cumplicidade do JN com o Regime
Militar, distraindo o olhar critico do telespectador (MACHADO, 1984 apud BECKER, 2016).
Acusacdo de que a Rede Globo e seus veiculos apoiaram o regime militar e que por isso
cresceram durante o periodo é respondida no site da Memdria Globo. No texto institucional,
admite que O Globo, jornal do grupo, de fato, apoiou 0 movimento militar, mas ndo foi um
posicionamento exclusivo do jornal, porque havia favoravel e majoritario movimento contra o
nacional-populismo de Jodo Goulart. Diz o texto: “Depois de instaurado o primeiro governo,
alguns periodicos passaram para a oposicdo. Roberto Marinho seguiu dando apoio aos
militares. Ele acreditava na vocagdo democratica do presidente Castello Branco” (MEMORIA
GLOBO, 2013).

No caso da TV Globo, a direcdo da emissora nega que recebeu tratamento diferenciado

e que isso tenha contribuido para o crescimento:

O jornalismo da Globo nédo recebeu nenhum tratamento diferenciado durante o
periodo militar. Como todos os veiculos de informacéo, o seu noticiério sofreu
com a censura, que atuava diretamente na emissora na forma de telefonemas,
comunicagdes oficiais e memorandos. Noticias de eventos considerados
delicados para o Governo, como a morte de Carlos Lamarca, por exemplo,
provocavam a presenga na emissora de oficiais do Servigo Nacional de
Informagdo- (SNI) e do chefe da policia. Em agosto de 1969, a Globo chegou
a ser retirada do ar durante algumas horas como punicdo pela leitura, no
programa de Ibrahim Sued, de uma nota sobre a doenca do presidente Costa e
Silva. Mesmo no periodo da abertura, as pressdes continuaram grandes sobre a
TV Globo. Em 1981, quando ocorreu o atentado no Rio Centro, os militares
ocuparam a redacao da emissora e ndo deixaram gque quase nada fosse exibido
sobre o assunto. A censura ndo se limitava as noticias: atuava também no
entretenimento (MEMORIA GLOBO, 2013).

Sob o regime, em meio as controvérsias que romperam 0s anos, 0 espaco destinado ao

telejornalismo aumentou. Surgiram o Jornal Hoje, o atual Jornal da Globo (que teve varios
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nomes) e um telejornal no inicio da manha em S&o Paulo, modelo para os telejornais regionais
e o atual Bom Dia Brasil. Foi a década da TV em cores, que chegou em 1972 e demandou
recursos das empresas (BECKER, 2016).

Mudangas significativas no contedo comegaram a acontecer no inicio dos anos 1980,
qguando um horizonte de redemocratizacao era visto. Pouco antes de fechar, a TV Tupi tinha o
Abertura, programa que abriu microfones para exilados que estavam voltando ao pais. Na
Bandeirantes, destacou-se o programa de entrevistas Canal Livre, que ndo era um telejornal
mas um programa de entrevista, que buscava ampliar o debates das questdes politicas e

sociais do momento. Rezende lembra:

O abrandamento da censura proporcionou a revitalizacdo do telejornalismo ja
no inicio da década de 1980. Varios programas de entrevistas e debates
surgiram entre os quais Vox Populi, na TV Cultura, o Encontro com a
imprensa, na TV Bandeirante e o Diario Nacional, na TV Record. A prépria
Globo fez uma tentativa pouco duradora nessa linha jornalistica com a edicdo
semanal do Globo em Revista. Pouco tempo depois, em 1981, a Bandeirantes
cedeu amplo espagco em sua grade para acolher uma diversificada série de
programas jornalisticos: Variety, ETC, Outras palavras, Bastidores, Nova
Mulher e Critica e Autocritica. A ndo ser o ultimo, os demais programas
também tiveram uma vida muito curta, mas de qualquer modo simbolizaram
essa etapa da histéria do telejornalismo brasileiro. (REZENDE, 2000, p. 118).

Na Globo, os telejornais mantinham o tom protocolar, ameno com relacéo a realidade
brasileira, mesmo depois do fim da censura. Ao priorizar aspectos tecnicistas, tecnologicos e
impecavel formalidade, sem olhar critico com a realidade, sobressairam-se, além do
reconhecimento da qualidade estética, questionamentos sobre a posi¢do politico-ideolégica,
que inevitavelmente pendia para a publicizacdo de atos governamentais. Se nao havia mais
censura do regime, havia uma espécie de autocensura (REZENDE, 2000; BECKER, 2016). A
autora lembra que as leis de mercado comegcam a ocupar o lugar da censura, intervindo no
formato e no contetido das noticias e como no regime militar, o governo da Nova Republica
usou a midia eletrénica para obter respaldo popular (BECKER, 2016).

Com influéncia norte-americana, a Rede Globo langa, em 1985, o Manual de
Telejornalismo, com normas criadas pelo jornalismo americano e adaptado a realidade
brasileira. Essa busca para criar uma linha a seguir, fortaleceu ainda mais e o que se chama
de “padrdo Globo de qualidade”, iniciado ainda na decada de 1970 quando do fortalecimento
da rede nacional, com investimentos na programagdo centralizada, com pouco espago para
producdo local e regional (BRASIL, 2012).
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Com relacdo ao contetdo e a forma do telejornalismo do pais, as novas mudangas
significativas ocorreram com o nascimento do SBT e da TV Manchete, no comec¢o da década
de 1980. A Manchete apostou em colocar duas horas de telejornalismo no horario nobre e
obteve resultados na audiéncia. Na emissora Bandeirantes, Joemir Beting assumiu o papel de
ancora do Jornal da Bandeirantes por quase seis anos. O SBT depois de muitas tentativas
frustradas acertou com um novo formato. Em 1988, Boris Casoy, oriundo de jornais,
consolida como a figura do ancora, no jornalismo brasileiro, mais bem-sucedida e conhecida
experiéncia nessa linha. Apresentava o telejornal, fazia comentarios, entrevistas, inspirado no
modelo americano. Acreditava que a audiéncia brasileira era carente de formatos como o de
entrevista e comentario (VIEIRA, 1991 apud REZENDE, 2000; SQUIRRA, 1993). No
mesmo ano, a TV Cultura aposta na figura do ancora, com Carlos Nascimento. Segundo
Brasil, mesmo conquistando novos espacos para o telejornalismo sem censura, a linguagem
visual da maior parte desses programas apenas repetiu a formula ja consagrada na década
anterior (BRASIL, 2012).

Na década de 1990, numa espécie de contraofensiva, com ajuda das tecnologias,
aposta no jornalismo fora do estidio, com nomes que pudessem explicar, interpretar e dar
informagdes aos telespectadores, sem “opinar”, como faziam os ancoras que ganhavam

espago em outras emissoras.

O resultado positivo desta mentalidade registrou-se no inicio de 1991, na
cobertura que a Globo fez da Guerra do Golfo. Qualificada por Alberico
Souza Cruz de momento antoldgico da histdria do telejornalismo brasileiro, o
trabalho desenvolvido mostrou que o potencial jornalistico e tecnoldgico da
TV Globo se equiparava ao das grandes redes mundiais de televisdo. A Globo
entrava ao vivo com o repérter Pedro Bial de diversas capitais do oriente —
Bagda, Tel-Aviv e Riad , da Europa e dos Estados Unidos, com os jornalistas
Ernesto Paglia, Paulo Henriqgue Amorim e Rodolfo Gamberini (REZENDE,
2000, p. 130).

Nessa década, destaca Becker (2016), os telejornais comecam a ir alem a da funcéo
objetiva de informar e ocupa lugar dos defensores do publico diante da fragilidade das
instituicOes que representavam a sociedade civil. Nasceram apostas como que abria espago
para dendncias populares e prestacédo de servico (BECKER, 2016, p.37).

O telejornalismo popular, com linguagem radiofénica, sem texto, com narracdo do
reporter no local dos acontecimentos, em geral tragedias e crimes, ganhou forca e se
notabilizou com o Aqui Agora, do SBT, que nessa época também tinha um relativo sucesso
com o TJ Brasil, comandado por Casoy (MATTOS, 1995; SQUIRRA, 1993; PORCELLO e
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tal, 2012). Era inicio da década de 1990. Para ilustrar imagens em plano sequéncia, sem corte,
com as quais o telespectador se transportava para o local “do fato”. A linguagem nova fez
sucesso e influenciou dezenas de telejornais locais e regionais que seguiam a linha
sensacionalista e policialesca (BRASIL, 2012).

No jornalismo de ‘“bancada”, tradicional, a mudanca significativa se deu com o
fortalecimento da presenca dos jornalistas como apresentadores e na producdo de jornais, na
busca pela credibilidade e dominio de todo o processo. Para muitos estudiosos a mudanca
mais significativa aconteceu na substituicdo de Cid Moreira e Sérgio Chapelin no Jornal
Nacional, em 1996. Entram William Bonner e Lilian Witte Fibe, profissionais da casa que
reforcavam a parte jornalistica em detrimento do modelo de locutor-apresentador. Diante do
embate, em 1997, a TV Record busca fortalecer o jornalismo contrata Boris Casoy para
apresentar o principal jornal da emissora, o Jornal da Record. Ele ficou até 2005, quando a
emissora fez uma cdpia do Jornal Nacional, com Celso de Freitas e Adriana Bezerra, ambos
ex-Globo. As mudancas, no entanto, ndo trouxeram modifica¢des significativas na produgéo
de reportagens que se resumiam a trazer fatos e suas consequéncias mais imediatas, com
matérias curtas de até 1 minuto e 30 segundos.

Ainda na década de 1990, outra novidade na linha que mexe com formatos e
contelidos e, consequentemente com audiéncia, fortalece as tevés por assinatura. No
telejornalismo, destaque para Globo News, que nasce em 1996 e comeca reapresentando 30%
dos jornais a da TV Globo e com um noticiario de hora em hora, entradas ao vivo e exibicdo
de reportagens produzidas por emissoras afiliadas pelo pais. A TV por assinatura, de maneira
geral, segmentada, tematizada, inevitavelmente atinge a audiéncia dos canais abertos que
buscam agora ndo s6 manter o publico como conquistar aquela que foi em busca de temas
especificos nos canais fechados. De uma forma ou de outra, as novas formas de obter
informacdo e entretenimento exigiram criatividade do telejornalismo na TV aberta. No caso
da Globo, mais ousadia para se desprender do discurso governamental e da pecha de emissora
oficial; exigia-se mais critica mais densidade, contextualizagdo. A emissora continuava
destinando parte do seu principal noticiario, o JN, a espetacularizacdo que gerava audiéncia,

afirma Rezende.

A nova politica editorial frutificou rapidamente: 1) dia 28 de julho, o
nascimento da filha da apresentadora Xuxa teve uma cobertura duas vezes
maior que o da privatizacdo da Telebras; 2) dia 17 de agosto, 0 assalto ao ator
Gérson Brenner ganhou um destaque seis vezes maior do que a declaracdo da
moratéria da Russia; 3) dia 16 de setembro, o acidente com o ator Danton



76

Melo ocupou um tempo dez vezes maior do que a matéria sobre cortes do
orcamento do governo brasileiro (REZENDE, 2000, p. 142).

Mas apesar de todas as investidas de concorrentes e das criticas ao espaco dado ao
entretenimento, aos fait divers, aos dramas das celebridades, manteve-se (mantém-se) como
principal fonte informativa do pais (REZENDE, 2000, p. 140). Para alguns, justamente
porque estabeleceu um padrdo estético atrativo, com rigor formal e credibilidade na maior
parte do conteudo, mesmo considerado por muitos criticos superficial e ligado ao poder
dominante.

No fim do milénio e no inicio da “nova era”, a transmissdo ao vivo de acontecimentos
revoluciona forma de fazer e ver o telejornalismo. Destaque para a chamada para Guerra da
Televisdo, a do Golfo, transmitida pela CNN e o atentado as Torres Gémeas, em setembro de
2011. “A transmissdo ao vivo desses acontecimentos reafirmou a televisdo e o telejornalismo
como principais lugares da constru¢do da histéria cotidiana, assim como as transmissoes
televisivas das comemoragdes dos 500 anos de Descobrimento do Brasil” (BECKER, 2016,
p.40).

Na primeira década do novo século, o avanco tecnologico ampliou as possibilidades
de transmissdo ao vivo. Emissoras do pais, especialmente a Globo, expandiram o0s
investimentos em carros de links ao vivo e no uso do “kit correspondente”. Equipamento que
permitia uma edicdo prévia e envio de imagens gravadas por meio da internet, ainda lenta
para esse tipo de funcdo. A consolidacdo da rede mundial de computadores, a melhoria na
conexdo permitiu que fotos e videos gravados pudessem ser enviados para as emissoras ou
colocados em portais de noticias, que se consolidavam como novo espaco para producdo e
divulgacdo de informacdes jornalisticas e a participacdo da audiéncia.

Vale lembrar que, como destaca Vizeu (2012), a participacdo por meio de videos nado
era nova e ja existia nos anos 1980 quando surgiram as cameras portateis que facilitavam a
producéo de conteddos por pessoas comuns, que ndo estavam nas redagdes. Porém, naquele
periodo o envio de videos e fotos era mais complicado. Era entregue na emissora, ou enviado
por cartas. Além de tudo, no caso dos videos, era preciso adaptar formatos o que levava tempo
(VIZEU, 2012, p. 116).

As televisdes e o telejornalismo e sua linguagem ainda ndo tinham sido afetados de
maneira decisiva pela “velocidade” da rede e pelos impactos da colaboracdo, como é hoje. E
foi uma disputa por audiéncia, especialmente entre Globo e Record naquele periodo, que

trouxe transformacdes importantes na linguagem dos telejornais. Em vez de atrair a atengéo
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das camadas mais populares, a Record investiu na quebra da “formalidade” televisiva nos
jornais de alcance nacional, como Cidade Alerta, e os regionais e locais. Apostou no formato
gue nasceu com o Aqui Agora, na década anterior, no SBT; retirou a bancada dos
apresentadores que comecaram a circular no estudio, trocando de cdmera, passeando entre o
drama e a informacdo. O jornalismo policial, o grotesco, as tragédias, resultado da violéncia
urbana, o cotidiano violento da periferia e as tragédias nos bairros de classe alta ganharam
espaco e pauta na producdo telejornalistica. O texto formal, com regras rigidas, controle no
uso de palavras populares, girias, proibidas nos manuais de redacao, é esquecido no chamado
jornalismo policialesco. Apresentadores e reporteres estimulam uma espécie de “dialogo”
com o telespectador. A formula foi vitoriosa principalmente no jornalismo local, onde
programas populares e policialescos da SBT e Record comecaram a bater afiliadas da Globo
em audiéncia, que mantinham a “limpeza visual e textual” dos telejornais. A competicdo
levou a luta para ver qual o canal oferecia mais sangue e corpos destrogados, diz Herreros
(2004). E mais, com a maior aproximacdo dos planos. Isso, segundo o autor, para provocar
impactos sensoriais e emocionais, mas sem nenhuma funcdo para compreender a
complexidade dos fatos.

Os embates locais e o nacional pelas audiéncias, de alguma forma, fizeram o
telejornalismo da Globo até entdo imbativel a repensar a formalidade, o preciosismo das
estruturas estéticas e a linguagem dos manuais. Apesar das mudangas acontecerem
lentamente, experimentadas nas afiliadas e redes regionais, elas transformaram a forma de
apresentar a noticia na rua e no estadio. As primeiras mudancas aconteceram em Sao Paulo,
com a participacdo de repérteres como Marcio Canuto, que, como uma espécie de
personagem, defensor da populacgdo cobra solucgdes ao poder publico. Reportagens na periferia
pediam melhoras nos servicos publicos e davam voz ao cidaddo. Em 2005, no Rio de Janeiro,
a Rede Globo criou 0 quadro RJ Mdvel, no RJTV 1° Edicdo, para divulgar reivindicacdes
populares, valorizar a participacdo da audiéncia e tentando fortalecer o telejornal como
mediador entre a sociedade e os poderes publicos, mas com uma atuacdo mais ativa e de
cobranga para com esses poderes. “Com 0 RJ Mdvel a equipe ganhou mais mobilidade para
gravar reportagens e entrar ao vivo de qualquer lugar, via satélite, e passou a percorrer bairros
e comunidades da periferia do Rio, atentos as denuncias da populagdo.” (BECKER, 2012,
p.72).
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Tem ainda a experiéncia do Calendario, no NETV, no Recife, quando reporteres da
emissora mostravam problemas, ouviam a comunidade e, com calendario na mao, “exigiam”

de autoridades solucdes para as demandas. Sobre a 0 caso do Recife, Sobrinho destacou:

Em Pernambuco, a implantagdo do jornalismo de servigo faz parte de uma
estratégia mais ampla adotada pela Rede Globo Nordeste de recuperacao nos
indices de audiéncia. A estratégia foi exitosa, e a Globo ja é lider de audiéncia
no horario. Ou seja, a Globo resolveu “popularizar” sua programagdo sem
apelar a estratégias que pudessem ser vinculadas a falta de respeito a
segmentos da audiéncia ou dos grupos representados nas noticias. Tais
acusacOes, que vao de referéncias sexuais a uso explicito de imagens
violentas, recaem sobre o principal concorrente da Globo Nordeste no horario,
0 extinto programa ‘“Bronca Pesada” (SOBRINHO, 2014, p. 91).

O jornalismo dando voz a comunidade adotado nesses locais serviu de referéncia para
todas as afiliadas do pais, que também fizeram modificacGes na estética dos jornais e na
forma de apresentacdo e conducdo do material jornalistico. Perderam as bancadas grandes e
ganharam bancadas menores e mais estreitas, usadas apenas como suporte de onde 0s
apresentadores passaram a conduzir o jornal em pé; como faziam as novas “estrelas de
popularidade” dos jornais populares das emissoras concorrentes. Mudanca também na
linguagem com a introdugdo lenta do “dizer”, da “fala” coloquial, aceita no registro formal
(PATERNOSTRO, 2006), do uso de termos que eram comuns no dia a dia das pessoas, mas
gue eram modificados para atender a formalidade do telejornalismo. Repoérteres, em matérias
testemunhais, assumiam papel ativo e ndo s6 de mediacdo de informacGes entre a fonte e 0
telespectador.

Para fazer frente ao jornalismo popular, sem levar sangue explicito aos telejornais,
como fizeram muitos os populares “espreme que sai sangue”, 0 telejornalismo global ensaiou
passear pelo policial, mas, apostou, mesmo, no “jornalismo comunitario” e de “servigo” e
colocou nas telas os problemas dos bairros: a falta de sinaliza¢éo nas ruas, o esgoto estourado,
0 buraco no asfalto, os problemas do transporte publico nas regides mais distantes do centro
da cidade, a falta de atendimentos nos postos de salde, a falta de médico, a situacdo precéria
das escolas. O telejornalismo passou a ser “parceiro” da comunidade na cobranga de servigos
e aplicagdo das leis que eram de responsabilidade dos Poderes Executivo e Legislativo. A
linguagem dos reporteres era cada vez mais testemunhal e, como defensores da
“comunidade”, cobraram solugdes ao poder publico para os problemas de ruas e bairros, em

nome do cidaddo comum. Naquela década, a internet ja permitia que telespectadores, por
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meio de e-mails e mensagens nos sites das emissoras fizessem suas reclamacdes, enviassem

fotos e videos. Vizeu destaca:

Em 2006, imagens captadas por um celular foram exibidas pelas televisdes de
todo 0 mundo. As cenas mostravam a execugdo de Saddam Hussein, ex-
ditador do Iraque. Foi também por meio de um aparelho de um aparelho de
telefonia movel que um morador de Séo Paulo registrou, do apartamento onde
morava, em 2007, o desmoronamento na obra de ampliacdo do metrd, que
causou a morte de sete pessoas. Em agosto de 2008, cenas captadas por celular
revelaram os detalhes do local onde caiu um avido da Spanair, em Madri, na
Espanha, que deixou 154 mortos (VIZEU, 2014, p. 117).

Eles pediam ajuda, deixam seus contatos e se aproximavam cada vez mais da
producdo das noticias e assuntos que iriam pautar o jornalismo local. E, quando a repercussdo
era grande, chegava aos holofotes das cameras nacionais. Nesse periodo, nasce experiéncia de
levar o jornalismo para favelas, que mais tarde seriam chamadas de comunidade. Era uma
forma de arrancar desses locais o estigma de locais violentos, e, numa nova representagéo,
fazer com que essas areas menos desassistidas pelas autoridades fossem vistas como um local
de convivéncia, com pessoas boas e ruins, mas que precisavam mesmo do olhar de politicas
publicas e atencdo para resolucédo de problemas basicos.

Como “defensor do cidaddo”, com linguagem mais préxima dos menos escolarizados,
abrindo o microfone para reclamagdes ao vivo e gravadas, produzindo reportagens enviadas
pelos telespectadores por e-mail, o “jornalismo comunitario” faz frente com o jornalismo
policial. Apesar de conteidos contestaveis, a guinada gerou a mudanca na linguagem visual e
textual dos telejornais da década seguinte que, mais uma vez, seriam impactados pelos
avancos tecnoldgicos que atingiram e continuam atingindo a producdo de texto, imagens, 0
envio, a divulgacdo e, mais recentemente, a circulacdo e compartilhamento do produto
telejornalistico. Sob a crosta do jornalismo em favor das comunidades, contra a omissdo dos
poderes publicos, o telejornalismo mantém e ganha audiéncia e, consequentemente, mais
poder comercial.

Vale ressaltar que, quando falamos em jornalismo comunitario ndo é o que alguns
autores dizem que deve ser produzido autonomamente pela comunidade, pelas pessoas. Essa é
a denominacgéo dada por emissoras de televisdo para definir o jornalismo que cobra solucdes
ao poder puablico de problemas nas ruas, nos bairros, na prestacdo de servico. E,
independentemente das divergéncias conceituais, € desse Ultimo que estamos falando. O
cidaddo usa as ferramentas de publicizagdo das emissoras que escolhem, filtram e enquadram

as questdes levantadas por quem denuncia os problemas. Dando voz e espago ao cidadéo,
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emissoras capitalizam o discurso de “defensor da populacdo”, importante para legitimagao do
trabalho e fortalecimento da credibilidade.

O telejornalismo com linguagem coloquial, mais solta e com participacdo da
audiéncia, mantém-se firme nesta década. No caso da apresentacdo dos telejornais, com ainda
mais despojamento na apresentacdo. Jornalistas tiraram a gravata do estudio para diminuir a
formalidade, trocam “figurinhas” com repoérteres nas entradas ao Vvivo e usam termos que
sempre foram comuns a linguagem oral, mas que ndo estavam presentes no coloquialismo
televisivo. O “ta” foi para o lugar do “estar”, o “bacana”, substituiu o bom. Sobre o estudio,

ambiente que recebe a nova linguagem entre jornalistas, Becker detalha:

Agora a bancada do (a) ancora é menor do que a tradicional e o estudio é
elaborado para facilitar a movimentagéo dos jornalistas. Tanto o apresentador
(a) quanto os comentaristas que participam do noticiario deixam de aparecer
sempre sentados e passam também a apresentar as noticias e a emitir as suas
opinides em pé ou acomodados em poltronas instaladas no estudio para
acomodar os entrevistados (BECKER, 2012, p. 81).

Mas uma das principais caracteristicas dos processos de comunicacdo midiaticos da
atualidade ¢, sem divida, a maior participacdo da audiéncia, telespectadores e dos “cidadaos
comuns”. A “produ¢do da rua”, feita por ndo jornalistas, tem ido cada vez mais aos “teldes”
do estudio, uma espécie de grande janela que simula proximidade, presenca e intervencdo do
publico. Fendmeno pela popularizacdo ainda maior de dispositivos tecnolédgicos digitais e de
conexdo, pelo barateamento dos equipamentos de producdo audiovisual e provocado pela
possibilidade de convergéncia das midias (BECKER, 2012; VIZEU; ALVES, 2017).

A producdo de contetdo informativo na mdo do cidaddo, compartilhavel facilmente
com as midias tradicionais, uma audiéncia potente, aquela que, segundo Mesquita (2014),
passa a se envolver nos processos, praticas e nas rotinas jornalisticas; com potencial para
propagar informacdo, que pode gerar ou ilustrar uma noticia, tem mecanismos para questionar
o conteudo do telejornal, propor novo foco, mobilizar, ressignificar o contetdo, por meio de
comentarios, opinides. “Reverberando nas redes, oferecendo um extrato do que querem e do
que pensam esses cidaddos e cidadds que se envolvem com 0s meios de comunicagdo”
(MESQUITA, 2014, p. 16).

Um dos exemplos dessa atuacdo, segundo Mesquita, aconteceu em 2010, na cobertura
das enchentes de 2010, no Rio de Janeiro. Segundo ela, coprodutores trouxeram conteddos
diversos sobre o desastre climatico e no dia oito de abril de 2010, o Globo News focou a

cobertura das enchentes para “autorreflexdes” sobre a intervencdo da audiéncia no episodio.
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O debate chamava a atencdo para esse cidaddo, muitas vezes excluido do
debate publico articulado pelo jornalismo, que passou a ser envolvido, ainda
qgue de uma forma restrita, na producdo de conteldo para 0s meios de
comunicagdo, relacionando-se de outras formas com os veiculos de
comunicacdo de massa e abrindo a possibilidade de figurar ao lado das fontes
oficiais que, historicamente, alimentaram a agenda jornalistica (MESQUITA,
2014, p. 50).

Se ja era facil captar imagens, enviar por e-mail no inicio dessa segunda década do
século XXI, agora o que € gravado ou fotografado vai facilmente para as redes sociais e
aplicativos de troca de mensagens. Tudo pode ser compartilhado em segundos por milhdes de
pessoas por meio de computadores portateis, tabletes e celulares espalhados por milhdes de
méaos. O poder simbdlico, de producdo de conteudo que podem gerar impacto social, deixou
de ser exclusividade da midia, da politica e da economia. Estda na mao do individuo
(CABALLERO, 2017). A acdo desta, também chamada audiéncia ativa (VIZEU; ALVES,
2017), tem mudado a rotina e os critérios de noticiabilidade (SIQUEIRA, 2017), gerando
novos formatos e novas maneiras de tratar a produgdo de conteldo, que tem valor

informativo, mas que néo foi inicialmente trazida pelos telejornalistas. Siqueira destaca:

Na atualidade, por exemplo, se um repérter chega a um determinado local para
contar a histdria de um incéndio em area urbana, é provavel que alguém que
vive por ali ou que estava passando pela area ofereca cenas inéditas ao
jornalista do momento em que o fogo comegou. E se quem fez esse video ndo
encontrar um repdrter, é provavel que nem ligue para a redacdo oferecendo a
imagem. Possivelmente, vai enviar para 0 nimero de telefone da emissora
pelo aplicativo de celular WhatsApp (SIQUEIRA, 2017, p. 148).

A melhoria significativa na qualidade do sinal da internet também deu mais velocidade
e dindmica ao processo de producdo de noticias por telejornalistas que agora fazem pequenos
relatos pelos celulares e enviam para ser exibido nos telejornais, gravam off dentro do carro da
reportagem e enviam por meio da rede. As entradas ao vivo, antes dependentes das antenas
nos carros carregados de equipamentos de transmissdo de imagens, agora s6 dependem de
uma “mochila” com equipamento que permite a conexdo da cdmera com a emissora. A
cobertura ampliada nas cidades e até em cidade do interior permite entradas ao vivo de varios
lugares.

Apostando ainda mais na instantaneidade e velocidade para dar a noticia, numa
concorréncia acirrada com sites e portais de noticia, emissoras de televisdo diminuiram o grau

de exigéncia no que se refere a qualidade de imagens que vdo ao ar. Ao vivo vdo com
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imagens “borradas”, mas a informac¢ao ¢ dada. Em alguns casos, quando a qualidade do sinal
interfere apenas na imagem, os reporteres relatam o que veem nos locais dos fatos, sem mais
problemas. Imagens gravadas, feitas pelo cidaddo comum por meio do seu celular ou tablet
sdo usadas para ilustrar reportagens ou muitas vezes € a base da matéria que vai ao ar
(SIQUEIRA, 2012).

O uso das tecnologias digitais pela audiéncia na construcdo dos fatos telejornalisticos
traz novas significacdes, redesenha o papel do cidaddo consumidor potencial produtor de
conteddo que integra, inteiramente ou parcialmente, os produtos jornalisticos televisivos. No
entanto, a presenca dessa audiéncia ndo intervém de maneira significativa na construcéo das
noticias. Jornalistas mantém a férmula e linha editorial na abordagem no recorte e nos
enguadramentos, que podem se aproximar do objetivo proposto pelo colaborador, mas que
pode divergir totalmente. “Nesse sentido, ¢ possivel observar que a atuacdo dos cidaddos
ainda esta restrita ao papel de intérpretes do acontecimento na interagdo com 0s noticiarios
televisivos” (BECKER, 2016, p. 167).

O noticiario televisivo atual, diferentemente das previsdes oriundas das primeiras
experiéncias de producdo, consumo e distribuicdo na era da convergéncia, expande sua
possibilidade de constituicdo e aparicdo, presente em diferentes telas e mantendo-se como
protagonista na construcdo da realidade. Com o convite a audiéncia para participar gera
resultados e em telejornais Bom Dia Rio e RJTV, da Globo Rio, por exemplo “conseguiram,
apos um més de adesdo ao uso do WhatsApp e Viber, registrar o total de um milhdo de
participacOes pela audiéncia ativa” (VIZEU; ALVES, 2017). Os autores lembram que no caso
da TV Globo, os primeiros telejornais a fazer a experiéncia com esses aplicativos foram as
cidades do Rio de Janeiro, em 23 de marco de 2015; depois S&o Paulo, Recife, Belo
Horizonte e Brasilia, implantados no més de junho do mesmo ano. “Verifica-se que a
emissora preferiu o telejornalismo regional como cenario de testes para a insercdo do
aplicativo de mensagens WhatsApp e Viber, usados como mais um canal de mediacdo da
interacdo” (VIZEU; ALVES, 2017, p. 54). Emissoras afiliadas da Record, no entanto, ja
usavam os aplicativos antes nos seus telejornais, em 2014.

Na edicdo do dia 21 de dezembro, depois de exibir reportagem que continha imagens
feitas pelo celular da testemunha de um fato jornalistico (flagra de um ex-deputado bébado), o
apresentador e editor-chefe do Jornal Nacional, William Bonner, usou trinta segundos da

nota-pé® para orientar aos telespectadores como filmar com smartphone para que a imagem se

® Informacé&o extra, que ndo esta na reportagem, e que é dada pelos apresentadores depois da exibicdo do video.



83

adeque melhor a tela da televisdo. A dica se tornou um dos temas mais comentados da internet
naquela noite. O jornalista disse:

J& que a gente usou aquela imagem gravada por uma testemunha, vale a pena
fazer uma observacdo. Na hora da pressa, € muito comum filmar ou fotografar
nessa posi¢do assim (vertical), mas para a imagem ser mais bem explorada
aqui na televisdao — repare o formato aqui da tela. O ideal é que o smartphone
fique na horizontal, porque é desse jeito que a imagem vai respeitar a tela de
TV e aparecer muito maior. Fica a dica (BONNER, 2017)’.

A repercussao foi intensa porque ndo é do perfil do Jornal Nacional abrir espaco para
esse tipo de intervengdo. Porém a participacdo cada vez mais comum do cidaddo nos
telejornais (SIQUEIRA, 2013), por meio de imagens feitas por aparelhos de celular,
minicameras portateis e pela facilidade de envio, referendou a iniciativa de “orientar” a
audiéncia para sua intervencao testemunhal no telejornalismo.

Ensinar o cidaddo, colaborador do telejornal, a gravar da melhor maneira, pode
garantir uma imagem de melhor qualidade, provocando efeitos ndo s6 na estética, mas na
forma e conteido do que seré exibido. Parte da audiéncia ativa (MESQUITA, 2014) do JN, a
partir daquele momento, é convocada, mesmo por meio de uma recomendacdo, a fazer
imagens na horizontal quando fora envié-las para fins telejornalisticos.

Para o telejornal e a emissora, ndo deixa de ser uma maneira de ampliar a quantidade
de videos com mais qualidade feitos pelo cidaddo. Sem ter condi¢cbes de estar em todos 0s
lugares ao mesmo tempo, no tempo que os fatos acontecem, o telejornal, em segundos, de
maneira didatica e linguagem simples, ensina “seus produtores de contetido” espalhados pelo
pais, a fazer imagens que supdem que tém noticiabilidade. E, sendo usadas ou ndo, ja chegam
com o padrdo visual, a estética visual determinada pela emissora. Na fala, Bonner ndo
explicita que as imagens feitas na vertical ndo serdo usadas. Afinal, a forca jornalistica é
determinante, como aconteceu na reportagem que antecedeu a dica, na qual um ex-deputado
foi flagrado bébado. Porém, nas entrelinhas, fica a mensagem de que o video gravado na
horizontal tem mais possibilidade de ser usado porque se adequa ao “formato da tela”.

Os exemplos acima apenas ilustram uma das caracteristicas principais do jornalismo
contemporaneo: a instantaneidade e rapidez de captacéo e transmissdo de imagens ao Vvivo e
gravadas, por jornalistas ou por cidaddos comuns, considerados coprodutores da agenda
telejornalistica. Sobre essa realidade, Sodré (2010) afirma que as novas tecnologias

reconfiguram a escrita no sentido de um papel mais ativo por parte do leitor, alteram o cddigo

7 Disponivel em: < https://www.tecmundo.com.br/cultura-geek/125498-william-bonner-dica-jn-gravar-video-no-
celular-vira-meme.htm>. Acesso em 05 jan. 2018.
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de leitura, uma pratica plural: visual, sonora e auditiva. Dali, inevitavelmente, mudam os
critérios da noticiabilidade, da conceituagdo e produgdo de noticias. “De fato, nesse nosso
mundo hoje posto em rede técnica, modifica-se profundamente a experiéncia habitual do
tempo, a da ordem temporal sucessiva, dando lugar a simultaneidade e a hibridizagdao”
(SODRE, 2010, p. 15).

Vizeu destaca que telejornalistas que trabalham em emissoras permanecem, em tese,
tendo a funcdo de verificar a procedéncia das informacgdes e das imagens por questdes

profissionais e éticas.

Quando as imagens sdo selecionadas para serem levadas ao ar, os profissionais
de comunicacdo utilizam as cenas como uma ferramenta de informacéo. Isso
ndo significa que elas sdo noticias em estado bruto, que precisam da
interferéncia do jornalista para ser contextualizada dentro do telejornal e para
gue ganhe o aval e a credibilidade que sdo emprestadas pelo veiculo
jornalistico e pelo profissional de comunicacéo (VIZEU, 2014, p. 120).

Esse € um dos desafios do telejornalismo atual. Com imagens circulando
freneticamente pelas redes e pelos aplicativos, com todas as possibilidades tecnoldgicas de
criacdo e montagens, profissionais lutam contra o feitico do furo, da velocidade. Ndo devem
trocar a informag¢do completa e apurada por “likes” e compartilhamentos de imagens
sedutoras. Em jogo estdo todas as questdes éticas que fazem do jornalismo, e principalmente o
telejornalismo, produtor de um conhecimento singular, de grande alcance.

Os erros de apuracdo e 0s usos de informacao-imagens vindas de coprodutores, sem a
devida checagem, tem potencial de implodir a credibilidade de jornalistas, emissoras e do
jornalismo profissional. Por isso, mesmo com pressdes e constrangimentos de toda ordem, o
telejornalismo, com sua centralidade e legitimo produto de contedos distribuidos em varias
plataformas, ndo pode abrir méo de preceitos basicos, normas consagradas em seus codigos
deontoldgicos e entranhadas na ética do seu fazer, afinal o jornalismo e ética ndo podem se
separar, mesmo diante de todos os conflitos que a relagdo é submetida.

3.2 A ética e a apuragdo como pilares

A proposito: é possivel pensar o jornalismo sem ética? A expressdo “jornalismo
antiético” ¢ uma forma de dizer que se contou uma historia, registrou-se um fato, criou-se um
acontecimento com linguagem (técnica) jornalistica, e se divulgou, sem respeitar o publico, a
audiéncia ou aqueles envolvidos no relato. O resultado, em tese, é maléfico ao cidaddo e a

sociedade. H& quem prefira dizer que ndo se levou em conta 0s principios normatizados em
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codigos profissionais, que regem a atividade, produzidos e propagados para estabelecer
limites e manter o jornalismo e seus profissionais numa dire¢ao do “bem social”. De alguma
forma, ao abandonar a ética, o resultado da atividade jornalistica € comprometido e o
jornalismo deixa de cumprir sua funcdo. Resume-se a uma técnica narrativa, oca, sem a
presenca de seu motivo de existir: ser a construcdo de uma realidade, preocupada com a
interpretagdo correta do mundo, proéxima da “verdade” dos fatos e atenta aos efeitos nocivos
que seu produto simbodlico pode trazer a sociedade, como a reproducdo de preconceitos,
incentivo a intolerancia ou ao ato “desumano”.

O ato antiético subentende-se falta do bom, algo mau, injusto e, se a esséncia do
jornalismo é a justica, o bem-estar social, relata Guareschi (2000), hd de se ressaltar que
antiética e jornalismo ndo podem caminhar juntos. Ao contrario, do ponto de vista de quem
produz informacao responsavel para a sociedade, ética e jornalismo, sim, sdo indissociaveis.
Sdo “sin6nimos” de responsabilidade com o outro, com as relagbes sociais e com a
organizacdo do mundo. O jornalismo, por sua vez, tem uma relacdo de dependéncia total. A
ética € sua base de sustentacdo, o seu motor. Sem ela, perde sua imunidade social, perde o elo
com seu publico, firmado por meio de um contrato fiduciario (RODRIGO-ALSINA, 2009),
por uma relacdo de confianga (VIZEU, 2010) de onde nasce a credibilidade.

Por mais incbmodo que possa parecer, tocar nesse ponto nevralgico permite manter o
jornalismo no caminho da responsabilidade com o outro, com o social. Uma reflexdo mais
uma vez provocada pelas mudancas e cobrancas de um mundo de incertezas e confuséao
(CORNU, 2015, p. 103). A popularizacdo da rede e dos meios digitais tem disparado
interrogacGes sobre o componente ético do jornalismo (CABALLERO; MASIP; SANZ,
2007). Mas algumas certezas permanecem firmes: o futuro do jornalismo passara sempre
pelos recursos humanos, seus agentes, e pela ética (DI FRANCO, 1996). Di Franco (1996)
destaca que ele “reclama” de atualizacdo, treinamento e formagdo permanente. Exige foco na
verdade, respeito & dignidade humana, luta contra o sensacionalismo e defesa de valores
éticos que representam uma atitude afirmativa. Como destaca Caballero, Masip e Sanz
(2007), o principio moral como fim ndo se altera com a tecnologia, que é o meio, mas a
mudanca tecnoldgica pode incorporar novos riscos que aumentam as dificuldades para a
execucdo do principio moral. Riscos que profissionais da informacdo estdo inevitavelmente
correndo, desafios que precisam ser superados para manter viva a chama da legitimidade e
credibilidade que o jornalismo necessita para sobreviver como produtor de conhecimento

essencial para sociedade. Nessa linha, o alerta:
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La teoria clésica del periodismo determina que la honradez y el respeto por
los principios fundamentales de la profesion distinguen a las empresas serias
del resto. Tradicionalmente asi ha sucedido en la prensa, la radio y
television. Nosotros sostenemos que la situacion en internet tendria que ser
idéntica. El problema aflora cuando esas exigencias no se aplican a los
cibermedios [...] que parecen gozar de cierta bula para difundir rumores y
falsedades amparados por la aureola de supuestos espacios de
independencia, pluralismo y libertad (CABALLERO; MASIP; SANZ,
2007. p. 527).

O perigo é 6bvio, dado o carater aberto e a capacidade de uma informacao falsa se
proliferar na rede. E, difundida de forma proposital ou equivocada gera consequéncias
irreparaveis e ndo comparadas a nenhuma outra plataforma. N&o é por menos, o jornalismo
que de todas as plataformas que convergem para a internet tem um desafio diario de ser uma
espécie de curadoria da informacdo, garantindo seu patriménio simbolico entre os cidadaos.

3.2.1 As crises éticas do jornalismo

A desconfianca da sociedade de que ha algo errado na cobertura da midia, seja por
excesso ou siléncio, atos unilaterais, descompromisso com o horizonte-verdade, falta de
transparéncia, leva o publico a colocar em xeque a ética do jornalismo, ou melhor, dos
jornalistas e das empresas produtoras de contetdo informativo. Os codigos estariam sendo
descumpridos. Jornalistas, por sua vez, em muitos momentos, tendem a tentar fugir do debate,
criar justificativas, apontar o dedo para os fins sociais, como justificativa para 0s meios. Mas
é sobre 0s meios, onde nascem atos, carentes de reflexdo e mudancas de rumo.

Karam (2014) registra que s6 um processo dialético de constituicdo de um movimento
ético de profissionais, com reconhecimento da importancia social do jornalismo, “pode criar
as condicOes para a realizacdo técnica, politica, moral e ética da profissdo” (KARAM, 2014,
p.12). Para o autor, o direito social a informacg&o inclui a diversidade de significacdo do
mundo e dele fazem parte a palavra e a imagem, o jornalismo escrito e a imagem jornalistica.
Esse direito passa pela revelagdo diversa e contraditoria do movimento e ages humanas. 1sso
ndo surge de algo arbitrario, mas de um conhecimento acumulado e fortalecido por opinifes
divergentes e plurais e contraditorias.

O jornalismo constréi um mundo possivel, a partir de um mundo real e por meio de
um mundo de referéncia (RODRIGO-ALSINA, 2009). E uma representacio da realidade, na

qual vérias forcas atuam cada uma com seus interesses na luta pelos sentidos. Alguns sdo
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mais libertadores e acreditam na pluralidade de fontes, meios e versdes. Outros, voltados ao
poder pessoal e com evidente desejo de manutencdo de um status quo o fazem sobre e sob o
discurso de que tudo é produzido como misséo, para que o direito do publico de conhecer
fatos seja garantido. Uma interpretacédo dos efeitos de um fato muito relativa. Por divergéncias
rotineiras entre o discurso e o fato fica dificil crer que teremos plena pureza na atividade
jornalistica ou tranquilidade nas decisfes sobre procedimentos éticos.

Ao contrario, o “conflito” em busca do dominio da informacéo emerge todos os dias.
Em alguns periodos com frequéncia quase ininterrupta. Em jogo, o poder simbolico da
informacdo. Segundo Karam (2014), a luta pela liberdade de acesso a informacéo e liberdade
de expressdo se defronta milenarmente com o problema do dominio. Afinal, a informacéo é
requisito indispensavel para que o sujeito que ndo deseja ser um axioma dependente busque
ser sujeito determinante. Por isso, ela é tdo valorizada como expressdo de poder, de controle
de ideias e opinides, como fonte de lucro, afirma Karam.

Os problemas éticos na cobertura jornalistica estdo fixados em varios aspectos, entre
eles, os de interesses empresariais e politicos, presentes nos grandes conglomerados de midia
privados ou em grupos publicos, com interferéncia partidaria. Nessa perspectiva, buscam-se
0s espacos para impor ideias, conceitos e histdrias. Elas precisam gerar audiéncia, publico,
que num ciclo, aumentam a capacidade de influenciar e dilatam o espaco de poder. A
preocupacao ética nesse ambiente esta sob forte pressao e fragilidade.

Garantir o direito a informacdo passa por esse eixo, segundo Karam, pela
reestruturacdo dessa ldgica.

Meditsch (2017) acredita que, no caso do Brasil, parte da responsabilidade do
jornalismo partidario, politico do pais que se acentuou nos Ultimos anos, é culpa de quem
esteve no poder e preferiu ndo enfrentar a questdo da democratizacdo da comunicacdo. Por

outro lado, segundo ele, fortaleceu monopélios, distribuindo verbas publicitarias do governo.

Hoje, a esquerda paga um preco alto por isso, pois ndo tem acesso a midia
que atinge a populacdo, a ndo ser mediado pela orientacdo editorial que Ihe é
antagonica. A situacdo é mais absurda no caso das emissoras de radio e TV,
que sdo concessdes publicas e ndo realizam um jornalismo com pluralidade
de fontes e opinido que atenda ao direito de informagdo do publico.
Funcionam como empresas de Onibus que escolhessem seus passageiros e
deixassem na estrada os que ndo lhes fossem simpéticos. E uma situacio
insustentavel numa sociedade democratica (MEDITSCH, 2017, p.48)

O alerta é para a necessidade de democratiza¢cdo dos meios de comunicagao, com mais

pluralidade e diversidade de fontes, de propriedade e regionaliza¢do. Horizonte distante, mas,
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felizmente, claro. Karam registra, ainda, a forga de outro eixo que se configura a partir da
necessidade de uma mudanca na no¢do atual de ética da profissional (KARAM, 2014, p.11-
13) porque, para ele, ao lado do que chama de mesquinharia e miséria cotidianas do

jornalismo, esta a sua grande capacidade de reconstruir o cotidiano de maneira plural.

O jornalismo ndo é moralmente defensavel. Ele é moralmente
imprescindivel. Ou seja, em sua potencialidade, o jornalismo é forma
pela qual as pessoas vdo se apropriando cotidianamente de seu
movimento no interior da humanidade e, desta, em sua autoproducdo
diaria [...] O problema, a rigor, ndo é do jornalismo como género e
consecucdo. E mais da forma, do conceito de fato jornalistico, da
pauta, da selegdo e hierarquizacdo dos fatos e das suas fontes, das
distintas visdes sociais e ideoldgicas e da concentracéo da propriedade
dos meios, que impede a pluralidade capaz de refletir a complexidade
e diversidade dos acontecimentos do dia a dia (KARAM, 2014, p. 43-
44).

Segundo o autor, a informacdo implica ser mediada por uma ética que deve ir além de
se apegar apenas a uma norma de conduta, mas refletir uma propria teoria moral que rompa
com a moralidade conservadora, a legalidade e com dominagao vigente. Assim pode construir
bases em valores como liberdade e humanidade porque alguns principios permitem isso, mas
outros levam ao desgaste da contradicdo entre conhecimento legal e impossibilidade da
préatica. (KARAM, 2014, 28)

A prética, a propdsito, com surgimento e implementagdo de novas técnicas e
tecnologias provocaram mudancas significativas na interface do jornalismo com o mundo,
com vista a sua reconstrucdo. Mas 0 seu objeto é o mesmo, realidade em maultiplas
manifestacdes, agora redistribuida em multiplataformas. Doravante, questdes conceituais se
mantém ainda mais firmes, como interesse publico, relevancia social, rigor na apuracao e

cuidado na divulgacdo.

Na sociedade da informacéo e com a convergéncia tecnoldgica que abrange
0 jornalismo, redobra-se, a0 meu ver, a importancia do fazer jornalistico,
resultado de uma teoria e de uma ética aplicadas ao exercicio profissional,
com seus valores métodos e técnicas [...] exige a disseminacdo de
mensagens precisas, claras, contextualizadas por quaisquer suportes
tecnologicos. E requerem movimento com as novas rotinas profissionais
decorrentes do volume de informacdo, do ritmo social. (KARAM, 2014,
157).
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O préprio autor, no entanto, faz um alerta importante: ndo o é possivel trafegar no
mundo, no cotidiano e na atividade jornalistica de reconstrucdo diéria simbdlica da realidade
sem que escolhamos, preliminarmente, valores. Esses podem ser expressos pela adesdo
espontanea a reproducdo da educacdo, ao conhecimento acumulado a partir das
particularidades pessoais, grupais e sociais ou pela experiéncia histérica (KARAM, 2014).

A complexidade das questdes relacionadas a ética jornalistica é tdo ampla que parece
ndo caber em uma Unica legislacdo ou norma profissional. Leis, cddigos deontoldgicos e
estatutos como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), por exemplo, precisam
dialogar para que nas praxis se construa o tratamento que sera dado “a essa ou a aquela”
informac&o, esse ou aquele fato. As multiformas dos episddios cotidianos exigem um olhar
singular sobre questdes como os limites da liberdade de expressdo e de imprensa diante da
dignidade humana. Ou ainda, quando esta em jogo a busca por informacGes de interesse
publico, aparece na arena das argumentacdes a discussdo sobre a licitude na obtencdo de
documentos, falas e imagens que nunca seriam conseguidos se jornalistas ndo cometessem
infracBes, de acordo com alguma legislacdo. Em jogo, o direito a propriedade, direito a
imagem, invasdo de privacidade, falsidade ideoldgica. Karam lembra que é muito complexo
lidar com regras para construgdo da informagao, visto que, “a complexidade dos movimentos
dos conceitos e da reflexdo ética ndo cabe na cristalizacdo da norma. Os casos precisam ser
examinados de acordo com as circunstancias” (KARAM, 2014, p.148).

Caballero, Masip e Sanz (2007) fazem uma ponderacdo importante quando afirmam
qgue a deontologia profissional considera que uma das normas importantes na busca pela
verdade € a de que o jornalista faca o cruzamento de informacdes e lembram: “La irrupcién de
internet no altera la norma; lo que hace es seducir con su contundencia hipermedia e relajar el
filtro de seguridad” (CABALLERO; MASIP; SANZ, 2007, p.525). Os autores questionam a
ideia de que cada suporte tenha principios morais especificos e normas deontoldgicas, visto
gue essas normas se resumem em trés principios basicos essenciais: o da busca pela verdade,
com o pluralismo de versdes para ampliar os pontos de vista; a dignidade da pessoa, conceito
considerado amplo e que é resultado de tratativas da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos; terceiro principio é a autenticidade, que tem como uma das exigéncias que a
informagdo jornalistica ndo se disfarce da publicidade ou entretenimento. Os trés, acreditam
0s autores, pressupde liberdade de dizer e responsabilidade ao dizer (CABALLERO, MASIP;
SANZ, 2007).
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Nos casos, por exemplo, que o “fim”, com reconhecido interesse publico, justifica os
“meios”, manchado por infracdes e atos fora da margem da moral social, jornalistas tém mais
chance de ganhar a batalha. Os mecanismos considerados ilegais e questionaveis ganham uma
espécie de “salvo-conduto” em nome do interesse da sociedade. Mas questdes como essa nao
saem e ndo irdo sair da agenda que pauta o debate ético da profissdo. Estardo nos furos, nas
grandes reportagens de repercussdo social, politica e/ou econbmica. Serdo motivos de
guestionamento nas universidades.

Na lista de questdes que colocam a ética jornalistica na corda bamba, destacamos
ainda o respeito aos valores particulares de determinadas culturas, a clausula de consciéncia,
segredo das fontes, a intervencdo de jornalistas no didlogo com criminosos, a transmissdo ao
vivo de crimes como sequestros e perseguicdes. Mas, nos arriscamos a afirmar que, nada
produz um terreno mais fértil a critica e a ética jornalistica que as escolhas de
enquadramentos, as tentativas de imprimir uma verdade particular, o olhar unilateral,
maquiado por falsa imparcialidade e neutralidade. Ferrés (1996) é muito critico nesse ponto e
destaca que, nas democracias modernas, a liberdade de expressdo estd condicionada a

possibilidade de expressao. Diz:

A censura politica costuma ser substituida pela censura econémica e pela
autocensura exercida no interior de cada meio em fungdo dos seus proprios
interesses. Inclusive nas democracias formais existem filtros de censura
derivados da concentracdo da propriedade dos meios, dos sistemas de
selecdo dos profissionais, das exigéncias da publicidade que ajuda a
sustentar esses meios, a da dependéncia das informagBes geradas pelo
proprio governo ou pelas instituicbes. Em todos os casos, sdo filtros tdo
assumidos que até mesmo os profissionais acreditam honestamente na
objetividade de suas informagcdes (FERRES, 1996, p. 67).

Diferente de alguns exemplos dados acima, que sao episodicos, 0 processo de
construcdo simbolica imposto pela imprensa, motivados por interesses comerciais e politicos,
que imprimem posicdes ideoldgicas a determinados temas, mais do que nunca coloca na
berlinda a credibilidade de algumas empresas. A questdo parece mais evidente agora por
causa da internet e das multiplataformas sociais para obtencdo de informagdes. O processo
vertical histdrico de divulgacédo de informagdes jornalisticas, imposto pelos grandes grupos de
comunicacgdo, detentores dos meios de producdo e divulgacdo, das fontes e das “verdades
absolutas e unicas” de um tempo, perde for¢a quando o publico tem acesso a outras geradoras
de informagéo que dao versdes diferentes, que trazem outros pontos de vista, que colocam o

consumidor de jornalismo diante de outras verdades. Hoje, ainda com menos forca de
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insercdo e alcance, mas com capacidade de gerar conflitos informacionais impensaveis em
outros tempos.

Os novos canais e fontes de informacdo ndo s6 ampliaram a oferta da producdo do
conhecimento produzido pelo jornalismo. Eles permitiram que o leitor e a audiéncia tivessem
acesso as versdes diferentes do fato, aos olhares diferentes e facam inevitaveis comparacées
de cobertura e enquadramentos. Caballero, Masip e Sanz (2007) destacam um ponto
importante sobre os desvios atuais: 0 monitoramento coletivo de derrapagens e a possibilidade
mais real de detectar os erros, visto que o jornalismo “tradicional” da atualidade nao dispoe
mais do acesso exclusivo as fontes e 0 monopélio da difusdo da informacédo; o que amplia as
possibilidades de interpretacdo do mundo. Interpretacdo que, se for profissional, sera baseada
em fatos e referencial. Mas com as varias possibilidades de versdes distribuidas, por varios
meios, 0 jornalista tem um desafio maior na geracdo de um conteddo compreensivel, com
indicios de aproximacdo maxima da veracidade, gerador de confianca e credibilidade.

Pisa em um terreno, segundo Karam, (2014) movedico, pois pode ser engolido por
determinac6es morais particulares e ainda submeter os fatos a sua particularizada moral, o que
se desdobra em uma ética individualizada. A falta de equilibrio e a unilateralidade ficam mais
claros porque novas fontes de informagdo também se tornaram potenciais fontes de
comparacao de coberturas, de abordagens e enquadramentos jornalisticos. Ficou mais facil
identificar distorcBes e desvios éticos. A rede, as versdes, os videos que circulam mais
facilmente podem ser a contraprova, o cruzamento de dados que sO se fazia dentro das
redacdes. Ficou mais facil perder a credibilidade e colocar na linha de tiro o contrato de
confianga com o publico. Por isso a luta, por mais rigor, precisao, pluralidade e transparéncia

deve ser ainda maior. Bilbeny lembra que esse é um dos paradoxos do jornalismo atual:

Aun habiendo mas medios de informacién que nunca, y accesibles y mas
gente, la profesion de informador es hoy uma de las mas debatidas. Y el
publico no se anda con contemplaciones a la hora de penalizar la
informacion que desaprueba por sus formas o sus contenidos (BILBENY,
2014, p. 51).

Mas no jornalismo atual ha outra questdo que tem modificado a forma de encarar o
trabalho dos profissionais: a substituicdo da compreensibilidade pelo impacto. Na era da pos-
verdade, jornalistas buscam uma noticia com impacto visivel; com clichés, frases de efeito
que ajudam o publico a se conectar facilmente. A ética, nessa batalha, perde espaco para a

busca pelo impacto imediato porque ele mede o sucesso da noticia.
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Caballero (2017) afirma que um dos desafios da ética jornalistica na atualidade esta no

uso das imagens. Elas nos insensibilizam ou conscientizam?

Essa enorme proliferacdo de imagens, que vulneram, digamos, para
entendermos a dignidade humana, nos imunizam (no sentido de tornarmos
anestesiados, de perder a sensibilidade) ou geram consciéncia? Geram
consciéncia para que nos atuemos? Eu, nesse momento, neste sentido, sou
pessimista. Eu creio que h4 uma enorme proliferacdo de imagens que nos
anestesiam ante a dor [...] minha inquietude é saber se essa enorme
proliferacdo de imagens esta convertendo o cidad&o, de alguma maneira, em
espectador. E assistimos a desgraca como quem Vvai a um cinema
(CABALLERO, entrevista realizada em 06 de setembro de 2017).

O professor de ética reforca que para ele ndo existe uma ética do jornalismo na
internet, mas uma ética do jornalismo que deve ser aplicada aos desafios que a rede traz.
Verdade, dignidade humana e autenticidade resumem os principios que devem nortear o
profissional, segundo Caballero. O professor lembra que os desafios nessa sociedade do
desconserto, da visibilidade e da vaidade sdo enormes, e que requer observagdo e forga para
transformar. Alerta para o poder “descontrolado” da midia e critica a censura empresarial,

dentro do discurso simulado de liberdade de expresséo.

Em uma sociedade democréatica onde esta proibida a censura, a ndo ser que
seja por uma autoridade judicidria em casos motivados, ha censura interna
nos meios de comunicacgdo. [...] Mas eu também digo aos meus estudantes:
iSs0, eu descrevo, isso é assim, mas isso ndo é desculpa para o jornalista [...]
gue tem que ter coragem (CABALLERO, entrevista realizada em 06 de
setembro de 2017).

No Brasil, as coberturas das reformas previdenciaria e trabalhista e dos Gltimos fatos
politicos, investigacdes dos casos de corrupgdo, tornaram-se fonte inesgotavel de criticas a
ética jornalistica, principalmente quando o conteldo é produzido pelos grandes grupos de
comunicacdo privados, que tém audiéncia, alcance e grande poder de influéncia. Detentores
das emissoras de televisdo, cadeias de radio e jornais mais importantes e mais influentes do
pais, portais vinculados replicam o contetddo e a linha editorial. Mas a internet também, por
meio de blogs independentes e redes sociais, abriga 0s espacos para as criticas, reclamacoes,
refutacbes e para o debate sobre o que alguns chamam de crise ética do jornalismo. O
destaque nem sempre é a falta de rigor, ou precisdo na informacdo, mesmo que em alguns

casos, sejam elas a causa das distor¢cdes. Mas a onda de criticas esta ligada diretamente aos
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direcionamentos, enquadramentos e abordagens que beneficiam empresarios, politicos e
segmentos sociais poderosos, como o industrial e agronegaécio.

Como exemplo, podemos citar a cobertura da Reforma Trabalhista, que entre fevereiro
e julho de 2017 gerou um debate intenso nos veiculos de comunicacdo tradicionais e
independentes; e ainda a Reforma Previdenciaria, que também comecou a ser debatida em
fevereiro de 2017, e como néo foi votada em definitivo pelo Parlamento, continua na pauta da
midia e da politica. Nessas duas coberturas, grandes grupos jornalisticos de midia escrita e
eletrobnica no pais que foram acusadas de forcar um consenso da opinido publica
(LIPPMANN, 2006), a partir de uma defesa explicita pela aprovagdo das reformas que,
segundo o discurso, eram essenciais para melhoria da economia do pais.

No caso da Reforma Trabalhista, a critica principal era de que a cobertura dava
destaque ao suposto beneficio que ela iria trazer caso aprovada: o aumento dos empregos. E
ainda, que as mudangas tornariam a legislacdo trabalhista mais maleavel, moderna. Em outra
frente, pouco ou nada se falava dos prejuizos como a diminuicdo salarial e precarizacdo do
trabalho. Um exemplo dessa cobertura unilateral que se estabeleceu na chamada grande midia
ocorreu no dia 11 de julho de 2017, quando o texto base da Reforma Trabalhista foi aprovado
no Senado. No Jornal da Globo, o comentarista de economia do telejornal, Carlos Alberto
Sadenberg, trouxe dados que segundo sua andlise comprovam que a Reforma das Leis do
Trabalho vai dinamizar a economia e trazer beneficios para patrdes e empregados. Entre 0s
argumentos, o de que as mudancas vao beneficiar principalmente os mais pobres, que, na
época, viviam na informalidade por causa da rigidez da legislacdo trabalhista. Na intervencéo,
0 tom positivo da mudanca é de imediato, dado com o uso do termo “modernizar as relacdes
capital e trabalho”. Ou seja, a Reforma vai deixar para traz o que esta anacronico, velho e ndo

serve para o tempo atual. Disse Sadenberg:

Essa Reforma Trabalhista, entre outras coisas, que sao0 mais importantes, é
que ela estabelece novas formas de contratacdo, tempo parcial, autbnomo,
trabalho intermitente e com isso sera possivel formalizar o trabalho daqueles
que estdo na formalidade [...] vocé quer ver por exemplo nesse caso aqui
quem que vai ser beneficiado. Vocé pega jovens que sé podiam trabalhar
horas por semana, alguns dias por semana ndo podiam ter um trabalho
formalizado, agora poderdo ter pelo trabalho intermitente. A mesma coisa
valendo para mulheres com filhos, que sé podem trabalhar, por exemplo,
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guando as criancas estdo na escola. Enfim, esses tipos de contratos vdo poder
ser formalizados (SADENBERG, 2017)8.

A participagdo do comentarista dura cerca de trés minutos e meio e durante todo esse
tempo nenhum minuto foi utilizado para apresentar argumentos daqueles que foram contrarios
a reforma, como a precarizagdo do trabalho, como a diminuicdo dos salarios, reducdo de
intervalos para descanso. A flexibilizacdo é trazida apenas pelo lado positivo a partir do ponto
de vista empresarial e os jornalistas ndo lembram que em negociagcdes entre patrdes e
empregados geralmente se imp6e o que o dono da empresa deseja e isso poderia enfraquecer o
trabalhador, um dos argumentos dos que eram contrarios as mudancas.

Observa-se que 0s argumentos do comentarista ndo ha nenhuma mentira, sdo baseados
em dados de uma pesquisa, mas um direcionamento de interpretacdo, sem que o telejornal
traga um contra-argumento que equilibre o debate e que ao menos alerte para 0s possiveis
prejuizos que as mudancas podem trazer. Demonstra-se, claramente, o interesse em fortalecer
o discurso da importancia da aprovacdo da reforma. Vale ressaltar, que esse é um dos casos da
abordagem que se repetiu e predominou em varias edi¢cbes dos telejornais das grandes
emissoras de TV do pais, em edi¢des de jornais impressos e portais de noticia.

Principios béasicos do jornalismo, como pluralidade e tentativa de equilibrio, ndo foram
levados em conta, fragilizando o discurso da ética jornalistica, que preza por esses elementos
em qualquer cobertura. Destacamos esse caso porque é da emissora mais influente do pais e,
como qualquer canal de televisdo, € uma concessao publica, na qual se espera a tentativa de
equilibrio, de polifonia para estimular o debate e construcdo de consenso, a partir de
informacdes de fontes que possuem olhares e argumentagdes diferentes. Quando a cobertura
passa a beneficiar voluntariamente um lado, transforma-se em propaganda e ndo em
jornalismo, passando a ser questionado.

Outro exemplo pode ser dado a cobertura da Reforma Previdenciaria. A grande
imprensa brasileira cristalizava nos discursos de seus colunistas e em suas reportagens um
enquadramento comum: o beneficio que a Reforma iria trazer para as contas do governo, a
garantia de aposentadoria para 0os mais jovens, a estabilidade financeira e a confianca dos
investidores. O principal argumento era o de que 0 rombo nas contas da previdéncia impediria

gue 0s mais jovens se aposentassem a partir dos proximos anos. Ou seja, o dinheiro que

8 SADENBERG, C. A. O que muda com a Reforma Trabalhista. Sdo Paulo. Central Globo de Jornalismo. 11 jul.
2017. Comentério feito ao programa Jornal da Globo. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/jornal-da-globo/videos/t/carlos-sardenberg/v/o-que-muda-com-a-reforma-
trabalhista/6001290/ >. Acesso em: 15 out. 2017.



http://g1.globo.com/jornal-da-globo/videos/t/carlos-sardenberg/v/o-que-muda-com-a-reforma-trabalhista/6001290/
http://g1.globo.com/jornal-da-globo/videos/t/carlos-sardenberg/v/o-que-muda-com-a-reforma-trabalhista/6001290/
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estava entrando agora ndo seria suficiente para pagar as aposentadorias futuras. Por isso, a
necessidade de aumentar o valor e o tempo das contribui¢es. Jornais, sites, TVs e radios
exibiam quadros ou graficos com informacGes sobre como é a Previdéncia Brasileira hoje e
como ficaria com a aprovacéo da aposentadoria.

A alegacdo foi a de que a pluralidade se resumia a dar voz a especialistas que
questionavam os nimeros do rombo do governo, motivo principal para justificar uma reforma
considerada, por alguns, tdo dura. Outro ponto que acabou gerando muitas criticas foi a
abordagem sobre o tempo de contribuicdo para atingir o teto da aposentadoria, que passaria
para 49 anos. Com limite de idade de 65 anos. Ou seja, jovens que comecam a trabalhar com
22 anos, quando terminam a universidade, teriam que trabalhar depois dos 70 anos para
conseguir o valor maximo de uma aposentadoria.

Um dos exemplos dessa cobertura unidirecional de defesa explicita das mudancas,
com pouco ou quase nenhum espaco para o discurso e argumentos contraditorios, aconteceu
no Jornal da Record, da Rede Record de Televiséo. Entre o dia 1 e 5 de maio de 2017, o
telejornal exibiu uma série de reportagens sobre a Reforma da Previdéncia, alias, sobre os
beneficios e a importancia de defender a reforma. As reportagens, que tinham um tom de
campanha a favor, foram anunciadas da seguinte maneira: “Essa semana o Jornal da Record
vai tratar de um assunto que afeta milhdes de brasileiros: a Reforma da Previdéncia. O Brasil,
finalmente decidiu enfrentar esse problema”, diz o apresentador Celso Freitas na cabeca da
primeira reportagem da série. A apresentadora Adriana Aradjo continua: “Adiar a reforma
mais uma vez vai mergulhar o pais numa crise sem saida” (FREITAS; ARAUJO, 2017)°.

O tom dramatico e de essencialidade para o futuro do pais reforca o discurso oficial do
governo e do Ministério da Fazenda que lutam pela aprovacdo das mudangas no Congresso
Nacional'®. Nas reportagens foram tratados os seguintes temas: 1) As contas da Previdéncia
ndo fecham e adiar a reforma, mais uma vez, pode agravar a crise econdémica no Brasil. 2) O
Brasil estd mais velho. Isso significa que mais pessoas alcancaram a idade para se aposentar.
A Previdéncia Social vai ter que se adequar aos novos tempos ou ndo havera recursos
suficientes para garantir a aposentadoria de quem contribui hoje. 3) Direitos iguais para todos.

Esse é um dos principios basicos da reforma. Um servidor publico aposentado chega a ganhar

9 FREITAS, C.; ARAUJO, A. Previdéncia: o futuro em jogo. Central Record de Comunicagio. S&o Paulo, 02
mai. 2017. Reportagem realizada para Série do Jornal da Record. Disponivel em: <http://noticias.r7.com/jornal-
da-record/series/serie-jr-previdencia-o-futuro-em-jogo-08052017> . Acesso em: 15 out.2017.

10 Exemplos do discurso do governo sobre a reforma podem ser vistos em: <http://www.brasil.gov.br/economia-
e-emprego/2017/05/reforma-da-previdencia-e-essencial-para-avanco-de-investimentos-diz-meirelles>.  Acesso
em: 15 out.2017.



http://noticias.r7.com/jornal-da-record/series/serie-jr-previdencia-o-futuro-em-jogo-08052017
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/series/serie-jr-previdencia-o-futuro-em-jogo-08052017
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/05/reforma-da-previdencia-e-essencial-para-avanco-de-investimentos-diz-meirelles
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/05/reforma-da-previdencia-e-essencial-para-avanco-de-investimentos-diz-meirelles
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sete vezes mais que um aposentado da iniciativa privada. 4) O rombo da Previdéncia sé
aumenta e especialistas apontam que, no maximo em cinco anos, sera impossivel para o
governo pagar as aposentadorias para 37 milhGes de brasileiros. 5) Vocé vai conhecer 0s
maiores devedores da Previdéncia: empresas publicas e privadas que acumulam uma divida
de quase R$ 500 trilhdes.

N&o se viu na reportagem, em nenhum dos episodios, a abertura de espaco para
argumentos, exemplos, enquadramentos e entrevistas que refutassem o discurso dos
defensores da reforma, o discurso da propria emissora. Aos olhos dos que eram contra a
mudanca e que tinham argumentos para deflagrar uma reflexdo em outra linha de pensamento,
o0 jornal usou o espaco publico, cedido por meio de uma concesséo, para fazer uma campanha
unidirecional, baseada em interesses proprios ou de um unico grupo da sociedade. Contrarios
a reforma ficaram alijados de espaco, na midia de massa, com alcance de milhares de pessoas
para contra argumentar e trazer um ponto de vista diferente.

Abordagens superficiais, enquadramentos suspeitos, falta de pluralidade, de
investigacdo, de transparéncia, de ampliacdo de exemplos sdo algumas das criticas feitas a
cobertura dos grupos de comunicacdo que tém maior influéncia no pensamento e na
“formagdo” do cidaddo comum. No caso da Reforma da Previdéncia, devido a complexidade,
a simplificacdo e suspeita de omissdo de argumentos, que geraram avalanches de
guestionamentos nas redes sociais, nos blogs e sites independentes. O site RD1, que repercute
o olhar da audiéncia de programas de televisdo, entre eles os telejornalisticos, destacou uma

reportagem que revelava suposta defesa feita pela Record a Reforma:

Michel Temer conseguiu um aliado de peso na luta pela aprovacdo da
Reforma da Previdéncia. Depois do SBT fazer “alertas apocalipticos”
durante a programacdo, a Record mostrou, nesta segunda-feira (1°), que
defende a nova lei proposta pelo governo [..] Conforme ja noticiado
no RD1,0 presidente (Michel Temer) andou visitando, nas ultimas
semanas, grandes personalidades da comunica¢do para conseguir apoio na
divulgagdo das informacOes sobre as Reformas Trabalhistas e da
Previdéncia. Temer chegou a jantar com Silvio Santos, que decidiu divulgar
alertas explicando a necessidade da mudanca na Lei. O SBT também exibiu
duas entrevistas com o presidente — uma feita por Kennedy Alencar e outra
por Ratinho (ALMEIDA, 2017) 1.

11 ALMEIDA, F. Apés “alerta apocaliptico” do SBT, Record também sai em defesa da Reforma da
Previdéncia; veja. RD1. 02 mai. 2017. Disponivel em: <https://rd1.com.br/apos-alerta-apocaliptico-do-sbt-
record-tambem-sai-em-defesa-da-reforma-da-previdencia-veja/ >. Acesso em: 15 out.2017.



https://rd1.com.br/?s=michel+temer
https://rd1.com.br/?s=record
https://rd1.com.br/alem-de-silvio-santos-michel-temer-quer-apoio-de-ratinho-gugu-faustao-e-luciano-huck/
https://rd1.com.br/?s=Silvio+Santos
https://rd1.com.br/michel-temer-pede-ajuda-a-silvio-santos-para-emplacar-a-reforma-da-previdencia-sbt-comeca-a-exibir-alertas/
https://rd1.com.br/michel-temer-pede-ajuda-a-silvio-santos-para-emplacar-a-reforma-da-previdencia-sbt-comeca-a-exibir-alertas/
https://rd1.com.br/apos-alerta-apocaliptico-do-sbt-record-tambem-sai-em-defesa-da-reforma-da-previdencia-veja/
https://rd1.com.br/apos-alerta-apocaliptico-do-sbt-record-tambem-sai-em-defesa-da-reforma-da-previdencia-veja/
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No caso da cobertura politica, os problemas se materializaram no que se chamou de
cobertura seletiva. Grandes emissoras de televisdo, como Globo, Record, Bandeirantes e SBT,;
jornais como O Globo, Folha de Sdo Paulo, Estad@o e seus sites, com muita influéncia e
audiéncia, vinculados entre si, ou de maneira isolada, foram acusados de favorecer grupos
politicos, sendo omissos em algumas situacfes e coniventes em outras. Também foram
acusados de perseguir partidos e politicos. Em xeque, a abordagem, tempos e espacos
desproporcionais de cobertura, condenacdo publica antecipada, sem sentenca judicial, falta de
investigacdo e contra argumentacdo diante de declaracdes de fontes oficiais. Uso excessivo de
condicionantes, com falta de apuracdo, fragilidade e superficialidade na reproducéo de falas
de fontes com explicitos interesses. Um dos exemplos, nesse caso da cobertura politica, foi a
capa do jornal O Globo do dia 6 de setembro de 2017 (figura 1).

O jornal foi criticado por suposta manipulacdo contra os ex-presidentes Lula, Dilma e
o Partido dos Trabalhadores-PT. Os dois foram denunciados por organizagdo criminosa e o
assunto foi a manchete do dia. A questdo é que abaixo do titulo foi colocada uma foto com
malas de dinheiro, da maior apreensdo de dinheiro em espécie ja feita no Brasil. As malas
seriam de um ex-ministro do governo, Geddel Vieira Lima. O nome dele foi registrado ao

lado, dentro do texto e sem destaque com letras fortes e na manchete.
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Figura 1. Capa O Globo 06.09.17
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Fonte: Print Screen de reportagem do site Catraca Livre

O site Catraca Livre destacou em reportagem a repercussao na internet da capa do
jornal. Internautas questionaram no Twitter (Figuras 2, 3 e 4) a inteng¢do do periodico. Para
muitos, uma capa feita voluntariamente para gerar o efeito de sentido que relaciona dinheiro
ilicito aos ex-presidentes, o partido e os R$ 51 milhdes encontrados num apartamento. Na
manchete, a reportagem: “O Globo é acusado de manipulacdo com Lula e dinheiro de
Geddel” (CATRACA LIVRE, 2017)*2.

12 CATRACA LIVRE. O Globo é acusado de manipulacdo com Lula e dinheiro de Geddel. Site Catraca Livre.
06 set. 2017. Disponivel em: <https://catracalivre.com.br/geral/politica/indicacao/o-globo-e-acusado-de-
manipulacao-com-lula-e-dinheiro-de-geddel/>. Acesso em: 01 out. 2017.
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Figura 2. Critica de imparcialidade

&~ Larissa Moreira
W @lacmoreirazi

A capa dojornal O Globo é de uma canalhice que n&o precisa nem
comentar Tipica de seu jormalismo imparcial
11:57 - & de set de 2017

Q22 1183 O1s2

Fonte: Print Screen de reportagem do site Catraca Livre

Figura 3. Critica ao conflito da capa

ﬁl André Vicente
@andrevicentes

malandro mesmo & O Globo que monta uma capa dando a entender
que 05 R$51 milhdes séo de Lula e Dilma

e que se foda quem acha gue nao é
0917 - 6 de set de 2017

Fonte: Print Screen de reportagem no site Catraca Livre

Figura 4. Criticaao PT

"« Lucas Pinheiro
»' @lucasBpinheiro

O Globo fez parecer que 0s R$ 51mi eram fruto de roubo de Dilma 2
PT Que absurdo. O PT roubou mais de B 1.4bi, néo foi 56 aquilo
12:22 - 6 de set de 2017

Q2 11 Qs

Fonte: Print Screen de reportagem no site Catraca Livre

As coberturas acima sdo exemplos de como parte da sociedade tem visto o trabalho do
jornalismo. Em xeque, o real compromisso da atividade em produzir informacéo plural, ética,
na qual o compromisso seja com a aproximacgédo da verdade com a maioria. Bem como, com
rigor na selecdo, no enquadramento e nos possiveis efeitos do que € publicizado na vida dos
envolvidos e ndo (s6) com interesses politicos e mercadoldgicos.

Bilbeny (2014) lembra que na relagdo com o poder politico, a imprensa atua de trés

modos: a) Como competidora do poder politico, quando é um instrumento de dominagédo
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sobre a politica, sobre a sociedade e sobre o resto da imprensa. b) Pode agir também a servico
do poder politico, quando é manipulada pelas fontes politicas e se deixa levar. Atuando de

maneira complacente. Nesse caso:

No tienen ningln problema en ofrecer mucha mas informacién sobre el
gobierno que sobre la oposicién y el resto de los partidos, publican
sistematicamente informacion oficial e oficiosa; entrevistan sin cesar
gobernantes y cargos politicos [...] difunden las consignas y mensajes tanto
institucionales como de partido; y siguen las directrices oficiales o de su
partido favorito en os temas cruciales o delicados (BILBENY, 2014, p. 59).

c) A imprensa atua ainda como vigilante do poder politico. Nesse caso, segundo o
autor ndo apoia o poder nem exerce um papel de dominacgdo. Seu papel é manter-se vigilante,
sendo critico e se opor quando necessario, atuando com liberdade e responsabilidade. A
grande questdo é que ndo é simples separar e encontrar consenso nesses modos de atuacao
porque o olhar do observador sobre o enunciado, suas referéncias, sua carga ideoldgica vai
determinar a forma que ele vé a atuacdo da imprensa.

Herreros (2004) também ressalta que hoje por causa das implicacdes comerciais, a
informagdo estd submetida aos enfoques mercantis, de propaganda politica, a
supervalorizacdo do morbido e das diversas estratégias para conseguir audiéncia. Por isso,
segundo ele, os profissionais ttm um desafio publico com a sociedade porque em empresas
privadas ou publicas, sdo eles que exercem a tarefa de compromisso com a sociedade e tem
que buscar expandir a funcdo social da comunicacdo, fomentar a igualdade, a solidariedade e

a justica para dar um sentido democratico a informac&o na televisao.

3.2.2 O profissional e o interesse publico

Sob a forca da fé de oficio, do contrato fiducidrio, o jornalista tem total
responsabilidade com os efeitos do que € escrito, falado - com os seus impactos sociais. Abrir
méo disso é abrir mdo da propria profissdo. E, entre seu dever na construcéo da realidade, ter
sensibilidade para lutar contra a ambiguidade, contra a distor¢do premeditada ou feitico da
manchete que vende, da frase que ganha a audiéncia, da imagem que atrai um publico, mas
fere a coletividade. A sua necessidade de resistir € o que faz diferente, ampliando sua
capacidade de interpretar o mundo, ampliando seu conhecimento para ampliar grau de
autonomia, principalmente diante de novos modelos de negécios e das pressdes e

constrangimentos de velhos modelos.
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A luta contra as distor¢fes na sua ética deve comecgar com a consciéncia de que o
jornalismo, como afirma Karam, “tem uma irrecusavel importancia contemporanea, com
consequéncias ontoldgicas e epistemologicas, morais ¢ éticas para humanidade” (KARAM,
2014 p.49). Consequéncia do olhar que o profissional tem sobre sua atividade com distingao
de que em jogo estd o interesse publico e ndo de um publico, afinal, “se ha limites na ética
profissional devem ser removidos os limites e ndo a ética” (KARAM, 2014 p.49).

Os codigos trazem esses principios éticos e os fornecem aos profissionais, como
delineadores do exercicio da pratica, para que ndo mergulhem na subjetividade absoluta.
Evitam sem o rigor da lei, mas com forca moral, que decisdes ndo sejam aleatorias, que 0
mais forte impunha seu olhar sobre os mais fracos por meio das fragilidades que perpassam
artigos e paragrafos. Tado importante quanto esse respeito aos codigos, registra Karam (2014),
seria estender o entendimento que a sociedade tem da atividade jornalistica com a
qualificacdo de profissionais e do publico para percep¢do do mundo em que se move a
informacdo e seus aspectos ideoldgicos, politicos e técnicos.

No cenério de hiperinformacéo a relevancia do trabalho profissional do jornalismo se
renova. Ele tem a dura tarefa de atrair sua audiéncia com a Unica isca que tem, uma
informacdo confiavel. Tem a tarefa de traduzir a realidade e toda sua complexidade, seja
quando estd diante do imponderavel, seja encontrando maneiras de tornar assuntos e
acontecimentos de varias areas do saber inteligiveis. Vai usar para isso sua técnica,
capacidade de interpretacdo, dominio das formas de construcdo simbolica e, claro, a ordem
ética para producdo do conhecimento singular.

No novo cenario de convergéncia de midias e de fadiga da informa¢do (KARAM,
2014, p. 165), a credibilidade mantém-se como locomotiva abastecida pelos mesmos
principios de busca pela verdade, rigor no método, precisdo, pluralidade de fontes, vozes e,
agora, com transparéncia nos métodos e rotinas.

O profissionalismo é o que distingue o jornalista de quem ndo é. Bilbeny lembra que a
informacdo é de todos os cidaddos, assim como a liberdade de expressdo. Mas 0 uso
responsavel dessa liberdade, com informagdo transmitida de modo competente é o que
distingue o jornalismo de outras formas de fazer e se comunicar (BILBENY, 2012).

Os alertas sdo para lembrar que as adversidades que o cotidiano jornalistico possui e
todos os dilemas éticos que ele sempre ird possuir ndo fardo o jornalismo menor, se
encabecando o duelo pelo poder simbolico esteja um profissional comprometido com o que

Bilbeny (2012) chama de principios que norteiam a atividade. Seria o dever de verdade, a
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busca pela preservacdo da autonomia, a defesa do interesse publico e compromisso com a
justica.

Numa critica ao perfil mercadoldgico do jornalismo que acaba afetando a qualidade e
0 método de trabalho, Kapuscinski (2003) afirma que o jornalista da atualidade ndo investiga
para buscar a verdade, mas prioriza 0s acontecimentos sensacionais que podem aparecer
entres os titulos principais de seu meio. E o grande problema, segundo ele, é quando as
construcdes dos meios nos fazem viver cada vez menos as histdrias reais e cada vez mais a
ficticia. “Es la primera vez que algo asi ocurre a la humanidad. Enfrentamos un fendmeno
cultural del que nos sabemos cudles podran ser sus consecuencias.” (KAPUSCINSKI, 2003,
p.15). Nesta reflex&o, o autor lembra que o jornalista precisa ter em mente que trabalha com a

matéria mais delicada do mundo: gente.

Con nuestras palabras, con lo que escribimos sobre ellos, podemos
destruirles la vida. Nuestra profesion nos lleva por un dia, 0 acaso por cinco
horas, a un lugar que después de trabajar dejamos. Seguramente nosotros
nunca regresaremos alli, pero la gente que nos ayudd se quedard, y sus
vecinos leeran lo que hemos escrito sobre ellos. Si lo que escribimos pone en
peligro a esas personas, tal vez ya no pueden vivir mas en su lugar, y quién
sabe si habré otro sitio adonde puedan ir (KAPUSCINSKI, 2003, p.16).

O trabalho nédo € facil e nem simples. H4 quem veja como horizonte perfeito. Mas
diante de uma atividade tdo complexa, com tantos interesses, tantas morais; que exige
escolhas e enquadramentos, onde o absoluto e o puro sdo inatingiveis, o mais honrado é
duelar com a natureza adversa da construcdo de uma realidade cotidiana em buscar desses
principios. E a utopia que vai diferenciar os bons jornalistas dos maus. E desejo de
transformacéo da realidade injusta, encoberta, infratora e silenciada que atua o profissional.

Se jornalismo tradicional tem sofrido o baque da revolucgdo trazida pela internet, esta
mesma revolucdo tem ampliado os espacos de construcdo de realidades. O jornalismo
profissional ganha mais espacos, torna-se mais autbnomo e empreendedor, mas mantém sua
tarefa de fazer com que publicos de diversas areas entendam o mundo. Bilbeny lembra que
esses principios ndo sdao dogmas e que ignora-los, na vida social, pode ser pior que infringir
leis. Segundo o autor, essa é uma das barreiras a se superar no fortalecimento de uma ética do

periodismo.

No son leyes, no son mandamientos. Son ideas que nos sirven de pauta de
comportamiento a las que damos el méaximo valor personal y social. Los
principios son, pues, evolutivos, no absolutos. Son pactables y revisables. A
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veces a los principios se les llama también bases, fundamentos o normas.
Pero la clave de un principio es uma idea- una representacion en nuestra
mente, no una intuicion o un articulo de fe. (BILBENY, 2012, p.76).

Concordamos com Karam quando lembra que além da constituicdo de uma teoria do
jornalismo e de uma ética especifica, é preciso lutar pela democracia informativa, criar
mecanismos para que o profissional se empenhe na elaboracdo e consecucdo de pautas, no
rigor na apuracéo; e ainda se preocupe com a qualidade da forma, essencial para atrair, com a
linguagem, com a edi¢cdo, com os desdobramentos de acontecimentos tornados fatos
jornalisticos (KARAM, 2014). Carlos Alberto Di Franco, de maneira direta, afirma que o
prestigio da imprensa implica na derrubada de alguns tabus, no investimento humano e na

reafirmacéo da ética.

O prestigio da imprensa implica na derrubada de inUmeros tabus: a
superficialidade, as imprecises e a falta de apuracdo (comodamente
atribuida as pressdes dos prazos industriais), as omissdes e engajamento
politico. E preciso investir pesado nas redacdes (no talento dos profissionais
e na sua formacdo permanente) e no controle de qualidade do produto. Sé
uma revolucdo nos recursos humanos e na ética garantira a forga da midia.
Quem assumir o desafio vencera (DI FRANCO, 1996, p. 16).

A tarefa de tornar o mundo menos complexo, organiza-lo nao é simples e nem fécil.
Tem técnica, tem ideologia, tem moral, tem interesses e pressdes, tem o préprio olhar sobre o
mundo; fé e descrenca. Mas ao escolher produzir este conhecimento é estar ciente das dores
das escolhas, das batalhas inevitaveis e das pragas que estardo sempre ao redor de quem
carrega 0s principios éticos como anticorpos. Sdo os principios os geradores de credibilidade.
Uma credibilidade que é elemento fundamental no jornalismo sério — ndo sensacionalista —
que, na era da pds-verdade, esta dando passos e se aproximando da emotividade. Movimento
que debilita o contrato fiduciario e produz alteracdes significativas levando ao aparecimento
de um contrato de adesdo. Com o contrato fiduciario o relato jornalistico tinha que ganhar e
justificar sua credibilidade. Com o contrato de adesdo (RODRIGO-ALSINA, 2017) fatores
emocionais deixam de ser coadjuvantes para assumir o protagonismo na constru¢do do mundo
possivel, realizado pela autoridade enunciadora: o meio de comunicacdo. A explosédo
informativa exige profissionalismo dos enunciadores e uma educacdo para comunicagdo
focada nessa audiéncia bombardeada por hiperinformada. Como lembrou o pesquisador

William Cordeiro:
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Este conjunto de circunstancias ndo coloca o jornalismo em crise, embora
ndo exima a reflexdo pertinente sobre o papel das corporacbes e do publico
na atualidade. Na era da exacerbacdo de informacdes, fake newse pos-
verdade, o jornalismo entra em cena para propor uma curadoria, uma
organizacdo em meio a distopia informativa, sustentado por seus notérios
pilares da apuracdo, ética, pluralidade e relevancia social. O contexto pos-
industrial impde tarefa grandiosa para essa atividade, atendendo a demanda
crescente desta audiéncia afogada por informacdes diversas, muitas delas,
camufladas e embrulhadas com os elementos classicos de apresentacdo
jornalistica. Ou seja, uma sociedade colocada num campo informacional
amplo, porém mal informadas ou induzidas & m& informacédo (CORDEIRO,
2017)%,

3.3 Telejornalismo, educacéo e papel do profissional

A televisdo é uma coisa fantastica, mas é preciso que
a gente se ponha diante dela, como diante de tudo,
muito criticamente.

(Paulo Freire)

Seja no entretenimento ou nos produtos informativos, a televisdo continua decidindo o
que ¢ importante “e produz o prazer de saber-Se e sentir-se integrado dentro de uma
coletividade” (FERRES, 1996, p.7). Impulsionada pelo compartilhamento proporcionado
pelas redes sociais e pela velocidade de conexdo da internet, o contetdo televisivo talvez ndo
determine mais a hora do jantar, do almog¢o ou do lanche, mas se mantém firme na producéo
simbdlica e na determinacao do pensar e do conhecer 0 mundo. Setton (2015) destaca que as
midias, inclui-se a televisdo e seus produtos, como o telejornalismo, devem ser vistas como
agentes de socializacdo, agentes que possuem um papel educativo no mundo contemporaneo
porque, para ela, junto com a familia, religido e escola, sdo uma espécie de instancia

transmissora de valores, padrdes e normas de comportamentos.

As midias, entdo, sdo tdo poderosas quanto seus companheiros de prética
pedagogica, como a familia e a escola, por exemplo. A particularidade do
mundo contemporaneo € que essas instancias vivem hoje uma tensa e intensa
rede de interdependéncia com as outras agéncias socializadoras, agindo na

13 CORDEIRO, W. R. Jornais digitais e a crise: um ponto de virada da nova era?. Portal Comunique-se. 28 ago.
2017. Disponivel em: <https://portal.comunique-se.com.br/jorn-digitais-crise-virada-nova-era/>. Acesso em: 28
ago. 2017.
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formagdo moral e cognitiva do individuo na atualidade (SETTON, 2015,
p.8).

Por causa disso, estudos sobre a relacdo da televisédo, telejornalismo com a educacao
também continuam firmes, mas, um pouco mais distante do maniqueismo que marcou as
primeiras andlises dos apocalipticos e dos integrados (ECO, 1989; FERRES, 1996;
RODRIGO-ALSINA, 2001; SETTON, 2015). De qualquer maneira, a grande preocupacao
continua sendo a influéncia que a mercadoria distribuida nas telas tem sobre as mentes. No
caso do telejornalismo, nds destacamos trés frentes: a) aquela que discute o inevitavel papel
educador ou deseducador do meio; b) a necessidade de educar o cidaddo para entender a
construcdo das realidades feitas pela midia; c) consciéncia do jornalista da forca do
conhecimento que produz e repercussdo destes produtos na formacdo do cidaddo, que nos
interessa e foca este trabalho. E nesse Gltimo ponto que iremos nos ater com mais afinco.
Porém ndo nos furtaremos tratar dos primeiros.

Comecamos entdo com os estudos Joan Ferrés (1996) que lembra que a televisdo
provoca um religa, uma nova forma de ligar o cidaddo com o mundo distante e o que o cerca.
No trabalho, destaca a importancia de uma educacdo do cidaddo para encarar a televisdo de
forma critica. O autor lembra a ambivaléncia afetiva que ela provoca, sendo amada, desejada,
mas desprezada e odiada. Relacdo com a educacdo pode ser levada para o polo negativo e
positivo. No primeiro, é vista como ferramenta que deseduca, destrdi valores, anestesia, é
antirreflexiva. Ferrés (1996) lembra que ha alguns anos e séculos ja foram assim a comédia, 0
teatro, o romance e 0s concertos. Na época da dominacdo da Igreja Catolica, os livros (ou
quase todos eles) também eram sindnimos de maleficio social. De outro lado, no pélo
positivo, estdo os defensores do papel democratico da televisdo, instrumento de producéo
cultural, socializacdo, formacdo, ampliacdo dos sentidos e do conhecimento, transmissora de
valores e ideologias. Nem muito ao bem, nem muito ao mal. O autor lembra que a atitude
mais adequada ¢ a de aceitagdo critica. Com um equilibrio que “assuma as ambivaléncias do
meio, as possibilidades, limitagdes e contradigdes internas” (FERRES, 1996, p. 12). Ferrés
fala de todos os produtos do meio: informativo, publicitario, ficcional.

Compartilhamos o pensamento de Vilches (1996) que entende a televisdo e seus
géneros como uma forma de cultura social e com os telespectadores ela mantém uma relacao
comunicativa de cumplicidade e, ndo obrigatoriamente, de dominantes e dominados. O que
ndo torna nem boa nem ruim, mas que expde a sociedade atual por meio da narracdo, do

fantastico e do ritual da cotidianidade.
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Referindo-se especificamente a informacdo produzida pela televisdo, Charaudeau
(2016) foca numa reflexdo mais atual sobre a relacdo a chamada “massa”, a audiéncia do
produto simbolico. Segundo o autor, ela ndo é manipulada com tanta facilidade como se fala,
afinal é parte interessada do processo de espetacularizacdo do mundo. Para ele, ndo ajuda no
avanco da democracia midiatica se resumir a atribuir a televisdo todos os males do mundo

moderno.

O saber é multiplo e ndo se apresenta como um dado simples e natural, mas
como algo de compdsito e construido; que o canal de transmissdo ndo é um
simples meio pelo qual transitaria o saber, mas que ele prdprio é um lugar de
encenacgdo da informacdo que influencia sua propria significacdo e o efeito
que ela pode produzir naquele que a recebe; enfim, que o receptor ndo é um
ser Gnico, mas constituido por diversos grupos, cuja identidade varia
segundo os parametros de sexo, idade nivel de instrugdo, meio profissional e
interesse pessoal (CHARAUDEAU, 2016, p.15).

Trazemos essa reflexdo porque ndo héa porque fazer morada no otimismo ingénuo, nem
muito no pessimismo radical. A realidade contemporanea permite um olhar critico que em vez
de condenar, reforma; em vez de aceitar, questiona. A televisdo e em especial o
telejornalismo, produtores de bens simbdlicos, ainda centrais na sociedade, podem fazer mal e
sdo potenciais fazedores do bem. Como lembra Setton (2015), o publico consumidor dos
produtos midiaticos, entre eles o telejornalismo, ndo pode ser resumido a uma massa passiva
porque possui formacBes sociais, universos simbdlicos e heterogéneos. Ou seja, bagagem
cultural, moral e ética especificas. Setton traz a reflexdo, a partir do olhar de Martin-Barbero
(2003) que acredita que a recepcdo € mais uma etapa do processo de comunicacdo e ndo
apenas o ponto final. Reconfigurar a localizacdo da audiéncia midiatica é necessario, nesse
caso, porque, para o autor, ela também modifica a mensagem, afinal, a sua completa
significacdo passa pela mediacdo das referéncias culturais, morais, valores, lugar social,
politico e cultural. Ou seja, apesar de todos e qualquer desejo de “manipulagdo” do publico,
ele pode responder com seu protagonismo social.

Na perspectiva da responsabilidade do emissor, entre a afirmagdo crua e a critica
contundente, Margarita Riviére (2003) registra que 0os meios de comunicac¢do educam e que é
um grande mal-entendido afirmar que ndo. Ela destaca, por sua vez, que essa educacdo pode
ndo ser a melhor, mas é inegavel que esta presente na construgcdo da realidade distribuida

pelos meios. Ela afirma:

Los medios de comunicacién son educacion. Hay que decirlo con claridad.
No es uma afirmacién radical o exagerada. A los periodistas no nos gusta
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pensar que somos educadores- yo misma no me He dado cuenta de este
papel educador, la verdad, hasta hace bien poco — pero esto no justifica que
se ignore e gran malentendido que impide entender el sistema de educacion
permanente en el que estamos a través del periodismo y de la comunicacion
en general (RIVIERE, 2003, p. 157).

Para ela, h& uma ‘“domesticacdo”, uma educacdo midiatica, que é chamada
eufemicamente de comunicacdo. No caso do jornalismo, consolida-se sob a justificativa de
informar ao cidaddo, que para a jornalista e escritora € um resultado secundéario. A atividade
promove a educacdo permanente das pessoas quando cria preferéncias, reafirmam e
cristalizam valores, habitos culturais, mitos e antimitos, costumes. A dimensdo formativa dos
meios tem se destacado ¢ “el individuo/mediatico es aquel que se integra perfectamente en la
sociedad, que sigue la corriente de sus maestros, los medios, y de la masa que los sigue”
(RIVIERE, 2003, p. 41).

A autora cobra dos profissionais da area, incluindo ela, reconhecer esse papel
educativo e assumir a responsabilidade com claridade, abrindo os olhos para o0 que parece,
segundo ela, evidente. Os meios, no seu ponto de vista, tém se tornado maestros, psicologos
das massas, criando valores e pontos de vista. Num primeiro momento, ao afirmar que
comunicacdo é educacdo, a escritora pode fazer entender que é uma defesa ao papel dos meios
no processo educativo da sua audiéncia. Porém sua reflexdo traz um pertinente um critico aos
mecanismos usados e ao produto midiatico elaborado que para alcancar seu publico é
espetacularizado, mercantilizado, maquiado. O telespectador € visto como consumidor que
compra por meio da “educagdo midiatica” permanente valores, ideias, gostos e, por muitas
vezes, sentimentos. Diz Riviére: “Los periodistas siguen escreyendo — no niego que con a
mayor buena fe en tantos casos — que son ellos que marcan la actualidad cuando no hacen otra
cosa que divulgar valores que no controlan y educar a la gente de acordo con esos valores.”
(RIVIERE, 2003, p. 108).

Na sua reflexdo, destaca que atras de cada noticia tem uma intencdo guiada por valores
e determinagdes descritas no que denomina de “cartazes invisiveis”. Regras que circulam nas
redacBes que tem como parametros a necessidade de atrair um publico, pela tragédia ou pelo
espetaculo; dos interesses politicos e mercadoldgicos das empresas; ou ainda do que chama de
caldo (marco) cultural, que é um territorio de linguagem comum, convengdes, entre a midia e
sociedade, um ponto de encontro para que a comunicagao exista.

As condicionantes sdo determinantes para escolha do que sera publicado e do que sera
silenciado e ao fazé-lo, apela a autora, é preciso reconhecer que a tarefa de informar esta

implacavelmente recheada de mensagens educativas.
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Los periodistas, es l6gico, les gusta seguir pensando que son periodistas, no
educadores [...] La seleccién de los contenidos de los medios - por esa
ambigua via que He comentado — no es pues inocua en materia de valores
gue crean cultura e influyen en los comportamientos de las personas. Esto
gue parece tan Elemental, no acaba de ser entendido y es lo que explica que
los periodistas — y los comunicadores en general — no se reconozcan a si
mismos, en cualquiera de sus facetas, como educadores (RIVIERE, 2003, p.
120).

Um paréntese importante € aberto quando a autora esclarece que ndo utiliza a palavra
educacdo para designar os conhecimentos basicos que se obtém na escola ou em outra
instituicdo que objetiva ensinar, como a familia. A educagdo que se refere esta relacionada a
transmissao de habitos, ideias, costumes e informacfes que em seu conjunto véo interferir na
vida social, nas relacdes e decisdes do cotidiano. Por isso, ndo fecha sua reflexdo no repasse
de uma educacdo boa ou ma. Independentemente da intencdo. Um dos exemplos € a
mercantilizacdo dos conteldos com inten¢do clara de influenciar a audiéncia consumidora. A
consequéncia dessa “ac¢do educativa” da midia pode, no seu ponto de vista, ser ruim ou boa. O
fato é que para o bem ou para o mal, jornalistas educam (RIVIERE, 2003).

A autora levanta algumas hipoteses: a) mundo da educacdo escapou das méaos dos
educadores profissionais (grifo da autora), da escola, e estariamos num processo de
socializagdo permanente que tem o apoio das novas tecnologias de comunicacéo e da cultura
da imagem. Publicidade, jornalismo e o amplo mundo do espetaculo atuam fortemente nessa
“educacdo”; b) para captar a atencdo dos telespectadores, a midia se transformou em um
permanente espetaculo, género que contamina todos os outros, com objetivo Unico de manter

audiéncia préxima e, como consequéncia, educar. Registra:

Tanto los contenidos como la forma de esos contenidos se rigen, asi, por las
normas del espectaculo perpetuo. Se trata repito, de captar la atencién de
publico en esa competencia de la sobreinformacién que he comentado y que
hace que los puablicos sélo reparen en aquello que sobresale destacadamente
por encima de la marea informativa. En esto, el espectaculo informativo
sigue el camino marcado, con paciencia y reiteracion, por la publicidad
(REVIERE, 2003, p. 132).

Outra hipétese levantada é a de que: ¢) contetudos informativos e publicitarios acabam
participando de uma especie de sistema pedagogico espetacular. Para ela, ha uma suposta
estrutura moral da comunicagdo midiatica que mescla noticias mas, como ingrediente

principal do jornalismo, e as mensagens boas e de felicidade trazidas pela publicidade. Essa
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complementaridade acaba legitimando uma espécie de sistema de vida e criando valores
educativos. O mal-entendido se consolida, quando se equipara naturalmente a realidade
midiatica com a realidade real. Vale ressaltar que a autora afirma que essa € uma hipotese
geral, que exige uma investigacao mais especializada, mas que, de qualquer forma, apresenta
sinais evidentes que a permite dizer que essa relagdo ndo é meramente educativa e
mercadoldgica, é educativa.

Na hipdtese seguinte: d) lembra que a midia, a televisdo e o telejornalismo, em

destagque, educam por meio de um sistema de estrelas, 0s icones e mitos contemporaneos.

Poderosos y famosos. Triunfadores. Esos son los personajes mediaticos por
excelencia que hacen que los medios sean, justamente, el escaparate del
poder en cada momento [..] El circulo de hierro de los famosos, por
ejemplo, lleva a la errénea consideracion periodistica de que cualquier cosa
que lo haga o diga aquel personaje popular — sea politico o de cualquier otro
ambito — es noticia. Cientos de miles de noticias absurdas y surrealistas, no
pocas intoxicaciones e inexactitudes, se basan en esta conviccion equivocada
de que el famoso interesa al publico por el hecho mismo de ser famoso
(REVIERE, 2003, p. 142-143).

A Ultima hip6tese destaca: €) a estrutura da informacdo tem base nas fontes. Ou seja,
ainda que partindo dos principios de que a noticia tem interesse geral, a maior parte do
conteudo informativo tem como “sombra” os interesses de uma fonte. E, inevitavelmente, sdao
planejados, previstos para atingir um alvo e um efeito, para formar uma opiniéo ou fortalecer
um argumento. Sao agéncias de noticias, autoridades, personagens escolhidos, assessorias de
imprensa. Para Riviére, o problema estd muitas vezes no siléncio sobre as fontes de
informacdo. Uma perversao 6bvia, segundo ela.

N&o ha na reflexdo, questionamentos sobre a legitimidade dessas fontes que pautam o
debate publico e influencia a audiéncia, mas uma espécie de mascaramento sobre o real
interesse de algumas fontes ao produzir, planejar, introduzir seu olhar, com a justificativa de
que é preciso informar. Provedores de informacdo, as vezes, escondidos pelos meios estariam
mais interessados na oportunidade e ndo na atualidade e novidade, argumentos “vendidos”

pelos meios para o publico.

Los medios dejan, pues, al publico sin esa informacion primordial que es
exponer, con sencillez y claridad, de donde sale la noticia [...] Detras de
estas sagas informativas que rozan la trama novelesca en muchos casos,
también se adivina la planificacion, con objetivos politicos, de las fuentes
informativas en tanto que autoras indirectas de la informacion. Se trata
entonces de verdaderas campafias que buscan crear un estado de opinion
social (RIVIERE, 2003, p. 149-154).
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A andlise critica de Margarita Riviere soa como alerta e gera perguntas que ela fez
questdo de fazer. Sem respostas, mas com a pertinéncia necessaria para continuarmos em
busca de explicagdes. Se os jornalistas se converteram em atores principais do “processo
educativo”, eles sdo conscientes de sua responsabilidade? Afinal s3o mediadores,
selecionadores daquilo que as pessoas vao conhecer e néo irdo conhecer (RIVIERE, 2003).

Como incide na subjetividade dos sujeitos sociais, 0 jornalismo para Sousa (2017) tem
um potencial educativo e a praxis noticiosa se aproxima da construcdo de uma ideologia
emancipatoria. Assim, relata, o jornalismo como forma social de conhecimento também pode
ser visto como a educacgdo. Mas, segundo ele, os obstaculos diante dos jornalistas dia ap6s dia
tendem a achata-lo como um mero executor de tarefas estranhadas, mais um organizador de
informacdo do que a de um profissional responsavel pela apuracdo e divulgacdo de
acontecimentos de relevo social (SOUSA, 2017).

Porém uma via de esperanca percorre 0s novos modelos de negoécios e projetos
empreendedores do jornalismo no cenario de crise. Tudo do bem que podem ser tanto,
segundo Sousa, outra roupagem de um empreendedorismo corroido pela subjetividade
estranhada dos neosujeitos como o crescimento de iniciativas que se direcionem a construcao
de um jornalismo realista, critico-emancipatério — aquele agucador da percepcdo
desreificadora dos fatos. Destaca Sousa: “Os dispositivos tecnoldgicos e os recursos humanos
sdo bracos valiosos de uma ideia da profissao que precisa ser resgatada: a no¢do heroica do
agente social reporter” (SOUSA, 2017, p.15).

As observagdes acima nos remetem a Eduardo Meditsch (1992) que em uma das suas
reflexdes sobre o jornalismo como forma de conhecimento, questionou sobre a formacgédo dos
novos profissionais. Sera que estdo sendo preparados para serem produtores de conhecimento
e apenas comunicadores? E o plblico tem consciéncia do carater do produto? E sobre isso que

falaremos agora.

3.3.1 A educacéo para 0s meios

Do ponto de vista do receptor, Ferrés (1996) destaca que uma educacao eficiente para
entender a midia, ainda na escola, permitiria um olhar mais critico e consequente exigéncia ao
conteddo. Essa € uma das perspectivas dessa relacdo da educacdo com a producdo de
informacao jornalistica na televisao. Uma sociedade preparada ndo serd apenas uma “esponja”

gue absorve os ditames e mensagens produzidas pelos meios. A consciéncia e a transparéncia
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do (e no) processo da a ela a imunidade necesséria para aproveitar e desfrutar da ilusdo e da
realidade onipresente que a TV proporciona. Ou ainda, para questionar e reclamar dessas
mensagens; de refutar e reprogramar. Acostamo-nos na reflexdo de Ferrés, que defende uma

educacdo para 0 meio, quando afirma que:

Poderia ser dito que a televisdo tem sucesso porque € dirigida a
determinados esquemas mentais, capacidades cognitivas, estruturas
perceptivas e sensibilidades previamente existente no individuo. Mas ao
mesmo tempo a televisdo potencializa e modifica tais esquemas, estruturas,
capacidades e sensibilidades (FERRES, 1996, p.16).

Ao autor destaca que mesmo nos programas destinados a produgdo de informacéo
jornalistica, a televisdo tem caracteristicas que cumprem a funcdo do espetaculo, o que é
essencial para o fascinio que provoca. Sdo estimulos sensoriais, como 0s visuais e sonoros,
gratificacdo mental, com trégua na vida cotidiana e imersdo em outro espaco e tempo; e, por
fim, a gratificacdo psiquica, provocada pelos processos de identificacdo e projecdo, “os quais
permitem ao telespectador elaborar os seus conflitos internos” (FERRES, 1996, p. 12).

Nos telejornais, onde os fatos, acontecimentos e declaraces sdo reconstruidos, com
seus recortes e enquadramentos, esses estimulos sdo fundamentais para manter vivo o ciclo de
sobrevivéncia da atividade. E noticia, mercadoria que precisa vender. Mas é também um
conhecimento singular (GENRO FILHO, 2012) que precisa ser compreendido para
descomplexificacdo do mundo. Ai mora o contrapeso que mantém o equilibrio no olhar.

Ser mercadoria, feita para ser vendida dentro do sistema de midia, a nosso ver, ndo
contamina, por completo, a noticia ou producéo jornalistica. Os varios interesses projetados e
cristalizados nesse produto a venda (MEDINA, 1988) podem, sim, colocar no precipicio a
utopia aparente da noticia como produto simbolico para transformacédo social, mas ao longo
desses trabalhos temos trazido reflexdes e pensamentos que ratificam o papel fundamental do
jornalismo/telejornalismo para o entendimento do mundo nas sociedades contemporaneas.
Né&o parece o fim. Uma admissao de limite e um grito permanente de resisténcia. Uma utopia
que, como afirma Freire (1979), € o projeto presente que mantém vivo o sonho de um futuro
mais justo.

Estimulos que sdo pensados e usados para 0 mal podem e também devem ser usados
para 0 bem e a histéria tem produzido episodios importantes que ratificam que por tras do
“espetaculo” televisivo, ha quem busque usar esse instrumento como ponte entre a ignorancia
e o0 saber, entre a inércia e 0 movimento, entre o vazio e o preenchimento ou entre o aceitar e

repensar. O processo de comunicacdo do produto informativo da televisdo passa,
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inevitavelmente, pela selecdo de conteudos, pela selecdo de cddigos. Um processo de escolha
que, como vimos, € subjetivo. O que ndo deveria comprometer a qualidade do que é
produzido, nem muito menos desqualificar o produto da atividade. Mas grandes questfes séo
postas: O qudo contaminado sai esse produto? Quem contribui com as distor¢oes, os codigos
escolhidos ou o subjetivismo? Critérios de escolha sdo baseados em principios éticos? Qual o
principal beneficiario das escolhas e selecdo? Que interesses movem o aparecimento do fato e
a criacdo do acontecimento? Seguimos.

O publico cada vez mais exigente e com facil acesso a varias fontes de informacao
quer essas respostas na producdo diaria. Os mais atentos, ao fazer comparacgdes, identificam
as distor¢cdes na selecdo de contetudos e de cddigos. Cobram retiddo e compromisso com a
sociedade. A informacdo jornalistica produzida na televisdo, mesmo diante de permanente
resisténcia, é cobrada para ser mais transparente. Cairam por terra os mitos da neutralidade, da
imparcialidade santa, discursiva, e se cobra mais vozes, mais pluralidade e transparéncia, néo
sO no produto pronto, mas sobre o processo. As mdltiplas possibilidades para obter
informacao jornalistica deixaram mais claro para o consumidor do jornalismo de televisao que
tudo ndo passa de uma escolha de ponto de vista, da selecdo de um angulo, de um plano, de
um ritmo de filmagem que conferem ao jornalismo de televisdo um valor. O valor que o
emissor deseja passar.

A televisdo, em especial o telejornalismo, independentemente de suas falhas e
distorcBes, tem uma dimensdo social que ja a transformou em autenticador da realidade.
“Considera-se muito mais real aquilo que foi visto na televisio” (FERRES 1996, p. 53). Ou
seja, ao reconstruir fatos, apresentar uma pesquisa cientifica, um novo tratamento para uma
doenga, uma nova forma de comportamento, passam a existir depois que “passa na TV”. A
imagem da realidade é aquela oferecida pela midia. Ferrés (1996; 1998) vai além. Segundo
ele, a televisdo € uma geradora de realidade quando a realidade se adapta a sua imagem. No
jornalismo politico, por exemplo, declara¢Bes, documentos, reunides sdo criadas para gerar a
realidade da TV. As vezes, uma realidade ao vivo, estrategicamente montada para a hora em
que o telejornal esta no ar.

O autor destaca que o sucesso socializador da informacao na televisdo esta na carga
emocional, seguindo mecanismos de seducdo e do uso do estereotipo, este ultimo, como
vimos tambeém cumpre outro papel. Entre esses mecanismos estdo, segundo ele, a
fragmentacdo seletiva, com a escolha de focos e enquadramentos que interessam aos

produtores da informacdo; o conforto interpretativo, quando usa meios para fazer com que o
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telespectador interprete a realidade de maneira mais facil; a hegemonia emotiva, quando sdo
potencializados valores emotivos e espetaculares. E ainda, o adormecimento da racionalidade,
quando se da prioridade a emoc¢do e nao 0s aspectos cognitivos, atrofiando a capacidade
reflexiva e a transferéncia globalizadora, movimentando-se em parametros da seducdo e do
esteredtipo, simplificando e “escamoteando importantes da realidade” (FERRES, 1998, p.
159).

Apesar do cendrio negativo desenhado pelo autor nesta categorizacao, Ferrés (1996)
destaca que mesmo um espelho deformador quando reforca estere6tipos negativos, pode ser
também um meio integrador de apresentar de forma positiva, imagens daqueles que
pertencem a grupos minoritarios ou grupos com deficiéncia. “Assim, ela pode também
contribuir para formacdo de uma sociedade mais humana e pluralista, ajudando as criangas a
assumirem a realidade em toda a sua complexidade” (FERRES, 1996, p. 63).

Ele acrescenta ainda que a televisdo e seu contetdo informativo permite conhecer as
respostas dadas por outros problemas semelhantes, gerando sentimento de participacao,
envolvendo as pessoas nos acontecimentos da humanidade e sendo uma poderosa arma de
conscientizacao e sensibilizacdo. A informacdo é poder, justamente por isso. Porque tomam
decisfes em fungé@o do conhecimento que tem da realidade e de suas expectativas diante dela
(FERRES, 1998).

O espectador toma emprestado o olho do “comunicador-audiovisual” para ver as
realidades, lembra Ferrés (1996). Uma das questfes centrais € que nao é possivel apreender a
realidade como um todo. O que € entregue é ponto de vista, é recorte e enquadramento. Ou
seja, de alguma maneira esta nas maos dele decidir que selecdo seréa feita e com que objetivo,
escolher um provavel foco do efeito que a mensagem pode ter.

No telejornalismo, a audiéncia espera que a fragmentacdo seja a representacdo da
realidade. Uma representacdo, claro, que deve ser realizada sob o corrimdo de principios
éticos, sob o ponto de vista do profissional. Mas entre ambos a uma relagdo de confianca e ela
sustenta a crenca do espectador. Uma das questdes centrais é que se 0 comunicador usa seu
poder de forma “maldosa” e estd de diante de um telespectador incapaz de refletir sobre o
processo de absorcdo da informacdo, o problema estd posto. Por isso, diante de
comunicadores responsaveis ou ndo por seus atos e cientes do seu poder para usa-lo de
maneira ética, o telespectador precisa ser preparado para ter consciéncia critica a frente da

mensagem que recebe.
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Ferrés defende que haja uma comunicacdo ativa, aquela vinda dos receptores das
mensagens. Segundo ele, ndo hd manipulacdo (das mentes) quando se tem consciéncia dos
objetivos e dos métodos que o manipulador utiliza. “Pela comunicagdo ativa serdo ativados
mecanismos de defesa diante de estimulos agressivos do ponto de vista ideoldgico, ético ou
estético. As imagens serdo transformadas em meio de sensibilizagdo e de envolvimento”.
(FERRES, 1996, p. 88).

Em entrevista sobre manipulacdo da midia, Teun A. Van Dijk foi questionado sobre
como os brasileiros podem se proteger da manipulacdo da midia. E afirmou depois de fazer
analise sobre a cobertura da midia brasileira no impeachment (golpe) da presidente Dilma
Rousseff, que “precisamos de um ensino critico, desde o ensino basico até a universidade,
para educar cidaddos criticos. Em segundo lugar, precisamos usar a midia alternativa,
sobretudo na internet” (VAN DIJK, 2016) .

O educador Paulo Freire € um dos maiores defensores desse ensino critico. O assunto
passeou por algumas de suas obras (2002; 1994; 1984). Segundo ele, um ensino critico da
midia, desoculta verdades escondidas, desmistifica verdades ideoldgicas, uma espécie de
arapuca que cai a sociedade. Lembra que sob a perspectiva da politica educacional, era
necessario usar as ferramentas de comunicagdo, “desvelando-se, desmistificando-se, porém,
esses instrumentos, para que a crianga ou o adolescente ndo ficassem simplesmente diante
deles como um fato consumado” (FREIRE; GUIMARAES, 1984, p. 36).

Para ele, nos muros da escola ou fora deles, debater o que passa na televisdo é cada
vez mais importante porque € uma forma de enfrentar o extraordinario poder da midia que
com sua “sintaxe”, segundo ele, reduz em um mesmo plano passado e presente, diversificando
tematicas no noticiario sem que haja tempo para a reflexdo sobre os variados assuntos. Por
isso, educadores ndo podem, para ele, desconhecer a televisdo, mas usa-la e, sobretudo,
discuti-la (FREIRE, 2002).

Freire (2002) faz o alerta registrando a incapacidade de fazer comunica¢do com
neutralidade porque toda ela é feita em favor ou em defesa, sutil ou explicita, de algum ideal

contra algo e contra alguém, nem sempre claramente referido.

N&o podemos nos por diante de um aparelho de televisdo entregue ou
disponivel ao que vier. Quanto mais nos sentamos diante da televisdo — ha
situacBes de excecdo — como quem, em férias, abre-se ao puro repouso e
entretenimento, tanto mais riscos nés corremos de tropecar na compreensao
de fatos e de acontecimentos. A postura critica e desperta nos momentos
necessarios ndo pode faltar [...] para enfrentar o ardil ideolégico de que se
acha envolvida a sua mensagem na midia, seja nos noticiarios, nos
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comentarios aos acontecimentos ou na linha de certos programas, para ndo
falar da propaganda comercial, nossa mente ou nossa curiosidade deve
funcionar epistemologicamente todo o tempo. E isso ndo é facil (FREIRE,
2002, p. 52).

Nessa perspectiva, autores defendem a educacdo do cidaddo para que ele faga uma
leitura critica do telejornalismo. A justificativa principal é a de que seu papel na construcdo da
realidade € tdo grande, a influéncia é tdo determinante, que ndo é possivel se furtar a levantar
questdes relacionadas a exposi¢do aos meios que os cidadaos estdo submetidos. Rezende de
Azevedo (2004) acredita na tarefa. Analisar a realidade construida pela midia para que o
cidaddo que esta sendo formado seja capaz de questionar, de refletir sobre as parcialidades e,
as vezes, o olhar deformado da informacédo telejornalistica. Os professores, segundo ela,
deveriam abrir espaco para a leitura de jornais e telejornais em sala de aula, acompanhados de
debates e analises comparativas entre as abordagens do mesmo fato. “Dessa forma, a escola se
ocuparia de formar alunos como receptores criticos dos meios de comunica¢ao” (REZENDE
DE AZEVEDO, 2004, p. 78).

Quem também defende uma leitura critica da midia, com um inicio desde cedo, na
passagem do 1° para o0 2° grau € o professor Marques de Melo (2006). Segundo ele, €
imprescindivel uma ac¢do coordenada de professores, que vise ndo s o uso para alfabetizacéo,
mas que passe pela explicacdo do significado social do jornal, pela orientacdo de que o
contato com o jornal é uma mediacdo com a propria realidade; um contato ndo s6 com letras,
papel e cores, mas com fatos, ideias e relatos (MELO, 2006, p. 166). Melo faz um
chamamento:

A capacitacdo critica dos novos leitores comeca pela constatacdo da
possibilidade de uma mesma noticia apresentar diferentes estruturas
narrativas, que refletirdo a 6tica de cada empresa ou grupo jornalistico. Esse
trabalho deve ser completado, porém, com a analise de opinides contidas nas
matérias propriamente opinativas. A partir dai o educador pode criar uma
atitude favoravel ao exercicio da cidadania, levando seus alunos a identificar
divergéncias de opinides e a discuti-las (MELO, 2006, p. 167)

Partindo do pressuposto de que a midia é poderosa e influente ao repassar a versao das
forcas que a mantém, Guareschi e Biz (2017) também propdem uma alfabetizacdo para midia.
Ou seja, uma educacdo para que o cidadao conheca de maneira transparente 0S processos
comunicacionais, desvendando os mecanismos de manipulagdo dos interessados na midia e
para que sejam favorecidas as praticas comunicacionais democraticas e libertadoras

(GUARESCHI; BIZ, 2017). Essa educagdo promoveria uma comunicacdo publica que estaria
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entre a comunicacgdo estatal e a mercadoldgica. Um contraponto que evitaria a aceitacdo da
versdo oficial do mercado e do Estado, e permitiria a participacdo popular. A leitura critica
pressupde como primeiro passo, conhecer a historia da formacao dos grupos de midia do pais
e a legislacdo que exige uma pluralidade democratica, mas que, sem regulamentacao, permite
a formacdo de grandes conglomerados. A funcéo da educacgdo para midia é fundamentalmente
adaptar, treinar criancas e jovens ao tipo em vigor numa sociedade determinada, registra
Guareschi e Biz (2017). Isso permite a formacéo de cidaddo conscientes, livres e responsaveis
que, segundo os autores, constituem o tripé da dignidade humana. (GUARESCHI, 2014;
GUARESCHI; BIZ, 2017)

E que com postura critica, oriunda de uma educacéo politica, o receptor de qualquer
informacdo tem mais capacidade de localizar as contradi¢Ges, os interesses e vai buscar mais,

do conhecimento fora dos limites que lhe é dado. Guareschi e Biz (2017) destacam que:

Os pensadores da educacéo, diante da possibilidade de acesso quase infinito
as informagdes, concordam que a grande tarefa da educagdo é preparar 0s
jovens para que consigam selecionar, fazer a pergunta, discernir o que
guerem (GUARESCHI; BlZ, 2017, p. 40).

Por isso, para 0s autores, € preciso pensar na dimensdo politica da educacdo. As
dimensbes estdo interligadas porque ao educar se faz necessario questionar que tipo de
sociedade se deseja. A discussdo sobre um projeto de sociedade faz parte da educacdo e da

politica. Vejamos:

Um processo educativo deve incluir o lado politico, que envolva a producao
do conhecimento voltado para pensar o critico, para melhor agir. Tal visdo
inclui a intervencéo do sujeito no objeto, antecipando a nova sociedade que
se quer, aprofundando a consciéncia da dignidade do ser humano, aberto ao
didlogo. Se educar é conscientizar, a educagdo é um ato essencialmente
politico. Ninguém educa sem uma proposta politica, seja qual for. E o grau
de consciéncia politica que define se somos ou ndo educadores
(GUARESCHI; BIZ, 2017, p.32).

A questdo levantada tem relacdo direta com o consumo critico dos produtos
telejornalisticos, principalmente, como ja relatamos, por causa da centralidade na obtencao de
informagdo e do impacto na constituicdo de valores, habitos, normas e percep¢do do mundo.
No impacto de selecionar e criar a pauta, agendar os temas da esfera publica. No caso das
televisdes e radios, a preocupacao esta na sua concepc¢do de servigo publico, uma concesséo,
que é utilizada pela iniciativa privada para defender interesses ndo tdo publicos, ou com

mascaras de interesse publico. “A frequéncia pela qual sdo transmitidas as ondas
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eletromagnéticas pertence ao povo e s6 pode ser concedida em nome dele” (GUARESCHI,
BIZ, 2017, p. 82).

Ferres (1996) lembra que o risco manipulador das mensagens inconscientes some com
a educacdo. Porque ha mais possibilidade de se ter o controle da consciéncia; é mais facil se
proteger dos irracionais. A escola, segundo autor, precisa também educar para um mundo
dominado pela emogdo e ndo com base na razéo, afinal, numa sociedade dominada pelos
meios audiovisuais, “devem ser considerados analfabetos funcionais os milhdes de cidadaos
incapazes de interpretar de forma critica e reflexiva as mensagens mais ou menos inadvertidas
transmitidas por esses meios” (FERRES, 1996, p.76).

A educacdo para uma reflexdo critica permite encontrar sinais no que parece opaco e
homogéneo. Distinguir a magia do magico, desconfiar do explicito e fincar um olhar critico
dentro da realidade e fora dela. Assim, a experiéncia com a realidade construida e organizada
pelos telejornais ndo gerariam apenas um processo de identificagdo-sensibilizagéo inerte, de
puro prazer e hipnotismo. Talvez uma forma mais ativa, mais estremecedora na naturalizagéo
do mundo enquadrado, visto sob os 6culos especiais dos jornalistas (BOURDIEU, 1997).

Becker (2016) também defende que a educacdo formal estimule a interpretacdo dos
textos midiaticos e a compreensdo de que eles sdo construcbes que direcionam a criacdo de
vinculos e identidades e ndo reflexo da realidade. Para isso, necessitam aprender a ler 0s
noticiarios (MARTIN-BARBERO, 2014 apud BECKER, 2016). “A leitura é sempre uma
apropriacdo e pressupde a liberdade do leitor de atribuir significacGes ao texto, o que implica
interagir com as diferentes formas como o conhecimento circula no ecossistema
comunicativo” (BECKER, 2016, p.182).

A autora lembra que essa complexa relacdo entre os produtos midiaticos tem
estimulados  estudos  tedrico-metodolégicos  chamados de  Media  Literacy
(alfabetacdo/educacdo para midia — traducdo livre). Os trabalhos inspirados em Paulo Freire
destacam que as midias tradicionais e as novas midias sdo espa¢os de comunicacdo,
socializagdo, mas também de aprendizagem. “Midia Literacy é a habilidade de acessar,
analisar e produzir informagdo” (BECKER, 2016, p. 186), ajudando o individuo, criancas,
jovens e adultos a se tornarem participantes no cenario contemporaneo da midia. Ou seja,
fazer com que eles relnam competéncias que permitam interpretar e se apropriar dos textos
midiaticos, reconhecendo formatos e influéncias das mensagens na vida social (BECKER,
2016).
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Nessa linha de educacdo para midia, Becker propde uma metodologia, a Andlise
Televisual, que consiste em um instrumento para uma leitura critica de conteudos e formatos
noticiosos que utilizam a linguagem audiovisual e os recursos multimidia na web e na TV.
Para isso, estabeleceu trés percursos metodologicos: a da descricdo do objeto de estudo, a da
andlise televisual e a da interpretacdo dos resultados alcancados. Nesse processo, sugere a
aplicacdo de categorias bésicas de identificacdo do conteudo, que passa pela identificagdo da
estrutura do texto, a tematica, os enunciadores, a visualidade, o som e a edicdo. Além da
aplicacdo de principios da enunciagdo como fragmentacdo, dramatizacdo e definicdo de

identidades e valores. Becker justifica:

A Andlise Televisual é especialmente pertinente as préaticas pedagdgicas
amparas na Media Literacy, porque € uma ferramenta que permite ver além
do que a midia oferece e a escola ensina utilizar as imagens televisivas como
fonte de saber, questionar enredos e representacBes apresentadas e observar
como os contetdos e formatos audiovisuais estdo vinculados a experiéncia,
mobilizam e transformam as pessoas (BECKER, 2016, p.204).

Preparar o leitor para ndo apenas receber a mensagem midiatica, mas para questionar,
resignificar a partir do olhar critico pode gerar um incbmodo em veiculos e profissionais
produtores de contedo midiatico, principalmente jornalistico. E € sobre o compromisso dele
na producdo desse conhecimento que vamos falar agora. Porque, legitimado pela sociedade, é
no ecossistema de construcdo da realidade, que deve germinar a responsabilidade com o que é

produzido e distribuido.

2.3.2. A responsabilidade do jornalista

Das perspectivas dessa relacdo entre telejornalismo e a educacdo, a que mais nos
interessa é que aponta o papel do profissional da comunicacdo, no caso o jornalista, na
producdo do conhecimento que seré entregue a sociedade; um papel, que é de um educador,
como entende Guareschi (2017). Para ele, a midia, os jornalistas e o jornalismo tém
capacidade de criar e fazer desaparecer realidades e o comunicador necessita ter total
consciéncia do que isso pode significar. A comunicacdo mididtica deve ser uma pratica
educativa (GUARESCHI, 2017), independentemente da consciéncia de uma comunicacao
ativa (FERRES, 1996).

Apesar da analise critica feita a televisdo e ao telejornalismo, Herreros reconhece a
responsabilidade educativa do jornalismo feita na televisdo. Ele lembra que o jornalista ndo é

um professor, mas se converte indiretamente em um educador social. Afinal, sua atividade é
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uma construcado social da realidade e, portanto, tem dentro de suas funcGes a responsabilidade
sobre a geracdo de uma opinido publica. Por isso, tem a responsabilidade e obrigacdo de
ponderar os enfoques e tratamentos, e ter consciéncia das repercussdes e reagdes sociais que a
atividade desencadeia (HERREROS, 2004).

O autor destaca questionamentos, em tom de resposta e cobranga, feitos pela
pesquisadora Margarida Riviére, que nos ajuda a compreender ainda mais essa linha de

pensamento sobre a atividade jornalistica.

Los periodistas, ésta es la realidad, se han convertido en actores principales
del proceso educativo [...] Son conscientes de su responsabilidad como
educadores, como mediadores, como seleccionadores de lo que la gente ha
de conocer y lo que no? Como encaran esta responsabilidad? Puede el
periodismo convertirse Ginicamente en uma técnica comunicativa? Como se
enfrenta el privilegio de ser los ojos y los oidos de la sociedad? (RIVIERE,
2003 apud HERREROQS, 2004, p. 207)

Por causa de tamanha responsabilidade se exige do jornalista uma formacéo profunda,
ampla e atualizacdo permanente dos conhecimentos da realidade como um todo, dos métodos
e técnicas de andlise dessa realidade. Ferramentas necessarias para realizar o trabalho com
rigor, independéncia de pensamento e comportamento (HERRERQOS, 2004). E, a nosso ver,
na pior das hipoteses, em meio ao cenario de muitas pressdes e constrangimentos, deve ter a
capacidade de articulacdo e argumentacdo, clareza sobre interesses e jogo das fontes; além de
base de conhecimento para contextualizar os fatos, buscas o equilibrio e a pluralidade na
rapidez televisiva.

Ndo é uma comunicacdo ou uma educacdo bancéria (FREIRE, 1996; 2002), de
acumulo de conhecimento de maneira estatica, ou simples repasse de informacéo, nascidos da
repeticdo e da cOpia, mas aquela que nasce dos questionamentos da problematizacdo, da
contextualizagéo, das perguntas, com respostas que gerem mais perguntas em um processo de
construcdo de conhecimento, de subjetivacdo, seja na producdo ou na recepcdo. O papel
educador do jornalista esta justamente nessa matriz dialdgica e problematizadora. Destaca

Guareschi:

Seu trabalho sera fundamentalmente investigar, procurar todas as
circunstancias possiveis de um fato, escrutinar e discriminar as noticias,
verificar as diferentes opinides, critica-las avalia-las, em outras palavras,
oferecer aos ouvintes-telespectadores tudo que for possivel para que ele
forme uma opinido mais préxima possivel daquilo que, de fato, aconteceu,
sabendo que nunca seré possivel oferecer um entendimento completo do fato
(GUARESCHI, 2016, p. 151).
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Sabendo dessa limitagdo, o jornalista, completa o autor, deve ser transparente e
prevenir sua audiéncia da relatividade e precariedade do material que esta sendo apresentado,
reconhecendo a impossibilidade da neutralidade, da tentativa de parcialidade. Uma forma de
evitar que suas praticas sejam simples cadeias de transmissao de fatos que, em principio, ndo
devam trazer prejuizos aos “donos na comunicagdo” (GUARESCHI, 2016, p. 153). Ele
admite que ndo é facil assumir esse papel de comunicador-educador, principalmente dentro de
modelo capitalista de producdo de informacdo adotado pelos monopdlios midiaticos. Os
jornalistas oficiais ndo podem deixar de prestar conta do que fazem e para onde aponta seu
produto aos seus patrdes.

De qualquer forma, nesse processo, ndao hd como excluir o protagonismo do
profissional que, diante de normas, indicac6es, na hora que prepara o seu texto, de noticiar o
fato, vive dilemas que vao requerer clareza e consciéncia, e o levardo a caminhos que podem
se aproximar mais do beneficio do que do maleficio. Ndo é um percurso sem obstaculos.
Alguns, de fato, sdo instransponiveis e, em determinadas frentes, sdo impossiveis de
ultrapassar. Nem com o0s melhores argumentos e 0 reconhecimento da importancia
profissional. Nessa hora, 0 recuo € estratégico para evitar a derrota da resisténcia e a vitoria da
desesperanca.

N&o sdo raras as vezes que jornalistas, comunicadores, permanecem de cdcoras diante
de ditames editorais pela simples incapacidade de se contrapor estrategicamente, de
argumentar de maneira inteligente. V& seu compromisso social ser esquartejado e remontado
pelas “chefias” porque lhes faltam condi¢des de argumentar. Nesse nosso modelo de midia
ndo é raro. Ndo ha engano, o conflito de interesses entre o publico simulado e o privado
camuflado vai sempre existir e far4 parte da genética da informacdo jornalistica que
produzimos. Como vimos, em jogo o poder simbolico.

Mas a consciéncia educadora e transformadora do jornalista deve comecar ainda nos
bancos académicos. E é sobre essa semente que devemos falar e cultivar. Qual a motivacéo
para um construtor da realidade se ndo for modifica-la e melhoré-la para o bem comum? A
natureza do intérprete da realidade € produzir conhecimento confiavel para ser compartilhado
e ndo se faz isso sem uma preocupagdo com os impactos do poder simbolico do produto. Ndo
h& como negar que o dia a dia mostra que nem sempre, ou quase nunca, ideais como essa
podem ser levados em conta na rotina.

Ao longo dos anos, o material humano e pensante das redagdes de jornais, televisoes e

radios diminuiram. E inegavel que o avanco tecnoldgico, que atingiu os equipamentos e suas
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formas de uso, e a acdo central da internet aceleraram ainda mais o processo de producédo de
noticia, ajudando na apuracdo, na aproximacdo do fato, na sua reconstrucao, na busca pelas
fontes e referenciais. Mas, a0 mesmo tempo, compromete expressivamente a qualidade da
mercadoria, do produto que é vendido (MARCONDES FILHO, 1989).

O capital humano sofreu significativamente com isso. Com redagdes mais enxutas, 0
trabalho dobrou e a necessidade de ser multitarefa, de conhecer e participar da maior parte do
processo de producdo exigiu mais dos profissionais. As baixas atingiram em cheio o
conteddo. Reporteres e produtores passaram a obter informacGes por telefone, pela internet,
pelas redes e, agora, por aplicativos de trocas de mensagens. Recebem, sem fazer uma
ligagdo, contetdo produzido com uma audiéncia potente (MESQUITA, 2014), que, de algum
modo, virou coprodutora. Mas véo cada vez menos as ruas. O jornalismo vivo, da operacgéo in
loco, deu espaco ao jornalismo declaratério, como simulacro de parcialidade e neutralidade. O
investigativo passou ao denuncismo. A superficialidade passou a ser justificada pela falta de
interesse da audiéncia, do leitor em abordagens mais profundas e que possuem um grau de
complexidade.

O modelo de midia brasileira, para piorar, nunca foi o0 melhor para essa comunicagdo
educativa. E que por maior que fosse e sejam as tentativas de profissionais e iniciativas de
grupos isolados, jornais, radios, TVs e portais mais influentes do pais sdo liderados por um
pequeno grupo de familia que forma oligopélios e mantém a producéo jornalistica livre até o
limite de ndo comprometer o0s interesses empresariais e econémicos. Essa margem é bem mais
apertada quando em cena estdo os assuntos da politica, area em que as decisdes mais
importantes inevitavelmente afetam a maior parte da populagéo.

Movimentos na area econdmica, nos mercados financeiros, que ha pouco se
escondiam na complexidade dos nimeros e cifras, ganham protagonismo e aparecem, sem
camuflagem. Interesses econdémicos que sustentam a producdo simbdlica sdo deixados as
claras e sua influéncia afeta decisdes editoriais que se travestem de interesse publico.

Seria leviano condenar toda producdo jornalistica da chamada “grande midia” e negar
a sua importancia na construcdo da realidade brasileira. Muitos dos nossos valores, crengas,
habitos, representacdes e esteredtipos séo, infelizmente, mantidos pelo poder de influéncia do
jornalismo. Mas ha de se reconhecer que mudangas importantes também ocorreram por causa
do papel desempenhado pela imprensa, mesmo sendo ao longo de sua histéria dominada por
grandes grupos econdmicos que, como afirmamos, o fez em busca de lucro e da manutencéo

de seus interesses.
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A carga de influéncia na sociedade é maior por causa de nossas deficiéncias escolares.
Por motivos que ndo cabe relatar aqui, temos uma educagdo escolar precéria, 0 espago para
que as mensagens da midia afetem o cidad@o € muito maior. Um espaco vazio, sem reflexdo,
sem contraofensiva. Por isso, seria o jornalista brasileiro mais responsavel para produzir um
conteido ético, transformador, libertador? Teria ele mais necessidade de assumir o papel
educativo?

O compromisso da profissdo com a sociedade ndo é medido pelo grau de escolaridade
de seu publico. Entdo, a partir da comunicacao libertadora, baseado em principios éticos, na
pluralidade de vozes, o jornalista € um educador por natureza, € um produtor de conhecimento
singular e leva consigo essa carga na confianca que é depositada nele. Guareschi (2017)
lembra que ndo ¢ a educacéo professoral, mas a educacdo do inevitavel compromisso politico
que o profissional da informacdo possui. Ele, como outros agentes sociais, possui maneiras de
acdo que impedem de apenas ver o “rio passar”. Segundo Guareschi, teriamos quatro formas
de acdo:

O agir, colocando o ato, fazendo com que algo aconteca; impedir, praticar
uma a¢do para que algo ndo aconteca; permitir, isto €, ndo colocar nenhuma,
e com isso fazer com que algo aconteca; omitir-se, ndo colocar nenhuma
acdo, e com isso algo que poderia acontecer ndo acontece (GUARESCHI,
2017, p.27).

Mesmo ndo sendo o objetivo de nossas reflexdes, essa contextualizacdo e nossa
experiéncia com a pratica profissional, permite-nos dizer que muito ou pouco da
responsabilidade educadora do jornalismo esta nas méos dos profissionais da area. Sem esse
compromisso pessoal, estaremos abrindo méo de parte de importante da sua fungdo. Afinal, é
uma atividade reconhecida como instituicdo social, com dever de verdade (BARBOSA, 1990)
que contribui para a necessaria compreensdo dos fatos.

Hoje, mais do que nunca, em um ambiente de hiperinformacédo esse compromisso de
produzir contetdo jornalistico de qualidade para ajudar em parte da formacao do cidadao se
faz essencial. A internet abriu portas para democratizar a informacao que circula pelo mundo.
Muitos males vieram juntos. Mas 0 uso decente das ferramentas traz incontaveis beneficios,
entre as mais destacadas a variedade de fontes de conteldo, que permite a ascensdo e
aparecimento de novas visdes de mundo, d& mais espaco para a polifonia. Vizeu e Santana
(2010) destacam: “O papel do jornalista, em meio a sua funcdo enunciativa pedagogica —
através da qual as informages sdo pré-organizadas, selecionadas, esmiugadas e ‘explicadas’ —
eleva-se em responsabilidade ante 0s novos cenarios de produgdo e consumo informativos”
(VIZEU; SANTANA, 2010, p.47).
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De maneira autbnoma e empreendedora, jornalistas tém espagos proprios para
produzir conteido e prolifera-lo na rede. E necesséario admitir que a boa informagdo se
mistura com um mundo de noticias falsas, as chamadas fakenews. Distinguir ndo é facil, pois
¢ facil cria-las e manté-las vivas na rede. Porque o modo de escrita, caracteristico do
jornalismo, é usado como a isca da credibilidade, gerando, no minimo o efeito da duvida.

Outra questdo importante: a manutencdo desses novos modelos de negdécio: sites,
blogs, portais. Mesmo com visivel compromisso com a informacgédo conduzida por principios
jornalisticos, profissionais autbnomos e novos microempresarios da informacdo tém
dificuldades de pagar as contas do negécio. Uns se rendem a publicidade governamental e/ou
comercial, o que os colocam na vala comum, afinal, como nas grandes corporacfes a
publicidade é uma forma de comprar o siléncio, a omissdo. Para fugir desse modelo, portais
buscam sdcios que passam a ter acesso exclusivo a contedos mais elaborados. Ndo € um
sucesso, mas ainda mantém viva a esperanca de alguns. Outros modelos incluem os
financiadores, sécios, cidaddos da sociedade civil que participam de reunides de pautam, dao
opiniBes sobre abordagens e participam das chamadas assembleias.

Pressdes socio-politicas, econbmicas, constrangimentos organizacionais e as rotinas
definem como a imprensa constroi a realidade social. Porém é possivel pensar no homem
capaz, de Ricouer (RICOUER, 2006; BENETTI; FREITAS, 2015), aquele que sua
racionalidade e habilidade age em funcédo da legalidade e do bem. Primeiro, porque segue
regras e leis que condicionam o ideal de justica social. Segundo porque € um sujeito que
aspira 0 bem comum, questionando a crenca comum, a opinido popular e as tradicdes
(BENETTI; FREITAS, 2015).

Foi a partir desta perspectiva que Benetti e Freitas (2015) aproximaram principios
desse homem capaz e aplicou a acdo jornalistica, abrindo vertente para falar de 0 homem
capaz no jornalismo. De acordo com as autoras, esse homem no jornalismo tem como
obrigacgdo: identificar acontecimentos que sdo notaveis; reconhecer e narrar a alteridade;
narrar e interpretar os acontecimentos, evidenciar a pluralidade de discursos da sociedade e
inscrever 0 homem em seu tempo; hierarquizar, organizar e disponibilizar informagdes para o
futuro e construir memdria. 1sso acontece, por exemplo, quando o jornalista acompanha fatos
de longa duracdo, nas quais precisam dar notabilidade a um aspecto e ndo a outro, geralmente
mais novos, ou que possam dar uma no¢do do momento ou que contemplem a temporalidade.
Mas eles também quando precisa acompanhar acontecimentos especificos e ir em busca de

guem tem o combustivel para recontar as historias, as lembrancas e memorias dos
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acontecimentos. Ou ainda quando tenta arrancar das testemunhas os fatos do percurso da

recordacdo, extraindo informacgdes relevantes para historia.

O jornalismo é um grande arquivo da histéria do homem, e o jornalista
constrdi esse arquivo ao organizar as informag6es que estardo disponiveis no
futuro. Cada vez mais, as potencialidades de hierarquizar e organizar sao
predicados exigidos do jornalista na arquitetura da informacdo, e o jornalista,
aqui, serd compreendido como um sujeito capaz de hierarquizar, organizar e
disponibilizar informacdo para o futuro (BENETTI; FREITAS, 2015, p. 172)

Deve fazer, segundo ela, sob o dominio da ética, “comprometido com o interesse
publico, com a justica e com o bem social. E necessario compreender a finalidade pablica do
jornalismo e seu compromisso com a diversidade de vozes sociais” (BENETTI; FREITAS,
2015, p. 182)

Concretizam-se no momento da escolha das palavras, da forma de reconstruir os fatos,
moldados por processos aplicados na montagem das reportagens. Diante, é verdade, de
interesses outros que podem interferir na construgéo do efeito de sentido, contraditoriamente
porque se admite a forca pedagdgica da atividade.

As buscas por alternativas fortalecem a utopia de termos uma imprensa livre e plural
que é, sem duvida, para uma democracia plena. Ndo ha como pensar num modelo de governo
em que a informagdo esta sob o controle do Estado, nem muito mesmo se acomodar com um
modelo em que toda informacdo que circula no pais passa pelo funil de grandes grupos
empresariais e financeiros. E claro que os modelos que permitem a apuracdo, selecdo e
divulgacdo de noticias influenciam o resultado de qualquer producéo jornalistica, e é por isso
que fazemos esta breve explanagdo, mas ndo é nosso objetivo aqui aprofundar nem apresentar
modelos ideais. Mas lembrar de que qualquer modelo é feito de pessoas e a postura, o
compromisso, a forma de encarar o oficio como véo fazer a diferenca no melhor espaco e no
pior. No melhor, serdo baluartes o respeito, a liberdade e a responsabilidade. No pior, a luta
sera para fazer o melhor em meio as pressdes e constrangimentos. O melhor e o0 mais
compreensivel, alerta as representacGes sociais e estere0tipos que se apropriam, reproduzem,

reforca na construcéo da realidade. E o que veremos mais a seguir.

3.4 Representagdes e telejornalismo: uma via de méo dupla

O jornalismo, em todas as suas formas, precisa fazer-se entender. Seu “dizer”

necessita ser compreensivel para 0 maior nimero de pessoas sob a pena de ndo cumprir sua
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funcdo. Para isso, em todo o processo de construcdo da realidade cotidiana, seja nos fatos
imprevistos ou nos programados, recorre as representagdes sociais. E a busca por “algo feito”,
aceito socialmente e que circula com facilidade entre o publico alvo.

Fazemos isso, segundo Sartori, porque as palavras que articulam a linguagem humana
sdo simbolos que evocam representagdes, isto €, “evocam na mente configuragdes, imagens
de coisas visiveis, como ja vimos” (SARTORI, 2001, p. 31)

As representacfes sdo ferramentas para ‘reestruturacdo’ do que precisa se tornar
cognoscitivo. Para explicar. E ao perceber que as teorias positivistas e funcionalistas nédo
davam conta de explicar a realidade em suas vérias dimensfes, com toda complexidade
historica e critica, Moscovici comecou a desenvolver estudo sobre as representacfes sociais
(OLIVEIRA; WERBA, 2002). Para ele, sdo entidades quase tangiveis, que se manifestam
(circulam, cruzam-se e cristalizam) por meio de uma fala, de um gesto, de um encontro no
universo cotidiano (MOSCOVICI, 1978). Ela é substancia simbodlica e ao mesmo tempo a
pratica que produz essa substancia. Sua complexidade a coloca na encruzilhada mista de
conceitos socioldgicos e psicolégicos.

Para entender o conceito, com todas as dificuldades, ele resgata o olhar de Durkheim
que afirma que as representacdes sdo fendmenos psiquicos e sociais, “abrangendo o que
designamos por ciéncia, ideologia, mito, etc.” (MOSCOVICI, 1978, p. 42); e que a vida social
é condicdo de todo pensamento organizado, bem como todo pensamento organizado é
condicdo da vida social. Mas a critica feita por Moscovici é que Durkheim ndo levou em
conta a pluralidade dos modos de organizacdo do pensamento. O que torna a nogdo de
representacdo (coletiva) proposta por ele obscura. Ao associar o estudo das representagoes
sociais ao chamado homem moderno, o autor afirma que para ele essas representacoes
constituem uma “das vias de apreensao do mundo concreto, circunscritos em seus alicerces e
em suas consequéncias” (MOSCOVICI, 1978, p. 42).

No seu estudo sobre o assunto De Rosa (1994 apud OLIVEIRA; WERBA, 2002)
distingue trés niveis de discussdo e analise das representagdes: o nivel tedrico (definicGes
conceituais e metodoldgicas), o0 metedrico (onde eram 0s debates sobre a teoria) e o
fenomenoldgico. E sobre esse Gltimo que propomos uma aproximagdo com a prética
jornalistica, no qual vemos uma via de mao dupla. Isso porque as representagdes sociais nesse
nivel sdo objetos de investigacdo da realidade social, “modos de conhecimento, saberes do
senso comum que surgem e se legitimam na conversacao interpessoal cotidiana e tém como
objeto compreender e controlar a realidade social” (OLIVEIRA; WERBA, 2002, p. 105).
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Grosso modo, é como se o0 jornalismo em suas varias formas se apropriasse das
representacdes para a construcao da realidade e, a0 mesmo tempo, ajudasse cotidianamente na
construcdo, reproducdo e disseminacdo de novas representacdes do mundo, dando novos
sentidos ao cotidiano. Resgatando Jodelet (1989 apud OLIVEIRA; WERBA, 2002), Oliveira
e Werba lembram que as representagdes sociais sdo uma forma de conhecimento que se
partilha e se elabora no seio social de maneira prética para elaboracdo de uma realidade
comum e partilhdvel. Nesse contexto, acreditamos que o jornalismo, em especial o
telejornalismo, que atinge um grande publico, é uma forma de conhecimento construido pelas
representagdes sociais. Um movimento no qual jornalistas interpretam, significando e
resignificando representacdes sociais.

Para entender e abastecer sua audiéncia com conhecimento a ser compartilhado, o
jornalismo televisivo busca cumprir uma tarefa: a de tornar os assuntos familiares, de fazer
seu publico assimilar seu contetido por meio de um processo de representacdo de universos. A
nosso ver, faz isso por meio de varios processos, mas dois deles, geradores de representacdes
sociais, a ancoragem e a objetivacao, podem servir de base para entendermos essa producao
de conhecimento (MOSCOVICI, 1978).

No caso da ancoragem, temos a tentativa de buscar um suporte seguro para dar sentido
ao estranho, valorando, classificando pessoas, objetos, ideias, encaixando em um modelo
conhecido para facilitar a compreensdo ou a conceituacdo (MOSCOVICI, 1978). Nos ultimos
anos, por exemplo, jornalistas recorreram a seguranc¢a do conhecimento sobre a dengue para
explicar a acdo da zika e a chikungunya. Ou resgatou aspectos do impeachment do ex-
presidente Collor de Mello, em 1992, para que a audiéncia compreendesse 0 NOVO Processo
politico que estamos vivendo com a presidenta Dilma.

A objetivacdo torna o fendmeno e as “coisas”, até entdo ndo familiares, concretas,
visiveis. “Procuramos aliar um conceito com uma imagem, descobrir a qualidade ic6nica,
material, de uma ideia, ou de algo duvidoso. A imagem deixa de ser signo e passa a ser uma
copia da realidade.” (OLIVEIRA; WERBA, 2002, p. 110).

No seu estudo sobre as representagdes, Hall (1997) vai a gestagdo do conceito e nos
traz outras defini¢cGes importantes nessa relacdo. Segundo ele, uma representagédo significa
usar a linguagem para dizer algo com algum sentido ou para representar de maneira
significativa o mundo a outras pessoas. “Representagdo ¢ uma parte essencial do processo
mediante o qual o uso da linguagem produz sentido e a troca entre 0s membros de uma

cultura.” (HALL, 1997, p.2). Acrescenta ainda que os vinculos entre os conceitos e a
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linguagem € o que nos capacita para fazermos referéncia ao mundo real do objeto, pessoas ou
eventos. Para ele, s6 conseguimos fazer essa troca, com uso da linguagem, porque
compartilhamos dos mesmos mapas conceituais. Ou seja, dividimos sentidos comuns sobre o
mundo.

Sé&o dois sistemas de representacdo, segundo Hall (1997), as representagdes mentais,
justamente os conceitos e imagens formadas em nossos pensamentos, que nos capacitam para
referir ao que esta fora de nossas cabecas. Na outra ponta, estd o segundo sistema de
representacdo: a linguagem. Ela é capaz de traduzir os nossos mapas conceituais dando
sentido as coisas. Hall recorre ao que chama de trés enfoques da representagao para explicar
como o sentido é trabalhado por meio da linguagem. O primeiro enfoque registrado é o
reflexivo. Nele o autor afirma que a linguagem atua como simples reflexo ou imitagcdo da
verdade que ja esta fixada no mundo. No enfoque intencional, quem fala impde um sentido
unico sobre o0 mundo através da linguagem. E por fim, o enfoque construcionista, no qual,
segundo Hall, os atores sociais usam os sistemas conceituais da cultura, sistemas linguisticos
e outros sistemas de representagdes para construir sentido. ‘“Para fazer do mundo algo
significativo e para comunicar-se com 0s outros, com sentido, sobre esse mundo.” (HALL,
1997, p. 10).

E desse foco que estamos mais proximo. O enfoque construcionista nos remete ao
trabalho do enunciador do conhecimento cotidiano, do jornalista, que constréi sentidos através
da sua pratica, das suas narrativas. Seja na reconstrucdo de um acidente, de um discurso de
um ministro ou numa decisdo de um juiz, ele o faz com fé de oficio, com o aval da instituicdo
social, moldado pela rotina e limites organizacionais e pelos préprios mapas conceituais.
Aspectos que devem ser levados em conta na apropriacdo de representacdes sociais e na sua
difuséo.

Ao registrar a presenca das representacdes sociais nas estdrias dos espagos publicos,
Jovchelovith lembra algo importante no olhar que enunciadores devem ter no processo de
contar os fatos: ‘“narrativas s3o uma das principais formas discursivas nas quais as
representagdes se desenvolvem” (JOVCHELOVITH, 2000, p. 143). A narracdo tanto produz
como difunde a representacdo social. Acostando-nos no olhar da autora sobre a narrativa, é
inevitavel ndo fazer um paralelo com as historias contadas/narradas no telejornalismo,
representacdo da realidade, construcdo do real. A prdpria autora em um dos seus estudos

resgata narrativas do impeachment do ex-presidente Collor em 1992 para demonstrar que elas
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constroem um campo de representagdes, que reforcam alguns sentidos e a0 mesmo tempo
erradicam outros, que se segmentam na esfera publica.

Para explicar como a experiéncia social narrativa usa e forma representacdes sociais,
Jovchelovith propGe a discussdo de trés caracteristicas do ato de narrar, que podem ser
transportadas a pratica jornalistica. A primeira caracteristica é o aspecto referencial das
narrativas. A segunda, a construcdo de lacos entre o ordinario e o extraordinério e, por fim, a
dimensdo temporal da narrativa (JOVCHELOVITH, 2000). Sobre a referencialidade, ela
lembra que as narrativas ligam um “eu” ao “mundo”, no caso do telejornalismo ao mundo
real, ao fato emerge da realidade, ao acontecimento de interesse coletivo, baseado nos
valores-noticia (TRAQUINA, 2005).

Também tem qualidade dramatica. Para isso, estabelece conexfes entre o

extraordinario e ordinario, assim como faz o jornalismo na sua trama de fatos. Acrescenta:

Esta capacidade para ligar o que é experienciado como trivial e o que é
experienciado como extraordinario produz efeitos contraditorios. De um
lado, hd uma acomodacéao de tudo que parece fora da rotina, através de uma
configuracdo familiar. De outro lado, incorpora-se a dimensdo do
impenséavel ao registro do impossivel (JOVCHELOVITH, 2000, p. 147-
148).

No caso da dimensdo temporaria da narrativa, a constatacdo de que esse tempo é
publico, que traz a tona o problema de pessoas que compartilham experiéncias de agora, de
ontem e de um futuro. Tudo no mesmo momento. Tudo vai além do sentido ordinério. Com
suporte dos sistemas de representacdes, o telejornalismo vai buscar sentidos comuns entre o
que € dito e o que sua audiéncia presumida pode compreender. A audiéncia presumida,
segundo Vizeu (2005), vem da imagem que jornalistas criam de maneira intuitiva,
antecipadamente a partir da cultura profissional, da organizacéo e do trabalho, dos processos
produtivos, das regras da redacdo, da lingua e das regras dos campos das linguagens para o
trabalho de enunciacdo.

No trabalho de interpretacdo, reconfiguracdo de saberes, ideias e historias, para a
compreensdo do contetdo da mensagem, a informagdo é produzida para ser combustivel da
comunicagdo, do didlogo, do entendimento. A mensagem que vai, precisa ser compreendida
por quem recebe. Esse movimento exige a comunhdo e compartilhamento, um saber
mutuamente conhecido (VIZEU, 2005). Diante de uma audiéncia presumida, jornalistas

recorrem ao discurso que passeia entre o formal e o coloquial. E o dizer coloquial aceito no
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registro formal (LAGE, 2006; PATERNOSTRO, 2006). E a tarefa essencial para quem deseja
atingir uma audiéncia ampla, com acervo de conhecimento (SCHUTZ, 2003) que varia entre o
grau mais elevado ao mais baixo. Telejornalistas querem dialogar com seu puablico e irdo
buscar maneiras de cooperar para que a interlocucdo aconteca de maneira produtiva e
adequada.

A linguagem jornalistica é o instrumento que o profissional desse campo tem para
traduzir o mundo. Ela é usada para reconstruir os fatos, acontecimentos, os discursos de
outros campos do saber que, por tradigdo, histdria, processos sdcio-educacionais se mantém
inacessiveis para um puablico com grau de instrucdo ou de conhecimento menores, ou ainda,
com uma determinada situacao biogréafica (SHUTZ, 2003). Uma maneira que o individuo se
situa na vida, a partir das experiéncias vividas, dos ensinamentos dos familiares e interesses,
gue aumentam ou diminuem ao longo da vida. Cada pessoa, por sua vez, segue durante toda
vida interpretando o que encontra no mundo, de acordo com a perspectiva de seus interesses
particulares, motivos, desejos, compromissos religiosos e ideoldgicos (SHUTZ, 2003).
Recorremos a Lippmann (1966) quando registra que o relato é o produto conjunto do
conhecedo