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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso insere-se na esfera do Direito Processual Civil.
Busca-se retratar como o sistema judiciario tem se comportado apos a reforma
legislativa que instituiu o sistema multiportas de acesso a justica e analisar os institutos
da mediacao e conciliacdo, principalmente com a introdu¢éo, em nosso ordenamento,
da Resolucao 125 do CNJ, do Cédigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de Mediacéo.
Objetiva-se apresentar a situacdo do judiciario brasileiro, afim de compreender as
limitacdes de sua eficiéncia; examinar como as normas introduzidas regulam os meios
consensuais de resolucdo de conflito; analisar a participacdo da mediacdo neste
contexto e os obsticulos a serem superados para a efetivacdo da Politica de
resolucdo Adequada de Conflitos. Para tal, utilizaram-se publicacbes cientificas
recentes sobre a tematica, o Relatério indice de Confianga na Justica no Brasil,
elaborado pela Fundacao Getulio Vargas; o Relatorio Justica em Numeros, elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica; e o Relatorio de Produtividade Acumulada do
Tribunal de Justica de Pernambuco, todos relativos a 2016, ano em que se inicia a
vigéncia da Lei 13.105/15.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica; Mediacdo; Conciliacdo; Sistema Multiportas
de Acesso a Justica; Direito Processual Civil.
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INTRODUCAO:

O trabalho de conclusédo de curso ora apresentado propde-se a fazer uma
analise dos institutos de resolucédo consensual de conflito, mediacdo e conciliacéo,
cuja relevancia foi ressaltada pelo Cédigo de Processo Civil que passou a vigorar a
partir de 18 de margo de 2016, com a Lei 13.105/15.

A ampla garantia de direitos abarcada pela Constituicdo de 1988 e pela
legislacéo infraconstitucional, que em nosso ordenamento juridico trata de uma vasta
gama de assuntos, configurando o que chamamos de judicializacdo da vida, é
acompanhada de um sistema judicial que ndo suporta a profusdo de demandas que

acometem o judiciério.

Esta judicializacdo da vida soma-se ao grau de confianca que atribuem os
cidaddos ao judiciario em relacdo as demais instituicbes enquanto solucionador de

conflitos e proporcionador de justica. Concomitantemente,

a crescente sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos e
a burocratizacdo da justica trazem relevantes limitagdes ao exercicio
da funcéo jurisdicional do Poder Judiciario e acabam por incentivar a
litigiosidade latente, que pode explodir em conflitos sociais. Esse
fenbmeno vem sendo denominado pela doutrina de “crise do processo
civil” (BASILIO; MUNIZ apud ALMEIDA).

A forma de lidar com os conflitos necessita, pois, ser repensada para melhor
atingir a finalidade ultima da Justica, a pacificacdo social, tanto para que se encontre
solucBes mais efetivas construidas dialogicamente pelas proprias partes como para
evitar que a proprio sistema judicial sentencial caia em descrédito por sua saturagéao

e morosidade.

Destarte, contemplou-se um sistema multiportas de acesso a justica em que
cada via complementa a outra, evitando a sobrecarga de uma. A mediacdo e a
conciliacdo, cuja a audiéncia torna-se obrigatoria como o estabelecido no art. 334 do
CPC/15, destacam-se como meios de resolugéo, entretanto devido a cultura do litigio
e ao fato do paradigma do sistema processual anterior ndo estar completamente

superado, os institutos permanecem todavia obscuros e tendem a ser introduzidos e



reconhecidos paulatinamente. Assim, faz-se de grande importancia a analise de seu

andamento.

A monografia sera repartida em quatro partes, a primeira tratara da
contextualizacdo do tema, apresentando a situacdo do judiciario brasileiro a fim de
aclarar a crise do judiciario e suas principais causas. Para tal, toma-se como base o
altimo Relatério Justica em Numeros publicado pelo CNJ e a pesquisa realizada pela
FGV sobre a confianca que os cidadaos tém no judiciario. A seguir fara uma analise
de como se insere 0 sistema multiportas de acesso a justica e os meios de resolucéo

consensual de conflitos nesse contexto.

O segundo capitulo situa os institutos da mediacdo e conciliacdo
historicamente, tracando a evolugéo de sua regulacao e insercao no Brasil, e define-
0s a luz de nossa legislacéo.

O terceiro, por sua vez, examinara as principais alteracées normativas que
tangem o sistema multiportas, especialmente as trazidas pelo Codigo de Processo
Civil, a Lei de mediacao e a resolucdo CNJ 125, ressaltando os principais avancos na

instituicdo da Politica de Resolucdo Adequada de Conflitos.

Por fim, analisa-se, no quarto capitulo, a participacdo da mediacdo no novo
contexto normativo brasileiro e os obstaculos a serem superados para que se efetive

devidamente a politica inaugurada.

A pesquisa utiliza como fonte artigos cientificos e publicacBes recentes sobre
a tematica e dados e documentos dos 6rgaos publicos tal como do CNJ, da FGV, do
CONIMA e TJPE.



1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

1.1 A CRISE DO JUDICIARIO

O sistema brasileiro adotou a solucdo de canalizar todos os conflitos para a
decisdo adjudicada, sem grande utilizacdo dos meios alternativos a sentenca. Tal
quadro “tem gerado a cultura da sentenga e a sobrecarga excessiva de servigos, com
volume absurdo de recursos e de execucao de sentenca, o que tem determinado a
morosidade, pouca efetividade e inadequacgéo da tutela jurisdicional.” (GRINOVER,
2012, p. 96).

A crise da administracao da justica é fortemente influenciada “pela cultura da
falta de autonomia, que eleva o judiciario a condi¢do de via primaria de resolucdo de
conflitos, contrariando a légica inversa que deveria preponderar, em razdo do carater
secundario da jurisdigdo” (GORETTI, 2016, p. 77).

Todos tém, hoje, plena consciéncia da grave crise que afeta a nossa
Justica, em termos principalmente de morosidade, efetividade e

adequacao de suas solugdes.

Estamos, mais do que nunca, convencidos de que, entre as varias
causas dessa crise, que sdo inUmeras, uma delas é a adocao pelo
nosso Judiciario, com quase exclusividade em todo o pais, do método
adjudicatorio para a resolucéo dos conflitos a ele encaminhados, vale
dizer, solucdo dada autoritativamente, por meio de sentenca, pela
autoridade estatal, que € o juiz. (WATANABE, 2012, p. 87)

O relatério Justica em Numeros, elaborado pelo CNJ, aponta que no fim do
ano de 2016 haviam 79,7 milhGes de processos tramitando no poder Judiciario,
aguardando uma solucgao definitiva, estando 16,4% deles suspensos, sobrestados ou
aguardando situacao juridica futura. Observou-se o ingresso de 29, 4 milhdes de
NOVOS processos, um aumento substancial de 5,6% em relacdo ao ano anterior (CNJ,
2017, p. 67).

A extensdo continental do pais faz com que a realidade dos tribunais seja
bastante distinta, o que levou o CNJ a classifica-los por grupos que possuam
caracteristicas proximas, pelo seu porte, levando em consideracdo as despesas, 0
namero de processos e o numero de trabalhadores. O grupo de grande porte
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(composto pelos tribunais de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do
Sul e Parand), o de médio porte (Pernambuco, Ceara, Goias, Par4, Maranhdo, Santa
Catarina, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Mato Grosso, e Amazonas) e o de
pequeno porte (Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Alagoas, Tocantins, Sergipe,
Rondbnia, Distrito Federal, Amap4, Acre e Roraima). Nota-se que a regido Sul e
Sudeste, onde se concentra 0 maior Produto Interno Bruto, € composta basicamente
por tribunais de grande porte (CNJ, 2017, p. 33). Tramitaram neste, em 2016,
60.041.247 processos baixados e pendentes, somando-se 0s processos da Justica
Estadual, Trabalhista e Eleitoral. Nos tribunais de médio porte tramitam 25.879.026
processos e nos de pequeno porte, 8.462.937 (CNJ, 2017, pp. 33-34).

Apesar do numero de processos baixados durante o mesmo ano ser
equivalente aos ingressos, 29,4 milhdes, o estoque de processos cresceu 3,6%, ou
seja aumentou em 2,7 milhdes, isto ocorre porqgue podem existir ocasibes em que
autos considerados ja baixados, conforme a Resolucdo CNJ 76/2009, retornam a
tramitar sem ser considerado um novo caso, como as situacdes em que sentencas
sdo anuladas por outra instancia, remessa e retorno dos autos por questdes de
competéncia ou devolugdo do processo a instancias inferiores para aguardar
julgamento em matéria de recursos repetitivos ou de repercussao geral. (CNJ, 2017,
p. 67).

No ano de 2016, a cada grupo de 100.000 habitantes brasileiros, em média
12.907 ingressaram com nova acao. Considerando o volume de processos pendentes,
o relatdrio conclui que “mesmo que o Poder Judiciario fosse paralisado sem o ingresso
de novas demandas e mantida a produtividade dos magistrados e dos servidores,
seriam necessarios aproximadamente 2 anos e 8 meses de trabalho para zerar o
estoque” (CNJ, 2017, p. 67).

Outro dado relevante para ilustrar a crise que passa o sistema processual
judicial é o indice de produtividade dos magistrados e dos servidores (IPM e IPS),
calculados a partir da relagédo entre a quantidade de casos baixados e o nimero de

magistrados e dos servidores.

Tanto o IPM quanto o IPS, ao longo da série historica do indice de
produtividade realizado pelo CNJ a partir de 2009, apresentaram um consideravel

aumento apesar de algumas oscilagdes, como a deste ano em que o IPM teve uma
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queda de 1,2%, passando gradualmente o IPM de 1.590 em 2009 para 1.749, um
aumento de 10%. Apesar do crescimento da produtividade a carga de trabalho segue
aumentando ano a ano, no ano de 2009 a quantidade de processo por magistrado era
de 5.525, hoje o numero € de 6.696 processos. (CNJ, 2017, p. 72).

Outro indicador do desempenho do Poder Judiciario € a taxa de
congestionamento, a qual “mede o percentual de processos que ficaram represados
sem solugdao, comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano”. Desde
2009 a taxa permaneceu em patamares altos, acima de 70%, com pequenas
variacdes anuais (CNJ, 2017, p. 78).

O fator da morosidade é dos principais obstaculos ao efetivo acesso a justica,
segundo o relatério Justica em Numeros de 2017, o tempo médio de tramitacdo de
um processo até a sentenca nas varas estaduais € de 2 anos e um més na fase de
conhecimento e 5 anos e 4 meses na fase de execucdo. Nas varas federais a fase de
conhecimento dura em média 2 anos e a fase de execucdo, 6 anos e 7 meses. Nas
varas de trabalho, por sua vez, as quais apresentam o indice de conciliagdo mais
significativo, o tempo médio da fase de conhecimento € de 7 meses e a de execucao,
2 anos e nove meses (CNJ, 2017, 130-132).

Importante observar que a afericdo do tempo de um processo é complexa e
que a média é influenciada por valores extremos e examina tipos de processo
intensamente heterogéneos, enquanto ha uma grande parcela de processos cujo
tempo de duracgéo é curto, como os que conduzem a uma sentenca sem resolucéo de
mérito terminativa; ha aqueles que sdo submetidos a revisao no 2° grau de jurisdicao
e ainda voltam ao juizo de origem para a prolagdo de novas decis6es. Portanto,
sintetizar em um namero médio a duracdo de um processo possui suas limitacdes,
mas ndo deixam de ser um parametro relevante para compreender a conjuntura do
judiciario (CNJ, 2017, 130).

A grande dimensao da demanda do judiciario ndo se traduz em efetivo acesso
a justica, tampouco na satisfacdo dos litigantes. A pesquisa realizada pela Fundacao
Getulio Vargas, publicada no relatério ICJ Brasil no 1° semestre de 2017, demonstrou
que o indice de Confianca na Justica no Brasil é de apenas 4,5 em uma escala até 10
(FGV, 2017).



12

Quanto a percepcédo de como a Justica presta 0 seu servico em termos de
respeito, confianca, rapidez na solucdo dos conflitos, custos, facilidade no acesso,
independéncia politica, honestidade e a capacidade para solucionar conflitos o indice
€ de apenas 2,8 pontos. No entanto, o indice que avalia a chance de procurar o

Judiciério para solucionar o conflito é de 8,4 (FGV, 2017).

H&a, portanto uma aparente contradicdo, ainda que os dados demonstrem a
morosidade e a sobrecarga do judiciario e que a populacao confia e aprova pouco sua
atuacdo, sdo grandes as chances de voltar-se para o processo judicial adjucatorio

como primeira opgao a solucdo de um conflito.

1.2 O SISTEMA MULTIPORTAS DE ACESSO A JUSTICA

O conceito de Tribunal Multiportas, criado pelo professor de direito de Harvard
Frank E. A. Sander, “é uma instituigdo inovadora que direciona os processos que
chegam a um tribunal para os mais adequados métodos de resolucdo de conflitos,
economizando tempo e dinheiro tanto para os tribunais quanto para os participantes
ou litigantes” (SANDER; CRESPO, 2012, p. 26), quando, pois, um litigante se
apresenta com uma lide, sdo-lhe oferecidos diversos métodos de resolucao,
encaminhando-se para aquele que se mostrar mais apto a resolvé-la de modo célere,

econdmico e que melhor consiga satisfazer as partes de forma estavel.

Na justificativa da Proposta de Emenda a Constituicdo n° 108, de 2015, o

Senador Vicentinho Alves (PR-TO) afirma que

é da cultura da sociedade brasileira o culto ao litigio, justamente pela
auséncia de espacos institucionais voltados a comunicacdo de
pessoas em conflito. Nessa senda, para tornar efetivo o direito
fundamental de acesso a Justica, é preciso que o Estado fomente a
utilizacdo de meios extrajudiciais de solugdo de conflitos, como a
conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem (AGENCIA SENADO, 2018),

OU Seja, 0 acesso a justica s pode ser facilitado se houver a superacao da cultura do
litigio como via Unica. “Embora lentamente, a cultura do consenso comeca a avancar,
em contraposi¢ao a cultura do conflito. E a justica conciliativa passa a ser vista como

elemento integrante da propria politica judiciaria.” (GRINOVER, 2012, p. 96).
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O proprio funcionamento do judiciario depende, pois, da expansdo dos meios
extrajudiciais e do incentivo as solugcbes consensuais mesmo quando ja houver
ingresso em juizo. Portanto, deve-se desenvolver uma estrutura em que estes

espacos institucionais funcionaréo e criar um ordenamento que favoreca estes meios.

Essa solucédo é efetiva porque direciona as partes para o forum mais
apropriado para a resolucéo de seus conflitos, ampliando, de maneira
geral, o nivel de satisfacdo com o resultado e aumentando a
probabilidade de implementacao. E é funcional porque tem o potencial
para liberar o Judiciario das a¢gBes que sdo mais apropriadas aos
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, mantendo no Judiciario
apenas as ac¢des que exigem processo publico. (CRESPO, 2012, p.
81)

O Tribunal Multiportas pode contribuir para inserir a populagdo sem voz ativa,
gue pouco tem oportunidade de participar do desenrolar do processo, no centro das
acoes. A falta de interacao, dentro e fora do tribunal, acaba por gerar mais conflitos e
exclusdo, o que ressalta o potencial dos métodos alternativos, que ensejam a
integracdo dos que foram destituidos de emitir devidamente sua opinido. (SANDER;
CRESPO, 2012).

Tribunal Multiportas poderia proporcionar aos cidadaos a oportunidade
de exercer a participacédo, escolhendo o processo de resolucdo de
conflitos, experimentando uma forma diferente de resolucdo de
conflitos, e dispondo de novas opcdes — além das salas de audiéncias
e das medidas de coercao dos tribunais como principais mecanismos
para a resolucdo dos conflitos (SANDER; CRESPO, 2012, p. 30).

Sanders busca observar, desde 1976, cada um dos diferentes processos, e
gue porta seria mais adequada para cada conflito, alerta, entretanto, que néo é tarefa
simples. Argumenta que o Tribunal Multiportas deve estar ligado aos tribunais, pois ali
se concentram as lides, mas que poderiam estar bem separados (SANDER;
CRESPO, 2012).

Os advogados possuem grande papel na propagacao das diferentes formas
de resolucédo e tém o dever ético de avalia-las junto ao cliente, oferecendo-as como
opgao, o que leva a um exame mais detalhado das possibilidades. Para tal, os
advogados devem ter conhecimento sobre os métodos (SANDER; CRESPO, 2012),
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logo, a inclusdo do tema no curriculo, em concursos e nos cursos de formagéao revela-

se de grande importancia para a efetivacao do Sistema Multiportas.

Outro ponto € que, segundo Sander, “Trata-se de um conceito bastante
flexivel, mas ndo basta adota-lo e transportd-lo para outro lugar, porgue o clima e o
contexto podem ser muito diferentes. Portanto, é preciso adaptar o conceito ao lugar.”
(SANDER; CRESPO, 2012, p. 36), a experiéncia brasileira deve, pois, adaptar o

modelo as suas proprias peculiaridades para desenvolver um sistema eficiente.
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2. OS MEIOS DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA INTRODUCAO DOS MEIOS DE RESOLUCAO
CONSENSUAL DE CONFLITOS NO BRASIL

Os conflitos séo fatos intrinsecos a sociedade, isto exige e torna social e
juridicamente relevante que se desenvolvam formas de lidar com o conflito retornando
a situacdo de paz. O estudo e o aperfeicoamento das técnicas de métodos de
resolucdo para além das saturadas praticas processuais de administracédo de conflitos

em juizo, como as consensuais, converte-se em uma necessidade (GORETTI, 2016).

Os meios consensuais de resolugdo de conflitos, historicamente, tém longa
presenca no ordenamento brasileiro, a Constituicdo Imperial de 1824 previa a
obrigatoriedade da prévia tentativa de conciliagdo para efetuar o acesso a justica,
conforme o art. 162 que condicionava o inicio do processo ao meio de reconciliacéo
(WATANABE, 2012).

A Lei de 29 de novembro de 1832, por sua vez, dispunha que “pode intentar-
se a conciliacdo perante qualquer juiz de paz, onde o réu for encontrado, ainda que
nao seja a freguesia do seu domicilio”. A pratica conciliatoria, no entanto, foi perdendo
a forca em nosso pais (WATANABE, 2012).

No inicio da vigéncia do CPC de 1973 a tentativa de conciliagdo era opcional,
podendo o juiz da causa decidir por sua conveniéncia. A partir de 1995, passou a ser
obrigatério no processo sumario e o art. 331 passou a determinar a realizacdo de
audiéncia preliminar nas causas cujo direito permitissem transacao, entretanto ainda
permanecia a mentalidade formalista dos operadores de direito, relativizando sua
obrigatoriedade e direcionando-se diretamente para a busca da solugéo sentenciada.
(WATANABE, 2012).

A utilizac@o obrigatdria e mais intensa da conciliagdo passa a ocorrer
com a instituicdo dos juizados especiais de pequenas causas, em
1984, pela Lei no 7.244, que no art. 2° deixou expressamente
estabelecido que “o processo, perante o Juizado Especial de
Pequenas Causas, orientar-se-4 pelos critérios da oralidade,

simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
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buscando sempre que possivel a conciliagdo”. Esse dispositivo foi
reproduzido no art. 20 da Lei no 9.099/95, com acréscimo apenas da
expressao “ou a transacao” (WATANABE, 2012, p. 91).

Da Lei 9.307/96 decorre a criacdo de centros de arbitragem, que, por sua vez
abriram-se a mediacdo, impulsionando sua iniciativa, assim como a atuacdo de
mediadores independentes. Outrossim, cursos de capacitagcdo foram organizados
pelos O6rgdos publicos e instituicbes particulares e os denominados métodos

alternativos foram inclusos nos curriculos (GRINOVER, 2012).

Ao constatar que a mera reforma de simplificagdo processual ndo era
suficiente para amenizar os efeitos da crise de efetividade do processo, a atuacéo do
Estado na propagacao dos meios adequados de resolucéo de conflito se intensifica a
partir do século XXI, e passa a promover acdes de incentivo, como o amadurecimento
do debate legislativo em torno da mediacao; o aumento da participacdo dos poderes
executivos municipais e estaduais na capacitacdo de mediadores; o incentivo as
praticas conciliatérias em qualquer tempo e grau de jurisdicdo e a realizacdo de
mutirdes promovidos pelos tribunais (GORETTI, 2016, p. 79-80).

A partir da Resolugdo CNJ, busca-se firmar o sistema multiportas de acesso
a justica, inaugurando a politica a qual seguird o Codigo de Processo Civil de 2015 e

a Lei de mediacao, analisadas a seguir no capitulo terceiro desta monografia.

2.2 A MEDIACAO

A mediacdo pode ser definida como um método que utiliza o dialogo para
buscar a solucdo para um conflito em que o mediador escolhido ou aceito, tem
capacidade e habilidade para conduzir e facilitar o processo. Este terceiro devera
primeiramente apresentar e explicar a técnica e firmar os compromissos iniciais da
mediacdo, seguindo das narrativas alternadas dos mediandos sobre o litigio em
questdo. (VASCONCELOS, 2016, p. 60).

O mediador ouvira ativamente as versdes, realizando uma recontextualizacédo
e um resumo do ocorrido com a finalidade de promover a compreensao das vivéncias
sentimentais e materiais em disputa, buscando interesses comuns para que se

possibilite a conversdo do antagonismo entre as partes em entendimento sobre as
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possiveis alternativas de um acordo, que, por estar calcado no consenso, e ndo na
imposicéo, serd mais consistente (VASCONCELOS, 2016, p. 60).

Ha uma multiplicidade de modelos de mediacdo, como a tradicional de
Harvard (facilitativa), que resulta dos conceitos da negociacao baseada em principios;
a mediagéo avaliativa (conciliacédo); a transformativa; e a narrativa. A conducédo para
um dos modelos dependera do tipo de conflito e de relagdo em questdo. Enquanto a
facilitativa e a conciliagdo focam no problema concreto e no acordo, as duas ultimas
focam na transformacé&o do padrédo relacional e na recontextualizagcédo das vivéncias.
Importante ressaltar que ndo sdo estanque e podem ser adaptados e alterados
conforme exigirem as circunstancias (VASCONCELOS, 2016, p. 61).

As mediacdes direcionadas a relacéo obtém melhores resultados nos
conflitos entre pessoas que mantém relacbes permanentes ou
continuadas. A sua natureza transformadora supde uma mudanca de
atitude em relagdo ao conflito. Em vez de se acomodar a contradigdo
para a obtencéo de um acordo, busca-se capacitar os mediandos em
suas narrativas, identificar as expectativas, 0s reais interesses,
necessidades, construir o reconhecimento, verificar as opgbes e

Y

levantar os dados de realidade, com vistas, primeiramente a

m;

transformacdo do conflito ou restauracdo da relagéo e, sé depois,
construcao de algum acordo (VASCONCELOS, 2016, p. 62).

A mediacéo voltada para a relagéo, e em consonancia com o art. 165 do CPC/2015,
terd, pois, prioridade em relagédo aos outros métodos em conflitos cujo o vinculo entre

as partes € anterior ao conflito e tende a permanecer, como os familiares, os

escolares, comunitarios, coabitantes ou de vizinhanca.

E recorrente que as partes ndo tenham nitida compreenséo de seus reais
interesses, apegando-se a ressentimentos e impressdes e desejos iniciais, tendendo
a uma percepcao simplista, & polémica e ao jogo emocional. O mediador estimulara a
narrativa dos mediandos sob suas préprias perspectivas do conflito, mas evitando a
polémica e o conformismo, 0 que colabora com a conscientizacdo dos proprios
interesses e das necessidades comuns, de modo a criar um contexto em que seja
possivel compatibiliza-los (VASCONCELOS, 2016, p. 64).

O dialogo é facilitado pelos mediadores baseando-se em um “complexo

interdisciplinar de conhecimentos cientificos extraidos especialmente da
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comunicacao, da psicologia, da sociologia, da antropologia, do direito e da teoria dos
sistemas” (VASCONCELOQOS, 2016, p. 61), fazendo-se uso de diversas técnicas como
a escuta ativa, tanto por parte dos mediadores quanto dos mediandos; das perguntas
circulares, em que das falas e gestos dos mediandos extraem-se informacfes que
conduzirdo perguntas no sentido de recontextualizar o conflito e identificar os reais
interesses; e a atitude de acolhimento, que envolve tanto o comportamento do
mediador quanto o préprio ambiente das audiéncias (VASCONCELQOS, 2016, p. 64).

2.3 A CONCILIACAO

A conciliagdo, como ja mencionado anteriormente, € considerada uma
variante da mediacdo. Sua aplicacdo é priorizada em situacdes cujo vinculo anterior
€ ausente, como nas situacdes de consumo eventual e outras relacfes causais em
que inexiste a pretensdo da continuidade de um relacionamento. O foco principal é
alcancar um equilibrio entre as pretensfes e interesses materiais ou questdes
juridicas (VASCONCELOS, 2016, p. 64).

O procedimento conciliatério em geral € mais célere que o da mediacao
transformativa por ser seu objetivo mais direto e especifico, a obtencédo do acordo.
Diferentemente do mediador, o conciliador atua em uma posicdo hierarquica
ascendente em relacdo aos mediandos, pois toma atitudes de iniciativa e sugere
solugdes visando a conciliagdo (VASCONCELOS, 2016, p. 65).
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3. ANALISE DAS PRINCIPAIS NORMAS QUE TANGEM O SISTEMA
MULTIPORTAS, A MEDIACAO E A CONCILIACAO

3.1 RESOLUCAO CNJ 125

A Resolucdo n° 125, de novembro de 2010, alterada por duas emendas, em
2013 e 2016 (GORETTI, 2016, p. 190), se propde a instituir “uma Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o
direito a solucéo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”,

Como expressa o seu art. 1°,

O documento registra nas consideracdes iniciais a preocupacao por parte da
Administracéo do Poder Judiciario com o0 acesso a justica de forma ampla, direcionada
a uma ordem juridica justa (CABRAL, 2012, p. 77).

Ressalta ainda que a politica de resolucao de conflitos ndo deve limitar-se aos
meios adjudicatérios, mas ofertar outros mecanismos de solucdo, em especial 0s
consensuais (CABRAL, 2012, p. 77),

considerando que a conciliagdo e a mediagdo sdo instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solu¢do e prevencéo de litigios, e que a
sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem
reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a

guantidade de recursos e de execucado de sentencas (CNJ, 2010).

Ainda em suas consideracdes preliminares frisa a necessidade do constante
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos dos meios consensuais de resolucao
de conflito, assim como a organizagao e uniformizacao dos servigos de mediacao e
conciliagdo para assegurar uma boa execucéo da politica publica, sem deixar de levar

em conta as particularidades de cada segmento da justica (CNJ, 2010).
Por fim considera

gue a organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solugéo de conflitos deve servir de principio
e base para a criacao de Juizos de resolugdo alternativa de conflitos,

verdadeiros 6rgaos judiciais especializados na matéria. (CNJ, 2010),
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0 que indica a superacéo do paradigma do sistema de justica centrado na sentenca e
na logica do processamento de lides, dando lugar ao sistema multiportas de acesso a
justica que emprega diversos metodos e técnicas na gestao dos conflitos (GORETTI,
2016, p. 192).

O art. 2° da Resolucao estabelece trés diretrizes para cumprir a proposta de
estatuir a politica de tratamento adequado dos conflitos, (1) a centralizacdo das
estruturas judiciarias; (2) adequada formacdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores; e (3) acompanhamento estatistico especifico, elas visam
a qualidade do servigo prestado e a disseminacdo da cultura da pacificagcdo social
(GORETTI, 2016, p. 196).

No mesmo sentido, com vista na execucao das diretrizes, o texto abre, em
seu art. 3°, a possibilidade que sejam firmadas parcerias com entidades publicas e
privadas para ofertarem estes servicos (CABRAL, 2012, p. 77). Com a Emenda n°® 2
de 2016 passou-se a explicitar que estas cooperacdes podem ser realizadas
especialmente na captacéo e credenciamento de mediadores e conciliadores e na
realizacdo de mediagdes e conciliagcdes. Atribuicdes que, levando em consideracao a
atual insuficiéncia dos Cejuscs e quadro de profissionais capacitados para mediar,
dificilmente seriam devidamente consagradas sem colaboracdo (GORETTI, 2016, p.
197).

No capitulo 1l sdo detalhadas as atribuicdes do CNJ na implementacédo desta
politica, determinando primeiramente a organizacdo de um programa que envolva
uma “rede constituida por todos os 6érgdos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicbes de ensino” (art.
59), reforcando a necessidade de conjugar os esfor¢os de atores diversos. Ressalta-
se o0 papel das entidades de ensino juridico, local onde se formam os profissionais do
Direito, no rompimento com o paradigma cultural da cultura do litigio e na introdugéo

ao exercicio adequado as praticas consensuais visadas (GORETTI, 2016, p. 197).

O art. 6° traz um rol das atribuicdes do CNJ, entre elas: “providenciar que as
atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de
solucéo de conflitos sejam consideradas nas promoc¢des e remocdes de magistrados
pelo critério do merecimento”; incentivar a “criacdo de disciplinas que propiciem o

surgimento da cultura da solucéo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas
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de Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solugcdo de
conflitos, no curso de iniciagado funcional e no curso de aperfeicoamento” ; “criar
Sistema de Mediac&o e Conciliagdo Digital ou a distancia para atuacéo pré-processual
de conflitos”; “criar parametros de remuneragcdo de mediadores, nos termos do art.
169 do Novo Cdédigo de Processo Civil’; e monitorar a instalacdo de Cejucs,
“orientando e dando apoio as localidades que estiverem enfrentando dificuldades na

efetivacdo da politica judiciaria nacional instituida por esta Resolucdo” (CNJ, 2010).

O artigo revela o reconhecimento da necessidade de inserir 0s meios
consensuais de resolucdo de conflto na formagdo e na cultura de todos os
participantes do Poder Judiciario, desde a graduacdo a magistratura e que esta
mudanca de paradigma ndo se dara com a simples existéncia de regulamentacéao,
mas necessita de acOes positivas para se efetivar, como a consideracdo das
atividades mediadoras no critério de promocao de juizes.

Vai ao encontro dessa mudanca de cultura a valorizacdo dos profissionais
encarregados pela mediacéo, ao prever a criacido de parametros de remuneragéo. E
imprescindivel que a execucao da Politica ndo se baseie apenas no voluntariado para
se sustentar. O trabalho voluntario deve ser incentivado, mas a Resolucéo reconhece
a importancia do pagamento pelos servicos. Isto evidencia, por conseguinte, a
necessidade de alocar recursos voltadas para esta remuneragdo (GORETTI, 2016, p.
201).

Também merece destaque a previsdo da criacdo de um sistema digitalizado
com vista na expansao da aplicacao dos métodos consensuais, principalmente em um
contexto em que o acesso a internet e o ambiente virtual se expandem e ensejam o
abrandamento de algumas barreiras ao acesso a justica. O uso da tecnologia no Poder
Judiciario pode trazer para as partes comodidade e celeridade, principalmente quando
a distancia dos Cejuscs € um obstaculo. Sua aplicacdo, entretanto, deve ser usada
com reserva, principalmente em relacdo a mediacao, pela consagracédo de escopos
essenciais a atividade que exige idealmente encontros presenciais (GORETTI, 2016,
p. 201).

Em que pese o extenso rol de atribui¢des, previstas nos 12 incisos do art. 6°,
o fato de das diretrizes ndo serem objetivamente tragadas acaba por esvaziar, de certa

maneira, encaminhamentos praticos. “Isso significa que o ato de publicagdo da
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7

Politica Publica instituida pela Resolugdo, por si s6, € insuficiente para conferir
aplicacdo prética aos preceitos estabelecidos por ela” (GORETTI, 2016, p. 199).

No terceiro capitulo a Resolucao regulamenta as atribuicdes dos tribunais, aos
quais compete a execuc¢ao das diretrizes. A eles cabe criar NUcleos Permanentes de
Solugdo de Conflitos e Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania;
formar e atualizar mediadores e conciliadores; e formar um banco de dados com

informacdes sobre os servicos realizados (CABRAL, 2012, p.78).

Os Nducleos Permanentes de Conflitos deverdo ser coordenados por
magistrados e compostos preferencialmente por servidores atuantes na area, os quais
se encarregardo, conforme o art. 72, dentre outras, as atribuicbes de: promover
interlocugéo e parcerias com outros tribunais, instituicbes de ensino, entidades
publicas e privadas; instalar os Cejuscs; incentivar ou promover a capacitacao,
atualizacdo e treinamento permanente dos magistrados, servidores e mediadores;
criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores; e regulamentar sua
remuneracao. O artigo também faculta a possibilidade de estimular programas de
mediacdo comunitaria, contanto que ndo se confunda com o préprio Cejusc
(GORETTI, 2016, pp. 202-203).

Os Cejuscs, segundo o art. 8° correspondem as unidades onde
preferencialmente realizar-se-do as audiéncias de conciliagdo e mediagdo (CNJ,
2010). O CNJ orienta que devem buscar o espaco fisico adequado, contendo setor
pré-processual, processual e de cidadania, preferencialmente em local proximo ao
forum. Para sua divulgacéo indica-se fazer contato com a midia local (CNJ, 2015, pp.
15-16).

Para melhor atender os objetivos da Resolucao, além do fator quantitativo, a
instalacdo dos Cejuscs deve ser descentralizada, para que se possa atender de igual
forma a demanda de diferentes regides (GORETTI, 2016, p.206). A indicacdo é que
nos tribunais de justica, os Centros sejam instalados onde haja dois Juizos, Juizados
ou Varas com competéncia para realizar a audiéncia, podendo instalar Centros
Regionais enquanto isso n&o for possivel. Quando, entretanto, ndo houver Cejusc
instalado o art. 8°, 83° prevé a possibilidade da implantacdo do procedimento de

Conciliacdo e Mediacgéo itinerante (CNJ, 2010).
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A Emenda n° 2, de 8 de marco de 2016, acrescentou a Resolucao as secdes
[lI-A e IlI-B que tratam respectivamente dos féruns de coordenadores dos nucleos e

das camaras privadas de conciliagdo e mediacao.

O texto estabelece que o presidente dos Tribunais de Justica e dos Tribunais
Regionais deve indicar um coordenador, magistrado, para atuar no Nucleo e
representar o tribunal nos féruns, os quais reunir-se-80 por segmento da justica e
elaborardo enunciados que integrardo a Resolucdo com efeito vinculativo restrito ao
respectivo segmento, se aprovados pela Comissao Permanente de Acesso a Justica
e Cidadania (GORETTI, 2016, pp. 203-204).

A possibilidade de complementar a Resolucdo 125 do CNJ levando em
consideracao as particularidades de cada segmento da justica apontadas pelos féruns
esta em consonancia com a afirmacdo de Sander, para quem nao basta adotar o
sistema multiportas transportando-o universalmente, pois o contexto sera diferente e
tera de adaptar o conceito ao lugar (SANDER; CRESPO, 2012, p. 36). Em um pais
cuja dimensdao € continental, e que as diferencas regionais sdo muitas isto deve ser

realcado.

Quanto as camaras privadas de conciliagcdo e mediacao, determina o art. 12-
C que para atuarem em processos judiciais deverdo estar cadastradas no tribunal
respectivo ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores e ficam
sujeitas a Resolucao e a avaliacao prevista no art. 8°, § 9°. Em ambito pré-processual,
por sua vez, o cadastro € facultativo (CNJ, 2010). Desta forma, submetem-se as
camaras privadas aos rigores e ao controle do CNJ, buscando um padréo de
exceléncia das atividades mediadoras, sem que se restrinja a escolha dos mediandos,

gue podem optar pelas camaras que melhor Ihe aprouverem.

A atuacao dos tribunais face os mediadores e conciliadores nos Centros e em
todos os oOrgdos judiciais esta regulada na Secdo Ill. Todos deverdo estar
devidamente capacitados, e as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ deverao
ser observadas nos cursos de capacitacao, treinamento e aperfeicoamento, a qual se
submetera permanentemente. Além disto, ficam sujeitos a avaliacdo do publico e ao
codigo de ética estabelecido nesta Resolucdo (CNJ, 2010). Mais uma vez reforga-se
a importancia da qualificagdo dos profissionais na eficiéncia do sistema multiportas de

acesso a justica.
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A conduta dos mediadores e conciliadores deve ser regida pelos principios
estatuidos pelo art. 1° do Codigo de Etica, quais sejam:

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as
informacBGes obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das
partes, violacado a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em

qualquer hipoétese;

Il - Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta

inserido;

lIl - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a
atuacao judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucéo,
observada a reciclagem periédica obrigatéria para formacdo

continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a
realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer

espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condicbes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever

de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para
gue eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica,

nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a
aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em fungéo da

experiéncia de justica vivenciada na autocomposi¢ao;

VIII - Validacéo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencédo e
respeito (CNJ, 2010).
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O carater confidencial do procedimento faz com que os mediandos sintam
confiangca em expressar 0s reais pensamentos sem que incorra em eventual prejuizo
em ambito judicial e revelar sua intimidade sem que essas informacdes sejam
compartilhadas. Em razdo da importancia do principio na boa aplicacdo dos meios
consensuais de resolugdo de conflito, mediadores e conciliadores podem ser
responsabilizados civilmente por perdas e danos se faltar no compromisso com o sigilo
devendo isto ser frisado no momento da mediacao ou conciliacdo. No mesmo sentido,
a confidencialidade pode estar contida expressamente como parte do acordo
(GORETTI, 2016, p. 210).

Apesar de ndo contidos no art. 1° do Codigo de ética, sdo considerados
principios fundamentais implicitos a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario: (1) a voluntariedade, que
compreende a liberdade das partes de participar ou interromper o0 processo e o poder
de escolher ou aceitar um mediador; (2) a autoridade das partes, que confere o poder
altimo dos mediandos em definir a decisdo sobre o conflito, ou seja, de decidir em
conjunto o resultado do processo e os termos do acordo, garantindo-lhes o
protagonismo; (3) ndo adversariedade, que compreende a ideia de colaboracao entre
as partes, reforcando que a o sucesso do acordo dar-se-a com a satisfacao de ambos
em um resultado construido dialogicamente; (4) a informalidade, que facilitara o
dialogo; (5) a flexibilidade, que desvincula o processo de media¢do de normas rigidas
em prol da ampliagdo de aplicabilidade sobre conflitos de naturezas distintas,
adaptando-o de acordo com as exigéncias e o nivel de complexidade do caso
concreto. Importante frisar que esta flexibilizacdo do procedimento ndo se traduz em
uma auséncia de parametros técnicos e de conducao para seu desenvolvimento, pois
havera uma base metodologica e uma razéo concreta para que o procedimento seja
adaptado ao caso (GORETTI, 2016, pp. 212-214).

Além dos principios o Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
Judiciais estabelece, em seu art. 2°, cinco regras que devem reger a conduta dos
profissionais. (1) O dever de esclarecer as partes sobre como o método sera
desenvolvido e seus principios, em sintonia com o principio da deciséo informada; (2)
de respeitar os diferentes pontos de vista sobre o conflito, garantindo as partes sua
liberdade de tomada decisdo sem qualquer constrangimento, conferindo aplicacéo

aos principios de autoridade das partes e voluntariedade; (3) a auséncia de obrigagéo
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de resultado; (4) a desvinculacdo da profissdo de origem, dedicando-se a mediacéo
somente, sem intervir como eventual advogado, psicologo, devendo ser encaminhado
se necessario o auxilio a outro profissional; (5) o dever de assegurar que o acordo foi
devidamente compreendido pelos envolvidos e que suas disposicfes sejam

exequiveis, comprometendo-se a cumpri-las (GORETTI, 2016, pp. 214-215).

Em suas ultimas disposi¢des a Resolucédo determina a criacdo e manutencao
de um banco de dados sobre a atuacédo dos Cejucs por parte dos tribunais, cabendo
ao CNJ compila-las e a criacdo do Portal da Conciliagdo, disponibilizado no site do
CNJ, o qual contera publicagbes, relatérios, forum de discussdo e divulgacdo de

projetos, praticas e estudos sobre o tema (CNJ, 2010).

3.2 NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL (LEI 13.105/2015)

A mudanca mais representativa trazida pelo Novo Cdédigo € a realizagcdo da
audiéncia de conciliacdo ou mediacdo antes da apresentacédo da defesa e formacéao
da lide, a qual se tornou obrigatéria com a determinacédo do art. 334. Nao sendo caso
de improcedéncia liminar do pedido e cumprindo o0s requisitos essenciais da peticao
inicial, designar-se-4 a audiéncia com antecedéncia minima de 30 dias, e o réu deve
ser citado com antecedéncia minima de 20 dias (MARINONI; ARENHART,;
MITIDIERO, 2015, p. 173).

A medida faz parte de uma mudanca de politica na administracdo da justica,
acompanhando a tendéncia mundial de introduzir e estimular cada vez mais a
utilizacao dos chamados meios alternativos de resolucéo de conflitos no procedimento
comum, invertendo a primazia que gozava a solucéo judicial adversarial, que passou
a representar uma ultima ratio na composicéo de litigios (MARINONI; ARENHART;
MITIDIERO, 2015, p. 173).

A realizacdo da audiéncia de conciliacdo ndo se tornou completamente
obrigatodria, mas a medida que para a dispensa da audiéncia € necessaria a manifesta
recusa de todas as partes, inclusive em eventual litisconsorcio, a obrigatoriedade de
comparecimento é quase incondicional (VASCONCELOS, 2016, p. 110). Além disso,

como determina o art. 334, 88,
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O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliagdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado.

A reforma no procedimento se mostra em consonancia com o art. 3°, § 2°,
contida no capitulo sobre as normas fundamentais do processo civil, que estabelece
que “o Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”
(MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2015, p. 173), tal artigo nao possui
correspondéncia no CPC de 1973 (FUX, 2016).

No paragrafo 3° do mesmo artigo, por sua vez, enquanto o codigo de 2015
determina que “a conciliagdo, a mediacao e outros métodos de solugdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos, e
membros do ministério publico, inclusive no curso do processo judicial” o antigo cédigo
se limitava, em seu art. 125, a prever que ao juiz compete “tentar, a qualquer tempo,
conciliar as partes” (FUX, 2016), nota-se pois um avanco legislativo no sentido de

estimular os meios consensuais.

Os artigos seguintes do texto legal consagram principios que, apesar de nao
se direcionarem especificamente para 0s meios consensuais, favorecem sua
ampliacdo. O art. 4°, o principio da razoavel duracéo do processo, o art. 5° o da boa-
fé e 0 6° o principio da cooperacdo (VASCONCELOS, 2016, p. 92).

O Cdadigo de 73, de certa forma ja contemplava os mesmos principios, mas
de forma esparsa e sem estender a todos 0s sujeitos do processo o dever cooperatr,
agir com boa-fé e promover a celeridade para a solucéo justa e efetiva. O fato de
encontra-los de forma concentrada e no capitulo das normas fundamentais aponta
para uma reformulacdo do sistema judicial enquanto solucionador de conflitos que
prioriza 0 meio mais simples, econdmico, em sentindo amplo, célere e colaborativo
(FUX, 2016, p. 322).

Em seu art. 90, o CPC/15 dispde sobre incentivos econdmicos & composi¢ao:

Proferida sentenga com fundamento em desisténcia, em rendncia ou
em reconhecimento do pedido, as despesas e 0s honorarios serdo

pagos pela parte que desistiu, renunciou ou reconheceu.
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§ 12 Sendo parcial a desisténcia, a rentncia ou o reconhecimento, a
responsabilidade pelas despesas e pelos honorérios seré proporcional

a parcela reconhecida, a qual se renunciou ou da qual se desistiu.

§ 22 Havendo transagéo e nada tendo as partes disposto quanto as

despesas, estas seréo divididas igualmente.

§ 3°Se a transacdo ocorrer antes da sentenca, as partes ficam
dispensadas do pagamento das custas processuais remanescentes,

se houver.

8 4° Se o réureconhecer a procedéncia do pedido e, simultaneamente,
cumprir integralmente a prestagcédo reconhecida, os honoréarios serdo

reduzidos pela metade.

E possivel observar que quanto mais rapidamente se forma a transag&o maior sera o
beneficio, podendo levar a dispensa do pagamento de custas e mesmo a reducao dos
honorarios. Tornando o litigio mais custoso que a resolu¢ao consensual, favorecendo-
a (VASCONCELOS, 2016, p. 94).

Os acordos firmados em sede de autocomposicao judicial ou extrajudicial de
qualquer natureza, segundo o art. 515, Il e lll, terdo qualidade de titulo executivo apés
a homologacéo do juiz (VASCONCELOS, 2016, p. 112).

A participacao do juiz na promogao das solu¢des consensuais se faz presente
em diversas disposicdes. No art. 139, V, o juiz € incumbido de “promover, a qualquer
tempo, a autocomposicdo, preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais”. Em relacdo ao artigo correspondente do antigo Cdodigo, este
nao previa a preferéncia do uso dos profissionais capacitados para a realizacdo da
mediacao e conciliagdo. O CPC/15, ndo veda a promogéo da negociacao direta pelo
juiz, mas recomenda o auxilio daqueles que possuem a devida habilidade, por se
dedicarem a esta atividade, ampliando a possibilidade de éxito. Destarte, o art. 359
determina que o juiz tentara conciliar as partes ainda que ja empregados os métodos
de solugéo consensual de conflitos (VASCONCELOS, 2016, p. 95).

Sobre o impedimento e suspei¢cdo dos mediadores e conciliadores, enquanto
auxiliares da Justica, art. 149, aplicam-se os mesmos motivos elencados nos artigos
144 e 145, que versam sobre o juiz. O CPC/15 traz, porém, peculiaridades especificas

e sem correspondéncia com o antigo Codigo. A alegacao de impedimento e suspeicao
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produzird efeito imediato, realizando-se sua substituicdo, além disto, ha impedimento
de um ano de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes, conforme os
arts. 170, 171 e 172 (VASCONCELOS, 2016, p. 97-99).

No capitulo do CPC dedicado aos auxiliares da justica, inaugurou-se uma
secao exclusivamente dedicada aos mediadores e conciliadores judiciais, sem
correspondente no CPC de 1973 (FUX, 2016, p. 166). O art. 165 determina a criacéo
e organizacao pelos tribunais de centros judiciarios de solucdo de conflitos, Cejucs,
responsaveis pelas realizagbes das audiéncias e pelo desenvolvimento de programas

destinados a auxiliar e estimular a autocomposicao.

Nos 88 2° e 3° sdo apresentados critérios a serem ponderados na distribuicao
dos casos, indicando ao conciliador preferencialmente os casos em que n&o houver
vinculo anterior entre as partes e ao mediador quando houver. Enquanto ao
conciliador é aberta a possibilidade de sugestédo de solu¢des para o conflito, é vedado
ao mediador, o qual devera apenas auxiliar aos interessados “a compreender as
questdbes e o0s interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdao, identificar, por si proprios, solu¢cdes consensuais
gue gerem beneficios mutuos.” (VASCONCELOQOS, 2016, pp. 100-101).

Sobre a se¢do que se dedica aos métodos consensuais, o0 art. 175 esclarece
que os dispositivos ai presentes ndo excluem e nao se confundem com a mediacéo
extrajudicial, que podera ser regulada por meio de lei especifica. Preocupou-se em
validar os métodos compositivos que residem no plano das rela¢gdes privadas sem que
necessariamente estejam vinculados as disposi¢cées. Quando, entretanto, as camaras
extrajudiciais estiverem credenciadas pelo tribunal para a capacitagao profissional ou
administracdo de mediacdo e conciliagcdo judicial, ter4 que seguir as previsdes legais
da se¢do (VASCONCELOS, 2016, p. 102).

O CPC/15 incluiu alguns principios da mediacéo e da conciliacéo, elencados
no art. 166, quais sejam, a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade,
a confidencialidade, a decisdo informada, a oralidade e a informalidade, contidos na
Resolucao 125 do CNJ, e ja tratados no respectivo titulo.

Também em conformidade com os artigos 12 e 12-C da Resolucdo esta a
regulacdo do cadastro de mediadores e camaras. Sua atuacdo em ambito judicial

dependera da capacitacdo e da idoneidade, conforme o art. 167. Todos os dados
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relevantes, como sucesso ou insucesso da mediacdo, matéria tratada e numero de
processos devem ser colhidos e publicados pelo tribunal, visando transparéncia e a
possibilidade de aprimorar o sistema que esta sendo instituido. O artigo também
impede que os advogados atuem como mediadores naquele juizo. Conforme o art.
168, por outro lado, permite-se que as partes escolham de comum acordo o mediador
ou conciliador mesmo que néo esteja cadastrado no tribunal (BRASIL, 2015). A
previsao enseja que o mediador seja alguém que transmita mutua confianca as partes,

aumentando as chances de resultar em acordo eficaz.

O bom funcionamento da mediacdo e da conciliagdo dentro do sistema
multiportas depende da qualidade dos servicos prestados, a levar em conta a
formacdo e do desenvolvimento das habilidades necessarias como, entre outras, a
escuta ativa, inspirar respeito e confianga, estimular a resolucdo das questdes de
modo prospectivo, sem atribuicdo de culpa e saber lidar com situagcdes em que 0s
animos estejam acirrados (AZEVEDO apud GORETTI ,2016, p. 217).

Para que isto ocorra e bons profissionais estejam disponiveis para mediar é
indispensavel que sejam bem remunerados. O que definir4 esta remuneracao seré a
tabela fixada por cada tribunal, como indica o art. 169. Os salarios devem ser
adequados a complexidade da atividade que n&o é apenas humanizadora, como
redutora do custo da Justica. O respeito das partes e dos advogados pelo mediador
também depende de sua valorizagdo, o trabalho precarizado reduz o respeito que se
faz necessario ao préprio procedimento. O trabalho voluntario, portanto, deve ser

residual (VASCONCELOS, 2016, p. 106).

Na ultima selecdo publica de adesdo de voluntarios para atuarem como
mediadores e conciliadores realizada pelo Sistema de Resolugdo Consensual do
Tribunal de Justica de Pernambuco, abriram-se 156 vagas para conciliadores e 72
para mediadores, convocados em 2015 a serem lotados nos Cejucs do estado (TJPE).
Isto indica um uso elevado do trabalho voluntario, considerando que o Relatorio de
Produtividade de Conciliadores e Mediadores para o més de dezembro de 2016 arrola
um total de apenas 107 mediadores voluntarios ou remunerados atuantes em todos
os Cejuscs (TJPE).

Uma novidade trazida pelo CPC/15 é a determinacao, do art. 174, da criacao

pela Uni&o, Distrito Federal e Municipios de cAmaras de mediacéo e conciliagdo com
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atribuicdes relacionadas a solucdo consensual de conflitos no &mbito administrativo,

como:

| - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administracao

publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos, por

meio de conciliagdo, no ambito da administracdo publica;

Il - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento

de conduta.

A previsao, entretanto, carece da previsédo das condi¢cdes de atuacéo dessas camaras,
objeto de Lei especial (VASCONCELOS, 2016, p. 108).

Outra mudanca ocorreu no tratamento dado as a¢fes de familia, que passa a
ter um procedimento especial com particular incentivo aos métodos de resolugdo

consensual, como podemos observar nos arts. 694 a 696:

Art. 694. Nas ac¢0Oes de familia, todos os esforgos serdo empreendidos
para a solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do
auxilio de profissionais de outras &areas de conhecimento para a

mediacao e conciliacao.

Paragrafo Unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensdo do processo enquanto os litigantes se submetem a

mediacao extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Art. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o caso, tomadas as
providéncias referentes a tutela proviséria, o juiz ordenara a citacao do

réu para comparecer a audiéncia de mediagdo e conciliagdo,

observado o disposto no art. 694.

Art. 696. A audiéncia de mediacao e conciliacdo podera dividir-se em
tantas sessdes quantas sejam necessarias para viabilizar a solugéo
consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o

perecimento do direito.

Conforme o art. 695, portanto, torna-se obrigatoria a tentativa de mediacéo
nas acoes de familia. Isto se justifica pela relevancia da familia para o individuo e para
a sociedade e por se reconhecer que nos conflitos familiares ha grande carga

emocional, dificuldades de lidar com perdas e mudancas e dramas humanos que
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necessitam de apoio, podendo ser indicado atendimento multidisciplinar e terapia.
Para tal, pode-se requerer mesmo a suspensao do processo (VASCONCELQOS, 2016,
p. 114).

3.3 LEI DA MEDIACAO (LEI 13.140/2015)

A lei da mediacao, denominada de Marco Legal da Mediacao, foi fortemente
influenciada pelas diretrizes da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado
de Conflitos, estabelecidas na Resolucdo 125 do CNJ. Dispde sobre mediacéo entre
particulares, conflitos judicializados ou ndo, e sobre autocomposicdo em ambito da
administracdo publica. E aplicavel, no que couber, aos demais meio de resolucéo
consensual de conflito, tais como as mediacdes penais, escolares e comunitarias
(VASCONCELOS, 2016, p. 118).

Ela néo diferencia a mediacao da conciliacéo, a conciliacdo € encarada como

um dos modelos de mediacéo, a mediacao avaliativa (VASCONCELOS, 2016, p. 101),

elas podem ser aplicadas judicial ou extrajudicialmente para solucionar qualquer

conflito que admita a transagcdo. Se ndo havia uma delimitacdo clara sobre a

aplicabilidade pela vagueza das normas anteriores, a redacdo do art. 3° supera a
davida,

Pode ser objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos

disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao.
§ 10 A mediacao pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

8 20 O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas
transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do

Ministério Publico.

Os mediadores extrajudiciais ndo necessitam estar cadastrados, tampouco
graduados ha no minimo dois anos em curso superior, bastando estarem capacitados
e transmitirem confianca as partes, conforme o art. 9° (VASCONCELOS, 2016, p.
119).
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Assim como a Resolucédo 125 do CNJ e o0 CPC/15, a Lei da Mediacéo, em seu
primeiro capitulo, dispde sobre os principios que regem a atividade, que sao, em
esséncia, equivalentes (VASCONCELOS, 2016, p. 258). Boa parte do texto, inclusive,
reflete essencialmente o que determina as duas normas, dispensando-se mais

comentarios.

No art. 22 afirma-se a possibilidade de haver clausula de mediacdo na
celebracdo de um contrato, convencionando o uso do método em eventual conflito. A
clausula deve conter prazo minimo e maximo para a realizacdo da audiéncia, local da
sessdo inaugural, critérios de escolha do mediador e penalidade pelo nédo
comparecimento (GORETTI, 2016, 269).

A regulamentacdo da autocomposicdo no ambito da administracdo publica
obteve avancos em relacdo ao que regula o CPC/15 no art. 174, dedicando seu
segundo capitulo a dispor sobre sua aplicacdo entre suas entidades e 6rgaos. O art.
32 faculta a todos os entes federativos criarem camaras de prevencao e resolucao de

conflitos, em seus respectivos 6rgdos de administracdo onde sera possivel

| - dirimir conflitos entre 6érgaos e entidades da administracéo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugéo de conflitos, por
meio de composi¢cdo, no caso de controvérsia entre particular e

pessoa juridica de direito publico;

Il - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento

de conduta.

(..

§ 52 Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata
0 caput a prevencéo e aresolucao de conflitos que envolvam equilibrio
econdmico-financeiro de contratos celebrados pela administragdo com

particulares.

A submissao do conflito a camera é facultativa, cabendo a cada ente estabelecer um
regulamento, o qual definird o seu modo de composi¢éo, funcionamento e 0s casos

em que ha cabimento de autocomposi¢cdo (GORETTI, 2016, p. 278).
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3.4 PEC 108/2015

Tramita na Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) uma
Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC 108/2015), a qual objetiva acrescentar,
segundo sua ementa, 0 “inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, para
estabelecer o emprego de meios extrajudiciais de solucdo de conflitos como um direito
fundamental.” A fim de incluir “entre os direitos e deveres individuais e coletivos o

estimulo pelo Estado a adocao de métodos extrajudiciais de solugao de conflitos”.

A presenca explicita do incentivo a meios extrajudiciais de resolucdo de
conflitos por parte do Estado no texto constitucional contempla diretamente a
mediacédo e a conciliacao e é importante para sua efetiva implementacéo e ao estimulo
a realizacdo de programas que fomentem os meios consensuais e a arbitragem,
principalmente em um Estado Democratico de Direito constitucionalizado como

propde a ser o brasileiro.

Vicentinho Alves, autor da proposta “reconhece que o novo Cédigo de
Processo Civil (CPC) ja tenta prestigiar métodos extrajudiciais, mas entende que
incluir a diretriz na Constituicdo tornara mais efetiva a adocéo de politicas publicas
conciliatérias na solugéo de conflitos.” (AGENCIA SENADO, 2018).

A respeito do texto da Proposta mencionar que o emprego do meio é
extrajudicial é importante recordar que mesmo no judiciario as resolucbes
consensuais deverdo ser incentivadas por todas as partes envolvidas no processo e

em qualquer momento, como prevé o art. 139, V e o art. 3, 82, 83 do CPC/15.
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4. ANALISE DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO NO NOVO CONTEXTO

NORMATIVO

4.1 A PARTICIPACAO DA MEDIACAO E CONCILIACAO NA RESOLUCAO DE

CONFLITOS

A justica conciliativa participa, em sintese, em trés ambitos (1) um social, que

se direciona a verdadeira pacificacdo social, pois se preocupa com o conflito

sociolégico que esta em sua base e nao se atém ao conflito meramente apresentado

Nnos autos, como ocorre em um processo jurisdicional. (2) Um politico, por proporcionar

um dialogo direto entre os cidaddos envolvidos na busca de uma solucdo comum

facilitada por conciliadores e mediadores capacitados. E (3) um funcional, qual seja o

abrandamento da crise da justica por sua capacidade de desafoga-la (GRINOVER,

2012).

Nos conflitos em que as partes estdo em contato permanente, por
exemplo, entre dois vizinhos, entre duas pessoas que pertencem a
uma mesma associacdo ou empresa, entre marido e mulher, entre
comerciante e seu fornecedor, e outros similares, € altamente
desejavel que a solucao do conflito, na medida do possivel, preserve
a coexisténcia das pessoas envolvidas, com a continuidade das
relacbes entre elas existentes. E semelhante solugdo muito

dificilmente podera ser alcangada por meio de sentenca.

Somente com 0S meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliagdo, em que a busca da solucdo se da com a direta
participacao das proprias partes interessadas, que conhecem melhor
do que ninguém suas peculiaridades, suas necessidades e suas
possibilidades, podera ser encontrada a solugdo mais adequada para
esse tipo de conflitos de interesses (WATANABE, 2012, p. 88).

O relatério Justica em numeros, elaborado anualmente pelo CNJ, apresenta

que em 2016 11, 9% das sentencas e decisfes proferidas no judiciario foram
homologatérias de acordo. (CNJ, 2017, p. 125)
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O dado é particularmente relevante por ser do mesmo ano em que entrou em
vigor, a partir de marco, a Lei 13.105/15, a qual determina, em seu art. 334 a
obrigatoriedade de realizacdo da audiéncia de conciliacdo e mediacdo, antes da
formacdao da lide, para todos 0s processos civeis em geral, com excec¢ao aqueles em
gue a peticao inicial ndo preenche 0s requisitos essenciais ou n0s processos em que

seja possivel decidir liminarmente por sua improcedéncia (CNJ, 2017, p. 125).

Em relacdo ao ano anterior o crescimento do indice de conciliacdo cresceu
apenas 0,8%, entretanto a tendéncia € que o percentual aumente, levando em conta
a reforma normativa favoravel. O fato de as conciliac6es realizadas em fase pré-
processual e fora do ambito da justica estatal ndo serem consideradas também
colaboram com o baixo indice (CNJ, 2017, p. 125).

No mesmo sentido de ampliacdo dos métodos consensuais, 0 CNJ adota
desde 2006 a politica da conciliacdo, quando implantou em agosto o Movimento pela
Conciliacdo. Desde entdo, Semanas Nacionais pela Conciliacdo sdo promovidas,

incentivando os tribunais a juntar as partes e promover acordos (CNJ, 2017, p. 125).

A Resolucdo CNJ 125/2010 também trouxe reflexos positivos, por meio da
qual foram criados os Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania
(Cejucs). No final do ano de 2016 ja haviam 905 Cejucs instalados na Justica Estadual
(CNJ, 2017, p. 125).

Na éarea trabalhista o indice de conciliagdo alcanca resultados bastante
expressivos, chegando a 40% quando considerada a fase de conhecimento de
primeiro grau isoladamente e a 26% do total de casos. O TRT 19 apresenta um indice
de 36% de sentencas homologatorias do total de sentencas e decisdes terminativas
proferidas, um valor 10% superior, isso indica o potencial de crescimento da

participagdo dos meios ndo adversariais (CNJ, 2017, p. 126).

Nos 10 Cejuscs e 27 Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo de
Pernambuco, distribuidos nos municipios de Recife, Jaboatdo, Olinda, Caruaru,
Garanhuns, Petrolina e Santa Cruz, o Relatorio de Produtividade Acumulada do ano
de 2016, elaborado pelo Tribunal de Justica do Estado, registrou um total de 22.594
audiéncias marcadas, sendo realizadas 11.159 delas. Destas, 6.269 resultaram em

acordos, uma taxa consideravel de 56,18% das efetuadas (TJPE, 2017).
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Pensar que a composicao formada pelo didlogo evita proporcionalmente a
demanda pelos processos judiciais é significativo no sentido de abrandar a crise do
judiciario. No entanto, uma critica que pode ser feita quanto ao relatério € a nao
inclusédo da avaliacdo do procedimento pelas partes, tendo em vista que o sucesso do
procedimento ndo se d4 somente com a obtencdo de um acordo, mas com o alcance

da pacificagao do conflito e da satisfagéo das partes.

4.2 OBSTACULOS AO USO DOS METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO
DE CONFLITO.

Apesar de promissora, a pratica da mediacdo ainda est& pouco consolidada
no Brasil. A cultura da adversariedade, heteronomia e da sentenca ainda permanece
arraigada. Admite-se que os importantes passos dados, com a reforma legislativa,
ainda sao insuficientes e necessita ser acompanhada da aproximacao da cultura do
consenso, que estd distante de ser inserida com espontaneidade, o que nos leva a
concluir que a busca pelos métodos alternativos deve ser induzida (GORETTI, 2016,
p. 68).

Para que os meios alternativos de solugcédo de conflitos, em especial
dos meios consensuais — mediagdo e conciliagio —, sejam
corretamente utilizados e constituam efetivamente um modo de
assegurar aos jurisdicionados um verdadeiro e adequado acesso a
justica e a ordem juridica justa, € necessario estabelecer uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses, que dé
um minimo de organicidade e controle a sua prética, com fixacéo de
critérios e condi¢Bes para o seu exercicio, estabelecimento de carga
horaria e métodos para a capacitagdo e treinamento dos
mediadores/conciliadores, e controle por 6rgdo competente, em nivel
nacional, da atividade de mediacdo e conciliagdo, mesmo que seja
indireta. (WATANABE, 2012, p. 93)

Pelo que foi observado na analise das trés principais normas que agora instituem e
regem a politica nacional de tratamento dos conflitos de interesses, houve a
estruturagcdo da pratica dos métodos adequados, com a criacdo dos Cejuscs,

padronizacdo da capacitagdo necessdria para cadastro, controle avaliativo e
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estatistico, porém, o crescimento da taxa de conciliacdo ndo se mostrou tédo

significativo se comparado com as solugoes litigiosas.

As leis e mecanismos de execugcao Sao essenciais para o aprimoramento de
um sistema que garanta de fato o acesso a justica, porém h& outro elemento
indispensavel que, por vezes, é subestimado: a cultura. Sem a mudanca cultural a
implementacéao da lei fica dificultada. A situac&o pode ser ilustrada, por exemplo, com
a historia das leis antidiscriminacdo nos Estados Unidos, que foi insuficiente para
evitar o racismo e a discriminac¢do no trabalho sem o suporte cultural (CRESPO, 2012,
p. 83).

A mentalidade predominante, ndo somente entre os profissionais do
direito, como também entre os préprios jurisdicionados, € a que vé na
sentenga a forma mais sublime e correta de se fazer a justica,
considerando os chamados meios alternativos de solugéo de conflitos
— como mediagdo, conciliacdo, arbitragem e outros —, formas
atrasadas e proprias de povos pouco civilizados (GRINOVER,
1985:159 Apud CRESPO, 2012, p. 87).

Esta ainda é a forma predominante de pensamento no Brasil, tanto entre os
profissionais de direito quanto entre os cidadédos que muitas vezes sequer conhecem
0S meios consensuais de resolucao de conflito, como apontam os dados do relatorio
do CNJ.

A falta de percepcdo de que os chamados “meios alternativos de
solugédo de conflitos” constituem fundamentalmente um conjunto de
instrumentos a disposicao do préprio Judiciario, para a correta
organizagao do “acesso a justica”, como ocorre em varios paises do
chamado Primeiro Mundo, como nos Estados Unidos da América, no
Japéo e em outros, tem gerado entre os nossos operadores do direito
0 preconceito e até mesmo a reticéncia a mediacao, a conciliacdo e a
arbitragem (GRINOVER, 2012, p. 96).

Portanto, € preciso investir na difusdo dos métodos, como determina o préprio
ordenamento, pelos meios de comunicacao e implementar as previsées de considerar
a mediacdo como critério para promog¢ao na carreira e estar inserido no programa de

editais, exame da OAB, nas disciplinas de graduacdo. Nas faculdades de Direito &
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importante o estimulo a projetos de mediagcdo, pesquisas e producdo de artigos
(SCHACHTER; JUNIOR, 2018).

Neste sentido, o papel dos magistrados em promover a mediacao é reforcado
por seu status. Se juizes asseguram a importancia do método € mais provavel que as
partes e advogados considerem o método. O juiz deve manifestar as vantagens sobre
a solucao litigiosa, ressaltando o menor custo, o poder da parte sobre a decisdo e a
celeridade. Os mediadores, por sua vez devem atuar em rede, compartilhando suas
experiéncias e resultados, o que desenvolve a camaradagem e a aprendizagem
(SCHACHTER; JUNIOR, 2018).

As caracteristicas fisicas dos centros de mediacdo tém maior influéncia na
qualidade do procedimento do que pode aparentar a primeira vista. O ambiente
acolhedor estimula uma mentalidade mais positiva. Deve-se propiciar salas privadas,
confortaveis e capazes de suportar grupos de diferentes propor¢des. Suas paredes
devem ser, preferencialmente antirruido tanto para garantir e transmitir a sensacao de
confidencialidade quanto para evitar interrupgdes sonoras que desviem a atencéo. A
distribuicdo de material explicativo mostra-se adequado na preparacéo para a sessao
e na difusdo do método (SCHACHTER; JUNIOR, 2018).

Apesar haver, no final de 2016, 905 Cejucs (CNJ, 2017, p. 125), ainda falta
estrutura fisica e pessoal para seguir por completo as indicacbes da Politica
implementada pela Resolucdo 125 e cumprir a demanda (SCOCUGLIA; MUNIZ,
2018).
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou tracar um panorama do sistema judiciario
levando em conta o novo paradigma instaurado em nosso ordenamento apos as
reformas legislativas, que romperam com a primazia da solu¢do adjucatoria, focada
na sentenca imposta pelo juiz, dando lugar ao sistema multiportas de acesso a justica,
o qual ampliou o uso dos meios adequados de resolucao de conflito, que prioriza 0

dialogo e o consenso.

No ano em que entrou em vigor o atual Cédigo de Processo Civil, 2016, o
Relatorio Justica em Numeros, realizado anualmente pelo CNJ, demostrou que a
situacdo do judiciario ainda € alarmante, o numero de processos por magistrado e o
estoque aumentaram a despeito do aumento de sua produtividade. A morosidade se
revela igualmente presente, levando em consideracdo o tempo para se alcancar uma
sentenca e a quantidade de processos aguardando sentenca ou paralisados. Em
consequéncia disto, aponta a pesquisa realizada pela FGV, a populacédo néo confia
na justica e a avalia como insatisfatéria, o que eleva o potencial risco de gerarem

novos conflitos.

A analise da Resolucdo 125 do CNJ, do Cdadigo de Processo Civil e da Lei de
Mediacdo revela um grande avanco na regulacdo dos métodos consensuais e
organiza uma rede de mediacdo em que se convoca todos 0s que atuam no processo
o dever de incentivar a mediacdo e a conciliacdo em qualquer tempo e em todos 0s

ambitos do judiciario e mesmo antes de se chegar em juizo.

Além disto, define a criacdo e o padrdo das estruturas em que as audiéncias
seréo realizadas, os Cejucs, assim como sua organizacdo. No que diz respeito aos
mediadores e conciliadores, ha preocupacéo em regular os requisitos de formacéo e
0s principios e deveres que guiardo sua atuacao, garantindo a capacitacao necessaria

para ensejar melhores resultados no procedimento.

A expanséo da mediagéo também acompanha o desenvolvimento tecnolégico
com a criacao de um Portal dedicado ao tema na pagina virtual do CNJ e dos tribunais,
0s quais disponibilizam informacdes sobre o instituto, artigos, estudos,
compartilhamento de experiéncias e estatisticas. No mesmo sentido had a

possibilidade de realizar a mediag&o online, embora recomende-se que tal préatica seja
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residual, posto que as condi¢cdes ideais para uma mediacdo demandam a presenca

fisica.

Outra importante inovacdo é a previsdo da autocomposicdo entre entes
publicos e a obrigatoriedade da mediagdo nas acdes de familia, dado o particular
envolvimento de questbes sentimentais, pela continuidade da relagcdo e pela
relevancia social da estrutura familiar. Neste caso ha inclusive a possibilidade de
acompanhamento de profissionais de outras areas, como a psicologia, respaldando a

multidisciplinariedade.

Em que pese a favoravel reforma normativa, os institutos nao alcancaram todo
0 seu potencial e ainda tém impacto timido na crise do judiciario. Isto decorre
principalmente da insuficiéncia e inadequacao dos centros de mediacdo e da falta de
profissionais capacitados, que devem ter remuneracao que corresponda a importancia
de seu papel enquanto mediador. Outro fator € a cultura do litigio e o culto a sentenca,
que ainda ndo foram superados. E necessaria maior divulgacio dos meios adequados
de resolucéo de conflito e da introdugéo de seu estudo nas universidades e nos cursos

de ingresso e atualizacéo profissional.

A pesquisa e a andlise dos dados permitiram maior compreensdo da
mediacdo e conciliacdo no atual contexto normativo e de como o judiciario tem
incorporado, paulatinamente, seus preceitos. E evidente, contudo, que nio se
pretendeu esgotar o tema, que merece ser sempre explorado e atualizado, conforme
prevé a prépria Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses

agora instituida.
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