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ABSTRACT 

 
 
 
The ring sling became known through Dr. William Sears in 1985. It is now 

widespread in various models across diverse cultures and has become 

increasingly popular. This study aimed to identify how mediation of mother / baby 

users through the Sling artifact occurs from the point of view of emotional design. 

For this, Donald Norman's works that define the concept of emotional design and, 

at three levels: behavioral, visceral and reflexive, duly presented in this research, 

were adopted as theoretical reference. As field research were conducted 

structured interviews with a group of ten mothers in the city of Arcoverde-PE, in 

order to understand how the user and artifact relationship occurs in practice. 

From the methods used it was concluded that the sling artifact is an accessory 

that successfully meets the needs of comfort, well-being, ergonomics, practicality 

and safety of mother and baby users, thus stimulating the relationship of trust 

between both. 
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2.1.2 O Design Reflexivo 
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA E ANÁLISE 
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Método de procedimento 

Etnográfico 
 

5.1 Etapas e Procedimentos 

 

 Levantar o estado da arte (Pesquisa documental) sobre os principais 

modelos de sling e uso em diversas culturas. 

 Elaboração, a partir dos objetivos da pesquisa, do roteiro que orientará as 

entrevistas (Entrevista estruturada).  
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6. ANÁLISE E DISCURSÃO DOS RESULTADOS 

| Informações Pessoais 
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|Uso e benefícios do Sling 
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|Questões a respeito da relação dos usuários mãe/bebê com o Sling - Design 

Emocional 
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Escala 0 a 10 

(respostas) 

10> (M1, M2, M3, 

M6) 

9 > (M4, M5, M8, 

M10) 

8 > (M7 e M9) 

10 > (M1, M2, M4, 

M5, M6, M7, M8, 

M10) 

8> (M3 e M9) 

10 > (Marcada por 

todas as 

entrevistadas) 
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0 > (Marcada por 

todas as 

entrevistadas) 
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ANEXO 
 

 

 

 

Entrevista para Conclusão de Curso em Design-UFPE 
 
|Objetivo da pesquisa: Identificar como acontece a mediação dos usuários 
mãe/bebê ao uso do artefato Sling sob a ótica do design emocional. 
|Objeto de estudo: Mães adeptas ao uso do Sling da cidade de Arcoverde- Pe 
 

 
|Informações Pessoais 
 

1. Nome: 
______________________________________________________ 

2. Idade: __________ 
3. Naturalidade: _____________________ 
4. Mãe de quantos: ___________ 
5. Idade do (s) bebê (s): ________________________________ 

 
 
 

|Uso e benefícios do Sling 
 

6. Como surgiu a ideia de usar o sling? 

 
 

7.  Qual modelo de sling você usa? 
 
 

8.  A partir de que idade e até quanto tempo seu filho usa ou usou o sling? 
 
 

9.  Além de você outra pessoa “slingou” com seu filho? 
 
 

10.  Em qual desses momentos você usou o sling:  
(Pode marcar mais de uma resposta) 
 

a) Realizar outras atividades enquanto dá colo para o seu bebê já que você 

fica com as mãos livres. 

b) Passear no dia a dia, melhor do que sair empurrando um carrinho em 

ruas esburacadas, cheias de guias não adaptadas. 

c) Acalmar o bebê quando agitado, pois o balanço conforme você caminha, 

o calor, o aconchego, a proximidade da mãe e das batidas do seu 

coração, o bebê se sente de volta ao útero e se acalma. 
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d) Outro momento além destes descrito acima: 

 

11. Com qual frenquencia você usa o sling? 
Nunca 
Às vezes 
Sempre 
 

12. Você sentiu alguma dificuldade em usar o sling? 
 
 

13. Para você quais benefícios o sling proporciona: 
 

a) É Seguro, prático e confortável para o bebê e para a mamãe. 
 

b) Permite que você amamente seu bebê com conforto e privacidade onde 
você estiver. 

c) Maneira super prática e segura de estar com seu bebê, no 
supermercado, no shopping, na feira, na caminhada, na dança, 
enquanto trabalha no computador, em qualquer lugar. 

d) Distribui o peso do bebê de maneira uniforme entre os ombros, quadril e 
pernas de quem o leva evitando dores e fadiga. 

e) Auxilia na prática de atividades físicas como caminhar, dançar 
 

14. Pensando no seu filho, quais desses benefícios ele mais usufrui: 
 

a) O Wrap Sling proporciona ao bebê uma tranquila transição útero/mundo 
exterior. 

b) Ajuda a acalmar o bebê quando está com cólicas. 

c) Excelente para bebês prematuros e recém-nascido que necessitam 
contato peito a peito. 
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|Questões amplas a respeito da relação dos usuários mãe/bebê 
com o Sling - Design Emocional 
 
 
 
 

15.  O uso do sling apresenta algum tipo de desconforto para você e seu 
filho? Se sim, qual? 
 

16. Para você o sling remete a alguma lembrança ou experiência? 
 

17. Na sua cidade é comum ver pessoas usando sling? 
 

18. O que você pensa das pessoas que usam o sling? 
 

19. E o que você acha das pessoas que não usam sling? 
 

20. Qual mensagem o sling passa para vocês (mãe e bebê)? 
 

21. Avalie a eficiência do sling: 
 
 

Sensação física (conforto/ Mãos livres)  
Usabilidade (carregador/ ergonomia/) 
Emoções Positivas (aconchego/ segurança/ contato e proximidade) 
 
Emoções Negativas (dificuldade de adaptação/ desconforto/ 
insegurança/opinião de terceiros) 
 

22. O que você acha que poderia ser feito para melhorar esse uso? 
 

23. Você recomenda o uso do sling para outras pessoas? 
  
 


