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RESUMO

O presente trabalho tem o designio de refletir acerca do cenario dos métodos utilizados para a
resolucdo de conflitos, notadamente, no &mbito da Justica do Trabalho. O procedimento de
Mediacdo sera 0 método basilar na construcdo dessa anélise, que também abarcaré verificagdes
as outras formas de gestdo de contendas. Para tanto, serdo expostas analises, opinides, crivos,
conceitos e preceitos constitucionais e processuais relativos ao tema e seu pressuposto: o
conflito, visto que a relacdo de trabalho tem um desmedido potencial de geracdo de lides,
mesmo sendo seu valor social um dos elementos essenciais em nossa sociedade na busca ao

bem-estar.

Palavras-chave: Norma; Conflito; Acesso a Justica; Gestdo de Contendas; Mediacdo; Justica
do Trabalho.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem o designio de refletir acerca do cenario dos métodos alternativos
(adequados?) para a resolugédo de conflitos, notadamente, no ambito da Justica do Trabalho. O
procedimento de Mediacdo sera 0 método basilar na construcdo dessa andlise, que também

abarcara verificagOes as outras formas de gestdo de contendas.

De antemao, sabe-se que o0s principais escopos do processo podem ser abalizados no
ponto de vista juridico como um instrumento para a aplicacdo do direito material; politico,
sendo um instrumento a servico da preservacdo do ordenamento juridico; e social, uma vez que
tenciona conscientizar os individuos presentes na sociedade quanto aos seus direitos e deveres.
Esses propositos propendem o alcance de um intuito maior, o alvo magno do processo, a

pacificacdo com justica.

Mediante esse estudo, serdo expostas analises, opinides, crivos, conceitos, assim como
preceitos constitucionais e processuais relativos ao tema e seu pressuposto: o conflito. Destarte,
estardo abarcadas conjecturas do conflito nos individuos em nossa sociedade, a importancia da
norma e do direito, uma vez que a complexidade das relagdes humanas em sua integracao é
coesséncia a existéncia de contendas, dentre as quais surgem de forma natural no processo

cooperativo em virtude de choques de interesses.

Ademais, de mesmo modo, serdo denotadas as formas de solucdo de controvérsias. Vias
como, autotutela, autocomposicdo e heterocomposicdo serdo elencadas e abrangidas ao
contexto do estudo, assim como as divergéncias quanto o campo ao qual os procedimentos de

arbitragem, conciliacdo e mediacéo serdo dispostos.

Evidentemente, 0 acesso a justica terda um papel mister na construcdo desse estudo. Tal
preceito sera conceituado e serdo feitas equiparac@es as ideias de acesso ao judiciario. Se tais

convicgdes representam uma mesma finalidade ou igual concepcéo.

Outrossim, serdo evidenciadas e apreciadas as gestdes, gestores de conflito, suas
respectivas leis e resolucdes, tais quais a negociacgéo, arbitragem, conciliagdo, mediacéo, a Lei
de Arbitragem, a Lei 13.140/15, a resolugéo 125 do CNJ, o arbitro, conciliador, mediador, o

cddigo de processo civil, dentre outras matérias chaves para o entendimento.



Por fim, depois de solidificar os alicerces ao decorrer do exposto no presente estudo,
serdo emitidas opinides acerca dos preceitos que constituem a via procedimental da Mediagéo
de conflitos e como haveria a possibilidade de adequacéo a esséncia do Direito do Trabalho,
coletivo e individual, que sdo seus direitos indisponiveis, com o fito de auxiliar os

entendimentos académicos e doutrinarios neste cenario.



1 — Normas. Conceito, dimensdes e gestdo de seu pressuposto: o conflito
1.1- Conceito e dimensdes

A pds-modernidade nos tange e alicerca-se em uma construcao temporal que molda nossa
maneira de pensar, nossas condi¢cdes de vida, nossos conflitos, dividas e esperancas. Esse
processo abarca também a tentativa de compreensdo as investigacoes tedricas e filosoficas do
Direito, que estdo sendo dominados por um processo de desenvolvimento técnico ininterrupto,
visto que o mundo sofre transformacgdes muito rapidas e os individuos sentem essas mudancas

em todos os setores da vida.®

Dessa forma, fendmenos tais como integracdo, conflito e cooperacdo sdo inerentes a
ideia de vida humana em sociedade. A complexidade das relagdes humanas em sua integracéo
é coesséncia a existéncia de conflitos, dentre os quais surgem de forma natural no processo
cooperativo em virtude de choques de interesses, impossibilidades de realizacdo de desejos ou
mesmo insatisfacdo, visto que cada individuo € intrinseco aos seus interesses, desejos ou formas

de agir.

Nesse aspecto, torna-se mister um conjunto de normas e preceitos que permitam a
coexisténcia de varios interesses e formas de agir, com o fito de possibilitar a convivéncia em
sociedade. Destarte, a complexidade de um ordenamento juridico deriva do fato de que a
necessidade de regras de conduta numa sociedade é tdo grande que ndo existe nenhum poder

(ou 6rgdo) em condicBes de satisfazé-la sozinho”.?

Com efeito, as normas podem ser aplicadas a varios campos do conhecimento, em que
"supde-se que ha normas do pensamento, normas da Ldgica, assim como normas da Moral e do
Direito".® Logo, entende-se por norma um mandamento, uma prescri¢do, uma ordem, salienta-
se que mandamento ndo é, todavia, a Unica funcdo de uma norma, mas também conferir poderes,

permitir e derrogar.*

AQUINO, Rubim; JACQUES, Francisco; LOPES, Oscar; FRANCO, Denise. Historia das Sociedades: Das
sociedades modernas as sociedades atuais. Rio de Janeiro: Imperial Novo Milénio,2003, p. 453.

2 BOBBIO, Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. Traducdo: Maria Celeste Santos. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 62 Ed, 1995, p. 37.

3 KELSEN, Hans. Teoria Geral das Normas. Traducéo e Revisdo: José Florentino. Sergio Anténio Fabris Editor.
Porto Alegre, RS. 1986, p. 02.

4 |dem. lbidem, p. O1.
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Adentrando no campo filosofico, pode-se dizer que o positivismo juridico se caracteriza
por aceitar que o Direito resulta de um ato de poder competente, podendo assumir qualquer
conteudo. Ele é autorreferente, é procedimental, € de certo modo irracional quanto ao contetdo,
a medida que recusa um paradigma externo que configuraria a possibilidade de uma matéria

ética 'necessaria’ “.°

Nesse interim, segundo Jodo Mauricio Adeodato, para se conceituar a legitimidade dessa
norma se exige certa dependéncia do proprio conceito de direito e a ideia metamorfoseando-se
ao passar de cada época acrescentando algo em seu legado cultural as gerag@es subsequentes.®

Ademais, para interpretar uma lei deve-se analisar seu pensamento implicito, seu
conteddo. O intérprete deve localizar-se no ponto de vista do legislador para produzir
sinteticamente seu pensamento’, de modo que a realidade juridica possa ser refletida como o
método efetivo mediante o qual as sociedades humanas controlam a possibilidade de conflitos
internos cuja proliferacdo poderia comprometer a estabilidade politica do poder vigente.®

Por conseguinte, para um juiz, a melhor forma para se chegar a convic¢do moral que
servira de base para sua decisdo € através do didlogo. Os juizes diferenciados devem estar
sempre abertos ao dialogo como modelo de racionalidade. Esta € uma das concepcdes

democraticas em relacdo a fundamentacgdo das sentencas.

Vindo de encontro a essa concepc¢do, ha os mais conservadores, que creditam a
responsabilidade de decisdo aqueles que detém o os fundamentos das resolucgdes judiciais, por
cada juiz em uma posicao de independéncia. Por vezes, alguns juizes conservadores entram em

choque com as concep¢des sociais, mais tolerantes da opinido publica.

Nesse caso, ocorre uma ficcionalizacdo no mundo juridico, como se a realidade social
pudesse ser de forma procustianamente aprisionada através de verbetes e exemplos com

pretensdes universalizantes.®

5 ADEODATO, Jodo Mauricio. Etica e Retorica: para uma teoria da dogmatica juridica. 32 Edigdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2007, p. 131.
8 ADEODATO, Jodo Mauricio. Etica e Retorica. 4%d. Sdo Paulo: Saraiva,2009, p. 80.
"SAVIGNY, Friedrich Karl Von. Metodologia Juridica. Campinas: Edicamp, 2004, p. 09.
8 ADEODATO, Jo&o Mauricio. Etica e Retorica. 4%d. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 159.
® STRECK, Lénio Luiz. Hermenéutica Juridica e(m) Crise: Uma exploracdo hermenéutica da construgdo do
direito. 8%d, Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 81.
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Ensina Hart que a funcdo essencial do Direito é o controle social, afirmando que esse
controle tem que ser expresso por uma linguagem generalizada. No entanto, ele admitia o fato

da dificil aplicacéo desses critérios gerais.°

Nesse sentido, a linguagem vai bem mais além que um simples meio ou forma de
comunicacdo e expressao entre as pessoas. Sua importancia € derivada de sua quase intrinseca
forma de se adaptar em diversas areas, desde uma simples conversa amistosa entre amigos ou

um meio de obter conhecimentos.

Em seu todo é multiforme e extravagante, fiel de diferentes dominios, ao mesmo tempo
fisico, fisiologico e psiquico, pertencente, além disso, ao dominio individual e ao dominio

social*!.

Complementa e leciona Petronio Calmon que:

"O contrato social e mesmo a existéncia da norma juridica ndo sao suficientes para a
pacificacdo social, porquanto nem sempre 0 seu cumprimento é espontaneamente
verificado. Ao atribuir a si a titularidade de um direito, entendendo alguém estar agindo
de acordo com a ordem juridica e dispondo-se a agir (pretensdo) segundo esse direito,
duas situagfes distintas Ihe podem suceder: o exercicio desse direito sem que algo ou
alguém o impeca (gerando a satisfacdo) ou o ndo-exercicio desse direito por causa de
obstaculos que sdo postos a pretensdo (gerando a insatisfacdo). Os obstaculos postos a
plena satisfacdo do direito podem advir da resisténcia de outrem ou da propria regulagdo
juridica, quando esta proibe a sua satisfagdo voluntéria. Verificam-se, entdo, duas
situacBes distintas ocorrentes nas relagdes sociais, uma harmonica e outra de conflito.
A harmonia ¢ a regra, pois a sociedade caminha naturalmente e as pessoas em geral
procuram portar-se com sensatez e bom senso, respeitando os direitos e atendendo as
justas pretensdes, ou, como diria Thomas Hobbes, dando cumprimento ao contrato
social. O conflito é a excecdo e ocorre quando o almejado equilibrio social ndo é
atingido. Pode perpetuar-se ou ser resolvido. Se resolvido, restabelece-se a harmonia.
O conflito resulta da percepgdo da divergéncia de interesses, € um fator pessoal,
psicoldgico e social, que desagua no Direito apenas por opcéo politica da organizacao
social, variando essa intervengdo do Estado conforme variam todos os demais fatores

histéricos, politicos e geograficos. 72

10 HART.H. L. A. apud STRUCHINER, Noel. Direito e Linguagem:Uma andlise da textura aberta da
linguagem e sua aplicacéo ao direito. Rio de Janeiro/S&o Paulo: Renovar,2002, p. 39.

11 SAUSURRE,Ferdinand de.Curso de Linguistica Geral.5%d.Sdo Paulo:Editora Cultrix,1973, p.17.

12 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacao e da Conciliagdo. Sao Paulo, Forense, 2007, p. 21/22.
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Podemos, pois, dizer, sem maiores indagacdes, de modo a conceituacdo e dimenséo de
seu pressuposto, que o Direito corresponde a exigéncia essencial e indeclinavel de uma
convivéncia ordenada, pois nenhuma sociedade poderia subsistir sem um minimo de ordem, de
direcéo e solidariedade®® ou, para Kelsen, uma ordem normativa da conduta humana, ou seja,

um sistema de normas que regulam o comportamento humano.*

Todavia, entende Wagner Junior que a simples existéncia de um ordenamento regulador
ndo é o bastante para dirimir ou eliminar os conflitos, uma vez que dentro da sociedade, séo
cada vez mais frequentes as lesdes em massa, ou seja, as lesdes que violam direitos de pessoas
que, em principio, sdo indeterminadas (mas determinaveis), fazendo surgir conflitos de massa,
gue devem ser solucionados, assim como os conflitos que pertencem a direitos coletivos e
difusos, por meio de uma técnica processual diferente daquela que serve para resolver 0s

tradicionais conflitos individuais®®.

Observa, Pontes de Miranda, que, dentre os infinitos meios existentes para se harmonizar
os interesses individual e coletivo, os menos perfeitos sdo proporcionalmente equivalentes aos
mais instaveis, ao passo que a meta abstratamente almejada procura solugbes cada vez mais
perfeitas e estaveis; isso “porque a estabilidade depende da perfeigdo e esta do equilibrio, forma
fisica da justica. Logo, ndo podem ter o Direito e a evolugdo social outro designio, outra

finalidade, sendo a crescente realizacdo do justo, forma social do equilibrio. 8

Dai a sua preocupacgdo com a crescente realiza¢do do justo, uma vez que esta é a finalidade
ultima do Direito, mesmo porque o conceito de justica para ele, nessa dimensao, revela-se como
sendo uma forma social do equilibrio. Por isso, eis a inegavel importancia do Direito no

estabelecimento do equilibrio entre as forgas do individuo e as for¢as do organismo social.

13 REALE,Miguel.Li¢Ges Preliminares do Direito.25%d.S&o Paulo: Saraiva,2000, p. 01-02.

14 KELSEN,Hans.Teoria Pura do Direito.6%d.Sdo Paulo: Martins Fontes,1998, p. 04.

15 MARINONI, Luiz Guilherme. Manual do processo de conhecimento. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003,
p. 27.

16 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Sistema de Ciéncia Positiva do Direito. Campinas,

SP: Bookseller, 2005, p. 81.
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1.2 - Formas de gestdo do conflito

As equivalentes jurisdicionais séo as formas néo-jurisdicionais de solucéo de conflitos.
Sao chamados deste modo porque, ndo sendo jurisdi¢ao, funcionam como técnica de tutela de
direitos, resolvendo conflitos ou certificando situacdes juridicas. Essas formas de solugédo de
conflitos ndo sdo definitivas, pois podem ser submetidas ao controle jurisdicional, tendo como

principais exemplos a autotutela e a autocomposicao.

A autotutela tem como finalidade a “autodefesa”, ou mesmo uma “defesa por si mesmo”.
Um modo de gestdo de conflito por defesa prépria em que a decisdo é imposta através de uso
ou ameaca pelo uso da forca de um litigante ao outro. A autotutela é a mais obsoleta forma de

solucionar conflitos.

Antigamente, admitia-se que o ofendido, com suas proprias forcas, impusesse sua
vontade sobre a pessoa que estivesse em conflito, pois, pela autotutela. Nos dias atuais, em
regra, ndo se permite a autotutela, sendo considerado, inclusive, crime de exercicio arbitrario
das préprias razbes pelo Codigo Penal Brasileiro em seu art. 345. Excepcionalmente, o
ordenamento admite a autotutela como € o caso, no direito do trabalho, do exercicio do direito

de greve.

Entretanto, a greve, no Direito do Trabalho, mesmo constituindo importante exemplo de
da utilizacdo da autotutela na dindmica dos conflitos trabalhistas, raramente completa seu ciclo
autotutelar, visto que impde a contraparte toda a solucdo do conflito: o que ocorre é funcionar
esse mecanismo como simples meio de pressdo, visando ao alcance de mais favoraveis

resultados na dindmica negocial coletiva em andamento ou a se iniciar.’

Como visto, trata-se da solucdo do conflito de interesses que se da pela imposicdo da
vontade de um deles, com o sacrificio do interesse do outro. Logo, uma solucdo egoista e parcial

do conflito, uma autodefesa.

Em outras palavras, “la autodefensa se caracteriza porque uno de los sujetos en conflicto
(tratése de persona individual, asociacion obrera o patronal, consorcio econémico, partido
politico oficial, profésion o cuerpo, Estado nacional etc.), y aun a veces los dos, como en el

duelo on en la guerra, resuelvem o intentam resolver el conflicto pendiente con el otro, mediante

" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16° edigdo. Sdo Paulo. Editora LTR, 2017, p.
1649.
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su accién directa, en lugar de servise de la accion dirigida hacia el Estado a través del

proceso”8.

Leciona Fredie Didier Jr que autocomposicdo é a forma de solugdo do conflito pelo
consentimento espontaneo de um dos contendores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou
em parte, em favor do interesse alheio. E a soluc&o altruista do litigio. Considerada, atualmente,
como legitimo meio alternativo de pacificacdo social. Avancga-se no sentido de acabar com o
dogma da exclusividade estatal para a solugéo dos conflitos de interesses, podendo ocorrer fora

ou dentro do processo jurisdicional .*®

Mauro Schiavi® entende que assim como a mediacdo, a conciliacio também é

modalidades de autocomposicéo:

"No nosso sentir, tanto a mediacdo como a conciliagdo sdo modalidades de
autocomposicao, pois tanto o0 mediador como o conciliador ndo tém poderes para decidir
o conflito e nem impor a decisdo. Além disso, cumpre as partes a faculdade de aceitar,

ou ndo, as propostas do mediador ou conciliador”.

Trata-se também de forma de gestdo de lides a heterocomposicdo, que € a forma de
solucdo do conflito por meio de terceira pessoa, que decide de modo obrigatorio para as partes.
Assim, a terceira pessoa pode ser investida pelas partes, como na Lei n® 9.307/96 - Lei de
Arbitragem -, ou pela Lei 13.256/2016 - Cddigo de Processo Civil - em seu art.16, que trata de

jurisdicéo, pelo magistrado.

A jurisdicdo é técnica de solucdo de conflitos por heterocomposi¢do: um terceiro

substituiu a vontade das partes e determina a solucdo do problema apresentado.

Ha, aqui, aquilo que Chiovenda denominou de substitutividade®!, que, para ele, é a
caracteristica que distingue a jurisdicdo das demais funcgdes estatais. Exercendo a jurisdi¢do, o
Estado substitui, como uma atividade sua, as atividades daqueles que estdo envolvidos no

conflito trazido a apreciagéo.

18 ALCALA ZAMORA Y CASTILHO, Niceto. Proceso, autacomposicion y autodefensa. México: Universidad
Nacional Auténoma de Mexico, 1991, p. 50.
19 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introdugéo ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 17. Ed — Salvador: Editora Jus Podivm, 2015. p.165.
20 SCHIAVI, Mauro. Manual de direito processual do trabalho. Sao Paulo: LTR, 2008. p. 26/27.
2L CHIOVENDA, Giuseppe. Principios de Derecho procesal civil. Jose Casais y Sandalé (trad.). Madrid:
Reus,2000, t.1, p. 373.
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Desse modo, ndo cumpre a nenhuma das partes interessadas dizer definitivamente se a
razao esta com ela prépria ou com a outra; nem pode, sendo excepcionalmente, quem tem uma

pretensdo invadir a esfera juridica alheia para satisfazer-se.??

A atribuicédo de poderes ao 6rgdo jurisdicional se da exatamente em razdo da sua condicdo
de terceiro e ndo tem, qualquer relacdo de causa e efeito com eventual parcialidade do
julgador?. Portanto, faz-se mister o esclarecimento que ndo se pode confundir neutralidade e

imparcialidade.

Na primeira, Didier®* leciona que se trata de um mito fundado na possibilidade de o juiz
ser desprovido de vontade inconsciente[...] ninguém é neutro, porque todos tém medos,
traumas, preferéncias, experiéncias etc. Ja disse o poeta que nada do que € humano € estranho

ao homem (Teréncio, “Homo sum, humani nihil a me alienum puto”).

Nesse esteio, Foucault expde que

“uma mesa; atras dessa mesa, que os distancia ao mesmo tempo das duas partes em
litigio, estdo terceiros, os juizes; a posicao destes indica, primeiramente, que sdo neutros
em relacdo a uma e outra; em segundo lugar, que o seu julgamento ndo é determinado
previamente, e vai ser estabelecido depois do inquérito pela oitiva das duas partes, em
funcdo de uma certa norma de verdade e de um certo nimero de ideias sobre o justo e
0 injusto; e, em terceiro, que sua decisdo tera peso de autoridade [...] Ora, creio que essa
ideia de que possa haver pessoas que sao neutras em relagdo as duas partes, que possam
julgé-las em funcdo de ideias de justica com valor absoluto, e que as suas decisdes
devam ser executadas, estd longe demais e parece mesmo estranha a prépria ideia de

justica popular.”®

22 GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido e CINTRA, Antbnio Carlos Aratjo Cintra. Teoria Geral
do Processo, cit., p.132.

23 CABRAL, Antonio do Passo. “Imparcialidade e Impartialidade. Por uma teoria sobre reparticdo e
incompatibilidade de funcdes nos processos civil e penal”. Revista de Processo. Sdo Paulo: RT, 2007, n.149,
p.341.

2 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introdugao ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 17. Ed — Salvador: Editora Jus Podivm, 2015. p.155.

%5 FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. 11.ed. Rio de Janeiro: Edi¢Ges Graal, 1993, p. 45.
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O caréter de imparcialidade é inseparavel do 6rgdo da jurisdigdo. O juiz coloca-se entre
as partes e acima delas: esta é a primeira condicao para que possa exercer sua funcao dentro do
processo [...] é nesse sentido que se diz que o 6rgédo jurisdicional deve ser subjetivamente

capaz?.

Destarte, 0 juiz ndo deve, porém, ter interesse no litigio, bem como deve tratar as partes
com igualdade, zelando pelo contraditério em paridade de armas (art. 7°, CPC): isso é ser
imparcial.?” Logo, diferentemente do executivo, o judiciario sé deveria agir se provocado e
deveria adstringir-se ao caso concreto. O legislativo e 0 executivo podiam programar decisoes,

mas o judiciario nunca".?®

2 GRINOVER, Ada Pelegrini. DINAMARCO, Candido e CINTRA, Antonio Carlos Aradjo Cintra. Teoria Geral
do Processo,. 18 ed. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2002, p 51-52.

2l CAPELLETTI, Mauro. “Reflexdes sobre a criatividade Jurisprudencial no Tempo presente”, Cit., p.18.

28 ADEODATO, Jodo Mauricio. Adeus a separacéo de poderes? In A retdrica constitucional — sobre tolerancia,
direitos humanos e outros fundamentos éticos do direito positivo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 154.
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1.2.1 Negociagéo

A negociacédo é a forma de gestdo de conflito por exceléncia. Trata-se de um instituto
além do negocio juridico disposto pela flexibilidade, margem negocial e de capacidade

decisoria com o fito da satisfacdo de interesses muatuos legitimos.

Esse contexto apresenta-se mister ao instituto coletivo trabalhista, que os Sindicatos
representativos de categorias econémicas ou profissionais e as empresas, inclusive as que nao
tenham representacdo sindical, quando provocados, ndo podem recusar-se a negociacao
coletiva, visto que tal acdo tem por pressuposto objetivo e essencial a ocorréncia de tratativas
conciliatérias prévias ou a recusa a negociacdo ou a arbitragem, segundo disposi¢cdo expressa
dos arts. 114, § 2°, da Constituicdo Federal, e 616, § 4°, da CLT, que de modo cabal deve ser

comprovado pelo suscitante.?®

Importante ressaltar que, a unanimidade, reconhece-se que a negociacao direta é a melhor
e mais eficaz forma de solucdo de um conflito coletivo. Isto porque ninguém possui tantos
conhecimentos a respeito do problema a ser resolvido quanto as préprias partes que nele se
envolvem. O conhecimento a que aludimos refere-se tanto aos varios aspectos da questéo,
guanto a melhor forma de soluciona-la e a capacidade de as partes encontrarem o ponto comum

que leva ao acordo.*°

Ademais, a luz do art. 846, da CLT, denota-se também a importancia de sua presenca
referente aos conflitos individuais do trabalho, em que h&a um estimulo a negociacdo ao

estabelecer de forma imperiosa antes, durante ou um conciliatorio posterior, ao procedimento.

Destarte, se trata de uma atividade ndo adversarial de solugdo de conflitos, desenvolvida
mediante um processo encetado pelas partes nela interessadas, sem o auxilio de terceiros, que
dura um determinado periodo e se destina a construcdo de um acordo total, parcial ou
temporario, pois, em linhas singelas e de facil compreensédo, é a atividade que as partes

interessadas desenvolvem com o objetivo de construir um acordo.!

29 TST, RO-DC 54.189/92.1, Ursulino Santos, Ac. SDC 207/93.
30 MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do trabalho. 82 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003. p. 215-216.
3L TARGA, Maria Inés Corréa de Cerqueira César. Mediacdo em Juizo, Sdo Paulo. Editora LTR, 2004. p.103.
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1.2.2 Arbitragem

Cingida ao modelo de heterocomposic¢do, o0 modelo de arbitragem deslinda as contendas
estabelecidas atraves da intervencao de terceiros, sendo tal decisao arbitral obrigatoria e com a

possibilidade de ser implementada coercitivamente.

Com o advento da Lei n. 9.307/1996 - Lei de Arbitragem -, 0 modelo de arbitragem, como
forma de solucgéo de conflitos na sociedade, atua nas mais diversas areas, tais quais o Direito
civil, empresarial e ou trabalhista. Destarte, tratando-se de um processo heterocompositivo,
privado e litigioso, tal modelo tem a figura de um profissional especializado, de confiancga das
partes, neutro e independente do conflito, que submetera os interessados a sua sentenca arbitral.

Os litigantes que tiverem o interesse de vincular a lide a tal procedimento, deverdo fazé-
la por meio da chamada convencdo de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoria

e 0 compromisso arbitral.

A lei que dispde sobre arbitragem, em seu artigo 4°, denota a clausula compromissoria
como a convencdo através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a

arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

Acresce-se como um componente mister da convencdo de arbitragem o compromisso
arbitral. Tal fator é disposto na Lei de Arbitragem como a convencéo através da qual as partes
submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial quando este é
celebrado por termos nos autos, perante o juizo ou tribunal, onde tem curso a demanda; ou
extrajudicial, quando o compromisso é celebrado por escrito particular, assinado por duas

testemunhas, ou por instrumento publico.

E importante salientar que o arbitro, neste modelo, ¢ juiz de fato e de direito, bem como
a sentenca que este proferir ndo ficara sujeita a recurso ou a homologacéao pelo Poder Judiciario.

Ademais, tal procedimento poderad ser instaurado para por fim litigios vinculados a
direitos patrimoniais disponiveis, ficando sob arbitrio das partes a aplicabilidade das regras de
direito que serdo aplicadas, podendo estas serem abarcadas as regras internacionais de
comercio, nos usos e costumes ou mesmo na egide dos principios gerais do direito, sob condi¢édo

de n&o recalcitrar os bons costumes e a ordem publica.
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1.2.3 Conciliagéo

A conciliagdo é tanto uma atividade destinada a harmonizar os litigantes, como é o
resultado de qualquer processo de harmonizacdo de espiritos realizado pelas proprias partes,
por meio da negociacao por elas proprias encetadas ou com ajuda de um terceiro. Portanto, é
uma palavra bissemantica, que tanto designa atividade quanto resultado, ou seja, “tanto se
emprega com sentido de procedimento visando a obter o ajuste entre 0s interessados, como
equivale ao proprio acerto efetuado entre as partes".>?

Tal gestdo de conflitos pode se moldar ao plano extraprocessual ou endoprocessual. Em
ambos 0s casos, visa a induzir as pessoas em conflito a ditar a solucéo para a sua pendéncia. O
conciliador procura obter uma transacdo entre as partes, ou a submissdo de um a pretensao do

outro, ou a desisténcia da pretenséo.

Tratando-se de conciliacdo endoprocessual, pode-se chegar a mera desisténcia da acéo,
ou seja, revogacdo da demanda inicial para que 0 processo se extinga sem que o conflito receba
solugéo alguma. A conciliacdo extraprocessual visa solucionar conflitos antes da interferéncia

do Judiciario.%

Alguns autores como Godinho Delgado e Mascaro Nascimento divergem
doutrinariamente quanto a natureza juridica da Conciliacdo, se esta é de natureza
heterocompositiva ou autocompositiva. Com efeito, denotam o0s citados autores,
respectivamente, que a solucdo do conflito se d& por intervencao direta do Juiz e sé produz
efeitos apds a homologacéo judicial, que no processo do trabalho outorga ao acordo forca de

coisa julgada (art.831, paragrafo Unico, da CLT e Sumula n. 259 do TST).

Destarte, a conciliacdo o método de interacdo das partes, protagonizada, no entanto, pelo
Juiz, cuja atuacdo pode imprimir ao conflito um direcionamento absolutamente inusitado em
face das expectativas iniciais dos litigantes, o que, certamente, dependera do maior ou menor
empenho do Magistrado. Assim, a conciliacdo judicial trabalhista é, portanto, ato judicial,
através do qual as partes litigantes, sob interveniéncia da autoridade jurisdicional, ajustam

solucdo transacionada sobre matéria objeto de processo judicial.

32 TARGA, Maria Inés Corréa de Cerqueira César. Mediacdo em Juizo. Sdo Paulo: Editora LTR, 2004. p. 61.
3 GRINOVER, Ada Pellegrini; CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2007, p. 34.
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Embora préxima as figuras da transacao e da mediacéo, delas distingue-se em trés niveis:
no plano subjetivo, em virtude da interveniéncia de um terceiro e diferenciado sujeito, a
autoridade judicial; no plano formal, em virtude de realizar-se no corpo de um processo judicial,
podendo extingui-lo parcial ou integralmente; no plano de seu conteudo, em virtude de poder a

conciliacéo abarcar parcelas trabalhistas ndo transacionaveis na esfera estritamente privada. 3

Para Mascaro, denota-se uma forma de autocomposi¢do, que se da no interior do processo
judicial. Considerando-a como uma espécie do género da autocomposi¢do, como a renuncia e
a transacdo, em que, na primeira, uma das partes apenas cede, ao passo em que na segunda,
ambas o fazem, extrajudicialmente, por 6bvio. Portanto, a conciliacdo, a seu turno, somente

ocorre no bojo do processo, de modo que o Juiz atua como um coadjuvante.®®

Nesta toada, Giglio® leciona que a conciliagdo tem um conceito mais amplo do que
acordo, significando ideias de entendimento, recomposicéo de relagdes desarmonicas, desarme
de espirito, compreensdo, ajustamento de interesses; acordo é apenas a consequéncia material,

regra geral econémica, da conciliagdo das partes.

Acresce-se, ainda, que na conciliacdo, o desfecho do conflito é obtido pela interacédo entre
as partes, conduzidas embora por profissional preferencialmente especializado, que, sob
conhecimento do tema em discussao e dotado de técnica propria, leve-as a pacificacdo. A figura
se apara com a mediacdo, em que o terceiro promove esforcos para a aproximacdo dos
litigantes. Entretanto, faz-se mister que em nenhuma destas situagdes o terceiro dispde de poder

decisorio, visto que sua atuacdo se restringe ao aconselhamento e sugestéo.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 11%d. Sdo Paulo: Editora LTR, 2012, p.1458.
35 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito processual do trabalho. 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1984,
p. 07.

3% GIGLIO, Wagner D. Direito processual do trabalho. 12. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. p. 187.
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1.3 Jurisdigdo e 0 Acesso a justica como direito fundamental

O modelo de Jurisdigéo praticado no Brasil vincula-se ao sistema inglés de jurisdicao
una. Tal forma atribuida denota a exclusividade do Poder Judiciario, através de suas decisdes,
conceder o Direito de forma definitiva, fazendo coisa julgada material. Assim, tal sistema acaba
por contrapor ao modelo contencioso administrativo francés de jurisdi¢do, ao qual tanto o

Judiciario quanto a Administracdo detém o poder de julgamento em carater definitivo.

Por conseguinte, o Poder Judiciario € caracterizado pela unidade funcional, visto que
“nao existem dois Poderes Judiciarios, porém duas organizagdes judicidrias, integrantes de um

tnico Poder e vinculadas ao exercicio de uma sé fungio”.®’

Nesses moldes, com fulcro no art. 5°, XXXV, CF/88, em que "a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito™, é esculpido os alicerces do principio
de acesso a justica, que tem o escopo de chancelar tanto em meio repressivo, quando ratificada
a violacdo do direito do individuo; quanto em via preventiva, na existéncia de ameaga a um

direito subjetivo.

Nota-se que o direito de acdo é civico e abstrato, vale dizer, € um direito subjetivo a
sentenca tout court, seja essa de acolhimento ou de rejeicao da pretenséo, desde que preenchidas

as condicdes da acdo.®

Vicente Greco Filho leciona a definicdo de jurisdicdo como sendo o poder, funcdo e
atividade de aplicar o direito a um fato concreto, pelos 6rgdos publicos destinados a tal,

obtendo-se a justa composicao da lide".*

Destarte é a substituicao definitiva e obrigatoria da atividade intelectual ndo sé das partes,
mas de todos os cidaddos, pela atividade intelectual do juiz, ao afirmar existente ou nédo
existente uma vontade concreta da lei em relacéo as partes”.*? Tais entendimentos corroboram

com a ideia preceituada ao acesso a justica, fazendo-se mister sua expanséo.

3" BERMUDES,Sérgio. Introducdo ao Processo. 3% ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 26.

3 NERY JR. Nelson, Principios do processo civil na constituicdo federal. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1994. p. 91

3 GRECO FILHO, Vicente. Direito processual civil brasileiro. 6. ed. Séo Paulo: Saraiva, 1989. v. 1, p. 173.

40 CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de direito processual civil. 1. ed. Campinas: Bookseller, 1998. v. 2, p.

08.
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A ideia de acesso a justica tem um carater mais lato em relagdo ao acesso ao judiciario.
Aquele significa ter admissdo a uma ordem juridica justa, abarcada pelos preceitos basilares

que constituem essa diretriz.

Assim, mais do que um principio, 0 acesso a justica é a sintese de todos os principios e
garantias do processo, seja a nivel constitucional ou infraconstitucional, seja em sede legislativa
ou doutrinaria e jurisprudencial. Chega-se a ideia do acesso a justica, que é o polo metodoldgico
mais importante do sistema processual na atualidade, mediante o exame de todos e de qualquer

um dos grandes principios.*!

A carta constitucional, alude a ideia da “Justi¢a Itinerante” em seu corpo, situada nos arts.
107, 82° 11581° e 125, 87°. Tal concepcgdo € consubstanciada a realizacdo de audiéncias e
demais fungdes da atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva jurisdicéo,

servindo-se de equipamentos publicos e comunitarios.*2

De modo que a operacionalizacdo é comprometida as populaces residentes em
Municipalidades que ndo sejam Comarcas ou Distritos e localidades distantes dos foruns das
Comarcas-sede em Municipios de grande extenséo territorial, hipossuficientes econdmica e

tecnicamente.*?

Vista a amplitude do Acesso a Justica, é notorio que tal preceito ndo assegura apenas
acesso formal aos 6rgdos judiciarios, e sim um acesso qualificado que propicie aos individuos
0 acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe a todos que tenham qualquer vicissitude
juridica, ndo necessariamente um conflito de interesses, uma atencdo por parte do Poder

Publico, em especial do Poder Judiciério.

Assim, cabe ao Judicidrio ndo somente organizar 0s servi¢os que sdo prestados por meio
de processos judiciais como também aqueles que socorram os cidaddos de modo mais
abrangente, de solucdo por vezes de simples problemas juridicos, como a obtencdo de
documentos essenciais para o exercicio da cidadania e até mesmo de simples palavras de

orientacdo juridica.

41 DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 112 e. rev. e atual., Sdo Paulo: Malheiros,
2003. p. 372.
42 CABRAL, José Bernardo. A Promessa Constitucional de Acesso a Justica e de Participacdo Popular.
Brasilia; Senado Federal, 2002, p. 07.
4 PINI, Sueli Pereira. A Experiéncia do Juizado Itinerante in Revista do Centro de Estudos Judiciarios, n°17,
2002, p.71.
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Mas é, certamente, na solugdo dos conflitos de interesses que reside a sua funcédo
primordial, e para desempenhé-la cabe-lhe organizar ndo apenas 0s servigos processuais como
também, e com grande énfase, os servigos de solucdo dos conflitos pelos mecanismos
alternativos a solucdo adjudicada por meio de sentenca, em especial dos meios consensuais,

isto é, da mediac&o e da conciliagdo. *
Tao logo, consoante expbe Tarso Genro:

“0 acesso a justica deve, sob o prisma da autocomposigao, difundir e educar seu usuario
a melhor resolver seus conflitos por meio de agBes comunicativas. Passa-se a
compreender o usuério do Poder Judiciario como ndo apenas aquele que, por motivo ou
outro, encontra-se em um dos polos de uma relacdo processual — o usuario do Poder
Judiciario é também todo e qualquer ser humano que possa aprender a melhor
resolverem seus conflitos, por meio de comunicagdes eficientes — estimuladas por
terceiros, como na mediag&o ou diretamente, como na negociacdo. O verdadeiro acesso
a justica abrange ndo apenas a prevencdo e reparacao de direitos, mas a realizacéo de
solucBes negociadas e o fomento da mobilizacdo da sociedade para que possa participar

ativamente dos procedimentos de resolugéo de disputas como de seus resultados. ”*

Em contréario, Karl Larenz corrobora da ideia de que 0s juizes poderiam dispor

integralmente de suas convic¢des individuais para uma tomada de deciséo:

“Se 0 juizo de valor é expressdo de uma tomada de posicdo, esta é, antes de tudo, a de
quem em cada caso haja de julgar. Mas disso ndo deve concluir-se que o juizo de valor
seja s6 um enunciado sobre o acto (sic) de valoracdo empreendida internamente aquele
que julga, pois se o0s juizos de valor englobam a pretensdo de serem validos, tal deve ser
valido para os juizos de valor juridicos, que se estribam no apelo as pautas de valoragdo

do ordenamento juridico.”*®

Infelizmente, a experiéncia tem demonstrado, sem embargo, que ndo poucas vezes a
gestdo de autocomposicdo se degenera em insisténcias excessivas e inoportunas de juizes

preocupados bem mais em eliminar o processo que em conseguir a paz justa entre as partes.*’

4 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Revista de Processo, Sdo Paulo, ano 136, p. 385.

4 GENRO, Tarso. Prefacio da primeira edicdo do manual de mediacéo judicial. Brasilia: Ministério da Justica,
PNUD, 2000.

% LARENZ,Karl.Metodologia da Ciéncia do Direito.Lisboa:Fundagdo Kalouste.Gulbenkian,1997.p. 409.

47 CARNELUTTI, Francesco. Instituicdes do processo civil. Sdo Paulo: Classic Book, 2000, v. II, p. 70.
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2 — Mediacdo
2.1 Conceito

O art. 2° do Projeto de Lei 94/2002 conceitua mediagdo como uma atividade técnica
exercida por terceiro imparcial que, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escutam,
orientam e estimulam, sem apresentar solugdes, com o propdsito de Ihes permitir a prevengao

ou solucao de conflitos de modo consensual.

Logo, denota-se como um procedimento que antepde a intervencdo de um terceiro
imparcial, independente, com a finalidade de desembaracar a comunicacdo entre grupos e
individuos para a resolucdo de lides. Destarte, 0 uso de um terceiro interessado que auxilia para
que se atinja compreensao, facilitando a comunicagéo e negociando um acordo em situacgdes de

conflito.*8

Ademais, a mediagdo assemelha-se & conciliacdo: os interessados utilizam a
intermediacdo de um terceiro, particular, para chegarem a pacificacdo de seu conflito.
Distingue-se dela somente porque a conciliacdo busca sobretudo o acordo entre as partes,
enquanto a mediag&o objetiva trabalhar o conflito, surgindo o acordo como mera consequéncia.

Trata-se mais de uma diferenca de método, mas o resultado acaba sendo 0 mesmo.*

A Lei 13.140 de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a mediacéo entre particulares
como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracdo publica, tal qual o Cddigo de Processo Civil, estimulam, sempre que possivel, a
utilizacdo dos métodos como a mediacgdo e a conciliacdo para que o jurisdicionado possa exercer
seu direito de acesso a Justica de forma mais completa possivel.

Outrossim, no que diz respeito as matérias que podem ser tratadas em mediacdo, a norma
é manifesta ao determinar que apenas o0s direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam

transagéo podem ser objetos de mediacao.

4 LITTLEJOHN, Stephen; DOMENICI, Kathy L. Objetivos e métodos de comunicacdo na mediacéo. In:
SCHNITMAN, Dora Fried; LITTLEJOHN, Stephen (Org.). Novos paradigmas em mediagdo. Porto Alegre:
Artmed, 1999.
49 GRINOVER, Ada Pellegrini; ARAUJO CINTRA, Antonio Carlos de; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo Op. cit., p. 34.
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2.2 - Breve histérico da Mediacdo no Poder Judiciério

A narrativa da mediagdo esté intrinsicamente ligada & ideia de acesso a justica preludiado
na década de 70. Para tanto, tém-se como ponto chave o elemento da perquiri¢do por fatores de

solucéo de disputas que amparassem na melhoria das relagdes sociais envolvidas na disputa.

Em razdo disso, procedimentos de resolucdo de controvérsias tal qual a mediacao
comunitaria, quando da publicacio dos primeiros trabalhos de acesso a justica®, apresentaram
diversos resultados de sucesso®?, tanto no que concerne & reducio de custos como quanto a

reparacao de relagdes sociais.

Destarte, houve clara opcéo por se incluir a mediacéo — definida de forma ampla como
uma negociagao catalisada por um (ou mais) terceiro imparcial — como fator preponderante no
ordenamento juridico. Neste periodo comecgou-se a perceber a relevancia da incorporagédo de
técnicas e processos autocompositivos no sistema processual como meio de efetivamente
realizar os interesses das partes de compor suas diferencas interpessoais, também percebidas
pelas proprias partes.

Com isso, iniciou-se uma nova fase de orientacdo da autocomposicdo a satisfacdo do
usuario por meio de técnicas apropriadas, adequando ambiente para os debates e relagdo social

entre mediador e partes que favoreca o entendimento.>

E inconteste, deste modo, para Deborah Rhode®, que a maioria dos estudos existentes
indica que a satisfacdo dos usuarios com o devido processo legal depende fortemente da

percepcéo de que o procedimento foi justo.

Ademais, a existéncia de participacdo do jurisdicionado na sele¢do dos processos a serem
utilizados para dirimir suas questdes aumenta significativamente essa percepg¢éo de justica, de
modo que a incorporacdo do Estado de mecanismos independentes e paralelos de resolugéo de

%0 SANDER, Frank E.A. Varieties of Dispute Processing. In: The Pound Conference. 70 Federal Rules
Decisions 111, 1976; CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Access to Justice: The Worldwide Movement to
Make Rights Effective. A General Report. Mildo: Ed.Dott A. Giuffre,1978.
51 AUERBACH, Jerold S. Justice without Law? Nova lorque: Ed. Oxford University Press, 1983.
52 BRASIL.CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de
Mediacao Judicial, 62 Edicdo. (Brasilia/DF: CNJ), 2016, p. 27.
% HENSLER, Deborah Rhode. Puzzling over ADR: Drawing Meaning from the RAND Report, Dispute
Resolution Magazine. n.8, 1997, p. 09.
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disputas, tais quais a mediacdo comunitaria e mediagdo trabalhista, aumenta a percepcao de
confiabilidade no sistema.>*

Outrossim, conforme bem expbe Kazuo Watanabe:

“Uma transformacdo revolucionaria no Poder Judiciario em termos de natureza,
qualidade e quantidade de servicos judiciarios, com o estabelecimento de filtro
importante da litigiosidade, com o atendimento mais facilitados dos jurisdicionados [...]
com o maior indice de pacificacdo das partes em conflito [...] E assistiremos, com toda
a certeza, a profunda transformagdo do nosso pais que substituira a ‘cultura da sentenca’

pela ‘cultura da pacificagio’*®

% LIND e TAYLOR. Procedural Justice. 64-67, 102-104; Stempel, Reflections on Judical ADR, 353-354 apud
RHODE, Deborah. Ob. Cit. p.135.

%5 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesse in PELLUZO, Min Antonio Cezar e RICHA, Morgana de Almeida. Conciliacdo e
Mediacdo: Estruturacdo da Politica Judiciaria Nacional, Rio de Janeiro. Forense, 2011.

27



2.3 Principios

A justica é, em Ultima andlise, uma expressao ética do principio de igualdade. Se h4 a
ideia de liberdade como uma das fundamentais do Direito, existe, também, completando-a, a
de igualdade.®® Entretanto, vale salientar que, sabidamente, nfo ha principios absolutos, apenas

mandamentos de otimizacao®’.

Assim, primordialmente ao enveredar a seara dos principios que norteiam — mas nédo
imperam — o Direito Brasileiro, faz-se perspicaz uma breve discussao sobre a influéncia desses

proponentes na jurisprudéncia nacional.

Ja de inicio deve-se apontar acerca da necessidade de precaucdo sobre a grande gama de
principios, através de uma verdadeira producdo fordista, o que pode acabar por provocar uma
deturpacdo normativa de tal forma a levar as mais variadas deformidades, tudo sob uma vasta
Otica pan-principiologista, que usa os principios para adubar qualquer tipo de decisdes judiciais

opostas umas com as outras, como nos diz Lénio Streck.*®

Acrescenta-se ao contexto Robert Alexy realizando critica a obra de Ronald Dworkin,
estabelecendo que este realiza a contraposicao de um sistema de regras, através de um modelo
de principios, onde ambos fazem parte do sistema juridico como um todo, e dentro dele os
principios funcionam como uma bussola que apontara, conjuntamente com as regras, para a

unicidade de resposta, nos casos em que as regras nio o facam.*®

Nesse Viés, € gritante a necessidade de um enraizamento sobre o solo das regras juridicas
presentes no ordenamento, ja que elas ddo o molde principal e os principios sdo a orientacdo
para sedimentacdo dessas, além, evidentemente, da especificidade detalhista das regras
juridicas, aliadas a vontade legiferante legitimada pelo povo e, por isso, devem ser obedecidas.
Porém, ndo se pode alienar os ouvidos aos principios, pois sdo preceitos de otimizacao e

coadunagé@o com as regras postas.

% REALE, Miguel. LicGes Preliminares de Direito. 272 edigdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 123.

5" ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Trad. Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo: Malheiros,
2008, p. 90.

%8 STRECK, Lénio Luiz. O pan-principiologismo e o sorriso do lagarto. Consultor Juridico (S&o Paulo. Online),
Séo Paulo/SP.

% ALEXY, Robert. Sistema juridico, principios juridicos y razon practica. Revista DOXA n. 05 1988, p. 139-

151.
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A vista disso, vinculado ao principio da conciliagéo, o Juiz trabalhista ira gerir o processo
tendo em vista as disposicdes feitas pelo ordenamento, concernindo-lhe tentar, a qualquer
tempo, conciliar as partes. Neste contexto, com tal énfase a solu¢do do conflito abarcada ao
preceito da conciliacdo, o caput do art. 764 da CLT denota que os “dissidios individuais ou
coletivos submetidos a apreciacdo da Justi¢a do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagao”.
N&o obstante, com base neste artigo, € fundamental a anélise de que a obrigatoriedade esté na

tentativa da conciliacdo a ser conduzida e ndo, necessariamente, na sua celebracao.

Acresce-se, no ambito da Resolucdo 125 do CNJ, que estabelece a aplicabilidade
adequada para os conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario, temos como os principios

fundamentais da mediacdo, em seu art. 1°, 0s seguintes preceitos:

I — Confidencialidade, dever de manter sigilo sobre todas as informag6es obtidas na
sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipotese; Il - Decisdo informada, dever de manter o
jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no
qual esta inserido; 111 — Competéncia, dever de possuir qualificacdo que o habilite &
atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem
periddica obrigatéria para formacdo continuada; 1V — Imparcialidade, dever de agir
com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e
conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade
dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente; V
- Independéncia e autonomia, dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao
se ausentes as condi¢Bes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel; VI - Respeito a ordem publica e as leis
vigentes, dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem
publica, nem contrarie as leis vigentes; VIl — Empoderamento, dever de estimular os
interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcéo da
experiéncia de justica vivenciada na autocomposic¢éo; VIII — Validacéo, dever de
estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como serem humanos

merecedores de atencdo e respeito”.
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2.4 - Objetivos

A Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, que
regulamenta a conciliacdo e a mediacdo em todo o pais, estabelecendo diretrizes aos Tribunais,

tem como objetivos em sua Politica Judiciaria Nacional:

I- A utilizacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos, principalmente da
conciliacdo e da mediacdo, no ambito do Poder Judiciario e sob a fiscalizacdo deste; 11
- A qualidade dos servicos prestados por conciliadores e mediadores, que envolve sua
capacitacdo; I11 - A mudanca de mentalidade dos operadores do Direito e das proprias
partes, diminuindo a resisténcia de todos em relagdo aos métodos consensuais de
solucéo de conflitos.

Tais objetivos elencados denotam o fim de se obter a pacificagéo social, leia-se 0 escopo
magno da jurisdicdo, e tornar efetivo o acesso a justica qualificado com o acesso a ordem
juridica justa,®® de modo que o tratamento adequado de conflitos e o cumprimento desses
designios, traduz na melhora da prestacéo jurisdicional, através do incentivo a utilizacdo dos
métodos consensuais de solucdo de conflitos que leva a pacificagdo social tornando efetivo o
principio constitucional brasileiro do acesso a justica, com fulcro no art. 5°, inciso XXXV,
CF/88.

“A mediacdo, enquanto processo de resolucdo de conflitos ndo adversarial, apresenta
os seguintes predicados: celeridade (as reunides de mediagdo ocorre de acordo com a
disponibilidade das partes, de tal maneira que a rapidez do processo dependerd das
partes); efetividade dos resultados (tendo em vista que os acordos sdo obtidos
voluntariamente pelas partes, via de regra elas os cumprem sem ser necessaria a
utilizacdo de meios impositivos; prevengdo da autoria (no sentido de oferecimento de
alternativas no processo de mediacdo e no encontro da solucéo que melhor se ajustam
as necessidades das partes; reducgéo do custo emocional (ja que na mediagdo estimula-
se o didlogo, as partes tomam conhecimento da necessidade e sentimentos de cada um,
0 que colabora para o entendimento e reducdo de magoas); reducdo do custo
financeiro (a mediagdo € um processo barato); sigilo e privacidade ( na mediagéo o
sigilo e a privacidade das partes sdo preservados); igual oportunidade de participacdo
(as partes tém igual oportunidade de se manifestar); transformacéo das relaces (a
mediacdo permite que as partes adotem uma postura colaborativa); aprendizagem

(através da mediacdo as partes aprendem técnicas que as ajudardao a lidar com

8 L AGRASTA LUCHIARI, Valeria Ferioli. Comentarios da Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica,
de 29 de novembro de 2010. In: GROSMAN, Claudia Frankel; MANDELBAUM, Helena Gurfinkel (Orgs.).
Mediacao no Judiciario - teoria na pratica e préatica na teoria. Sdo Paulo: Primavera Editorial, 2011.
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problemas); prevencéo de conflitos (as partes desenvolvem novas habilidades para
lidar com os conflitos, o que sera Util em novas situagGes de conflitos); prevencao de
reincidéncia (os conflitos sdo identificados na raiz); responsabilidade nas decisdes
co-construidas (o envolvimento das partes na construcdo das alternativas torna-as

senhoras de sua pauta de justica).”®*

Logo, o escopo da Mediacdo ndo estd no acordo, mas na comunicacdo, no
restabelecimento desta, com o fito de restabelecer a relagéo entre as pessoas, sendo estas as
protagonistas de todo o procedimento, de modo a avultar as possibilidades de se obter um

entendimento e um desenlace consensual para o conflito.

A mediacdo pode ser vista, portanto, como uma forma de realiza¢do da autonomia, uma
possibilidade de crescimento interior através do conflito, um modo de transformacéo dos
conflitos a partir das proprias identidades, uma préatica dos conflitos calcada na sustentabilidade,
um paradigma cultural e um paradigma especifico do direito, uma concep¢éo ecoldgica do

Direito e uma nova visdo da cidadania, dos direitos humanos e da democracia.®?

61 TAVARES LEVY, Mauricio Rodrigo. Mediacdo de Conflitos Trabalhistas e Promocdo de Direitos
Humanos. Tese de Dissertagdo. Sdo Paulo, 2009.
62 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001. p. 91.
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2.5 — Mediador

Denotada mediacdo como uma conversa e/ou negociacdo intermediada por alguém
imparcial que favorece e organiza a comunicacédo entre os envolvidos no conflito, é imperioso

tecer comentarios acerca do individuo intermédio desse instituto.

Como elencado no Codigo de Processo Civil no art.165, em seu paragrafo 3° o
mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara os interessados na compreensdo das questdes e dos interesses em conflito, de
modo que possam, por si proprios, mediante o restabelecimento da comunicacdo, identificar

solucBes consensuais que gerem beneficios matuos.

Para tanto, o mediador, a diferenca do arbitro, ndo assume poderes decisorios perante as
partes, as quais preservam toda a autonomia quanto a fixacdo da solucéo final para o litigio.
Também ndo se arroga, a partir do instante em que ingressa no litigio, a prerrogativa de
formular, isoladamente, a solucdo para o conflito. Apenas contribui para o didlogo entre as
partes, fornecendo-lhes subsidios e argumentos convergentes, aparando divergéncias,

instigando a resoluco pacifica da controvérsia.®

Assim, na construgdo de uma justica negociada, ha uma modifica¢do no papel do juiz,
visto que ndo existe a imposicdo de decisdo, uma substituicdo da volicdo das partes, mas sim
uma negociacdo, um equilibrio e sopesar de riscos e apreciacdo no ambito social, econébmico e

juridico do direito alegado e das razdes de defesa.

Destarte, a decisdo quanto a uma composicdo amigavel, negociada, tem uma maior
aptidao ter em seu ambito as peculiaridades, particularidades e especificidades de cada caso

concreto, moldando-se, assim, o fulcro no principio da equidade.

Nessa ambito, a mediacgéo se diferencia da conciliacdo, principalmente em virtude de dois
fatores: 1) normalmente, a mediacdo é praticada por uma pessoa, estranha ao Poder Judicial,
portanto, remunerada pelas partes, enquanto que a concilia¢do, ao contrario, é gratuita, porque
é desenvolvida pelo préprio juiz; 2) o mediador tem sobretudo o papel de facilitador, de

pacificador, de auxiliar das partes na reflexdo e na decisdo, em busca de uma solugéo amigéavel,

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 82 ed. Sdo Paulo: LTR, 2009. p.1334.
32



que emergiria naturalmente, o que pode demorar algum tempo; ja na conciliacdo, o juiz propde

efetivamente solugBes as partes e o processo normalmente é mais rapido.®

Em suma, podemos contatar que a media¢do ndo é uma estrutura que deva ser imposta a
nenhuma disputa para propiciar solucdo, sendo um processo informal, voluntario, onde um
terceiro interventor neutro assiste aos disputantes na solucao das questdes. De modo que o papel
do interventor é ajudar na comunicacdo através da neutralizagdo de emocdes, formacéo de
opcoes e negociacao de acordos, ja que, fora do contexto conflituoso, mediador funciona como
um catalizador de disputas, ao conduzir as partes as solugdes, sem propriamente interferir na

substancia delas.®®

Por conseguinte, a mediacdo seria uma proposta transformadora do conflito porque néo
busca a sua de cisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolucdo pelas proprias partes, que
recebem auxilio do mediador para administra-lo, de modo que ndo se preocupa com o litigio,
ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem como Unica finalidade a
obtencdo de um acordo. Mas visa, precipuamente, o0 mediador a ajudar as partes a redimensionar
o conflito, aqui entendido como conjunto de condi¢bes psicoldgicas, culturais e sociais que

determinaram um choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas.®

Tao forte é o interesse nos modos alternativos de solugéo de conflitos que na comunidade
juridica internacional foram criados 0 GEMME - Groupement Européen des Magistrats pour la
Médiation e a Conférence Internationale de Médiation pour La Justice (CIMJ), esta em 2009,
durante o | Congresso do GEMME, permitindo, a CIMJ, a adesdo ndao somente de juizes, mas
também de magistrados, advogados e professores universitarios, desde que especializados em

mediacéo.

6 SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. Justica do Século XXI - Conciliagdo e mediacGes
judiciais: em busca de um mundo legitimo de pacificacdo social. Editora LTR. 2014. p 305.

%5 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lamen Jdris, 1999,
p. 90.

% WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001.
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3 - Mediagdo como forma de resolucédo de conflitos no &mbito da Justica do Trabalho

Estimulando o amparo de medidas de autocomposi¢cdo, com fulcro em sua
Recomendacdo n° 163, promulgada 3 de junho de 1981, a Organizacdo Internacional do
Trabalho assevera que as negociacOes coletivas devem desenvolver-se nos mais variados
aspectos, algo que nao ocorre no Direito Brasileiro, em que as negociacdes se fazem pelos

sindicatos

A autocomposicdo, atraves dos institutos da conciliacdo e mediacdo, trata-se da forma
mais civilizada de solucionar conflitos. Assim, as proprias partes em conflito resolvem
soluciona-lo sem que haja decisdo de um terceiro. No direito do trabalho, pode-se citar, como

exemplo, a Comissdo de Conciliacdo Prévia.

Na Justica do Trabalho, a Resolugcdo n°® 174/2016 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) instituiu a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas de
interesse, sendo esta implementada pelos Tribunais Regionais do Trabalho por meio da
instituicdo de um Nucleo Permanecente de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas
(NUPEMEC-JT) e de Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas
(CEJUSC-JT).

Consoante a Resolucéo citada, tem-se 0 escopo de estimular a pratica da conciliacdo e
da mediagdo na Justi¢a do Trabalho, definindo a conciliagdo como um “meio alternativo de
resolucéo de disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor
publico por este sempre supervisionado-, a funcdo de aproxima-las, empoderé-Ilas e orienta-las
na construcdo de um acordo quando a lide ja esta instaurada, com a criacdo ou proposta de

opgdes para composicao do litigio” em seu art. 1°, I.

Outrossim, segundo diploma, a mediacdo como um “meio alternativo de resolugdo de
disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por
este sempre supervisionado-, a funcdo de aproxima-las, empodera-las e orienta-las na
construcdo de um acordo quando a lide ja esta instaurada, sem a criacdo ou proposta de opcoes

para composi¢ao do litigio” pelo art. 1°, I1.

Desse modo, a conciliacdo e mediagdo somente sé&o permitidas no processo trabalhista
quando realizadas de forma judicial (quando ja houver a instauracdo do processo) e nos termos

previstos na CLT, exigindo-se a homologacao pelo magistrado trabalhista.
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Ademais, apenas se admite a mediacao pré-processual nos casos dos conflitos coletivos
(art.7°, 87°). Acresce-se, ainda, que essa excecdo quanto aos conflitos coletivos também esta
prevista no art. 14 da Instru¢do Normativa n° 39 do TST, em que “nao se aplica ao Processo do
Trabalho o art.165 CPC, salvo nos conflitos coletivos de natureza econémica (Constituicdo
Federal, art. 114, §81° e 2°).

Esse contexto, como ja visto em forma de negociacdo, apresenta-se como essencial ao
instituto coletivo trabalhista, que os Sindicatos representativos de categorias econdmicas ou
profissionais e as empresas, inclusive as que ndo tenham representacdo sindical, quando
provocados, ndo podem recusar-se a negociacao coletiva, visto que tal acdo tem por pressuposto
objetivo e essencial a ocorréncia de tratativas conciliatorias prévias ou a recusa a negociagdo
ou a arbitragem, segundo disposicao expressa dos arts. 114, § 2°, da Constituicdo Federal, e
616, § 4°, da CLT, que de modo cabal deve ser comprovado pelo suscitante.®’

67 TST, RO-DC 54.189/92.1, Ursulino Santos, Ac. SDC 207/93.
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3.1 Mediacdo e a esséncia do Direito do Trabalho: prote¢do e seus direitos indisponiveis

Faz-se mister que os preceitos abarcados ao Direito do trabalho tém como alicerces a
protecéo, irrenunciabilidade ou indisponibilidade dos direitos trabalhistas. Neste ponto, o
principio da protecdo € consubstanciado na norma e na condicdo mais favoravel, cujo
fundamento é subsumir a esséncia do Direito do Trabalho. Seu propdésito consiste em tentar
corrigir desigualdades, criando uma superioridade juridica em favor do empregado, diante da

sua condicéo de hipossuficiente”.®

Hugo Gueiros sustenta que € um problema dificil a determinacao das normas disponiveis
no Direito do Trabalho, pois as irrenunciéveis sdo usualmente identificadas como as decorrentes
de normas imperativas ou de ordem publica; a rigor nenhuma norma pertinente ao contrato de
trabalho escaparia a essa classificacdo. Destarte, cremos que a irrenunciabilidade € que deve ser

conceituada corretamente no Direito do Trabalho.

A renlncia é desisténcia ou abandono do direito: é causa extintiva do direito, dai porque
nenhum direito trabalhista € renunciavel, pois isto seria negar a sua necessidade ou proclamar
0 prejuizo do trabalhador, ambas as hipdteses inadmissiveis dentro do principio da tutela e de

seu corolario, a irrenunciabilidade.

De modo que isto nos leva a que a disponibilidade ndo sofra, em nosso Direito do

Trabalho, sendo as referidas limitages do prejuizo atual ou superveniente do empregado. %

Acrescenta, Aline Monteiro de Barros, que a irrenunciabilidade esta vinculada a ideia de
imperatividade, isto é, de indisponibilidade de direitos. Seu objetivo é limitar a autonomia da
vontade das partes, pois ndo seria viavel que o ordenamento juridico, impregnado de normas de
tutela do trabalhador, permitisse que o empregado se despojasse desses direitos,
presumivelmente pressionado pelo temor reverencial de ndo obter o emprego ou de perdé-lo,

caso ndo formalizasse a rendncia.”®

Provavelmente, esse seja a esséncia referente a ideia de proveito da mediacao as demais

esferas da justica trabalhista, como o direito individual do trabalho e o processo do trabalho.

% BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2005. p. 169.
8 BERNARDES, Hugo Gueiros. Direito do trabalho. Sdo Paulo: LTR, 1989. v. I, p. 102.
O BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. Sio Paulo: LTR, 2005. p. 174.
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Ao dispor sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias, a Resolugdo n°125/2010
alude, em seu artigo art. 18-B, que o Conselho Nacional de Justica editara resolucao especifica
dispondo sobre a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses da

Justica do Trabalho.

Fica-nos a pergunta do porqué tal tratamento diferenciado em relagdo a Justica do
Trabalho. A reserva legal seria uma ruptura do processo do trabalho a ideia do instituto de
mediacdo tendo em vista os alicerces a protecdo, irrenunciabilidade ou indisponibilidade dos
direitos trabalhistas? Essa € a visdo mais pessimista em relacdo ao tema, de modo que o
principal argumento que afastava a pratica da mediacdo na Justica do Trabalho talvez seja a

relacdo de hipossuficiéncia material decorrente dos preceitos protetores no Direito do Trabalho.

Todavia, o contetdo legislativo parece indicar que a mediacdo no ambito da justica do
trabalho, em matéria judicial trabalhista, faz jus a um tratamento diferenciado, algo que molde
a atuacdo peculiar do ordenamento jus-trabalhista, que tem como seus alicerces 0s principios

da protecdo, irrenunciabilidade ou indisponibilidade.

Nesse ambito, o0 Conselho Nacional da Justica do Trabalho na Resolucéo n°174 de 30 de
setembro de 2016, dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das
disputas de interesses no &mbito do Poder Judiciério Trabalhista. Tal carta denota o acesso a
ordem juridica justa e o carater efetivo de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios

advindos do procedimento de Mediacéo.

A formacdo da CONAPROC - Comissdo Nacional de Promocao a Concilia¢do, que tem
a competéncia para gerir a implementacdo de acOes para efetividade da politica de conciliacdo
de conflitos. A disposicdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Disputas - NUPE que conduzem a politica no &mbito dos tribunais do trabalho e o
estabelecimento, sob a coordenagdo de um magistrado em cada tribunal regional responsavel
pela realizacdo das audiéncias e sessdes, 0 CEJUSC-JT - Centros Judiciarios de Métodos
Consensuais de Solucao de Disputas, nos apresenta um estimulo que apoia e difunde tal instituto

de resolucdo de conflitos.

Destarte, a Resolugcdo n°174 admitiu a possibilidade tanto do instituto da conciliacéo,
quanto da mediacdo, ser realizada por magistrado ou servidor representante da Justica do

Trabalho, desde que ndo exergcam advocacia na respectiva jurisdi¢cdo e que tenham recebido
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formagéo adequada e continuada. Tal viséo tem o escopo de desafogar a Justica do Trabalho,
emprestando maior celeridade a solucdo dos conflitos sociais, antes mesmo de serem trazidos

aos 0rgaos jurisdicionais.

Desta forma, a razdo da inaplicabilidade do art. 334 do Cédigo de Processo Civil, assim
como da lei da mediacdo ao processo do trabalho talvez esteja na necessidade ou utilidade de o
juiz do trabalho ter o primeiro contato com a causa em audiéncia. E, somente a partir dela,

podera o magistrado detectar particularidades que justifiquem o recurso a mediagdo.”

Como passaram-se formas de poderes, constituicbes e com elas sempre a esperanga
transformando-se, por conseguinte, em desapontamento as pessoas que nunca eram inseridas
ao porto seguro, a protecdo as quais uma minima e poderosa camada da sociedade que ndo sé
delas usufruiam, eram amparadas e também possuiam o préprio poder da criacédo e aplicacao
das leis, acomodando-se tanto quanto possivel aos “seus direitos e privilégios”,’*tal
acolhimento feito pelo CSJT trata-se de uma importante decisdo politica, porque vence
consideravel trauma do passado ligado a insustentavel atuacao classista, e reconheceu uma nova
era de abertura democratica na interlocucdo com as partes, resultado da contemporanea

complexidade das relag6es de trabalho.

Ademais, com a simples aproximacdo das partes e retomada de didlogo, a mediacéo pode
ser proposta em casos em que a humanidade predomina sobre a legalidade e onde as demandas
envolvem aspectos muito além dos que os reduzidos a linguagem puramente técnica. Faz-se
mister, evidentemente, ndo sendo a mediacdo solucdo milagrosa a todos os males, ndo sera
recomendavel para casos graves de violacdo dos direitos fundamentais, pois com ela ndo seria

possivel resolver, reparar e restaurar a justica e a paz.

I SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. A Mediacdo no Direito Individual e na Justica do
Trabalho. Revista Fonamec. Rio de Janeiro, vol. 1, n° 1. 2017, p. 308.
2 HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. Rio de Janeiro: José Olympio, 1976, p. 19.
8 SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. A Mediacdo no Direito Individual e na Justica do
Trabalho. Op. cit., p. 318.
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CONCLUSAO

Apos o enfrentamento do tema, verificamos que o presente trabalho tem o designio de
refletir acerca do cenério dos métodos (adequados!) para a resolucdo de conflitos, notadamente,

no ambito da Justica do Trabalho.

Preliminarmente, ao verificarmos os preceitos estabelecidos pela Resolugdo n°125 do
CNJ, em seu artigo 22, € prevista a implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a
boa qualidade dos servicos e a disseminacédo da cultura de pacificacao social, sendo observadas:
centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacgdo e treinamento de servidores,

conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico e especifico.

Tal dispositivo prevé a utilizagdo dos mecanismos consensuais de forma restrita, apenas
na esfera judicial. Destarte, (infelizmente) hd uma incoeréncia na Resolucdo ao propor a
modificacdo da cultura de sentenca, para a cultura de pacificacdo, visto que os préoprios
operadores do Direito, desde a sua formacéo, sdo educados e orientados para o litigio e ndo para

0 consenso.’

Logo, faz-se necessaria uma mudanga ainda mais interior, na formacdo e base dos
operadores de direito, para a consecucdo de rigidos alicerces que projetam 0 acesso a justica.
De modo que acreditamos que servem como arcaboucos essenciais 0s métodos adequados para
a resolucdo de conflitos, ndo se limitando a meramente exercer a prestacao jurisdicional, sendo

prestar uma justica efetiva.

Por conseguinte, o principio do acesso a justica, inscrito no inciso XXXV do art. 5° da
CF, ndo assegura o acesso formal aos 6rgédos judiciarios, e sim um acesso qualificado que
propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe a todos que
tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente um conflito de interesses, uma

atencéo por parte do Poder Plblico, em especial do Poder Judiciario.”™

Assim, este é 0 ponto essencial do estudo. Como garantir um pleno acesso a justica por

meio dos métodos adequados da resolucdo de conflitos se os preceitos abarcados ao direito do

" MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo e arbitragem: alternativas a
jurisdigdo! 32.ed. Livraria do Advogado. Porto Alegre, 2012.
> CAHALLI, Francisco José. Curso de arbitragem: Mediagdo, Conciliagdo e Resolugdo do CNJ n°125/2010. S3o
Paulo: RT, 2011, p.43.
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trabalho tém como alicerces a protecgéo, irrenunciabilidade ou indisponibilidade dos direitos
trabalhistas?

Ora, como exposto anteriormente no estudo, leciona Robert Alexy que ndo ha principios
absolutos, apenas mandamentos de otimizacio’®. Destarte, a aridez do cenério deve levar em
conta 0s Varios equivocos conceituais a respeito dos "limites” da aplicabilidade da mediacéo,
falta de explicitacéo terminolodgica, além de preconceitos e vieses ideoldgicos as vezes fundados

em temores corporativos.’’

Por conseguinte, relacfes entre sujeitos constitutivamente desiguais poderiam comportar
mediagdo, assim como as contendas que recaiam sobre os direitos ditos indisponiveis poderiam
abarcar tal procedimento, se feita uma distin¢éo entre indisponibilidade de direito e composicéo
consensual de uma pauta para o seu exercicio, tendo em vista cada situacdo concreta de

possibilidade e disponibilidade.

Assim, é imprescindivel a figura do mediador, visto que tal individuo intercede sem
desvios no equilibrio entre os envolvidos na contenda, utilizando-se de técnicas de
empoderamento e emancipacdo que permitem o tratamento menos desigual na concepgéo e
desenvolvimento de um desenlace ideal para o conflito anuido pelos individuos inseridos como

sendo justo e equilibrado, como deve ser 0 acesso a justica.

Ademais, faz-se necessaria a promocdao do Estado das técnicas de resolucdo de conflitos,
com a ampliacdo de meios que levem as pessoas a alcancarem efetivamente o acesso a justica.
Destarte, a utilizacdo da arbitragem, da conciliacdo e da mediacdo faz-se necessaria, como
forma de diminuir o acimulo de demandas judiciais, garantindo uma resolucao de conflitos

tempestiva e eficaz.

Outrossim, é importante, como se observa, a divulgacdo de tais meios e a ampliacdo de
sua utilizacdo por parte da sociedade, tendo em vista que garantem uma resolucdo simples,
célere, menos custosa e humanizada do processo, uma vez que ha um carater educativo na

mediac&o, vista a finalidade de desenvolver no individuo a consciéncia de seus direitos.”

6 Ver pég. 28.
"FREITAS JR., Antdnio Rodrigues de. Mediagcdo em relacdes de trabalho no Brasil. In: CASELLA, Paulo Borba;
SOUZA, Luciane Moessa de (Coords.) Mediagao de conflitos: novo paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte:
Forum, 20009.
8 ARRUDA, Paula Roberta Corréa dos Santos.A mediagdo e a busca pela efetividade do acesso a justica. Revista
CEJ, Ano XVIII, n°64 Brasilia. 2014. p 44.
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